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Dalsi hodnoceni: Kolegyné Helena Duskova se rozhodla zpracovat ve své diplomové praci ne
zcela bézné téma, protoZe kategorie tzv. obtizného klienta v socidlni praci (dale jen OK) se
v odborné literatufe v takové $ifi oficidlné prezentuje az v posledni dobé. V teoretické ¢asti
své DP se zabyvala typologii OK a etickymi postulaty komunikativni strategie, které
pfispivaji k tomu, aby instituce a jeji reprezentanti dokézali konstruktivng nejenom sladit
pozadavky tohoto klienta s moznostmi instituce, ale byli schopni s nim viibec efektivné
komunikovat. Vyuzila pfitom nejnovéjsi dostupnou odbornou literaturu. V druhé &asti
provedla analyzu zkuSenosti s OK oslovenych respondenti-socialnich pracovnikl a na jejim
zaklad¢ uvedla, jaké profesiondlové zaujimaji postoje v zatéZovych situacich a jaké obranné
mechanismy pfi tom pouzivaji. Autorka se s naroénym tématem vyborné vyrovnala, poskytla
zjemetm z praxe i laikim mnoho podnétd, jak se v takové interakei s nejcasteji hostilnim
klientem se cti vyrovnat. DP spliiuje veskeré pozadované zalezitosti, doporucuji ji k obhajobg.

Prace spliuje zékladni pozadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k tstni

obhajobé: 1. ano
2. ne
Navrhovana klasifikace: 1. vyborné
2. velmi dobre
3. dobre

4. nevyhovél
Otazka k Gstni obhajobé prace: Autorka ve své DP uvadi do Jisté¢ miry udivujici typ tzv.

micenlivého klienta. Kladu tedy otézku, jak by jej charakterizovala a jaké jsou podle jejich
poznatki efektivni zptisoby jednani s takovym klientem?
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