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1. Uvod

Clovék je vniman jako bytost, ktera ma fadu potieb, vedle zakladnich
biologickych jsou to potieby psychické, socidlni a v neposledni fadé potieby
duchovni ¢i spiritudlni. Duchovni potfeby maji lidé po cely Zivot, jednad se
o potiebu lasky, viry, 1idé potfebuji mit nad¢ji, smysl zivota, mit pocit bezpeci
a jistoty. Pokud z n€kterd z té€chto potteb ¢loveéka neni napliiovéana, clovek pocituje
uzkost, zmatek, dostava se do krize.

Tyto potieby ¢lov€ka si mizeme odvodit i z Franklovy definice, ktery vnima
¢lovéka jako ,, té€lesn¢€ — dusevné — duchovni totalitu “ !

V urcitych zivotnich situacich si duchovni potieby c¢lovek uvédomuje vice
a potieba jejich uspokojeni je pro ného aktualnéjsi. Jsou to napfi. situace prozivani
bolesti, ztraty, utrpeni nebo vazné nemoci. Pravé v téchto momentech potiebuje
¢lovék mit nablizku né€koho, kdo mu bude oporou, bude mu naslouchat a sdilet
s nim jeho pocity.

Tato prace bude pojednavat o schopnostech a dovednostech pracovniki, kteti
poskytujici krizovou intervenci a reflektuji na duchovni/spiritudlni potfeby svych
klientd. Zda se o tématu duchovnich potieb clovéka v soucasnosti hovoii Castéji,
zda stéale pro nékteré pracovniky krizovych sluzeb ziistava toto téma problémem, se
kterym si v praktické roviné nevédi moc rady, se pokusim ovéfit sondou mezi
pracovniky, ktefi krizovou intervenci poskytuji.

Pro wvyskolené pracovniky poskytujici krizovou intervenci by vnimani
a uspokojovani duchovnich/spiritudlnich potfeb klienta mélo byt nezbytnou
soucasti komplexni péce o klienta. Je tedy nutné, aby si pracovnici v této oblasti
prohlubovali své znalosti a teoretické védomosti a u€ili se je uplatiiovat v praxi.

Nemohu opomenout ani svilj osobni vztah k tomuto tématu, nebot’ jsem
pracovala pét rokii na psychiatrickém pracovisti, dale jsem pracovala jako sociadlni
pracovnice v terénni krizové sluzbé, kterd ptsobi pii Diecézni charit¢ v Plzni.
V soucasnosti pracuji jako socidlni kuratorka pro dospélé a setkavam se s osobami

v krizi prakticky denné.

! Frankl, V. E. Lékatska pé&e o dusi, s. 123



Na psychiatrii jsem pracovala v dobé, kdy prava nemocnych nebyla v popiedi
z4jmu a o duchovnich potiebach nasich tézce nemocnych pacientd jsme méli jen
nepatrné poznatky.

V soucCasné¢ dobé maji zajemci o tuto problematiku moznost se vzdélavat
v oblasti krizové intervence, psychologie, etiky, filozofie a mohou tak Iépe
pochopit potfebnost a smysluplnost holistického pfistupu pfi poskytovani krizové
intervence. Komplexni péce o klienta pro nas znamena starat se nejen o jeho
biologické, psychické a socialni potieby, ale respektovat i1 jeho potieby duchovni.

Cilem mé préce je zjistit formou sondy mezi pracovniky poskytujici krizovou
intervenci zda viibec ptikladaji duchovnim potfebam svych klientl néjaky vyznam,
zda citi potiebu se touto problematikou a uspokojovanim duchovnich potteb svych
klienth podrobnéji zabyvat a poptipad¢ zda maji zajem rozsifit si vzdélani v oblasti
péce o duchovni potieby klienta.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast bude
pojednavat o tématu krize, krizové intervence, duchovnich potiebach a pastoracni
péci v teoretické roving, kterd by méla byt vychodiskem pro ¢ast praktickou.

V praktické casti, kterd bude nasledovat, popisi vysledky sondy mezi
pracovniky. Pokusim se nastinit, jaké jsou postoje a nazory k tématu duchovnich
potieb u pracovnikt ¢i terapeutl poskytujici krizovou intervenci.

Ke zjisténi potfebnych informaci jsem vyuzila metodu dotazovani, techniku

fizeny rozhovor.



Teoreticka ¢ast

1.1  Charakteristika problematiky

Vyhledavani a uspokojovani duchovnich potieb klientl v krizi neni v soucasné
dobé soucasti komplexni péce krizovych interventli. Pokud se jedna o potieby
biologické, socidlni a psychické, dokazi si interventi poradit a klienta pfedat do
odborné péce v siti odbornika. Tato problematika je dobie rozpracovana a pokud
klient uvede napi., Ze ma problém s nezaméstnanosti ¢i hmotnym zajisténim,
intervent vi, ze klienta odeSle na pfislusny Urad, pokud uvede, Ze trpi nespavosti ¢i
uzkosti, doporuc¢i klientovi navstévu lékare. Pokud se ovSem jedna o potieby
duchovni, diky dlouholeté praxi na psychiatrickém pracovisti 1 diky praxi v krizové
sluzbé vim, ze to byva pro pracovniky problém, sami s t€émito tématy neumi a nebo
dokonce nechtéji pracovat, nevédi kam a na koho se s témito otdzkami obratit.

Pro¢ se pracovnici duchovnich potieb svych klientl tolik boji, vyhybaji se
tomuto tématu a hledaji divody, aby se jimi nemuseli zabyvat? Z vlastni zkusenosti
pracovnice krizové sluzby vim, ze jsme tuto skutecnost casto diskutovali jak pfi
vycviku krizové intervence, ale hlavné v priabéznych supervizich na pracovisti. Jak
jsem jiz uvedla v uvodu, na tuto otdzku, ,, zda je prace s duchovnimi potfebami
klientl opravdu problém* bych chtéla nalézt odpoved’ ve vysledku sondy, kterou
uskuteCnim mezi pracovniky, ktefi krizovou intervenci poskytuji na uzemi
Plzenského kraje.

Jako jeden zdlvodl, pro¢ vétSiné pracovnikli d€la problém pracovat
s duchovnimi potfebami, vidim v dlouholeté tabuizaci duchovni dimenze clovéka
a nerespektovani jeho duchovnich potteb. Ziejme jest¢ néjakou dobu potrva, nez
zaCne byt pro vSechny profesiondly pracujici v pomahajicich profesich zcela
pfirozené se otdzkami duchovnich potfeb clovéka zabyvat bez ostychu a na

profesionalni Grovni, nez se vzdélavani v této oblasti stane béZnou praxi.



1.2 Zdravi a duchovni zdravi

V této kapitole bych chtéla definovat pojem zdravi a duchovni zdravi. Pracovnik
chapajici svého klienta z holistického® pohledu by mé&l mit na pamdti neustale
vychozi stav zdravi a celistvost pohledu na svého klienta. Jak jsem uvedla v uvodu,
lze vychazet z Franklova pojeti clovéka.

Mnoho lidi stavi zdravi na prvni misto ve svém zivoté. Pfejeme si hodné zdravi,
touzime. Pokud jsme zdravi, miizeme vykondvat vSechny Cinnosti, které jsou pro
nas dulezité, jako je pracovat, starat se o rodinu, poméhat druhym, sportovat
a realizovat se v kazdodennim zivoté.

WHO definuje zdravi jako ,,stav kompletni fyzické, mentalni a socialni pohody
a nesestava se jen z absence nemoci nebo vady*. PfestoZe toto je uzite¢nd a pfesna
definice, d4 se povazovat za idealistickou a nerealistickou. Podle této definice
WHO se d4 klasifikovat 70-95 % lidi jako nezdravych.’

SvatoSovd uvadi zdravi jako stav plného télesného, duSevniho, socidlniho
a duchovniho blaha ¢lovéka®. Zdravi tudiz neni jen pouha nepfitomnost nemoci,
nedostatek materidlniho zajisténi nebo zdkladnich zivotnich potieb jako jsou
potraviny a teplo.

Duchovni zdravi 1ze stru¢né charakterizovat jako chut’ zit, pozndvat a vytvaret
hodnoty, angazovat se, byt otevien pro setkdni. V tomto sméru by bylo potiebné,
aby definice zdravi WHO byla doplnéna také o harmonii ve spiritualni oblasti’.

Psychologové vnimaji zdravi jako pocit vyrovnanosti, klidu a pohody se
zam¢efenim na vyrovnanou a klidnou naladu, pozitivni emoce, stav psychické

pohody osobnosti, interakce v souladu se spoleCnosti, ve které se jedinec

% Holismus (z feckého holon, celek)je filozoficky nazor nebo smér, ktery zdiraziiuje, Ze vlastnosti
néjakého systému nelze ur€it nebo vysvétlit pouze zkoumdnim jeho ¢ésti, naopak celek podstatné
ovlivituje i fungovani nebo podobu jeho ¢asti. Holismus jako filozoficky smér vznikl ve 20. stoleti
jako reakce na redukcionalismus a analytické postupy empirickych véd. Pojem poprvé pouzil
jihoafricky politik Jan Smuts roku 1926.

* Definice WHO, http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrav%C3%AD,

* http://www.hospice.cz/svatosova/postrehy.htm

> Slaby, A., Slaby, J. Trendy v mediciné , s. 91



pohybuje.® A pokud budeme hovofit o vefejném zdravi, rozumime timto terminem
zdravotni stav obyvatelstva, ktery je dan souhrnem pfirodnich, zivotnich

a pracovnich podminek a zptisobem Zivota’.

2. Krize

V této kapitole se budu zabyvat piedev§im teoretickou strankou problematiky

krize.

2.1 Pojem krize

Pojem krize je definovan razn€. Jeho obsah se spolu s historii ménil. Uvadim

zde nekteré z moznych vykladi, aby byl ziejmy vyvoj samotného pojmu:

Slovo krize - krisis - pochéazi z fectiny, znacilo soudni proces, v némz vrcholi
spor a dochazi k rozsudku, k rozhodnuti. Rozhoduje se o obratu k lepSimu nebo

k horsimu.®

Pojem krize znamend ,,z ekonomického hlediska fazi ekonomického cyklu.
V trznim hospodaistvi je charakteristickd zejména znaénym ekonomickym
poklesem a rostouci nezaméstnanosti. V literatuie se jednd o Cast déje (romanu,
dramatu), v niZ vrcholi déjovy konflikt. Hovotime-li o krizi psychické, jde o vyraz
pro extrémni psychickou zatéz (psychické vycerpani, fyzické ¢i psychické tyrani),
zivot ohrozujici nebezpecny stav (patogenni deprese, sklon k sebevrazde), zivotni
udalost (ztrata blizké osoby). Krize je vzdy subjektivné prozivana a individualné

rozdilna. Krize je téZ oznageni pro rozhodujici obrat v 16¢bé a psychoterapii*’

,Krizi muzeme chéapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym

dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozno dosdhnout

S http://www.zdravi2 1 .cz/index.php32art=2300

7 Samankova, M. Zaklady o3etiovatelstvi pro studujici 1ékaiskych fakult, s. 20
¥ http://cs.wikipedia.org/wiki/Krize

? Vieobecna encyklopedie. 3. dil. Diderot, Praha 1999, str. 226.



v ’ s rel0
zivotniho posunu, zrani.*

,»Z pohledu mediciny se tohoto pojmu uziva pro ten okamzik nemoci, kdy se
rozhodujeme, zda nemoc ustoupi nebo zvitézi.“!'! Muzeme tedy krizi podle
lékarského hlediska nazvat obdobim, které predchazi zméné v pacientové
zdravotnim stavu. Krize je tak soucasné situaci krajni nouze, ale i pfilezitosti

k pozitivnimu obratu a dal§imu Zivotu.

Podle Hartla je v soudobém psychologickém pojeti krize, vyraz ,, pro extrémni
psychickou zat&Z, nebezpeény stav, Zivotni udalost, rozhodny obrat v 16bs.«!
Tedy pivodné pravnicky pojem z antickych dob dostava zcela jiny obsah v dnesni
dob&. V soudnim procesu starovékého Recka bylo na soudci, at’ uz jim byl
kdokoliv, aby oznacil dany moment za rozhodujici, krizovy, zlomovy. Do jisté

miry miizeme totéz fict v ptipad¢ 1€kare a pacienta.

Basteckd uvadi, Ze krize jsou povazovany za nevyhnutelnou soucést Zivota,
v dobrém vyusténi pomdhaji rGstu a zrani clovéka. Clovék ma sily a zdroje
k ptekonani krize, staci jen kratkodobd pomoc, aby se clovek vratil na piedkrizovy

stav. 13

Dle Kastové muze byt krize také Sanci, piilezitosti k vétSimu rozvoji osobnosti,
muze byt Sanci k novému prozivani identity, 1ze zni vyjit s novymi moznostmi

;o . ’ ~ro o v 14
chovani, s novou dimenzi prozivani sebe a svéta.

Vodackova uvadi pro ilustraci vnitiniho smyslu krize i ¢insky znak pro tento
pojem, ktery je sestaven ze znakd. Jeden oznacCuje nebezpeci, utisk, druhy
pilezitost'

Musim také zminit fakt, Ze pojem krize byva casto zaménovan s jinymi pojmy,
napt. konflikt, stres, deprese, ale nejednd se o synonyma. Konflikt je Casto

definovan jako stfet nééeho s nécim, konflikt se mize vyhrotit a pak mizeme

' Knoppova, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 20
! tamtéz, s. 21

"2 Hartl, P. Psychologicky slovnik, s. 94

" Bagteckd, B. Terénni krizové prace, s. 167

' Kastova, V. Krize a tvofivy pfistup k ni, s. 13

15 Vodackova, D. Krizova intervence, s. 31

10



hovotit o krizi. Stres také neni krize, ale jednd se o nespecifickou odpoved
organismu na poskozeni nebo ohrozeni. Deprese ma s krizi nékolik podobnych
symptomu, jako je smutek, ztrdta motivace a energie, pocit bezcennosti
a bezmocnosti, ale deprese je chorobny stav, psychické onemocnéni, naproti tomu

. s TS I
krize je normalni reakce na nenormalni situaci.

Privodnim jevem krize v dopadu na jedince je ztrata psychické rovnovahy,
ktera se nés v té ¢i oné mire dotkne, je dilezité zdlraznit predem, ze kazdého jinak
a kazdého v jiné mife. Kazda krize, vidéno z pozitivni stranky ndas ocistuje,
pfevadi prostfednictvim utrpeni a bolesti na jednozna¢né vyS$i stupent
sebeorientacni, sebevychovny, na vyssi stupen ve vztazich k tomu, co nazyvame

nase okoli.

,Krizi také mizeme chépat jako pfilezitost, ptilezitost vyzkouSet sebe sama,
provéfit své moznosti, své meze. V tomto smyslu je krize, pfestoze ji neziidka
doprovazeji stavy a prozitky bolesti, né¢im ozdravujicim. Vzdyt nejednou brani
&loveku ustrnout na dosazené urovni.“'” Jsme-li v krizi, pak pfedeviim prozivame
bezmocnost. A ma-li nds ve své moci bezmocnost, pak zpravidla hleddme

1 faleSny zptisob feseni krizového stavu.

Kazdé zvladnuti krize vSak potfebuje odvahu, jasnou mysl a ¢isté srdce. Toho
se vSak lidem v krizovém stavu nedostava. Stava se jim dokonce, ze lidé neumi
artikulovat, zformulovat a vyjadfit svou krizi. A jestlize nedokazi vyjadrit svij
krizovy stav, pak ho také nemohou pochopit a pieckonat. Z hlediska své praxe
v terénni krizové sluzbé pokladam za nejskodlivéjsi nechut’ krizi fesit, pfipadné

pfistupovat k jejimu feSeni polovicaté, netplné.

NetesSend, zanedbana ¢i nevhodné feSend krize miva neptiznivé nésledky. ,, Ty
spoc¢ivaji prevazné v tom, zZe si ¢loveék nedotfesenou krizi vtahne do svého dalSiho
vyvojového obdobi a tim zatizi svou novou vyvojovou etapu nedofeSenosti

predchozich krizi.'®

e Spatenkova, N. Krize, s. 17-18
7 Eis, Z. Krize viedniho dne, s. 5
'8 tamtéz, str. 6
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2.2 Krizovy stav

Po uplynuti této doby se vétSinou objevi nésledky krize, pozitivni, které nés
nau¢i lépe dalsi krizové situace zvladat nebo negativni. Ty, pokud se jedinci

nepodafti krizovy stav uspésné zvladnout mohou vyustit az v syndrom psychického

ohrozeni."’

Nadale budu cerpat z dila Eise, ktery pod pojmem krizovy stav jedince vidi
jako takovy dynamicky projev lidské psychiky, ktery jesté nemizeme oznacit za

nemoc: je to vlastng ztrata dusevni-psychické rovnovahy?
Krizové stavy podle Eise bud”:

e odezni samy bez odborné pomoci

e nebo se stavaji chronickymi

e nebo vyvolavaji ur€itou poruchu nebo nemoc

Clovék v krizovém stavu se dostdva do psychosocidlnich zatézi. Ztrata
psychické rovnovahy byva zpravidla doprovazena i projevy nespecifickych
somatickych potizi.

Eis vyjmenovava Sest hlavnich ukazatelli psychosocidlni zatéze, jez se projevuji
u ¢loveéka v krizovém stavu:

1. Pocit zménéné télesné celistvosti (integrity) a ztrata pocitu dobrého zdravi.

2. Prozitek zmény ve vlastnim sebeuspokojeni. Clovék byvé ovlivnén ztratou
psychické rovnovéhy. V jeho duSevnim zivoté¢ se zvyraziuji pocity
nejistoty, které maji tendenci silit.

3. Clovék prozivda narusenou emocni rovnovahu doprovdzenou pocitem

vnitiniho nebo vnéj$iho ohroZeni.

4. Stav nejistoty se u clov€ka prohlubuje ve vztahu k jeho socialnim rolim

' srov. Knoppova, D. Telefonicka krizova intervence, s. 40
2 srov. Eis, Z. Krize viedniho dne, s. 39-48
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a socialnim ukolum.

5. Proces nového ptizplisobeni Clovéka nové vzniklym situacim muze

prohlubovat ztratu psychické rovnovahy.

6. U Ccloveéka vznikd pocit ohrozeni zivota a s tim spojené  zivotni

bilancovani, které usti v obavy z vlastni nedostate¢nosti.

Existuji v§ak podle Eise zavaznéj$im piiciny krizovych stavii nez je to, co jsme

nazvali starosti. Jde o jakési vnitini rozpory a problém svédomi.

Krizovy stav mliize mit rizné projevy a jejich rozpéti je velice Siroké. Vede od
téch, jez tradi¢né patii do péce psychiatri a klinickych psychologli deprese,
suicidalni umysly a pokusy, az k t€ém, pro néz vétSinou odborna péce vyzadovana
nebyla jako je nekomplikovany smutek, tranzitorni psychické poruchy u obéti

nasilnych trestnych ¢ind, nasledky tyrani v roding.

2.3 Faze krize

V nésledujici kapitole se budu vénovat roz¢lenéni prubéhu krize, jak je popisuji

ve své knize Honzak a Novotna.

Prodromalni fize — miize se stat fazi varovnou, pokud se vyskytnou
pfedzvéstné pfiznaky a my si je navic uvédomime. ,, Na osobni Grovni se ndm
mohou hlasit pfiznaky nejriizn€jSim zpiisobem od drobnych télesnych piiznaka pii
zdravotnich  krizich, pfes signdly z mezilidské sféry v krizich vztahovych

v ’ v v v v v ’ ’ ’ ’ 21
a spolecenskych, az po fe¢ naseho podvédomi, kterd k ndm promlouva ve snech.*

Akutni faze — akutni faze znamena srazku s nékdy pfedvidatelnymi, ale Casto
nepfedvidatelnymi okolnostmi, nebo srazku s okolnostmi  ptedvidatelnymi,
nicméné nezvladnutelnymi. Trva vétSinou kratce a v mnoha krizich se omezuje na
hodiny az dny. Shrnuje vSak v sobé celou fadu udalosti a d&ju, které probihaji

neuspotadang, nepiehledné a nekontrolovatelné. V této fazi vrcholi skutecné drama

! Honzék, R. Novotnd, V. Krize v Zivoté Zivot v krizi, s. 15
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krize a zastihuje néas Casto bezbranné a bezmocné. Reagujeme vétSinou stresovou
reakci, kterd muize nabyt riznych podob od fenoménu mrtvého brouka prtes

hyperaktivitu az k rezignaci, vzdani se a depresi.*

Chronicka faze — jedna o fazi trvajici spiSe tydny a mésice. ,,Casto teprve
chronicka faze krize nas uvédomi o nutnosti zmény postojii a hodnotovych systémui
a schémat, Casto je to teprve chronickd faze, ktera s sebou pfinasi moznost katarze
a tim také moznost dosdhnout vyssSich kvalitativnich Grovni v systémovém pojeti

nebo vyssiho stupng zralosti v pojeti osobnim.*?

Faze restituce — podle Honzéka a Novotné jde o fazi krize, kdy ¢lovek zjistuje,
uctuje se svou krizi, co mu dala, co mu vzala. Jedinec se totiz Casto ocitd v situaci
odlisné oproti té pfed zapocetim krize. Objevuje zmény ve svém okoli, ale i zmény

v sob€ samém.

2.4 Typologie krizi

Jak uvadi Knoppova krizi urychluji vnéjsi €1 vnitini Cinitelé. Jsou spoustéem,
posledni kapkou, kterd zptisobi rozvoj krizového stavu. Typologii jsem doplnila
struénym shrnutim strategie krizové intervence podle Knoppové. Nejde vSak
o popis vystihujici pribeh celé intervence, spiSe mi Slo o to ukézat rozdilnost

jednotlivych strategii.
Situaéni krize je precipitovana>* nepfedvidatelnym stresem.
Vnéj$imi precipitory mohou byt:
- ztrata a jeji hrozba (ztrata blizkého ¢lovéka, hrozba zkousky)
- zména a jeji anticipace (rozvod, st€hovani, zména zameéstnani, pracovni doby)

Tranzitorni Krize je typicka predvidatelnymi uddlostmi, vyvojovymi naroky.

2 Honzék, R. Novotn4, V. Krize v Zivoté Zivot v krizi, s. 18

2 tamtéz, s. 21

24 r s oy NNt v roxe vz P . .
vyvolavajici, provokujici, spoustéjici zadouci ¢i nezadouci (i chorobnou) reakci organismu
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Je krizi zrani v rdmci zivota:
- jednotlivce (puberta, adolescence, klimakterium)
- rodiny (vybér partnera, siiatek, narozeni prvniho ditéte)

V tomto typu krize je nutné pomoci klientovi a rodin€, aby prosli tiskalim zmén,
porozuméli jim a prozkoumali, jaky maji pro né¢ vyznam. Myslim, Ze zde je na
misté zminit vyznam prace E. H. Eriksona pro lepsi pochopeni obsahu pojmu

tranzitorni krize.”’

2.5 ReSeni krize

Clovek v krizi ma nékolik moZnosti, jak se zachovat. Miize vyuZit své vlastni
schopnosti, kreativitu, energetické rezervy a osvédcené vzorce chovani, nebo mutze
pfijmout laickou pomoc pfichdzejici z blizkého okoli. Vedle téchto bézné
rozsifenych postupll se nabizi jesté tfeti moznost - obratit se osobné ¢i telefonicky

na odborné pracovisté, jako je krizové centrum nebo linka davéry.

Reagovat na krizi adaptaci je podle Charvata piirozené: ,,Schopnost adaptovat

se patii k zdkladnim vlastnostem zivé hmoty.”“ Dodéava vsak: ,, ... pak ovSem je

> - C v oo . 26
mnoho nasich nemoci svédectvim, Ze adaptace nebo ptizptisobivost selhala.*

Y nésledujici tabulce uvadim struény piehled vyvojovych stadii:
. zakl. diivéra proti zakladni nedavere

. autonomie proti studu a pochybam

. iniciativa proti viné

. snazivost proti ménécennosti

. identita proti konfuzi roli

. intimnost proti izolaci

. generativita proti stagnaci

. integrita ,,ja“ proti zoufalstvi

Erikson, Zivotni cyklus rozsifeny a dokonéeny,1999
*® Charvat, J. Zivot, adaptace a stress, s. 120

0 JAN N W
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3. Krizova pomoc

Krizova pomoc mtize byt dle zdkona o socidlnich sluzbach poskytovana jako
terénni, ambulantni nebo pobytovd sluzba na piechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné

nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti - poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy, socialn¢ terapeutické cCinnosti a pomoc pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Telefonicka krizova pomoc, je sluzba krizové pomoci, jedna se o terénni sluzbu,
je poskytovand na ptfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné¢ nemohou
resit vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti - telefonickou krizovou pomoc,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zélezitosti?

Zakladnim druhem sociélni sluzby, ktera je pfi krizové intervenci velmi Casto
vyuzivana je socidlni poradenstvi, které ¢lenime na zdkladni a odborné. Jeho cilem

. Y TR T VPR 28
je poskytnout potfebné informace, které pfispivaji k feSeni neptiznivé situace.

3.1 Krizova intervence

Je specializovand a odbornd pomoc osobdm, kterd mize byt poskytovana

v ramci krizové pomoci osobam, které se ocitly v krizi.

Bastecka uvadi, ze krizova intervence znamena zasah v krizi. Pojem pouzivame

v uz$im a $irSim slova smyslu.

27 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni
%8 Mahrova, G., a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 41
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V uz8§im slova smyslu znamena techniky a strategie pfi zachdzeni s ¢lovékem,

ktery zaziva tizkost. Cilem je, aby ¢lovek ziskal znovu vladu nad sebou.

V §irSim slova smyslu pfedstavuje metodu, usporddani a névaznosti postupil,
které si kladou za cil vyfeSeni soucasné situace a obnovu sil ¢loveéka v rozpéti: od
nejmensiho cile - navrat na piedkrizovou uroven k nejvétSimu cili — umoznit

pokrizovy rast %

Za urcitych okolnosti je jediné setkani klienta s krizovym interventem plné
postacujici, ale v ptipad¢ potieby se frekvence setkani zvysuje. Muze to byt pomoc

tvari v tvar, telefonickd, internetova nebo kratkodoba hospitalizace.

3.2 Pracovnik krizové intervence

Pracovnik se musi fidit hodnotami profese a dodrzovat etickd pravidla, ktera
vychazeji z lidskych prav a zarucuji ¢lovéku pravo na sebeurceni a divérnost

poskytovanych informaci.*’

Krizovy pracovnik ma fungovat jako ten, ktery zpiehledni situaci a vnese do ni
strukturu a oporu, davd zpétnou vazbu, doporuuje a odrazuje od

kontraproduktivnich feSeni. Ma klientovi poskytnout bezpecny prostor.31

Krizovou intervenci mohou poskytovat profesionalové v pomahajicich profesich
napt. psychologové, psychiatii, socidlni pracovnici, ucitelé, duchovni, Skoleni
dobrovolnici. Dulezity je 1 ptistup laikii, coZ mohou byt ptibuzni, pratelé, znami,
sousedé, nahodni kolemjdouci. Techniky krizové intervence si zdjemci mohou
osvojit ve specializovanych vycvicich krizové intervence a telefonni krizové

intervence.

Pokud je krizova intervence poskytovdna v radmci registrované sluzby dle

zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, musi spliovat

¥ Bastecka, B. Terénni krizova prace, s. 163
0 tamtéz, s. 168
31 Vodackova, D, Krizova intervence, s. 61
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1 pfisné kvalifikacni pozadavky, nebot’ jsou na a pracovnika v krizové intervenci

kladeny mimotadné vysoké naroky a ocekava se od ného:

1. schopnost orientovat se v potfebach, moznostech a porozuménich, které

klient ma v okoli — orientovat se a planovat postup

2. schopnost rozeznat silné stranky klienta — podporovat a pomdhat mu

k sobésta¢nosti

3. znalost metod a systému sluzeb, schopnost spravné je pouzivat ve prospéch

klienta
4. prispivat k praci dané organizace

5. odborné rist>?

3.3 Duchovni témata v krizové intervenci

Pokud se ¢lovék dostane do krizové situace, je duchovni téma pfitomno samo
o sob¢, nebot’ u Cloveéka, kdyz v krizi ztraci divéru do popiedi se dostdvaji otazky
existencialni, smyslu zZivota, lidské docasnosti a duchovniho piesahu.

Vodackova uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze duchovni téma neni ojedinélé, meli
by pracovnici poskytujici krizovou pomoc 1 ti, co se nehlasi k zddnému
nabozenstvi, mit dovednost vést s klientem hovor na téma duchovnich otazek.>

Z praxe své 1 ostatnich pracovniki, ktefi pracuji v krizovych sluzbach, ale také
napf. ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich, azylovych domech, kde je téma
a feSeni Zivotnich krizi na dennim potadku, bych jako nejfrekventovanéjsi témata,
se kterymi se setkavame,uvedla:

¢ nedostatek nadéje — lidé si uvédomuji svoji nezajisténost, obavaji se stafi,
ztraty zameéstnani, nemoci, neocekdvaji pomoc. Je mozné, ze prave
nedostatek zivotni nad¢je a radosti prameni zjakéhosi neprobuzeni

spiritudlni/duchovni dimenze ¢lovéka

32 Spatenkova, N. Krizové intervence pro praxi, s. 43
33 X1 s S
Vodackova, D. Krizova intervence, s. 315
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nespokojenost se zZivotem — lidé Casto vidi sebe sama v negativnim svétle,
Ziji v pocitu ukiivdénosti, jsou presvédCeni o nespravedlivosti svéta, lituji
toho, co v zivoté chybi a co promeskali

nenavist k sobé — negativni hodnoceni sebe sama zmenSuje moznost
navazovat vztahy s druhymi, pfijimat jejich lasku, ¢lovék se nedovede
otevfit druhym ani sob¢

¢lovék na atéku — pokud Clovek neni schopen nikde zakotvit, v§e chce mit
co nejrychleji za sebou, vSe co nejrychleji vytidit, vnasi mu to do zivota

neklid

Prokop rozdéluje spiritualitu ¢lovéka do nékolika oblasti:

duchovni slozku jedince, jeho duchovni prozivani

predstavu jedince o principu svéta - zda je svét ndhoda, nebo je néim
predurceny

individualni zptisob zivota, ktery vede ¢lovéka k duchovni bytosti, ktera je
za svét zodpoveédna

cit pro mir, harmonii, smysl a vztah k ostatnim lidem — lze sem zafadit
1 schopnost ¢loveéka vnimat pravdu a krasu

hledani posvatného — posvatné je to, co lezi mimo svétsky svét. Spiritualitu
tak lze povazovat jednak za hledani posvatné skutecnosti, ale také za vztah

k takové struktufe, zahrnujici napf. zménu Zivota nebo uctu®*

Duchovni témata, kterd se objevuji v krizové intervenci, mohou byt spojovana

1 s nenaplnénim clovéka v jednotlivych slozkach spirituality, tak jak je Prokop

uvadi.

PIlnohodnotny Zzivot predpoklada dosp€lé postoje, nezdvislost na osobnim

uspeéchu 1 nezdaru. Kazdy ¢lovek by se mél snazit poznat sam sebe a byt opravdu

sam sebou. Zdroje duchovniho zdravi dovede nejlépe ocenit ten, komu se po

v s ’ v ’ o w7 ;o 35
prekonéni duchovni nouze oteviel novy prostor pro tviréi, smysluplny zivot.

Na krizovém pracovisti by mél mit kazdy pracovnik alespoil zakladni znalosti

o nejrozsifengjSich cirkvich u nas. Klient, ktery vyhledavd krizovou pomoc,

** Prokop, J. Spiritualita umirajicich pacientt, s. 86
3> Slaby. J. Trendy v medicing, s. 89 — 94
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zpravidla nevi, zda hovofi s véficim pracovnikem ¢i nikoliv, pokud tuto otazku
klient vyslovi, standardnim zpiisobem sklientem pracovnik vyjednava
o dtlezitosti a potieb¢ sdéleni této informace.

Neékdy je nutna spoluprace krizového pracovnika s jinymi pracovisti, hlavné
pokud se jednd o otdzky nckteré ze specidlnich situaci vztahujicich se
k podrobnéjsim znalostem urcité cirkve, jejich ritualii nebo k nabozenskym textim.
K této spolupraci, pokud se jedna o konkrétni ptipad, musi mit pracovnik souhlas
klienta. *°

Kazdé pracovisté by mélo disponovat databazi kontakti na cirkve, resp. na

konkrétniho duchovniho ve svém regionu a odkazat klienta dale.

3.4  Holisticky pristup ke klientovi

Celostnost je povazovédna za hnaci silu vyvoje, nékdy za jeho cil. Celek je
zdrojem a uspofadatelem skutegnosti, v zasad& je nepoznatelny.®’

Aby terapeuti mohli kvalitné peCovat o celou lidskou bytost, je tfeba umct
chapat celostni piistup ke zdravi a k péci o ¢loveéka. PonésSicky uvadi, ze vztah mezi
dusevnem a télesnem, nemizeme chapat jako dvé nezavislé oblasti, ale jako
spojené nadoby & vzajemns propojené systémy, ° které se vzajemns ovlivituji.

Stres jako je napft. socidlni izolace, pfili§ mnoho zmén v Zivoté, zarmutek zvysuji
nachylnost osob k nemocem a kazdy nemocny clovek proziva jak somatickou, tak
psychickou nerovnovahu. Somaticka nerovnovéaha vytvaii psychickou nerovnovahu
a naopak.

Pokud maé intervence clovéku pomoci pii udrzovani zdravi, adekvatnim
prozivanim nemoci, zotavovani se z nemoci nebo pii umirani, je nutné, aby byly
soucasn¢ uspokojovany jeho fyziologické, psychické, socidlni 1 duchovni

potieby.*

36 Vodackova, D. Krizova intervence, s. 326

37 Bastecka, B. Goldmann, P. Zaklady klinické psychologie, s.. 108

3 Ponésicky, J. Psychosomatika pro lékate, psychoterapeuty i laiky, s. 11
% Mastiliakova, D. Holistické piistupy v péi o zdravi, s. 10
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4. Pojem pastorace a pastoracni péce

Pastorac¢ni péce nabizi pomoc pii napliiovani duchovnich/spiritudlnich potieb
a proto také povazuji za dilezité se touto tématikou vzhledem k tématu prace
zabyvat. KdyZ pfijde krize, mize Clovek ztracet diveru k sobé samému, k lidem
1 k Bohu, proto miize byt duchovni rozhovor vedle poskytnuté krizové intervence
zdrojem sily a povzbuzeni. Duchovni péce a doprovazeni by mély clovéka privést
k pfijeti sebe sama.

Dle Opatrného pastorace znamend piitomnost pastyfe u svého stdda a starost
o kazdého cClovéka a zdjem o to, aby vSe, co se déje a bude dit, bylo dobré
a Clovéku ku prospéchu a dévalo nad¢ji. Pro pastoraci mame jako kiestané nejen
poslani, ale i vzor. Jezi§ Kristus je tim dobrym pastyfem a my bychom ho méli
nasledovat. JeZi§ sv&fuje do opatrovani své stado Petrovi. (J21,15-17). %

To je vlastnim jadrem pojeti pastoracni péce, kterd je podle Smolika sluzbou
k vife a k zivotu z viry.*' Opatrny definuje pastoraéni pé&i jako takové jednani
s ¢lovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jedineCnosti, pfistupujeme k nému
z pozice véficiho kiestana, doprovazime ho v jeho nemoci, utrpeni ¢i umirani
a pomahame mu lidsky diistojnému zvladnuti zivotni situace, v€etné smrti, a to na
jeho dostupné urovni viry. **

Bastecka uvadi, ze v pastoralni péci se pocitd s ozdravnym vlivem kiestanské
viry, nejen s vlivem psychoterapeutickych, farmakologickych nebo poradenskych
postupi.*?

Diiraz pfti pastoraci byl m¢l byt kladen na posileni viry a na zvladani osobnich
problémti a zivotnich krizi z pohledu viry. Pozornost by méla byt zaméiena zvlasté
na lidi, ktefi se nachéazeji v situacich, které jim pfinéseji utrpeni a bolest v nemoci,

uzkosti a strach, a v tézkostech rtiznych dalSich problémovych zivotnich situaci.

* Opatrny, A. Pastoradni pé&e u nas, s. 4

*I'Smolik, J. Pastyiska péce, s. 12

*2 Opatrny, A. Pastoraéni pé&e v méné obvyklych situacich, s. 2

* Bastecka, B., Goldmann, P., Zaklady klinické psychologie. s. 54
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Od pastoracni péce se ocekava duchovni pomoc v povzbuzeni a posileni viry,
nalezené bezpeci, pokoje a nadéje o pomoc pii rozhodovani v tézkych vysSe
jmenovanych situacich. Cilem pastoracni péce je pomahat lidem vidé€t svoji zivotni
situaci z hlediska ktest'anské viry a podle toho pak realizovat sviij vlastni Zivot.

Pastora¢ni péce neni ur¢ena pouze véficim, ale vSem, ktefi projevi o tuto sluzbu
zajem. Pastoracni pisobeni mé doprovazenému oteviit vztah k Bohu. Neni jejim
cilem presveédcit, zmanipulovat ¢i udélat rozhodnuti o vife za druhého. Chce-li
pastoracni pracovnik pomoci starému c¢lovéku , aby se setkal s Bohem, musi se
s nim setkat jako s ¢lovékem.

Pastoracni péce smétuje k tém, kteti se nachdzeji uvniti cirkve, tak i k tém, kteti
jsou na okraji nebo mimo cirkev a v obou piipadech se ma vychazet pii pastoraci
z evangelia a k nému ma vést. Pfi pastoraci se musi vychazet z cirkve, jeji podstaty
a poslani, musime védét, o€ nam jde, kam mé smétovat a je nutné volit vhodné
prostfedky. Ten, kdo pastoraci uskutec¢iiuje si musi uvédomit, ze je jak v roli
sluzebnika, tak 1 v roli toho, kdo cirkev reprezentuje. ,,Pastorace je soucasné
oteviena Bohu, oteviena svétu a obracena sobé samé “ 4

Pastorujici by mél vychézet z toho, ,,ze duchovni rozmér nemaji jenom lidé
duchovné zaloZeni, protoze tento rozmér souvisi se vztahem ¢lovéka k tomu, co ho

v . v r s . 45 sy . ;.
pfesahuje, at’ uz se to nazyva jakkoli “.™ Jako pastorujici osoba ,,nejsem poslan jen

k véficim — je nezbytné, abych byl otevieny va&i viem“.*® Adresatem

¢1 pfedmétem pastoracni péce se tak stava kazdy ¢lovek.

4.2 Duchovni a pastoracni asistenti v krizovych sluzbach

Duchovni nebo pastora¢ni asistenti byvaji pfizvani ke spolupraci a aktivné se
zapojuji do pomoci napf. pfi situacich, kdy se feS$i neStésti s vétSim poctem
zasazenych osob, jako jsou pozary, povodné nebo hromadné dopravni nehody, kde

se ptimo v terénu poskytuje krizova intervence. Tito pracovnici by si ovSem méli

* Opatrny, A. Pastorace v postmoderni spole¢nosti, s. 83
* Ambros a kol. Studijni texty z pastoralni teologie III., 5.46
% Pera, H. Nemocnym nablizku, s. 26
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dat odpoveéd’ na otazky tykajici se jejich ptisobnosti, jak vnimaji sami sebe, zda je
jejich poslani a ptsobeni dano hranicemi cirkve, véficich a nebo se vnimaji jako
soucast celé spolecnosti.

,Duchovni musi zreflektovat svou tendenci klienta zabfemenovat svym
vlastnim moralnim systémem, tendenci délit v€ci na hiiSné a spravné a zachytit
u sebe nutkani kazat a odpoustét « ¥/

Vurst ve svém vystoupeni na seminaii, ktery byl vénovan otdzkam tlohy
duchovnich pii mimotfadnych udélostech, uvadi, ze pro pisobeni duchovniho
a jeho pfijeti je nutné si uvédomit stav a vztah spolec¢nosti k hodnotam, které jsou
pro duchovniho ¢i pastorac¢niho asistenta dilezité. Pfi mimotadnych udalostech
vétsina klientl netfesi otazky piislusnosti duchovniho k té které cirkvi, ale je pro né
dalezity citlivy ptistup.

Vétsina duchovnich je schopna citlivého pristupu k tém, ktefi prozivaji
jakykoliv druh problémi. Naslouchani, spole¢né mlceni, vhodné slovo, které
dovede piinést uklidnéni, je dualezitym prvkem pro tucastniky mimotadnych
krizovych udalosti, které vétSinu lidi zastihnou nepiipravené, zvlasté¢ pokud dojde
ke zranénim ¢i Umrtim, je pfitomnost a pomoc duchovniho velmi potiebna. Od
pracovnikli humanitarnich organizaci, kteti se s lidmi v tézkych krizovych stavech
casto setkavaji, vime, ze duchovni pomoc nevyhleddvaji pouze aktivni véfici, ale
1ti, ktefi v béZném zivoté spolecenstvi véficich nenavstévuji.

Samotna skute¢nost, ze je mozné za nc¢kym pfijit, Zze je nékdo ochoten
naslouchat, je pro klienty v krizi velmi diilezitd. Pomoc pfekondni mozného pocitu
izolace a osamoceni. U Clovéka v krizi je hledani smyslu Zivota, smyslu vzniklé
situace, nové nasmerovani nebo nadéje velmi dilezitd soucast celého procesu
intervence. Doprovazeni lidi, kterym se zhroutily dosavadni pilife Zivota, je
dilezitym tkolem duchovnich.*®

Ve své publikaci ,,Kiest'anskd péce o nemocné* dava Ktivohlavy presny navod,

jak by m¢l vhodny pastyisky postoj k pacientovi/klientovi vypadat.

" Vodagkova, D. Krizova intervence, 2002, s. 167
* Vurst, V., Duchovni pé&e pfi mimotadnych udélostech, sbornik DCH Plzen, s. 12 - 17
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Kladné charakteristiky pastyiského postoje:

1. byt s nim - s klientem, spolu — citit, spolu - myslet

2. bezpodminecna usta ke klientovi

3. bezpodminec¢na akceptace, pfijeti i ndm nepiijemnych lidi
4. pozitivni hodnoceni — vzdor tomu , ze se nam mnohé nelibi
5. emocionalni, citova vielost

6. ryzost postoje

7. spolu-citéni — empatie

Zaporné charakteristické rysy pastytského — nepastyiského postoje:

1. snaha o nadvladu
2. nuceni — tlaceni, strkani klienta nékam proti jeho vili
3. ptebirani odpovédnosti za klienta

4. hodnoceni klienta doporucuje se neodsuzovat, nehodnotit

5. Potieby ¢lovéka

Basteckd a Goldmann ve svych ,, Zakladech psychologie ¢lovéka™ piesné
definuji, z ¢eho bychom mohli vychéazet pifi svém nazirani na potieby clovéka.
Clovéka zde definuji jako bio — psychosocialng spiritualni jednotu, ktera proziva,
mysli,jedna a néjak se chova.® Potieby clovéka proto muzeme rozdelit na
biologické, socialni/ekonomické, psychické a duchovni, s pfihlédnutim k pfedchozi
definici. Tyto potieby Cloveék potfebuje uspokojovat, existuje ovSem cela fada
faktorti modifikujici uspokojovani potieb, které znemoziuji, znesnadiiuji, narusuji
a méni zpusob uspokojovani potieb clovéka jako napt. nemoc, osobnost ¢lovéka,

mezilidské vztahy, vyvojové stadium okolnosti, za kterych nemoc vznika.”

** Bastecka, Goldmann, Zaklady klinické psychologie, s.16
%% Trachtova, E. Potfeby nemocného v oSetiovatelském procesu,, s. 13 - 16
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5.1 Hierarchie potieb ¢lovéka dle A. H. Maslowa

Podle amerického psychologa A.H.Maslowa® ma kazdy jedinec individualni
systém motivi, ktery je hierarchicky uspotadan, protoze nékteré z jeho motivl jsou
siln€j$i nez jiné. Tato jeho hierarchie je znazorfiovana v podob& pyramidy jako
Maslowova pyramida potieb a je asi nejznaméjsi a nejprezentovanéjsi v socialni
praci.

1. Fyziologické potieby - se objevuji pii poruseni homeostazy vyjadiuji tak
potieby organismu, slouZzi k pteziti. Jedinec déla vétSinou vse pro to, aby uspokojil
fyziologické potieby diive, nez za¢ne pocitovat nedostatek.

2. Potieba jistoty a bezpeci — je potfebou vyvarovat se ohrozeni a nebezpeci.
Vyjadiuje touhu po duvéte, spolehlivosti, stabilité, osvobozeni od strachu
a uzkosti, potiebu ochrance, ekonomického zajisténi apod. Objevuje se vzdy
v situaci ztraty pocitu zivotni jistoty. U nemocného ¢lovéka mizeme vzdy mluvit
0 ztraté zivotni jistoty.

3. Potieba lasky a sounalezitosti — nékdy také nazyvana jako potieba milovat
a byt milovan, potfeba naklonnosti, sounalezitosti, potfeba byt socidlné integrovan.
Vystupuje v situacich osamoceni a opusténi.

4. Potieba uznani, ocenéni a sebeticty — jedna se o dvé spojené potieby. Prvni je
potieba sebetcty a sebehodnoceni a vyjadiuje pfani vykonu, kompetence, divéry
v okolnim svété a nezavislost na minéni druhych. Druha vyjadiuje touhu po
respektu druhych lidi, statutu nebo prestize uvnitt socidlni skupiny, vystupuje
v situacich ztraty respektu, kompetence, divéry a projevuje se snahou ziskat
ztracené socialni hodnoty.

5. Potieba seberealizace, sebeaktualizace — vystupuje jako tendence realizovat
své schopnosti a zdméry, schopnosti a zadméry, ¢lovék chce byt tim, kym podle
svého minéni mize byt. Kdo chce byt dobrym lékafem, zdravotni sestrou, musi byt
dobrym lékatem, dobrou sestrou, tzn. musi sdm u sebe nachazet z prace uspokojeni

a byt ptesvédcen, Ze danou ¢innost déla dobte.

>! Abraham Harold Maslow (1. dubna 1908 — 8. &ervna 1970) byl americky psycholog, jeden ze
zakladatelti humanistického proudu v psychologii
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K vys$$im potfebam fadi Maslow tzv. metapotieby, nebo také potieby ristu,
které vyjasiuji rizné specifické tendence seberealizujici se osoby, potieba poznani,
porozuméni, jednoty, rovnovahy a harmonie, spontaneity, individuality a hravosti,
autonomie, smysluplnosti a dalsi). Tyto potifeby jsou ve srovnani se zakladnimi
potfebami méné naléhavé, ale jejich vystoupeni a uspokojovani dle Maslowa
posiluje  vyvoj k pravé lidskosti, k vyS§imu S§tésti a radosti. Vyjadiuji spise
moznost nez zkuSenost, potfebu transcendence, piekroceni kazdodennich
zkuSenosti, potiebu vyssiho duchovniho zivota a transpersonalni zazitky (“vyssi
druh slasti, metahédonismus”).

Potfebu transcendence vysvétluje Maslow jako touhu pfesdhnout sama sebe,
hledani smyslu zZivota smérem k duchovni sféte, k vite, ktera presahuje smyslové
a rozumové poznani. Je to touha po nejvyssim smyslu, mystickych hodnotach. Tim
¢lovek presahuje svoji osobnost a obraci se k Bohu.

Jak uvadi RiGan, pravé potieby v nejvyssich patrech Maslowovy hierarchie 1ze
chapat jako sekularizovanou podobu toho, co bylo vypéstovano v ramci

nabozenskych systémi. >

5.1 Duchovni potieby ¢lovéka

Dle Vodackové jsou duchovni potieby povazovany za nezbytnou soucast lidské
bytosti, jsou dany kazdému z nas, vSichni potiebujeme v néco véfit, ale také je
mezi lidmi mnoho nediivéry a nedostatku viry.”> U nékterych soudasnych lidi se
nam miize zdat, jakoby zapomnéli, ze jsou také bytosti duchovni a zanedbavaji
rozvoj této své dimenze a orientuji se mnohdy jen na rozvoj materialnich hodnot.

Nékdy az krize ndm pifipomene, co jsme zanedbali, a obraci nasi pozornost zp&t
k této zapomenuté oblasti nasi osobnosti. Kazdd osudova krize v sobé nese
poselstvi smyslu, chce nas povzbudit, jako problém ovSem vidim, ze dnesni clovék
se neuci zachazet s krizemi ani v roding, ani ve Skole. Prostiedky, se kterymi se uci

zachazet, jsou dokonalost, funk¢nost a finance ¢i jméni. To mu vSak na otazky po

>2 Ri¢an, P. Psychologie nabozenstvi, s. 118
>3 Vodackova, D. Krizova intervence, s. 315
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smyslu vlastniho byti neodpovi, a pravé proto si v krizi mnoho lidi zoufa a nevidi
Sanci na zménu, nybrz spiSe spatiuji konec.

S ohledem na naSi tradici se budu drzet spirituality kiestanské, kterd je
zakladem kulturniho zdzemi a vzdé€lanosti evropské spolecnosti. Piinos kiestanstvi
se projevil v mnoha smérech, byl inspiraci pro uméleckd dila a na jeho zakladech
se vytvafely zaklady toho, co dnes povazujeme za humanisticky pfistup. Pravé
v pomoci slabym, bezmocnym a trpicim se projevuje kiestansky pfistup.
V soucasné dob¢ oslovuje a vyzyva nejen kiestany, ale vSechen lid k projeviim
lasky prostfednictvim encykliky Deus charitas est soucasny papez Benedikt XVI.
V encyklice, zvlasté ve druhé ¢asti, se dotyka konkrétnich skutkl lasky k bliznimu
(caritas). Papez Benedikt XVI. hovoii o lasce k bliznimu, kterda je zakotenéna
v lasce Boha. Skutky lasky se tykaji jak kazdého kiestana, tak celého spolecenstvi
cirkve. Soucasny papez navazal ve svém dile na papeze Jana Pavla II, ktery byl
velkou moralni autoritou nejen kiestanskému svétu.

Cirkev a vira ddvda mnohym lidem hodnotové zadzemi. V cirkvi mizeme
spatiovat dobra voditka pro svlij zivot. Kfestanské spoleCenstvi je pro mnohé
kiestany témét rodinnym zazemim, v némz hledaji své pratele, partnery a kde travi
volny Cas. Vérici ¢lovék neuvazuje jen z hlediska své pozemské existence, ale
uvazuje s intelektualnimi podnéty. >

Spiritualita méa cClovéka odpoutavat od starosti a problémti bézného zivota
a pomoci mu hledat v tich¢ modlitbé a rozjimani vnitini pokoj. Pro vétSinu véticich
je dualezité vedle piijeti duchovnich hodnot téz aktivni Zivot farniho spolecenstvi,

navstéva bohosluzeb, Gicast na zivoté farnosti, coz mu dava téz socialni roli.

> Holm, N. Uvod do psychologie nabozenstvi, s. 95
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Prakticka cast

Vzhledem k tomu, ze v praktické Casti prace jsou popsany skutecnosti, které
hovoti o diilezitosti duchovni stranky ¢lovéka, je o neopomenutelné slozce. Zvlaste
v pfi feSeni narocnych krizovych situaci je dilezité respektovat i duchovni otazky
osob zasazenych krizi.

V praktické c¢asti se budu snazit ovéfit sondou mezi pracovniky krizovych
sluzeb, zda v praxi reflektuji duchovni potieby svych klienti a pomdhaji jim

nalézat odpovédi na otazky, které smétuji k duchovnim tématim.

6. Cile Setfeni

V této ¢asti uvadim cile vyzkumu, metodu a techniku vlastniho Setieni, uzité
metody a organizaci Setfeni.

Cilem sondy uskutecnované mezi pracovniky poskytujici krizovou intervenci je
zjistit, jaky vyznam piikladaji duchovnim potfebam klientli, kterym poskytuji
krizovou intervenci, zda jsou s nimi schopni na toto téma komunikovat a pokud ne,
co jim v této komunikaci brani.

Druhym cilem prace je zjistit, zda pracovnici citi pottebu dale se vzd¢lavat

v oblasti duchovnich potieb.

6.1 Metody a techniky Setieni

Vzhledem k tomu, ze pocet dotazanych krizovych interventd nebyl vysoky,
celkem jsem hovofila s 26 pracovniky a nebylo nutné zachovéavat anonymitu,
zvolila jsem metodu dotazovani technikou fizeného rozhovoru. Standardizovany
(tfizeny) rozhovor se rozviji na zdklad¢ pevné stanovenych otazek, u kterych jsem
uvedla i varianty odpovédi a otdzky maji stanovené pofadi. Formalni podobou se
blizi dotazniku. Jednd se o pracnou a celkem casové ndrocnou techniku sbéru
informaci. Otazky, které jsem pokladala pracovnikiim, jsou v ptiloze bakalaiské

prace.
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Pii tvorbé otazek pro standardizovany rozhovor jsem vyuzila osobni a zivotni
zkuSenosti, ziskané¢ v pribéhu odborné praxe v Psychiatrické 1écebné
v Praze — Bohnicich a Terénni krizové sluzbé v Plzni, a i dostupné materialy
vztahujici se k problematice duchovnich potieb (viz. citace v teoretické ¢asti ).

Otazky v rozhovoru byly rozdéleny do dvou oblasti:

A) Charakteristika respondentii — v této Casti jsem se dotazovala na v€k, pohlavi,
délku praxe v krizovych sluzbach, pracovni zatazeni a dosazené vzdélani.

B) Nazory pracovnikli — v této Casti jsem se dotazovala na zjiSténi postoji
a nazort pracovnikd na duchovni potieby klientli a poptipadé moznosti dals$iho

vzdélavani.

6.2 Vlastni Setfeni

Vlastni Setfeni probihalo formou rozhovoru s respondenty na jejich pracovistich,
rozhovort se zicastnili pracovnici a dobrovolnici Terénni krizové sluzby Diecézni
charity v Plzni, Linky dtvéry v Plzni, Centra SOS Archa Diakonie CCE stiediska
v Plzni a pracovnici Poradny pro mezilidské vztahy Méstského ustavu socidlnich
sluzeb v Plzni. Tim, Ze Setfeni probihalo formou rozhovoru, byla jsem zpétné
obohacena o osobni setkani s kazdym pracovnikem. Zaznamy z rozhovorl jsou

v osobnim archivu autorky.

6.3 Vysledky Seti‘eni

Vzhledem ktomu, ze pocet respondenti nedosahuje nijak vyznamného
statistického poctu, nelze zného vyvozovat obecnéjsi zavéry. Vypovédi budu
interpretovat podle podilu absolutni ¢etnosti, vétSina pracovnikii se domniva.

Vysledky jsem shrnula do tfech oblasti:

1. udaje o pracovnikovi

2. ndzory a postoje pracovnikl k duchovnim potiebam

3. problematika uspokojovani duchovnich potieb klientli

4. potteba pracovnikl vzdélavat se v oblasti duchovnich potieb
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Vprvni casti rozhovoru jsem se zaméfila na udaje o dotazovanych
pracovnicich. Vétsina dotazovanych pracovnikl poskytujici krizovou intervenci ve
vysSe jmenovanych organizacich byly zeny ve véku 30 — 49 let, s vysokoskolskym
vzdélanim a vice jak pétiletou praxi v poskytovani krizové intervence. Vice jak
polovina pracovnikll je pfimo pracovné zatazena jako krizovy/a intervent/ka. Na
otazku identifikace s vyznanim cirkve odpovédéla vétSina pracovniki, Ze je bez
vyznani, ale ne ateisti’.

Ve druhé Casti jsem se zaméfila na nazory a dovednosti pracovnikli v oblasti
duchovnich potieb klientt.

Na otazky - co si prestavujete pod pojmem stav duchovni tisné/nouze a zda
vubec ptipousti existenci tohoto stavu - vétSina pracovnikii odpovidala, Ze ptipousti
existenci stavu duchovni tisné/nouze a nejcastéji tento stav vnima jako:

e Prazdnotu

e Neschopnost vnitiniho rozvoje

e Ztratu viry

e Nemit smysl Zivota

e Nikam nepatiit — vykotenénost

Na otazky, zda vSichni 1idé pocituji duchovni potieby a zda ovliviiuji zdravotni
stav lidi, odpovédela vétSina pracovnikt, ze spiSe ano.
Mezi duchovni potieby zatazovali nejCasté;i:
e Potiebu viry
e Potiebu nadéje
e Potiebu lasky
e Potiebu diistojnosti

e Potiebu, aby mu bylo odpusténo a aby mohl odpustit

Vétsina pracovnikl uvedla, ze duchovni potfeby nejvice pocitujeme:

55 . . o . NV
Ateismus (theos ,,bih“) je v pravém slova smyslu pfesvédcéeni ¢i minéni, Ze neexistuje zadny buh
nebo bohové ¢i nadpfirozena bytost obecné.
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e v té€zké nemoci
e pted smrti

e ve zvlast ndrocnych Zivotnich situacich

Ve tieti oblasti jsem se pracovnikl ptala, zda se domnivaji, ze je dulezité¢ se
zabyvat duchovnimi potfebami klientd. Opét odpovédéla vétsina pracovnikil ano, je
dilezité se duchovnimi potfebami klient zabyvat.

Na otazku, zda dokazi projevit zajem o duchovni potfeby svych klientl, jiz
vétSina dotazovanych odpovédéla, ze spiSe ne a jako nejvice problémové oblasti
uvadéli, Ze jim €ini potiZze:

e navazat kontakt a ziskat divéru klienta

e nejsou se schopni vcitit do klientovych pocita

Na otazku, kterou fézi intervence povazuji za nejvhodnéjs$i dobu pro projeveni
zdjmu o duchovni potieby klientd, vétSina pracovnikd uvadéla, Ze povazuje za

dualezité ptizplsobit toto téma individualné potfebam klienta.

Pokud klient projevi zajem o uspokojeni svych duchovnich potieb, vétSina
pracovnikl nabizi:
e rozhovor s duchovnim

¢ navstévu bohosluzby

Na otazku, zda mohou zhodnotit, jsou-li duchovni potteby klientii dostatecné
uspokojovany, vétSina pracovnikli nevédéla, nebot’ neméli zpétnou vazbu od

klienti.
Ve c¢tvrté Casti na otazku, zda citi pracovnici pottebu vzdélavat se v oblasti

duchovnich potieb, odpovédéla, odpovidali kladné, nebot’ vétSina z nich se zadné

vzdélavaci akce nezucastnila.
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7. Zavér

Cilem mé prace bylo popsat v teoretick¢é Casti problematiku krize, krizové
intervence, pastoratni péCe a duchovnich potieb clovéka jako teoretické
vychodisko pro praktickou ¢ast, kde jsem formou sondy mezi pracovniky, ktefi
poskytuji krizovou intervenci, ziskdvala informace o jejich ndzorech a postojich
k duchovnim potiebam svych klientt.

Tato prace je roz¢lenéna do nékolika kapitol. V teoretické ¢asti jsem se snazila
poukdzat na soucasnou problematiku respektovani duchovnich potieb klientl
v krizi. Seznamuje Ctenafe s problematikou krize, krizové intervence a potiebami
Clovéka, zvlast¢ v obdobi narocnych zivotnich situaci. Kapitoly, které jsou
zam¢efené na problematiku duchovnich témat v krizové intervenci a pracovniky
v krizovych sluzbach, povazuji za velmi dulezité, nebot’ pravé na osobnosti
interventa a jeho vztahu s klientem zavisi spéch a prospésnost jeho sluzby. Je také
nutné vynalozit usili, aby respektovani duchovnich a uspokojovéani potieb osob
v krizi patiilo k béZné a samoziejmé praxi v krizové intervenci.

V praktické ¢asti prace jsem formou fizeného rozhovoru s pracovniky
v krizovych sluzbach zjistovala zda povazuji za dilezité zabyvat se tématikou
duchovnich potieb klientl. Zda si uvédomuji, ze i uspokojeni duchovnich potieb
muze mit vliv na zdravi klientG a citi nutnost se touto problematikou hloubé¢ji
zabyvat. V pribéhu této sondy jsem zjistila, Ze pracovnici povazuji respekt
k duchovnim potfebam svych klienti za dilezity a pro klienta prospésny. Zaroven
si, ale nejsou jisti pfi rozhovorech s klienty na t¢éma duchovnich potfeb a neuméji
se vcitit do pocitt klienta.

Tento tdaj mne ubezpecil v tom, Ze je nezbytné a pro kvalitu poskytovanych
sluzeb dulezité, aby se pracovnici cilend v této oblasti vzdélavali. Urovei
kvalifikacniho vzdé¢lani pracovnikl je dal§im faktorem, ktery se vyznamné podili
na utvareni postoji a nazorit pracovnikii k problematice duchovnich potieb.
Pracovnici, ktefi méli vyssi kvalifikaénim vzdélani se projevili pii rozhovorech
predevSim vétsi sebedlivérou ve vlastni schopnosti pracovat s duchovnimi

potfebami a v aktivnim pfistupu k dal§imu vzdélavani.
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Vysledkti této sondy by mohlo byt vyuzito jako podnétu pro tvorbu osnov
tématického kurzu, vénovaného vzdélavani pracovniki poskytujici krizovou

intervenci v oblasti duchovnich potieb.
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Priloha 1.

Otazky pro vizeny rozhovor urceny pro pracovniky poskytujici

krizovou intervenci

1) Vék
19-29 30-39 40 - 49 50 - 55 56 a vice

2) Pohlavi

zena muz

3) Jak dlouha je VaSe praxe v poskytovani krizové intervence?

0 -51et 6 -10 11-15 16 - 20 20 a vice

4) VaSe pracovni zafazeni v zaméstnani:

jako

5) Krizovou intervenci poskytujete v ramci:

svého pracovniho zafazeni jako dobrovolnik

6) Nejvyssi dosazené vzdélani :

sttedni pomaturitni specializa¢ni studium vys$i odborna skola vysoka skola

7) Se kterym vyznanim se identifikujete ?

vyznani katolické cirkve vyznanim ¢eskoslovenské husické cirkve
vyznani evangelické cirkve jste bez vyznani
jiné...

8) Co si predstavite pod pojmem stav duchovni tisné/nouze?

9) Pripoustite existenci tohoto stavu?
Ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

10) Které z nasledujicich potieb byste zaiadil/a mezi duchovni?
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potieba spanku potieba nikoho neobtézovat

potieba lasky potieba ticha

potieba dustojnosti potieba aby mi bylo odpusténo
potieba nad¢je uspotadat si zebricek hodnot
potfeba viry potieba odpustit

potfeba smyslu Zivota potieba bezpeci

11) Domnivate se, Ze vSichni lidé pocit'uji své duchovni potieby?

Ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

12) Domnivate se, Ze je dileZité zabyvat se duchovnimi potiebami vasich klienti ?

Ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

13) Pokud se domnivate, Ze je dileZité se duchovnimi potfebami klientl zabyvat, dokazZete

Zajem projevit?

Ano spiSe ano spiSe ne ne nevim
14) Ve které fazi intervence povaZujete projeveni ziajmu o duchovni potieby za
nejvhodnéjsi?

nechavam pouze na zajmu klienta

pouze v pocateéni fazi

v prubchu celé intervence

individudlné, pti vhodné ptilezitosti
potieby nezjistujeme

v jiné fazi, jake .......coeovevneiiniiniice

v jiné fazi, JaKeé ........ccooevevieiieiiiee e
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15) Pokud povazujete za vhodné pro klienta projevit zajem o jeho duchovni potieby, s ¢im

mate potiZe?

osloveni klienta jsem nejisty/a

nejsem schopen/a vcitit se do klientovych pociti neumim to

navazat s klientem kontakt a ziskat si jeho divéru duchovnu viibec nerozumim
nepovazuji to za dilezité duchovni dimenze mn¢ nezajima
bojim se stydim se

16) Domnivite se, Ze duchovni potieby ovliviiuji stav /nemoc klienta?

ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

17) Domnivate se, Ze duchovni potieby pocit'ujeme (dopliite vice moZnosti dle zkuSenosti ):

po cely zivot Ano ne
jen pted smrti Ano ne
zv1aste v tézké nemoci Ano ne
v naro¢nych Zivotnich situacich Ano ne

18) Jaké mozZnosti nabizite svym klientim v piipadé, Ze projevi zajem o uspokojeni svych
duchovnich potieb?
osobni rozhovor s duchovnim respektovani osobnosti pacienta
pracovnika/ci pfistupného/ou rozhovoru na duchovni témata
rozhovor s psychologem
navstéva bohosluzby meditaci
psychoterapeuticky rozhovor relaxaci
1ékate ptistupného rozhovoru na toto téma
zapijceni duchovni literatury ,pokud ano, jaké? .........cccoeevveveeveeinieeieecieeceeseees
jiné
19) Jsou podle Vaseho nazoru duchovni potieby klientii na Vasem pracovisti uspokojovany
dostatecné ?

ano spiSe ano spiSe ne ne nevim
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20) Citite poti‘ebu vzdélavat se v oblasti duchovnich potieb?

ano spise ano spiSe ne ne nevim

21)  Utastnil/a jste se nékteré vzdélavaci akce, ktera se podrobnéji vénovala tématice
duchovnich potieb?

ano ne
Pokud ano, jaké:
22) Kdybyste mél/a pravomoc cokoli ve VaSem zafizeni v souvislosti s duchovnimi

poti‘ebami zménit

(zavést, upravit, umoZznit, vylepsit), co byste udélal/a?

23) Vase pripominky k tématu:
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Abstrakt

Ludinova, 1., Péce o duchovni potreby klientii jako soucdst sluzby krizové
intervence. Ceské Budgovice 2009. Bakalaiska prace. Jihogeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci
prace A. Kfistan.

Klicova slova: Duchovni potfeby, holisticky pfistup, krize, krizova intervence,

krizovy pracovnik, pastoracni péce

Bakalatska prace pojednava o problematice péfe o duchovni potieby klientd
v ramci poskytované krizové intervence. Seznamuje Ctenare s problematikou krize,
krizové intervence, pastoracni péce a duchovnich potieb klientti. Cilem préace bylo
zjistit, zda pracovnici poskytujici krizovou intervenci piikladaji duchovnim
potfebam svych klientli n¢jaky vyznam, zda citi potiebu se touto problematikou a
uspokojovanim duchovnich potteb svych klientd podrobnéji zabyvat a poptipadé

zda maji zajem rozsifit si vzdélani v oblasti péce o duchovni potieby klienta.
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Abstract

Care of Spiritual Needs of Clients as a Part of the Service of Cisis Intervention.

Key words: Spiritual needs, holistic approach, crisis, crisis intervention, crisis

worker, pastoral care

The theme of the Bachelor Thesis are problems of the care of spiritual needs of
clients in the frame of granted crisis intervention. It informs the reader of the
problems of a crisis, crisis intervention, pastoral care and spiritual needs the
clients. The object of the work was to find out whether the workers granting the
crisis intervention attribute any importance to the spiritual needs of their clients,
whether they feel necessity to be engaged in these problems and in satisfying the
spiritual needs of their clients in more details, and occasionally if they are
interested in extending their qualifications in the field of cere of the spiritual needs

of the klient.
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