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ABSTRAKT - Vybrané aspekty rozvoje patovatelské sluzby WCeské republice

Vyvoj socidlnich sluZeb de facto i sluzbypeatelské, ovlitiuje dle Viska a RSt
celad rada faktodi, jejichz vyznam se #mi v zavislosti na konkrétnich historickych
podminkach jednotlivych regién Dle autoéi se jedna fedevSim o faktory
demografické, socidfnekonomické a spotensko-politickeé.

Hlavnim cilem disertai praceprotobylo nalezeni vztahu mezi vybranymi aspekty
pecovatelské sluzby (Uzemnim profilem, legislativni ¢éoou a profilem organizace
poskytujici péovatelskou sluzbu) a rozvojemdowatelské sluzby (navySovanimgbho
uzivateh, zvySovanim vyuzivani ukénrozvojemcéasové a Uzemni dostupnosti sluzby,
rozsahem nabidky fakultativnich sluzeb, zvySovamkiality poskytovanych sluzeb
a zlepSenim systému financovani). Pro dosazenéenfch ditich cili disert&ni prace
bylo od samého patku planované pouZziti smiSeného vyzkumu. Pro deskr
a analyzu miry zavislosti pramnych byly pouzity kvantitativni metody zkoumani,
které byly realizovany jednak za pomoci sekundaamalyzy dat (hodnoceno
bylo Sestnact paramétrza obdobi iinacti let), dale pak za pomoci dotazovani.
Pro poteby vyzkumu a shu dat byl vytvden nestandardizovany dotaznik,
ktery byl uken vedoucim pracovnikn peovatelskych sluZzeb ¥’R. Do vyzkumu
se zapojilo 392 respondéntj. 38 % ze vSech obeslanych. Ziskana data leg@vana
v programu SPSS verze 16.0. Pro statistické testobdl zvolen Spearmanm
koeficient korelace, Pearsin chi kvadrat test a Analyza adjustovanych rezidui
zobrazena pomoci skriptu Znaménkového schématu.

Pro hlubSi pochopeni vztahu mezi vybranymi aspep&yovatelské sluzby
a jejim rozvojem byla zvolena metoda kvalitativmeba® bylo predpokladano,
Ze pra¥¢ interpretaci informaci od odboriiikz terénu je mozné porozémsirSim
souvislostem zkoumaného problému. Vyzkumny souliedgiavovalo ¢ zangrne
vybranych vedoucich pracoviiikpeiovatelskych sluzeb, fi@gemz kritériem jejich

vybéru bylo, pisobeni pracovnika v pevatelské sluzbpied rokem 2007. Ziskana data

! VISEK, P., PRISA, L. Optimalizace socialnich sluzeb. vyd. Praha: Narodni centrum socialnich st@fif.2. 110 s. ISBN 978-
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z rozhovott byla pro tSi prehlednost zpracovana a systematizovdna pomoci
oteeného kodovani.

Z vyzkumu je rejmé, Ze naii¢ CR panuje vyrazna diverzita vzajemnych vazeb
mezi vybranymi charakteristikami Uzemniho profilypaitem uZivatel petovatelské
sluzby. | pes tuto celorepublikovou tznorodost bylo identifikovano ékolik
spole&nych charakteristik Uzemniho profilu, jez owliyi rozvoj p&€ovatelské sluzby
v naSi zemi. Statisticky signifikantni vztahy bybyokazany mezi pgem uzivatei
pecovatelské sluzby a ptem osob starSich 65 let, hustotou obyvatelstvaynir
rozvodovosti, mirou nezafstnanosti, pétem uZivated, jimZ jsou poskytovany vybrané
ambulantni, terénni a pobytové sluzby pro seniops@by se sniZzenou sgbainosti,
poétem uZzivatel, jimZ je poskytovana domaci zdravotnicpgedale pétem pgijemai
piispivku na péi, a patem obci poskytujicich gevatelskou sluzbu v jednotlivych
krajichCR.

Hodnoti-li respondenti tzemni dostupnostqatelské sluzby po nabyttiGnosti
zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tak je izhepypowdi ziejmé,
Ze nedoSlo k vyraznym zmam. Po sedmi letech od platnosti zakona poskydtéat
petovatelskych sluzeb nepozoruji vyssi zajem o sluMmopak, rozsah vyuzivanych
ukoni pecovatelkou sluZzbou mé snizZujici se tendenci.

Prokazalo se, Zeig@devsim cirkevnéi krajské organizace pevatelskych sluzeb
zabezpéuji vétSi uzemni dostupnost sluzby, stejak i ¢astji zabezpéuji rozSiovani
svécasove dostupnosti sluzby.

Poskytovatelé potvrdili, Ze zakah 108/2006 Sb., o socialnich sluzbadtinesl
piedevSim kvalitativni zgny v ramci poskytovani gevatelské sluzby, které jsou
zabezpeéeny stanovenymi pravidly, kontrolnim mechanismemdavidualizaci sluzby.
Pres nesporné klady by &nbyt zdkon dopracovan, zejména v oblasti stavajici
systému financovani sluzby a realizaci inspekclitywsocialnich sluzeb.



ABSTRACT - Selected Aspects of Day Care Services @opment in the Czech
Republic

According to Visek and B&&, the development of social services and de faeio d
care, too, is influenced by numerous circumstantss,significance of which changes
depending on particular historic conditions in indual regions. The authors believe
that these circumstances are mainly of demograuicio-economic and socio-political
character.

The main purpose of this dissertation was, theegto find a relation between selected
aspects of day care (territorial profile, legistatichange and profile of an organisation
providing day care) and the development of day ¢ayemeans of increasing the number
of its users; increasing the exploitation of tastteyeloping the temporal and territorial
availability of the service; through the range pfional services on offer; increasing quality
of the services provided, and by improving the esysbf funding). In order to achieve such
goals, | intended to take advantage of the mixedarch approach from the very beginning.
In order to describe and analyze the degree ofpewigence of variables, quantitative
research methods were used, which were applied witththe usage of secondary data
analysis (16 parameters in the period of 13 yeaesewassessed), and by the means
of survey. A non-standardized questionnaire wasteckefor the purpose of the research
and data collection, which was meant for administsa and managers of day care
in the Czech Republic. 392 respondents, i.e. 38#Igfersons asked to partake, took part
in the research. The subsequently collected dasatested in the SPSS v. 16.0 programme.
In order to carry out statistical testing, the daling were taken advantage of: Spearman’s
rank correlation coefficient, Pearson’s chi-squatest, and adjusted residuals analysis
displayed by the Sign Scheme script.

In order to have a better understanding of tHatiom between selected aspects
of day care and its development, a qualitative otktivas chosen since it was presumed
that it was on the basis of an interpretation &nmation provided by “practicing experts”

that the wider context of the issue under obsewmatiould be grasped. The research file
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consisted of five deliberately selected administatand managers of day care centres,
who were selected on the following criterion: Itsm&quired that they had been working
in the field of providing day care before 2007. Etearer arrangement, the data collected
in interviews was processed and systemized witlhuseeof open coding.

The research makes it clear that mutual relatioesveen selected characteristics
of territorial profile and the number of day casers in the Czech Republic is significantly
diversified. Despite this diversity, several comnfeatures of the territorial profile were
identified, and these features have an impact emdévelopment of day care in the country.
Statistically significant relations were proven wbeeén the number of day care users
and the number of people of 65 years of age orrplogpulation density; divorce rate;
unemployment rate; number of users provided withselected ambulant, field
and hospitalization services for the elderly andpbe with lower self-containment;
the number of users provided with in home healtle;cand the number of receivers of day
care benefits; and finally the number of municifedi providing day care within individual
regions of the Czech Republic.

When asked to evaluate the territorial availapil@f day care after the passing
of Act No. 180/2006 Coll., on Social Services, m@sgents claimed that no significant
changes have occurred. The law has been in forcgefe@n years, but providers of day care
services do not notice any greater interest inrtkervices. On the contrary; the scope
of tasks performed by the day care personnel isrgxpcing a decreasing trend.

It was proven that particularly religious or regab organisations providing day care
services bring greater territorial availability tfe service, and, besides that, take care
of the expanding temporal availability of theirgees on a more frequent basis.

The providers have confirmed that, as far as pingidday care services,
Act No. 108/2006 Coll., on Social Services, hasughd about mainly qualitative changes
which are stipulated by defined rules, control naustms and the individualisation
of the service. In spite of its indisputable prbswever, the act should be improved,
especially when it comes to the current fundinghefservice and the quality of inspections

by the social services.
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UvoD

Datum 17. 11. 1989 se stalo nejvyznajgim politickym milnikem novodobych
dijin Ceské republiky, ktera Zala svoji existenci 1. 1. 1993. Ryctitwva popisuje
obdobi po listopadu 1989 jako rychlodepenu totalitniho politického systému
tehdejsihoCeskoslovenska na demokraticky stat. Dle autorkysabymi zngnami
prosla i oblast socialnich sluzeb. Dnes je fi¢jme, Ze nejvyrazijSi zmenou v ramci
rozvoje a zkvaliiovani socialnich sluzeb bylofijti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach. Zuovany zékon dle prostudované odborné literaturyi nen
vSak pouze jedinym aspektem, kterfispivA k rozvoji socialnich sluzeb, de facto
i sluzby peovatelské. Do vztahu vstupufada proninnych aspeki, jako nap. profil
organizace, financovani sluzby, tuzemni profil regia s nim spojené demografické
prognézy vyvoje populace. Jak uvadi Matl sadbvod, nejdynamitsji rostouci
vékovou kategorii jiz nyni \CR jsou a stéle vice budou sefiinad 65 let a zejména
pak velmi sté lidé nad 80 let. V saiasné dob nejwtsSi podil pomoci seniém
¢i osobam se snizenou s$sb&nosti @itom neni poskytovan ¥enimi rezideéniho
typu, ale prosednictvim jejich rodin, vice¢i mérg casto s vyuZitim podpory
profesiondlnich terénnich sluzeb. Neni nahodou, pt&& peovatelskd sluzba
je nejroz&iensjSi a nejvice Zadanou terénni sluzbo@eské republice. Jeji existence
a rozvoj je nezbytnou a zasadni podminkou nejerppsttytovani kvalitni domaci pe
seniofim ¢i osobam se sniZzenou sstetnosti, ale i zakladnimipdpokladem zachovani
¢i dokonce zvySovani kvality jejich Zivota. Takovébhivota, ktery mohou navzdory
shizovani sveé sastatnosti prozit v domacim, tedy w¥ippzeném prosedi.

Vyzkumnym cilem této diserai pracebylo nalezeni vztahu mezi vybranymi
aspekty pe&ovatelské sluzby a rozvojem gqmwatelské sluzby. #@dlozend préace
se zabyva milniky vyvoje pgevatelské sluzby a soasré detekuje vybrané aspekty,

3 RYCHTARIKOVA, J. Nova demograficka situaceleské republice od pétku devadesatych léh Demograficka situaceské
republiky: prongny a kontexty 1993-2008. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLORO10. 238 s. ISBN 978-80-7419-024-
7

4 MATL, 0., JABURKOVA M. Kvalita pée o seniory Il Rizeni kvality dlouhodobé g v mezinarodnim srovnériraha: Galén,
2007. 106 s. ISBN 978-80-7262-524-6.



které pozitivie ¢i negativie ovliviwji jeji rozvoj. Pro celistvy pohled na problemaitik
jejiho poskytovani a ovliwijicich aspekt se tak v textu prolinaji informace
z multidisciplinarnich a interdisciplinarniclkdnich obob. Prace je roztlena do dvou
Casti. Teoretickacast je ¥novana definovani pojin a souvislostem, kteréiimo

¢i zprostedkovar ovliviuji vyvoj socialnich sluzeb. Jsou charakterizovéewmeticka
vychodiska socialni prace se seniory, nefsmu nejpdéetnrsjSi heterogenni klientelou
pecovatelské sluzby se Sirokym spektrem ipbt Zdirazren je vyznam rodiny
(s akcentem na neformalni qde pro seniora a jeho Zzivot viippzeném prosedi.
SttZejnim motivem teoretickéasti je vybrany sektor terénnich sociélnich sluzeb
petovatelska sluzba. Z historického pohledu je nahbzena jeji vyvoj
nejen kvantitativ, ale i kvalitativie. Popsany jsou zde aktualni i vyvojové trendy
jmenované socialni sluzby. Pozornost jgnawana vybavenosti regidnsocialnimi
sluzbami a aspekin ovliviiujici vybavenost. V textu se vychazi z konceptu,
Ze dostupnost a kvalita sociélnich sluzeb jsou agmmym faktorem také z pohledu
humanity a dstojnosti Zivota v moderni spéleosti. Jejich spaééba tak neni pouze
moznym nadstandardem, ale je obecnym imperativaokyet. V empiricke ¢asti
jsou prezentovany vysledky vyzkumu, které jsou skdzi zasazeny do kontextu
dostupnych publikovanych poznatk zkoumané problematice.



1 SOUCASNY STAV

Systém socilni pé je fetim pilifem soustavy socialniho zabezpeDle Siméaka
se v posledni dabprosadilo pouzivani pojmu socialni pomoc, ktergelérystihuje
podstatu a &l systému a zaznamenava i po strdnce terminolégiciklion od ryze
paternalistického pojeti socialni @ aplikovaného fed rokem 1989. ArnoldoYa
se dale zmiuje, Ze systém socialni ggpomoci tveéi tzv. ,,zachrannou sf schopnou
zachytit ty, ktéi propadli ostatnimi systémy. Dle platné pravniayprse souséd’uje
na osoby v socialni nebo hmotné ndutlezaddl proto apeluje, aby tento systém
byl koncipovan tak, aby mohteSit individualni problémy lidi afeSil disledky
neopakovatelnych lidskych osudJak jiz bylo uvedeno, opodsi paternalistického
pojeti socialni pomoci znamena, Ze je kladeétSivdiraz na aktivni Ulohu adreséata
socialni pomoci, a je-li to v dané situaci mozné&lamby byt doieSeni situace
angaZovana i rodina gebného otand. Autor zastava nazor, Ze teprve poté ma byt
zapojen do pomoci stat, ve smyslu principu substgliaPokud jde o nastroje v oblasti
socialni pomoci, jedna se tréddé o socialni davky a socialni sluzby (o kterych vice
pojednava kap. 1.2). Kldbvou aktivitou socialni pomoci je socialni prace (kterou
se zamyfuje kap. 1.2.1.2).

1.1 Sociélni politika v kontextu socialnich sluzeb

Molek® je preswdien, Ze stat sehrava ve igfésocialnich sluzeb kdvou
a nezastupitelnou roli, ktera vyplyva z podstatgi@oiho statu. Socialni stat (welfare

state) je koncept socialni politiky typicky pro deknatické spolénosti s relativa

5 SIMAK, M. Uvod do prava socialniho zabezpai.In Socialni zabezgeni: vybrané kapitolyl. vyd. Praha: Triton, 2009. 445 s.
ISBN 978-80-7387-346-2.

6 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabedgd 3. vyd. Praha: Karolinum, 2007. 612 s. ISBN 978286-1393-
21.

! ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabexrd 3. vyd. Praha: Karolinum, 2007. 612 s. ISBN 978286-1393-
21.

8 NEZADAL, K. Terénni socialni sluzby pro staré acahy #Zce zdravot postizenél. vyd. Praha: Institut pro mistni spréavu,
1998. 105 s.

° SIMAK, M. Uvod do prava socialniho zabezpai.In Sociélni zabezgeni: vybrané kapitolyl. vyd. Praha: Triton, 2009. 445 s.
ISBN 978-80-7387-346-2.

10 MOLEK, J. Marketing socialnich sluzel. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN ${B7416-026-4.



vyspilou trzni ekonomikou, ktery do socialniho §ist a poskytovani sluzeb zahrnuje
i staf’. Podle Musil& je socialni stat instituce pravni zaruky uspokbjsocialnich
potreb olgani modernim statem, a to i v situaci oslabé&ndokonce ztraty vlastnich
schopnosti zabezgie je nejen sob, ale i osobam zavislym. Védhto gipadech
Ize atekavat pravé narokovou ekonomickou nebo socialni podporu, akpbgy
nemusely byt odkadzany na dobrovolnou pomtibyznych, pipadré dalsich osol.
Podstatou takového pojeti socialni politiky dle dika Rihy'*, je T. H. Marshalluv
koncept socialniho d@anstvi, obsahujici zakladni myslenku, Ze stat daj@n
subjektivni prava jedince na sdilenkitgého standardu socialniho minima, socialniho
zabezpéeni proti rizikim a kulturniho ddictvi dané spolmosti.

Avsak, jak upozdtije Kellet®>, sowasné obdobi socidlniho statu je jiz
od sedmdesatych let minulého stoleti charakterizovjako krize socialniho st&fu
Podle Pikoly akihy'’ tento koncept &ktefi autdi kritizuji, neba’ poukazuiji pedevsim
na jeho nakladovost, zpomalovani hosgski@ho fistu ¢i na destabilizaci hospotkivi
v dasledku jeho praktikovani. Zmina kritika vSak neznamena, Ze koncept socialniho
statu je pekonan, Ize spide haiibo jeho rekonceptualizadi Zakladnich strategii boje
s krizi socialniho statu (strategie jeho rekoncal#ace) je cel&ada. Nktefi autdi
vidi cestu napravy ve adazreni role korporaci, rodiny a cirkve v oblasti socidl
pomoci. Podle Smutkddochazi k inspiraci z oblasti managementu kémiéo sektoru
a vznika tzv. novy v@jny management sicthzem na ekonomickou efektivnost
a vykonnost. Autor se dale ziiije o tom, Ze dochazi k miSenie@mého a soukromého
sektoru a k vytveni tzv. kvazitrhu v oblasti poskytovani igmych sluzeb.

1 MOLEK, J. Marketing sociélnich sluzeli. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN@BD-7416-026-4.

12 MUSIL, L. Vyvoj socialniho statu v Evrépcitanka z historie moderni evropské sociélni palitik vyd. Brno: Doplik, 1996.
256 s. ISBN 80-85765-62-4.
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256 s. ISBN 80-85765-62-4.

14 PIKOLA, P.,RIHA, M. SluZby socialni p& v domovech pro seniory. vyd. Praha: Nantoi akademie€ eské republiky, 2010.
148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.

15 KELLER, J.Soumrak socialniho statli. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2R s. ISBN 80-86429-41-5.
16 KELLER, J.Soumrak socialniho statd. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 20@R s. ISBN 80-86429-41-5.
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148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.

18 PIKOLA, P.,RIHA, M. Sluzby socialni p& v domovech pro seniorg. vyd. Praha: Nantini akademie€eské republiky, 2010.
148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.

19 SMUTEK, M. Sociélni stain Encyklopedie sociélni pracé. vyd. Praha: Portél, 2013. 570 s. ISBN 978-82-2366-7.



V administrativni rovig pak probiha decentralizace statni spraviepsch sluzeb
a tak se zmen3uje role statu jakénpho poskytovatele yejnych sluzef. Celkow
Ize dle autora modernizai reakce na krizi socialniho statu popsat jakalmsiani role
statu a posilovani role trhu. Vyznamu ve vztahuykevuvedenému v posledni dob
nabyva vztah hospotiké a socialni politiky (na ktery se sdesti nasledujici kapitola
1.1.1). Krize a rekonceptualizace socialniho stguotiz zpisobena jedevsim
zavaznymi ekonomickymi impulsy.

Dle Pikoly a Rihy*’ je dileZité také poukazat na rozliSeni integrovanych
a dezintegrovanych socialnich &t&tK integrovanym socialnim stanh, jejichz
piikladem je Svédsko, Rakousko, Nizozemi, Austradie, do jisté Grové i Ceska
republika, paf takové staty, které se opiraji o instituci trigaf, coZz znamena
koordinaci ekonomické a socialni politféy Dle autoéi zde plati univerzalisticka
orientace nasledovana p&me Sirokou olganskou solidaritou. V isledku toho jsou
vysoké vydaje na socialni politiku, avSak integmost obou politik zamezujestsim
vykyvim ekonomiky®. Vedle toho dezintegrovany socidlni stat podle oRik
a Rihy**spoléha na instituci socidlniho zabemw oddlenou od hospodétvi
(jako nap. v CR pred rokem 1989). Vyvoj ekonomiky zde neni regulovahledem
k cilim socialni politiky”.

Pojem socialni politika se@eské republice zénal vyrazi uplatiovat na pelomu
19. a 20. stoletf. Pokus o jeho definici je mnoho. Dle Tomégse jedna se o pojem
ambivalentni, ktery navic byva sovan stadou jinych pojm?®. Poticek, upozotiuje

na to, Ze ¥Sina autoli se omezuje navyjmenovavani toho, co sociélnitifali

20 SMUTEK, M. Socidlni statin Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha: Portal, 2013. 570 s. ISBN 978-80-2826-7.

2L PIKOLA, P.,RiHA, M. Sluzby sociélni gé v domovech pro seniory. vyd. Praha: Nantoi akademie‘eské republiky, 2010.
148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.

%2 PIKOLA, P.,RIHA, M. Sluzby socialni p& v domovech pro seniory. vyd. Praha: Nantof akademie‘eské republiky, 2010.
148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.
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je nebo neni, jako n#&pBulme, Lewis a Pichaud. Z tohotaiwbdu se dle autora
setkavame s jejimiaznymi pojetimi. Fes mnohé odliSnosti je vSem spwolé, Ze jde

o politiku orientovanou antropocentricky Jak uvadi Francovd s Novotnifin
tato politika se projevuje snahou o kultivaci a waz zdokonalovanim Zzivotnich
podminek a dispozic. Déale popisuji, Zze se pokaesit socialnim a ekonomickym
ohrozenim, s nimiz se v{dichu Zivota lidé setkavaji, zabezjpge socialni suverenitu

a bezpsi. Jatiirkova se Srnovoll zastavaji nazor, Ze do jejiho vyvoje zasahla cela
fada osobnosti a spoensko-hospodako-politickych udalosti, coz determinovalo
koncepci socialé politickych opateni v jednotlivych statech. Ceské republice je jeji
primarni instituci zejména socialni zabe&d, které je uskut@ovano socialnim
pojistnim, socialnim zaop@nim a podporou, socialni pomoci a socialnimi
sluzbami?. Socidlni sluzby jsou ze vdech moZnych hledisdk fgavnim nastrojem
socialni politiky, jsou mj. jeji tradné nejstarSi slozkou a séasré také velmi rychle
rostoucim odstvim ekonomiky, nebd vzrista pé@et osob, které ji poebuji, i p@et
téch, kte v této oblasti praculi.

1.1.1Makroekonomicka vykonnost ve vztahu k socialni pick

Socialni politika velmi tzce souvisi s hospiskédu politikou. Dle Pikoly &ihy**,
tato provadzanost prameni z poznani, Ze kazdé hashkodpolitické opaeni
ma své socialni dopady a naopak, aby byla sogiglitika (€inna, je nezbytna vysoka
vykonnost ekonomiky (ktera je vSak v sasné dob diskutabilni v souvislosti
s vysokou a neustale rostouci mirou negnmanosti, starnutim populace, pozvolnym
oslabovanim ochranné funkce rodiny) a tedycinda hospod&ka politika. Autdi
pak dodavaji, Ze dinn4 hospod&ka politika napomaha produkci zdrpjkteré jsou

29 POTUCEK, M. Socialni politika.l. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 199% 4. ISBN 80-85850-01-x.

3 FRANCOVA, H., NOVOTNY, A.Socialni politika v zakladech. vyd. Praha: Triton, 2008. 185 s. ISBN 978-887325-3.

31 JABURKOVA, M., SRNOVA, E.Socialni politika, evropsky kontext, systém softalsluzeb «R. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://www.instand.cz/publikace-ke-staitml
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148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.



zakladem pro financovani socidlni politiky, potaziremcialnich sluzeb. Krebs, etal.
trefré¢ zdiraziuji, Ze hospod&ka i socialni politika maji sice mnoho spwiého,
nicméré nejsou shodné. Francova a Novdthyopisuji, Ze jde o dvautonomni
politiky s relativni samostatnosti a silnymi vzajgmmi vazbami, s Uzkym vzgjemnym
segtim. Dle autoli Ize tedyfici, Ze se vzajemin podmiuji, stimuluji, iniciuji.
Hospodéaska politika ovliviuje socialni politiku soustavou dani a soustavakavych
sazeb, fjmovou politikou, soustavou davych ulev, strukturalni politikou a mirou
inflace. Socialni politika pak 2mé ovliviiuje hospod&kou politiku zejména arovni
lidského kapitaltr.

1.2 Socialni sluzby a jejich pojeti VCR

Podle Krebse, et &f.jsou socialni sluzby realizaim nastrojem socialni politiky.
Svou misobnosti jsou nedilnou swsti poliiky socidlniho z#efiovanf®.
Prisd” socialni sluzby definuje, jako mirfddné vyznamnou st aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjekktera feSi problémy jednotlivic rodin a skupin
obcani a tim pozitive ovliviiuje socialni klima celé spaieosti. Jalirkova
se Srnovot! zastavaji nazor, Ze socialni sluzby nejsou vyzréapinto, Ze je psebuje
mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejichigmbeni by se nikoliv vyznamnéast olgani
nemoha podilet na vSech strankach Zivota spokdi. Dle autorek by tak bylo
znemozino uplatgni jejich lidskych a otanskych prav a dochazelo by k jejich
socialnimu vylodeni. Pfilom do této oblasti jfinesl zakon o sociélnich sluzbach,
ktery poskytl poprvé v historiteské legislativy fesnou definici sociélnich sluzeb.

Pokud bychom vsSak odédhto oficialnich definic odhlédli, shoduji se odbiwi

% KREBS, V., et alSocialni politika.Praha: ASPI, 2005. 502 s. ISBN 80-7357-050-5.
3 FRANCOVA, H., NOVOTNY, A Socialni politika v zakladecH. vyd. Praha: Triton, 2008. 185 s. ISBN 978-887-125-3.

37 PIKOLA, P.,RIHA, M. SluZby socialni p& v domovech pro seniory. vyd. Praha: Nantoi akademie€ eské republiky, 2010.
148 s. ISBN 978-80-87103-29-6.

38 KREBS, V., DURDISOVA, J., et aBocialni politika.Praha: Codex Bohemia, 1997. s. 59. ISBN 80-85%63-3
39 MPSV.CZz.Socialni sluzbyfonline]. [cit. 2013-28-08]. Dostupné z: http://wmmpsv.cz/cs/9
40 PRUSA, L. Ekonomie sociélnich sluzed. vyd. Praha: ASPI, 2007. 179 s. ISBN 978-8077355-6.
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na sociélni politiku, Ze sociélni sluzby jsou v ¢prad o podpde aktivniho Zivota
a nezavislosti osob v jejichtippzeném domacim prdsdi, tj. v komuni¢ nebo
ve spolénosti, ve které Ziji, knem nepiznivé situace, ve které se oétli

Mnoho odbornil na socialni politiku si klade otdzku, zda je mohaézt gjake
modely socialnich suZeb. V publikaci Antonena aliSip Ize identifikovatityti mozné
modely socialnich sluzeb popisované v zemich Elari8klavsky model - zaloZzen
na principu univerzalismu; Model rodinné ¢eé- kdy nejétSim poskytovatelem
je neformalni sektor, Britsky model - zaloZzeny eatdvani pijmu; Stedoevropsky
subsidiarni model - neftSim poskytovatelem je neziskovy sektor). Autak navazali
na praci Espinga Andersona, ktery rdiddevropské modely socialnich staf.
V souvislosti s modely socidlnich sluzeb je ?adopeilkézat na studii LorenZe
ktera predikuje jejich objevujici se rysy:

— zantiené na jednotlivce - flexibilni sluzby, z&fené na individualni ptgby,

shadno dostupnéctyiiadvacet hodin, sedm dni v tydnu,

poskytované ve spolupraci s ostatnimi organizacemprostednictvim
integrovanych tyn,

- na komunitni bazi - lokatnvymezené a lokatnposkytované.

Tyto trendy se nuth prenaSeji i do ceské koncepce socialnich sluzeb,
jak Ize vysledovat z deklarovanych definic uveddnyzakonem¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Od tohoto n&sovani se odviji jejich pojeti i cile.

Cilem socialni pomoci pragidnictvim socialnich sluzeb je Usili o to, aby et
znovu ziskal schopnost zabegpesvé poteby vlastnim fcinénim, pogipac
mu poméhat po dobu, po kterou toho neni schopef®sBie Kvitské”, je nutné najit

piiméenou miru pomoci - nekonzervovat nezadouci stav,nalit trvale motivéni

42 JABURKOVA, M., SRNOVA, E.Socialni politika, evropsky kontext, systém sotsélsiuzeb \CR. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://www.instand.cz/publikace-ke-staitml
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4 LORENZ, W.Decentralization and Social Services in Englancti&oNork Society2005. r@. 3,¢. 2, s. 201-214. ISSN 1613-
8953.

46 KVETENSKA, D. Novy systém sociélnich sluzéb.Promeny klienta sluzeb socialni pracBocial work client metamorphoses
1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 sNI88-7041-716-1.

4 KVETENSKA, D. Novy systém socialnich sluzeéb.Promeny klienta sluzeb sociélni prace: Social work diisretamorphoses.
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prvky k vlastni aktivi¢ ob¢ana. Autorka je feswdéena, Ze nedostadted pée neeSi
problém steja jako gemira moci, kterélovéka nenuti k vyuZziti vlastnich zd¥oj
Socialni pomoc by se #&a poskytovat po individualnim posouzeni situaceéania
a jeho rodiny tak, aby jteSila @&inn¢ a adres&'®. V zemich EU maji oprotCR
,socialni sluzby* zpravidla SirSi pojeti a krédnwlastnich socialnich sluzeb® zahrnuji
také zdravotnictvi, socialni ochranu jednotlivc rodin a skupin, bydleni
a zamtstnanost. Akcent je kladen na to, aby jednotliv&lsy byly dostupné kazdému
ob¢anovi podle jeho individualni situace, a jejich pgsvani je chapano jako zaruka
prav olgani (v pripac ,mistnich sluzeb“ to znamend, Ze za jejich neerist musi
vzdy nést odpasdnost organy fislusnych komunit).

Molek*® vymezuje socidlni sluzby jako sluzby vykazujiciestiny obecné
charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam. Avsgikes tuto skutgnost se dle autora,
socialni sluzby a jejich trh (obdobrako u sluzeb zdravotnich) liSi od ,klasickych®
sluzeb ajejich trh Podle Matouskqd podstata odliSnosti vyplyvad z role,
kterou socialni sluzby sehravaji ve sgolesti. Zakladnimi symptomy, jimiz se socialni

sluzby odliSuji od klasickych sluzeb konser sféry, jsou:

zpasob financovani (jsou financovany z@gych rozpota),
— zAavislost na politickych rozhodnutich statu, &rajbci,

— vazba na legislativy,

— provazanost se $thi existujicimi v mistni komunit

— intimni povaha sluzeb,

— vyznamna role rodinyi jinych neformalnich spotenstvi,

etick4 a hodnotova dimertze

Mert®® v souvislosti se socialnimi sluzbami poukazuje mani selhani,

které z pohledu trzni alokace socialni sluzby vyvikazNa zmiiovanou problematiku

48 KVETENSKA, D. Novy systém socialnich sluzéb.Promeny klienta sluzeb socialni prace: Social work dieretamorphoses.
1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 sNI88-7041-716-1.

49 MOLEK, J. Marketing socidlnich sluzel. vyd. Praha: VUPSV v.v.i, 2009. 163 s. ISBN ${B7416-026-4.

%0 MATOUSEK, O. Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémignoceni2. vyd. Praha: Portal, 2011. 194 s. ISBN 978-
80-262-0041-3.

51 MATOUSEK, O.Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémigdnoceni2. vyd. Praha: Portal, 2011. 194 s. ISBN 978-
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se zandfuje studie zahrasinich autoéi, naf. Arrowa* nebo Musgravevova
V praxi dochazi ke snaze o kompenzaci tohoto jewz prostednictvim véejného
financovani, etickych kodéxposkytovatal, socialnich transfér principu neziskovosti
a daldich nastrof®. Na druhé stra Ize pomoci takovych nésttoja pluralitni
struktury poskytovatélv praxi problémem trzniho selhani v oblasti sod@i sluzeb
pomsrng efektivis kompenzovat. Dle Zimmelové a Kahounfby koncepce tykajici
se socialnich sluzeb, &a byt v sodasné dob realizovana veiéch rovinach. Aut
hovai o rovire planovani socialnich sluzeb, mapovani kvality &mich sluzeb
a jejich financovani.

Vzhledem k rozmanitosti pith, které diferencov&nosoby poZzaduiji, existuje
Siroké spektrum poskytovanych sluzeb, jak dodavéurBava se Srnovotl.
Dle autorek je jejich zakladem zachovani co nejviksality a distojnosti patebnych
osob. Bmi nejporebrejSimi, ktai vyzaduji socialni sluzby, jsou sefijo lidé
se snizenou seébtainosti, rodiny s &mi a lidé Zijici ,na okraji* spol&nostf’.
Dle autorek tedy nejen jednotlivci, ale také rodpgtebnych a jejich socialni it
Poskytovateli socialnich sluzeb jsou vedle obcraiknestatni neziskové organizace,

fyzické osoby, soukromé organizace a v maléertgké stat.

53 MERTL, J. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socialnich sluzetarodnim hospodétvi: syntéza teoretickych vychodisek
a koncept. 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i, 2007. 48 s. ISBN 97888W07-72-3.

54 ARROW, K.Uncertinty and the Welfare Economics of Medicakca@merican Economic Reviemx. 53, s. 5.
% MUSGRAVE, R., MUSGRAVE, PPublic Finance in Theory and Practiddew York: Mc GrawHill.
%6 MERTL, J. Pristupy k hpdnoceni efektivnosti socialnich sluzetarodnim hospodéatvi: syntéza teoretickych vychodisek
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a koncept. 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i, 2007. 48 s. ISBN 97883®07-72-3.
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1.2.1Vyvojové trendy v socialnich sluzbach v rdmci¢péo seniory a osoby

se snizenou sa@sta‘nosti véeské spolénosti

Socialni sluzby v evropskych zemich (potazmoGQR) jsou jednim z nejrychleji
rostoucich odétvi a potebuje je stale vice obyvatel. S predikcitsém p@&tu osob
seniorského &ku, které budou déle ekonomicky aktivni, lze us@apwe se bude
zvySovat i poet €ch, ktgi budou z dvodu svého zhorSeného zdravotniho stavu trvale
zavisli na pomoci své rodiny nebo instituci posjgfah socialni a zdravotni pié
Z téchto divodi se dle Ever$d postupg meni jejich podoba, struktura i #ipob
financovani. Profesionalizuji se, transformuji sesgstému, kde jsou spravovany cirkvi
& vefejnou spravou na oblast, kdéspbi jista forma trzniho hospdasé&/f. K tomu,
aby zakonitosti trhu mohly fungovat, je nutno vyivokoupéschopnou poptavku,
tzn. je potebné uéit, kdo rostouci néklady na sluzby uhf&di

V navaznosti na tento diskurs, se v famp politickych diskusi ocitaji otazky typu:

- zpisob zaji&kni p&e resp. socialnich sluzeb;

- v jakém pondru by nelo byt na kryti sluZzeb ispivano z véejnych a soukromych
zdrojt;

- zda zavést povinné pojti na socialni p#;

- zda by ngla byt podpora jednotlivien poskytovana formou sluzeb nebo jako ficrén
castka®,

- zda by mgli rodinni prisludnici, kté socialni péi poskytuji, byt za tuto p# placeni
a do jaké miry by rly byt omezené zdroje cileny na ty, #tpé&i poskytuji nejvice’.
Lze konstatovat, Ze odp&di se v jednotlivych politickych prezentacich I zaklad

historickych, ideologickych i sociologickych spekifiednotlivych politickych stran.
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N¢které spoléné vyvojové trendy vSak v jednotlivych odgoNch pozorovat lze,
neba’ rostouci naklady na zaj&ti socialnich sluzeb a v posledni ddbekonomicka
krize vyvolavaji opaeni k omezenisthto vydaji. Vitovd® z tohoto dvodu uvadi,
ze v Ceské republice dochéazi tack opateni, ktera fipravuji feSeni problematiky
starnuti populace. Kotrusova s DobiasdVose zmiwuji, e problematika seniorské
populace je saiasti viadni agendy jiz desetileti. Autorky poukazg prvni Narodni
program pipravy na starnuti, ktery se tykal obdobi 2003 0720dale poukazuji
na Zizeni Rady vlady pro seniory a starnuti, v roce6209avrh posledni narodni
strategie pro obdobi 2013 - 2017 se v oblastiepé seniory zagfuje predevsim
na zajis¢ni co nejSirSi Skaly sluzeb a na podporu rodiny &i jzapojeni
do poskytovanych sluzéb

Na zaklad vySe uvedenych dokumeéntize usuzovat, Ze podstatou socialnich
sluzeb jiz neni poskytnout pouze materidlni pomeale, také informace a podporu
v oblasti osobni i spotenské. Tedy zatimco v poslednich desetiletich dowaily
v dlouhodobé p# pristupy zaloZzené na myslencéepaset p& z rodiny na veéejné
sluzby, nova generace iggnych politik je postavena na komplementarnim
a integranim pistupu, ktery nesnima z rodiny jeji odgdnost, ale naopak posiluje
a podporuje p®mvatelské kapacity @ani a jejich rodid'. Dle Leichsenring
je obeci prijimanym idealnimieSenim integrovana & na rozhrani mezi zdravotni
a socialni p&, a mezi formalni (pobytové, ambulantéi teréenni socialni sluzby)
a neformalni p& (tj. predevSim z prosgtdi rodiny a dalSich blizkych osob).
Mira spolugasti neformalnich a wejnych zdroj je individualni a zavisi na jedné

strart na moznostech a Zivotnich okolnostech jednalliagejich blizkych, na str&n

&8 VITOVA, M. Stav sméfovani rozvoje pgovatelské sluzby v Jikkeském krajiln Problematika - generace 50 plus: Sbornik V.
Mezinarodni konferenc&€eské Budjovice: Jingeska univerzita, Zdravatrsocialni fakulta, 2008. s. 71-78. ISBN 978-80-7394
100-0.
%9 KOTRUSOVA, M., DOBIASOV , K.Ceska republika na rozcesti mezi domaci a institddid péi o seniory.Férum socialni
politiky. 2012. r@&. 6,¢. 6, s. 2-9. ISSN 1802-5854.
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of European Social Polic2008. r@. 18,¢. 3 s. 246-259. [online]. [cit. 2013-28-10]. Dostép
z: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/welfare-state/rapdf.
” LEICHSENRING, K. Integrated care for older peopie Europe - latest trends and perceptiolhgernational Journal
of Integrated Carg2012. r@. 12,¢. 30. [online]. [cit. 2012-28-04]. Dostupné z: httpww.ijic.org
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druhé na fyzické a fin@ni dostupnosti socialnich sluZ&b Synergické vyuZiti
formalnich a neformalnich zdiopak nazyvame pojmem sdilen&@éi pomaoc.

JaroSov&' zastdva nazor, 7e vySe uvedend desektorializaceakcentem
na multidimenzionalni a multidisciplinarni povahwtigb a sluzeb, tymové prace
s propojenim rodinné a profesionalnic@édoprovazi stirani rezortnich rozdihezi
sluzbami socialniho a zdravotniho charakteru. Awtove své knize dale popisuije,
Ze @i koncipovani pée o tuto ¥kovou kohortu osob je zagebi akceptovat velkou
heterogenitu této populace. Z tohotiivddu dale upozawuje na nezbytny individualni
piistup k potebam senidr. Jak uvadi Kalvach formy pé&e by mély vychazet
z principi, které byly deklarovany na Vitlském sympoziu o starnuti ai$tfz v roce
1982. Explicitk se jedna ovySe uvedenou desektorizaci, demedrEoa
deinstitucionalizaci a deprofesionalizAciLze tedy konstatovat, 7e odborn&ejeost
se jednoznaé priklani k vyrazné snazei@sunout p& o seniory a osoby se snizenou
sokEstanosti do jejich domaciho, tj.fippzeného prosédi za pomoci sdilené &
Tato strategie se nazyva ,ageing in place” a bgantilovana v ramci Organizace
pro hospodgkou spolupraci a rozvoj (OECD) v 90. letech 26lesf’”.

Dle Colomb&®, se na jedné strarjednd o reakci naijpozené pani &chto osob
zustat co nejdéle ve svych domovech, jak je potvraovdiezinarodnimi srovnavacimi
studiemi nap Wanless€, Knapp&® a Walker&", i studiemi realizovanymi ¢eském

prostedi nap. Prisi, et al®* a Kuchaové, et af°. Na druhé stran podle Kotrusové,

& MPSV.CZ.Vybrané statistické udaje o financovani socialrstizeb a pispevku na péi. [online]. [cit. 2013-28-08]. Dostupné
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Paris: OECD Publishing, 2005. 137 s. ISBN 92-644338.

& COLOMBO, F., et al.Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term €aDECD Health Policy Studies. OECD
Publishing, 2011. 328 s. ISBN 978-92-6-40975-82.

o WANGLESS, G.Social Care Needs and Outcomes - A bckground plapefhe Wanless Social care Reviesites: Wanless
Social review. [online]. [cit.2013-04-21]. Dostupméhttp://www.cpa.org.uk/cpa/social_care_needsauesl.pdf
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London: Jessica Kingsley publishers, 1996. s. 58-76
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2010. 244 s. ISBN 978-80-7416-048-6.
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DobiaSové a Ha%lkové® dochazi k tomuto procesu pod vlivem tlaku
celospoléenskych zmin, tj. pokra&ujicim procesem demografického starnutidgmz
se prodluzuje obdobi Zivota, vémZz je osoba zavisla na pomoci jiné osoby)
a zvysujicimi se naklady na zdravotni i socialrii péosoby vyssiho a vysokéheékw.
Prisd® dlouhodoby proces deinstitucionalizace posuzu§é kvalitativniho pohledu.
Autor upozoiiuje, napienaseni standardu Zzivota v produktivnigkw i do obdobi,
kdy je osoba postugrstale vice zavisla na pomoci jiné osBby

Tyto trendy podle NeZ?ad&fa jsou podmisiny nutnosti zabezpi priméieny
Zivotni komfort Zivota ve stda jsou doprovazeny hledanim moznosti transformace
celé oblasti socialnich sluzeb, které jsou pro@gra osoby se snizenou getaénosti
zabezpeéovany. Jak dale autor popisujeiivddem tohoto nalézani nejsou pouze
ekonomické aspekty, ale jde dilpiZzeni zivota ve std pop. Zivota s disabilitou,
podporovaného socialnimi sluzbami, normalnimu zivaf tomto smdru pak roste
zajem o obanskéa prava a s nimi i o prava kligrt o potebu jejich ¥tsi autonomi&.

Urcujici souvislosti kvality bydleni spale¢ s technologickym pokrokem vytkegi
prostor pro to, aby stalet&i rozsah p#&, kterou bylo tive mozno poskytovat pouze
v rezidernich zaizenich, byl zabezpen v doméacnostech &mi®. Jiz dnes Ize
dle Molk&® predikovat, e domaci p& bude ve stale&sim n¥fitku nahrazovat
kapacity Ustavni g€ a to za vyraznvyssiho standardu Uro¥p&e a sodasre nizsich
verejnych vydaij. Dale dle autora Ize takéekavat, Ze tento trend bude stat podporovat
svoji ,dotani politikou“, sp&ivajici ve ¥tSi podpde ambulantnich a terénnich sluzeb
navrub sluzeb pobytovych. Jakov&' v8ak upozatuje na to, e v 90. letech

minulého stoleti, zruSeni instituci bez z&stdostatené nabidky terénnich sluzeb
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vedlo ke zhorSeni situace osob zejména s duSevnémacignim. TudiZ nezbytnym
piedpokladem k napémi tohoto konceptu je, podpibrozvoj sluzeb, uspokojujicich
specifické pateby uZivatel, jak potvrzuji zasry vyzkumu Sykorov¥.

V této souvislosti Kozlov& uvadi, Ze sluzby poskytované v domacnosti maiji
nej\etsi potencial nabizet kompletni pomoc, ktera jeématrukturovana podle aktualni
situace klienta. S jejim nazorem koresponduje zemf Vengléové™, kterd tuto pé
ozn&uje za pirozergSi, vice naplujici individualni poteby seniora.Novotny
s Francovot? pak popisuji, Ze podstatnou roli v pomoci hra@gevsim sluzby socialni
p&e, které senidim napomahaji eliminovat dopady plynouci z fyzickgsychické
nesolgstatnosti. Zakladni sluzbou sociélni @ ktera je sotasré jednou z nejdéle
kontinuélré realizovanych terénnich sociélnich sluzeliCR reflektujicich zmidné
principy vi¢i seniorské populaci, je bezesporutpeatelska sluzba Tato sluzba
ob¢anim je bezpochyby nejrychlejSi, nejadr&Sin a mj. nejprogresivij§im nastrojem
socialni pomodcr. Do budoucna Ize pibu rozvoje této sluzby shledavat jiz pohledem
na demografickou situaci@esku.

Pillingerov&® se ve svém vyzkumu podrobménovala zndndm v socidlni oblasti,
kde mj. poukazovala na jejich deregulaci a decémaw. Dle Jalirkové a Srnove,
deregulace znamend, Ze systémeni, financovani a poskytovani sluzeb, které idb
Z centra, od statu, ustupuje sluzb&imenym a financovanym lokairma zaji¥ovanym
raznymi typy poskytovatél Do poskytovani socialnich sluzebcse dal vice zapojuje

neziskovy a komeni sektor a uloha wejné spravy jako poskytovatele socialnich
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sluzeb kles¥°. To podle Pillingerov€” vede k tomu, Ze se na jedné stranohou
vytvéret sluzby, které jsou schofjii reagovat na #mici se poptavku, na druhé sttan
existuji obavy, zda takové sluzby jsou vzdy kvdlitnzda je 1ze na mistni Grovni
planovat tak, aby byly napiny poteby uZivatel. Tyto obavy podle Molkd? vedou
k podpde iniciativ k zajis¢éni kvality sociélnich sluzeb, které kladouraz na pravo
uzivateh na informace a za&uji jim moznost branit se proti nestandafgoskytované
sluzké. Dle autora lze &ekavat, Zze postupentasu dojde ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb (zejména vistedku misobeni trhu), postupnému zimstani
konkurergniho boje na trhu sociélnich sluzeb.

Deregulace jéasto doprovazena decentralizaci, tegavanim kompetenci ze statu
na niz8i (regiondln&i mistni) Grov veiejné spravy. Dle Jdibkové a Srnové®
je smyslem decentralizace a koordinace socialnithzes maximala priblizit
tyto sluzby (v poZzadované kvaljtstruktde i kvanti€) t¢m, kdo je patebuji. Sodasré
dochéazi ke zvysSeni integrace ekonomické a socialtibnalnosti, tedy k nachazeni
optimalni varianty zabezpeni socialnich poeb, jak z humanniho, tak technického

a tedy i ekonomického pohletft

1.2.1.1P&’ zaji¥’ovana rodinou a jeji vyznam v pfgo seniory

K udrzitelnosti systému @é ve vSech evropskych zemich vyraznynisgbem
prispivad kazdodenni poskytovani neformélnégpeejména osobdm seniorskéhiuw
V souvislosti s ndistajicim tlakem na wejné vydaje je predikovano, Ze vigiich
letech budeme sdky pozoruhodného ndstu pa&tu a pamérného ¥ku neformalnich

pesovatel spolu s jejich zvy3ujicim se vyznamem pro systésultbdobé pge'®>1®
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Dle Kuronena, et d°’ je rodinna pée jako souast neformalni p& vSeobeah
povazovana za Kovy clanek tzv. sdilené gé o seniora, kterd je zakladnim
piedpokladem pro udrzeni starSich osob co nejdaégohjdomacnostech.

Nosnou mysSlenkou realizace rodinnéé@ge spoluzodpasdnost dosglych diti
za Zivotni podminky starnoucich redj vyuziti potencialu rodinnych fslusniki
a sowasre¢ i daraz na uspokojovani SirSich vztahovych a intemédh poteb osob
odkazanych na pédruhychH®® Remt® zdiraziuje rodinu jako historicky primarnim
subjektem poskytujici pomoc senior, nebd postarat se o svéhilena bylo zcela
v jejim rozsahu kompetenci a povinnosti. Dle autorbyl jakysi vzajemny protektivni
zavazek. V tra@hich spolénostech se zaji&ti starych osob realizovalo v tomto ramci
a jen vyjiménd se stavalo iedmstem cinnosti instituci jinych neZ rodiry’.
Barvinkova s Bartovou'™! k tomu doslovaiikaji: ,Postarat se o nestiainého
pra (rodée) povaZzuji p&ujici a jejich rodiny za sam&gmost, svou povinnost, stast
Zivota nebo jeden z Zivotnich Gkol

Zabyvanim se otazky motivace k rodinné€ip2e jiz dlouhodob spatovat zejména
v zahranini teoretické i empirické sociologii gerontologii, nap studie Cicirellihd*?,
Alberta®®, Neufelda a Harrisorid, Piercyhd™, Steina, et at'®, Kolmera, et at’,
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& Sykorové!®, Ze studie Sykorové Ize nalé#t vychodiska v ramci rodinné solidarity
Vv p&i 0 seniory, kterymi jsou: recip&ai teorie (aquiety theory) - funguje na principu
"dam-dostanll teorie zavazku (obligation theory) - vychazejigiedpokladu existence
kulturnich a moréalnich norem, které v rodinnydtsjusnicich vzbuzuji odpédnost
postarat se o své fiebné ,splnit sij dluh®; vztahova teorie (attachment thedty)
Pojedndnim o osobach qugicich o senioryc¢i jiné zavislé rodinné ipslusniky
v souvislosti s nastavenim politik q@ se pak &novali nap. Lewis'®° ¢i Leitner?,
ktefi se zamtovali na genderovou rovnost, v ramci revize konge@psta Espinga-
Andersena, rozliSujici mezi familialistickymi a tmilialistickymi rezimy welfare
state podle miryi rozsahu odposdnosti rodiny za p# o svécleny*?

Dle Narodni zpraW/® o zdravotni a dlouhodobé qiév Ceské republice,
Ize konstatovat, Ze vice nez 80 %c@é staré nesébtané osoby je v komurit
zajiS€na rodinou, ficemz paimérna doba poskytovani tohoto typucpéje 4-5 let.
Zjistené vysledky koresponduji s provedenymi expertnintudismi autoi
Valkové, et al?* Veseld®™ Vengl&ové?® Jeabkd? '?® atd. S ohledem na vyse
uvedené je nutno poznamenat, Ze substituce Ulolawauhi a socialni sluzby rodinou
by nentla byt absolutni. Podle Mertfd je Zejmé, Ze je ieba najit mechanismy,
které umoZzni osobam v produktivnintku vénovat se své kaiié a osobnimu rozvoji,

ale na druhé strarby tyto mechanismy nesty suplovat funkni vztahy v ramci rodiny.

118 SYKOROVA, D. The empty-Nest within the Kin Soppsytstem Sociological review1996. r@. 32,¢&. 1, s. 51-66. ISSN 1210-
3861.
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Jak uvadi Reni?® kazda rodina, v minulosti i v sdasnosti, je § vzniku poteby
poskytnout svémuclenovi pomoc ¢i p&i vtazena do pominé komplexniho
rozhodovaciho procesu, jehoZz slozito&astokrat dale umdcije casovy tlak.
Mnohé rodiny se s problémem geé vyrovnavaji velmi dole, i kdyZz je situace
vycerpavajict®’. Nektefi naopak pomahaji aZesyFili§, ochraiuji nesolstainé osoby
za kazdou cenwimZ se stava, e omezuji nezavislost a autonomahsgibuznych
Jini se zase iips ochotu poskytovat osobnic¢pémohou z obavy z nezvladnuti
rozhodnout pro poskytovani ebné pée prostednictvim institucE?

Lze se vSak jednozta shodnout na faktu, Ze dlouhodob&@® osobu blizkou
je mnohdy spojena s komplexnim socialnim, ekonoymtla zdravotnim dopadem
na péovatele a jeho nejbliz&i okdlf. Peovatel v disledku zavislosti a neustalé
»pohotovosti ztraci kontakty s okolnim &tem, ocita se v socialni izolaci, strada
nedostaténou sociéalni oporou. Dle BarvikoW8 ¢asto trpi fyzickym a psychickym
vypétim, které se mnohdy odrazi na jeho zdravigkterych gipadech vyusti ve zjevné
¢i skryté form¢ v nasili vi¢i oSetovanému nebo rodénaj. Je teba si u¢domit,
Ze na pé& o nesobistatnou osobu rodinného pevatele nikdonegipravoval, a pesto
mnohdy musi vykonévat ukony, k jejichz provedenp@eba dostatek fyzické sily
a chybi ipotebny grif®® Veseld®” je preswdcena, 7e k bezvychodnosti situace
rodinnych péovateli samozejm¢ prispiva i nedostatek pi@bnych informaci,
pomicek, casto velice obtizna fingni situace, zvlast je-li poskytovana davka,

piispivek na péi, hlavnim gijmem, a dalSi okolnosti. Gitou roli hraje i zfisob

130 REMR, J. Z&kladni rozhodovaci dichotomig& poskytovani rodinné pomoci senian. In Problematika - generace 50 plus:
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bydleni - zda ve #st ¢i na vesnici, s rodinou nebo oséma vzdalenost blizkyctf
Zanedbatelnd neni ani dosazitelnost SirSiho spedravotnich a socialnich sluzeb,
charitativnich a svépomocnych skupin a sdruZ&niTosnerov&® zastava nazor,
Ze za¥z je vyrazijSi pii nespolupraci a pasiditpetované osoby, kdy denrinnost
je tteba vykonavat proti odporu az agresivilesolstainé osoby, a takéip jeji
nepohyblivosti, &Zké az nemozné komunikaci a vztahowasti.

Na druhé strah Remr* analyzuje ve své studii mnoh& vyznamna omezeni
pii zabezpe&ovani seniak v ramci rodiny¢i rodovych spoléenstvi. Zvlastni pozornost
pifitom autor ¥nuje skuténosti, Ze se tento druh zabegpei nedostava
tém jednotlivaim, ktai Ziji mimo ramec rodovych vztah Dale popisuje,

Ze se nedostava také rodinam, pro které je zabezpsebe sama a své vlastni existence
problematicka (v této souvislosti jde zejména dkojgtijmove domacnosti). V obecné
roving tato rekazka vypovida o skuteosti, Ze sotasna (mnohdy atomizovana) rodina
jiz neni schopna plnit celé spektrum Udkal funkci, které byly &né v preindustrialnich
spoletnostech*’. Pti poskytovani p&e a pomoci seniém v rAmci rodiny se v kontextu
principi industrialni spolénosti a v kontextu soudobych fragmentovanych rogithn
vztahi a akcentované individuality ro¥h poukazuje na riziko ztraty vlastni identity
a na nebezé spojené s posilovanim pocitu zavislosti sehioa svém nejblizSim
okoli*** Autor dale popisuje, Zeigdmstem kritiky je v neposledniads také absence
kontroly adekvatnosti poskytované ¢géa jeji kvality, a to zejména s ohledem
na specifické poeby op&ovavanych starych osob a na stale rostouci pozgdavk
odborné erudice institucionalizovanych poskytovatekovéto pée. S vySe uvedenym

138 7AVAZALOVA , H. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologlevyd. Praha: Karolinum, 2001. 97 s. ISBN 80-282®8.
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pecovatele.Praha: Ambulance pro poruchy p#m2001. 62 s. ISBN 80-238-8001-2.
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koreluje zjis&ni Essueho, et &f* a Triantafilloua, et ai**, kteff uvadsji, ze neformalni
pecovatelé jsou ¢asto podciovani formalnimi peéovateli, kté¢i je nevnimaji

jako dilezitého partnera v systémucgé

1.2.1.2Teoreticka vychodiska socialni prace se seniory

V disledku rozsahlé diskuse o pojeti ist&e spolénosti, ktera probihala
na gelomu tisicileti v zapadni Evrép lze detekovat vyusmni kritiky gerontologie,
kterd se opirala o tzv. biomedicinsky mdtfel Kubakikova®’ uvadi, Ze kieny
tradicniho modelu nalézame zhruba v pol@minulého stoleti, kdy doslo k rozsahlé
expanzi pirodnich ¥d, coz postuph eskalovalo, v rozvoj kvality jednotlivych
|ékarskych oboil. Autorka dale popisuje, Ze jako protivaha tomubjep se rozvinula
tzv. kritickd gerontologie, jejiz zaklad byl pole¥espojenim iznych teoretickych
zdroju. Pati mezi r¢ i politicka ekonomie, ktera vidledku ekonomickych prognoz
vztahujicim se k demografickym 2Zmam populace definovala nové terminy, jakymi
jsou: krize, zvysujici se pi@ba pée, enormni naklady na k&né rozpoty**®. Ustedni
identitou kritické gerontologie se proto stala teze stéi je social® konstruovana
udalost, nikoli individualni biologicky proctS. Jak uvadi Kubalkovd® vnimani
samotné socialni role jednotlivce je v tomtdppds vytvareno na zaklad stereotyf,
které jsou v dnesni detse stdm mediali akcentovany a konstruuji jeho vlastnétsv
i relaci mezi nim a spoteosti. Dle autorky de facto pogbuje na nazirani senior

jako na homogenni skupinu osob. Paradigma kritigkéntologie se stalo vychodiskem
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187-1.
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pro formulovani konceptu soci@konstruované zavislosti, jejiz hlavriiggnou vzniku

bezesporu je vysreni jedince z jeho iffrozeného socialniho prdsti - tedy

ze socialnich vazeb a siti formovanycthém celého f@dchoziho Zivota rodinou,
okruhem znédmych a zejména prostorem, &mh pebyvd. Timto sodasnhym

vnimanim spoléenského statutu senior Ize spatovat vyrazné diverzifikace
od tradéniho socialniho statutu senior predchazejicich obdobich, kdy byli sefiio
ve spolénosti vysoce respektova.

Dulezité souvislosti v gerontologické teorii rozkryli humanitni ¥dci,
ktefi se zaali zabyvat otazkami ritul a symbal z perspektivy Zivotnich cyi|
vztahi mezi individuélnimi a spotenskymi aspekty sté tématem sociélni nerovnosti
spojené s konceptentid a gendeér® V kontextu ¥nované tématu stia senioi
z nemedicinského hlediska Ize poukazat na domadieszandtujici se na starnuti
populace a demografické aspekty starnuti (Rydtusd™* Rychtaikova
a Kuchaov&™), ekonomickou dimenzi Zivota senio(Rabusi¢®®), postaveni senior
ve spolénosti (Sykorov&") apod. V sociélni gerontologii se tak postémtablovala
fada teorii a fstupi. Je Zejmé, Ze vSechny gerontologické teorie tematizegiukci
zdroji v prabéhu starnuti a stda v izné mfe se dotykaji zjsoh, jimz se sté lidé
s Ubytkem ,funknich kapacit® vyrovnavajf® Jeden z nejpropracovgsich
a nejvlivrejSich  model adaptace ve diia je teorie selektivni optimalizace

s kompenzaci, kter4 podle Baltese a Baltéseplatiuje i ,komponenty adaptate

151 KUBAL CIKOVA, K. Piirozené prosedi jako vyznamny aspekt poskytovani socialnichzedluseniaim. In Bydleni
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selekci, optimalizaci a kompenzaci. Jak autor dalédi, tyto komponentyispivaji
k udrZzeni ¥domi kontroly nad Zivotem, tedy i osobni autonorRidteba autonomie
ve smyslu byt svobodny, byt sdm 8aakonem, rozhodovat sam za sebe je pro seniory
velice dilezitd®®. Janekov&®! k autonomii osobnosti konstatuje, 7e pouze osoba,
a to i kdyz je polymorbidnigkce fyzicky zavisla a zaroiigsychicky zcela autonomni,
ma pravo sama rozhodovat o agpbu, jak s ni bude zachazeno, areseni
své budoucnosti. Podle Krhutd¥& takovéto nazirani na osobu, kterdA ma pravo
spolurozhodovat o seébvychazi z teorie,J& (self). Tento pistup orientovany
,na Klientd ¢i,na osobu zagitenou terapii v pomahajicich profesich navrhl
Carl Roger$® Podle Drapefl’* mu velice zaleZelo na ochraridské individuality
v humanistické tradici. Autor dale popisuje, Zetaaal mnohé existencionalistické
nazory, obzvlastdvoji diraz na existenci a na svobodu. Tedy vySe jmenopanéipy
nachazeji zakotveni v teoriich a metodach socigmce, v existencionalismu
a humanismu, zvl&sve vztahu ke svobeédrolby a k autentickym lidskym vztam*®®
Zatimco z filozofického hlediska maji terminy hunsnus a existencionalismus
odliSny vyznam, v ramci teorii socialni prace jsamba smry nazirany
jako humanistick®. S klientem se jedna partnersky jako s expertejelm@Zivot®”.
S ohledem na vy$e uvederiBpmasovicova s Levickdf? upozonuji na tendenci
pracovniki pii jejich praci, kdy ve jménu seniora vykonavaji modnuti, které by &

ucinit vyhradré on sam. Boy¥° pak definuje jako nejvyznany$i ukazatel kvality
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Zivota tu skuténost, jak velkoucéast autonomie v osobnim Zi¥opeiujici osoba

seniorovi ponecha.

1.3 Pefovatelska sluzba

Lze konstatovat, Ze stasna podoba a rozsah¢peatelské sluzby je vysledkem
jejiho dlouhodobého historického vyvoje, kontinuitoposkytovani, zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialnitikol statu, kvalitnim vzélavanim
socialnich pracovnik i pracovniki v socialnich sluzbach, ale také&rpanim
zahrantnich zkuSenosti. Jeji podobu sadepmé ovliviuji i vlastni poteby
jejich uZivatei, demograficky vyvoj spotmosti v Ceské republice a v poslednich
letech se na jejim vyvoji podili i komunitni plardgm socialnich sluzeb a tvorba
stredredobych plaf rozvoje sociélnich sluzeb jednotlivych Krdf. Vedle vitu vyse
zminovanych faktol, nelze opomenout na nezastupitelnou roli obci &stm

Ti jsou dominantnimiiizovateli p&ovatelské sluzby ¢eské republicg™.

1.3.1Vyvoj p&ovatelské sluzby na Gzer6R

Pasatky organizované pomoci febnym sahaji na uzemeské republiky
az do stedowku. P€e o seniory a osoby se sniZenou éstdsnosti byla sotasti
odpowdnosti v ramci rodinného systémti Nedslejme si v3ak iluze o idylické forén
pé&e. Dle HaskovcoVé® nkteii sta nemocni mili rodinu dysfunkni, nsktefi ji nemsli
vabec. Byli viditelnym Bemenem spotmosti a budili stejgy tak opovrzeni
7

jako souci Proto se postugn rozvijely charitativni formy p& a pomoci,

a to gedevsSim z iniciativy majetnych osob, ato jak kemich, tak i laickych

170 FEORMANKOVA, P. Historicky vivoj peovatelské sluzby ¢eské republiceLogos Polytechniko013. ra. 4, &. 1, s. 209-
218. ISSN 1804-3682.

ok FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTre Czech Republic in Datedournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatior2013. ré. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

172 SINGLY, F de.Sociologie soéasné rodiny1. vyd. Praha: Portél, 1999. 127 s. ISBN 80-7148-2.

173 HASKOVCOVA, H. Ceské oSebvatelstvi/ 10. Manuélek sociélni gerontolagie vyd. Brno: Institut pro dal$i vehvani
pracovniki ve zdravotnictvi, 2002. 72 s. ISBN 80-7013-363-5.

1ra HASKOVCOVA, H. Ceské oSebvatelstvi/ 10. Manuélek sociélni gerontolagie vyd. Brno: Institut pro dal$i vehvani
pracovniki ve zdravotnictvi, 2002. 72 s. ISBN 80-7013-363-5.
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kruha'’®>. Proto byly pozd#i zakladany chudobince, starobince a chorobince,
které se pozfji transformovaly na $pitaly® Peovatelstvi pedstavovalo laickou
sluzbu trpicimiloveéku a neElo vysoce humanitni charakter.

Prelomem v novodobé pod®élierénni pée a péovatelské sluzby bylo zalozeni
Ceskéhocerveného kize (CCK) v roce 1919". Podle SplitkovE® clenky CCK
poskytovaly pomoc senidm v oblasti osobni hygieny, chodu domacnosti geni&
Jak autorka dale popisuje, z této charitatiinhosti se postugnvyvinula p&ovatelska
sluzba, ktera byla organizovana a poskytovana Rkedadobrovolnosti. Tat@innost
nestatnich poskytovatelp&e nebyla nijak financovana #gnou spravou, byla proto
odkazéna na wejné sbirky a nasazeni dobrovolnych pracovilejich giznivci.

V doke socialismu (1948-1989) se stat stal hegemonensegehvoblastech Zivota
spoletnosti . VlIadnouci komunistickd strana, cada aplikovat model centralniho
planovani, které se projevilo v oblasti sociélniitiy a socialni pée'®’. Totalitni stat
rychle po pevzeti moci komunistyigbral a z&al fidit vSechny druhy socialnich sluzeb,
které Fedtim zizovaly a provozovaly nestatni subjely Podle Splitkov&?
pecovatelska sluzba tak byla glrzavisla na statnichiadech a dotovana finamimi
prostedky ze statniho rozptu. Autorka dale popisuje, Ze od roku 1959 biieni
a provadni peovatelské sluzbyievedeno na odbory socialniho zab&gmé okresnich
narodnich vybar. T. ¢. byla peovatelska sluzba hodnocena jako spetesky
vyznamna a ileZita. Vitovd®® hovdi o tom, Ze jiz bylo zcela jasrvymezeno, komu

se za jakych podminek poskytuji socialni sluzbyaaieMinisterstvo prace a socialnich

175 HASKOVCOVA, H. Ceské oSebvatelstvi/ 10. Manuélek sociélni gerontolagie vyd. Brno: Institut pro dal$i vehvani
pracovniki ve zdravotnictvi, 2002. 72 s. ISBN 80-7013-363-5.

176 HASKOVCOVA, H. Ceské oSeébvatelstvi/ 10. Manualek socialni gerontologie.vyd. Brno: Institut pro dalsi vathvani
pracovniki ve zdravotnictvi, 2002. 72 s. ISBN 80-7013-363-5.

1 MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi: debnice pro obor socilni gé - peovatelsk&innost 1. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-
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tiskopisgi, 1982. 100 s.
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véci (pod rzZ jiz peovatelska sluzba spadala) vydalo metodické pokypgpdkytovani
jmenované sluzby. Autorka dale popisuje, Ze so€idjpotebnym oldamim
se poskytovaly tzv. sluzby dajdové pée, které se poskytovaly zcela neb&asti
bezplatg. Vitovd® uvadi, Ze péovatelskou sluzbu vykonavaly @eratelky
dobrovolné i pe&ovatelky z povolani. Jejim obsahem byl vykon prapbjenych
s udrzovanim domécnosti, hygienickou a zakladniit&am pé&i, jednoduché
oSetovatelské ukony (prevence dekubitpodavani lék), tedy ukony, které dnes
vykonava zdravotnicky pracovrifk Dle Vitové® v roce 1976 fiSla vyznamna
organiz&ni zmeéna vtizeni p&ovatelskych sluzeb, nebwznikaly tzv. okresni Ustavy
socialnich sluzeb a kramjinych socialnich sluzebtebiraly ifizeni a provozovani
sluzeb peovatelskych. Autorka dale popisuje, Ze v sedmdesaligtech byla zahajena
vystavba domi s p&ovatelskou sluzbou, ve kterych musela byt po cel@ecovni dobu
zajiS€na peovatelska sluzba minim&ijednou péovatelkou z povolani.

V osmdesétych letech zaznamenaléopatelska sluzba nebyvaly rozvoj a rdisi
se podstathpatet osob, kterym byla poskytovana. M. byl jiz kladdiraz na povinné
kvalifika¢ni vzclavani peéovatelek, povinny byl i tzv. sanitarni kurz v roksa
minimalns 150 hodif®”. Vyznamré vyvoj socialnich sluzeb ovlivnily nové legislativn
normy, a to zako®. 100/1988 Sb., o socialnim zabese®® a zakors. 114/1988 Sb.,
o pisobnosti orgah v socidlnim zabezpenf®. Matousek s Dolezalefff
vSak konstatuji, Ze ipstoZze se pevatelska sluzba soustavriormovala od konce
50. let 20 stoleti, byla nicmé&naz do roku 1989 na periferii zajmu vladnouci
komunistické strany, stejrtak jako ostatni sociélni sluzby.
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1.3.1.1Vyvoj peovatelské sluzby od roku 1990 do roku 2006

Po roce 1989 proSla oblast socialnich sluZzeleské republice rozsahlymi
zménami. PodleCamského, Sembdnery a KrutildV&v urité mire doslo k marketizaci
a komercionalizaci socialnich sluzeb.c®eatelska sluzba byla jiz nejropSingjSim
druhem terénni socialni sluzbyGR. AvSak jak uvadi Vitovd? po revoluci ji viak
¢ekaly mnohé organizai zmeny. Dle autorky se&asto ngnili ztizovatelé, pestavaly
fungovat okresni Ustavy socialnich sluzeb, copatelské sluzby se vracely
ke Zizovateim z fad obci a okresnichiadi (mnohdy s celookresnitpobnosti).
Nowve poskytovaly péovatelskou sluzbu také nestatni neziskové orgaeizacsvoji
ginnost  obnovili  roveZ poskytovatelé cirkevhif. zawry ze studie
Veselé a Slezakov¥ dokladaji Ubytek poskytovanych Gkompesovatelskou sluzbou
po roce 1989. Tento trend autorkyueddiuji tim, Ze sluzba zala byt v té dob
poskytovana za pln& ¢asté&né uhrady. Dle autorek vSak ve spolesti stale pezivala
zvyklost @ijimat sluzby bezplath nebo za minimalni dhradu. Zgtim autorek mi;.
bylo, Ze gijemci i pes to, Ze byli velmi ddie hmot& zabezpé&eni, odmitali
za poskytované sluzby platit. UZivatelé sluzby ak tnechali zajifovat pouze
obsdi'®®. Pesovatelské sluzby krothorganizanich znén cekalo nasledh zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb afqulevdim roz#éni mistni atasové dostupnostf.
Sluzba byla do roku 2006 poskytovana na zakleakonas. 100/1988 Sb., o socialnim

zabezpeeni®’. Tento pravni fedpis byl upraven a dopin vyhlaskou
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&. 182/1991 SHB?® ovsem ob tyto pravni normy stale mérodpovidaly dynamickému
rozvoji pe&ovatelské sluzby®.

Po roce 2000c¢ekal peovatelské sluzby dalSi rozvoj a zkvativani sluzeb,
ale také dalSi zsmy zizovateh. V roce 2001 vznikaly kraje a k 31. 12. 2002 zahjk
okresni tiady. Vitov&d* popisuje, Ze se zanikem okresni¢hdi tedy muselo dochazet
ke zménam Zizovateli. Autorka dale uvadi, Ze pevatelské sluzbyasto pesly
na obce, ale dkteré byly gedany kraim, a to bd’ ptimo, nebo pod &presSly v ramci
nezruSenych okresnich Gstasocialnich sluzeb. Tim se dle Soukup8Véisobnost
sluzby rekdy zGzila pouze na klienty trvale Zijici v konkwéh obcich.Casto pak
vznikaly i diference ve financovani¢chto sluzeb. Jak uvadi Wildmanné¥%a
prostedky ze statniho rozptu se dostavaly ke statnim, obecnim i nestatnirjektiimn
raznymi zpisoby. Rozdilné zisoby financovanic¢i dotovani stejnych sluzeb,
které byly poskytovanyuznymi subjekty, mnohdy vedly k z&ém o zvyhodiovani
jednsch subjekt oproti jinyn?®®. Lze tedy podotknout, Ze rozvoj qmwvatelské sluzby
v podminkach stale definovanych systémem planovaaéalistické ekonomiky,
nebyl v podstat mozny%. Vitov&®® se zmiiuje, Ze poskytovatelé pak &chto divodi
netrgglivé sledovali vznik pravni normy, kterd by aktualmsposkytovani socialnich
sluzeb ajejich financovani upravovala. V ramci vy profesnich sdruzeni
(Asociace poskytovatelsocialnich sluzel'R ¢i Ceska asociace pevatelské sluzby)
se pak snazili byt v ramciipominkovehdizeni ndpomocni vzniku zéakona o socialnich
sluzbach, tj¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ktery vstouplatnost 1. 1. 2007

198 \/yhlagka MPSV. 182/1991 Sb., provédi vyhlagka k zakonu o socialnim zabeepé v platném zimi.
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a zahdjil tak zcela novou epochu poskytovani soidhl sluzeb ¥etrg peiovatelské
sluzby°®.

1.3.1.2Vyvoj peovatelské sluzby po roce 2007

V souvislosti s fijetim zakona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbachngsl
pro poskytovatele gevatelské sluzby zatek roku 2007 mnoho zm, se kterymi
se museli ve velmi kratkéngasovém useku vyrovnat, nebanuseli plnit nové
povinnosti ze zékona vyplyvajf&{. Nagiklad naphovani standaridkvality sociélnich
sluzeb, registrace socialni sluzby, uzai pojistné smlouvy proifpad odpo¥dnosti
za Skodu zfisobenou P poskytovani socialnich sluzeb, z&dpsani dostupnosti
informaci o poskytované slugbsmluvni z@isob poskytovani pevatelské sluzby,
now byly v zdkor oSeteny i predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach a jejich datsékvani, aj. Podle Vitové® se pojeti
pecovatelské sluzby tak zatfilo na kvalitu, profesionalitu, individualni fistup
k uzivatetim, respektovani jejich prav a svobodrigeva prevenci socialniho vyléeni.

Krhutov&® je preswdiena, 7e zejména gmvatelska sluzba v ssasné dob
podporuje nezavislost seniorci osob se snizenou sitatnosti (a jejich rodin),
vyznamnym zpsobem zvysSuje kvalitu jejich Zivota. Autorka dakeadi, Ze jejim cilem
je zachovani integritylovéka i snizené sadstanosti ¢i nesoldstatnosti. Je tak
vyrazre provazena humanistickyniiptupem ke klientovi, netfanezbytnou podminkou
vykonu této sluzby je Ucta kadtojnosti, Zzivotnimu stylu a k naglni smyslu Zivota
klienta. Rozsah @@ a sluzeb je dan pozadavky samotného uzivateklb\sliKvalitni
petovatelska sluzba by &a byt integrovana a provazena s dalSimi sluzbaejiména
s primarni zdravotni @& a domaci zdravotni pe tak, aby pé&e poskytovana

v domacnosti podporovala socialni integraci, nesdést a participaci senidrci osob
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se snizenou seébtatnosti, nebd mnoho uzZivatél peiovatelské sluzby je zaroie
indikovano k oSeébvatelskym Ukoéim a naopak. Sluzba bydha byt dostupna osobam
S riznymi zdravotnimi omezenimi, s odliSnou mirou tpby p€e a vybavenim
domécnosf®. Pro poskytovatele pevatelské sluzby to v praxi znamena nové
vymezeni této sluzby jako sluzby terénni a ambuolazt pohledu aktualni legislativy,
zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnégmizrse péovatelska sluzba
(8 40) poskytuje na zakladtaxativre stanovenych vykahn v prirozeném socialnim
prostedi klienta i ve specializovanych izzenich, zejm. formou pomocitipzvladani
béZnych Oko p&e o vlastni osobu, osobni hygieny, z&i$t stravy, chodu
domécnosti, dale sluzba zahrnuje zpexdkovani kontaktu se spoBnskym
prostedinf*’, Tyto zakladnic¢innosti jsou povinnou nabidkou poskytovatele, kiiero
Ize doplnit Skalou fakultativnickiinnosti, jejichz nabidka dava poskytovateli moznost
zvysSit atraktivitu nabizené pevatelské sluzby a nabidnout uzivateldle jejich pateb
dal&i Gkony'2. Podrobnéa charakteristika jednotlivych Ukorpesovatelské sluzby
v¢. stanovené vySe maximalni Uhrady za jejich posigng je upraveno vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.kterou se provadigktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach,
v platném zpsni**3%14

Pomoc pracovnika v socialnich sluzbackhZze mit podobutast&né dopomoci
nebo gimého vykonavani ukdnpracovnikem, které osoba se snizenowsaimosti
/senior/ nemZe vykonavat sam. Podle KrhutéV®z hlediska sakstainosti umo#uje
sluzba uspokojentittypt poteb: limitni poteby - bez jejich uspokojeni by billovek
béhem rekolika hodin ohroZen na zdravi nebo na Ziv@bsobni hygiena, pomoc
s oblékanim, stravovanim, polohovanim, pohybenj, @plolimitni poteby - bez jejich

uspokojovani sednem rekolika dni snizuje kvalita&lovéka pod nefijatelnou hranici
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Dostupné z: http: //www.mpsv.cz /cs/5045
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215 KRHUTOVA, L. Podpora nezavislosin Encyklopedie socialni praca. vyd. Praha: Portal, 2013. 570 s. ISBN 978-89-26
0366-7.
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nebo je ohrozeno jeho zdravi (Uklid, nakup, prajj; spoléenské pdeby - bez jejich
dlouhodobého uspokojovani klesa kvalita Zivéiteréka pod miru, jez je ve spaéleosti
obvykla (voln@asové aktivity, kultura, aj.).

Ucginnosti nového zékona o sociélnich sluzbach dag#é k zasadnim zmam
ve financovani sociélnich sluzeb, a tedy icqaatelské sluzby. Kron zavedeni
piispivku a peéi, kdy je statni davka poskytovanaimpo pipadnému uzivateli
pecovatelské sluzby, doSlo k dalSim amam. Poskytovatelé pevatelské sluzby nav
Zadaji o dotaci na zajiti poskytovani socialnich sluzeb. Dotace ze statndap@tu
je poskytovana prosdnictvim rozpéta kraji. Financovani p®mvatelské sluzby

je tedy vicezdrojové.

1.3.2 Aktualni problémy péovatelskych sluzeb

Problémii v oblasti socialnich sluzeb (de facto i sluzbyqatelské) existuje cela
fada, coZ potvrzuje napSimak, et af'® pricemZ ,kofeny* mnoha z nich Ize nalézt
Vv pojeti systému socialnich sluzeteg gijetim zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Molel?” k tomuto tématu konstatuje, Ze vybavenost jednati obci, ndst,
regiomi a jejich spadovych oblasti gmvatelskymi sluzbami (socialnimi sluzbami
komplexrg) vesngs neodpovida jejich pibam. Autor dale popisuje, Ze vysledkem
je nesoulad mezi poptavkou po sluzbach a jejichidkali. Podobny nazor sdili
i Prase’® ktery upozatuje na dlouhodobou absenci jakékoliv koncepce figzvo
socialnich sluzeb ¥R. Jako prvnim koncgpim materidlem |ze ozgi bilou knihu
v sociélnich sluzbaélr. Druhym materidlem Ize definovatetinsddobé plany rozvoje
socialnich sluzeb, jejichZ vliv vSak na &mu struktury poskytovanych socialnich

sluzeb ve smyslu Narodniho planu rozvoje socialsiakieb je doposud minimafAl.

216 SIMAK, M., et al. '{he System of Social Care in tBeech Republic and the Need for its CharigeMarketing sociélnich
sluzebl. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN 8(87416-026-4.

217 MOLEK, J.Marketing socidlnich sluzeti. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN $IB7416-026-4.

218 PUSA, L. Model efektivniho financovani a poskytovani dloathédpée. 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2011. 60 s. ISBN 978-
80-7416-097-4.

219 \ipsv.CR.Socialni sluzbyfonline]. [cit. 2013-28-08]. Dostupné z: http:¥m.mpsv.cz/cs/9

220 \1psv.CR.Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb 2009-2@¢&8line]. [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http:/mw.mpsv.cz/plr
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V disledku toho Ris&?' doslova ifka: ,Stavajici struktura forem socidlni geé
v jednotlivych krajich ani okresech neni vysledkeromitnuti deklarovanych koncepci
do praktického Zivota, ale je vysledkem dlouholeté&ivelného vyvoje v minulosti,
kdy praxe v ramci svych moZznosti a podle svého @ajpmagovala na nutnost
zabezpéeni poteb senial, osob se sniZzenou swbainosti ¢i osob v nefiznivé
socialni situaci.“Tuto skuténost nam dokazuji dostupné studie inavobodove,
Nesporové, Vidowiové?* Kubakikové, Havlikové?® které upozatuji na stagnaci
¢i nedostaten¢ rozvinuté teréenni sluzby, které brani rozvoji dem@p&e.
Z provedenych studii autorek se ukazuje, Z&kokv je peiovatelska sluzba
nejrozstergjSi a nejzadaysi terénni sluzbou, ma j€dinohé rezervy zvl&S mistni
a casové dostupnosti. Tento problém se tykéevazre venkovskych lokalit,
kde se stava, Ze gmvatelska sluzba v mnohych obciclibec neexistuje. Diskusi
nad relevantnimi souvislostmi ddpje Vitov&?* ktera ve svémifspsvku popisuije,
Ze peovatelskou sluzbu je fin&n¢ i organiz&né jednodussi poskytovat veitgich
meéstech, a to seéasto @je. Poskytovat pmvatelskou sluzbu na venkdye logisticky,
a tim i finartnd narangjsi*®°. Autorka poukazuje ngedeni, a to pokryt&thto Gzemi
vétSim pdtem poskytovatél petovatelské sluzby, kieby sluzbu nabizeli veétSich
mestech a zarovei na venko¥. Idedlni se jevi pokryti celych Gzemi obci s rEasbu
pisobnost?®,

Zatimco Jabrkovd se Srnovdd’ poukazuji na dopad ekonomické krize,
ktera se v poslednich letech projevila na sociélrdltizbach, odbornici a pracovnici

v této oblasti museji poskytovat sluzbyegtoZze na dimaji mér finantnich zdroj

221 PUSA, L. Model efektivniho financovani a poskytovani dloaédpée. 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2011. s 17. ISBN 978
80-7416-097-4.
222 SVOBODOVA, K., NESPOROVA, O., VIDOWIOVA, L. Zajigéni poteb seniof s dirazem na roli nestatniho sektoru
Praha: VUPSV v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-870679.
223 K UBAL CIKOVA, K., HAVLIKOVA, J. Towards Staying at Home.dZild Domiciliary Services be a Possible Wayech
and Slovak Social WorkQ11. r@. 5,¢&. 11, s. 3-16. [online]. [cit. 2013-28-10]. Dostépr
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp5_finalnawdl0228172147.pdf
224 /ITOVA, M. Sowasné koncepty poskytovanigeatelské sluzby ¥'R. In Pecovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

%5 VITOVA, M. Sousasné koncepty poskytovanigpeatelské sluzby ¥'R. In Pe‘ovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

228 \/iTOVA, M. Soucasné koncepty poskytovanidpeatelské sluzby €R. In Peovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

227 3ABURKOVA, M., SRNOVA, E.Sociélni politika, evropsky kontext, systém soatélsluzeb 'R. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://www.instand.cz/publikace-ke-stahtml
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a Ziji ve \&tSi nejistok, jak bude probihat jejich financovani. Motéks ohledem
na vySe uvedené jergs\vdcen, Zze fundamentalnim faktorem, ktery sehravéokbu
roli pfi rozhodovani o tom, kolik wejnych zdraj I1ze na financovani gevatelskych
sluzeb vynaloZit, je vykonnost ekonomiky (vySe DRftho trend). Visek s &oif?°
pak podotykaji, Ze systém financovanic@eatelskych sluzeb navic konzervuje
zpravidla existujici rozdily ve vybavenosti jediotth Uzemnich celk jmenovanymi
sluzbami a tim se nevytki&ynamizuijici konkuretni prostedf*’.

Skut&nost, Ze monopolni postaveni vyrobce poSkozujerapitele, je vSeobeén
zndma. Nejinak je tomu i ve $& peovatelskych sluzeb. Molékzastava nazor,
Ze moznosti monopolniho poskytovatele socialnialzedd v oblasti cen jsou sice
omezeny (ceny jsou regulovany vyhlaskou 505/2008, @kSak nasledujici symptomy
chovani (¥¢tSi ¢i menSi rezignace na zvysSovani kvality, budovanala k uzivateli
a vedejnosti vibec, marketingové aktivity, apod.) si t&mv nicem nezadaji
se symptomy chovani jakékoli jiné organizace mohdpo postaveniijsobici na trhu.
Prevazri monopolni postaveni poskytovaiedocialnich sluzeb, umoé&né existujicim
pievisem poptavky po sluzbach nad jejich nabidkou, zaanasledek, Ze motivem
ke zlepSeni je hito ,tlak zZizovatel¢ nebo pateba ,byt lepsi*®’ Kasparek®
se domniv4, Zewody pro Uhradovou regulaci, které doprovazelyjajiedeni v ramci
noveé pravni legislativy v socialnich sluzbach, fi¢éjsou aktualni. Z tohototdodu
predikuje, Ze odstr&ni Uhradové regulace povede &3imu rozvoji sluzeb socialni

p&e, a to jak v kvantitativnim, tak v kvalitativniméritku. Ve shod s KaSparkem

228 MOLEK, J. Aktudlni problémy a trendy socialnichZb vCeské republiceln Problematika - generace 50 plus: Sbornik VI.
Mezinarodni konferenc&eské Budjovice: Jingeska univerzita, Zdravotnsocialni fakulta, 2009. s. 76-82. ISBN 978-80-7394
187-1.

229 ViSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socidlnich sluzei. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stu@@12. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.

230 \iSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socilnich sluzeli. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stuiz2. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.

231 MOLEK, J. Aktuélni problémy a trendy socialnichztb vCeské republiceln Problematika - generace 50 plus: Sbornik VI.
Mezinarodni konferenc&eské Budjovice: Jin@geska univerzita, Zdravotnsocialni fakulta, 2009. s. 76-82. ISBN 978-80-7394
187-1.

232 MOLEK, J. Aktualni problémy a trendy socialnichigtb vCeské republiceln Problematika - generace 50 plus: Sbornik VI.
Mezinarodni konferenc€eské Budjovice: Jingeska univerzita, Zdravatnsocialni fakulta, 2009. s. 76-82. ISBN 978-80-7394
187-1.

233 K ASPAREK, Z. Uhradova regulace brani rozvoji sisecialni pée. Socialni sluzby2010. ré. 12,¢. 10, s. 8. ISSN 1803-
7348.
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je i Pms&*? ktery diskutuje nad timto tématem fact svych studii a Gvah.
ZkuSenosti a praxe ostatnich evropskych zemi¢jagkazuji natrend uplabvat
i v oblasti socialnich sluzeb trzni nastroje s nusth tvorby zisku obdokin
jako v jinych odwtvich?3®.

Nasledujici aktualni oblast v socialnich sluzba@the facto i sluzbach
pecovatelskych) Ize charakterizovat jako nerovné pastauzivatele socialnich sluzeb.
Molek?®’ poukazuje na princip ,dotace na hlavu“, ktery &péa v moZnosti uZivatele
vybéru a typu sluzby a vyu jejiho poskytovatele. Praxe vSak zatim nesplinila
sva @ekavani, a to zejména z nasledujiciakaii:

— uzivatelé nevyuzivaji fiispivek na péi k Gcelu stanovenému zakonem,
jak potvrzuiji studie nap Prtisi?® ktery sva tvrzeni dokladarads dalsich studif
Pruse®* Prase*® Formankové 2013, atd.

— uzivatelim nejsou poskytovany v dostat& mie informace o jejich pravech
a moznostech,

— uZzivatelé nevnimaji své postaveni jako vysostipiofsiedu zakona o socialnich
sluzbachj*?

- podwdomi uZzivatel o poskytovatelich socialnich sluzeb a jejich nlabdth
je nedostatné*®

— moznost uzivatele vybrat sod koho si sluzbu koupile minimalni¢i nulova

(trh socialnich sluzeb hiiio neexistuje tbec nebo je nedosté&te rozvinuty).

234 PRUSA, L. Je novy systém financovani socialnich slufebstaré otany efektivni?Narodohospodésky obzor2009. rg. 9,
¢. 3,s.141-156. ISSN 1213-2446.

235 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na pgovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist. In Pe‘ovatelska sluzba Ceské
republice.1. vyd. Tabor: Asociace poskytovdtelocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

238 K ASPAREK, Z. Uhradova regulace brani rozvoji shisecialni pée. Socialni sluzby2010. ré. 12,¢. 10, s. 8. ISSN 1803-
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237 MOLEK, J.Marketing socidlnich sluzeti. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN $IB7416-026-4.

238 PRUSA, L. Nékolik ddaji o vyuZivani pispivku na péi. In Problematika - generace 50 plus: Sbornik VI. Mamdni
konferenceCeské Budjovice: Jin@eska univerzita, Zdravolrsocialni fakulta, 2009. s. 91-97. ISBN 978-80-738%-1.

239 PRUSA, L. Fispsvek na péi - ¢erna dira reformy socialniho systénfidrum socidlni politiky 2009. ré. 3, & 3 s. 26-29.
ISSN 1802-5854.

240 PRUSA, L. Rispivek na péi - novy nastroj financovani sociélnich sluzBezidedni p&e, 2009. ré. 5,¢&. 4, s. 16. ISSN 1801-
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Opravrené se Ize domnivat, Zeudody, které jsou fi¢inou nerovného postaveni
uzivateh socialnich sluzebw¢i jejich poskytovatelm, prestanou postugnexistovat
v disledku dlouhotrvajiciho gsobeni zakona o socialnich sluzbach a pravni
determinaceschto ficin s cilem jejich eliminacdd. Tento nazor podporuje i Kahoun
a Zimmelov&™, kteff upozotuji na riziko zaniku specializovanych sluzeb proisey.

1.4 Aspekty ovliviiujici vybavenost regioni pe¢ovatelskymi sluzbami

P¥i hodnoceni rozsahu poskytovanychcé@eatelskych sluzeb v jednotlivych
regionech je nutno mit ndeteli, Ze pi hodnoceni jejich vybavenosti nelze uptatat
stejna hlediska na celém uzéMiPodle Pisi#*’ je nutno sousedit pozornost nejen
na kvantitativni srovnavani, ale také na kvalitaitihodnoceni zakladnich soci&n
ekonomickych a spotensko-politickych faktar, které v sotiasné dob piimo
& zprostedkovar ovliviiuji vyvoj pesovatelskych sluzeb. Visek s W@pf*®
tak zastavaji nazor, Ze vybavenost Uzemi socialrsioibami je fteba posuzovat
a rozvijet v SirSich aspektech nez jen pokud jdgamotnou fitomnost pislusnych
zaizeni a sluzeb. Dle autorlze dilezitost shledavat zejména v navaznosti sluzeb,
informovanosti obanm (verejné po¥domi o moznostech socialni pomoci), kvality
vykonu sluzeb (profesionalitu, kontrolu, spokojankigentt), ekonomické efektivnosti
(resp. ekonomické Unosnosti provozovatif)dostupnosti sluzeb, ktera je historicky
determinovana strukturou osidleni jednotlivych oedi(Gzemnigasovay™®. Jde zjevi
0 provazané aspekty, které ve svém komplexu mwjivsocialni kvalitu Uzemi

a uspokojovani socialnich geb olgani.

244 MIOLEK, J. Marketing socialnich sluzef. vyd. Praha: VOPSV v.v.i.,, 2009. 163 s. ISBN S(B7416-026-4.

245 ZIMMELOVA P., KAHOUN V. Zmeény v pé&i o seniory s handicapem v souvislosti se zdkoneso@malnich sluzbach.
In Vybrané kapitoly k socialni praci: socialni pgadl. 1. vyd. Praha: Triton, 2007. 281 s. ISBN 978-887-864-5.

246 PRUSA, L. Optimalizace struktury forem sociélnigeés gihlédnutim ke specifikm jednotlivych oblastiln Metody regionalni
demoekonomické analyzy a progndzyské Budjovice. Dim technikyCSBTS, 1987.

247 bROSA, L. Komparace systéirposkytovani socidlnich sluzeb v evropskych sta@pravodaj AUSP2000.2. 5. a 2001¢. 1.
248 \/{SEK, P., PRUSA, L Optimalizace socidlnich sluzeth. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich studiil2 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.

249 \i8EK, P., PRISA, L. Optimalizace socialnich sluzeli. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stu2fi12. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.

250 MUSIL, J. Regionalni a mistni formy socialniho weni a jak jiméelit - problém vnitnich periférii vCeské republice.
In Socialni vylodeni a sociélni politikal. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006. 1763BN 80-210-4225-7.
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1.4.1Vybrané aspekty ovlijici vyvoj p&ovatelské sluzby

Vyvoj petovatelské sluzby v konkrétnim nisegionu se rize lisit, nebd socialni
prostedi mista/regionu je vzdy specifické a odid@tu viivia (o kterych vice pojednava
nasledujici kapit. 1.4.1.1). Prvni deskripce takldozandtena na uzemni profil a jeho
stZejni aspekty ovliujici peovatelskou sluzbu, nebona zaklad prostudované
odborné literatury lze konstatovat, Ze maji celabdfgovy rozsah. Tim nejtSim
aspektem z nich pak bude popisovan demografickyojvf8R. Popul&ni starnuti
jako z dlouhodobého hlediska nezvratny trend vywajleové struktury se postupn
stavd nejvice sledovanym demografickym procesem. dlePo Maskové™
je najedné stran na € nahlizeno jako na jeden z né&jSich Uspcha lidstva
dosaZenych ve 20. stoleti. Na strairuhé tyto zminy vekové struktury obyvatelstva,
které v historii lidstva nemaji analogiifipaSeji celouradu problém, které dive
neexistovaly, nebo existovaly pouze v omezenée™i Disledky demografického
starnuti, se dotykaji neégn¢jSich sfér. NejgetelrgjSi dopady se projevuji véth
oblastech, které jsoufimo zAavislé na ®#nicim se ¥kovém sloZeni obyvatelstd
Podle Jaro$ov®’ jde predevdim o ekonomické zajisi osob dchodového wku,
sowasre i zvysujici se naroky na zaj$ti a poskytovani socialni nebo zdravotnéepé
pro tuto ¥kovou kohortu osob.

Jako druhy aspekt, ktery zasadnimisgbem modifikuje vyvoj pmvatelské
sluzby, jsou povazovany legislativni &ny, o kterych vice pojednava kapit. 1.4.1.2.
Dale pak samotni poskytovatelé cpeatelské sluzby(na které se zathuje

kapit. 1.4.1.3) dinancovani jmenované socialni sluzby (vice v kapit.4.1.4).

21 MASKOVA, M. Problémy s demografickym starnutinm Demografie (nejen) pro demograf@.vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009. 241 s. ISBN 978-809¢812-4.

252 MASKOVA, M. Problémy s demografickym starnutinm Demografie (nejen) pro demografg.vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009. 241 s. ISBN 978-809-012-4.

253 MASKOVA, M. Problémy s demografickym starnutinim Demografie (nejen) pro demograf§.vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009. 241 s. ISBN 978-809-012-4.

% JAROSOVA, D.Pé&% o senioryl. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. 96BN 80-7368-110-2.
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1.4.1.10zemni profil

Uzemni profil maradu objektivnich charakteristik determinujicicteitér rozdily
ve vybavenosti Uzemi pevatelskou sluzbou vyplyvajici nap
- z miry urbanizace,
-z wkové, kvalifikatni, profesni a socialni struktury obyvatelstva @vg, Fijmove
situace, Urové nezandstnanosti, vyskytu socialrproblémovych jet, apod.) na daném
Uzemi a z ndboZenskych specifik jednotlivych re@fon
- ze struktury osidleni jednotlivych tzemnich delk velikosti obci (vliv nistského
prostedi), charakteru sidelni struktury (velky ¢gb malych obci) a z hustoty
obyvatelstva,
- ze zdravotniho stavu ovli¢ného charakteremig@vazujici ekonomick&innosti
a s nim souvisejicim zivotnim présdim,
— Z pozice mista v dopravni siti (Uzemmiemos poptavky), charakterwkaejsi
investiéni a piimyslové vystavby a klimatickych podmirfék
— Z miry realizace tradnich funkci rodiny v p& o staré obany a zminy sp@ivaji
v rostoucim individualismu a oslabovani socialnjpbut. Tedy pestoZe doposud
nejwtsi objem pée zaji¥ovala rodina, v saiasné dob dochazi k ufitétmu poklesu
schopnosti rodiny gevat o své staré a zavisléleny rodiny. Tyto zminy
se dle Rabusié®’ tykaji zejména satasnych trendl v oblasti reprodukniho
i rodinného chovani (velikosti rodin a domacnastha’ pary majicim dal meés déti,
dale pak vysoka nestabilita a nefuin&st rodiny). Podle autora je také stale n&asté
tzv. ,vicegeneréni souziti rodin“. Malé a osa#® rodinné jednotky jsou pak mé&n
schopné zajivat mezigenetmi sluzby solidarity vlastnimi silafif. Pavolini

a Ranc®™ upozoiuji na to, e moznosti rodiny postarat se o svéistgibuzné

255 PRUSA, L. Optimalizace struktury forem socialnipés ihlédnutim ke specifim jednotlivych oblastiln Metody regionalni
demoekonomické analyzy a progndzyské Budjovice. Dim technikyCSBTS, 1987.

256 \iSEK, P., MATOUSEK, O. Sociahdemograficka analyza. InEncyklopedie socialni pracd. vyd. Praha: Portal, 2013.
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7

257 RABUSIC, L Ceska spoknost starnel. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995. 19258MN 80-210-1155-6.

258 RABUSIC, L. Ceska spoknost starnel. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995. 19258N 80-210-1155-6.

259 . . . .
PAVOLINI, E., RANCI, C. Restructuring the welfaséate: reforms in long-term care in Western EuropeauntriesJournal

of European Social Policy2008. r@. 18,¢. 3 s. 246-259. [online]. [cit. 2013-28-10]. Dostdp
z: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/welfare-state/rapdf.
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se déle snizuje diky participaci na trhu prace daujici se délka ekonomicky
aktivniho Zivota do vysokéhasku) a podle Lewis®’, se vzistajici &asti Zen na trhu
prace, jdou spiSe protikladnym &mem nez k posilovani schopnosti rodiny¢geat
0 své pibuzné vysokéhodku, ktei jsou na p& zavisli.

Z vySe uvedenych faktbra hodnoceni je tedygmé, Ze diferencovane potebné
hodnotit vybavenost zetdélskych oblasti a &stskych aglomeraci, diferencovan
je tteba hodnotit vybavenost Prahy a ostatnich velkydstna jejich pilehlych
aglomeraci, rozdith je nutno pistoupit k hodnoceni vybavenosti rtagorskych
a podhorskych obladff. Dle zpracované studie #ouf® vyssich hodnot vybavenosti
PS Ize identifikovat v krajich srovinatym charakte (zejm. HI. m. Praha,
Stredaiesky a Jihomoravsky kraj) naopak nizSich hodnotakdog zpravidla kraje
s hornatym terénem (Ustecky, Jdasky, Moravskoslezsky a Kralovéhradecky).
Z tohoto pohledu mé& proto pouhé porovnéigelnych hodnot bez znalostichto
SirSich souvislosti pouze informativni charakteje anutno ho chapat jen jako jedno
z vychodisek pro analyzu optimalni struktury foresacialni pée v jednotlivych

regionech®®

1.4.1.1.1 Demograficky vyvofR a jeho prognéza do roku 2065

Z demografického hlediska je starnuti populacecggsem, v jehoz pbe¢hu
se postuptr méni wekova struktura obyvatelstva dité geografické jednotky tak,
Ze se zvysSuje podil osob starSich Sedesditilet a sniZzuje se podil osob mladSich
patnacti 1ef®®. Kritériem pro ozneeni ukité populace starégi starnouci

je osmiprocentni nebo vys8i podil populace vekuv 65 let a starSiéf.

260 | Ewis, J.Gender and welfare state chanBaropean societie®002. ra. 4,¢. 4. s. 331-357. ISSN 1461-6696.

281 pRUSA, L., et al.Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osebgdsavotnim postizenir. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2010. 244 s. ISBN 978-80-7416-048-6.
62 PRUSA, L. Vybavenost jednotlivych krajsluzbami socialni gé pro staré a zdravatpostizené okany v roce 2008 floha).
Rezidedni p&’e, 2009. ré. 5,¢. 3. ISSN 1801-8718.
PRUSA, L., et al.Poskytovani sociélnich sluzeb pro seniory a os@bgdsavotnim postiZzenirh. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2010. 244 s. ISBN 978-80-7416-048-6.

264 MASKOVA, M. Demografické starnuti ve vysiych zemich ve druhé polowir20. stoletiln Populaini vyvojceské republiky -
1998.Praha: DemoArt 1999. s. 81-93.

265 MASKOVA, M. Demografické starnuti ve vy&gch zemich ve druhé polowir20. stoletiln Populaini vyvojceské republiky -
1998.Praha: DemoArt 1999. s. 81-93.
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Podle Maskov&® tuto propoéni hranici prekrazila cesk& populace jiz v padesatych
letech minulého stoleti.

Popul&ni starnuti zéatkem 90. let minulého stoleti postupovalo velminmin
tempem. Teprve ve druhé polowif0. let doséhl podil senibrve wku nad 65 let stejné
drovre jako na pelomu 70. a 80. let, kdy byl doposud nejvyssi (1%)°". Ke konci
roku 2012 tvaili senioii starsi 65 let 18,6 % celkové popul&& Populéni vyvoj
v poslednich #kolika letech tak fedznamenava, Zz€eska republika stoji na prahu
velkych nezadrzitelnych z&¢n wvekové struktury a je tedy atributem starnuti. Cheeak
souwasné ¥koveé struktury sam v sebskryva znany potencial pro intenzivni starnuti,
neba@ v populaci z&aly paietn® prevazovat osoby veéku nad 65 let nad étimi
do 15 1et®® Na zaklad vySe uvedeného demografického vyvoje Rabi&lmnstatuje,
Ze Kklasicka (progresivni) ékova pyramida postugn prechazi ve stacionarni
az regresivni graf.

Jak uvadi Veselda a Ves€ly starnuti ceské spoknosti nejvice zfisobuii
dva faktory: jednak velmi nizka uravdertility, pietrvavajici od poloviny 90. let 20.
stoleti, kter4 zfsobila hluboky z#ez na spodu &kové pyramidy; dale postupné
prodluZzovani gedni délky Zivota. Jiz od konce osmdesatych letuidhmo stoleti
se vCeské republice &dni délka Zivota u obou pohlavi (zejména v3ak @intvale
zvySuje a od roku 1990 rimta patrd nejrychleji ze vSech evropskych zéMi
Pti komparaci demografickych Gdajze vyslovit fakt, Ze v roce 1996 poprvé v histori

CR prekrasila u mudi stedni délka Zivota ip narozeni sedmdesat let (70,4) a u Zen

266 MASKOVA, M. Demografické starnuti ve vysiych zemich ve druhé polowr20. stoletiln Populaini vyvojceské republiky -
1998.Praha: DemoArt 1999. s. 81-93.
267 MASKOVA, M. Problémy s demografickym starnutinm Demografie (nejen) pro demograf§.vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009. 241 s. ISBN 978-809-012-4.
68 ¢SUCR Projekce obyvatelstvéieské republiky do r. 206fonline]. [cit. 2013-07-21]. Dostupné

z: http:/lwww.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/1BBSEB4/$File/400709a8. pdf

MASKOVA, M. Problémy s demografickym starnutiim Demografie (nejen) pro demografy.vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009. 241 s. ISBN 978-809-012-4.
20 RABUSIC, L. Ceska spoknost stamel. vyd. Bro: Masarykova univerzita, 1095. 1988N 80-210-1155-6.
2 VESELA, J., VESELA, P. St§ starnuti a regionalni aspektgské populace v oblasti starnuti. Promeny klienta sluzeb
socialni prace: Social work client metamorphoskesryd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478BNI80-7041-716-1.

212 VESELA, J., VESELA, P. St§ starnuti a regionalni aspektgské populace v oblasti starnuti. Promeny klienta sluzeb
sociélni prace: Social work client metamorphoseszyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478BiINI80-7041-716-1.
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piesahla sedmdesat sedm let (773) roce 2012 doséhlaistini délka Zivota u miz
75,0 let a u Zen 80,9 fét

Jiz dnes lze pozorovat, Ze siln€niky z 60. let se pomalu blizi penzijnimeku
adiky nizké porodnosti procento lidi ekonomickytiakch za&ina klesat’™.
Nizka porodnost, jde ruku v ruce s ubytkem populaeevysledku tak doslo poprvé
oddob prvni sstové valky k UGbytkm obyvatelstva ifirozenou ndrou)’®
Uvedeny vyvoj populace (5w ramci EU) jednoznmé predikoval nap Hantraig"”.

Na zaklad projekce vyvoje obyvatelstva do roku 2065iddhi varianty),
ktera byla zpracovan@SU v roce 2009, Ize usuzovat, Zegpokladany podil senibr
v ¢eské populaci se bude nadéle zvySovat, a to na 8&kdtovani podilu osob
v produktivnim ¥ku. ZjiS€na prognosticka projekce zardveukazuje na pokles
celkového potu obyvatel vCesku o 1,8 mil. osob. Ret osob, které jsou ngsgjSimi
piijemci socialnich sluzeb - tedy osoby starSi 65 ##¢ vzroste o vice nez 50 %
(senidi starsi 65 let dosdhnou v roce 2020 20 % potkkké populace a jejich et
dale vzroste na 31 % v roce 2050). Z toho lze pmdit, Ze v roce 2065
bude patebovat pomoc v kazdodennich aktivitath sebeobsluze cca dvojnasobny
pocet seniofl oproti stavu k roku 2012. Nejrychleji se budou @it jako v jinych
zemich zvySovat py nejstarSich obyvatel vesku nad 80 let, ficemZ osob starSich
85 let vzroste o dalich vice nez 75 %. Kazdy gesiagvatelCeské republiky tak bude
starsi 85 I&t2. Tim, seCR stane jednou z nejstarsich evropskych zemi.

Proto i koncipovani regionalniho rozvoje fmvatelské sluzby (socialnich sluzeb)
by tak n€la byt zohleddna regionalni demografick& specifika a z nich vyp|ici

vyhled do budoucna. Podlgigpsvku Veselé a Veset€ popula@ni chovani obyvatel

273 VESELA, J., VESELA, P. St§ starnuti a regionalni aspektgské populace v oblasti starnuti. Promeny klienta sluzeb
socialni prace: Social work client metamorphoseszyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478BiINI80-7041-716-1.

274 6SUCR. Nadsje doZiti a pimerny wk - Metodika fonline]. [cit. 2013-08-20]. Dostupné z:
http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/nadeje_doaitprumerny_vek

275 JABURKOVA, M., SRNOVA, E.Socialni politika, evropsky kontext, systém soatalsluzeb «'R. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://www.instand.cz/publikace-ke-staitml

278 RYCHTARIKOVA, J. Nova demograficka situace@eské republice od pétku devadesatych lein Demograficka situace
Ceské republiky: proemy a kontexty 1993-2008. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLOR)10. 238 s. ISBN 978-80-
7419-024-7.

2 HANTRAIS, L. Socio-demographic change, policy, imgaJournal of European Public Poli¢yt999. ré. 9,¢. 4. s. 292-307.
278 53U CR. Statistické ukazatelgonline]. [cit. 2013-08-20]. Dostupné z: httpdh.czso.cz/vdb/ukazatele.jsp

279 VESELA, J., VESELA, P. St§ starnuti a regionalni aspektgské populace v oblasti starnuti. In Péag klienta sluzeb
socialni prace: Social work client metamorphosesyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 s. I8BN041-716-1.
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odrazi uzemni rozdily v socialnich a ekonomickycminkach Zivota lidi. Autorky
dale popisuji, Ze tyto podminky se v transfotnmien obdobi vyraz& diferencovaly.
S ohledem na vySe uvedené, to dokazujetr.ngy3Si zastoupeni seniorzejména
ve velkongstech (Praha, Brno, Pize srovnatelné hodnoty s velkésty vykazuji
i nekteré okresy Sedaseského a Plzského kraje) a jejich zazeffii Naopak podle
Veselé a Vesefd obyvatelstvo s vy$§im podileméttl maji pedevsim okresy
pohranéni. Autorky mj. popisuji, Ze obyvatelstvo starSitkovych skupin ma dale
vySSi zastoupeni v mensSich obcich, které redphozich desetiletich byly sin

emigrani.

1.4.1.2L egislativni zn#ny

Legislativni zmdny v ramci péovatelské sluzby jsou vice popisovany
v kapit. 1.3.1.1 a 1.3.1.2, proto bude deskripcemétana pouze na &tejni fakta.
Pe&ovatelska sluzba byla do roku 2006 poskytovanaakéad zakonas. 100/1988 Sb.,

0 socialnim zabezpenf®’. Tento pravni fedpis byl upraven a dogin vyhlaskou
&. 182/1991 SB*. Pro poskytovatele pevatelskych sluzeb vdak ®zmiiované pravni
normy byly po mnoho let nevyhovuijici.

Okresni wady byly do roku 2000 zodpsgné za zajighi dostupnosti sluzby
pro vSechny uZivatele na svém Gzemi. Tentsap tak pomohl zajistit, aby tato sluzba
byla dostupna téai pro kazdého uzivatele daného Uzemi. V roce 2Qddkaly kraje
a k 31. 12. 2002 zanikaly okresriady a tak p&vatelské sluzbyasto pesly na obce.
Tim se vSak fisobnost sluzby zGzila pouze na klienty trvale gji&onkrétnich obcich.
K 1. 1. 2007 vzeSel v platnost zakarnl08/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, jefidgs!
do systému socialni pé (de facto p#ovatelské sluzbyyadu zmén, o kterych vice
pojednava kapit. 1.3.1.2.

280 VESELA, J., VESELA, PSt&i, starnuti a regionalni aspektgské populace v oblasti starnuti. Proneny klienta sluzeb
socialni prace: Social work client metamorphodestyd. Hradec Kréalové: Gaudeamus, 2006. 478 sNI8B-7041-716-1
281 VESELA, J., VESELA, PStéai, starnuti a regionalni aspekigské populace v oblasti starnuti. Promeny klienta sluzeb
socialni prace: Social erk client metamorphoses. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 sNI88-7041-716-1.

2 z&kone. 100/1988 Sh., o socialnim zabe&yd, v platném zmi.
283 Vyhlaska MPSV. 182/1991 Sb., provédi vyhlaska k zakonu o sociélnim zabeéepé v platném zmi.
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1.4.1.3Poskytovatelé p@vatelské sluzby

JeSt pred dvaceti lety byla &Sina peéovatelskych sluZzebiizena statnimi
nebo statem kontrolovanymi monopolnimi poskytova¥lsouwasnosti poskytovatelé
pecovatelské sluzby prochazeji zasadnimi ¢aami. Tyto zmdny jsou podle
Halaskové®* zagFicinéné redevsim procesem liberalizace, kterd je v tétoiisthdpana
jako demonopolizace, tjigchod od monopolk trhu, resp. od regulace Ktgi volnosti
trhu. Disledkem je pak podle autorky SirSi moZnostévwyba nizké ceny prockteré
skupiny uzivatel.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jak soukromi zigktak i vaejni mohou trpt
nevyhodami v souvislosti s nepokrytim vSechi@otv oblasti socialnich sluzeb,
a to je jeden z wodia pro vznik a existenci tzvidtiho (olkanského, neziskového)
sektoru, ktery svym charakterem nageé cile tzv. socialni ekonomify.

Ztizovatelem pe&ovatelské sluzby je vékterych gipadech kraj, obec,chdy také
nevladni neziskové organizace a soukromé pravnackgzické osoby, které spini
podminky pedepsané zakonéfi Radu sluZzeb tohoto typu poskytuji cirkve,
katolick Charita a evangelicka Diakofiife Vitov&®® k tomuto tématu dodava,
7e v ramci spokenskych zmin danych historickym vyvojem Ceské republice
se peéovatelska sluzba dostavala v poslednich deselilastilecastji do kompetence
obci. Podle Vitov&® tomuto vyvoji fispslo jak ruseni okresnichi#di v roce 2002,
tak i sowasnd pravni Oprava socialnich sluzeb. Vzniklo talkolik modeli

pesovatelskych sluZeb v gesci obci s réesou fisobnost™. Tvrzeni autorky koreluje

284 HALASKOVA, R. Vyznam standardizace socialnich sluzeb védefich liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i., 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.

285 HALASKOVA, R. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb védefich liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i., 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.

286 ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie vyd. Praha: Karolinum, 2001. 97 s. ISBN 80-2836-8.

287 KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl. vyd. Praha: Triton, 2005. 79 s. ISBN 80-7262-6.

288 \/ITOVA, M. Soutasné koncepty poskytovanidpeatelské sluzby ¥'R. In Pe‘ovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

289 \iTOVA, M. Sowasné koncepty poskytovanigpeatelské sluzby ¥'R. In Peiovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

290 \iTOVA, M. Sowasné koncepty poskytovanigpeatelské sluzby ¥'R. In Peiovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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s nazorem Camského, Sembdnera a Krutilé¥% které uvadji, 7e pisobnost
pii zajiovani p&ovatelskych sluzeb se koncentruj@gevsim na obecnifady obci
s rozSfenou fiisobnosti.

Halaskov&™ v&ak upozatuje, Ze zpsob financovani socialnich sluZzeb se v praxi
liSi podle typu a pravni formy poskytovateAutorka ve své studii popisuje, ze'zani
socialnich sluzeb fizované véejnou spravou (statni, krajska, obecnifizani)
maji @ijmy az trojnasob& vysSSi nez zazeni socialnich sluzeb nestatniho charakteru
(cirkevni, ostatni nestatniffzeni). Z tohoto @ivodu je postavenithto poskytovatdl

petovatelské sluzby mnohersZsi.

1.4.1.4Systém financovani p®vatelské sluzby

Pred gijetim zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl rozhictu
pravnim @edpisem upravujici pravidla poskytovani a financoy@ovatelské sluzby
vyhlaSka MPSV¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialmamezpeéeni,

a zakonCNR o pisobnosti orgah CR v socidlnim zabezpeni, v platném zmi*®
Prase®tuvadi, e okruh osob, jimZ byla qovatelska sluzba podle této vyhlasky
poskytovana, byl v zas&go celou dobu platnosti této vyhlasky reemy. Autor dale
popisuje, Zze k jeho dilmu rozStovani dochazelo pouze v souvislosti igimanim
tzv. rehabiliténich zakofi. Podle této vyhlasky byly v dépkdy vstoupila v platnost,
ukony, kterymi jsou zabezpevany nezbytné Zivotni p@by uZivatel, poskytovany
bezplat®®.

Financovani p#&ovatelské sluzby se vyragznznenilo s pgijetim zakona

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. VSechny vifsou od té doby poskytovany

291 “AMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby VR v teorii a praxi 1. vyd. Praha: Portal, 2011. 263 s.
ISBN 978-80-262-0027-7.

292 L ALASKOVA, R. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb vedelich liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i., 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.

293\yhlagka MPSV. 182/1991 Sb., provédi vyhlagka k zakonu o socialnim zabeepé v platném zmi.

294 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na pgovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist. In Pe‘ovatelska sluzba Ceské
republice.1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

295 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na pgovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist In Pe‘ovatelska sluzba Ceské
republice 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovateocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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za finargéni Ghradu, jejiz maximéalni vy3e je stanovena v#dass. 505/2006 SH°.
Hlavnim principem, ktery je ip financovani sluzby uplabvan, je princip
vicezdrojového financovani. Kdy hlavnimi zdroji yspredevsim: dotace z k&jnych
rozpaita, peisptvek na péi, Ohrada Kklieni za poskytované sluzby, uhrada
oSetovatelské a rehabilitai p&e ze zdra) veejného zdravotniho pojisti?®’.
Jde tedy o vydaje soukromé (jez jsou zavislé naowftimosti a pistupu jednotlivce
ke své socialni situaci, mj. i na jeho disponilwinizdrojich) a vydaje wejné
(které jsou diferencovany podle konkrétniho systéfimancovani a jsou svazany
objemem veejnych rozpéti, ktery je sledovan v potru k hrubému doméacimu
produktuf®® Molelké®® uvadi, 7e kifovym faktorem zaznamenavajici kvalitativni
zmeénu Vv oblasti financovani socialni q@(de facto i p&vatelské sluzby), je zavedeni
noveé socialni davky jispivku na péi“, ktery se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby zatelem zaji&ni potebné pomoci. Podle autora
je vysledek takovy, Ze stat jiz nerozhoduje o téuhy se o obana postara, ale volba
je na jedinci samém. Zavedenimigpivku na péi mé¢lo dojit k tomu, Ze hlavnim
financnim zdrojem subjekt poskytujici socialni sluzby (pevatelskou sluzbu) nebyly
dotace MPSV, ale ifmé platby od uZivateéf’®. Na zéaklad prostudované odborné
literatury lze konstatovat, Ze tatofiwkjSi Uvaha sevSak zatim nepotvrdila.
Nazor autorky koreluje se zj@&tymi vysledky Krebse a B§i**:, kteti ve svém
piispivku popisuji dlouhodobse zvysujici vynaloZzené naklady na provoz soaélni
sluzeb vCR. Autai déle poukazuji na vyrazné navyseni naklpiedevsim od roku
2007 souvisejici se zavedenintigpivku na péi (vyvoj vydaji a pd@tu osob
pobirajicich pispivek na osobu blizkouifspvek na péi v jednotlivych letech
a krajichCR, doklada Eloha 4 - tab. 14). V tomto kontextu je nutno pameaat,

296 Vyhlaska MPSV. 505/2006 Sb., provédi vyhlaska k zakonu o sociélnich sluzbach, v plata@ni.
297 JERABKOVA, B., PRUSA, L. Piispivek na péi - analyza dostupnych datovych zdroPraha: VUPSV v.v.i., 2012. 155 s.
ISBN 978-80-7416-145-2.

298 LALASKOVA, R. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb vedelich liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i., 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.

299 MOLEK, J. Marketing socilnich sluZef. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 163 s. ISBN SB7416-026-4.

300 KVETENSKA, D. Novy systém socidlnich sluzéb.Promeny klienta sluzeb socialni prace: Social work dieretamorphoses
1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. 478 sNI88-7041-716-1.

301 KREBS, V., PRUSA, L. Financovani socialnich sluzeb - teoretick&hodiska a skutmost. In sbornik z mezinarodni
konference: Viejna ekonomika a sprav@strava: VS Biska - Technicka univerzita, 2011. ISBN 978-80-248%9.
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Ze velky podil z finaénich prostedki na vyplatu pispivku na péi se zgt do systému
nevraci, avSak i fes tuto skuinost je nutno tyto vydaje do celkovych nakiad
na socialni sluzby zahrndft Z udaji prace Horeckéh8® a daldich expertnich studif
vyplyva, Ze od zavedentippivku na péi, tj. od roku 2007, tuto davku vyuziva pouze
30 % @ijemal. Znané prostedky se tak ocitaji mimo systém a poskytovateléi maj
problémy s financovanim a udrzenim sluzby. K firam@mi socialnich sluzeb pak
Priga s Horeckyri?*3°*dale upozatuji na naprosto dominantni roli statu z hlediska
ochrany kliend jednotlivych sluzeb, ktera se projevuje ve standwgySe maximalnich
Uhrad za jednotlivé ukony. Dle autiojsou diky tomuto systému vSichni poskytovatelé
zavisli na poskytnuti dotaci ze statniho rdtpo na jejiz piznani vSak podle
rozpaitovych pravidel neexistuje pravni narok, coz vyzngm zpisobem determinuje
moznost paebného rozvoje @evatelské sluzby a ve svémigiedku vede k dalSi
konzervaci existujiciho stavzidroje financovani pmvatelské sluzby jsou tak v zasad
nahodilé, dobrovolné, netransparentni, nesysténzovenarokové, coz cely systém
financovani sluzeltini neefektivnim. Navrhy na zmu vyplaty gispivku na péi
zpracoval nap Horecky®.

Formankov®’ k sowasnému systému financovani ¢peatelské sluzby pak
dodava, Ze vySe Uhrad za ukony@etelské sluzby neodpovidaji vySi vynaloZzenym
nakladim (Friloha 1). Podle R&i*% je vySe &chto Ghrad fitom stanovena na takové
arovni, ze ex anteipdpoklada participaci dalSich subjekia financovani p@vatelskée

sluzby formou dotaci poskytované MPSV ze statnéizp@itu a zizovatele.

302 PRUSA, L. Je novy systém financovani socialnich slufebstaré otany efektivni?Narodohospodésky obzor 2009. rd. 9,
¢. 3,s.141-156. ISSN 1213-2446.

3 HORECKY, J. Navrhy na zmnu vyplaty a pouZiti fisptvku na péi. [online]. [cit.2013-08-20]. Dostupné z:
http:/iwww.apsscr.cz/files/files/Prispevek_na_p@ti_finalup.pdf
304 PUSA, L., HORECKY, JDas Erbringen von Dienstleistungen der sozialerdrlfiir Senioren in der Tschechischen Republik
und in der Schweiz: ein internationaler Vergleidh vyd. Tabor: Asociace poskytovdteocialnich sluzeleské republiky, 2012.
138 s. ISBN 978-80-904668-3-8.

05 HORECKY, J. Scéridvyvoje socialnich sluzeb &R z pohledu jejich financovanférum socialni politiky2009. ré. 3, ¢. 5,
S. 25-26. ISSN 1802-5854.

HORECKY, J. Navrhy na zému vyplaty a pouZiti fispivku na péi. [online]. [cit.2013-08-20]. Dostupné z:

http:/iwww.apsscr.cz/files/files/Prispevek_na_p@ti_finalup.pdf
807 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTre Czech Republic in Datedournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatior2013. r@. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.
308 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na pg&ovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist. In Pe‘ovatelska sluzba Ceské
republice 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovdtelocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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1.4.2 Pozadavky na vybavenost Uzemigpatelskymi sluzbami

S ohledem na analyzu socialnich sluzeb naléziarku poteby socialnich sluzeb.
Podle Mertld® se proto staléastji diskutuje o tom, Ze by socialni sluzbyeky byt
.consumer need driven“, tediizeny a taZzeny ptgbou svych Kklierit Vztahy mezi
potiebou a poptavkou po sluzbach popisuje ve své shagi Mooney'® Autor sice
popisuje patebu zdravotnich sluzeb, Ize ji vSak aplikovat i sacialni sluzby,
neba’ jsou v tchto odtvi pouze drobné nuance.

P¥i koncipovani socialnich aktivit a jejich racionédo provozovani v jednotlivych
obcich (mstech) je nutné mit nareteli, Ze jednim ze &tejnich aspekt ovliviiujicich
rozhodovaci procesy je velikost obcecéta) a jeho spadového Uzemi. V tomto smyslu
je proto teba zabyvat se naptim, jaka ma byt optimalni velikost obce &sta),

V NiZ je jiz mozné zabezpavat kvalifikovarg a racionalt jednotlivé socialni aktivity.
Dale, jaka jsou kritéria pro vymezenizre velikych Uzemi, v nichz lze jednotlivé
sluzby &elr¢ rozvijet. Stavajici velikostni struktura obci podlysledk SEitani lidu,
domi a byfi z roku 2011 je totiz jednim z vyznamnych limitigic faktoi dalSiho
rozvoje socialnich sluZzeb na Gzemi jednotlivychibesst a kraj). Piisa™! k témto
otdzkdm uvadi nasledujiidseni:

— urcité aktivity je mozno a nutno zabezp®at v obcich kazdé velikosti
(nag. jednoduché formy pomoci nes@ia&®nym osobam na bézi sousedské
vypomoci),

— minimalni velikost obce, v niz je mozné provozosatialni sluzby je cca 2 tis.
obyvatel, za vyznamné jeeba povazovat obce ve velikosti 10 tis. obyvatel,
jejichz vyznam dle autora wigtim obdobi vyrazhporoste,

— komplexni sf socialnich sluzeb by &a byt v zasaglna Urovni kazdého kraje.

S ohledem na vySe uvedené vSak nelze opomensktt&nost, Zze v ramci Il. faze

reformy véejné spravy (v r. 2002) byly pevatelské sluzbyipvedeny do samospravné

309 MERTL, J. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socialnich sluzearmodnim hospodétvi: syntéza teoretickych vychodisek
a koncept. 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2007. 48 s. ISBN 9TB8¥007-72-3.

310 MOONEY, G.Economics, Medicine and Health Cag vyd. Essex: Prentice Hall, 1992.

311 bRUSA, L. Model optimalniho uspé@dani socialnich a zdravotnich sluzeb na regiondfoivni. 1. vyd. Praha: VOPSV v.v.i.,
2006. 52 s. ISBN 80-87007-36-0.

48



pusobnosti jednotlivych kréj a obci, pedevSim tim jednotlivé obce s razsiou
nebo penesenou gsobnosti nic nemotivuje k tomu, aby procaby Zijici v jejich
spadovych uzemich usilovaly o rozvoj fglinych a Zadanych socialnich sluzeb.
Tato skuténost ma potom za nasledek, Ze s rostouci vzdalembgednotlivych center
mj. klesa dostupnost igjnych sluZeb a roste nebezpesocialniho vylodenf'?

V kontextu ¥novaném tématu dostupnosti socialnich sluzeb omégiiho hlediska
Ize poukézat na domaéci studii naBare$d™ na vymezeni perifernich GzeriiR

se zandtil ve svych studiich napMusil a Milller®*4, Musi**®, Musil**®, a na stanoveni
indikatort sociélni problémovosti jednotlivych regiov Ceské republice se zaii
napt. Prasa’.

Podle Viska a R&**® byla poprvé vytveena, v ramci fipravy zakona o socialni
pomoci, analyza vyvoje vybavenosti Uzemnich g€alkizbami socialni @@ pro seniory
a osoby se sniZzenou sstetnosti v polovig 90. let. Vysledky byly publikovany
v SeSitech pro socialni politiku v roce 1997 (amalsdny byly Udaje za rok 1995)
pod ndzvem ,Obce, &sta, regiony a socidlni sluzby®. V nasledujicim obdobi
byla provedena analyza vybavenosti re@iosluzbami socialni @& realizovana

v roce 2002 (analyzovany byly Gdaje za rok 268D)v roce 2006 (analyzovany

312 MUSIL, J. Regionalni a mistni formy socialniho adeni a jak jimeelit - problém vnitnich periférii vCeské republice
In Saocialni vylodeni a sociélni politikal. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006. 1768N 80-210-4225-7.

BARES, P.Regionalni dostupnost socialnich sluzeb: ;prévayzkumnych S&tni mezi pracovniky krajskych/aki
a pracovniky obci s pekenym obecnim/adem 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 61 s. ISBN $(87416-047-9.
314 MUSIL, J., MULLER, J. Vnitni periferie vCeské republice jako mechanismus socialni exki8oeiologickycasopis/Czech
Sociological Review2008. r@. 44,¢. 2, s. 321-348. ISSN 1210-3861.
315 MUSIL, J. Nove pohledy na regeneraci naSictstma osidleniUzemni planovani a urbanismuk88. r@. 15,¢. 2, s. 67-72.
ISSN 0322-774x.
316 MUSIL, J. Changing urban systems in post-commususieties in east Europe: analysis and predictishan studies1993.
ro¢. 30, s. 889-905.
817 PRUSA, L. Stanoveni indikétar socialni problémovosti jednotlivych regibn Ceské republicePraha: Narodohospaigy
Ustav Josefa Hlavky, 2006. 81 s. ISBN 80-86729-28-1
318 ViSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socilnich sluzefi. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stu2iz2. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.
319 ViSEK, P., PRUSA, L. Optimalizace socidlnich sluzeli. vyd. Praha: Narodni centrum socialnich stulii12. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.
320 pROISA, L. Ekonomie socilnich sluzed. vyd. Praha: ASPI, 2007. 179 s. ISBN 978-8077355-6.
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byly Gdaje za rok 2008}, v roce 2010 (analyzovany byly Gdaje za rok 28438)
a v roce 2012 (analyzovany byly Gdaje za rok 2#%£0)

1.4.2.1 Metody k zajidhi vybavenosti regioi socialnimi sluzbami de facto

I pecovatelskou sluzbou

Zakladni podminkou dostupnosti socialnich sluzkl prvnifad jejich samotna
existence na Uzemi obci a Krajednim z proklamovanych &ikdkona o socialnich
sluzbach je vytviit nejen dostupnost, ale také hospodarnou a ekarkymuidrzitelnou
sit socialnich sluzeb. Stat tento rébugemechal kteSeni krajm, které musi

pro sva (zemi zpracovavatesirsdoby plan rozvoje socialnich sluZéh

1.4.2.1.1 Komunitni planovani

Jako doporéenihodnou (nikoliv povinnou) metodu tohoto plandvétanovilo
MPSV predevsim tzv. ,komunitni planovanjeho? pivod byva pisuzovan zejména
Velké Britanii, kde planovani probiha soust&jit od 50. let 20. stolef®. Autoii
Vaskova, Ulehla a Kow&® ve svém fispsvku uvadiji, Ze jde o konsensualni metodu,
ktera je nejdinnéjSi v prostedi, kde existuje trh socialnich sluzeb, na ktepamicipuji
téi zakladni zdastréné strany: zadavatelé, poskytovatelé a uzivateddk uvadi
SestaR?’, tyto strany v procesu t¥iopracovni ,triadu“. Visek s REou??® viak k tomuto

21 PRUSA, L. Model optiméiniho uspadani socialnich a zdravotnich sluZeb na regionéhoini 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2006. 52 s. ISBN 80-87007-36-0.
322 PRUSA, L., et al.Poskytovani sociélnich sluzeb pro seniory a os@bgdsavotnim postiZzenirh. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2010. 244 s. ISBN 978-80-7416-048-6.
323 /iSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socialnich sluzeb. vyd. Praha: Narodni centrum socialnich st@0,2. 110 s. ISBN
978-80-7416-099-8.
324 JABURKOVA, M., et al. Od paragrafi k lidem: analyza situace v oblasti socilnich shiZpo pijeti nového zékona
o0 sociélnich sluzbactPraha: SKOK, 2007. 76 s. ISBN 978-80-239-9506-0.

® MIND.UK. History of mental health and community carekey slatfonline]. [cit. 2012-28-08]. Dostupné z:
httﬁp://www.mind.org.uk/help/research_and_policthIhnistory_of_mental_health_and_ community_careketesda
326 ASKOVA, V., ULEHLA, I, KOVAR, M. Komunitni planovani jako seést reformy socialnich sluzeBocialni politika,
2001. r@. 27,¢. 11. s. 8-9. ISSN 0049-0962.
327 SESTAK, J. Prvni zkugenosti z komunitniho planowsatialnich sluzeb: Tyn nad VitavoSocialni politika 2003. ra. 29,
¢. 7-8, s. 6-7. ISSN 0049-0962.
328 \/iSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socilnich sluzeli. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stugd12. s. 37.
ISBN 978-80-7416-099-8.
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doslova dodavaji;l kdyz do komunitniho planovani vstupuje tato taadvnopravnych
partnerskych subjekt Ize konstatovat, Ze nemaji stejné zajmy ani scbsip
je formulovat, nebthna stejné arovni stoji poskytovatel, jehoz zajm@mudrzet
a rozstovat ,svoji sluzbu“, stat, pdp obec, ktery sluzby financuje, a Klient,
o jehoz schopnosti formulovat své felty, az navyjimku, lze pochybovat.
Podle Viskd™ je pak zasadnim omezenim komunitniho planovanieogi ném jde
vyluéné o rezortni problematiku, zatimco tendence rozwjepskych mist a obci,
jak ji nagr. vyjadtuje Lipska charta o udrzitelnych evropskychistech pijata v dubnu
2007, se orientuje na vyuzivani integrovanytistppi v politice rozvoje nist.

Formankov&™ se dale znfiuje, e ze $edrsdobych plafd rozvoje socialnich
sluzeb pak MPSV podle zakona o socialnich sluzhdtvéri stedredoby strategicky
plan rozvoje kvality a dostupnosti socialnich stupeo celou republiku. Podle autorky
pak maji tyto plany zamezit prohlubovani ro#iditlybavenosti jednotlivych regidn
témito sluzbami. Dle Kubalkové®* by mslo jejich prostednictvim dochazet
k budovani variabilni sitsocialnich sluzeb, flexibithreagujicich na ptéby obyvatel.
Jahirkova, Dohnalova a JitkR*? v8ak konstatuji, Ze tyto rozdily jsou v seané dob
dosti zn&né a je pouze narozhodnuti jednotlivych obicikraji, jaké prostedky
na ré vycleni.

Skute&nost, Zze obce nemaji na rozdil od &rgpdle zakona povinnost, ale pouze
moznost plany zpracovavat, popira logiku planowaidzeného v souladu se zasadou
subsidiarity na principu ozgavaném jako ,zespodu nahoru“ (bottom up).
V této souvislosti je nutné si vsak agdomit, Ze vCR je vice nez 6 000 obci,
Z nichz ¥tSina ma méhx nez 1 000 obyvatel a pro mnohé malé obce by kkdvia
proces jist zatzovy. Provazanost mezi krajskou a obecni Urovnigméreé podpdena

diky zakotveni povinnosti spoluprace obci s krajiramci sdlovani relevantnich

329 VISEK, P. Navrh koncepce /fstupi statu k sociala vylowrenym lokalitam a socialnimu desiovani ol#ani ohroZenych
socialnim vylodenim s akcentem nagobnost Ministerstva pro mistni rozvoj. MMR245/2008 ze dne 6. 8. 2008.

® FORMANKOVA, P. Paatky komunitniho planovani socialnich sluzeBeské republiceLogos Polytechniko2013. ra. 4,
¢. 1, s.154-159. ISSN 1804-3682.
331 KUBAL CIKOVA, K. Komunitni planovéniln Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha: Portal, 2013. 570 s. ISBN 978-80-
262-0366-7.
332 JABURKOVA, M., et al. Od paragrafi k lidem: analyza situace v oblasti socialnich shiZpo pijeti nového zékona
o0 sociélnich sluzbactPraha: SKOK, 2007. 76 s. ISBN 978-80-239-9506-0.

51



informaci ze strany obci a vyhodnocovaniépinplan: s vySe jmenovanymi subjekty,
&im? je zajidtn pienos informaci a zapojeni do procesu planovanabkuch sluzef
Jatiirkova, et af** zastavaji nazor, Zeimeexistenci plain stedrsdobého rozvoje
sluzeb v obcich je davanaigluSnému kraji $Si volnost v wovani, jaké sluzby
na svém Uzemi oztaza potebné. Dale pak podle autorento stav také klade na kraj
V&S naroky pi zpracovani krajskych planstedrsdobého rozvoje socialnich sluZéb
Dopad takto zpracovaného planu né sécialnich sluzeb @Zze byt velmi neblahy,
neba stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb by s# pro zadavatele stat
.zadavaci dokumentaci“, podkladem, na jehoz zakimdnsparenth rozcli finance
na jim jasi vymezenou $i socidlnich sluzeb (viz. § 101 ods. 2 z&kdtta)Pokud
n¢jaké sluzbyi jejich typy nebudou do planu zahrnuty, jejich yaovatelé nemohou

ziskat dotaci a takové sluzby mohou pak z Gzemazgenizef™".

1.4.2.1.2 Socialddemograficka analyza

Tato metoda je uzit@ad @i planovani socialni politiky a struktury socialnic
sluzeb. Podle Tome¥# se opira se o informace o socidlnich jevech veostném
souboru v jeho strukturach a vcitém case, na zaklad demografickych ukazatel
a s vyuzitim vSech dostupnych statistickych, demfigkych informaci, sociologickych
metod a postup Visek s Matouskef® hovdi, Ze jejim cilem je vytuit informasni
bazi pro organy uejné spravy a vyjednavaci pozici s poskytovatetidaich sluzeb
i ob¢any, resp. cilovymi skupinamifiprozhodovani a planovani. Tim se podle alutor

odliSuje od komunitniho planovani, ¥mz vystupuji jako rovnopravni parte

333 MPSV.CZ.Vybrané statistické tdaje o financovani sociélrsktzeb a fispsvku na péi. [online]. [cit. 2013-28-08]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fi&S.pdf

334 JABURKOVA, M., et al. Od paragraf; k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich shiZpo pijeti nového zékona
o socialnich sluzbaciraha: SKOK, 2007. 76 s. ISBN 978-80-239-9506-0.

335 JABURKOVA, M., et al. Od paragraf; k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich shiZpo pijeti nového zékona
0 sociélnich sluzbactRraha: SKOK, 2007. 76 s. ISBN 978-80-239-9506-0.

336 \IADEJOVA, V. SF sociélnich sluzeb a jeji paramet8ocialni sluzby2011. r@. 13,¢. 10, s. 35. ISSN 1803-7348.

337 JABURKOVA, M., et al. Od paragrafi k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich sluZo pijeti nového zéakona
o0 sociélnich sluzbactPraha: SKOK, 2007. 76 s. ISBN 978-80-239-9506-0.

338 TOMES, I. Analyza socialnich peb kraje, obce a regionin Metody aifzeni socidlni prace3. vyd. Praha: Portal, 2013.
395 s. ISBN 978-80-262-0213-4.

339 ViSEK, P., MATOUSEK, O. Sociatrdemograficka analyzdn Encyklopedie socialni pracd. vyd. Praha: Portal, 2013.
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.
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subjekty, které nemaji stejné role, ani zajmy, agmiisobilosti, gicemZ zajmy mohou
mit u uZivateh a poskytovatdl stavajicich sluzeb vysoce partikularni povahu.i@ae
souvislosti mistni situad®. Jde o normativy tykajici se odhadnuté velikostiterych
cilovych skupin vzhledem k populaci, dalSi normasie tyka vybavenosti Uzemi
socialnimi sluzbami jako referémiho prvku charakterizujiciho celostétpramérné
udaje*’. Zzpracovana socidlrdemografickd analyza by tak podle Toniée
méla obsahovat i progn6zu demografického vyvoje. Zakor dale pokraije,
tim umozuje charakterizovat nejen kryti modelové ipbly sluzeb daného GUzemniho
celku, ale jeji vysledky lze porovnat i s celostdtin predstavami dalSiho rozvoje,

pop. se zahraknimi zkuSenostmi a tendencemi.

1.4.2.1.3 Normativy vybavenosti

Vyznamnou poriickou @ hodnoceni vyvoje sociélnich sluzeb jsou navrhyviaé
normativi vybavenosti jednotlivych regidnsluzbami socialni @&**>. Tyto normativy
byly zpracovany byvalym FMPSV v polowr80. lef*. Do praxe vSak nebyly nikdy
zavedeny, nehbvzdy pinasely mnoho problém ale i inspiraci. Podle B$i**
existovaly obavy jejich zneuziti v planovaci prgako nastroje neusnného zatizeni
statniho rozpé&tu dlouhodoB dopredu. Z hlediska jejich vyuZziti jako orietdch
nastroj pro hodnoceni dlouhodobych trénd/ sociélni oblasti je vSak pebné
tyto normativy ocenit, neligpredstavuji az do dnesSnichtdjediny srovnatelny pohled

na kvantitativni Grove sociélnich sluzeb v jednotlivych tzemnich cel&ith

340 \i8EK, P., MATOUSEK, O. Sociahdemograficka analyzan Encyklopedie socialni pracd. vyd. Praha: Portal, 2013.
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.
341 BAUMRUKOVA, P., et al.Obce, résta, regiony a socialni sluzby. vyd. Praha: Sociopress, 1997. 271 s. ISBNGIR280-1-

342 TOMES, I. Analyza socialnich peb kraje, obce a regionin Metody aifzeni socilni prace3. vyd. Praha: Portal, 2013.
395 s. ISBN 978-80-262-0213-4.

343 EMPSV.Navrh normativi vybavenosti Gzemnich c2l&luzbami socialni gé&. Praha: FMPSV, 1987.
344 EMPSV.Navrh normativ vybavenosti Gzemnich c2l&luzbami socialni g&. Praha: FMPSV, 1987.

345 pRUSA, L. Model optimalniho uspédani socialnich a zdravotnich sluzeb na regionhoini 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2006. 52 s. ISBN 80-87007-36-0.

348 bRUSA, L. Model optimalniho uspédani socialnich a zdravotnich sluzeb na regiondfoini. 1. vyd. Praha: VOPSV v.v.i.,
2006. 52 s. ISBN 80-87007-36-0.
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2 PREDMET, CiLE PRACE, HYPOTEZY

2.1 Piedmét a hlavni cil disertaéni prace

Predmétem disert&ni prace bylg,identifikovat vybrané aspekty oviiujici rozvoj
pecovatelské sluzby pro seniory a osoby se sniZzerwtatnosti*.

Hlavnim cilem vyzkumného Séeni bylo nalezeni vztahu mezi vybranyasipekty
pecovatelské sluzbgrozvojem péovatelské sluzby

Pro deskripci a analyzu miry zavislosti pamych byly pouzity kvantitativni
metody. Pro hlubSi pochopeni vztahu mezi vybrangspekty pé&ovatelské sluzby

a jejim rozvojem byla zvolena metoda kvalitativni.

Operacionalizace pojmi uvedenych v gfedmétu a hlavnim cili disertaéni prace:
Vybrané aspekty p@vatelské sluzby (dale zkr. PS)
PS ovliviuje velké mnoZstvi aspektpro Eely vyzkumu byly zvoleny nasledujici

(dle autorky nejvyznanisi):

1. uzemni profil
Uzemni profil byl pro Gely tohoto vyzkumu vymezen nasledujicimi parametry
jednotlivych kraji: - paitem obyvatel; p&em senioit v populaci a jejich gkovém
slozeni (tj. poet osob starSich 65 let, §& osob ve &ku 65-84 let, ptet osob 85 let
a vice); pimérnym wkem obyvatel; indexem gia podilem nistského obyvatelstva;
hustotou obyvatelstva; drovni rozvodovosti; mirokoremické aktivity; mirou
nezangstnanosti; p&tem uzivatel domaci zdravotni gé; patem uzivatel vybranych
sluZzeb socialni @& pro seniory a osoby se snizenou¢stnosti, tj. jedna se o typy
sluzeb terénniho (osobni asistence), ambulantrdkan{ stacion&, centra dennich
sluzeb) a pobytového charakteru (domovy pro senwoynovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydestacionée); patem pgijemai
piispivku na péi/prispivku na osobu blizkou a p@m obci poskytujici pevatelskou

sluzbu.
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2. legislativni zmina

Legislativni zrénou je pro &ely tohoto vyzkumu stanoven zakeén 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ktery veSel v platnost DQ72 Tento zakon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v ffapvé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb &igpivku na péi, podminky pro vydani opragni

k poskytovani socialnich sluzeb, vykoniej@é spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzebiadpoklady pro vykorginnosti v socialnich
sluzbach. Mj. upravuje ipdpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

nebo pracovnika v socialnich sluzbéach.

3. profil organizace poskytujici PS
Profil organizaceje v ramci tohoto vyzkumu ten: krajem, kde organizacd&igobi;
typem Zizovatele a Uzemniugobnosti dle velikosti obce, kde m& poskytovanabsiu

sidlo.

Pozn. | kdyz ,financovani sluzby“redstavuje vyznamny aspekt rozvoje PS, autorka
zanerneé ponechala toto téma stranou, néb natolik obsahlé, Ze si zasluhuje
zpracovani v ramci samostatné studie. Mj., toutmbf@matikou se dlouhodslzabyva
doc. Ing. Ladislav RiSa, CSc., tim by prace postradala inovativni cheeak

Rozvoj péovatelské sluzby

Rozvojem pvatelské sluzbge pro Gely tohoto vyzkumu rozumi:
- navySovani p&tu uzivatet PS

- zvySovani vyuzivani uk@nPS

- rozvojcasoveé a Uzemni dostupnosti PS

- rozsah nabidky fakultativnich sluzeb v ramci PS

- zvySovani kvality poskytovanych sluzeb PS

- zZlepSeni systému financovani PS
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Pefovatelska sluzba

.Pecovatelskou sluzbouje podle § 40 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, terénni nebo ambulantni sluzba poskytoweobam, které maji snizenou
sokestatnost z divodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZzeni,
a rodinam s &mi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzick@byg. Sluzba poskytuje
ve vymezenéniase v domacnostech osob a ¥izenich socialnich sluzeb vyjmenované
ukony.
Sluzba obsahuje tyto zakladfninosti:

a) pomoc i zvladani Bznych dkord pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoé gajisS€ni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

2.1.1Dil¢i cile disert@ni prace

Realizace hlavniho cile disefta prace byla rozdena do tti po solé jdoucich ciii:

1. Zhodnotit vybrané charakteristiky Uzemniho profilovliviiujici rozvoj
pesovatelské sluzby v jednotlivych krajictCeské republiky v rozmezi rék
2000 — 2013.

2. Posoudit, zda zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a profil oizgce
poskytujici p&ovatelskou sluzbuifspely k rozvoji peovatelské sluzby.

3. Popsat vliv zakona o socialnich sluzbach nayioskni p&ovatelské sluzby.

Operacionalizace pojmu obsazenych v¢idA cilech prace je uvedena vySe —
v kapitole 2.1.
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2.2Hypotézy

Statisticky vyznamné souvislosti mezi vybranymi \jelbyly testovany na zaklad
diléich hypotéz dedukovanych z obecné hypotézy, jetyvgpze zamiru a Fedmétu
vyzkumu. Tato obecna hypotéza tvrdiigzi vybranymi aspekty gmvatelské sluzby

a jejim rozvojem existuje souvislost.”

Diléi hypotézy vztazené k ddimu cili vyzkumu €. 1.

Uzemni profil (aspekt PS) vs. navy3ovani @tu uzivatelia PS (rozvoj PS)
H1 Paet osob, jimZ je poskytovana PS, sénimv zavislosti na pdu osob starSich
65 let v populaci jednotlivych krajCR.
H2 Paket osob, jimZ je poskytovana PS, séninv zavislosti na hustétobyvatelstva
jednotlivych krafi CR.
H3 Paet osob, jimz je poskytovana PS, séniv zavislosti na Urovni rozvodovosti
obyvatelstva jednotlivych krajCR.
H4 Paet osob, jimZ je poskytovana PS, sénimv zavislosti na niié nezamstnanosti
obyvatelstva jednotlivych krajCR.
H5 Paet osob, jimz je poskytovana PS, se€ninv zavislosti na pfiu uZzivatel
vybranych sluzeb socialni g&jednotlivych kraj CR.
H6 Paet osob, jimZ je poskytovana PS, séninv zavislosti na peu uzivatet domaci
zdravotni p&e jednotlivych kraj CR.
H7 Paet osob, jimZz je poskytovdna PS, s€nimv zavislosti na pfiu péjemai
piispivku na péi/piispivku na osobu blizkou jednotlivych kéaf'R.
H8 Paet osob, jimz je poskytovana PS, séninv zavislosti na ptiu obci poskytujicich
PS jednotlivych kraj.
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Diléi hypotézy vztazené k diimu cili vyzkumu ¢. 2:

Legislativni zména (aspekt PS) vs. rozvojasové a uzemni dostupnosti PS
(rozvoj PS)
H9 Po nabyti &nnosti zdkona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doSlo

ke statisticky vyznamnému zvySeni Uzemni dostupr&st

Legislativni zména (aspekt PS) vs. zvySovani kvality poskytovanyctluzeb PS
(rozvoj PS)
H10 Po nabyti &nnosti zdkona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doSlo
ke statisticky vyznamnému zvyseni kvality poskytoyeh sluzeb PS.

Profil organizace (aspekt PS) vs. zvySeni vyuzivaakona PS(rozvoj PS)
H11 Velikost obce dle ptu obyvatel, ve které PSigobi, ma statisticky vyznamny vliv

na vyuzivani ukoi PS.

Profil organizace (aspekt PS) vs. zlepSeni systérfinancovani PS(rozvoj PS)
H12 Typ zZizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv na zhamho systému

financovani PS po nabytéianosti zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Profil organizace (aspekt PS) vs. rozvofasové a Uzemni dostupnosti (rozvoj
PS)
H13 Typ Zizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv na vzdakt poskytovani
pecovatelské sluzby (de facto na jeji dostupnost).

H14 Typ Zizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv na roztagové dostupnosti PS.

Profil organizace (aspekt PS) vs. rozsah nabidkyakultativnich sluzeb
(rozvoj PS)
H15 Kraj, ve kterém organizace P&spbi, m& statisticky vyznamny vliv na rozsah
nabidky fakultativnich sluzeb.
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Diléi hypotézy vztazené k diimu cili vyzkumu ¢. 3:

Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumuddliio cile¢. 3 byly hypotézy postugn
stanovovany &hem vyzkumu a jsou soéasti kapitoly,Diskusé€'.

Nicmére byla poloZzena vyzkumna otazka ¢gni takto: V1. ,Jak vnimaji
poskytovatelé PS zmy po nabyti dinnosti zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach?
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3 METODIKA

3.1Vymezeni metodologie

Pro dosazeni vytgnych ditich cili disert&ni prace bylo od samého ¢adku
planovano pouzit smiSeny vyzkum. 8asré s vyzkumnymi metodami byl zvolen
i vyzkumny soubor, stefntak byla vybrana sekundarni analyza dat a metotazdvani
jako hlavni metody siou dat, tj. kvantitativni vyzkum. Podle Bartlovéadslka
a Toéthové* je tento vyzkum zaloZen na &wvani platnosti teorii, konstruovanych
pomoci koncefit a mefenych ¢isly, analyzovanych nasledinoomoci statistickych
operaci, které maji za cil zjistit, zda prediktiaobecgni teorie je pravdivé. V ramci
dophkového kvalitativnino vyzkumu byla vybrana metod&hovoru, jehoz uddaje
byly analyzovany na uarovni ot&aného kodovani. BlizSi specifikovani zrigch

metodologickych princifplze nalézt pravv této kapitole.

3.1.1Zpasob skéru a zpracovani dat

1. Zpisob skru a zpracovani dat pro napkmi prvniho dikiho cile

Pro dosazeni vytgného prvniho difho cile zvolila autorka kvantitativni vyzkum,
zaloZeny nametod& sekundarni analyzy daPodle Gormanna a Claytofiapodstata
tohoto gFistupu tkvi ve zpracovani jiz existujicich uidajVyzkumnou technikou
byla analyza statistickych pramigmezi které byly pedevsim zahrnuty:

- statistické GdajeCeského statistickéhoiadu SU) - Demografické reenky
(pramenna dila) od roku 2000 - 2011, Region&isbvé&ady od roku 2000 - 2012;

- statistické Udaje Ustavu zdravotnickych inforinac statistiky CR (UZIS) -
Cinnost zdravotnickych z&eni ve vybranych oborech ¢ibrg preventivni pée
od roku 2000 - 2012;

347 BARTLOVA, S., SADILEK, P., TOTHOVA, V.Vyzkum a ogvatelstvil. vyd. Brno: Narodni centrum ofmtatelstvi
a nelékéskych zdravotnickych obor Brrg, 2005. 146 s. ISBN 80-7013-416-X.

348 GORMANN, G .E., CLAYTON, PQualitative research for the information professibr2. vyd. London: Facet Publishing,
2005. 282 s. ISBN 1-85604-472-6.
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- statistické UGdaje Ministerstva prace a sociélniciti VR (MPSV CR) -
Statistické réenky z oblasti prace a socialnichcv od roku 2000 - 2012,iedevSim
data obsazena ve vykazu SOC V 1- 01, Zakladni wdigza oblasti prace a socialniho
zabezpéeni vCeské republice ve vyvojovydiadach a grafech od roku 2000 - 2012;

- vyuZzity byly rovréZz informaceterpané z Registru poskytovatelocialnich sluzeb
MPSV CR.

Hodnocena byla data od roku 2000 (k 1. 1. 2000nd&fné vznikly kraje CR)
do roku 2013. K analyze byly pouzity informace o¢tpoosob vyuZzivajicich PS,
poctu obyvatel, pstu seniofi v populaci a jejich &kovém slozeni (tj. pfiu osob
starSich 65 let, gbu osob ve ¥ku 65-84 let, p&tu osob 85 let a vice);
o pmumérném \¥ku obyvatel; indexu st§ podilu néstského obyvatelstva; hustot
obyvatelstva; Urovni rozvodovosti; fai ekonomické aktivity; nié nezamstnanosti;
poctu uzivateh domaci zdravotni @é; patu uzivatet vybranych sluzeb socialni {8
poctu piijemal prispivku na péi/prispivku na osobu blizkou a piu obci poskytujicich
PS. VSechny Gdaje byly analyzovany z jednotlivyehjik CR a jsou pro dopkmi
zahrnuty do filoh (Friloha 4). Z divodu lepsi pehlednosti jsou veSkera shrom&ié
data uvadna v tabulkdch a dle vhodnostifepaitena na p&et obyvatel/osob
dle wkovych kategorii jednotlivych kraj

Pro rok 2013 byly pro vyzkum poskytnuty Udaje p®uz internich zdrdj
jednotlivych vySe uvedenych praco¥isSneb@ data za rok 2013 nebyla doposud
zveejrena.

Pro statistické zpracovanichto Odaji byl uplatén Spearmailiv koeficient
korelace, ktery je vhodny pro neparametrické testdovzavislosti dvowiselnych
proménnych. Hranice pro zamitnuti nulové hypotézy bytansvena jako hladina
vyznamnosti 5 % of = 0,05). Samotné numerické vyhodnoceni ziskanyath bglo
provedeno za pomoci statistického programu SPS&\i.0.

2. Zpisob skéru a zpracovani dat pro napkmi druhého ditiho cile
Pro dosazeni vytgného druhého diho cilezvolila autorka kvantitativni vyzkum.
Vyzkumna metoda byla realizovana pomoci dotazov@rd.poteby vyzkumu a sisu

informaci byl vytvden nestandardizovany dotazniki({&ha 2),jako technika vyzkumu.
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Dotaznik obsahoval celkem 48 otazek. Vedle dota&xformativniho charakteru
(pohlavi, ¥k, vzdlani, aj.) byly mapovany otazky kolika oblastech:

- Udaje o sluzh

- zhodnoceni rozvoje Uzemni dostupnosti PS;

- zhodnoceni poskytovany¢mnosti PS;

- zhodnoceni kvality a financovani PS.

Pro statistické zpracovani dat z kvantitativkdsti vyzkumu byly zvoleny
nasledujici statistické metody:

- testy nezdavislosti v konting#rich tabulkach - Pearsan chi-kvadrat test

- analyza adjustovanych reziduikterd utuje vyznamnost odchylek dat
a aekavanych hodnot (v textu zobrazenad pomoci skrfrtaménkovych schémat)
a umouje sledovat signifikantni vztahy v kontingem tabulce. Skript porovnava
residua na 95%, 99% a 99,9% hladispolehlivosti. V kazdé hice je znaménko
rezidua uvedeno tolikrat, kolik z uvedenych meziobpiekrateno. Pro hladinu
vyznamnostio. = 0,05 je ukeno znameénko +/-, pro hladinu vyznamnaste 0,01
znaménko ++/-- a pro hladinu vyznamnast: 0,001 znaménko +++/---. U vSech fest
byla hranice pro zamitnuti nulové hypotézy stanaviko hladina vyznamnosti 5 %
(oo = 0,05). Ziskana data byla testovana v prograntsSSkerze 16.0.

3. Zpisob skéru a zpracovani dat pro napkmi tietiho dikiho cile

Pro dosazeni vytgného tetiho ditiho cile byl zvolen kvalitativni vyzkum
s vyuzitim metody dotazovaniako technika terénnihoéb dat byl pouzit expertni
rozhovor. Hendr* jej definuje jako rozhovor s ndvodem nebo probiéimpantieny
rozhovor s expertem, ktery se ve zkoumaném témeyund“, je na # odbornik.
Nezajima nas jeho osobnost, ale jeho postoje jakmmmika, ktery zastupuje oborové
nebo tematické &deni. Kvalitativni vyzkum byl pro déi cil prace¢. 3 zvolen zarrné
s @ihlédnutim ke vSem zamysSlenym aspektvyzkumu. Bylo pedpokladano, ze prav
interpretaci informaci od ,odbornikz terénu“ je mozné porozutnSirSim souvislostem

zkoumaného problému.

349 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikaBeaha: Portal, 2012. 408 s. ISBN 978-80-262-0219-6
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Rozhovor pomoci navodu je interview, kter&egstavuje seznam otazek
nebo témat, jez je nutné se zkoumanou osobou profNavod ma zajistit,
aby se dostalo na vSechna pro tazatele zajimawataé Jak se znnije Hendf*
je pouze na tazateli, jakym igobem a v jakém padi ziska informace. Autor dale
uvadi, Ze rozhovor s navodem dava tazateli moZnosnejvyhodsji vyuzit cas
k interview a sotiasrt umozuje provest rozhovory strukturovgna uleRuje jejich
vzajemnou komparaci.

Témata rozhovoru byla sestavena tak, aby setkadiovk ziskani informaci
vedoucich ke zmapovani naégracovniki PS na vnimani zén PS po nabyti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a keé&jididap ke stanovenému dimu cili.
Pro (Eely této diserténi prace byl rozhovor s pomoci navodu postavenassedujicich
okruzich (témata k rozhovoru Ize najit kil&ze 3):

- identifika¢nich adajich;

- na nazorech vedouciho pracovnika PS ti@mog zakona¢. 108/2006 Sb.,

socialnich sluzbach pro PS;

- na zhodnoceniigledki vzniku standanil kvality socialnich sluzeb;

- na zhodnoceni vyznamu inspekce kvality socialnicheb;

- na zhodnoceni omezenijma Uhradovou vyhlaskou;

- nanazorech vedouciho pracovnika PS natdofzolitiku;

- na nazoru vedouciho pracovnika PS na povinnéélazéini pracovnik

v socialnich sluzbéach;

- navnimani limik Gzemniho rozvoje PS;

- na zhodnoceni Uzemni dostupnosti Pi®@dpa po nabyti dinnosti zakona

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach;

- nanazorech k zaji&ti uzemni dostupnosti PS;

- na zhodnoceni zén v paitu uZivateh PS po dobu trvani zékorga 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach;

30 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikaBeaha: Portal, 2012. 408 s. ISBN 978-80-262-0219-6
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- na zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb PS poythakinnosti zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

- na nazorech nejzavajfich nedostatk zakona¢. 108/2006 Sbh., o socialnich

sluzbach vramci PS.

Rozhovory trvaly pimérné 1 az 2 hodiny. Se souhlasem tazanych byly vSechny
zaznamenany na digitalni diktafon a nastedoslovié piepsany do textové podoby
a upraveny. Uprava spivala ve zming &asti, které by mohly vést k identifikaci
organizace. Autentické vypo¥di byly vSak ponechany bez korekce jazyka,
pro osobi¥jsi styl citace. V neupravené a neanonymizovanéolgodozhovory
s vedoucimi pracovniky PSqastavuji dohromady 51 stran kvalitnich dat. Ropingv
potizené s vedoucimi pracovniky PS byly tematickyk&rd¥i snaze ziskat co nejvice
zajimavych a mé&hocekavanych podfta zkoumaneho problému byly vedeny velmi
volne.

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany formodigadové studie ({Hoha 6 CD).
Dismart>* ve své knize popisuje, ZetldZitym nastrojem pro organizaci dat
je kdédovani. Z tohototivodu byla data z rozhovmpro WtSi pehlednost zpracovana
a systematizovana pomoci ateného kédovani, ktery je procesem analyzy wdaj
a jeho vysledkem jsou zaznamy kdédovani, v tomtckugai zpracované do tabulek.
Miovsky*>? popisuje kédovani jakofjiazovani kléovych slovei symbob k castem
textu pro rychlejSi a snag8i praci s &mito ¢astmi, a aby bylo mozné préstinictvim
kodi snadno pracovat sét&imi vyznamovymi celky. Za proces kdédovéani Izeyted
povaZovat identifikaci a systematické ozoeani vyznamovych celkdle vytvaenych
kritérii*>3. Ze samotného kédovani jednotlivych rézenych rozhovar vzeslo velké
mnoZzstvi tiznorodych pojm. Pro potebu tohoto vyzkumu vSak nebyly vyuZzity
vSechny, ale jen nejzajimgsi kategorie vztahujici se k danému cili, tj., pBat vliv
z&kona o sociélnich sluzbach na poskytovani PSHiedem k malé velikostirétiho

vyzkumneého souboru byl rozhovor pojat pouze jakplitkava technika.

351 bISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalodt.vyd. Praha: Karolinum, 2011. 368 s. ISBN 9782861-966-8.

352 MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkunwyd. Praha: Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-
1362-4.

353 MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkutnwyd. Praha: Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-
1362-4.
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3.2 Charakteristika vyzkumnych souboria

1. Charakteristika vyzkumného souboru u prvnihodifio cile

Pro zpracovani ziskanych Udldgyla pouzita metoda sekundarni analyzy dat.

2. Charakteristika vyzkumného souboru u druhéhodiilo cile

Kvantitativni vyzkum pro naplimi tohoto di¢iho cile bylo realizovano u vedoucich
pracovniki PS ve v3ech krajicR, a to prosednictvim e-mailové posty. Distribuci
dotazniku pedchazel fedvyzkum zarmfeny na srozumitelnost otazek. V ramci
piedvyzkumu bylo osloveno 10 poskytoviatePS. Neceld polovina byla kriticka
vzhledem k mnozZstvi otdzek v dotazniku. Autorkakweyau byla tak nucenatigtoupit
k rekonstrukci dotazniku ve smyslu sniZzeni ¢tpo poloZzenych otazek.
Po této rekonstrukci byl dotaznik distribuovan vSeedoucim pracovnikn PS
jednotlivych krafi e-mailovou cestouDotazniky byly vytvéeny v elektronickém
prostedi SURVIO spolénosti Survio, s.r.o., vémz bylo mozno realizovat &b dat
on-line zmisobem. Mlezitou funkcionalitu pedstavovala moznostimého transportu
Gdaji do PC za €elem dalSiho statistického zpracovani tdaprogramu SPSS verze
16.0 a jejich nasledného vyhodnoceni.

Vyzkumny soubor respondénbyl tvoren vedoucimi pracovniky PS, kitebyli
v Registru poskytovatéIMPSV CR zaregistrovani k 1. 1. 2014 jako poskytovatelé PS
coZ pedstavovalo 977 osdl. Do distribuce dotaznikk jednotlivym poskytovatém
sledované socialni sluzby byla zapojena sama autgkace, ale i Asociace
poskytovatel socidlnich sluzeleské republiky (terénni sekce) a totwadu zajiséni
vySSi navratnosti vyplimych dotaznis. Z celkového pétu 977 odeslanych dotaziiik
se vratilo 392 odpadi, coz gedstavuje 38 %. Vyzkumné geni probihalo od ledna
2014 do k¢tna 2014.

%54 MPSV.CR. Registr poskytovatesocialnich sluzeb. [online]. [cit.2014-07-06]. Bgmé z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.doBSBSSION_ID=1403585367601_1

65



Zéakladni charakteristiky vyzkumného souboru je nasédujici:
Vék: 49 respondentbylo vevekové hranici od 18-35 let (12,5 %), dale 267 resjsorii
(68,1 %) ve ¥ku 36-53 let a 76 respondérn(tL9,4 %) ve ¥ku 54 let a vice.
Pohlavi: 358 Zen (91,3 %), 34 ma%8,7 %).
NejvysSi dosazené vadani: stedoSkolské vz#dani bez maturity uvedlo
13 respondeiit (3,3 %), stedoskolské vz&lani s maturitou uvedlo 137 respondent
(34,9 %), vysSi odborné v&dni uvedlo 35 respondent(8,9 %) a vysokoskolské
vzaklani 207 respondeit52,8 %).
Délka praxe ve sluzls: 96 respondeiit(24,5 %) f@sobi v PS 1-5 let, 119 respondent
(6-10 let), 77 respondant(19,6 %) 11-15 let, 39 respond&n{9,9 %) 16-20 let
a 61 respondefit(15,6 %) vice nez 21 let.
Zastupuijici kraj: z Hlavniho ngsta Prahyoylo 21 respondeft(5,4 %), ze $Sedateského
kraje bylo 54 respondent(13,8 %), z Jihteského kraje 33 respondén{8,4 %),
z Plzaeiského kraje 23 respondénts,9 %), z Karlovarského kraje 9 respondef#,3 %),
z Usteckého kraje 36 responderf®,2 %), z Libereckého kraje 26 responde(@,6 %),
z Kralovéhradeckého kraje 31 respondeft,9 %), z Pardubického kraje 25 respondent
(6,4 %), z Kraje Vystina 28 respondeit(7,1 %), z Jihomoravského kraje 39 responilent
(9,9 %), z Olomouckého kraje 14 respondef®,6 %), ze Zlinského kraje 15 respondent
(3,8 %) a z Moravskoslezského kraje 38 resporid@nt %).
Typ zrizovatele PS: 19 respondefit (4,8 %) uvedlo jako typ fzovatele kraj,
276 respondefit (70,4 %) obec, 24 respondén{6,1 %) cirkev, 47 responddnt
(12,0 %) nestatni neziskova organizace a 26 regmin(b,6 %) fyzicka osoba.
Kapacita organizace k 31.12.2013:78 respondeit (19,9 %) uvedlo kapacitu
své organizace 1-30 uzivaigl 160 respondefit (40,8 %) 31-100 uZivate)
117 respondet(29,8 %) 101-300 uzivatil 29 respondent(7,4 %) 301-600 uzivatel
a 8 respondeiit(2 %) uvedlo kapacitu své organizace vysSi neZugdgatet:.
Pocet uzivateli organizace k 31.12.201381 respondeiit(20,7 %) uvedlo, Ze ma 1-30
uzivatehi, 166 respondeifit (42,3 %) 31-100 uzivat®] 111 respondeiit (28,3 %)
ma 101-300 uzivaté] 28 respondefit(7,1 %) ma 301-600 uzivateh 6 respondefit

(1,5 %) uvedlo, Ze méa vice nez 601 uzivataté sluzby.
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Pocet zaméstnanai (pirepaiteny na Uvazky) k 31.12.2013238 respondefit(60,7 %)
ma 0,1-5 zamstnand@, 115 respondefit (29,3 %) ma 6-15 zakstnand,
28 respondeiit (7,1 %) ma 16-25 zakstnand, 7 respondeit (1,8 %) ma 26-50
zanestnand a 4 respondenti (1,0 %) uvedli Ze maji vice nez&testnand.

Délka pisobnosti organizace:27 respondeiit (6,9 %) uvedlo, Ze jejich organizace
pusobi do 5 let, 91 respondént23,2 %) 6-10 let, 47 respondér(tLl2,0 %) 11-15 let,
88 respondeiit(22,4 %) 16-20 let, 139 respond&iid5,5 %) vice nez 21 let.
Piasobnost organizace, dle velikosti obces6 respondeidt (16,8 %) fisobi v obci

s patem obyvatel do 1 999, 81 responderf20,7 %) v obci s ptem obyvatel
2 000 - 4 999, 91 respondénf23,2 %) v obci s ptiem obyvatel 5 000 - 9 999,
65 respondeidt (16,6 %) v obci s piem obyvatel 10 000 - 19 999, 42 respontlent
(10,7 %) v obci s pdgem obyvatel 20 000 - 49 999, 11 respondg8 %) v obci

s patem obyvatel 50 000 - 99 999 a 36 respontl€df2 %) v obci s p&iem obyvatel
100 000+.

3. Charakteristika vyzkumného souboru iEtiho dikiho cile

Pro vykEr vyzkumného souboru byla pouZita metoda &@@ho neboli delového
vybéru. Miovsky"™® tuto metodu definuje jako postup, kdy cilenvyhledavame
Gcastniky podle daného kritéria. Kritériem @b byla dlouhodo§si praxe vedouciho
pracovnika v PS, resp.igobeni pracovnika v PSiga nabytim &dinnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. DalSim teiteé byla komunikativnost
vedouciho pracovnika a jeho zajem o danou problematvyzkumny soubor
piedstavuje @ zantrné vybranych vedoucich pracoviiilPS, gicemz ti respondenti
pochéazeli z Jihteského kraje, jeden z Kraje Vyé$oa a jeden z Usteckého kraje.
Jejich vykEr byl realizovan osobnim oslovenim autorky disertaprace, nehbd
se s nimi osobh zna. VSichni osloveni byli ochotni sdilet inforrea@ zapojit

se do vyzkumu. Rozhovory byly vedeny s kazdym veduoupracovnikem PS

355 MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkufnwyd. Praha: Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-
1362-4.
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samostath na zaklad predem pipraveného navodu. Rozhovory byly ziskavany
prabézné béhem podzimu 2012 az jara 2013.
VSichni respondenti byli obeznameni s cili vyzkuandali k #mu Ustni souhlas.

Vyzkum probihal v souladu s platnym zakonéml01/2000 Sb., o ochrarsobnich
adaj.
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4 VYSLEDKY

4.1Vysledky vychéazejici ze sekundarni analyzy dat

Tabulka 1 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty uzmniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Hlavniho n&sta Prahy

Patet uzivateh PS
Hlavni mésto Praha Korelagni | Statisticka
koeficient | vyznamnost

Patet obyvatel -,126 ,681
Pacet osob 65-84 let ,060 ,845
Patet osob 85 let a vice ,099 , 748
Patet osob 65 let a vice ,115 , 707
Praimeérny vék obyvatel -,123 ,688
Index stdi -,033 ,915
Hustota obyvatelstva -,143 ,641
Urovei rozvodovosti -,041 ,894
Mira ekonomické aktivity ,055 ,858
Mira nezanistnanosti -,240 ,430
Patet uzivatel vybranych socialnich sluzel -,064 ,853
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,115 , 707
Patet obci poskytujici PS -,153 ,695
Patet pijemai prispivku na péi ,112 , 729

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Na hladirt vyznamnosti ¢ = 0,05) nebyl v Hlavnim #st Praze prokazan zadny
statisticky vyznamny vztah mezi ggiem uzZivatel PS a vybranymi charakteristikami

tuzemniho profilu daného kraje.
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Tabulka 2 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty temniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Stedafeskeho kraje

Patet uzivatel PS
Stredasesky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,313 ,297
Patet osob 65-84 let ,313 ,297
Patet osob 85 let a vice -,049 ,873
Patet osob 65 let a vice ,286 ,344
Pramérny vék obyvatel ,326 277
Index stéi ,346 247
Podil neéstského obyvatelstva -,393 ,184
Hustota obyvatelstva ,313 ,297
Urovei rozvodovosti ,203 ,506
Mira ekonomické aktivity -,213 ,485
Mira nezanistnanosti ,181 ,553
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg -,236 ,484
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,258 ,394
Patet obci poskytujici PS ,250 ,516
Patet prijemai prispivku na péi ,112 , 729

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Statisticky vyznamné vztahy mezigtem uZivatel PS a vybranymi aspekty Uzemi
Stredaieskeho kraje nebyly prokazanlyze vSak upozornit na vztah, ktery nedoséahl
hladiny vyznamnosti, ale jeho hladina neni az takviyjznamna. Jedna se o fiepu
ameéru mezi pdétem uzivatel PS a podilem #stského obyvatelstva ve sledovaném
kraji (p =-0,393, p = 0,184).
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Tabulka 3 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty tezmniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Jihateského kraje

Patet uzivatel PS
Jihacesky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel 407 ,168
Patet osob 65-84 let 451 ,122
Patet osob 85 let a vice ,396 ,181
Patet osob 65 let a vice 451 ,122
Pramérny vék obyvatel 451 ,122
Index stéi 451 ,122
Podil neéstského obyvatelstva -,249 413
Hustota obyvatelstva ,349 ,242
Urovei rozvodovosti ,150 ,625
Mira ekonomické aktivity -,550 ,051
Mira nezanistnanosti ,302 ,316
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg ,300 ,370
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,522 ,067
Patet obci poskytujici PS ,400 ,286
Patet prijemai prispivku na péi ,420 ,175

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Jihaceském kraji nebyl prokdzan zadny statisticky vyznamwztah mezi pétem
uzivateh PS a vybranymi aspekty uzemniho profilu danéhgek@vsak velmi blizko
prokazani byl vztah mezi ptem uzivatel PS a pétem uzivatei domaci zdravotni
p&e ( = 0,522, p = 0,067). O mnoho slabsi vazby z hkedigimé Ungry Ize pak
shledat ve vztahu mezi ftem uZivatel PS a pstem obyvatel daného krajp € 0,407,
p = 0,168), psétem osob ve &ku 65-84 let ¢ = 0,451, p = 0,122), gtem osob starSich
85 let p = 0,396, p = 0,181), @tem osob starSich 65 lep € 0,451, p = 0,122),
0,451,

pramérnym wkem obyvatel ¢ = 0,451, p = 0,122) a jejich indexem i$tép

p = 0,122)%i poctem gijemal piispsvku na péi (p = 0,420, p = 0,175).
Tésré nebyl prokdzan statisticky vyznamny vztah oifreg unéry mezi p@tem

uzivateh PS a ekonomickou aktivitou obyvatel daného kraje {0,550, p = 0,051).
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Tabulka 4 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty temniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Plzdiského kraje

Patet uzivatel PS
Plzeisky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,615 ,025
Patet osob 65-84 let ,670 ,012
Patet osob 85 let a vice 566 ,044
Patet osob 65 let a vice ,659 ,014
Pramérny vék obyvatel ,670 ,012
Index stéi ,670 ,012
Podil neéstského obyvatelstva ,234 441
Hustota obyvatelstva ,580 ,038
Urovei rozvodovosti -,665 ,013
Mira ekonomické aktivity -,141 ,645
Mira nezanistnanosti ,066 ,831
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg ,327 ,326
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé 401 174
Patet obci poskytujici PS ,517 ,154
Patet piijemal prispevku na péi ,657 ,020

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Plzaiském kraji byla na hladéin vyznamnosti p = 0,012 prokadzana kladn&
zavislost u pd&tu osob ve ¥ku 65-84 let, pkmérného ¥ku obyvatel a indexu sta
DalSi statisticky vyznamné zavislosti byly prokdgamezi pd@tem uZivatei PS
a patem obyvatel na daném uUzerpiZ£ 0,615, p = 0,025), gtem osob starSich 85 let
(p = 0,566, p = 0,044), geem osob starSich 65 lgt € 0,659, p = 0,014), hustotou
obyvatelstva @ = 0,580, p = 0,038) a ptem p@ijemai prispivku na péi na daném
uzemi p = 0,657, p = 0,020). Byly zaznamenany i relatislabsi vazby, které
nedosahly hladiny vyznamnosti, jedné seiopu Ungrnost mezi pétem uzivatel PS
a patu uzivatelh domaci zdravotni @gé (p = 0,401, p = 0,174), dale o obci
poskytujicich PSp(= 0,517, p = 0,154).

Naopak z hlediska n&mé ungrnosti byl statisticky vyznamny vztah prokazan

mezi p&tem uzivatel PS a Urovni rozvodovosi € -0,665, p = 0,013).
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Tabulka 5 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty temniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Karlovarského kraje

Patet uzivateh PS
Karlovarsky kraj Korelasni Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,291 ,334
Paiet osob 65-84 let ,665 ,013
Patet osob 85 let a vice 147 ,003
Patet osob 65 let a vice ,665 ,013
Pramérny vék obyvatel ,665 ,013
Index stéi ,670 ,012
Podil neéstského obyvatelstva 437 ,135
Hustota obyvatelstva 227 ,455
Urovei rozvodovosti -,431 141
Mira ekonomické aktivity -,373 ,232
Mira nezanistnanosti ,258 ,394
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg , 709 ,015
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,560 ,046
Patet obci poskytujici PS ATT ,194
Patet piijemal prispevku na péi ,692 ,013

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Na zaklad dosazené hladiny vyznamnosti Iz&nit zawr, Ze pdet uzivateh PS
v Karlovarském kraji se zvySuje v zavislosti nastomcim potu osob ve vku 65-84 let
(p = 0,665, p = 0,013), gtu osob starSich 85 lep € 0,747, p = 0,003), @tu osob
starSich 65 letp(= 0,665, p = 0,013), pmérném ¥ku obyvatel f = 0,665, p = 0,013),
indexu sté (p = 0,670, p = 0,012), @tu uzZivatel vybranych socialnich sluzeb
(p = 0,709, p = 0,015) a ptu prijemai prispivku na péi na sledovaném uUzemi
(p = 0,692, p = 0,013). Dale pak relattvislabSi vazby, které nedosahly hladiny
vyznamnosti, jsou vztahy mezi fiem uZivatel PS a podilem #stského obyvatelstva
ve sledovaném krajp(= 0,437, p = 0,135) a ptem obci poskytujicich P$ € 0,477,
p =0,194).

Zatimco nefimou ungru lze spdit ve statisticky vyznamném vztahu mezicfam
uzivatehh PS a potem uZzivatei domaci zdravotni gé ( = -0,560, p = 0,046).

Je dilezité mj. poukdzat na vztah mezi¢pb uzivateh PS a Urovni rozvodovosti
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v daném kraji, ktery sice nebyl statisticky vyznammle jeho dosaZena hladina
vyznamnosti bylag =-0,431, p = 0,141).

Tabulka 6 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty uemniho profilu versus pdet

uzivateli PS Usteckého kraje

Patet uzivateh PS
Ustecky kraj Korelani | Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel -,423 ,150
Patet osob 65-84 let -,659 ,014
Patet osob 85 let a vice -, 742 ,004
Patet osob 65 let a vice -,626 ,022
Pramérny vék obyvatel -,659 ,014
Index stdi -,659 ,014
Podil neéstského obyvatelstva -,194 ,526
Hustota obyvatelstva -,469 ,106
Urovei rozvodovosti , 707 ,007
Mira ekonomické aktivity ,730 ,005
Mira nezanistnanosti ,495 ,086
Patet uzivatel vybranych socialnich sluzg -,664 ,026
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,110 721
Patet obci poskytujici PS ,750 ,020
Patet pijemai prispivku na péi -,643 ,024

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Na hladi vyznamnosti p < 0,001 byla prokazéana kladna zésigiodnoty Urové
rozvodovosti § = 0,707, p = 0,007), miry ekonomické aktivity obyelstva § = 0,730,

p = 0,005), p&tu obci poskytujicich P$ = 0,750, p = 0,020). Velmi blizko prokazani
byl i vztah mezi p&tem uzivatel PS a miry nezaéstnanosti daného kraje € 0,495,
p = 0,086).

Zatimco nefimd Uméra byla prokadzana ve statisticky vyznamném vztahu
mezi p&tem uzivatel PS a pétem osob ve &u 65-84 let § = -0,659, p = 0,014),
poétem osob starSich 85 lep & -0,742, p = 0,004), gtem osob starSich 65 let
(p = -0,626, p = 0,022), pmérnym wkem obyvatel ¢ = -0,659, p = 0,014), indexem
st& (p = -0,659, p = 0,014), gtem uZivatel vybranych sluzeb sociélni &
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(p = -0,664, p = 0,026) a pem gijemar prispivku na péi na daném uzemi
(p = -0,643, p = 0,024). Vztah mezi gtem uzivatel PS a pétem obyvatel daného
kraje = -0,423, p = 0,150) a hustoobyvatelstva @ = -0,469, p = 0,106)
nebyl prokazan jako statisticky vyznamny, ale Jejimsazené hladiny vyznamnosti jsou
vhodné k upozormni.

Tabulka 7 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty uzmniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Libereckého kraje

Patet uzivateh PS
Liberecky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Patet obyvatel ,280 ,354
Pacet osob 65-84 let ,357 ,231
Patet osob 85 let a vice ,429 ,144
Patet osob 65 let a vice ,280 ,354
Praimeérny vék obyvatel ,357 ,231
Index stéi ,357 ,231
Podil nestského obyvatelstva -,251 ,409
Hustota obyvatelstva ,309 ,304
Urovei rozvodovosti -,524 ,066
Mira ekonomické aktivity -,300 ,320
Mira nezanistnanosti 418 ,156
Patet uzivatel vybranych socialnich sluzg ,336 312
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,341 ,255
Patet obci poskytujici PS ,917 ,001
Patet gijemai prispivku na péi ,301 ,342

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Libereckém kraji na hladéinvyznamnosti ¢ = 0,05) byl prokazan statisticky
vyznamny vztah mezi gtem uzZivatel PS a psétem obci poskytujici PS (= 0,917,
p = 0,001). Jiz slabSi vazby lze shledavat mezigm uzivatel PS a pétem osob
ve wku 65-84 let ¢ = 0,357, p = 0,231), gtem osob starSich 85 lep & 0,429,
p = 0,144), pkimérnym wkem obyvatel § = 0,357, p = 0,231) a indexem i$ta
(p = 0,357, p = 0,231), mirou nezestnanosti ve sledovaném krap € 0,418,
p = 0,156).
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Naopak statisticky vyznamny vztah o Hepé Ungie se &srg neprokazal mezi

poétem uzivatel PS a Urovni rozvodovosti v Libereckém kraj=-0,524, p = 0,066).

Tabulka 8 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty temniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Kralovéhradeckého kraje

Patet uzivatel PS
Kralovéhradecky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,159 ,603
Patet osob 65 - 84 let -,088 75
Patet osob 85 let a vice ,302 ,316
Patet osob 65 let a vice -,033 ,915
Pramérny vék obyvatel -,088 75
Index stdi -,088 75
Podil neéstského obyvatelstva ,122 ,692
Hustota obyvatelstva ,182 ,553
Urovei rozvodovosti -,485 ,093
Mira ekonomické aktivity ,239 431
Mira nezanistnanosti ,324 ,280
Patet uzivatel vybranych socialnich sluzg ,291 ,385
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,137 ,655
Patet obci poskytujici PS ,917 ,001
Patet pijemai prispivku na péi ,035 ,914

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Na zaklad dosazené hladiny vyznamnosti lz&nit zawr, Ze pdet uzivateh PS
v Kralovéhradeckém kraji se zvySuje s¢mon obci poskytujicich PS (= 0,917,
p = 0,001).

Velmi blizko prokazani byl vztah mezi iem uzivatel PS a Urovni rozvodovosti
(p =-0,485, p = 0,093), ve kterém se vSak jednapdimeu Ungru.
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Tabulka 9 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty uzemniho préilu versus potet

uzivatehi PS Pardubického kraje

Patet uzivatel PS
Pardubicky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,165 ,590
Patet osob 65-84 let ,401 174
Patet osob 85 let a vice ,154 ,616
Patet osob 65 let a vice ,390 ,188
Pramérny vék obyvatel ,401 174
Index stéi ,401 174
Podil neéstského obyvatelstva ,069 ,823
Hustota obyvatelstva ,188 ,539
Urovei rozvodovosti -,186 543
Mira ekonomické aktivity -,331 ,269
Mira nezanstnanosti , 780 ,002
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg ,236 ,484
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,720 ,006
Patet obci poskytujici PS ,250 ,516
Patet prijemai prispivku na péi ,336 ,286

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Pardubickém kraji byl statisticky vyznamny vztgitokdzan mezi pidem
uzivatehi PS a mirou nezafstnanosti§ = 0,780, p = 0,002), gtem uZivatel domaci
zdravotni pée na daném uzemip (= 0,720, p = 0,006). Tj. s rostouci mirou
nezamdstnanosti a zvysujicim se fiem uzivatal domaci zdravotni @é roste i poet
uzivateli PS. Je dlezité upozornit i na dalSi pozitivni vztahy, kterédosahly hladiny
vyznamnosti, ale jejich hladiny nejsou zanedbatell®&ina se o vztahy mezigem
uzivatehi PS a poétem osob ve &u 65-84 let ¢ = 0,401, p = 0,174), @em osob
starSich 65 letp( = 0,390, p = 0,188), pmérnym wkem obyvatel § = 0,401,
p =0,174), indexem gfédve sledovaném krajp(= 0,401, p = 0,174).
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Tabulka 10 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty zemniho profilu versus pdet

uzivatehi PS Kraje Vyscdiina

Patet uzivatel PS
Kraj Vysatina Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,522 ,067
Patet osob 65-84 let -,412 ,162
Patet osob 85 let a vice ,005 ,986
Patet osob 65 let a vice -,412 ,162
Pramérny vék obyvatel -,407 ,168
Index stéi -,407 ,168
Podil neéstského obyvatelstva -,072 ,814
Hustota obyvatelstva -,123 ,690
Urovei rozvodovosti -,362 224
Mira ekonomické aktivity ,121 ,693
Mira nezanistnanosti ,016 ,957
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg -,127 ,709
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,445 ,128
Patet obci poskytujici PS -,067 ,865
Patet prijemai prispivku na péi -,329 ,297

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Kraji Vysocina nebyl prokadzan zZadny statisticky vyznamny vatadei p@tem
uzivateh PS a vybranymi aspekty uzemniho profilu danéhgek@avsak velmi blizko
prokazani byl vztah mezi pem uzivateli PS a poétem obyvatel daného kraje
(p = 0,522, p = 0,067).

O mnoho slabsi vazby, avSak z hlediskaiime@ Untry, I1ze pak shledat ve vztahu
mezi p&tem uzivatel PS a pétem osob ve &ku 65-84 let ¢ = -0,412, p = 0,162),
poétem osob starSich 65 lep & -0,412, p = 0,162), pmérnym wkem obyvatel
(p = -0,407, p = 0,168) a jejich indexem i$t& = -0,407, p = 0,168), Grovni
rozvodovosti § = -0,362, p = 0,224) a ptem uzivatei doméaci zdravotni gé
(p =-0,445, p =0,128).
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Tabulka 11 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty zemniho profilu versus pdet

uzivateli PS Jihomoravského kraje

Patet uzivatel PS
Jihomoravsky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel -,132 ,668
Patet osob 65-84 let -,242 426
Patet osob 85 let a vice -,071 ,817
Patet osob 65 let a vice -,236 437
Pramérny vék obyvatel -,242 426
Index stéi -,242 426
Podil neéstského obyvatelstva ,256 ,398
Hustota obyvatelstva -,074 ,809
Urovei rozvodovosti 323 ,282
Mira ekonomické aktivity -,321 ,284
Mira nezanistnanosti -,159 ,603
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg ,300 ,370
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,225 ,459
Patet obci poskytujici PS ,083 ,831
Patet prijemai prispivku na péi -,084 , 795

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Na hladir vyznamnosti ¢ = 0,05) nebyl v Jihomoravském kraji prokdzan zadny
statisticky vyznamny vztah mezi gem uZivatel PS a vybranymi charakteristikami

Gzemniho profilu daného kraje.
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Tabulka 12 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty zemniho profilu versus pdet

uzivatehli PS Olomouckého kraje

Patet uzivatel PS
Olomoucky kraj Korelasni Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,038 ,901
Patet osob 65-84 let 147 ,003
Patet osob 85 let a vice ,121 ,694
Patet osob 65 let a vice , 725 ,005
Pramérny vék obyvatel 731 ,005
Index stéi , 731 ,005
Podil neéstského obyvatelstva -,583 ,037
Hustota obyvatelstva -,646 ,017
Urovei rozvodovosti ,017 ,957
Mira ekonomické aktivity -,813 ,001
Mira nezanistnanosti ,008 ,979
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg 427 ,190
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé ,615 ,025
Patet obci poskytujici PS ,450 224
Patet piijemal prispevku na péi , 748 ,005

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Olomouckém kraji byl na hladinvyznamnosti p < 0,001 prokazana kladn&
zavislost mezi ptiem uzivatei PS a pétem osob ve &ku 65-84 let ¢ = 0,747,
p = 0,003), pétem osob starSich 65 lgp £ 0,725, p = 0,005), pmérnym wkem
obyvatel p = 0,731, p = 0,005), indexem 8t§ = 0,731, p = 0,005), gtem uZivatel
doméci zdravotni gé (p = 0,615, p = 0,025) a ptem Fijemal prispivku na péi
na daném uzemip(= 0,748, p = 0,005). Lze dale poukazat na vztkigre nebyly
prokazany jako statisticky vyznamné, ale jejichdima vyznamnosti neni zanedbatelna.
Jednd se o vztah mezigem uzivatel PS a pétem osob vyuZivajicich vybranych
sluzeb sociélni g& ( = 0,427, p = 0,190) a ptem obci poskytujicich P$ & 0,450,
p =0,224).

Zatimco, statisticky vyznamny vztah s Hemu Ungrou byl prokazan
mezi podilem réstského obyvatelstva (= -0,583, p = 0,037), hustotou obyvatelstva
(p = -0,646, p = 0,017) a mirou ekonomické aktivity £ -0,813, p = 0,001).

80



Tj. pocet uzivatel PS roste i fes klesajici podil #stského obyvatelstva, snizZujici

se hustotou obyvatelstva a jejich ekonomickou @ktiv Olomouckém kraji.

Tabulka 13 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty zemniho profilu versus pdet
uzivatehi PS Zlinského kraje

Patet uzivateh PS
Zlinsky kraj Korelani Statisticka
koeficient vyznamnost

Pacet obyvatel ,632 ,021
Patet osob 65-84 let -,632 ,021
Patet osob 85 let a vice -,412 ,162
Patet osob 65 let a vice -,632 ,021
Pramérny vék obyvatel -,632 ,021
Index stdi -,632 ,021
Podil neéstského obyvatelstva ,429 ,144
Hustota obyvatelstva ,630 ,021
Urovei rozvodovosti 112 716
Mira ekonomické aktivity 411 ,163
Mira nezanistnanosti -,022 ,943
Patet uzivatel vybranych socialnich sluzg -,482 ,133
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,374 ,209
Patet obci poskytujici PS 467 ,205
Patet pijemai prispivku na péi -,483 ,112

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Ve Zlinském kraji byla na hladinvyznamnosti p = 0,021 prokadzana kladna
zavislost mezi p&tem uZzivatal PS a pdétem obyvatel na daném Uzemi a hustot
obyvatelstva. Nikoliv statisticky vyznamny vtahe alezanedbatelny z hlediska hladiny
vyznamnosti byl prokazan u podiluéstskeho obyvatelstvg (= 0,429, p = 0,144),
mife ekonomické aktivity o = 0,411, p = 0,163fi poctu obci poskytujicich PS
(p = 0,467, p = 0,205).

Naopak statisticky vyznamna zavislopt<£ -0,632, p = 0,021) o n&mé ungte
byla prokdzana mezi ptem uzivatel PS a pétem osob ve &ku 65-84 let, pttem
osob starSich 65 let, jmérnym wkem obyvatel a indexem staTésns nebyl prokazan

statisticky vyznamny vztah mezi ¢tem uZivatei PS a poétem osob pobirajici
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prispivek na péi (p = -0,483, p = 0,112), gtem uzivatel vybranych socialnich sluzeb
(p = -0,482, p = 0,133)pcctem osob starSich 85 let a vige £ -0,412, p = 0,162)
a patem uzivatel doméaci zdravotni @gé ( = -0,374, p = 0,209).

Tabulka 14 Signifikantni vztahy - Vybrané aspekty zemniho profilu versus pdet

uzivateli PS Moravskoslezského kraje

Patet uzivatel PS
Moravskoslezsky kraj Korelasni Statisticka
koeficient vyznamnost

Patet obyvatel ,396 ,181
Patet osob 65-84 let -,319 ,289
Patet osob 85 let a vice -,110 721
Patet osob 65 let a vice -,324 ,280
Pramérny vék obyvatel -,319 ,289
Index stéi -,319 ,289
Podil nestského obyvatelstva ,259 ,394
Hustota obyvatelstva 347 ,246
Urovei rozvodovosti ,014 ,964
Mira ekonomické aktivity ,188 ,539
Mira nezanistnanosti -,170 ,578
Patet uzivateh vybranych socialnich sluzg -,127 ,709
Patet uzivatel domaci zdravotni @gé -,451 ,122
Patet obci poskytujici PS ,850 ,004
Patet prijemai prispivku na péi -,014 ,966

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

V Moravskoslezském kraji byl statisticky vyznamvgtah o gimé ungie prokazan
mezi p&tem uzivatek PS a pétem obci poskytujicich P$ (= 0,850, p = 0,004).
Relativre slabsSi vztah, nikoliv statisticky vyznamny, alee dhladiny vyznamnosti
zajimavy, je vztah k pidu obyvatel v daném krajp(= 0,396, p = 0,181).

Vztah s nefimou Ungrou byl zaznamenan mezi iem uZivatel PS a pétem
uzivateli domaci zdravotni gé ( = -0,451, p = 0,122).
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4.2 Vysledky vychazejici z kvantitativniho Seteni mezi poskytovateli

pecovatelskych sluzeb

V kapitole 4.2 jsou uvedenyvysledky z vyzkumného Seini, v kontingednich
tabulkach. Pro testovani zavislosti kategorialnich pgomych byl zvolen Pearstm
chikvadrat test a Analyza adjustovanych rezidui zamazpomoci skriptu Znaménkoveé
schéma. Ve vSech prezentovanych tabulkach bylazdodrpodminka, kdy Zadnartia
nemtla ocekavanowetnost mensi nez 1 a ne vice nez 20 %kumglo ocekavanou
cetnost menSi nez 5. Popisna statistika, ze ktepywgji niZze uvedené vysledky

je priloZzena v Riloze 5.

Legislativni zn#na (aspekt PS) vs. rozvafasové a Uzemni dostupnosti PS
(rozvoj PS)

Tabulka 1 Uzemni rozsah PS dané organizacered rokem 2007 versus Uzemni
rozsah PS dané organizace po roce 2007 - pouze reemni obce, v 8Bmz méla/ma
organizace sidlo (kontingefini tabulka)

Uzemni rozsah PS
dané organizace

y Uzemni rozsah PS dané organizace po roce 2007 -
pied rokem 2007 - ; . o .
. . pouze na Uzemi obce, ¥mZ ma organizace
pouze a Uzemi obc Sidlo*
vV némz mela
organizace sidlo*
Nedostupny Spise/velmi
obtizre Primeérng dolre
dostupny | dostupny| dostupny [ Celkem
Cetnosti Nedostupny/obtizh
dostupmg g 9 4 3 16
Pramérné dostupny 0 13 3 16
SpiSe/velmi dofe dostupny 0 0 301 301
Celkem 9 17 307 333
Radkova procenta |Nedostupny/obtizh o 0 o
dostupny 56,2% 25,0% 18,8% 100,0%
Pramérné dostupny 0% 81,2% 18,8% 100,0%
Spise/velmi dote dostupnyj 0% 0% 100,0% | 100,0%
Celkem 2,7% 5,1% 92,2% | 100,0%
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Znaménkové Nedostupny/obtizh t it
schéma dostupny
Pramérné dostupny 0 4+
SpiSe/velmi dofe dostupny +++

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*odpowdi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) o&dpny/obtiz# dostupny,

2) Prumeérne dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp@# nevim/neodpadél
byla tato skupina s nizkymdiem respondelitpsi statistickém testovani xazena.
** odpowdi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) d&dpny/obtizet dostupny
2) Prumeérnée dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp#& nevim/neodpeidél
byla tato skupina s nizkymdiem respondetitpri statistickém testovani kgzena.

Je Zejmé, Ze se dostupnost P$eg rokem 2007 a po roce 2007 statisticky
vyznamré neliSila. Naopak respondenti, ktepred rokem 2007 hodnotili rozsah PS
jako spiSe az velmi dod dostupny, stein hodnotili rozsah PS i po roce 2007.
Vztah srovnanych pro#mnych je statisticky signifikantr{thi kvadrat [y = 4,085E2,

df =4, p<0,001).
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Tabulka 2 Uzemni rozsah PS dané organizacefe¢d rokem 2007 versus Uzemni
rozsah PS dané organizace po roce 2007 - na Uzerpadovych oblasti obce,
v niz méla/mé organizace sidlo (kontingedni tabulka)

Uzemni rozsah PS
dané organizace )
pied rokem 2007 - Uzemni rozsah PS dané organizace po roce 2007-
na Uzemi spadovyc na Uzemi spadovych oblasti obce, v niz m§
oblasti obce, v niz organizace sidlo**
meéla organizace
sidlo*
Nedostupny Spise/velmi
obtizre Prameérng dolye
dostupny | dostupny | dostupny | Celkem
Cetnosti Nedostupny/obtlzm 107 1 7 115
dostupny
Pramérné dostupny 0 20 13 33
SpiSe/velmi dofe dostupn 13 6 166 185
Celkem 120 27 186 333
Radkova procenta gledostupny/obtmm 93.0% 0,9% 6.1% 100,0%
ostupny
Pramérné dostupny 0% 60,6% 39,4% 100,0%
SpiSe/velmi dofe dostupn 7,0% 3,2% 89,7% 100,0%
Celkem 36,0% 8,1% 55,9% 100,0%
Znaménkové Nedostupny/obtizh
' b +++
schéma dostupny
Pramérné dostupny +++ -
SpiSe/velmi dote dostupn +++

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*odpowdi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) o&tdpny/obtizéi dostupny

2) Prumeérne dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp@# nevim/neodpadél
byla tato skupina s nizkymdiem respondetitpri statistickém testovani kgzena.
** odpoedi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) d&tdpny/obtiza dostupny,
2) Prumérné dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp#& nevim/neodpeidél
byla tato skupina s nizkymdiem respondetitpri statistickém testovani kgzena.

V kontingergni tabulce znaménkové schéma ukazuje, Ze se dostups na Uzemi
spadovych oblasti obce, ve které ma organizace siditisticky vyznamh zvysila
po roce 2007.Vztah srovhanych proénnych je statisticky signifikantrichi kvadrat
Ix* = 3,744E2, df =4, p<0,001).
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Tabulka 3 Uzemni rozsah PS dané organizacefed rokem 2007 versus Uzemni
rozsah PS dané organizace po roce 2007 - na Uzempréyniho obvodu obce
s rozsienou pisobnosti, v #mz méla/ma organizace sidlo (kontinge#ni tabulka)

Uzemni rozsah PS
dané organizace
pied rokem 2007 - )
na Uzemi spravnihi Uzemni rozsah PS dané organizace po roce 4007 -
obvodu obce s na Gzemi spravniho obvodu obce s ri@Eiu
rozsienou pusobnosti, v &mZ ma organizace sidlo*
ptsobnosti, v &mz
méla organizace
sidlo*
Nedostupnyj SpiSe/velmi
obtizre Pramerng dolre
dostupny | dostupny| dostupny | Celkem
Cetnosti Nedostupny/ obtizh 232 14 6 252
dostupny
Praimérné dostupny 2 7 3 12
SpiSe /velmi dote dostupnyf 12 0 53 65
Celkem 246 21 62 329
Radkova procenta gledostupny/ obtizh 92.1% 5.6% 2.4% 100,0%
ostupny
Pramérné dostupny 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%
SpiSe/ velmi dote dostupnyl 18,5% 0% 81,5% 100,0%
Celkem 74,8% 6,4% 18,8% 100,0%
Znaménkové Nedostupny/ obtiznh
! b +++ 0
schéma dostupny
Pramérn¢ dostupny --- +++ 0
SpiSe dostupny/velmi déb
g - +++
dostupny

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*odpowdi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) o&dpny/obtiz# dostupny,

2) Prumeérne dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp@# nevim/neodpadél
byla tato skupina s nizkymdiem respondelitpsi statistickém testovani xazena.
** odpowdi byly rekategorizovany z 6 na 3 kategorie: 1) d&dpny/obtizet dostupny
2) Prumérné dostupny, 3) SpiSe/velmi debdostupny. Pozn. Odp#& nevim/neodpeidél
byla tato skupina s nizkymdiem respondetitpri statistickém testovani kgzena.

Je #Zejmé, Ze se dostupnost PS na Uzemi spravniho obwbda, ve které
ma organizace sidlo, po roce 2007 statisticky vymRa nezlepSila — &sSina

responderit (232) ji stale hodnoti jako nedostupnou az olstizsostupnou.

86



Vztah srovnanych pro#mnych je statisticky signifikantr{thi kvadrat /y* = 2,703E2,
df =4, p<0,001).

Legislativni zn#na (aspekt PS) vs. zvySovani kvality poskytovangtizeb PS
(rozvoj PS)

Tabulka 4 Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb 8 pred rokem 2007 versus
zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb PS po ro@ 07 (kontingeréni tabulka)

Zhodnoceni
kvality Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb PS
poskytovanych 0 roce 2007**
sluzeb PS fed P
rokem 2007*
Stejné jako ped| Velmi dobré,
nabytim zakon vyborné Celkem
Cetnosti Ani patné ani dobré 20 124 144
Velmi dobré, vyborné 111 97 208
Celkem 131 221 352
Radkova procentdAni Spatné ani dobré 13,9% 86,1% 100,0%
Velmi dobré, vyborné 53,4% 46,6% 100,0%
Celkem 37.2% 62,8% 100,0%
Znaménkové Ani Spatné ani dobré +++
schéma Velmi dobré, vyborné ot

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*odpowdi byly rekategorizovany z 5 na 2 kategorie: 1) Apatné ani dobré, 2)Velmi dobré,

vyborné. Pozn.: Vzhledem k velice nizkému zastoypeni a druhé kategorie - Zhodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb P&g rokem 2007 (,velmi Spatné“ a ,Spatné“), kdy néby
zaznamenan jediny statistickyizpazny vliv na tuto kategorii, byly tyto od@gdv vyloweny,
stejre jako mozZnost neodpédel.
**odpovedi byly rekategorizovany z 5 na 2 kategorie: 1)jigtdako ped nabytim zékona,
2)Velmi dobré, vyborné. Pozn.: Vzhledem k veligkémiu zastoupeni prvni a druhé kategorie -
Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb PS po &@@7(,mnohem horSi“ a ,horSi“),
kdy nebyl zaznamenan jediny statistickykpzny vliv na tuto kategorii, byly tyto odgdv
vylow’eny, stejé jako moznost neodpénel.

Po roce 2007 se kvalita poskytovanych sluzeb R8sstky vyznamp zlepSila
ve srovnani s dobouigd rokem 2007. Hodnocendch, ktei kvalitu poskytovanych

sluzeb ped rokem 2007 ozkdi za dobrou az vybornou, se ne&gmio ani po roce
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2007. Vztah srovnanych prémych je statisticky signifikantni(chi kvadrat
Ix*=56,752 df =1, p<0,001).

Profil organizace (aspekt PS) vs. zvySeni vyuzivéwni PS(rozvoj PS)

Tabulka 5 Pasobnost organizace dle velikosti obce versus zhodmmi vyuZivani
ukona PS v letech 2007 - 201&ontingenéni tabulka)

Pasobnost organizace Zhodnoceni vyuZivani Uk@rPS v letech

dle velikosti obce* 2007 - 2013

Vyuzivani | Vyuzivani
Vyuzivani | tkoni PS je| Ukonmi PS
Ukonm PS m{ za sledvand ma
shizujici obdobi zvysujici
tendenci | srovnatelné se tendendCelkemn

~ ; v obci s pétem obyvatel 147
Cetnosti do 4 999 11 77 59
v obci s pdtem obyvatel 91
5000 -9 999 9 48 34
v obci s pétem obyvatel 65
10 000 - 19 999 16 20 29
v obci s pdtem obyvatel 42
20 000 - 49 999 16 ! 19
v obci s pdtem obyvatel 47
50 000 a vice 14 8 25
Celkem 66 160 166 392
v, L, I 0,
Radkova procenta \é(;)g%ggp«‘item obyvatel 7.5% 52.4% 40,1% 100,0%
i 0,
\E/> 82(3 _sgpgtgegm obyvatel 9.9% 52.7% 37.4% 100,0%
I 0,
\{ggglos_pl«‘gegrggobyvatel 24.6% 30.8% 44,6% 100,0%
i 0,
\éggglos_p:l«gegmggobyvatel 38.1% 16,7% 45.2% 100,0%
I 0,
\S/S)kéglosap\«/‘iitfén obyvatel 29.8% 17.0% 53.2% 100,0%
Celkem 16,8% 40,8% 42,3% |[100,0%
A A A v obci s pétem obyvatel
Znaménkové schéma do 4 999 +++ o)
v obci s pdtem obyvatel ) r o
5000 -9 999
v obci s pétem obyvatel o o o

10 000 - 19 999
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v obci s pdtem obyvatel
20 000 - 49 999

v obci s pétem obyvatel C
000 a vice

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

+++ 0

*odpowdi byly rekategorizovany ze 7 na 5 kategorii: 19bci s p@gtem obyvatel do 4 999,
2) v obci s pétem obyvatel 5 000 - 9 999, 3) v obci gtpm obyvatel 10 000 - 19 999, 4) v obci
s patem obyvatel 20 000 - 49 999, 5) v obci &tem obyvatel 50 000 a vice

Z kontingertni tabulky vyplyva, Ze poskytovatelé PS, iktenaji sidlo v obci
s patem obyvatel 20 000 a vice statisticky vyznam¥astji udavali sniZujici
se tendenci vyuzivani UkdnPS jejimi uzivateli nez ostatni skupiny respondent
Vztah srovnanych prognnych je statisticky signifikantr(chi kvadrat /x* = 52,828
df =8, p<0,001).
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Profil organizace (aspekt PS) vs. zlepSeni systémancovani PS(rozvoj PS)

Tabulka 6 Typ zFizovatele organizace versus zhodnoceni systému fil@vani PS,
v souvislosti s ijetim zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (kontingém
tabulka)

Typ Zizovatele Zhodnoceni systému financovani PS,
organizace v souvislosti s fijetim zakonas. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach*
Financov§ Financov§
ni sluzby je ni sluzby je
oproti oproti
obdobi | Financovd obdobi
pied 1. 1.|ni sluzby jq pred 1. 1.
2007 [srovnateln{2007 lepsi|
mnohem | jako p'ed | mnohem
horsi, hor§| 1. 1. 2007  lepsi Celkem
Cetnosti Kraj 0 13 3 16
Obec 45 85 132 262
Cirkev 3 10 11 24
Nestatni neziskova organiza 21 11 11 43
Fyzicka osoba 0 11 8 19
Celkem 69 130 165 364
Radkova procenta |[Kraj ,0% 81,2% 18,8% | 100,0%
Obec 17,2% 32,4% 50,4% | 100,0%
Cirkev 12,5% 41,7% 45,8% | 100,0%
Nestatni neziskova organiza| 48,8% 25,6% 25,6% | 100,0%
Fyzicka osoba 0% 57,9% 42,1% | 100,0%
Celkem 19,0% 35,7% 45,3% | 100,0%
Znaménkové schém|Kraj - +++ -
Obec o - ++
Cirkev o} o]
Nestatni neziskova organizal +++ 0 --
Fyzicka osoba - + 0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*odpowdi byly rekategorizovany z 5 na 3 kategorie: 1)dfioovani sluzby je oproti obdobi
pred 1. 1. 2007 mnohem horsi, horsi, 2) Financoviiiby je srovnatelné jakoed 1. 1. 2007,
3) Financovani sluzby je oproti obdobi®ed 1. 1. 2007 lepsi, mnohem lepsi

Srovnanim relativnich ¢etnosti a znaménkového schématu jdgejmé,
Ze respondenti, jejichz PS jéizovana nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO),

vyznamr casgji udavaly, Ze systém financovani PS je oproti diidwed 1. 1. 2007
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horSi/mnohem horSi. Na rozdil od typtizevatele obecniho, ktery vyznagngastji
hodnotil financovani sluzby oproti obdobfep 1. 1. 2007 jako lepSi/mnohem lepSi.
Vztah srovnanych prognnych je statisticky signifikantrichi kvadrat /x* = 49,734
df =8, p<0,001).

Z divodu moznosti nevyplmi této otazky (vzhledem k neposkytovani PS
pied 1. 1. 2007) byla tato skupina s nizkymétpm respondefit pri statistickém

testovani viazena.

Tabulka 7 Typ zfizovatele organizace versus ohodnoceni fin&mich prostiredki
na poskytovani PS (kontinge&ni tabulka)

Typ Zizovatele Ohodnoceni finatnich prostedki
organizace na poskytovani PS*
Méng Primeérng Vice
dost&ujici| dosta&ujici | dost&ujici | Celkem
Cetnosti Kraj 8 8 3 19
Obec 26 125 125 276
Cirkev 11 5 8 24
Nestatni neziskova organiza 13 22 12 47
Fyzicka osoba 7 10 9 26
Celkem 65 170 157 392
Radkova procenta [Kraj 42,1% 42,1% 15,8% (100,0%
Obec 9,4% 45,3% 45,3% |(100,0%
Cirkev 45,8% 20,8% 33,3% |100,0%
Nestatni neziskovéa organizay 27,7% 46,8% 25,5% [100,0%
Fyzicka osoba 26,9% 38,5% 34,6% |100,0%
Celkem 16,6% 43,4% 40,1% (100,0%
Znaménkové schém|Kraj ++ -
Obec --- +++
Cirkev +++ - 0
Nestatni neziskova organiza + -
Fyzicka osoba o} 0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

*odpowdi byly rekategorizovdny z 5 na 3 kategorie: 1) Maosta'ujici, 2) Primerné
dosta‘ujici, 3) Vice dostaujici

Znaménkové schéma odhaluje statisticky vyznamnéilsoz odpowdich respondent
uvnit kontingerni tabulky. & Zejmeé, Ze respondenti, jejichz PS j&zavana obcemi,

vyznammié c¢astji udavali ohodnoceni finamich prostedki na poskytovani PS,
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jako vice dostéujici (45,3 %) oproti jinym tyfim zizovateli PS. Naopak osloveni
poskytovatelé zzované cirkvi (45,8 %), krajem (42,1 %) a NNO 2%) vyrazi ¢astji
hodnoaitili finartni prostedky na poskytovani PS jako néétosté&ujici. Vztah srovnanych

promsnnych je statisticky signifikantr{chi kvadrat > = 44,486 df = 8, p<0,001).
Profil organizace (aspekt PS) vs. rozu@sové a Uzemni dostupnosti (rozvoj PS)

Tabulka 8 Typ zfizovatele organizace versus vzdalenost mezi sidlelRS
a bydlistém nejvzdalergjSiho uZivatele sluzby (kontingedni tabulka)

Typ Zizovatele Vzdalenost mezi sidlem PS a bydiist
organizace nejvzdalesjSiho uzivatele sluzby
Do 10km | 11 kmavice| Celkem
Cetnosti Kraj 13 6 19
Obec 210 66 276
Cirkev 7 17 24
Nestatni neziskova organiza 26 21 a7
Fyzicka osoba 14 12 26
Celkem 270 122 392
Radkova procenta |[Kraj 68,4% 31,6% 100,0%
Obec 76,1% 23,9% 100,0%
Cirkev 29,2% 70,8% 100,0%
Nestatni neziskova organiza 55,3% 44,7% 100,0%
Fyzicka osoba 53,8% 46,2% 100,0%
Celkem 68,9% 31,1% 100,0%
Znaménkové schém|Kraj o} o]
Obec +++ -
Cirkev +++
Nestatni neziskova organiza - +
Fyzicka osoba o} 0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Srovnanim relativnichéetnosti a znaménkového schématu jejmaé, Zze PS
ziizované cirkvi a NNO, statisticky vyznagrcasgji udavali wtSi vzdalenost
poskytovani od sidla PS neZli poskytovatelézavané obci. Vztah srovnanych

promsnnych je statisticky signifikantr{chi kvadrat f* = 31,12Q df = 4, p<0,001).
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Tabulka 9 Typ zfizovatele organizace versus snaha o roé8hi GUzemni dostupnosti

PS po 1. 1. 2007 (kontingammi tabulka)

Typ Zizovatele Snaha o roz&ni Gzemni
organizace dostupnosti PS po 1. 1. 2007
Ano Ne Celkem
Cetnosti Kraj 19 0 19
Obec 119 157 276
Cirkev 18 6 24
Nestatni neziskova organizace 21 26 a7
Fyzicka osoba 4 22 26
Celkem 181 211 392
Radkova procenta Kraj 100,0% 0% 100,0%
Obec 43,1% 56,9% 100,0%
Cirkev 75,0% 25,0% 100,0%
Nestatni neziskova organizace | 44,7% 55,3% 100,0%
Fyzicka osoba 15,4% 84,6% 100,0%
Celkem 46,2% 53,8% 100,0%
Znaménkové schéma  [Kraj +++
Obec
Cirkev ++ -
Nestatni neziskova organizace 0 o]
Fyzicka osoba +++

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Znaménkové schéma odhaluje statisticky vyznamngdilso v odpovdich
responderit uvnitt kontingerni tabulky. PS #izované krajem (100 %) nebo cirkvi
(75 %) statisticky vyznamincasgji udavali snahu o roz&ni Uzemni dostupnosti PS
po 1. 1. 2007 nez ostatni respondenti (obce - 43,NNO - 44,7 % a fyzické osoby -
15,4 %). Vztah srovnanych prémmych je statisticky signifikantnichi kvadrat
I x*=41,171, df = 4, p<0,001).
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Tabulka 10 Typ zrizovatele organizace versus podil uzivatel (v %), kteri jsou
pouze z Uzemi obce, ve které ma PS sidlo (kontingein tabulka)

Typ Zizovatele S .
organizace Pod,|l uzn’/atel (v %), ktd’:l jsou pouze
Z Uzemi obce, ve které ma PS sidlg
0-79 % 80-100 %
uZivatefi uzivatel Celkem
Cetnosti Kraj 11 8 19
Obec 51 225 276
Cirkev 15 9 24
Nestatni neziskova organiza 14 33 47
Fyzicka osoba 4 22 26
Celkem 95 297 392
Radkova procenta  |Kraj 57,9% 42.1% 100,0%
Obec 18,5% 81,5% 100,0%
Cirkev 62,5% 37,5% 100,0%
Nestatni neziskova organiza] 29,8% 70,2% 100,0%
Fyzicka osoba 15,4% 84,6% 100,0%
Celkem 24.2% 75,8% 100,0%
Znaménkové schéma|Kraj +++ -
Obec 4+
Cirkev +++ -
Nestéatni neziskova organizal o} o
Fyzicka osoba 0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Srovnanim relativniclietnosti a znaménkového schématuiggmaé, Ze pevaznou
¢ast uzivatal PS (tj. 80-100%), kié jsou pouze z uUzemi obce, kde ma PS sidlo,
vyznammé ¢asgji udavali respondenti, jejichz organizace jgzavana obci. Naopak
u organizaci krajskychii cirkevnich, lze usuzovat, Ze vice expanduji ddalergjSich
oblasti. Vztah srovnanych prémmych je statisticky signifikantni(chi kvadrat
[ X% = 37,742 df =4, p<0,001).
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Tabulka 11 Typ zfizovatele organizace versus zéma ¢asové dostupnosti PS
v letech 2007 - 2013 (kontingami tabulka)

Typ Zizovatele Zmeénacasové dostupnosti PS
organizace v letech 2007 — 2013
Za sledovan| Za sledovand
obdobi je | obdobi doslo|
¢asova ke zvySeni
dostupnost casoveé
sluzby dostupnosti
nenménna sluzby Celkem

Cetnosti Kraj 9 10 19

Obec 211 65 276

Cirkev 11 13 24

Nestatni neziskova organizacq 27 16 43

Fyzicka osoba 22 4 26

Celkem 280 108 388
Radkova procenta Kraj 47,4% 52,6% 100,0%

Obec 76,4% 23,6% 100,0%

Cirkev 45,8% 54,2% 100,0%

Nestatni neziskova organizac{ 62,8% 37,2% 100,0%

Fyzicka osoba 84,6% 15,4% 100,0%

Celkem 72,2% 27,8% 100,0%
Znaménkové schéma|Kraj - +

Obec ++ -

Cirkev - ++

Nestatni neziskova organizacq

Fyzicka osoba

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Srovnanim relativniclietnosti a znaménkového schématuignaé, Ze ke zvyseni
casové dostupnosti sluzbyftigtoupily vyraz@ casgji cirkevni organizace PS
¢i organizace #zované krajem. Vztah srovnanych promych je statisticky
signifikantni(chi kvadrat /? = 20,51Q df =4, p<0,001).

Vzhledem k nizkému zastoupeni prvni odfmbvu kategorie - zimy casové
dostupnosti PS v letech 2007 - 2013 (,za sledowatmdobi doslo v naSi organizaci
ke sniZenicasové dostupnosti sluzby“), kdy nebyl zaznamendtinye statisticky

prikazny vliv na tuto kategorii, byla tato odgatvylouc¢ena.
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Tabulka 12 Typ

zZfizovatele organizace

(kontingenéni tabulka)

versuséasova dostupnost

Typ Zizovatele

Casova dostupnost*

organizace
Po-Pa Po-Ne Celkem
Cetnosti Kraj 9 7 16
Obec 212 61 273
Cirkev 10 14 24
Nestatni neziskova organizacs 21 22 43
Fyzicka osoba 14 12 26
Celkem 266 116 382
Radkova procenta Kraj 56,2% 43,8% 100,0%
Obec 77,7% 22,3% 100,0%
Cirkev 41,7% 58,3% 100,0%
Nestatni neziskova organizacqd 48,8% 51,2% 100,0%
Fyzicka osoba 53,8% 46,2% 100,0%
Celkem 69,6% 30,4% 100,0%
Znaménkové schéma|Kraj 0 o}
Obec +++ -
Cirkev -- ++
Nestatni neziskova organizacs -- ++
Fyzicka osoba o} o]

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

sluzby

*Otazka ,Jak& jecasova dostupnost Vasi sluzby?* byla rekategorizavA® na 2 kategorie:

1) Po-Pa, 2) Po- Ne

Kontingertni tabulka jasé ukazuje, Zze PStizované cirkvici NNO vyrazre ¢astji

poskytuji své sluzby sedm dinv tydnu oproti organizacimiizovanymi obcemi,

které zajiSuji PS pouze v pracovni dny. Vztah srovnanych gromjch je statisticky

signifikantni(chi kvadrat /y* = 30,401, df = 4, p<0,001).

Vzhledem k nizkému zastoupeni paté oddow kategorie ¢asové dostupnosti

(,jiné"), kdy nebyl zaznamenan jediny statistickytikazny vliv na tuto kategorii,

byla tato odpo¥d’ vyloucena. Po jejim vyloteni se projevila zavislost typtizovatele

PS natasovou dostupnost sluzby.
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Tabulka 13 Pofet uZivateln PS versus zmdna ¢asové dostupnosti PS v letech
2007 - 2013kontingenéni tabulka)

Patet uzivatel PS Zmeénacasoveé dostupnosti PS v letech 2007-2013
Za sledované
Za sledované| obdobi doslo kg
obdobi jetasovd zvySenicasové
dostupnost dostupnosti
sluzby neminna sluzby Celkem
Cetnosti 1-30 uZivated 73 4 77
31-100 uzivatei 130 36 166
101-300 uZivatel 66 45 111
301 a vice uZivatél 11 23 34
Celkem 280 108 388
Radkova procenta  |1-30 uZivatel 94,8% 5,2% 100,0%
31-100 uzivatei 78,3% 21,7% 100,0%
101-300 uZivatel 59,5% 40,5% 100,0%
301 a vice uZivatél 32,4% 67,6% 100,0%
Celkem 72,2% 27,8% 100,0%
Znaménkové schéma|1-30 uZivatel +++
31-100 uZivatel + -
101-300 uzivatel +++
301 a vice uZivatél +++

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Znaménkové schéma potvrzufe ke zvySentasové dostupnosti sluzbyigtoupily
vyrazre ¢astji organizace PS, které maji vice nez 101 uZivatehopak organizace
smér nez 100 uzZivateli k roz%vani casové dostupnosti ngtoupily.
Vztah srovnanych prognnych je statisticky signifikantn(chi kvadrat /x* = 58,521
df =3, p<0,001).

Vzhledem k nizkému zastoupeni prvni odfsby u kategorie - zimy casové
dostupnosti PS v letech 2007-2013 (,za sledovandolmbdoSlo v naSi organizaci
ke snizenicasové dostupnosti sluzby”), kdy nebyl zaznamenatnye statisticky

prikazny vliv na tuto kategorii, byla tato odgatvylouc¢ena.
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Tabulka 14 Podet uzivateli PS versustasova dostupnost P$ontingenéni tabulka)

Poset uzivateh PS Casovéa dostupnost*
Po-Pa Po-Ne Celkem
Cetnosti 1-30 uzivated 57 21 78
31-100 uzivatel 133 30 163
101-300 uzZivatei 66 41 107
301 a vice uZivatél 10 24 34
Celkem 266 116 382
Radkova procenta 1-30 uzivatel 73,1% 26,9% 100,0%
31-100 uzivatel 81,6% 18,4% 100,0%
101-300 uzivatei 61,7% 38,3% 100,0%
301 a vice uZivatél 29,4% 70,6% 100,0%
Celkem 69,6% 30,4% 100,0%
Znaménkové schéma|1-30 uZivatel o] 0
31-100 uZivatel +++
101-300 uzivatel - +
301 a vice uZivatél +++

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
*Qtazka ,Jaka jecasova dostupnost Vasi sluzby?" byla rekategorizavars na 2 kategorie:

1) Po-Pa, 2)Po- Ne

Tydenni dostupnost PS se vyrazmvySuje se viistajicim pétem uzivatel
sluzby. Tato statisticky vyznamna zavislost bylakdzanu u PS, které maji vice nez
101 uZivatel. Vztah srovnanych proinnych je statisticky signifikantnichi kvadrat
/X% = 40,679 df =3, p<0,001).

Vzhledem k nizkému zastoupeni paté kategorie cftjpov ¢asové dostupnosti
(,Jiné*), kdy nebyl zaznamenan jediny statistickyikazny vliv na tuto kategorii,

byla tato varianta odp@&di vyloucena.
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Profil organizace (aspekt PS) vs. rozsah nabidikitativnich sluzeb (rozvoj PS)

Tabulka 15 Zastupujici kraj versus pdet nabizenych fakultativnich sluzeb
dané organizacgkontingenéni tabulka)

Zastupujici kraj Patet nabizenych fakultativnich sluzgb
dané organizace
0-3 4 a vice Celkem
Cetnosti Hlavni mésto Praha 20 1 21
Stredaesky kraj 36 18 54
Jihatesky kraj 20 13 33
Plzaisky kraj 19 4 23
Karlovarsky kraj 9 0 9
Ustecky kraj 31 5 36
Liberecka kraj 19 7 26
Kralovéhradecky kraj 26 5 31
Pardubicky kraj 16 9 25
Kraj Vysaiina 20 8 28
Jihomoravsky kraj 26 13 39
Olomoucky kraj 8 6 14
Zlinsky kraj 10 5 15
Moravskoslezsky kraj 25 13 38
Celkem 285 107 392
Radkova procenta Hlavni mésto Praha 95,2% 4,8% 100,0%
Stredaesky kraj 66,7% 33,3% 100,0%
Jihatesky kraj 60,6% 39,4% 100,0%
Plzeaisky kraj 82,6% 17,4% 100,0%
Karlovarsky kraj 100,0% 0% 100,0%
Ustecky kraj 86,1% 13,9% 100,0%
Liberecka kraj 73,1% 26,9% 100,0%
Kralovéhradecky kraj 83,9% 16,1% 100,0%
Pardubicky kraj 64,0% 36,0% 100,0%
Kraj Vysaina 71,4% 28,6% 100,0%
Jihomoravsky kraj 66,7% 33,3% 100,0%
Olomoucky kraj 57,1% 42,9% 100,0%
Zlinsky kraj 66,7% 33,3% 100,0%
Moravskoslezsky kraj 65,8% 34,2% 100,0%
Celkem 72,7% 27,3% 100,0%
Znaménkové schéma|Hlavni mésto Praha + -
Stredatesky kraj o]
Jihasesky kraj 0

99



Plzaisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecka kraj

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysatina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

O|0O|J]O]|]O|]O|O|O]J]O|O|O|O
O|0O|J]O]|]O|]O|O|O]J]O|O|O|O

Srovnanim relativnicltetnosti a znaménkového schématu igjraé, Ze krajova
pusobnost PS nem&ips vyrazny vztah k p&iu nabizenych fakultativnich sluzeb PS.
Minimalni patet nabizenych fakultativnich sluzeb oproti ostatnikrajam
byl zaznamenan v Hlavniméasie Praze. Vztah srovnanych prémmych je statisticky
signifikantni(chi kvadrat /y* = 23,118, df = 13, p = 0,040).

4.3 Vysledky vychéazejici z kvalitativniho Seteni mezi poskytovateli

pecovatelskych sluzeb

V této kapitolejsou uvedeny shrnutgysledky rozhoval vedoucich pracovnik
(dale VP) PS, ve vztahu k hodnoceni vlivu zak@nal08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach na poskytovani PSasteéné transkripce jednotlivych rozhovos VP PS,

jsou giloZzeny v Riloze 6 CD.

Tabulka 1 Identifika éni Udaje

Vedouci Délka Pocet Pocet
pracovnik Vék Vzdélani praxe zameéstnanai | uzivatehi
ve sluzk VvV organizaci sluzby
PS
VP 1 48 let VysokoSkolské| ips 20 let 25 osob 340 osob
VP 2 54 let | StredoSkolské | pres 30 let 20 osob 260 osop
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VP 3 42 let VysokoSkolské| ips 15 let 55 osob 600 osop

VP 4 57 let VysokoSkolské| ips 15 let 90 osob 1 800 ospb

VP 5 49 let | Vysokoskolské | pres 30 let 20 osob 400 osab

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2 Nazor vedouciho pracovnika PS na ifinos zakona¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach pro PS

Vedouci pracovnik

VP 1  pozitivum bylo ve zvySeni Ghrad za sluzby*

* ,na zajistni sluzby jsme #i najednou vice pefz*
 doslo k rozvoji tzemni dostupnosti PS

* nastal zgsob kontroly

» PS se stala sluzbou osobni, pro konkrétnfltoweka“

VP 2  pozitivum nebo pinos v zako&inepociuji

VP 3 * péce se pesunula do skuteé pee”

* individualni pée

» ,zakon dal PSad, rgjaka pravidla“

» stadle vice lidi Zsthva doma a neodchazeji
do pobytovych zézeni*

VP 4  jasna pravidla pro poskytovani PS*
* vznik kontrolniho systému PS
 pfinos pro uzivatele PS - zachovafstbjnosti

* spolurozhodovani uzivatele PS

VP 5 » zakon dal utity rad, ugity smer PS

* prinesl zakladni principy poskytovani PS

 prispvek na péi, kdy se osoba fite sama rozhodnout,
co s nim udla

« individualizace, dodrzovani lidskych prav

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 3 Zhodnoceni disledkii vzniku standarda kvality socialnich sluzeb

Vedouci pracovnik

L

VP 1 * ,stanovili urcité mantinely*
» pozitivum jak pro poskytovatele, tak i pro uzivatel
VP 2 » ,standardy de facto chrani i nas"
* negativum - pemira administrativy
VP 3 e Jjsou to vSeobecna pravidla pro organiza
aby poskytovateléséli, jak to ma vypadat"
VP 4 e Jsem rada, Ze standardy nejsou pouzéingsem
pro uzivatele, ale ochranou pro poskytovatele*
VP 5 e pracovnici, ale i uzivatelé maji sva pravidla“

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4 Zhodnoceni vyznamu inspekce kvality soclaich sluzeb

Vedouci pracovnik

VP 1

e ,vnimam, Ze to bylo dak"

« jestlize stat na déco prispiva, naél by mit i kontrolu*

VP 2

« ,neekla bych, Zze je to Spatnvidim i rjaky piinos

pro nas“
.nspektod vidi jen ty negativa, neporadi”

,0d roku 2012, chodi inspektameodbornici, bez praxe*

VP 3

.péce ocloveka Sla stranou, éaji se pouze papiry*

inspektdi skute&Enou kvalitu pée nesleduji

VP 4

.diive byly grehnané naroky inspekidr
po roce 2012 se inspekiteprve vzdlavaji
.kdyZ mé& kontrolovat neodbornik, tak je to hec
Spatny*

.Nedivim se, Ze ti poskytovatelé jsou z inspekaiveni,
protoze to berou jakousi ,buzeraci® a ne jal

metodickou pomoc, kteréa byla byt.”

n

KO
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VP 5

 inspekce dive staly za houby, ale nyni stoji za&'dv

» ,inspektoi neznaji, jak ta sluzba funguje, nezn

zakladni legislativu, to je hodrspatrs"

e inspekeéni tymy jsou tveeny lidmi, ktéi v socialnich

sluzbach nikdy nethli*

aji

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5 Zhodnoceni omezeni fjmua Uhradovou vyhlaskou

Vedouci pracovnik

VP 1

»ahradovou vyhlasku nevnimam jako problém*
.pozitivni je si vybrat fakultativni sluzby, kdegtdace

ceny neni*

VP 2

.kdyby maximalni Uhrady padly, mnoho uZivét
by odpadlo”
fakultativni sluzby se nevyuZivaji, vzhledem k tqn

jak uzivatelé Sét

VP 3

.,nemame dané Uhrady na maximum¢sto nas velm
dobe dotuje”

.cenu musime volit tak, aby ti lidé byli to schoj
zaplatit*

fakultativni sluzby vnimam jako velké plus

DNi

VP 4

.stanovené limity nas nebrzdi, nebbdé by si drazs
sluzbu nenakupovali nebo pouze v omezeném mnozs
,rozSizili jsme radu ukomw, aby lidé réli komplexni pé*

,ZVySuje se nam podil lidi, kevyuzivaji fakultativnict

sluzeb”

Il

VP 5

~-nevnimam omezeni Uhradovou vyhlaskou jako omez
.kdybychom ceny zvedly, tak ty lidi, ty sluzby

osekaji”

enl

kor

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 6 Nazor vedouciho pracovnika PS na dotai politiku

Vedouci pracovnik

VP 1

nejistota pi dlouhodobém planovani

—_—

e Je nutné najit kl¢, jak nastavit systém dotac
protoze ty parametry jsou neidentifikovatelny*
» ,byla bych rada, kdyby kompetenceéepla na krajsky
Urad, ktery ma k poskytovaieh bliz, znaji je*

VP 2 e problematickou ¥c vidim v pidelovani dotaci
na 1 rok"

 ,nevidime vyhleda® co nastane nasledujici rok"

VP 3 * velka nejistota p financovani PS

* nevite, jakym zfisobem seidé¢luji dotace

VP 4 * neni v tom Zadny systém

» ,myslim si, Ze ten rok je pro planovani kratka doba

» vibec nechapu, Ze tam nejsadjaky ukazatele, alespa
zakladni*

« kdyby byla nastavena alespo zakladni pravidla
(zohled@ni uzemniho pokryti)*

e ,nema to systém, neni to provazany, nevime wastn

viitbec nic, co bude*

VP 5 » ,samoz'ejn¢ ten kraj na nas vic vidi“

nesystematnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 7 Nazor vedouciho pracovnika PS na povinn&zdélavani pracovniki

v socialnich sluzbéach

Vedouci pracovnik

VP 1 * S timto mam problémy - z&tuje to organizaci finame
i casow”

* nesouhlas s absolvovanim vSech kurgii zkracenych
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Gvazcich pracovnik

VP 2

je to velk& finagini zatz - nahrada mzdy zafstnanci,

placeni kurg, zajis€ni pracovni sily mimo pracovnika

VP 3 .

velice pozitivni zndna s pijetim zakona
je dobré, Ze je tam jak povinné \vani,
tak i kvalifika¢ni kurz

.kazdym rokem ziskavame novédomosti*

VP 4 .

»hevidim to, Ze je to minus*
je to velka zatz, predevsim finaéni

.je dobry, Ze rozdlili typy vzclavani*

VP 5 .

velice kladné hodnoceni
.konecné nas reco donutilo, abychom se \aévali“
negativum -pracovnik na &ené Gvazky musi sbir

duplicitrneé vzclavani

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 8 Vnimani limita izemniho rozvoje PS

Vedouci pracovnik

VP 1 .

,SpPiS to vnimam, v éth lidech, co to poskytuj
v té nechuti”
nedostatek finatnich prostedki

piispivek na péi - nevyuzivani fiznanécastky

VP 2 .

.problém je pedevSim v obcich, nechcou na slug

priplacet"
.problém je také u klient - jakmile zjisti, Ze za sluzh

maji platit, tak ji nepotebu;ji“

u

VP 3 .

nejvetsim limitem je financovani
.horsi je i pristup ech lidi, k #m sluzbam, pokud je ma
hradit”

starostové obci nevnimaji pebu PS na svém Gzemi

\ji
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VP 4

* nejwtsSim problémem jsou finance - jak od uZivate
tak i dot&ni politika
» ,starostové si mnohdy needomuji, Zze PS je pro jejic

obyvatele paebna“

14

VP 5

* nejwetSim limitem je financovani afispsvek na péi

 radi bychom sluzbu roz#ii, ale uzivatelé ty sluzbyim
dal méwr vyuzivaji“

» v obcich by starostové sluzburiyitali, ale kdo to
zaplati?”

* vefejna sluzba, komeni sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9 Zhodnoceni Uzemni dostupnosti PSied a po nabyti &nnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

Vedouci pracovnik

VP 1  pokryti Zistalo téndit nermeénné
VP 2 v roce 2000 bylo pokryti Gzemi PS mnohettsi/

e ,mame statut socialni sluzby ésta, mizeme
tak poskytovat sluzby pouze pro naséstm a gilehlé
obce”

VP 3 » tam, kde byly PS, tamigtaly*

* v kraji vznikly i njaké nove, soukromeé*

VP 4 e ,nemyslim si, Ze nedoSlo k vyraznému pok
¢i navyseni novych registrovanych PS*

* v roce 2000 bylo pokryti Gzemi mnohewtai

VP 5 » Uzemni dostupnost je za obdobi kema

» ,Zrizovatelem sluzby je dsto, oldanovi z jinych obcj

sluzby poskytovat netreme, diky/zovaci listir"

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 10 Zajisténi tzemni dostupnosti PS

Vedouci pracovnik

VP 1

* je nutné spolufinancovani obci, kde PS Zajéme

mame najaté @evatelky @Fimo v  obcich,
tim se dojezdova vzdalenost zkracuje

bud’ maji naSe vozy, nebo jejich soukromé - hraz
na smlouvu

,diky takovémuto rozlozeni pracoviiikv jednotlivych

obcich jsem schopna pokryt celé tzemi ORP PS*

VP 2

.drive jsme mli zajiSttho, Ze péovatelka byla

ze vzdalené obce a dojéfa do okolnich menSich obg

tim byla zaji&na velka uzemnigsobnost PS*

VP 3

,Zza hranici Uzemi psobeni naSi organizace, Kligm

dolrtujeme cestu”

VP 4

,Sluzbu ve vzdalenych obcich mame z&jdt
pecovatelkou z dané obeeokoli”

samozejm¢ jsou nutné Fspivky od obci, kde P9
zaji¥ujeme
.nNekde vydlate a u ech malych obci, to kompenzuje

temito zisky*

ené

—

2te

VP 5

mohou zvladnout pouze velké organizace, vzhle

k naklacdim na dojezdové vzdalenosti

zajiseni vzdalenych obci a venkovskych lokalit H

dem

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11 Zhodnoceni zmén v poftu uzZivateli PS po dobu trvani zédkona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

Vedouci pracovnik

VP 1

od roku 2007 dochazelo k mirnému isiu pctu

uzivateh PS

e ,0d roku 2011 doslo k poklesu, tento pokles v patds

—t
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trva do dnes' je zpisoben zvySenou nezéstnanosti

* mame poklesifimu, lidé omezuji rozsah sluzeb

\Ni

VP 2 o kazdym rokem se zvySuje ded uzivatel sluzby,
neni to nijak markantni*

« ,ale ubyvaji paty uOkon: u jednotlivych uZzivaté|
tento pokles podijeme zhruba od roku 2010*

VP 3  ,narust uzivatet, to rozhodd ne”

e ,0d roku 2010 podiujeme pokles uzivatel vlivem
hospodéskeé krize*

VP 4 o ,markantni namist jsme nezaznamenali a 3
se nedomnivam, Ze nastanefjaky velky boom
jak se @kdy proklamuje”

* spiSe mam stagnaci uzivaiel
e po navyseni Uhrad za poskytované sluzBigohk lidi
piesSlo k jiné organizaci

VP 5 » pozoruji markantni Ubytek uzivatelpo roce 2010

* je to zpisobeno zvySenou nezastnanosti, vzniken

komeknich sluzeb, zinou vySe pispgvku na péi
v |. stupni

e vyuZivani prispevku na péi nikdo nehlida“

» ,zmensuje se rozsah sluzeb, které lidi vyuzivaji*

e ,na misto, aby se terénni sluzby roosialy, zainaji

pomalicku zanikat"

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 12 Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzebPS po nabyti &innosti

zakonaé. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach

Vedouci pracovnik

VP 1

* kvalita sluzeb je mnohem lepsi

VP 2

» neprijde mi rgjakd markantni zana*
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VP 3 .

~.domnivam se, Ze nyni jsou poskytované sluzby mmophe

lepSi*

VP 4 .

.Zajisté doSlo ke zvysSeni kvality poskytovanyctzethl
pPS*
.nejen diky vzdlavani pracovnili, ale také kontrolnim
mechanismm, které nas nuti byt lepSimi*

VP 5 .

»veliky kvalitativni posun®

,vidim to, jako nej¢tSi posun zakona“

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 13 NejzavazrjSi

v ramci PS

nedostatky zakona€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vedouci pracovnik

VP 1 .

piispivek na péi a jeho vyplata

neexistence systému kontroly vyuZivanitispivku
na pé€i, po roce 2012

zdlouhavé&izeni grispevku na péi

neodpovidajici stanovené vySgspevku

zména metodik inspekci kvality socialnich sluzeb

po roce 2012

VP 2 .

piispivek na pé neni mnohdy schopen pokryt celpu
Uhradu za poskytované sluzby @Iimobilni)

nevraceni fispevku na péi do systému sociélnich sluzeb

VP 3 .

pfiznavani pispivku na péi a jeho vysi (mnohdy
neodpovida real)

zneuzivani fispsvku na péi

vznik asistenta socialni p&v roce 2012 - kdy gémuize
poskytovat kdokoliv, miZze si vydlat vice neZ
registrovana pmvatelka

neexistence kontroly vyuzivanfippsvku na péi po roce
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2012

VP 4 e ,Sprijetim pisppvku na pé se pedpokladalo,
Ze se snizi dotace a financgdou z pgispevki na pé&i
od uzivatel k poskytovatégm. AvSak se tomu tak
nestalo.”

* neni nastavena kontrola vyuZzivanispsvku na péi
» ,zbytecné naroky na administraci®
VP 5 * prispivek na péi

 narist administrativy

* rozckleni sluzeb, nehb nekteré jsou duplicitni
PS x osobni asistence

* neni poZzadovana kontrola tigpEvku na péi

» ,u pln¢e imobilniho ¢loveka je piznavana naprosto
smesnacastka k ufinancovani terénni sluzbyArgzeném

prostedi*

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 DISKUSE

5.1Diskuse k prvnimu dikimu cili

V navaznosti na stanoveny prvni dilcil disert&ni prace byla uplatma
sekundarni analyza statistickych Udaa obdobi finacti let (r. 2000 - r. 2013).
Pozornost byla &ovana vzajemnym vazbam mezi vybranymi charakteristikami
tzemniho profilu jednotlivych kraj CR (aspekt PS) a pitu uzivateli PS (rozvoj PS).

Podpora p& poskytované v domacim priedi seniora¢i osoby se sniZzenou
sokestainosti byla deklarovanou prioritou sociélnich pklitievropskych zemi
minimalné od 90. let 20. stoleti a stala se &mii fady evropskych strategickych
dokument®*®. Nicméré mezinarodni studie, napMarina et al>*"; Hubera, Mauchera,
Saka&®® dokladaji, 7e tato koncepce zajifit p&e je khem na dlouhou tfa
V tuzemském progedi je nej¢étSi podil pée v domacim prostdi zaji¥ovana PS
(ihned po neforméalnich poskytovatelichtgg avSak jeji vyvoj je v jednotlivych krajich
raznorody. OdliSnosti v jejim vyvoji jsodasténé pripisovany na vrub uUzemniho
profilu jednotlivych kraj CR, jak uvadi ve své studii Bafé¥ V podobném duchu
hovai i expertni zahratini studie vypracovana Huberem, Maucherem a S&Kem
V ramci daného diskursu pak Tom¥sdodava, Ze socidlni sluzby seCR rozviji
Ziveln¢ a zendpisre nerovnomdrné. Z provedené analyzy lzecinit srovnatelné
konstatovani, nelioz jejich vysledk je Zziejmé, Ze naific CR panuje vyrazna diverzita

vzajemnych vazeb mezi vybranymi charakteristikarmeniniho profilu a p&em

36 pa ROIT, B., LE BIHAN B. Similar and You so, Different: Cash-for-Care in &ixropean Countries” Long-Term Care
Polices,Milbank Quarterly, 2010. & 88,¢. 3 s. 286-309.
357 MARIN, B., et al. Who Cares? Care Coordination and Cooperation todfe Quality in Eldery Care in the European Union.
Blackground Paper to the Conference on Healthy Bighified Ageing.Stockoholm, 2009. 15-16 September. [online]. RX13-
28-08]. Dostupné z: http://www.se2009.eu/polopdi/l.15230%21menus/standard/file/Discussion%20Paffe%20 Cares3.pdf

8 HUBER, M., MAUCHER, M., SAK, B.Study on Social and Health Services of Generatéstan the European Uniorkinal
Syntehesis Report prepared for DG Employment, $afiairs and Equal Opportunites, DG EMPL/E/4, 2008

BARES, P.Regionalni dostupnost socialnich sluzeb: zpravayzkwmnych Sgni mezi pracovniky krajskychrahi

a pracovniky obci s pekenym obecnim/adem 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 61 s. ISBN ${B7416-047-9.
360 HUBER, M., MAUCHER, M., SAK, B.Study on Social and Health Services of Generaléstan the European Unioifinal
Syntehesis Report prepared for DG Employment, $affairs and Equal Opportunites, DG EMPL/E/4, 2008
36l TOMES, I. Financovani sociélnich sluZeb vyZadujeawopravni GpravuSocidlni sluzby2013. rg. 15,¢. 8-9, s. 52-53. ISSN
1803-7348.
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uzivateh PS. | ges tuto celorepublikovoutznorodost bylo identifikovano ékolik
spole&nych charakteristik Gzemniho profilu, jez owiyi rozvoj PS v naSi zemi. Jadrem
tohoto zjiStni je dle autorky fakt, Ze vybrané charakteristitgemi se v mnoha
ohledech prolinaji, a neni proto vZdy mozn@&tuktery z gchto faktofi prevazuje.

Akoliv je starnuti populace spéleym fenoménem vsech kéaCR, je patrné,
Ze pozice jednotlivych kraj byla za sledované obdobi do Zné& miry odliSn4,
jak dokladuje Floha 4 - tab. 2. festoze ve v3ech krajiadhR doslo k néistu p@tu
osob starSich 65 let v gonéru o ¢tyfi procentni body za sledované obdobi, nebyl
zaznamenan paralelni Bt pastu uZivatel PS ve v3ech krajioiR (Ftiloha 4 - tab. 1).
Tato zjiS&ni jsou téndi totoZzna ve vztahu @tu uzivateh PS a potu obyvatel starSich
85 let, kde se dokonce statisticky signifikantriiabzprojevil pouze ve'¢ch krajichCR.
Paradoxs bylo predpokladano, Ze tatoékova kohorta osob bude vyrazmitastji
exponovana k vyuZzivani PS neZli mladSi generag®rse K poklesu pétu uZivatet
sluzby doslo za sledované obdobégevsim v Usteckém, Moravskoslezském, Zlinském
kraji a Kraji Vysaina. Zjis&né vysledky jsou tak ve shdd tvrzenim Postraneckélig
ktery vySe uvedené kraje kategorizuje jako zaogt@yai kraje s nizSi dynamikou
rozvoje.

Prikazny vztah byl zaznamenamezi p@tem uzivatel PS a pétem osob starSich
65 let v Plzéském (p = 0,659, p = 0,014), Karlovarskérmp € 0,665, p = 0,013),
Olomouckém ¢ = 0,725, p = 0,005), Usteckém £ -0,626, p = 0,022) a Zlinském kraji
(p =-0,632, p = 0,021). V poslednich dvou uvederiretjich byl vSak prokdzan vztah
0 nefimé Ungfe, jak doklada Spearmén korelani koeficient p). Postranecky®
ve své studii popisujeipdevSim Zlinsky a Jiltesky kraj jako oblasti se Spatnou
dopravni dosaZitelnosti a problémovou dostupnostilehdych (perifernich)
venkovskych Uzemi. Lze se domnivat, Ze tento fakkemzpisobovat pokles pbu
uzivateh, neba@ PS diky obtizné dopravni dostupnosti poskytuji si&by pouze
na vymezeném uUzemi. Tim se PS stava nedosazitgdrmwsSechny potencionalni

uzivatele daného kraje, a to ieg to, Ze by byli zajisté k péindikovani vzhledem

362 POSTRANECKY, J. Regionalni politika a regionalnivoj v Ceské republiceUrbanismus a Gzemni rozy@010. ré. 13,¢. 5,
s. 10-16. ISSN 1212-0855.

363 POSTRANECKY, J. Regionalni politika a regionalnivoj v Ceské republicdJrbanismus a Gzemni rozy@010. ré. 13,¢. 5,
s. 10-16. ISSN 1212-0855.
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ke zvy3ujicimu se podilu seniow populaci. V Usteckém kraji Ize spavat gicinu
tohoto vztahu v mnoha oblastech. Jak popisuje ¢esswdii Blazek a Csaf¥, tento
kraj spoléné s Moravskoslezskym a Karlovarskym fipado kraji strukturale@
postizenych kili dlouhodol& se vyznaujici vySSi mie nezamsstnanosti. Zakladnimi
problémy Usteckého a Moravskoslezského kraje jdeuPostraneckéR®® predevsim
problémy spojené s utlumentive dominantnich odivi a v disledku toho vzniklych
problémi jako jsou vysoka mira nez#@stnanosti, existence sociélpatologickych jeu

& odchod mladé a kvalifikované pracovni silysghto regio®®®. Lze usuzovat, Ze tim
jsou tyto kraje saturovany nadpnérné vysokymi pdty uzZivateh (kapacit)
rezidertnich zaizeni oproti celorepublikovému srovnani, jak Izatsp/at v Riloze 4 -
tab. 5-8, nebb mezigeneréni vypomoc spokne s terénnimi sluzbami ¥¢hto krajich
zajisté pokulhava. |ies tato zjisini Ize vSak vyslovit domimku, ktera je vicemeén
vSeobect znama, Ze zvySovani podilu osob starSich 65 lé¢ lbunasledujicich letech
zajisté determinovat vyuZivani PSCGR®®". Lze tak potvrdit hypotézu H1, Ze ¢
osob, jimZ je poskytovana PS, sehhv zavislosti na p&u osob starSich 65 let
v populaci jednotlivych kraj CR. Je vSak pdebné uvést, ze vysledky nelze
generalizovat na cely vyzkumny soubor, mediatisticky vyznamny vztah byl prokazéan
pouze v i krajich CR.

Visek s Matouskefi® tvrdi, e vybavenost Gzemi PS determinuje hustota
obyvatelstva na daném Gzemi. V ramci provedenéyandlyl tak zjiSén statisticky
signifikantni vztah mezi ggem osob vyuZivajicich PS a mirou hustoty obyvaitals
v Plzaiském 6 = 0,580, p = 0,038), Zlinskémp & 0,630, p = 0,021) a Olomouckém
kraji (p = -0,646, p = 0,017). Za sledované obddgimarcti let doslo k poklesu hustoty

364 BLAZEK, J., CSANK, P. Nova faze regionalniho roavajCR? Sociologickyasopis/ Czech Sociological Revie0p7. r&. 5,
¢. 43, s. 945-965. ISSN 0038-0288.

365 POSTRANECKY, J. Regionalni politika a regionalnivoj v Ceské republiceUrbanismus a Gzemni rozy@010. ré. 13,¢. 5,
s. 10-16. ISSN 1212-0855.

366 POSTRANECKY, J. Regionalni politika a regionalnivoj v Ceské republicdJrbanismus a Gzemni rozy@010. ré. 13,¢. 5,
s. 10-16. ISSN 1212-0855.

367 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTle Czech Republic in Date3ournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatior2013. ré. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

368 \/iSEK, P., MATOUSEK, O. Sociahdemograficka analyza. InEncyklopedie socialni pracd. vyd. Praha: Portal, 2013.
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7
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obyvatelstva v Olomouckém kraji, ktery je dle Paseckéht® zaostavajici/
problémovy region. Za zakladninebdy sodasného postaveni Olomouckého kraje Ize
povazovat jeho vyraznou viili heterogenitu, sith periferni regiony na severu
a nedostatmé vyuziti fistového potencialu, ktery skyta krajskésto s vysokou urovni
vzalanosti obyvatél®. | v tomto fipads Ize potvrdit hypotézu H2, Ze ¢t osob, jimz

je poskytovana PS, sedmi v zavislosti na hustétobyvatelstva jednotlivych kréjCR.
Avsak diky prokazanému statisticky signifikantnirmahu ve /ech krajichCR nelze
tento zawr vztahnout na celoGR.

V souvislosti s vySe uvedenym diskursem je vhodipdzornit na zji&ni
provedené RSou’’?, ktery poukazuje na nejvy3sitigun statnich dotaci plynouci
na jednoho uzivatele PS, a to te@yejmé opravrene®, do zmhovaného Olomouckého
a Zlinského kraje.

Pavolini a Ranéf? upozotiuji na skuténost, e v ramci rodovych spéenstvi
dochéazi k postupnému oslabovani socialnich poutlePRabusic¥? je to zapicinéné
piedevsim vysokou nestabilitou a nefan&sti rodiny, picemz jsou pak tyto malé
a osanidlé rodinné jednotky meénschopné zajifovat mezigenetmi sluzby solidarity
vlastnimi silami. Z tohoto wodu byla v rdmci provedené analyzy pozornost
smefovana k hodnoceni miry zavislosti Uréwozvodovosti ke vztahu ptu uZivatet
PS. Byl zjistn statisticky signifikantni vztah v Usteckém € 0,707, p = 0,007)
a Plzeaském kraji p = -0,665, p = 0,013). Na zakkadySe uvedenych skuteosti
Ize potvrdit hypotézu H3: p&et osob, jimz je poskytovana PS, séninv zavislosti
na drovni rozvodovosti obyvatelstva jednotlivyctajr CR, oviem pouze v Usteckém

a Plzeiském kraji, v ostatnich nikoliv.

369 POSTRANECKY, J. Regionalni politika a regionalnivoj v Ceské republicdJrbanismus a uzemni rozy@010. r@. 13,¢. 5,
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of European Social Policy2008. r@. 18,¢. 3 s. 246-259. [online]. [cit. 2013-28-10]. Dostdp
z: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/welfare-state/rapdf.

373 RABUSIC, L Ceska spoknost starnel. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995. 19238N 80-210-1155-6.
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Podle Havlikov&* nastaveni systému socialniépénevyfistd na zelené louce,
ale je pomdrn¢ Uzce, dkoliv ne @ilis pifimocare, spojeno se socialnim a historickym
kontextem daného uUzemi. Proto je v nasledujidgiaticich nastién dalSi faktor,
ktery dle P#si*” ovliviiuje vybavenost Gzemi PS, de facto jeji rozvoj -amir
nezamdstnanosti. V ramci provedené analyzy bylo #ji$t Ze pouze v Pardubickém
kraji byl na hladig vyznamnosti ¢ = 0,05) prokadzan statisticky vyznamny vztah
mezi p&tem uzivatel PS a mirou nezatstnanosti § = 0,780, p = 0,002). Hypotéza
H4: pocet osob, jimZ je poskytovana PS, séninv zavislosti na nie nezanmdstnanosti
obyvatelstva jednotlivych kraj CR, byla potvrzena pouze v tomto kraji, v ostatnich
nikoliv.

Havlikovd’® popisuje, 7e od 90. let 20. stoletiznou rychlosti dochéazi
k navySovani kapacit novych tymsocialnich sluzeb pro seniory a osoby se sniZzenou
sokEstanosti. Z porovnaniciselnych hodnot uvedenych viilBze 4 - tab. 5-11
lze s jejim tvrzenim jen souhlasit. V ramci proveéleanalyzy byla s#fovana
pozornost na to, zda rondjici se nabidka socialnich sluzeb pro seniory abys
se sniZzenou seébtainosti (resp. piet jejich uzivatel), ktera nastala za sledované
obdobi, ngla vliv na pa&et uzivatel PS. Pitkazny vliv byl zaznamenén v Karlovarském
(p = 0,709, p = 0,015) a Usteckém kragji £ -0,664, p = 0,026). V Usteckém kraji
tedy vyplyva vztah o népmé Ungie, nebd se zvySujicim se @tem uZivatei
vybranych sluzeb socialni g za sledované obdobi dochazi k poklestiypazivatel
PS. Zjiséné Udaje jsou tak v souladu s tvrzenim Halaskdyvétera ve své studii
popisuje Ustecky, Moravskoslezsky aeskasesky kraj jako Gzemi s nejvy33imidbp
kapacitnich mist v domovech pro seniory (tito uigl@ tvdili stézejni skupinu

vybranych sluzeb socialni & v provedené analyze). Objevené &gv tak

374 HAVLIKOVA, J. Strategie zaji&ni formalni socialni pé& uené pro seniory v zemichratini EvropyFérum socialni politiky,
2013. r@. 7,¢. 4, s. 2-8. ISSN 1802-5854.

375 PRUSA, L. Optimalizace struktury forem sociélnigeés gihlédnutim ke specifikm jednotlivych oblastiln Metody regionalni
demoekonomické analyzy a progndzgské Budjovice. Dim technikyCSBTS, 1987.

376 HAVLIKOVA, J. Strategie zajidini formalni socialni pe uené pro seniory v zemichiatini EvropyFérum socialni politiky,
2013. r@. 7,&. 4, s. 2-8. ISSN 1802-5854.

7 . . . - . L ) . .
HALASKOVA, R. Vyznam standardizace socialnich sluzeb veédepch liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i.,, 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.
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koresponduji s vysledky provedenymiaBoli?’® ktery ve svém iispivku uvadi,

Ze chykjici kapacity v domovech pro seniory nejsou satanyvpé€i poskytovanou

v jinych formach socialnich sluzebze tak potvrdit hypotézu H5, Ze & osob, jimz

je poskytovana PS, sedmi v zavislosti na pé&tu uzivatel: vybranych sluzeb socialni
pé&‘e jednotlivych krai CR. Je potebné v3ak uvést, Ze vysledky nelze generalizovat
na cely vyzkumny soubor, nelstatisticky vyznamny vztah byl prokdzan pouzevea d
krajich CR.

Osoby ve w¥ku 65 let a vice tvid dlouhodols priblizné 80 % vSech pacieint
doméaci zdravotni gé v CR*”®. Na 1 000 obyvatel ve&ku 65 let a vice jipadalo
za sledované obdobi vipnéru 91 pacient. Tento pondr byl nejvy3si v Usteckém
(144), Karlovarském (126) a Jiteském (112) kraji, naopak nejnizsi v Kraji Vys@
(47), Stedaseském (51) a Zlinském (55) krajii{oha 4 - tab. 12). REZ® popisuje,
Ze na regionalni arovni dochéazi pozvolna k propaéijovsocialnich sluzeb a zdravotni
p&e. Z hlediska miry zavislosti mezi vybavenosti jgttimych kraji domaci zdravotni
p&i a PS Ize dle autora hawoo relativreé slabSi vazé Vysledky z provedené analyzy
se shoduji s vySe uvedenymi 28y neba@ prakazny vliv mezi pétem uZzivatei PS
a patem uzivatel domaci zdravotni @é byl zaznamenén v Pardubickém= 0,720,

p = 0,006), Olomouckémp(= 0,615, p = 0,025) a Karlovarském krap £ -0,560,

p = 0,046). Tedy v Karlovarském kraji byl shledaatah o nefimé ungte,
neba’ se vziistajicim pdtem uzivatel PS se sniZzuje get pacieni domaci zdravotni
p&e. Pokles uZivatél domaci zdravotni @é v daném kraji i#e byt odrazem
nastavenych limit zdravotnich pojigven k celkovym Uhraddm za provedené vykony,
diky kterym dochazi k poklesu §a jejich uzivatek. | v tomto gipack Ize potvrdit
hypotézuH6, Ze pdet osob, jimZ je poskytovana PS, séninv zavislosti na péiu
uzivateli domaéci zdravotni p& jednotlivych krai CR. Nicmér diky prokazanému
statisticky signifikantnimu vztahu pouze #eh krajichCR nelze tento zéwvztahnout

na celouCR.

378 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na peovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist. InPecovatelska sluzba Ceské
republice 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovdtelocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

37 YzISCR. Domaci zdravotni p& v Ceské republice v roce 2011fonline]. [cit. 2014-09-02]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/rychle-informace/domaci-zdravepece-ceske-republice-roce-2011

380 PRUSA, L. Vyvoj vybavenosti regiansluzbami sociélni @@ pro seniory a osoby se zdravotnim postiZeitiamtakt 2011.
roc. 13,¢. 2, s. 157-165. ISSN 1212-4117.
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V souvislosti s vySe uvedenymi skétestmi je pak dlezité poukazat na nézor
Havlikové®?, kter4 uvadi, Ze samotnéitpmnost PS (bez zajiti domaci zdravotni
p&e) jeSt sama o0 sabnevypovida mnoho o tom, do jaké miry je skoteschopna
podpdit setrvani senidrv jejich domacnostech navzdory horSicimu se zdravi

Také u pijemai prispevku na péi Ize pozorovat jistou regionalni diferenciaci
za sledované obdobi. fgpaitu na 1 000 obyvatel vesku 65 let a vice bylo nejvice
piijemal ve Zlinském kraji (1594) a na Vydo¢ (1465), nejméd pak v Praze (826)
nasledované Karlovarskym krajem (1019filgha 4 - tab. 13). Z provedené analyzy
byl prokazan statisticky vyznamny vztah meziiten uZivatel PS a pétem osob
pobirajicich pispivek na péi (diive prispivek na osobu blizkou) vé&tyrech krajich
CR, a to v Plzaském p = 0,657, p = 0,020), Karlovarském € 692, p = 0,013),
Olomouckém ¢ = 0,748, p = 0,005) a Usteckém= -0,643, p = 0,024). VySe uvedené
Gdaje potvrzuji skutmost, kterd je vicemérvSeobect znama, Ze samotnyipnany
piispivek na péi seniofim ¢i osobam se sniZzenou ssbetnosti neni zarukou
k navySovani pt&iu uzivateti PS (socialnich sluzeb vSeobé&rrvztah o nefimé ungre
Ize spatovat opt v Usteckém kraji, o kterém bylo vice pojednavgiio vyse.
Lze usuzovat, Ze vzhledem k vysoké negstmanosti je Pznany gispivek na péi
vyuzivan k uhrazeni neformalni pomoti,je vyplacen poskytovatén rezidegnich
zarizeni, nebo bylo statisticky prokadzano, Ze obyvatel@€ahto Uzemi vyuzivagastji
tuto moznost p& nezli PS. Na zakladvySe uvedenych zji&bi lze tak potvrdit
hypotézu H7, Zgocet osob, jimZ je poskytovana PS, séninv zavislosti na pétu
piijemai piispivku na péi/pFispivku na osobu blizkoujednotlivych kraji CR.
Je potebné vSak uvést, Ze vysledky nelze generalizowalypayzkumny soubor, nebo
statisticky vyznamny vztah byl prokazamitygech krajichCR.

Prikazny vztahmezi p@tem uZivatei PS a poétem obci poskytujicich PS
byl zaznamenan v Usteckém# 0,750, p = 0,020), Libereckém € 0,917, p = 0,001),
Kralovéhradeckémp( = 0,917, p = 0,001) a Moravskoslezském kraji { 0,850,
p = 0,004). Lze vyslovit tvrzeni, Ze zvysujici secgt obci poskytujicich PS

se statisticky vyznangnpodili na néistu p@&tu uzivateti PS. | v tomto fipact lze

381 HAVLIKOVA, J. Strategie zajidni formalni sociélni pé uené pro seniory v zemichistini EvropyFérum sociélni politiky,
2013. r@. 7,¢. 4, s. 2-8. ISSN 1802-5854.
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potvrdit hypotézu H8, Zgocet osob, jimZz je poskytovana PS, seéninv zavislosti
na pa‘tu obci poskytujicich PS jednotlivych kuajZjiStené zavry z provedené analyzy
v3ak nelze generalizovat na celoR, nebd statisticky vyznamny vztah byl prokazany

pouze vetyrech krajichCR.

5.2Diskuse ke druhému di€¢imu cili

V roce 2014, kdy dotaznikové Esi probihalo, bylo ve 14 krajicteské republiky
zaregistrovano 977 organizaci poskytujicich PS.ich e 392 organizaci, tj. 38 %
zapojilo do Seéeni a jejich odpaddi jsou fFiloZzeny v Riloze 5.

Hodnoti-li respondenti na svém uUzemi dostupnost(Rfoha 5 - tab. 28-32),
Z jejich vypodi je Zejmé, Ze terén ma j&Snohé rezervy v tom, aby vSichni semio
¢i osoby se sniZzenou sidtainosti mohli setrvat ve svéntigppzeném prosgedi.

V ramci toho Ize dale poukazat na zjiE{ Ze se z&tSujicim se teritorialnim
zhodnoceni Uzemni dostupnosti sluzby, se snizujgos® po¥domi respondeft
0 zajis&ni PS na jejich tzemi. Bar8&ve své studii uvadi, Ze dostupnost PS je nejvyssi
v krajskych méstech a ve &Sich n&stech jednotlivych krdj (zpravidla v byvalych
okresnich mastech). Autor dale popisuje rozdil Gzemni dostupri®S mezi centralnimi
a okrajovymi oblastmi kraje {pdevsSim nizSi dostupnost filrancnich oblastech
kraje). V ramci provedeného Beni byly zjiS€ny srovnatelné vysledky,
neba’ s rostouci vzdalenosti od centetsty kde ndla PS sidlo, se dostupnost sluzby
paralel& sniZzovala. Z kontingemi tabulky 3 je Pejmé, Ze se dostupnost PS
na uzemi spravniho obvodu obce, ve které ma orgemigidlo po roce 2007, statisticky
vyznamré nezlepSila, nelio vétSina respondetit (fj. 232) ji stale hodnoti
jako nedostupnou az obtiZmlostupnou. Zji&né udaje jsou v souladu s dostupnymi
studiemi nap Svobodové, NeSporové, Vidéevé®™* Kubakikové, Havlikové®*

382 BARES, P.Regionalni dostupnost socidlnich sluZeb: zpravayzkwmnych S&ni mezi pracovniky krajskychraib:
a pracovniky obci s pekenym obecnim/dem 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 61 s. ISBN $(87416-047-9.

333 SVOBODOVA, K., NESPOROVA, 0., VIDOWIOVA, L. Zaijisni poreb seniof s dirazem na roli nestatniho sektoru
Praha: VUPSV v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-870679.
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Bare$é®® nebo Pisi*® které upozatuji na stagnacki nedostaténs rozvinuté terénni
sluzby vCR. Ukézalo se v3ak, Zze na Gzemi spadovych oblas#,oe které ma PS
sidlo, se dostupnost PS po tomto obdobi statisticggnami zvysila (p<0,001)
(kontingergni tabulka 2). Tato zji&hi vedou kvyvraceni hypotézy H9, Ze po nabyti
a¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doslo ke istiaky
vyznamnému zvyseni Uzemni dostupnosti PS.

Na zaklad prostudované odborné literatury je vhodné upotxomma fakt,
Ze se na dostupnosti PS kroniného negativé projevila 1l. faze reformy vejné
spravy (do roku 2002 byly PS vétsiné pripadi organizaceiizzované okresnimiiady,
které poskytovaly tuto sluzbu zpravidla po celémemt okresu). Podle &%’
se od tohoto data projevilo zhorSeni dostupnostigiizby pro obany v malych obcich
(ptevazm do 2 000 obyvatel). FormankoVa ve svém pspivku apeluje na to,
aby dochazelo k proklamovanému rdéaséni pokryti PS na celé Uzentleské
republiky, nebé slabou strankou jejiho poskytovani je neroviiom pokryti na Uzemi
Ceska. Dle satasnych komunitnich plén¢i stredridobych plaa rozvoje sociélnich
sluZeb Ize tvrdit, Ze v mnohych obcicR PS neexistujeibec®.

Michalik®®® ve své knize popisuje, Ze jednim z&l\ych prviki zakona. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, je zajifit garance kvality socialnich sluzeb. Dle autora
je tento pojem obsazen v textu zakonnych a podzgkan pravnich fedpig.
Jeho pouzitim v souslovi ,standardy kvality sodiémnsluzeb” doSlo k normativnimu
stanoveni zésad socialnich sluZeb, kde ma na prmisg byt jejich kvalitd®"

Potebna kvalita socialnich sluzeb je v 8asné dob zajiS€na povinnym minimalnim

384 KUBAL CIKOVA, K., HAVLIKOVA, J. Towards Staying at Home.dZild Domiciliary Services be a Possible Wayech
and Slovak Social WorkQ11. r@. 5,¢. 11, s. 3-16. [online]. [cit. 2013-28-10]. URL:
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp5_finalnawdl0228172147.pdf
385 BARES, P.Regionalni dostupnost socialnich sluzeb: zpravayzkwmnych Sgni mezi pracovniky krajskychraki
a pracovniky obci s pekenym obecnim/adem 1. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2009. 61 s. ISBN ${B7416-047-9.

PRUSA, L., et al.Poskytovani sociélnich sluzeb pro seniory a os@bgdsavotnim postiZzenirh. vyd. Praha: VUPSV v.v.i.,
2010. 244 s. ISBN 978-80-7416-048-6.
387 PRUSA, L. Vyvoj vydaji na pgovatelskou sluzbu v letech 1990-2008 a jeji efekist. In Pefovatelska sluzba Ceské
republice 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovdtelocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

388 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTre Czech Republic in Datedournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatiqr2013. r@. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

389 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTle Czech Republic in Date3ournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatior2013. ré. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

390 \IICHALIK, 3. Smiuvni vztahy v socidlnich sluzbaghvyd. Olomouc: VCIZP, 2008. 224 s. ISBN 80-908657.
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vzklavanim a dalSim rozvojem profesnich znalosti a edowsti pracovnik
které si dle zakona vytvili jednotlivi poskytovatelé s ohledem na svou aabpraxi.
Jejich dodrzovani je nasletinpiednttem kontroly inspeéni komise. V ramci
provedeného Sini bylo proto sledovano subjektivni  zhodnoceni ligva
poskytovanych sluzeb PS samotnymi respondenty. n@rdm relativnichcetnosti

a znaménkového schématu v kontingentabulce 4lze potvrdit hypotézu H10,
Ze po nabyti innosti zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doslo
ke statisticky vyznamnému zvySeni kvality poskytyed sluzeb  PS.
Pricemz nej¢tSim vlivem na zvySovani kvality poskytovanych &bz maji
dle hodnoceni respondént sestupném gradi jednotlivé nastroje - financovani socialni
sluzby, zavedeni povinného \&avani pracovnik v socialnich sluzbach, zavedeni
standard kvality socialnich sluzeb a inspekce kvality sttiéh sluzeb (Hloha 5 - tab.
95-98). Naddmito zawry se nelze pozastavovat, nélaspekce kvality poskytovanych
socialnich sluzeb neni aegm¢ nikdy nebude pro Zadneho poskytovatele socialnich
sluzeb radostnou udalosti. VZzdy bude spojenacgyor nagtim, stresem, obavami,
nespokojenosti a administrativnéasovou zatZzi nad ramec kazdodennich povinnosti
poskytovatei.

Jak vyplyva z uddjresponderit, jsou v podstatvyuzivany vsechny gevatelskée
Ukony dané vyhlaskou 505/2006 Sb., v platnégnzri pouhém porovnaniiselnych
hodnot v Riloze 5 - tab. 80-85, lze vSak konstatovat, Ze é@ch distribuce
nerovnondrna. Bylo zjiS€no, Ze negjasEji vyuzivanymi Ukony jsou pomoc
pii poskytnuti stravy, pomodipzajis€ni chodu domacnosti a pomoii psobni hygie#
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Jg ®ddentni, Ze uzivatelé PS
vyuzZivaji gredevSim uUkony zajiijici jejich primarni patby. VysSi paeby -
tj. zajiS€ni socialg aktivizatnichcinnosti¢i vyuziti jinych dophkovych ukori vyuziva
pouze malé procento uzivaielsluzby. Lze tedy usuzovat, Ze tyto ukony
jsou pro uzivatele PS povaZovany za jakysidstandart

Pokud se budeme zabyvat vliivem ekonomické krirer¢ki vCR datujeme od roku
2009) na vyuZivani sluzeb PS, lze dletnosti odpo¥di uvedenych respondenty
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konstatovat, Ze po tomto obdobi je zachovan relatinenenny paet uzivateh sluzby,
avSak doSlo k poklesu gt vyuzivanych ukoi (Priloha 5 - tab. 104). V organizacich,
kde bylo pgistoupeno ke zvySeni Uhrad za poskytované sluzlyy, ténto vliv
na vyuzivani sluzby totozny s vysledky vySe uvedeinyak dokladuje Hloha 5 -
tab. 105.

Na zaklad odpowdi responderit se potvrdil statisticky vyznamny vztah
mezi pisobnosti organizace dle velikosti obce a vyuzivangkony jejich uZivateli
v letech 2007 - 2013 (konting&m tabulka 5). Bylo prokazano, Ze poskytovatelé PS,
kteri maji sidlo v obci s pgem obyvatel 20 000 a vice, statisticky vyznaniastji
udavali sniZujici se tendenci vyuzivani Ukgaejimi uzivateli neZli ostatni respondenti
z menSich obci.ze tak potvrdit H11, Ze velikost obce dlecpoobyvatel, ve které PS
pizsobi, ma statisticky vyznamny vliv wguzivani ukom PS.Je Zejmé, Ze tento vztah
bezprostedre souvisi s obanskou vybavenosti obci dle jejich velikostiiefloze
sowasna pravni Oprava umafe poskytovat celou Skalu socialnich sluzeb,
které by jednak na sebe navazovaly a jednak byngngomohly rodinnym
pecovatelim, existenceéchto sluzeb vSak neni mnohdy rdesia na celé Uzemi dané
obce s roz$énou fisobnost’”. Socidlni sluzby se koncentrujtevazié ve tsich
meéstech, a tak je zde nabidka sluZzeb pro potenciondimatele rozmandfSi. ZjiStna
data mohou reflektovat to, Ze obyvateléétSich nést nejsou tolik zavisli na jednom
typu poskytovatele sluzby a Ukony se tak rézmji mezi vice tyf poskytovatel
socialnich sluzeb. Vysledky dale mohou odrazet #ermankové, Novotného
a Efenberkov&® skuténost, Ze mlada generace lidi odchazi z vesinimensich obci
do wtSich nest za praci. V malych obcich a na samotach tetaza pevazre starSi
populace osob, ktera je vicemdémavisla na externim druhu pomoci, mimo rodovy
ramec®. V sowasné dob se ¢im dal castji zatinaji objevovat komeni sluzby
a veaejné sluzby - s podkapitolou asistenta sociéliepkteré mnohdy nabizeji ukony

v

za niz8i poplatky neZli registrovani poskytovatdRs. Neni secemu divit,

392 EORMANKOVA, P., NOVOTNY A., EFENBERKOVA, M. Probleatika realizace rodinné peé o osobu se snizenou
sokestatnosti.Kontakt 2012. rg. 14,¢. 2, s. 159-170. ISSN 1212-4117 .

393 FORMANKOVA, P., NOVOTNY A., EFENBERKOVA, M. Probleatika realizace rodinné pé o osobu se snizenou
solsstatnosti.Kontakt 2012. ré. 14,8. 2, s. 159-170. ISSN 1212-4117 .

394 FORMANKOVA, P., NOVOTNY A., EFENBERKOVA, M. Probleatika realizace rodinné pé o osobu se snizenou
solsstasnosti.Kontakt 2012. ré. 14,¢. 2, s. 159-170. ISSN 1212-4117 .
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neba@ k poskytovanymgéinnostem nepéebuji mit povinné vzglavani ¢i zajiseni
mnoZstvi administrativy aj. Tj. jestlize registroya poskytovatel dany uUkon
s formalnimi nalezitostmi vykona zacity ¢as, neregistrovany zajisti ukon za zlomek
¢asové jednotky.

PrestoZe je saiasna nabidka Ukd@nPS pesejSi nezli tomu bylo fed rokem 2007,
nejsou poskytovatelé schopni zaberp@ozadavky (i jejich spektrum) pro vSechny
zdjemce (Floha 5 - tab. 67). Nejvice postradanym ukonemajdadni zdravotni pé,
dale poskytovani sluzby o vikendect gvatki, zajiS€ni dopravy (suplovani sanitky
aj.) a zabezp®ni pée v n@&nich hodinach (floha 5 — tab. 68-73). Lze tedy usuzovat,
Ze vyhledavanym modelem poskytovani PS je kombinaalidky PS s doméaci
zdravotnickou pé&, neba@ mnoho wuzZivatél PS je zarove indikovano
k oSetovatelskym Ukofim a naopak®. Shora uvedené skutmosti reflektuji zjiseni,

Ze doposud neni zaj@ta kontinuita sluzby s vyuZitim provazanosti zdtaich
a socialnich sluzeb, jak je tomu tgad v rakouském modelu PS, ktery popisuje
ve své studii Havlikovd®. Tyto aspekty jsou nezbytné k zabemrd adekvatni pé
odpovidajici paebam pedevSim nejménsolestainych osob v firozeném prosedi.
Veseld®” k tomuto dodava, 7e moznost jejich poskytovaniviak zcela odvisla
od nedostatku finamich prostedki a s tim nap i souvisejiciho dostateého patu
pracovniki v socialnich sluzbacki kvalifikovanych zdravotnickych pracovrnik
Domaéaci zdravotni g€ je povazovana za formu zdravotnégéktera svym charakterem
navazuje na jedné striama ambulantni @& na druhé strah na péi Ustavni.
V ramci Seteni bylo zjiS&no, Zze pouze 8,7 % organizaci poskytujici PS &b
poskytuje i domaci zdravotni gé(Priloha 5 - tab. 91). NeastjSimi davody jejiho
neposkytovani bylo respondenty uvedeno, Ze o0 tétoZznosti organizace

ani neuvazovaly; domaci zdravotni¢péoskytuje jiny subjekt na daném Uzemi

395 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTre Czech Republic in Datedournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatigr2013. r@. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

396 HAVLIKOVA, J. Strategie zajidini formalni socialni pe uené pro seniory v zemichiatini EvropyFérum socialni politiky,
2013. r@. 7,&. 4, s. 2-8. ISSN 1802-5854.

397 VESELA, J.Socidlni sluzby poskytované setiiorv domacnostech. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2003, 50 s.
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nebo byla neochota zdravotnich ptjigen uzatit smlouvu o poskytovani této sluzby
(Priloha 5 - tab. 92).

Systém socialnich sluzeb i jeho financovani seowvislosti s pijetim zakona
¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbachémih Subjektivni zhodnoceni ziny systému
financovani PS ve vztahu k typutizovatele sluzby bylo zjivano v ramci
realizovaného vyzkumu. Z kontingami tabulky 6 je #ejmé, Ze PSizované NNO
vyznamm castji (48,8 %) hodnotily financovani sluzby za sledogaobdobi jako
horSi/mnohem horsSi, oproti typuizovatele krajského (0 %), obecniho (17,2 %),
cirkevniho (12,5 %fgi PS Zizované fyzickou osobou (0 %). Z provedeného vyzikum
lze tak potvrdit hypotézu H12, Ze typizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv
na zhodnoceni systému financovani R® nabyti @innosti zakona¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbachDosazené vysledky tak reflektuji, $agnou redistribuci statnich
dotaci k poskytovatéin PS v zavislosti na typu jejihdizovatele, které publikoval
napt. Prasa®®

V souwasné dob je snad nejvice diskutabilnim tématem financow@wigialnich
sluzeb. Do jaké miry poadiji jednotlivi respondenti ohodnoceni svych fiéich
prostedki na poskytovanou PS v ramci typtizovatele sluzby, vypovida kongereni
tabulka 7.Je Zejmé, Ze PSiizované obcemi vyznamincastji udavaly ohodnoceni
financnich prostedki na poskytovani PS jako vice dastgci (45,3 %) oproti jinym
typim Zizovateh PS. Zjig&né vysledky jsou tak v souladu s tvrzenim HolaskSyé
kterd ve své studii popisuje, Zefizani socialnich sluzekiizované véejnou spravou
(statni, krajska, obecni) majfijny az trojnasob®ivyssi nez zdzeni socialnich sluzeb
nestatniho charakteru (cirkevni, ostatni nestaiiieni). Z tohoto @ivodu je postaveni
téchto poskytovatél PS mnohenggsi.

Problém v systému financovani PS podle vypibwesponderit tkvi predevsim
v dota&ni politice (Riloha 5 — tab. 100-102). Nastaveny jednolety ¢&itasystém

a samotné idélovani/nepidélovani dotaci je trnem v oku¢i8iny respondeiit

398 PRUSA, L. Dotace ze statniho rozfto jako klgovy divod stagnace socialnich sluzébezidenni pé&e, 2011. r@. 7,¢. 2,
s. 8-13. ISSN 1801-8718.

399 HALASKOVA, R. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb védefich liberalizace.Praha: VUPSV v.v.i., 2013. 137 s.
ISBN 978-80-7416-118-6.
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Neni sec¢emu divit. Nejenom, Ze si subjekty poskytujici P&dy rok musi zZadat
o dotace, které slouzi k uhgatéznych naklad, ale musi zarovedoufat, Ze jim bude
alespa n¢jaka castka piznana. FPestoZe subjekty do zajiti provozu investuji
a jejich stali uzivatelé jsou na sl@zbavisli, organizace nemaji na dotace zadny pravni
narok a kazdy rok proZzivajickolik mésiai nejistoty, budu-li moci dale pokfavat
ve sve ¢innosti. Rispevky na péi, uhrady od uzivatél a dary vSechny naklady
nepokryji. Z pehledu pijma a dhrad PS (uvedenych ¥ilBze 1) je naprostorejme,
Ze jakykoli zasadni vypadek v dotacich, tzn. sriizesbo Uplné odépni, by nélo

v lepSim pipact vliv na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzebtom horSim
piipadt pak likvidaini disledky pro sluzby. K tomu sefigava kazdoréni snaha
zakonodarg Setit na tolika dilezitych mistech, jako je napp&e o ty nejpatebrgjsi.
V souvislosti s kracenim vSech vydajovych poloze#tus dochazi kazdotoé

i ke kraceni objemu statnich dotaci do oblasti&nith sluzeb v iméru o 10-20 9%

V ten moment je vzdyideZity algoritmus jejich ferozdleni*®*

Na zéklad provedeného vyzkumu lze usuzovat, Ze na Uz€sské republiky
poskytuje senidim a osobam se sniZzenou &stR‘nosti Fevazna wtsSina (75,8 %)
poskytovatel PS pouze na Uzemi obce, v niZz ma organizace diyloprokazan
statisticky vyznamny vztah mezi typemtizovatele a podilem jeho uZivaigl
ktefi jsou ze sidelni obce poskytovatele PS. Ty, keeqganduji se svymi sluzbami
do vzdalegjSich oblasti, jsouiledevsim organizace&izované krajem (57,9 %) cirkvi
(62, 5 %), (p <0, 001) (kontingémi tabulka 10)Vzdalenost poskytovani PS je zavisla
na typu tizovatele sluzby. ¥Sina subjekt (76,1 %), jejichz Hzovatelem je obec,
statisticky vyznamé& vice zaji$uje sluzby pouze do 10 km od sidla organizace,
nezli organizacefrizované krajem (68,4 %), NNO (55,3 %), fyzickou lbso (53,8 %)
¢i cirkvi (29, 2 %) (kontingemmi tabulka 8).Lze tedy potvrdit hypotézu H13, ¥gp
zifizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv na vzdék poskytovani p@vatelské
sluzby (de facto na jeji dostupnosy). souvislosti s vySe uvedenym koreluji vysledky

plynouci z kontingetni tabulky 9. Statisticky vyznamny vztah byl zazesm@n mezi

400 APLANOVA, L. Kazdorani finareni nejistotaRezidedni p&e, 2010. ré. 6,¢. 3, s. 3. ISSN 1801-8718.
401 K APLANOVA, L. Kazdoraeni finareni nejistotaReziderini péie, 2010. ré. 6,¢. 3, s. 3. ISSN 1801-8718.
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typem Zizovatele a jeho snahou o Uzemni r&esi PS po 1. 1. 2007 (tj. v souvislosti
s pijetim zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). F&oxané krajem (100 %)
nebo cirkvi (75 %) statisticky vyznamhrtastji udavaly snahu o roz&ni uzemni
dostupnosti své sluzby po 1. 1. 2007 nez ostatidovatelé (obce - 43,1 %,
NNO - 44,7 % a fyzické osoby - 154 %). Tyto difere zajisté souvisi
s dostatkem/nedostatkem firkach prostedki u jednotlivych tyd organizaci a jejich
ziizovateli, na které ve své studii poukazuje hapisek s PiSou°> Svou roli
zde samozjmeé hraje i to, Ze diky nesolventnosti obci se dostdskytovani PS
do jakéhosi z&rovaného kruhu. Velké obce, které PS poskytujmaje dostatek
financtnich prostedki, aby mohly zajiovat sluzby obanim v obcich mimo své
hranice. A malé obce zase nejsou ochotny, respa. desodu nedostatku fin&nich
prostedki nemohou podilet na nakladedh paji&’ovani PS. Podle Veséfjsou tmi,
kdo na tuto situaci doplacifgdevsim senid ¢i osoby se sniZzenou sghainosti, neb®
nejsou vyjimkou pipady, kdy &mto osobam Zijicim kousek zaéstem nejsou
dovezeny ani alaly.

Pokud organizace poskytujici PSdatrozSkit svoji Uzemni dostupnost, ket
(50,3 %) tak chily ucinit na spadové oblasti obce, nebo na Uzemi spgravabvodu
obce, v niz a organizace sidlo (28,7 %)i{Pha 5 - tab. 38)NejvétSim motivem
k rozStovani uzemni dostupnosti PS byl pro organizacenzéjeyvatel ze vzdalenych
obci/mestskychéasti, jak uvedlo 61,3 % respond&niaopak v minimalni nie (7,7 %)
k tomuto rozhodnuti organizaceigiupovaly na zaklad podrétu komunitnich pléat
jednotlivych ngst/obci (Riloha 5 - tab. 39).

Vitova*®*

je preswdcena, Ze participace obci na financovani PS nahjejzemi
je velice dilezitd. Autorka popisuje, Ze bez této fisahpodpory byvajicasto projekty
k rozSkovani Uzemni dostupnosti PS nerealizovatelné. Tieni koreluje s vystupy
provedeného vyzkumu, ve kterém ponmé ¢ast oslovenych respondén{69,5 %)

pristoupila k realizaci poskytovani PS do vzdalengtfasti nejastji za podminky

402 \/iSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socilnich sluzeli. vyd. Praha: Narodni centrum socidlnich stug@il2. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.

403 VESELA, J.Sociélni sluzby poskytované setiiorv domacnostech. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2003. 50 s.

404 \/iTOVA, M. Sowasné koncepty poskytovanidpeatelské sluzby ¥R. In Pafovatelska sluzba Geské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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ochoty obce/réstské ¢asti podilet se na nakladechii gajifovani PS(Priloha 5 -
tab. 41). Kriticky lze vSak na tomto misthodnotit, Ze byva problémova firam ast
malych obci, kde fize jit @i poskytovani PS &Simu pd@tu jejich oldani o zasadni
vydaje z jejich rozpé&tu.

Respondenti, kt¢ uvedli, Ze zajistili roz$eni Uzemni dostupnosti PS
jejich organizaci, poskytuji v 84 % sluzbu na tomitmemi formou dojizghi z mista
organizace; 9,1 % respond&mntybudovalo provozovnu ve vzdakgsi oblasti a 6,9 %
responderit tuto cinnost zajistilo no¥ vzniklym detaSovanym pracovnikem
v dané oblasti (floha 5 - tab. 42). Blackamn, Brodhurst, ConV&ypopisuji ve své
studii zajiséni socialnich sluzeb v Sesti evropskych statechtoubylo zjiS&no,
Ze v nadpolovini wtSiné stati jsou PS z&azeny do systému komunitnich sluzeb
na mistni arovni. PS tak majiizenou provozovnu s kvalifikovanym pracovnikem
piimo v mist bydlis€ uzivatele sluzby se Sirokym spektrem nabizenyahedl.

Co lze povazovat za neuspokojujici, je ohodnocenaniniho zohledani
teritorialniho roz&eni sluzby. @vod tkvi v nazorech respondénktei se odhodlali
k rozSfeni své Uzemni dostupnosti sluzby a byli nasigaéimerné (49,2 %) nebo spiSe
nedostaténé/velmi  nedostat¢ ohodnoceni (26 %) fin&nimi prostedky
zprostedkovanymi dotacemi MPSER (Priloha 5 - tab. 58).

Organizace poskytujici PS osobam se sniZzenoéssdhosti a senidim v jejich
piirozeném prosedi negastji uvadcly, ze cheji-li rozSitit Gzemni dostupnost sluzby,
je jejich negastjsi prekazkou pislusna obec/gstskacast (50,8 %), ktera neuzala
dohodu o poskytovani PS. Dale pak povazuji za prmbly nedostatek financi
(35,3 %) a plisSnou vzdalenost mezi obci#stskou ¢asti a sidlem PS (34,2 %)
(Pfiloha 5 - tab. 44-48). Tytofit atributy povazuji respondenti za ¢Bgjni
pro rozStovani PS ze strany jejich organizace. Z vystedédy plynou pedevsim
problémy spojené s nedostatkem figrdich prostedki, které se zajisté naslegn
promitaji do materialniho vybaveni subjek{piredevsim automoli), chykgjicich
prostedki na zvySeni p&iu pracovnik, od nichz je odvisla moznost poskytovani

sluzeb ve vice obcich.

405 8| ACKAMN, T., BRODHURST, S., CONVERY, JBocial Care and Social Exclusion. A Comparativaiguf Older People’s
Care in EuropelLondon, 2001. 226 s. ISBN 0-333-91964-5.
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Pristup rekterych obci k problematice PS se mnohdy odviji nmyé skladby
zastupd obci. Casto byvaji stanoveny zcela odliné priority, nezgseni socialni
problematiky osob na jejich Gzemi. Podle Ve¥8lée v pipads aktuélni nefiznivé
situace osob naéthto UzemichieSi urychlenym hledanim mista v rezideich
zaizenich¢i ve zdravotnickém Zé&zeni. A tak se zéthto senioll ¢i osob se snizenou
sokEstatnosti velicecasto rekrutuji fjemci nahradnichieSeni zajighi p&e - umiseni
na socialnichdzcich¢i v ODN ve zdravotnickych Z&enich a nasledné&ieti osoby
do zd&izeni socialnich sluzeb pobytového typu. V ramovpdeného Sini vyplyvaji
obdobné zayry, neba@ nejvice respondeint(52,5 %) uvedlo jako neftSi prekazku
k rozSiovani Uzemni dostupnosti PS ze strany obci jejigochotu podilet
se na nakladechripzajiovani PS organizaci, dale pak v jejich nedostaitkantnich
prostedki na poskytovani PS (38,1 %) a je tristni, ze 20,4e%ponderit uvedlo,
Ze obecti méstskacast vibec neprojevuje zajem o sluzbuii{fha 5 - tab. 50-52).
V souvislosti s vySe uvedenym zfaftm lIze vyvodit tvrzeni, Ze tyto obce jsou rigidni
v feSeni socialni situace obyvatel na svém Gzemi laénaf obyvatele odkazané pouze
sami na sebe.

Veseld” zrealizovala ped vice neZ 10 lety studii, ze které vyplyva, Zaicte
povazuji davku - fisptvek na osobu blizkou (t. prispivek na péi) - za gilepSeni
pro sebe, ne vSak na uhradu ipbt spojenych se sniZzenou &stixnosti. Autorka
dale popisuje, Ze &htefi senidi zadaji o socialni sluzby, ale byli by ggid
kdyby nebyly tyto sluzby zpoplatny, tzn. aby jim penizeustaly. Autorka dodava,
Ze mnozi senid rodinnym gislusnikim zaplati, za ¢které sluzby mnohonasobwice
nez by zaplatili PS. Ze studie dale vyplyva, Zeiaenuprednosiiuji sousedskou
vypomoc (i festoZe je mnohdy nekvalitni a drahd) v deninze uset*’® Predlozené
vysledky se i pes relativi velky casovy odstup potvrdily i v ngsim vyzkumu, nebd
na strag seniofi ¢i 0sob se sniZzenou sitanosti oznduji respondenti za n&gsEjSi
piekazku pedevsim nepozZadovani PS ztohévabtlu, Ze pé& zaji%uje rodina

¢i je zaji¥ovana formou sousedské vypomoci (ve 47,5 %jldRa 5 - tab. 56).

406 VESELA, J.Sociélni sluzby poskytované setiimrv domacnostech. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2003. 50 s.
407 VESELA, J.Socidlni sluzby poskytované seriimrv domacnostechi. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2003. 50 s.
408 VESELA, J.Socidlni sluzby poskytované seriimrv domacnostechi. vyd. Praha: VUPSV v.v.i., 2003. 50 s.
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Za druhy nejvyrazjSi problém (38,7 %) je povaZzovano to, Ze zajemcsluzbu
kvili nutnosti finargni ahrady, sluzbu ragl nepozaduji (Flloha 5 - tab. 53). A 21,5 %
responderit uvedlo, Ze potencionalni uzivatele mnohdy odrazwgse ceny sluzby
(Priloha 5 - tab. 55).

V této souvislosti lze poukézat na provedenéiesét Michalika et af’®
ktefi zjiStovali ,koupeschopnost® fispivku na péi v jednotlivych stupnich zavislosti.
Autori vychazeli z paiebné doby p#e, kterou uzivatelé socialnich sluzeb - pobiratelé
piispivku na péi - potrebuji, a hodinové sazby za sluzbu. V ramci modéiowg/patu
u nejvysSiho stugnpiispivku na péi, tj. IV. stuprg, bylo vypateno, Ze uZivateli
by tato davka vystdla na koupi nutné pge& na 7,4 din (pozn. autti vychazeli
z predpokladu, Ze v roce 20@hila vySe davky gispsvku na péi IV. stupre 11 000,-
K&/mésic a pameérna hodinova sazba za sluztinila 100,- K5)*'°. Kdybychom tento
model chéli aplikovat nyni, pdet kougschopnych din by se zajisté snizil iips to,
Ze davka ve IV. stupnififspivku na péi je jiz v hodnot 12 000,- K/mésic,
avSak hodinové sazby PS jsou dle uhradové vyhl&8ky2006 Sb., v aktualnim &am
jiz v hodnot 130,- K&. Tyto prop@ty ukazuji, Zze by rda byt zahajena diskuse
o diferenciaci vySeifispivku na péi v zavislosti na forrd poskytované pomoci.

Osloveni respondenti uvedli, jako ¢e$tjSi divod odmitnuti zajemce o sluzbu -
neposkytovani sluzby v mésbydl|is€ Zadatele (58,1 %), nedost&teu kapacitu sluzby
(37,2 %), nebo iiliSnou vzdalenost bydli§tzadatele od sidla PS (31, 4%yileha 5 -
tab. 61-66). Na zakladtéchto skuténosti Ize konstatovat, Ze je pdma ¢ast seniak
¢i osob se snizenou sitanosti vylokena z poskytovani  sluzeb PS.
Mezi vylouwtenymi osobami nalézame ty, které bydli v obci, kdai poskytovana PS,
nebo Ziji v obci, jenz jefiS vzdalena od sidla PS a jeji poskytovani byolgytoto
neekonomické. Najdeme mezi nimi v3ak i ty,fktemohou vyZadovat zvySenou §pé
a byvaji obvykle i Zadateli o umism do rezidednich za&izeni. Jejich problémy
mohou vyplyvat z nedostupnostaso¥ naranych pe&ovatelskych Ukot a navsiv

vzhledem k nedostateé kapacit sluzby.

409 MICHALIK, J., et al.Poradenstvi uzivatéin socialnich sluzeli. vyd. Olomouc: VCIZP, 2008. 144 s, ISBN 978SIB658-2-

7.
410

7.

MICHALIK, J., et al.Poradenstvi uZivatéin socialnich sluzeli. vyd. Olomouc: VCIZP, 2008. 144 s. ISBN 978%IB658-2-
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V ramci vy3e uvedeného diskursu VitdYaupozotiuje na to, Ze &oliv je PS
nejrozstergjSi a nejzada¥Si terénni sluzbou, ma mnohé rezervy z¥lagtmistni
a casové dostupnosti. Dle autorkyckteri poskytovatelé zaji%iji sluzbu jen
v pracovnich dnech osm hodin dénnini zaji¥uji sluzbu i o vikendech, svatcich
a ve veernich hodinach. iedevsim kritériuntasové dostupnosti hraje veldasto roli
pii vybéru socialni sluzby. Mnoho seniorkorci v pobytovych sluzbachiedevsim
proto, Ze terénni sluzby nepokryvaji plpotreby senioi, ktefi si preji zit nadale
ve svém prosedi, nebé potebuji sluzbu i ve w@rnich hodinach a o vikendéth
Nazory autorky koreluji s vysledky provedenéhdeidt ve kterém se ukazalo, Ze PS
jsou nefastji provozovany od pon#i do patku vc¢asovém rozmezi od 6,00 hod.
do 18,00 hod., éemz s¥édci Priloha 5 - tab. 88.

V ramci dotaznikového &eni byl zji¥ovan vztah mezi typem fizovatele
organizace PS a jeji 2Zmou ¢asové dostupnosti v letech 2007 - 2013. Srovnanim
relativnich ¢etnosti a znaménkového schématu v kontitigietabulce 11 je iejmé,
Ze ke zvySentasové dostupnosti sluzbyigtoupily vyrazi ¢asgji cirkevni organizace
(54,2 %) ¢i organizace #izované krajem (52,6 %), nez organizadezavané NNO
(37,2 %), obcemi (23,6 %) nebo fyzickou osobou 41%). Dale bylo zji&no,
Ze organizaceiizované cirkvici NNO statisticky vyraz#é ¢asgji poskytuji PS sedm
dni v tydnu oproti organizacimitizovanym obcemi, které zafigji své sluzby pouze
v pracovni dny (kontingemi tabulka 12). Je tedy mozpétvrdit hypotézu H14, Ze typ
zfizovatele PS ma statisticky vyznamny vliv na rozv@jsové dostupnosti PS
Kontingertni tabulka 13 a 14 nam potvrzuje pravidlo, Ze sgSajicim se p&tem
uzivateh socialnich sluzeb se zvySuje i spektrum sluZzebizeaych organizaci
zajiujici socialni sluzby. Jinak tomu neni afii ledovanicasové dostupnosti sluzby
a patu uZivate PS, nebt byl prokazan statisticky vyznamny vztah me&nito
dvéma promnnymi. S diskusi nad¢asovou fsobnosti PS se otevird téma

nad sodasnou typologii socialnich sluzeb, néhwoskytovani PS a osobni asistence

“11 ViTOVA, M. Sowasné koncepty poskytovanidpeatelské sluzby €R. InPeiovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd.
Téabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7

412 VITOVA, M. Stav snéfovani rozvoje peovatelské sluzby v Jikkeském kraji. IrProblematika - generace 50 plus: Shornik V.
Mezinarodni konferencé&eské Budjovice: Jih@eska univerzita, Zdravairsocialni fakulta, 2008. s. 71-78. ISBN 978-80-7394
100-0.

129



se jevi jako zbytaé a duplicitni. KainrathoV& k tomuto doslovaika: ,Rozdil mezi
legislativre  stanovenymi ¢innostmi PS a osobni asistenci neniili veliky.”
Dle autorky je zasadni specifikaci osobni asistéacée je poskytovana bé&asového
omezeni, zatimco PS ve vymezenéase. Jejich rozdil se stira v monterkdy si
vregistru sluzba stanovicasovy rozsah poskytovani sluzby. Mnohdy vSak
dle Kainrathov&“ funguji i PS v nefetrzitém provozu a zde se pak rozdily s osobni
asistenci anuluji. Ukazuje se tedy, Ze pokud bylodé® slodeni €chto sluzeb
a sjednoceni pod jednim nazvem, zajisté by dosréznému omezeni administrativni
zaeze poskytovatél (mnohdy zajiBuji oba typy sluzeb) a dale ke zvySené adresnosti
a efektivnosti financi v souvislosti gquozdlovanim dotaci (t¢. financovani sluzeb
velmi podobného charakteru).

Podle Camskéhd™ jsou fakultativni sluzby vSechny ty, které poskgtel neni
v rdmci registrované sluzby ze zakona povinen \gaikytnout (jejich maximalni cenu
upravuje vyhlaska 505/2006 Sb., v platnéneénih a nabizi tak uzivatin vySSi
komfort. Autor dale uvadi, Ze samostatné jejichkytmsvani se tak rive gipadre stat
vyznamnym prosedkem, kterym konkrétni poskytovatel posiluje svéstpveni
na ,trhu“ socialnich sluzeb. Z provedenéhoréset vyplynulo, Ze nejvice organizaci
poskytuje jednu a#itfakultativni sluzby (43,1 %), druhou nejf@irgjSi skupinou vsak
byly ty, které zadné fakultativni sluzby neposkit(9,6 %) (Filoha 5 - tab. 87).
V ramci vyzkumu bylo pedpokladano nalezeni vztahu mezi krajovaisgbnosti
organizace PS a pmm nabizenych fakultativnich sluzeb danou orgaiza
Z provedeného Stni je vSak &ejmé, Ze krajovaisobnost PS nem&ipsS vyrazny
vliv na paet nabizenych fakultativnich sluzeb PS. Statistigkgnamny vztah byl
prokazan pouze v Hlavnimasic Praze, kde poskytovatelé PS nabizi minimalgepo
fakultativnich sluZeb oproti ostatnim kimj v CR (kontingegni tabulka 15).
HypotézaH15: kraj, ve kterém organizace PSipobi, mé statisticky vyznamny vliv

413 K AINRATHOVA, R. Nova, tj. lepéi typologie socialrticsluzebSocialni sluzby2013. rd. 15, 8-9, s. 45. ISSN 1803-7348.
414 K AINRATHOVA, R. Nova, tj. lepéi typologie socialrticsluzebSocialni sluzby2013. rd. 15, 8-9, s. 45. ISSN 1803-7348.

415 “AMSKY, P. Fakultativni sluzby z pohledu legislativin Pecovatelska sluzba Geské republicel. vyd. Tabor: Asociace
poskytovatel socialnich sluzefeské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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narozsah nabidky fakultativnich sluzeb, byla patena pouze vtomto kraji,

v ostatnich nikoliv.

5.3 Diskuse ke fetimu diléimu cili

Ukolem ftetiho ditiho cile diserténi prace bylo popsat viiv zakona o sociélnich
sluzbach na poskytovani PS. K dosaZeni stanovasikhbylo poteba ziskat informace
z mnoha oblasti, pomoci kterych byla zatovezodpo¥zena vyzkumna otazka, jenz
zrgla: ,Jak vnimaji poskytovatelé PSény po nabyti éinnosti zakona®. 108/2006 Sb.,

o0 socialnich sluzbach?

Oblast 1. Nazor vedouciho pracovnika PS r#ngs zakonacd. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach pro PS

Po vice nez sedmi letech praxe zavedeného zakoh@8/2006 Sb., o socialnich
sluzbach spatji jeho pozitivni dopadoro PSctyii z péti oslovenych respondeint
Prinos je shledavan zejména nov stanovenych pravidlechti 7adu v ramci
poskytovani PS a s nimi souvisejickontrolnim mechanismeritery byl do té doby
témet minimalni. Nasled® pak respondenti zastavali nazor, Zze zakon se diky
individualizaci sluzbya dirazu nadodrzovani lidskych pravkladre odrazil zejména
v Zivoté samotnych uzivatélsluzby.

Respondenti se shodli na faktu, Ze vznikla registralefinovani pojiin a norem
v oboru, steji tak jako inspe&ni kontroly vedou ke zvySovani kvality poskytovahyc
PS (jak bylo z provedeného fati dale zjidtno). Ve zmhovaném zakah vsak jasi
vyplynuly i nedostatky, jejichZ opravy nenastaagbo pouze v omezeném mnoZzstvi).
Systém sluzeb tak neprofituje, ale spiSe stagnljee vyslovit domgnku,

Ze u oslovenych respondémastala ufita demotivace s prodluzujici se doboute$eni
téchto probléni.
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Oblast 2. Zhodnocentidledki vzniku standaré kvality socidlnich sluzeb

Podle Michalik&™ piedstavuji standardy kvality socialnich sluzeb pkkoproti
obdobi ped 1. 1. 2007, kdy neexistovalo ani jedno objektignpouzitelné rritko
pro hodnoceni taka Zadné oblasti poskytovani socialnich sluzekardai provedeného
vyzkumu bylo zjis¢no, Ze vSichni osloveni respondenti shodwvedli, Ze standardy
kvality socialnich sluzeb vnimaji jakoifiposné, a to jak pro uzivatele sluzby,
tak i pro samotnou organizaci PS. JejickZajni vyznam pak spatji v definované
ochrare organizaceposkytujici PS.

Oblast 3. Zhodnoceni vyznamu inspekce kvalityabuoch sluzeb

Kontroly inspeknich komisi byly pi rozhovorechvelmi kritizovanym problémem
Z oslovenych respondentii uvedli, Ze zmigné inspekce nejsou zarukou zhodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb, jak bylo zakonodateklarovano. Realita zaipodnimi
ocekavanimi poskytovatel sluzeb sil@ pokulhava, ficemz nejtetelrgjSi negativni
ohlasy vyvolalnovy systém inspekci, ktery funguje od 1. 1. 20kbn inspekci kvality
socialnich sluzeb od té dobyreSel z krajskych f@adi pod Uady préaceCR).
Respondenti neastji vytykali inspekci neodborné pracovniky bez praxenutnou
piipravu enormniho mnoZstvi administrativyS jejich nazorem se ztotoZe
i StrnadovAa'’, kter4 popisuje, Ze do komisi insprlch tymi jsou po roce 2012
angazovani neerudovanitednici, ktéi jsou pouze teoreticky vySkoleni a nemaji
ani praktické zkuSenosti s vykonem této specifigh@fese. Msledkem inspekce
pak dle Kasparka® mnohdy byva hikost, vi¢erpanost a demotivovanost pracovnik
poskytovatele sluzby ifp. i negativni dopad na jejich uzivatele.

Oblast 4. Zhodnoceni omezerwijm:i Uhradovou vyhlaskou

Z odpowdi vSech respondanje zZejme, Ze omezenirimt Uhradovou vyhlaskou
nevnimaji jako problematick&laopak respondenti shadndavali, Ze f potencialnim
zvySovani uhrad by uzZivatelé jiz drazsi sluzhiejmé nenakupovali nebo pouze

vV omezeném mnoZstvi. Mj. Uhrady od uZivataktvai pro poskytovatele vyznamny

418 MICHALIK, J. Smiuvni vztahy v socialnich sluzbathvyd. Olomouc: VCIZP, 2008. 224 s. ISBN 80-908657.

417 STRNADOVA, S. Inspekce v roce 2012fett asekavani a realitySocialni sluzby2013. ré. 15,¢. 3, s. 16-17. ISSN 1803-
7348.

418 K ASPAREK, Z. Inspekce v roce 2012Fett asekavani a realitySocilni sluzby2013. ré. 15,¢. 3, s. 16. ISSN 1803-7348.
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piijem, zavisli jsou fedevsim na poskytovanych dotacich. Nad popsanymirgza

se nelze pozastavovat, nébak uvadi Pisd™®

, pfiznana vysSe fispivku na péi
uzivateli sluzby neumditije uhradit ani prmérné celostatni naklady daného typu
sluzby, coz ex anteiedukuje zavislost poskytovatelPS na dotacich ze statniho
rozpaitu, pog. ze zdroj jednotlivych nést a kraji. Autor déle popisuje, Ze lze
za efektivni ozné&t pouze takovy systém, ve kterém k pokryti naklatgi prispivek
na pé&€i, Uhrada uzivatele za sluzby a Uhrada zdravotié @evéejného zdravotniho
pojistni.

Oblast 5. Nazor vedouciho pracovnika PS na dtdtpolitiku

VSichni osloveni respondenti sh@édahodnotili dot&ni politiku velice negativé
¢emuz odpovidaji i nasledujici vyrokyelka nejistota;je nutné najit kIt, jak nastavit
systém dotaci, protoze ty parametry jsou neidé&otiitelny”; nesystemaitnost;
presunuti kompetenci na kraj¥zhledem k tomu, Ze nafipnani statnich dotaci
neni pravni narok, je cely systém socidlnich sluflebPrsi**° staticky. Z uvedenych
zawra lze konstatovat, Ze by bylo vhodné nastavit viéel@ot&ni fizeni,
které by mtlo jasrt stanovena kritéria v ramci alokace fidafth prostedki
mezi jednotlivé typy poskytovatelsociélnich sluzeb. iedpokladem by #o byt
vylouéeni stetu z4jnii (transparentnost) a =zapéfi rovného fistupu vSech
poskytovatel k dotanim prostedkim. Kasparef' uvadi, Ze cely koncept modelu
financovani by rdl byt decentralizovany, kdy garantem socialnichzehi by ngly
byt jednotlivé kraje a financovani tak probihatas® uzivatel-kraj-stat. Lze usuzovat,
Ze by tento systém ved| nejenom ke snizeni admatiigti zatze, kterd je v souvislosti
s dot&nim fizenim enormni, ale zaraveby slouZzil jako impulz pro povzbuzeni
a rozsteni nabidky poskytovanych sluzeb. Nowtichozi poskytovatelé na trhu
by se nemuseli obavat, Ze jejich investice buderpme zm#&ena, a pedevSim
by nemuseli Zit v neustalé nejistojak se bude jejicklinnost vlivem znin finaninich

zdroja vyvijet.

419 PRUSA, L. Vyvoj vybavenosti regiansluzbami socialni @& pro seniory a osoby se zdravotnim postiZetiamtakt 2011.
ro¢. 13,¢. 2, s. 157-165. ISSN 1212-4117.

420 PRUSA, L. Vyvoj vybavenosti regiansluzbami sociélni @@ pro seniory a osoby se zdravotnim postiZeitiamtakt 2011.
roc. 13,¢. 2, s. 157-165. ISSN 1212-4117.

421 Kk ASPAREK, Z. Budoucnost financovani socialnich s Ceské republiceSocialni sluzby2012. ré. 14,& 8-9. s. 20-21.
ISBN 1803-7348.
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Oblast 6. Nazor vedouciho pracovnika PS na povimn#lavani pracovnil

v socialnich sluzbach

Podle odpo¥di dotazovanych respondénfje povinné vzdavani pracovnik
v socialnich sluzbach vniméano jakiadny aspekt zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V této souvislosti Ize vSak poukazat neaspokojivy stav socialnich sluzeb
v ceském prosedi, projevujici se relativnvysokymi naroky na kvalifikaci pracovrik
v socialni oblasti, potaZmo i pevatelské sluzbl>. Narasné podminky sice na jedné
strart umo#iuji zabezpé&ovat kvalitni poskytovani socialnich sluzeb, nargtrdruhé
vSak takto vzdané pracovniky stavajici systém o#liovani neumoiuje adekvaté
ohodnotit. To naslednvede k vysoké fluktuaciéthto pracovnik, naboru novych,
potiebs zajiseni jejich vzdlavani a tedy k dalsimuistu persondlnich vyd#f2
VySe uvedené skutmosti koreluji s vypo¥d'mi responderii, kteri vzdlavani
pracovniki v socialnich sluzbach vnimajitquevSim jako velkou fingni z&gz
pro poskytovatele PS.

Oblast 7. Vnimani limitizemniho rozvoje PS

Problém v dostupnosti PS tkvi podle vypdv vSech respondeint pouze
ve financich.NejvétsSi ohlasy a nejzivelijsi diskuse viadach respondeintvyvolaly
piedevsim nazory nabcea jejich neochotu podilet se na doplaceni sludbko druhy
stZejni prvek pak poskytovatelé PS shledavhjiancni moznostpotencialnich
uzivateli sluzby neba ti by mnohdy sluzbu vyuZili, avSak po =zt nutnosti
jeji uhrady ji ndsledhodmitaji. A to i pes to, Ze majiffiznanyprispevek na péi.

Oblast 8. Zhodnoceni Uzemni dostupnosti R&I @ po nabyti dinnosti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dle vSech oslovenych respondeme Uzemni dostupnost R® nabyti dinnosti

zékona téry nenenna ve srovnani sigdchozim obdobim. Mnozi respondenti
pak reflektovali obdobi po roce 2000, ve kteremtalasenormni omezeni sluzby
na venko¥ (o této problematice je pojednavano jiz reqchozi kapitole). Problém

dle vSech respondenhastava v malych obcich a vesnicich, kde sluzligonezajis¢ny

422 FORMANKOVA, P. The Development of Care ServicesTre Czech Republic in Datedournal of Nursing, Social Studies,
Public Health and Rehabilitatiqr2013. r@. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-1868.

423 \iSEK, P., PRISA, L. Optimalizace socilnich sluzeli. vyd. Praha: Narodnf centrum socidlnich stug@il2. 110 s.
ISBN 978-80-7416-099-8.
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vibec, nebo je nabizi jediny poskytovatel (nejsou riaktoleny jisté trzni principy
v ramci poskytovani PS). Potencialni klient pré&sto musi vzit za v tou sluzbou,
kterou méa v mistbydlis&. Tim se dle Stipk§* zabezp&eni pée na venko¥ doposud
opira o existenci zakladni stavebni jednotky, kief® rodina, nebo je diky Uzkym
socialnim vazbam mezieny komunityreSena sousedskou vypomoci.

Oblast 9.ZajiSteni Uzemni dostupnosti PS

Dva respondenti stili, Ze dostupnost PS ve vzdalenych obcich £ajis
pracovnikem z tamni oblasti. Jeden respondent dmslovedl: ,diky takovémuto
rozloZeni pracovnikv jednotlivych obcich jsem schopna pokryt celéniZeRP PS*.
OvSem to je moZzné pouze za podminky participaceé vacspolufinancovani sluzby,
kde je PS zajivana. Jeden z vedoucich pracovnigak k tomuto dodavgTakovéto
pokryti zajiséni vzdalenych obci a venkovskych lokalit PS, mahdadnout pouze
velké organizace, vzhledem k nakiadna dojezdové vzdalenostBhodny nazor uvadi
ve svych Gvahach i Vito¥&. Jeden pracovnik pak &, Ze jejich organizace zajigje
PS za hranici Uzemni dostupnoggjich sluzby dodgtovanim cesty klientovi,
ktery si sluzbu sjedna. Zbyvajici dva respondeasikgtuji PS pouze v obci, kde jejich
organizace fisobi, neb6 ziizovatelem sluzby je #sto, takZze diky izzovaci listirg
nemohou otanim z jinych obci sluzby poskytnout.

Oblast 10. Zhodnoceni 2m v paitu uzivatet PS po dobu trvani zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

VSech @t oslovenych respondenshodr uvedlo, Ze od roku 2007ezaznamenali

markantni na#st patu uzivatel sluzby spiSe byla prezentovana jejich stagnace.
Negativie je vSak nutno ohodnotitsniZzujici se rozsah vyuzivanych slyzeb
ktery byl respondenty zaznamenan od roku 201@e&rvva doposud. Poskytovatelé
se tak potykaji s poklesentijni. Tento problém dle respondéntkvi ve snizeni
finanéni ¢astky grispivku na péi v I. stupni, ktery nastal v roce 2011, dale vg3ani

424 STIPEK, V. Spontanni socialni systémy deském venkay: Férum socialni politiky2013. r@. 7,¢&. 4, s. 20-22. ISSN 1802-
5854.

425 \/iTOVA, M. Soucasné koncepty poskytovanidoeatelské sluzby ¥'R. In Pecovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatesocialnich sluzefieské republiky, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7
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DPH, jenz zafic¢inilo vzrast cen potravin a dalSiho spetiniho zboZzi, a v neposledni
fack se zvySenou nezastnanosti souvisejici s ekonomickou krizi.

Oblast 11.Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb PS po héfighosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dle vypowdi responderit je potebna kvalita socialnich sluzeb zajisa nejen

povinnym minimalnim vzélavanim a dalSim rozvojem profesnich znalosti sedowsti
pracovniki, které zakon stanovil, ale také nastavenim kaomichl mechanisin
které poskytovatele,nuti byt lepsimi“. Ctyii z pti oslovenych respondent
se domnivaji, ze kvalita poskytovanych sluzeb poytiakinnosti zdkona o socialnich
sluzbachje mnohem lepSiJeden respondent doslova uvedidim to jako nejetsi
posun zakona".

Oblast 12.Nejzavaz#iSi nedostatky zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v rAmci PS

Nedostatky uvedeného zakona vnimaji vSichni @siovrespondenti shodn
Dotacni politika a inspekce kvalitysocialnich sluzebbyly trnem v oku vSech
poskytovatel. Hlavni g@ic¢inou jejich nespokojenosti jeigdevSimoblast systému
prispevku na péi, u kterého respondenti shledavaji minimalni kdotjeho vyuzivani;
zdlouhavérizeni v rdmci fiznani davky; v mnohaifpadech neodpovidajici stanoveni
jeho vySe a jeho nespravné vyuzivarijgmci. V souvislosti s vySe uvedenym
KaspareR?® poukazuje na to, Z&eskou raritou je absence nepimich zgisohi vyplaty
této davky. Pokud bychom se poohlédli do zakirdoh systém zajiS€ni p&e
0 seniory¢i osoby se sniZzenou sitainosti, tak nap v Rakousku, Bmecku, Japonsku
a Lucembursku podporuji gieo tyto skupiny osob prasdnictvim svych systéin
pojistni ¢i financovani pé v domacnosti, detné p&e rodinnych pslusniki.
Zatimco v Rakousku se jedna iimé platby, v Japonsku o zafigt sluzeb, v Nmecku

a Lucembursku je moZnost zvolit si mezi platbowskytnutim sluzetf’ 42

426 K ASPAREK, Z. Budoucnost financovani socialnich slixCeské republiceSocialni sluzby2012. ré. 14,& 8-9. s. 20-21.
ISBN 1803-7348.
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Na z&klad vysledk vyzkumu autorka stanovila nasledujici hypotézy:
H 1 Vedouci pracovnici PS zastavaji nazor, Zze zakob08/2006 Sb., o socialnich

sluzbach byl pro PStmosny.
H2 V souvislosti s fjetim zédkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,

doSlo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb PS.
H 3 NejzavazgsSim nedostatkem zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

je dle poskytovaté&l PS, systém financovani sluzby.
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6 ZAVER

Souwasna podoba a rozsah PSR je vysledkem jejiho dlouhodobého historického
vyvoje, kontinuitou poskytovani, ale takésobenim mnoha faktoy které se navzdjem
ovliviuji a podmiuji. Jeji dostupnost je vyznamnym faktorem nejen fESeni
momentalni slozité situace a materialniho z&iStseniofi a osob se sniZzenou
sokEstatnosti, ale je fedevsim zakladem pro dlouhodobé zachovani jejicavini
kvality Zivota v danych komunitach. Neni tedy natodZze pray peiovatelska sluzba
je nejroz&fensjsi terénni socialni sluZzbou Gesku. Samotnou podobu doeatelské
sluzby samazjme ovliviji i vlastni pokeby jejich uzivatdl, ktefi si preji co mozna
nejvice a nejdéle setrvat ve svych domacnostech.

Proto bylo hlavnim cilem tohoto vyzkumu nalezertatie mezi vybranymi aspekty
PS a jejim rozvojem. Pro deskripci a analyzu méyiglosti prondnnych byly pouzity
kvantitativni metody zkoumani. Pro hlubsi pochopetiahu mezi vybranymi aspekty
PS a jejim rozvojem byla zvolena metoda kvalitdtivn

Vzhledem k tomu, Ze vybrané aspekty PS maji mmobagnnych, bylo Zadouci
zmapovat tuto problematiku v SirSich souvislosteghohoto divodu bylo vyzkumné
Seteni diserténi prace zawgieno temi snéry: na rozvoj PS &i vybranym
charakteristikam Gzemniho profilu jednotlivych KrafR, vigi legislativni zngng
a jejich komponent a vybranym charakteristikdm ipwobrganizace poskytujici PS.
VSechny tyto dimenze se pak odrazi ve stanoveniféitla cilech disertani prace.

Z provedené sekundarni analyzy dat byly detekowtniputy ovliviiujici rozvoj
pesovatelské sluzby v jednotlivych krajicRR. Na zaklad hodnot Spearmanova
koeficientu korelace byly prokdzany statisticky néfdgantni vztahy mezi pgem
uzivateh peovatelské sluzby a gtem osob starSich 65 let, hustotou obyvatelstva,
arovni rozvodovosti, mirou nezastnanosti, pétem uZzivatel, jimZ jsou poskytovany
vybrané ambulantni, terénni a pobytové sluzby peniosy a osoby se sniZzenou
sokestainosti, pdtem uZivatel, jimZz je poskytovdna doméci zdravotni ¢pge
dale pétem gijemal prispivku na péi a patem obci poskytujicich gevatelskou

sluzbu v jednotlivych krajickR.
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Z vysledikr vyzkumu je tak #jmé, Ze naific CR panuje vyrazna diverzita
vzajemnych vazeb mezi vybranymi charakteristikamenmniho profilu a p&em
uzivatehi PS. Tyto odliSnosti Ize dale spatat v porovnani Uty sledovanych
proménnych, které jsou prezentovany v prakticlé@sti prace. Jadrem tohoto zist
je dle autorky fakt, Ze vybrané charakteristiky mmzese v mnoha ohledech prolinaji,
a ve svém komplexu tak oviiuji socialni kvalitu tzemi.

V ramci druhého déiho cile se autorka zatfila na identifikaci rozvoje PS
ve vztahu k zakonw. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a profiluaorgace
zaji¥ujici tuto sluzbu. Z vyzkumu bylo zji&to, Ze ani po sedmi letech od zavedeného
zadkona se Uzemni dostupnost PS statisticky vyz&anezlepSila, nehb vétSina
poskytovatel ji stadle ohodnotila jako nedostupnou az ohtizmlostupnou.

A tak s rostouci vzdalenosti od centetstmve kterych ma PS sidlo, se jeji dostupnost
paralel snizuje. Je tedy patrné, Ze k proklamovanémuajopeiovatelské sluzby
nedochazi, a to iips jeji podporu v ramci koncepce socialnich sludabnarodni
arovni. Stejg tak lze ohodnotit minimalni vliv S8drédobych rozvojovych plan
socialnich sluzeb, ve kterych je PS dlouholetowo@ou prioritou. Stzejni @ic¢inou
tohoto stavu jsou dle vypeédi responderit problémy spojené s nespravnou alokaci
finantnich prostedki do systému socialnich sluzeb, které dostalo postayt
pecovatelskych sluzeb do jakéhosicasovaného kruhu (vice je pojednanocasti
diskusé).

| pres vySe uvedené okolnosti bylo prokazano, egvsSim cirkevnéi krajské
organizace PS zabezjpgi vetSi Uzemni dostupnost sluzby, stejwak i castji
zabezpéuji rozSiovani sv&asove dostupnosti sluzby.

Ze zjisenych vysledk je Z'ejmé, Ze poskytovatelé PS nepozoruji vySSi zajem
0 sluzbu za sledované obdobi. Naopak, rozsah vgnygoh Ukod PS ma snizujici
se tendenci. Uk&zalo se, Ze poskytovatelé&i kteji sidlo v obci s pitem obyvatel
20 000 a vice, statisticky vyznagasgji udavali sniZujici se tendenci vyuzivanych
tkoni jejimi uzivateli. Je #jmé, Ze tento vztah bezpriesiré souvisi s oBanskou

vybavenosti obci dle jejich velikosti.
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PrestoZe je salasnd nabidka ukdnpetovatelskou sluzbou pésiSi, nezli tomu
bylo pred rokem 2007, nejsou poskytovatelé schopni zabgzpezadavky (i jejich
spektrum) pro vSechny zajemce. Nejvice postradadgomem je zakladni zdravotni
p&e, dale poskytovani sluzby o vikendec¢h svatki. Nezbyva tedy, nez se jen kriticky
zamyslet nad tim, do jaké miry je samotn&opatelskd sluzba skutes schopna
podpdit setrvani senidr ¢i osob se sniZzenou sitatnosti v jejich domacnostech
navzdory horSicimu se zdravi.

Ze snahy napbmi druhého ddiho cile pak plyne, Ze organizaciézmvané cirkvi
¢i NNO statisticky vyznami ¢asgji poskytuji p&ovatelské sluzby sedm drv tydnu
oproti organizacim izzovanymi obcemi, které zaji§ji své sluzby pouze v pracovni
dny.

Treti diki cil sledoval samotny vliv zakona o socialnichzblach na poskytovani
petovatelské sluzby. Je patrné, Ze za jednémpaklad zakonaé. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, Ize dle poskytovatepeiovatelskych sluzeb povazovat
piedevsim kvalitativni zgny v ramci poskytovani gevatelské sluzby, které jsou
zabezpeéeny stanovenymi pravidly, kontrolnim mechanismemdavidualizaci sluzby.
Pres nesporna pozitiva byshbyt zakon dopracovan (systéngplegislativrg), zejména
v oblasti stavajiciho systému financovani sluzbealizaci inspekci kvality socialnich
sluZzeb. Toto vyjaieni poskytovatél petovatelskych sluzeb tak odrazi jejich nesouhlas

tykajici se stavudci a mnohdy opakujiciho se bojepieziti jejich sluzby.
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9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CCK - Ceskycerveny Kiz

CR - Ceska republika

CSU -Cesky statisticky fad

DPS - Domy s psmvatelskou sluzbou

LDN - Ié¢ebna dlouhodabnemocnych
MPSYV - Ministerstvo prace a socialnicécy
NNO - nestatni neziskova organizace
ORP - obec s roz&nou misobnosti

ODN - oddtleni nasledné @é

PS - peéovatelska sluzba

UZIS CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiRiR

VP - vedouci pracovnik
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P¥iloha 1

Primérné realné vySe Uhrady na pamérnych realnych vydajich

pecovatelské sluzby v letech 1990 - 2011

Porovnani vyvoje pimernych realnych rmsicnich vydag/ dhrad na 1 uzivatele

Pozn. Uvedeny vyvoj cen jetiten o vliv
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Pozn. Uvedeny vyvoj cen jeiidten o vliv inflace.

pievedeny na realné ceny.

Nominaln

ceny byly tak deflovai@Pl a nasledh

Zdroj: FORMANKOVA, P. The Development of Care Sems in The Czech Republic in Datdsurnal
of Nursing, Social Studies, Public Health and Rditabon, 2013. r@. 3,¢. 3-4, s. 133-143. ISSN 1804-

1868.



Priloha 2 Dotaznik pro vedouci pracovniky p&vatelskych sluzeb
Vézena pani, vazeny pane,

jmenuji se Petra Formankova a jiz od roku 2009 zsgimdm o problematiku
dostupnosti/rozvoje gevatelské sluzby pro seniory a osoby se snizendwssdnosti.
Prostednictvim Vas poskytovatelpeiovatelské sluzby jsem ziskala jiz celtadu cennych
informaci, z nichZz se é&hkteré staly podkladem pro dil zmeny v regionalnich planech.
Nyni se na Véas ap obracim s prosbou o poskytnuti dalSich ad&ovoluji si Vas proto
pozadat o &ast ve vyzkumu a odpesét na otdzky v tomto anonymnim dotazniku, jehozneile
je nalezeni souvislosti mezi vybranymi charaktid@shi ovliviiujicimi  poskytovani
petovatelské sluzby a jejim rozvojem. Dotaznik jecewr pro vedouci pracovniky
petovatelskych sluzeb.

Se vSemi ziskanymi informacemi budu nakladat Vegzhuse zakonem. 101/2000 Sb.,
0 ochrag osobnich udaj v platném z#ni. Vysledky vyzkumného S&ni budou vyhodnoceny
souhrni a publikovany v odborné literat

Bkuji za vasi spolupraci.

Prosim, pectéte si nasledujici otazky a zvolteselnou variantu odpédi, které jste si vybral/a.

Cast A - Identifikaéni Gdaje o respondentovi

1. Jaka je VaSe #&ova kategorie?

1. 18-23 let 6. 48-53 let
2. 24-29 let 7. 54-59 let
3. 30-35let 8. 60-65 let
4, 36-41 let 9. 66 let a vice
5. 42-47 let

2. Jaké je VaSe pohlavi?
1. Zena
2. muz

w

. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené&dad?
za&kladni vzdlani

stredoSkolské vztlani bez maturity
stredoSkolské vzglani s maturitou

vysSi odborné vadani
vysokoSkolské vzglani

ahrwbdpE

4. Jak dlouho pracujetee sluzlg?
1. do 1roku 4. 11-15 et

2. 1-5let 5. 16-20 let
3. 6-10let 6. 21 let a vice



Cast B - Udaje o sluzl

5. Uved’te prosim, ktery kraj zastupujete:

1. Hlavni mésto Praha 8. Krélovéhradecky kraj
2. Stredatesky kraj 9. Pardubicky kraj

3. Jihatesky kraj 10. Kraj Vy&oa

4. Plzaisky kraj 11. Jihomoravsky kraj

5. Karlovarsky kraj 12. Olomoucky kraj

6. Ustecky kraj 13. Zlinsky kra

7. Liberecka kraj 14. Moravskoslezkraj

6. Jaky je typ #izovatele VaSi organizace?
kraj

obec

cirkev

nestatni neziskova organizace
fyzicka osoba

akrwdE

7. Jaka je pravni forma Vasi organizace?
akciova spolénost

cirkevni organizace

druzstvo

fyzickd osoba podnikajici dle jinych zédkomeZ Zivnostencky zakon a zékona
0 zentdélstvi nezapsané v OR

5. fyzickd osoba podnikajici dle Zivhostenckého zakoemapsané v OR

6. fyzickd osoba podnikajici dle Zivhostenckého zakroa@sané v OR

7. obec nebo wstskacast HI. m. Prahy
8

9

howhpRE

obecrt prosgsna spolénost
. organiz&ni jednotka sdruzeni
10. organiz&ni sloZka statu
11. ptispevkova organizace celkem
12. prispEvkova organizaceiizena krajem
13. prispévkova organizacetizena nistem
14. rozpaitovéa organizace
15. sdruzeni (svaz, spa@eost, spolek, klub, aj.)
16. spol&nost s rdenim omezenym
17. vefejnéa obchodni spaiaost
18. zajmové sdruzeni
19. zajmové sdruzeni pravnickych osob

8. Kolik maximalrg mohla VaSe organizaceipmout uzivatel: (kapacita stanovena z registru
poskytovatet sociélnich sluzeb) k 31. 12. 2013?



9. Jaky byl pdet VaSich uzivatei k 31. 12. 2013?

11. Jak dlouho VaSe organizace v této oblasiispbi (pojnéte obdobi i pes transformani
zmeny z4zovateli Vasi organizace)?

1. do 1 roku 4. 11-15 let
2. 1-5let 5. 16-20 let
3. 6-10let 6. 21 let avice

12.V jaké obci dle pétu obyvatel se VaSe organizace nachazi?
v obci s pdtem obyvatel do 1 999

v obci s pétem obyvatel 2 000 - 4 999

v obci s pdtem obyvatel 5 000 - 9 999

v obci s pétem obyvatel 10 000 - 19 999
v obci s pétem obyvatel 20 000 - 49 999
v obci s pdtem obyvatel 50 000 - 99 999
v obci s pétem obyvatel 100 000+

=

NogbkownN

13. Jaky podil (v %) z VaSi klientely tiauZivatelé seniorskéhoéku (tj. osoby starSi 65 let)?:

1. pouze z tzemi obce, v nizZ m4 VaSe organizace sidlo........ %

2. ze spadovych oblasti obce, v niZ m4 Vase organgddie .............. %

3. ze spravniho obvodu obce s réeébu misobnosti, v &8Z ma Vase organizace sidlo:
............... %

4. z Uzemi okresu, vémz ma VaSe organizace sidlo: ............... %

5. z Uzemi kraje, vémz ma VaSe organizace sidlo: ............... %

6. pouze z mistskécasti HI. m. Prahy, v niZ ma VaSe organizace sidlo.......... %

7. ze spravniho obvodu HI. m. Prahy,&m¥ m& VaSe organizace sidlo: ............... %

8. ze spravnich obvadHI. m. Prahy, vyjma spravniho obvodu, amz ma Vase
organizace sidlo: ............... %

15. Specifikujte prosim, vzdalenost mezi sidlem iVagganizace a bydligm VaSeho



Cast C - Zhodnoceni rozvoje Uzemni dostupnosti pevatelské sluzby

16. Srovnejte prosim, Uzemni rozsah/velikost spadovétpemi

16.1 Jaky byl uzemni rozsah/velikost spadovéhoilj@émposkytovani pvatelské sluzby

VaSi organizaci na jednotlivych Uzemicieg1. 1. 2007?

Vami

poskytované
pecovatelské sluzby,sd 1. 1. 2007 a po nabytémnosti zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:(pokud VaSe organizacéqu 1. 1. 2007 nejsobila, p'ejdéte prosim k otazcé 16.2)

> >
= c
> S o |0
. . TSN N = = o> = S >
Zhodnoceni uzemniho rozsahu/velikosti spadovehox’ 51 @ |E 5§ @ (o 5§ E
Gzemi p¥ poskytovani patovatelské sluzby €9 o g2 S |° 2 3
pred 1. 1. 2007 S8 5 58858 *
c| s o |>
8 (%)]
Pouze na Uzemi obce, v niZlemVaSe organizace sidlg 1 2 3 4 5 6
Na Uzemi spadovych oblasti obce v n&tarvase 1 > 3 4 5 6
organizace sidlo
Na Uzemi VaSeho spravniho obvodu obce si@zsi 1 5 3 4 5 6
pusobnosti
Na Uzemi VaSeho okresu 1 2 3 4 S 6
Na Gzemi Vaseho kraje 11 2] 3| 4] 5| 6
Pouze na Uzemi #stskécasti HI. m. Prahy, v niz #a 1 5 3 4 5 6
VaSe organizace sidlo
Na Uzemi spravniho obvodu HI. m. Prahygmii mela 1 2 3 4 5 6
VaSe organizace sidlo
Na Gzemi spravnich obvadil. m. Prahy, vyjma 1 5 3 4 5 6

spravniho obvodu, vémz nela VaSe organizace sidlo

16.2 Jaky je uzemni rozsah/velikost spadového (zémodskytovani piovatelské sluzby
Vasi organizaci na jednotlivych Gzemich po nabyfinnosti zakona¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach?

> >
= c
> o | O
. . . L LSS 2 22 3B
Zhodnoceni Uzemniho rozsahu/velikosti spadovéhox 5 9 )% S @ |05 E
. VR Y ~ 7z ~ —_ <
Uzemi ¥ poskytovani p&ovatelské sluzby g v ° g2 S22 =
o] Ol o o= n = [%)] )
po 1. 1. 2007 8ol € |20l © |£E 0| €
o9 N |60 ¥ 0T
c| s o >
o0 (%]
(@)
Pouze na Uzemi obce, v niZ ma VaSe organizace sidlot 2 3 4 5 6
Na Uzemi spadovych oblasti obce, v niz ma Vase 1 > 3 4 5 6
organizace sidlo
Na Uzemi Vaseho spravniho obvodu obce si@zsu 1 5 3 4 5 6
ptisobnosti
Na Uzemi VaSeho okresu 1 2 3 4 > 6




Na Gzemi Vaseho kraje 112 3] 4| 5| 6

Pouze na Uzemi #stskécasti HI. m. Prahy, v niz ma
VaSe organizace sidlo

Na Uzemi spravniho obvodu HI. m. Prahygmid ma
VaSe organizace sidlo

Na Gzemi spravnich obvadil. m. Prahy, vyjma
spravniho obvodu, vémz ma VaSe organizace sidlo

17. Zhodnate prosim, sodasnou Uzemni dostupnost ¢evatelské sluzby v oblasti,
kde pisobite (zde prosim nehodsiie dostupnost pouze Vasi sluzby, ale dostupnostataich
poskytovateat pafovatelské sluzby na daném Uzemi):

o] @
= c
S Slew 8w
2a B lecl 2 |8 c c
.o . ., . ~ 5] 2| O o & 8 -8 Q=
Zhodnoceni Gzemni dostupnosti piovatelské sluzby| € @1 © | g 2l 5 =2 3
c5| @ |28 o |E QG| c
S O >E s '8 W o '8
Scl s (2752
QO (%))
(@)
Pouze na Uzemi obce, v niZ ma VaSe organizace siJIIo1 2 3 4 5 6
Na Uzemi spadovych oblasti obce, v niZ ma Vase
) . 1 2 3 4 5 6
organizace sidlo
Nca Uzemi }/aseho spravniho obvodu obce si@zsi 1 5 3 4 5 6
ptisobnosti
Na Uzemi VaSeho okresu 1 2 3 4 > 6
Na Uzemi VaSeho kraje 1 2 3 4 > 6
Na uzemi rﬁs:[skecastl HI. m. Prahy, v niZ ma Vase 1 > 3 4 5 6
organizace sidlo
Na Uzemi spravniho obvodu HI. m. Prahygmid ma
" . . 1 2 3 4 5 6
VaSe organizace sidlo
Na Gzemi spravnich obvadPrahy, vyjma spravniho
o o\ . . 1 2 3 4 5 6
obvodu, v #mZ ma VaSe organizace sidlo

18. PokouSela se VaSe organizace od nabylindosti zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (pop. i déle, pokud VasSe organizace vznikla pgBdo rozSieni Uzemni dostupnosti
sluzby do dalSich oblasti, kde sluZzbu gE8eposkytovala?

1. ano

2. ne, uvelte divod:



19. Pokud jste nafedchozi otazku odp@uéli ano, tak na jaka Uzemi cldta VaSe organizace
roz3¥it dostupnost Vasi sluzby?

1.

©NOoOOhWN

naltzemi obce, v niZ ma Vase organizace sidlo

na spadové oblasti obce, v niz ma VaSe organiddl®e s

na spravni obvod obce s ragsiou fisobnosti, v &8Z ma Vase organizace sidlo
na uzemi okresu, wmZ ma VaSe organizace sidlo

na Uzemi kraje, vémzZ ma VasSe organizace sidlo

na Uzemi réstskécasti HIl. m. Prahy, v niZ ma VaSe organizace sidlo

na uzemi spravniho obvodu HI. m. Prahygmi ma VaSe organizace sidlo

na Uzemi spravnich obvdrahy, vyjma spravniho obvodu, &z

ma Vase organizace sidlo

jiné, prosim uvéte:

20. Z jakého dvodu jste k tomuto kroku fistoupili?

ahrwbdpE

na zaklad podrétu komunitniho planu

ze zajmu #izovatele

ze zajmu obyvatel vzdalenych obcéstskychcasti

ze zajmu pedstavitel vzdalenych obci/istskychcésti
jiné, prosim uvéte:

21. Byla VaSe organizace v tomto z&mn UspéSna?

1.
2.
3.

ano
castene - nedoslo k napkni celého zarru (do vSech vybranych oblasti)
ne (pokud ne, poktaijte otazkow. 24)

22. Pokud jste odp@déli v pifedchozi otdzce ano neh@@stené, tak za jakych podminek
bylo pistoupeno k poskytovani sluzeb do vzd@éich obci/oblasti?

ahrwdE

s 2

ochot obce/n¥stskécasti podilet se na nakladech pajisovani péovatelskeé sluzby
ochot svazku obci podilet se na nakladetitzpjis’ovani peovatelské sluzby
ochot uZivatele doplacet si i za vzniklé zvySené proveeklady (doprava)

bylo vice osob z jedné obcefstskécasti (vykompenzovalo se pokryti nakiad

jiné, prosim uvéte:

23. Jakym zjisobem jste zajistili realizaci sluzby uZivaiel ve vzdale#Sich oblastech?

1.
2.
3.
4.

dojiz&nim do oblasti z VVaSi organizace

vybudovanim provozovny ve vzdalené oblasti

now vzniklym detaSovanym pracovnikem z dané oblasti
jiné, prosim uvéte:



24. Zhodna@’te prosim, jakcasto se vyskytuji iyody pro nerozgeni peovatelské sluzby
(do oblasti, kde jste cHi zabezpéit pecovatelskou sluZzbu) ze strany Vasi organizace:

() > 8 c—
s | © [Eo|l & | =
, . . . [ X O 2| (%]
Vyskyt divoda ze strany organizace 5 | 8 |e @ ' 3
Q )h o2 9 @ ‘o
(@) E_ = c

V kapacitnich limitech neumagjicich rozsfeni sluzeb
- e 1 2 3 4 5

na dalSi obce/tstskécasti

V nedostatku financi - v nedostatku mzdovych fonth 1 2 3 4 5

vytvéreni dalSich pracovnich mist proipeatelky
Obec/ngstskacast je pilis vzdalena od sidla pevatelské
sluzby, provozni naklady na poskytovani sluzby iy b | 1 2 3 4 5
prilis vysoké

Prislusné obec/istskdcéast neuzaiela dohodu o
poskytovani p&vatelské sluzby

V obci/mestskécasti je maly zajem o sluzbu, poskytovahi
petovatelské sluzby ojeditym prijemaoim by bylo pro 1 2 3 4 5
nasi organizaci nerentabilni
V obci Zije maly pdet obyvatel, poskytovani pevatelské
sluzby ojediglym prijemaoam by bylo pro naSi organizac| 1 2 3 4 5
nerentabilni

jiné, prosim uvéte: 1| 2 3| 4| 5

25. Zhodn@’te prosim, jakcéasto se vyskytuji ivody pro nerozgeni peovatelské sluzby
(do oblasti, kde jste cli zabezpéit pecovatelskou sluzbu) ze strany obc#stskych ¢asti
HI. m. Prahy:

=
2] o
S | 2| .=
gz 8%
Vyskyt davodi ze strany obce/nistské¢asti 5| 8| £ >§ 3
G_J‘ )h )g D QT
°© o= E | <
s
Obec/ngstskacast nendla informace o pdeke zajistit 11 21 3] 4| 5
petovatelskou sluZzbu na svém Uzemi
1 2 3 4 5

V nedostatku financi na poskytovantpeatelské sluzby

V neochok obci/méstskécasti podilet se na nakladech p| 1 2 3 4 5
zaji¥ovani peovatelské sluzby Vasi organizaci

Obec/ngstskacast neprojevila zajem (feSeni sociélni
situace senidrdané obce - pt#bny senior si musi zajistit 1 2 3 4 5
sluzbu sam)

jiné, prosim uvéte:




26. Zhodna@’te prosim, jakcasto se vyskytuji iyody pro nerozgeni peovatelské sluzby
(do oblasti, kde jste cHi zabezpéit pecovatelskou sluzbu) ze strany senidosob se snizenou
sok’sta‘nosti:

() od ‘g =

. o o . oy 5% © |E g
Vyskyt diivodii ze strany seniofi/osob se snizenou | | £ 2 2 S| 9
sobistaénosti |5 |=38 & |2

6‘ —_ ‘O (O]

& | g | <€

=
N
w
SN
ol

V nutnosti finani Uhrady za sluzbu

V nutnosti zadsahu cizi osoby do domacnosti

V cere sluzby

V nepozZadovani gevatelské sluzby, protoze pé
zaji¥uje rodina nebo je zajivana formou sousedské | 1 2 3 4 5
VYpOomaci

jiné, prosim uvéte:

27. Ozndte prosim subjekt, ktery povaZujete za nejvyé@npekdzku ovliviujici rozsieni
pecovatelské sluzby na Uzemi, ¥mZ ma VaSe organizace sidlo:

uzivatelé

obce/ngstskécasti HI. m. Prahy
organizace zaji8ljici peovatelskou sluzbu
jiné, prosim uvéte:

PbdpE

28. Jak bylo finaéné (z dotaci MPSV) zohledmo wtSi teritorialni rozsfeni sluzby,
kterd VaSe organizace zajistila (nApdo vzdalenych obci, poskytovani sluzby ve vicd,ob
hornaty terén aj.)?

1. velmi nedostaiené

2. spiSe nedostatee

3. prameérné (ani dostaténe, ani nedostatag)

4. spiSe dostatme

5. dostaténé/adekvati ve vztahu k nabizené sluzb



Cast D - Poskytované&innosti petovatelskou sluzbou

29. Byli jste nuceni (za rok 2013) odmitnout Zadate poskytnuti sluZzby zajff®vanou
Vasi organizaci?

1. ne (pokud ne, pokiajte otazkows. 31)

2. AN0, UVETE PABL: .ovvvriiiiieeiiieiiiiiis e e e ee ettt vmmmr s e e e e e e e ataa s e e e e e e e eeeesens e

30. Pokuste se prosim ohodnotit vyskyivibdi, na zaklad kterych jste museli v roce 2013
odmitnout Zadatele:

> 9
Q@ Q| T
o] S |E o ®© 3
¢ o o . o~ c = > >0 (2]
Vyskyt divodia pro odmitnuti zadatele 5| 2 |e & @ | S
LI R I|E”® @ | T
o S c c
Charakter poZzadavku zajemce 1 2 3 4 >
Neposkytovani sluzby v misbydlist Zadatele 1 3] 4| 5

Zadatelovo bydligt bylo pilis vzdalené od sidla
petovatelské sluzby a jeji poskytovani by bylo proto 1) 2 3| 4] 5
neekonomické

Ojedirgly Zadatel p&ovatelské sluzby v obci 1 2 3 4 S
Nedostaténa kapacita sluzby 1| 2| 3| 4] 5
Zdravotni kontraindikace 1|1 2| 3| 4| 5
jiné i - 1 2 3 4 5
Jiné, prosim uvéte:

31. Fredkladaji uzivatelé Vasi organizace poZzadavky n&lsy, které nejste schopni v ramci
Vami poskytované p@vatelské sluzby uspokoijit?

1. ano

2. ne (pokud ne, pokmajte otazkow. 33)

32. Zhodnate prosim, jakc¢asto se vyskytly poZadavky, které VaSe organizaeeahla
uspokojit:

8
) )
Q 3 0 |
2l S 5| 8| %
- p - oS = = 2 S
PoZadované sluzby @ | K >§ S| o
o c
o= £
a
Provedeni Gkoinpo skoreni pracovni dobydo22hod | 1 | 2 | 3 | 4| 5
Provedeni Ukoinv natnich hodinach od 22-6 hod 1 2 3| 4| 5
Poskytovani sluzeb o sobotach, &ésh a svéatcich 1 2 3 4 5
Z&kladni zdravotni ukony 1 2 3 4 5




Doprava k |ék# (suplovani sanitky) 1 2 3 4 5
Kadenicke a pedikérské sluzby 1 2 3 4 5

jiné, prosim uvéte:

33. Na z&klad jakych podrti nej¢aseji rozSiFujete nabidku poskytovanych sluzeb?
na zaklad podrétia od Zizovatele

na zaklad podréti od uZivatel

na zaklad podréta kladenych poZzadavky potencionalnich uzivatel

na zaklad z(kastrenych semingéi, konferenci

na zaklad konzultace s ostatnimi poskytovateli dané sluzby

jiné, prosim uvéte:

=

oasLN

34. Odhadtéte prosim, péty uzivateli (v %), jimzZ jste k 31. 12. 2013 poskytovali
pecovatelskou sluzbu:
1. pravidelr® vicekrat dené ............... %

pravidelrg jedenkrat derth ............... %
pravidelrg jednou tyds: ............... %
pravidelré dvakrat tyds: ............... %
pravidelrg tiikrat tydrg: ............... %
nepravideld podle poteby: ............... %
jiné, prosim uvéte:

NogbkwnN

35. Odhadrte prosim, jaké procento uZivatelyuZiva nize uvedené ukony Vami nabizené
pecovatelské sluzby (uvedené ukony jsou dle zakénk08/2006 Sb.):
1. pomoc pi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu: ............... %

pomoc i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu........ %
poskytnuti stravy nebo pomod gajiSeni stravy: ............... %

pomoc [ zajiS&ni chodu domécnosti: ............... %

zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim: ............... %

Vami nabizené fakultativni sluzby: ..........%..

ook W

36. Zhodnate prosim, jakym zgpsobem doSlo po 1. 1. 2007 (gopi déle, pokud
VaSe organizace vznikla po#@ do 31. 12. 2013, k vyuZivani ukénve Vasi organizaci:

1. wvyuZivani ikoih peiovatelské sluzby ma snizujici tendenci

2. vyuzivani ukok petovatelskeé sluzby je za sledované obdobi srovnatelné

3. wvyuZzivani ukok petovatelské sluzby ma zvySujici se tendenci

37. Uvel'te prosim, nabizené fakultativni sluzby VaSi orgeami:



38. Jaké jecasovéa dostupnost Vasi sluzby?

1. Po-Pa:cca6-18
2. Po-Péa:ccab6-21
3. Po- Ne: cca 6-18
4. Po - Ne: cca 6-21
5. JINE, PrOSIM UVELE: ......eeiiiiiiiiiie ettt

39. Doslo od doby dnnosti zakonaé. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (pop déle,
pokud VaSe organizace vznikla pafd, ke zm¢né ¢asové dostupnosti gevatelské sluzby
u Vasi organizace?

1. zasledované obdobi do3lo v naSi organizaci keshidsové dostupnosti sluzby

2. za sledované obdobi §asova dostupnost sluzby nema
3. za sledované obdobi doslo v nasi organizaci keenigasové dostupnosti sluzby

40. Pokud doSlo ke zvySed#dsoveé dostupnosti vasi sluzby, tak jakynisgbem:

41. Poskytuje VaSe organizace s@uhé pii pecovatelské sluzbi domaci zdravotnickou p&?
1. ano

2. ne, uvelte prosim évod:

Cast E - Zhodnoceni kvality a financovani poskytovaé sluzby

42. Srovnejte prosim, zda doslo od nabytinfosti zakonaé. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ke zvySeni kvality poskytované sluzbyi Geganizaci:
(pokud VaSe organizaceqd 1. 1. 2007 nejsobila, p'ejdete prosim k otadzcé 43)

42.1 Poskytované sluzby byked nabytim éinnosti zdkona:
velmi Spatné

Spatné

ani Spatné ani dobré
velmi dobré
vyborné

aprwdnE

42.2 Poskytovaneé sluzby po nabyti zakona jsou:
1. mnohem horSi

2. horsi

3. stejné jako fed nabytim zdkona
4. lepsi

5. mnohem lepSi



43. Zhodnate prosim, jaky vliv maji jednotlivé aspekty na kua poskytované pée
pecovatelskou sluzbou:

N S > —
. v - >~ A
Aspekty kvality pec¢ovatelské sluzby o % D g > | 2
IS > | 2
= E = > )
2 T @ c

Inspekce kvality socialnich sluzeb - kontrola
poskytovatel

Standardy kvality sociélnich sluzeb - pisemna piavi
poskytovatele

Povinné vzdlavani pracovnik - moznost stézi, ...
Financovani sluzby
jiné, prosim uvéte:

[any
N
w
n
ol

RlR|R| -
NININ| N
wWlwlw| w
A b
ga|ol| o

44. Zhodna’te prosim, zda doslo od naby#idnosti zdkona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ke zlepSeni systému financovani Vagopatelské sluzby(pokud VaSe organizace
pred 1. 1. 2007 nejsobila, p'ejdéete prosim k otazcé 45)

financovani sluzby je oproti obdohigal 1. 1. 2007 mnohem horsi
financovani sluzby je oproti obdohigal 1. 1. 2007 horsi
financovani sluzby je srovnatelné jakieg 1. 1. 2007

financovani sluzby je oproti obdohigal 1. 1. 2007 lepSi
financovani sluzby je oproti obdohigal 1. 1. 2007 mnohem lepSi

abrwbdE

45. Firad’te k jednotlivym vybranym aspekn financovani péovatelské sluZzbyéisla
od nejvice palivého (z&inajici éislici 1) k nejmé# zavaznému:

* dot&ni politika .........

e vyuZzivani pispivku na péi .........

e omezenpiijmt Uhradovou vyhlaskou .........

46. Mate dostatek fina¢hich prostedki na Vami poskytovanou gevatelskou sluzbu?

Skala pro ohodnoceni finamich prostedki na poskytovanou pevatelskou sluzbu
(1 = minimaéndost&ujici, 5 = maximaly dost&ujici):




47. Jakym zpsobem ovlivnila ekonomicka krize (po r. 2009) vwéii VaSich sluzeb
uZivateli?(Ize uvést vice moznych odgaiy

1.

oasLN

snizeni pétu uZivateh sluzby

zvysSeni potu uzivateh sluzby

pocet uzZivateh sluzby Zistal nengnny

shizeni pétu Ukoni vyuzivanych uzivateli
zvysSeni potu Ukoni vyuZzivanych uZivateli

pocet Ukor vyuzivanych uZivatelitsstal nergnny

48. Jakym zpsobem se u VaSich uZivatelpromitad navySovani Uhrad za poskytované
pecovatelské sluzbyf@ze uvést vice moznych odpai

1.

No gakowbd

snizeni potu uzZivatel sluzby

zvyseni potu uzivateh sluzby

pocet uzZivateh sluzby Zistal nengnny

sniZzeni p6tu Ukom vyuZivanych uZzivateli

zvySeni potu ukon vyuzivanych uzivateli

pocet Ukor vyuzivanych uZivatelitsstal nergnny

po dobu trvani zakon& 108/2006 Sb., nedoslo v nasi organizaci k navsouhrad
za poskytované sluzby

Dékuiji za Vas ¢as a trpélivost



PFiloha 3 Navod s tématy k rozhovoru (podklad k rozheoru, otazky)

1. Uvod

piedstaveni se

predstaveni tématu disettd prace a jeho cil

rozhovor - volny, polostrukturované otazky, subiekitnazory, co se domniva,
anonymita

audio nahravka?

2. Témata

identifikacni Udaje - ¥k, vzdlani, délka praxe; ijedstaveni organizace -
odliSnosti, personal, @et uzivatel, krajova misobnost, typ #zovatele, aj.

Jaky mate nazor ndipos zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?
Jaky mate nazor na standardy kvality socialnichetiipro poskytovani PS?
Jaky mate nazor na inspekce kvality socidlnicheti@z

Limituje prijem Vasi organizace uhradova vyhlagk&05/2006 Sh.?

nazor na dotai politiku - kroky ke zlepSeni

Jak hodnotite povinné vé&dvani pracovnik v socialnich sluzbach?

Co vniméate jako nefisi bariéry tzemniho rozvoje PS a{#o

Jak byste zhodnotil/a Gzemni dostupnosti &l @ po nabyti dinnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

Jakym zjisobem zajiujete tzemni dostupnosti PS?

Jak byste zhodnotil/a ptu uZivatel PS po dobu trvani zakodal08/2006 Sb.,
socialnich sluzbach - éni se pdet vyuzivanych ukaif (divod, pra@, od kdy)

Co si myslite o kvalit poskytovanych sluzeb PS po nabwinhosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

Jaké spdtijete nejzavazfiSi nedostatky zakon& 108/2006 Sh., o socialnich

sluzbach v ramci PS?

3. Zawr

DalSi myslenky k danému tématuéco napadlo?

Mate z4jem o vysledky vyzkumu?



Ptiloha 4 Udaje vychéazejici ze sekundarni analyzy dat

Tabulka 1 Pafet uzivateln petovatelské sluzby celkem na 1 000 osob starSich @5 |
v letech 2000 - 2013

Pocet uzivatel i peCovatelské sluzby celkem na 1 000 osob starSich 651 et
2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003|2004|2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008|2009|2010|2011 ‘ 2012 ‘ 2013

Med
Ceska republika 79 ‘ 80 ‘ 76 ‘ 82 | 76 | 74 ‘ 74 ‘ 61 ‘ 80 | 72 | 71 | 68 ‘ 65 ‘ 61 73
v tom kraj:
HI. m. Praha 76 | 78 | 78 | 71 | 87 | 87 | 75 | 63 | 132 | 65 | 61 | 63 | 70 | 69 77
StFedo cesky 81 | 84 | 87 | 8 | 121|114 | 114 | 76 | 77 | 84 | 76 | 76 | 71 | 68 87
Jiho &esky 66 66 49 80 64 72 76 26 91 43 79 74 71 68 66
Plzefisky 94 95 94 66 | 100 | 102 | 94 86 | 103 | 90 91 87 87 87 91
Karlovarsky 73 72 43 69 68 71 67 50 | 107 | 84 77 73 69 62 70
Ustecky 64 59 47 65 78 60 67 42 43 47 39 35 29 45 51
Liberecky 61 64 | 113 | 47 64 45 38 48 83 72 79 71 66 55 65
Krélovéhradecky 104 | 80 73 84 51 54 58 58 48 73 69 60 69 65 68
Pardubicky 66 | 69 | 69 [ 130 | 86 | 68 | 37 | 40 | 69 | 88 | 77 | 77 | 67 | 57 71
Vyso &ina 109 | 116 | 114 | 87 | 74 | 78 | 97 | 61 | 77 | 86 | 80 | 78 | 66 | 60 85
Jihomoravsky 100 | 97 | 107 | 98 | 89 | 92 | 101|102 |105| 93 | 83 | 77 | 70 | 61 91
Olomoucky 50 | 59 | 39 | 64 | 87 | 63 | 70 | 67 | 68 | 61 | 73 | 70 | 63 | 55 64
Zlinsky 101 | 112 | 84 [ 136 | 30 | 68 | 84 | 72 | 62 | 69 | 62 | 59 | 54 | 51 75
Moravskoslezsky 69 | 71 | 62 | 64 | 62 | 61 | 57 | 66 | 59 | 57 | 50 | 52 | 50 | 46 59

Zdroj: vlastni zpracovani ze Zakladnich ukazatel oblasti prace a socialniho zabemré v CR
ve vyvojovych fadach a grafech 2000-2012. Praha: MPSV, 2001-2@it8rnich zdraj MPSV;
z Demografickych réenek (pramenna dila) 2000-20T5U, 2001- 2012, internich zdfo{'SU.



Tabulka 2 Podil obyvatel (v %) ve ¥ku 65 let a vice z celkového ftu obyvatel
jednotlivych kraj @ v letech 2000 - 2013

Podil obyvatel ve v éku 65 let a vice z celkového po €tu obyvatel jednotlivych kraj 4

2000 | 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 | 2012 | 2013

Med

Geska republika 13,7 | 13,7 ‘ 13,8 ‘ 13,8 ‘ 14,0 ‘ 14,1 | 14,3 | 14,5 | 14,8 ‘ 15,2 ‘ 15,4 ‘ 16,2 | 16,8 | 17,4 14,9

v tom kraj:

HI. m. Praha 16,3 | 16,1 16,4 15,8 | 15,7 | 15,6 | 15,7 | 156 | 158 | 16,1 | 16,4 | 17,2 17,6 18,1 16,3
Stredo&esky 14,4 | 14,2 14,2 142 | 141 | 141 | 141 | 141 | 142 | 145 | 14,7 | 153 15,8 16,3 14,6
Jiho Eesky 13,6 | 13,7 13,8 138 | 139 | 141 | 143 | 145 | 148 | 15,2 | 155 | 16,2 16,9 17,5 14,8
Plzefisky 143 | 14,4 14,4 14,4 | 146 | 14,7 | 149 | 150 | 15,2 | 156 | 16,0 | 16,7 17,3 17,9 15,4
Karlovarsky 12,0 | 12,0 12,2 123 | 12,6 | 12,9 | 13,2 | 13,3 | 13,7 | 14,1 | 144 | 152 16,0 16,8 13,6
Ustecky 12,2 | 12,2 12,2 12,2 | 124 | 1266 | 12,8 | 130 | 13,3 | 13,7 | 14,0 | 148 15,7 16,4 13,4
Liberecky 12,9 | 12,8 12,8 12,8 | 13,0 | 131 | 13,3 | 136 | 139 | 143 | 146 | 154 16,2 17,0 14,0
Kralovéhradecky 14,5 | 14,5 14,6 14,7 | 14,7 | 149 | 151 | 153 | 15,7 | 16,1 | 155 | 17,1 17,8 18,4 15,6
Pardubicky 14,1 | 14,1 14,2 14,2 | 144 | 145 | 14,7 | 148 | 151 | 155 | 157 | 164 17,0 17,5 15,2
Vyso &ina 13,8 | 13,9 14,0 14,1 | 143 | 144 | 146 | 149 | 152 | 156 | 159 | 16,6 17,2 17,7 15,2
Jihomoravsky 143 | 14,4 14,4 145 | 146 | 148 | 150 | 153 | 156 | 159 | 16,2 | 16,7 17,3 17,8 15,5
Olomoucky 13,6 | 13,6 13,7 13,8 | 14,0 | 142 | 145 | 14,7 | 150 | 155 | 158 | 16,4 17,1 17,7 15,0
Zlinsky 13,7 | 13,8 14,0 14,1 | 143 | 146 | 149 | 151 | 155 | 158 | 16,2 | 16,8 17,3 17,8 15,3
Moravskoslezsky 123 | 12,4 12,5 12,7 | 129 | 133 | 13,7 | 141 | 144 | 149 | 152 | 159 16,4 17,0 141

Zdroj: vlastni zpracovani z Demografickychéenek (pramenna dila) 2000-201ASU, 2001- 2012,
internich zdraj CSU.



Tabulka 3 Podil obyvatel (v %) ve ¥ku 85 let a vice z celkového f@tu obyvatel
jednotlivych kraj @ v letech 2000 - 2013

Podil obyvatel (v %) ve v éku 85 let a vice z celkového po €tu obyvatel jednotlivych kraj G

2000 ‘ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

Med
11,3 ‘ 10,1 | 9,6 | 8,6 | 9,0 | 9,7 ‘ 10,8 ‘ 11,8 ‘ 12,8 | 13,6 | 14,4 | 15,2 ‘ 15,8 ‘ 16,5 12,1

Ceska republika

v tom kraj:

HL. m. Praha 15,3 14,2 13,4 11,9 12,2 13 14,3 15,6 16,7 17,6 18,5 19,5 19,9 | 20,6 15,9
StredoGesky 12,1 10,4 9,5 8,6 8,7 9,4 104 | 11,3 12,0 12,7 13,3 13,7 14,2 14,8 11,5
Jiho &esky 11,2 10 9,4 8,9 8,9 9,7 10,7 11,7 12,6 13,3 14,1 14,8 15,3 16,1 11,9
Plzefisky 11,1 9,9 9,2 8,4 8,6 9,3 10,2 11,2 12,3 13,2 13,9 14,5 15,1 15,8 11,6

Karlovarsky/ 7,0 6,5 6,2 59 6,4 7,2 8,0 9,2 10,1 | 11,0 | 11,7 | 123 | 12,7 | 135 NI

8,7 7,8 7,2 6,7 7,0 7,8 8,9 9,8 106 | 11,3 | 11,8 | 12,4 | 129 | 134 9,7

Ustecky

Liberecky 10,4 9,2 8,3 7,6 8,0 8,9 10,2 11,3 12,4 13,3 14,4 15,2 15,7 16,1 11,5
Kralovéhradecky 13,1 11,6 10,8 9,8 10,0 10,6 11,7 12,8 14 14,8 16,0 16,6 17,4 18,2 13,4
Pardubicky 11,8 10,2 9,3 8,6 8,9 9,6 10,4 11,5 12,5 13,5 14,4 15,4 16,1 16,7 12,1
Vyso &ina 12,2 10,9 9,9 8,9 9,5 10,1 111 12 12,9 13,8 14,5 15,4 16,0 16,9 12,4

Jihomoravsky 13,2 | 11,9 11,0 10,1 | 105 | 11,3 | 12,5 | 13,5 | 14,6 | 155 | 16,2 | 17,0 | 17,7 | 18,6 | 13,8

Olomoucky 11,6 | 10,6 12,7 9,0 9,5 103 | 114 | 124 | 136 | 144 | 152 | 159 | 16,7 | 172 | 129

Zlinsky 11,4 | 10,2 9,6 8,8 9,3 10,1 | 111 | 121 | 13,1 | 140 | 149 | 158 | 166 | 173 | 125

Moravskoslezsky 9,2 85 7,9 7.4 7,8 8,6 9,7 10,7 | 11,9 | 1266 | 13,3 | 139 | 145 | 151 | 108

Zdroj: vlastni zpracovani z Demografickyché¢enek (pramenna dila) 2000-201ASU, 2001- 2012
a internich zdrdgj CSU.




Tabulka 4 Pramérné hodnoty vybranych aspekfi Uzemniho profilu v letech
2000 - 2013

Prameérné hodnoty vybranych aspekt @ Gzemniho profilu v letech 2000 - 2013

1. PO ‘ 2.PV | 3.1S ‘ 4. MO | 5. HO ‘ 6. UR | 7.EA ‘ 8. MN ‘ 9. PO
Ceska republika | 739937 ‘ 41,5 | 99 ‘ 69 | 287 ‘ 3,0 | 59,1 ‘ 8,7 ‘ 180,0
v tom kraj:
HI. m. Praha 1204443 | 42,0 127,0 100,0 2426,1 3,0 62,0 3,4 47,3
Stiedo €esky 1199957 | 40,6 94,0 52,9 108,2 3,1 59,9 6,5 451,0
Jiho €esky 631426 41,6 97,0 64,1 62,7 29 59,4 6,6 203,9
Plzensky 560609 41,9 105,0 67,5 74,0 3,0 59,8 6,7 296,4
Karlovarsky 304727 41,5 88,0 82,8 92,0 3,6 61,9 9,7 38,7
Ustecky 826774 40,9 84,0 79,8 155,0 3,5 58,9 14,5 65,2
Liberecky 433212 41,1 89,0 77,8 136,8 3,3 58,9 8,4 63,0
Kralovéhradecky 551147 42,0 104,0 67,2 115,8 3,0 58,7 7,0 124,8
Pardubicky 511124 41,5 98,0 62,6 113,0 2,7 58,4 8,2 220,3
Vyso €ina 514699 41,6 97,0 57,2 75,2 2,3 58,4 8,4 145,2
Jihomoravsky 1141324 | 41,7 105,0 62,2 159,5 2,8 58,1 9,8 300,6
Olomoucky 639067 41,7 99,0 56,5 122,4 2,8 57,8 10,9 216,2
Zlinsky 591018 42,0 103,0 59,9 149,2 2,5 57,8 9,0 249,0
Moravskoslezsky | 1249592 | 41,5 92,0 75,3 228,7 3,1 57,6 13,2 98,2

Zdroj: vlastni zpracovani z Regionalnigiisovychiad 200-2013°SU, ze Zakladnich ukazatelz oblasti
prace a socialniho zabezpai vCR ve vyvojovychiadach a grafech 2000-2012. Praha: MPSV, 2001-
2013 ainternich zdrojMPSV

Legenda:

=

PO - Paet obyvatel (k 31.12.)

PV - Prmerny wk obyvatel (k 31.12.)

IS - Index sté( pacet osob vedku 65 a vice let na 10@ ve wku 0-14 let)
MO - Podil mistského obyvatelstva (v %)

HO - Hustota obyvatelstva (osoby/km2)

UR - Urové rozvodovosti (v %)

EA - Mira ekonomické aktivity (v %)

MN - Mira nezawstnanosti (k 31.12., v %)

PO - Pa@et obci poskytujicich PS

© 0N aRr WD



Tabulka 5 Potet uZivateki v domovech pro seniory v krajichCR

Kraj 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 617 | 966 | 777 | 426 | 652 | 1144 | 1586 | 2027 | 2340 | 2352 | 2295 | 2349
Stfedo Eesky 134411187 | 1182|1889 | 2692 | 3874 | 4146 | 4755 | 4770 | 4807 | 4618 | 4901
Jiho €esky 815 | 382 | 610 | 800 | 933 | 2250 | 2472 | 2693 | 2835 | 2950 | 2900 | 2879
Plzensky 1370 | 1279|1307 | 1367 | 1718 | 1638 | 1616 | 1593 | 1685|1738 | 1755 | 1730
Karlovarsky 701 | 1010 | 966 | 953 | 1018 | 839 | 825 811 | 779 | 794 | 772 | 825
Ustecky 1542 | 1698 | 2331 | 2532 | 2662 | 3708 | 3753 | 3887 | 3824 | 3596 | 3590 | 3600
Liberecky 625 | 1058 | 897 | 1134|1130 1047 | 963 880 | 885 | 917 | 1007 | 936

Kralovéhradecky | 945 | 945 | 1567 | 1625 | 2045 [ 2053 | 2107 | 2162 | 2191 | 2289 | 2278 | 2288

Pardubicky 1093 | 861 | 1035|1042 | 783 [1225| 1600 | 1976 | 1990 | 2087 | 2094 | 2054
Vyso €ina 328 | 490 | 825 | 871 | 840 | 1933 | 1994 | 2056 | 2042 | 2045 | 2121 | 2171
Jihomoravsky 2097 | 2124 | 2947 | 3412 | 3735 [ 2963 | 3042 | 3121 | 2970 | 2964 | 2874 | 2994
Olomoucky 694 | 2714 | 2438 | 2453 | 1970 | 2254 | 2343 | 2432 | 2427 | 2500 | 2489 | 2492
Zlinsky 887 | 1771|2377 | 2117 | 2349|2939 | 2822 | 2705 | 2728 | 2719 | 2716 | 2707

Moravskoslezsky | 3469 | 1409 | 2172 | 3390 | 2497 | 3571 | 4057 | 4542 | 4717 | 4764 | 4689 | 4672
Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickycht@nek z oblasti prace a socialnicéciv2002-2012. Praha:
MPSV, 2003-2013 a internich zdidyPSV

*(idaje za rok 2008 nebyly ziggneny, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009

Tabulka 6 Potet uZivateki v domovech se zvlastnim rezimem v krajici€R

Kraj 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 180 | 174 | 168 | 194 | 220 | 275 | 389
StFedo Eesky 571 | 598 | 625 | 803 | 981 | 1229 | 1427
Jiho €esky 261 | 316 | 370 | 380 | 390 | 443 | 452
Plzensky 316 | 398 | 481 | 494 | 577 | 599 | 730
Karlovarsky 210 | 214 | 218 | 195 | 241 | 315 | 336
Ustecky 604 | 768 | 933 |1136|1303 | 1425|1624
Liberecky 102 | 239 | 376 | 430 | 330 | 337 | 320

Kréalovéhradecky 251 | 285 | 320 | 343 | 397 | 393 | 405

Pardubicky 347 | 363 | 379 | 367 | 389 | 443 | 501
Vyso €ina 173 | 287 | 401 | 415 | 460 | 500 | 515
Jihomoravsky 1016 | 1365 | 1711 | 1863 | 2008 | 2106 | 2392
Olomoucky 283 | 310 | 338 | 329 | 359 | 377 | 462
Zlinsky 413 | 419 | 425 | 426 | 578 | 645 | 703

Moravskoslezsky | 533 | 743 | 1163 | 1144 | 987 | 1216 | 1308
Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickycht@nek z oblasti prace a socialnicéciv2007-2012. Praha:
MPSV, 2008-2013 a internich zdidyPSV

*(idaje za rok 2008 nebyly ziggneny, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009




Tabulka 7 Pcdiet

v krajich CR

uzivatelma v domovech

pro osoby se zdravotnim postizenim

Kraj 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 418 | 423 | 428 | 446 | 443 | 457 | 473
Stiedo €esky 1332 | 1342 | 1353 | 1350 | 1377 | 1464 | 1472
Jiho éesky 609 | 661 | 712 | 726 | 686 | 698 | 674
Plzensky 737 | 843 | 949 | 979 | 975 | 1061 | 1047
Karlovarsky 488 | 490 | 493 | 547 | 539 | 549 | 532
Ustecky 1410 | 1591 [ 1772|1767 | 1685 | 1795 | 1696
Liberecky 171 | 239 | 308 | 309 | 301 | 322 | 301
Kralovéhradecky 585 | 646 | 708 | 715 | 716 | 722 | 701
Pardubicky 809 | 795 | 780 | 733 | 718 | 728 | 721
Vyso €ina 401 | 473 | 546 | 553 | 565 | 628 | 615
Jihomoravsky 1524 | 1387 | 1250|1274 | 1243 | 1255 | 1253
Olomoucky 658 | 929 [1200 1190|1190 |1194|1114
Zlinsky 961 | 1029 | 1097 | 1187 | 1066 | 1123 | 1110
Moravskoslezsky | 109 84 59 55 55 57 1247

Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickychteaek z oblasti prace a socialnicéciv2007-2012. Praha:
MPSV, 2008-2013 a internich zdédIPSV

*Gdaje za rok 2008 nebyly ziggnény, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009

Tabulka 8 Potet uZivatek v tydennich staciondich v krajich CR

Kraj 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 53 54 56 69 78 74 72
Stredo €esky 149 | 155 | 162 | 177 | 169 | 184 | 182
Jiho éesky 48 58 67 61 50 75 70
Plzensky 70 60 50 20 9 21 25
Karlovarsky 16 0 0 0 1 17 16
Ustecky 36 46 57 66 53 64 39
Liberecky 31 35 40 45 46 73 69
Kralovéhradecky 22 22 23 25 25 24 19
Pardubicky 18 19 21 20 17 21 23
Vyso €ina 23 23 23 23 26 36 37
Jihomoravsky 19 27 35 36 81 | 131 | 116
Olomoucky 10 12 12 14 14 14 15
Zlinsky 109 | 84 59 55 55 57 52
Moravskoslezsky 63 58 53 32 32 36 38

Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickychtenek z oblasti prace a socialnicéciv2007-2012. Praha:
MPSV, 2008-2013 a internich zdidyPSV

*(idaje za rok 2008 nebyly ziggneny, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009



Tabulka 9 Potet uZivateki v dennich staciondich v krajich CR

Kraj 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 65 40 76 | 254 | 272 | 296 | 270 | 244 | 461 | 476 | 684 | 672
Stfedo éesky 23 77 45 53 | 160 | 213 | 462 | 415 | 388 | 472 | 631 | 620
Jiho €esky 328 | 90 73 81 67 | 142 | 164 | 185 | 180 | 168 | 271 | 287
Plzensky 195 | 12 40 23 55 | 109 | 146 | 139 | 136 | 110 | 174 | 169
Karlovarsky 56 51 79 63 | 114 | 77 143 64 65 41 | 101 | 97

Ustecky 48 66 43 98 12 99 136 | 161 | 145 | 157 | 174 | 196
Liberecky 46 28 | 208 | 190 | 181 | 21 106 86 106 | 108 | 151 | 172

Kralovéhradecky 67 37 54 67 | 130 | 118 | 166 195 | 296 | 252 | 278 | 305

Pardubicky 57 18 32 80 | 138 | 241 97 153 | 175 | 192 | 236 | 243
Vyso €ina 162 | 211 [ 191 | 71 91 | 229 | 250 | 277 | 341 | 325 | 392 | 422
Jihomoravsky 9347 | 202 | 612 | 355 | 477 | 254 | 132 | 351 | 403 | 397 | 579 | 595
Olomoucky 87 87 99 60 | 133 | 276 | 347 | 360 | 316 | 335 | 395 | 473
Zlinsky 193 | 253 | 169 | 97 | 121 | 331 | 278 | 225 | 250 | 289 | 313 | 322

Moravskoslezsky | 259 | 93 | 146 | 196 | 324 | 906 | 573 | 565 | 592 | 611 | 797 | 854
Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickychteaek z oblasti prace a socialnicéciv2002-2012. Praha:
MPSV, 2003-2013 a internich zdédPSV.

*Gdaje za rok 2008 nebyly ziggnény, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009

Tabulka 10 Pctet uzivateli v centrech dennich sluzeb v krajichCR

Kraj 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 585 | 1039 | 1024 | 1125 | 627 | 16 | 1226 | 1226 | 997 | 972 | 2937 | 234
StFedo Eesky 217 | 147 | 200 | 233 | 680 | 114 68 46 37 45 | 104 | 97
Jiho Eesky 305 | 310 | 304 | 131 | 123 | 78 45 215 | 49 48 80 71
Plzensky 101 | 71 48 62 40 28 31 19 21 24 28 28
Karlovarsky 0 0 0 0 0 0 30 130 | 131 | 132 | 127 | 127
Ustecky 0 138 | 23 80 20 76 0 39 32 35 53 60
Liberecky 290 0 36 38 32 78 251 | 145 | 111 | 120 | 137 | 134

Kréalovéhradecky 0 0 48 58 77 22 83 70 110 | 106 | 142 | 185

Pardubicky 27 36 35 35 0 0 0 35 47 48 36 49
Vyso €ina 20 26 32 55 46 | 126 | 108 54 99 67 66 78
Jihomoravsky 7819 | 478 | 851 | 2476 | 278 | 886 | 1044 | 1203 | 1155|1080 | 618 | 849
Olomoucky 100 | 177 | 60 | 209 | 381 | 217 | 187 | 158 | 212 | 210 | 223 | 217
Zlinsky 37 79 [ 129 | 361 | 275 | 81 165 | 134 | 106 | 139 | 142 | 155

Moravskoslezsky | 384 | 287 | 299 | 228 | 2503 | 208 | 202 | 197 | 1131|1236 | 1574 | 1606
Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickychteaek z oblasti prace a socialnicéciv2002-2012. Praha:
MPSV, 2003-2013 a internich zdédIPSV.

*Gdaje za rok 2008 nebyly ziggnény, byly tak pouzity pimérné hodnoty za roky 2007 a 2009




Tabulka 11 Pctet uZivateki osobni asistence v krajictCR

Kraj 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HI. m. Praha 26 | 152 | 94 41 | 111 | 182 71 449 | 294 | 1371 | 1447 | 1443
Stfedo éesky 0 88 | 103 | 118 | 168 | 206 | 467 | 449 | 460 | 410 | 464 | 627
Jiho €esky 2 58 11 26 93 32 26 449 | 377 | 421 | 487 | 477
Plzensky 355 | 52 43 | 101 | 104 | 79 92 92 130 | 169 | 176 | 232
Karlovarsky 4 0 0 27 0 149 | 156 | 126 | 108 | 169 | 176 | 127
Ustecky 1 1 7 24 | 207 | 128 | 121 | 195 | 180 | 243 | 266 | 467
Liberecky 0 0 1 12 9 0 385 | 274 | 467 | 435 | 473 | 449
Kralovéhradecky 30 1 10 13 77 87 118 | 214 | 254 | 169 | 493 | 668
Pardubicky 0 1 1 3 0 245 82 509 | 461 | 487 | 562 | 534
Vyso €ina 29 28 1 1 51 94 108 | 139 | 248 | 258 | 296 | 366
Jihomoravsky 478 | 50 | 184 | 277 | 266 | 117 | 145 | 377 | 405 | 250 | 156 | 310
Olomoucky 595 7 9 12 89 2 302 | 333 | 320 | 320 | 291 | 341
Zlinsky 53 46 15 47 38 | 157 | 150 | 149 | 382 | 189 | 220 | 255
Moravskoslezsky | 344 | 344 | 293 | 399 | 540 | 824 | 485 | 599 | 676 | 660 | 833 | 886

Zdroj: vlastni zpracovani ze Statistickychteaek z oblasti prace a socialnicéciv2002-2012. Praha:

MPSV, 2003-2013 a internich zdéoMPSV. *idaje za rok 2008 nebyly ziggnény, byly tak pouZzity
pramérné hodnoty za roky 2007 a 2009

Tabulka 12 Pdfet osob vyuZivajicich domaci zdravotni g& na 1 000 obyvatel
ve Wku 65 let a vice podle kraji CR, v letech 2000 - 2013

Poéet osob vyuzivajicich domaci zdravotni pé € na 1 000 obyvatel ve v éku 65 let a vice

2000‘2001|2002|2003|2004‘2005‘2006 ‘ 2007|2008|2009|2010‘2011 ‘ 2012 ‘ 2013

Med
Ceska republika 92 ‘ 88 | 86 | 92 | 98 ‘100‘ 97 ‘ 90 | 89 | 92 | 89 ‘ 87 ‘ 85 ‘ 86 91
v tom kraj:
HI. m. Praha 148 | 69 73 90 99 | 106 | 108 | 104 | 109 | 108 | 87 88 84 80 97
Stredo Eesky 39 | 39 | 38 | 46 | 48 | 53 | 52 | 54 | 52 | 58 | 65 | 60 | 57 | 55 51
Jiho €esky 118 | 116 | 119 | 122 | 118 | 131 | 125 | 103 | 106 | 103 | 109 | 101 | 98 96 112
Plzensky 56 | 63 | 58 | 77 | 89 | 92 | 94 | 89 | 87 | 86 | 71 | 68 | 69 | 69 76
Karlovarsky 148 | 154 | 150 | 152 | 149 | 148 | 138 | 126 | 115 | 120 | 93 95 88 85 126
Ustecky 150 | 147 | 142 | 143 | 174 | 154 | 146 | 140 | 123 | 131 | 135 | 141 | 143 | 145 | 144
Liberecky 77 | 71 | 64 | 67 | 68 | 67 | 69 | 75 | 76 | 87 | 87 | 94 | 96 | 98 78
Kralovéhradecky 88 96 95 | 110 | 114 | 114 | 109 | 101 | 117 | 126 | 118 | 116 | 109 | 121 | 110
Pardubicky 113 | 123 | 115 | 121 | 125 | 117 | 111 | 108 | 115 | 122 | 123 | 116 | 119 | 123 | 118
Vyso €ina 30 27 27 32 51 55 53 55 56 59 57 55 55 48 47
Jihomoravsky 71 | 59 | 57 | 67 | 65 | 58 | 67 | 64 | 65 | 64 | 66 | 64 | 63 | 57 63
Olomoucky 75 79 80 81 86 90 90 76 73 73 72 69 66 68 77
Zlinsky 49 58 53 56 66 77 69 55 53 46 46 47 47 53 55
Moravskoslezsky | 123 | 131 | 126 | 127 | 125 | 139 | 126 | 113 | 104 | 111 | 111 | 110 | 100 | 106 | 118




Zdroj: vlastni vypdty dle Cipnost zdravotnickych z&eni ve vybranych oborechc¢tbre preventivni
pé&e 2000-2012. Praha: UZIER. 2001-2013 a internich dat UZIS; z Demografickyitenek

(pramenna dila) 2000-201dSU, 200-2012, internich zdfo{"SU.

Tabulka 13 Pdet prijemci prispévku o osobu blizkou/gispévku na p&i na 1 000

obyvatel ve ¥ku 65 let a vice podle kraji CR, v letech 2000 - 2013

Pocet osob pobirajicich p Fispévek na osobu blizkou/ p Fispévek na pé €i na 1 000 osob starSich 65 let

2001 | 2002 | 2003 ‘ 2004 | 2005 | 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011| 2012 ‘ 2013

Med
Ceska republika 17 | 18 | 283 ‘ 313 | 331 | 383 ‘2082 | 2371|2363 ‘ 2321 | 2174| 2175‘ 2160 | 1307
v tom kraj:
HI. m. Praha 5 6 | 128 | 141 | 153 | 176 | 1229 | 1602 | 1511 | 1487 | 1419 | 1417 | 1466 | 826
Stfedo &esky 14 | 14 | 234 | 266 | 278 | 325 | 2000 | 2128 | 2079 | 1972 | 1840 | 1848 | 1845 | 1142
Jiho &esky 19 | 21 | 289 | 326 | 353 | 415 | 2317 | 2713 | 2600 | 2385 | 2109 | 2323 | 2276 | 1396
Plzefisky 12 | 12 | 203 | 222 | 236 | 286 | 1886 | 2054 | 2080 | 2049 | 1982 | 2009 | 2039 | 1159
Karlovarsky 10 | 11 | 207 | 207 | 208 | 239 | 1388|1790 | 1790 | 1818 | 1809 | 1872 | 1903 | 1019
Ustecky 13 | 13 | 267 | 300 | 321 | 370 | 2036 | 2594 | 2544 | 2627 | 2498 | 2433 | 2430 | 1419
Liberecky 13 | 12 | 277 | 312 | 336 | 387 | 2333 | 2595 | 2586 | 2567 | 2393 | 2309 | 2258 | 1414
Kralovéhradecky | 13 | 14 | 232 | 266 | 299 | 344 | 2248 | 2427 | 2633 | 2299 | 2107 | 2120 | 2100 | 1315
Pardubicky 28 | 18 | 335 | 333 | 345 | 397 | 2125|2470 | 2505 | 2518 | 2343 | 2347 | 2321 | 1391
Vyso &ina 23 | 24 | 348 | 395 | 426 | 494 | 2547 | 2676 | 2498 | 2503 | 2349 | 2413 | 2353 | 1465
Jihomoravsky 22 | 23 | 318 | 356 | 372 | 439 | 2045 | 2432 | 2389 | 2409 | 2200 | 2196 | 2206 | 1339
Olomoucky 18 | 30 | 325 | 391 | 380 | 443 | 2161 | 2113 | 2493 | 2508 | 2451 | 2305 | 2252 | 1375
Zlinsky 23 | 28 | 407 | 438 | 475 | 531 | 2533 | 2905 | 2837 | 2827 | 2601 | 2597 | 2525 | 1594
Moravskoslezsky | 27 | 25 | 395 | 426 | 456 | 514 | 2308 | 2695 | 2541 | 2524 | 2340 | 2268 | 2267 | 1445
Zdroj: vlastni vypdéty dle Demografickych r@enek (pramenna dila) 2000-201dSU, 2001-2012,

internich zdroj CSU, ze Statistickych t@nek z oblasti prace a socialnickciv 2001-2012. Praha:
MPSV, 2002-2013 a internich zdidPSV.




Tabulka 14 Vyvoj vydaji a poftu osob pobirajicich prispévek na osobu

w7

blizkou/p¥ispévek na p&i v jednotlivych letech a krajich CR

o o o Priimér
o Primér . Primér Primér o
Pocet a . Vyplace 5 a Pocet a na os.
Vyplaceno | naos.v Pocet na os. v Pocet Vyplaceno | naos.v Vyplaceno .
0s0b/ | | itis. k&) | (tis. K&/ | osob | MOV, | tis.ke/ | osob | vitis.ke) | (ts.ke/ | °°% | vis.kg | VO
rok . . (tis. K&) " . " rok : Ke/
mésic) mésic) mésic) .
mésic)
2001 2006 2007 2013

Ceska republika | 1715 ‘ 55 622 | 2700 | 40286 ‘227 578‘ 4700 220999| 1043402 | 3900 | 275571 | 1396 043 | 4200

v tom kraj:

HI. m. Praha 918 31862 2300 | 32721 | 177944 | 4500 | 232824 | 993447 | 3600 | 330000 | 1540600 | 3900
Stiedocesky 2256 73 549 2700 | 53946 [ 303171 | 4700 | 339553 | 1544583 | 3800 | 391200 | 1894600 | 4000
Jihocesky 1604 55176 2900 | 37254 | 212534 | 4800 | 212505 | 993142 | 3900 | 253200 | 1306100 | 4300
Plzensky 958 30363 2600 | 23645 | 130950 | 4600 | 158879 | 750620 | 3900 | 208800 | 1105300 | 4400
Karlovarsky 378 13 746 3000 | 9584 | 52328 | 4500 | 56972 | 273816 | 4000 96 000 506100 | 4400
Ustecky 1340 44 163 2700 | 39118 | 220336 | 4700 | 220022 | 1059039 | 4000 | 328800 | 1673100 | 4200
Liberecky 692 23981 2900 | 22252 | 131250 | 4900 | 137158 | 656299 | 4000 168 000 816000 | 4000

Kralovéhradecky 1033 36 250 2900 28519 | 160282 | 4700 189 388 872 597 3800 213 600 1039 600 4100

Pardubicky 2002 43171 1800 29579 | 169714 | 4800 | 161104 | 777592 4000 210 000 1075 800 4300
Vysocina 1634 56 316 2900 37030 | 209809 | 4700 | 194529 | 950292 4100 212 400 1094 200 4300
Jihomoravsky 3608 124 626 2900 74572 | 415292 | 4600 | 354382 | 1703935 4000 458 400 2338 600 4300
Olomoucky 1542 55417 3000 41024 | 234921 | 4800 | 204444 | 940069 3800 253 200 1259 400 4100
Zlinsky 1873 65313 2900 46531 | 266845 | 4800 | 226285 | 1084291 4000 264 000 1382 600 4400

Moravskoslezsky | 4173 124 780 2500 88223 | 500716 | 4700 | 405937 | 2007910 4100 470 400 2512 600 4500

Zdroj: vlastni vypéty dle Demografickych rgenek (pramenna dila) 2000-201dSU, 2001-2012,
internich zdraj CSU, ze Statistickych t@nek z oblasti prace a socialnickciv2001-2012. Praha:
MPSV, 2002-2013 a internich zdédPSV.



Piiloha 5 Popisnd statistika vychazejici z kvantitatiniho shéru dat

mezi poskytovateli p€ovatelskych sluzeb

Tabulka 1 Pravni forma organizace

Cetnosti | Procenta
Akciova spolénost 6 15
Cirkevni organizace 27 6,9
Fyzicka osoba podnikajici dle Ziv. zakona nezapsaD®& 17 4,3
Fyzicka osoba podnikajici dle Ziv. zakona zapsa@&kv 4 1,0
Obec nebo wstskacast HI. m. Prahy 129 32,9
Obecr prosgsna spolénost 31 7,9
Organiz&ni jednotka sdruzeni 9 2,3
Organiz&ni slozka statu 9 2,3
Prispivkova organizace celkem 4 1,0
Prispivkova organizaceizzena krajem 16 4,1
Prispsvkova organizacetizena nistem 108 27,6
Rozpditova organizace 21 5,4
Sdruzeni (svaz, spaieost, spolek, klub, aj.) 11 2,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 2 Podil uzivatehi PS (v %) seniorského ¥ku

Cetnosti Procenta

Do 75 % 13 3,3
76 % a vice 379 96,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 3 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou pouze z tzemi obce,

ve kterd mé& PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-50 % 67 17,1
51-75 % 28 7,1
76 % a vice 297 75,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 4 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou ze spadovych oblasti obce,

ve které ma PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-20 % 348 88,8
21-50 % 32 8,2
51 % a vice 12 3,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 5 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou ze spravniho obvodu obce s roZ&nou
pusobnosti, ve které ma PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-10 % 370 94.4
11-20 % 13 3,3
21 % avice 9 2,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 6 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou z Uzemi okresu, ve kterém ma PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-10 % 377 96,2
11-20 % 4 1,0
21 % avice 11 2,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 7 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou z Uzemi kraje, ve kterém ma PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-10 % 387 98,7
11 % a vice 5 1,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 8 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou z méstsk

ve které ma PS sidlo

Cetnosti Procenta
0-90 % 374 95,4
91 % a vice 18 4.6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
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Tabulka 9 Podil uzivateh (v %), ktefi jsou ze spravniho obvodu HI. m. Prahy,
ve kterém ma PS sidlo

Cetnosti | Procenta
0-5% 389 99,2
6 % a vice 3 0,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 10 Podil uzivateti (v %), ktefi jsou ze spravnich obvod HI. m. Prahy,
vyjma spravniho obvodu, v #mz ma PS sidlo

Cetnosti Procenta

0-5% 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 11 Vzdélenost mezi sidlem PS a bydl&n nejvzdalengjSiho uzivatele
sluzby

Cetnosti | Procenta
Do 5 km 130 33,2
6-10 km 140 35,7
11-20 km 85 21,7
21 - 40 km 33 8,4
41 km a vice 4 1,0
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 12 Uzemni rozsah PS dané organizacdgd rokem 2007 - pouze na Gzemi
obce, v @mzZ méla organizace sidlo

Cetnosti Procenta
Prakticky nedostupny 12 3,6
Obtizre dostupny 4 1,2
Pramérné dostupny 16 4,8
SpiSe dostupny 52 15,6
Velmi dolre dostupny 249 74,8
Celkem 333 100,0
Vytazend 59 15,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 13 Uzemni rozsah PS dané organizacégd rokem 2007 - na Gzemi
spadovych oblasti obce, v niZ #ha organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 107 32,1
Obtizre dostupny 8 2,4
Pramérné dostupny 33 10,0
SpiSe dostupny 70 21,0
Velmi dokre dostupny 115 34,5
Celkem 333 100,0
Vytazend 59 15,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 14 Uzemni rozsah PS dané organizacdgd rokem 2007 - na Gzemi
spravniho obvodu obce s rozgénou pisobnosti, v #mZ méla organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 250 75,1
Obtizre dostupny 6 1,8
Pramérné dostupny 12 3,6
SpiSe dostupny 29 8,7
Velmi dokre dostupny 36 10,8
Celkem 333 100,0
Vytazend 59 15,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 15 Uzemni rozsah PS dané organizacdgd rokem 2007 - na Gzemi
okresu, v tmz méla organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 279 84,8
Obtizre dostupny 12 3,7
Praimérné dostupny 9 2,7
SpiSe dostupny 8 2,4
Velmi dokre dostupny 21 6,4
Celkem 329 100,0
Vytazend 63 16,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 16 Uzemni rozsah PS dané organizacégd rokem 2007 - na Gzemi kraje,
v némz méla organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 318 96,4
Praimérné dostupny 3 0,9
SpiSe dostupny 4 1,2
Velmi dokre dostupny 5 15
Celkem 330 100,0
Vytazend 62 15,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 17 Uzemni rozsah PS dané organizacdgd rokem 2007 - pouze na Gzemi

méstskééasti HI. m. Prahy, v niZ néla organizace sidlo

Cetnosti Procenta
SpiSe dostupny 5 29,4
Velmi dolre dostupny 12 70,6
Celkem 17 100,0
Vytazend 375 95,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 18 Uzemni rozsah PS dané organizacdgd rokem 2007 - na Gzemi

spravniho obvodu HI. m. Prahy, v @mzZ méla organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 9 52,9
Obtizre dostupny 2 11,8
Pramérné dostupny 1 59
SpiSe dostupny 3 17,6
Velmi dokre dostupny 2 11,8
Celkem 17 100,0
Vytazend 375 95,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 19 Uzemni rozsah PS dané organizacégd rokem 2007 - na Gzemi
spravnich obvodi HI. m. Prahy, vyjma spravniho obvodu, v #mZ méla organizace

sidlo
Cetnosti Procenta
Prakticky nedostupny 11 73,3
Obtizre dostupny 1 6,7
Praimérné dostupny 13,3
SpiSe dostupny 1 6,7
Celkem 15 100,0
Vytazend 377 96,2
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 20 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - pouze na Uzemi
obce, v #mzZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 10 2,7
Praimérné dostupny 17 4,5
SpiSe dostupny 45 12,1
Velmi dokre dostupny 301 80,7
Celkem 373 100,0
Vytazend 19 4.8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 21 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na Gzemi spadovych

oblasti obce, v niZ ma organizace sidlo

Cetnosti Procenta
Prakticky nedostupny 110 29,5
Obtizre dostupny 27 7,2
Pramérné dostupny 32 8,6
SpiSe dostupny 67 18,0
Velmi dolre dostupny 137 36,7
Celkem 373 100,0
Vytazend 19 4.8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 22 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na Gzemi spravniho
obvodu obce s roz§enou pisobnosti, v #mZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 249 67,5
Obtizre dostupny 24 6,5
Pramérné dostupny 26 7,0
SpiSe dostupny 28 7,6
Velmi dokre dostupny 42 11,4
Celkem 369 100,0
Vytazend 23 5,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 23 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na tGizemi okresu,

v némz ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 302 81,0
Obtizre dostupny 21 5,6
Pramérné dostupny 17 4,6
SpiSe dostupny 15 4,0
Velmi dokre dostupny 18 4,8
Celkem 373 100,0
Vytazend 19 4.8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 24 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na tUzemi kraje,

v némz ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 350 93,1
Obtizre dostupny 4 1,1
Pramérné dostupny 14 3,7
SpiSe dostupny 3 0,8
Velmi dokre dostupny 5 1,3
Celkem 376 100,0
Vytazend 16 4,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 25 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - pouze na Uzemi

méstskééasti HIl. m. Prahy, v niZ mé& organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
SpiSe dostupny 4 17,4
Velmi dolre dostupny 19 82,6
Celkem 23 100,0
Vytazend 369 94,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 26 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na Gzemi spravniho
obvodu HI. m. Prahy, v mZ m4 organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupny 13 56,5
Obtizre dostupny 3 13,1
SpiSe dostupny 2 8,7
Velmi dolre dostupny 21,7
Celkem 23 100,0
Vytazend 369 94,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 27 Uzemni rozsah PS dané organizace po ro2807 - na Uzemi spravnich
obvodi HI. m. Prahy, vyjma spravniho obvodu, v 8#mZ ma organizace sidlo

Cetnosti Procenta
Prakticky nedostupny 16 69,6
Obtizre dostupny 4 17,4
SpiSe dostupny 1 4,3
Velmi dolre dostupny 2 8,7
Celkem 23 100,0
Vytazend 369 94,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 28 Uzemni dostupnost pgovatelskych sluzeb - pouze na Gizemi obce,

v némZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Obtizre dostupna 8 2,1
Primérné dostupna 21 5,7
SpiSe dostupna 52 14,0
Velmi dolre dostupna 290 78,2
Celkem 371 100,0
Vytazend 21 5,4
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 29 Uzemni dostupnost pgovatelskych sluzeb - na tizemi spadovych
oblasti obce, v niZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupna 7 2,0
Obtizre dostupna 35 10,0
Pramérné dostupna 77 21,9
SpiSe dostupna 105 29,9
Velmi dolre dostupna 127 36,2
Celkem 351 100,0
Vytazend 41 10,5
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 30 Uzemni dostupnost péovatelskych sluzeb - na tizemi spravniho
obvodu obce s roz§enou pisobnosti, v #mZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupna 11 4,8
Obtizre dostupna 19 8,3
Pramérné dostupna 68 29,5
SpiSe dostupna 74 32,2
Velmi dolre dostupna 58 25,2
Celkem 230 100,0
Vytazend 162 41,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 31 Uzemni dostupnost pgovatelskych sluzeb - na Gizemi okresu,
v némZ ma organizace sidlo

Cetnosti Procenta
Prakticky nedostupna 18 10,5
Obtizre dostupna 17 9,9
Praimérné dostupna 42 24.4
SpiSe dostupna 64 37,2
Velmi dokre dostupna 31 18,0
Celkem 172 100,0
Vytazend 220 56,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 32 Uzemni dostupnost p&ovatelskych sluzeb - na tzemi kraje,
v némz ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupna 10 8,2
Obtizre dostupna 11 9,0
Pramérné dostupna 34 27,9
SpiSe dostupna 47 38,5
Velmi dokre dostupna 20 16,4
Celkem 122 100,0
Vytazend 270 68,9
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 33 Uzemni dostupnost p&vatelskych sluzeb - pouze na tzemi&stské
¢asti HI. m. Prahy, v niZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Velmi dokre dostupna 21 100,0
Celkem 21 100,0
Vytazend 371 94,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 34 Uzemni dostupnost péovatelskych sluzeb - na tizemi spravniho
obvodu HI. m. Prahy, v mZ m& organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Obtizre dostupna 1 4,8
SpiSe dostupna 1 4,8
Velmi dokre dostupna 19 90,4
Celkem 21 100,0
Vytazend 371 94,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 35 Uzemni dostupnost péovatelskych sluzeb - na tizemi spravnich
obvodi HI. m. Prahy, vyjma spravniho obvodu, v 8#mZ ma organizace sidlo

Cetnosti | Procenta
Prakticky nedostupna 1 4,8
SpiSe dostupna 8 38,1
Velmi dokre dostupna 12 57,1
Celkem 21 100,0
Vytazend 371 94,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 36 Snaha o roz&eni Gzemni dostupnosti PS po 1. 1. 2007

Cetnosti | Procenta
Ano 181 46,2
Ne 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 37 Davod nerozsSiovani Uzemni dostupnosti PS

Cetnosti | Procenta
Ztizovatel si to nefal 64 30,3
Dostupnost sluzby je zaj&ta jinou organizaci 39 18,5
Finartni divody 52 24,6
Nedostateéna kapacita sluzby 15 7,1
Nebyla poptavka 36 17,1
Jiné 5 2,4
Celkem 211 100,0
Vytazend 181 46,2
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 38 Zamér organizace rozsFit Uzemni dostupnost PS

Cetnosti | Procenta
Na Uzemi obce, v nizZ mé organizace sidlo 10 55
Na spadové oblasti obce, v niZ ma organizace s 91 50,3
Na spravni obvod obce s ragsiou fisobnosti,
v némZ ma organizace sidlo 52 28,1
Na Uzemi okresu, vémz ma organizace sidlo 21 11,6
Jiné 7 3,9
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 39 Davody rozSirovani uzemni dostupnosti PS

Cetnosti Procenta

Na zéklad podrétu komunitniho planu 14 7,7

Ze zajmu #izovatele 36 19,9

Ze zajmu obyvatel vzdalenych obcé#stskychcasti 111 61,3

Ze zajmu pedstavitel vzdalenych obci/istskych

casti 20 11,1

Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 40 Uspdnost roz&feni Gzemni dostupnosti PS

Cetnosti | Procenta

Ano 84 46,4

Césteéné - nedo§lq k napﬁni’celého zagru 47 26.0

(do vSech vybranych oblasti) '

Ne 50 27,6

Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 41 Podminky Kk realizaci poskytovani PS veadalengjSich oblastech

Cetnosti | Procenta
Ochot obce/ngstskécasti podilet se na nakladec
e o A 91 69,5
pii zaji*ovani peovatelské sluzby
Ochot svazku obci podilet se na naklade&h p
e . 8 6,1
zaji¥ovani peovatelské sluzby
Ochot uzivatele doplacet si i za vzniklé zvySend
P 28 214
provozni naklady (doprava)
Jiné 4 3,0
Celkem 131 100,0
Vytazend 261 66,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 42 Zpisob zajiS€ni PS ve vzdaledjSich oblastech

Cetnosti | Procenta

Dojizdénim do oblasti z organizace 110 84,0

Vybudovani provozovny ve vzdalené oblasti 12 9,1

Nowve vzniklym detaSovanym pracovnikem z dar

oblasti 9 6.9

Celkem 131 100,0
Vytazend 261 66,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 43 Vyskyt diivodu pro nerozSiovani PS ze strany organizace -
kapacitni limit

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 45 24,9
Ztidka 56 30,9
Primérné ¢asto 27 14,9
Mérg ¢asto 21 11,6
Nejcastji 32 17,7
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 44 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany organizace -
nedostatek financi

Cetnosti | Procenta
Ojedinsle 26 14,4
Ztidka 13 7,2
Prameérné ¢asto 49 27,1
Mérg ¢asto 29 16,0
Nejcastji 64 35,3
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 45 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany organizace -
obec/méstskacast je prilis vzdalena od sidla PS

Cetnosti | Procenta
Ojedirsle 25 13,8
Ziidka 53 29,3
Primérné ¢asto 36 19,9
Mérg ¢asto 5 2,8
Nejcastji 62 34,2
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 46 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany organizace -
prislusna obec/nistska¢ast neuzavela dohodu o poskytovani PS

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 14 7,7
Ziidka 12 6,6
Prameérné ¢asto 39 21,6
Mérg ¢asto 24 13,3
Nejcastji 92 50,8
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 47 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany organizace -

v obci/méstskééasti je maly zdjem o PS

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 34 18,8
Ziidka 25 13,8
Prameérné ¢asto 43 23,8
Mérg ¢asto 35 19,3
Nejcastji 44 24,3
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 48 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany organizace -

v obci Zije maly paiet obyvatel

Cetnosti Procenta
Ojedirgle 47 26,0
Ztidka 64 35,3
Primérné ¢asto 32 17,7
Mérg ¢asto 15 8,3
Nejcastji 23 12,7
Celkem 181 100,0
Vytazeng 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 49 Vyskyt diivodu pro nerozSiovani PS ze strany obce/dstské¢asti -
obec/néstskacast nengla informace o po¥ebé zajistit PS na svém Uzemi

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 26 14,4
Ztidka 43 23,8
Primérné ¢asto 39 21,5
Mérg ¢asto 42 23,2
Nejcastji 31 17,1
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 50 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany obce/stskééasti -
v nedostatku financi na poskytovani PS

Cetnosti Procenta
Ojedirtle 16 8,8
Ztidka 13 7,2
Primérné ¢asto 36 19,9
Mérg ¢asto 47 26,0
Nejcastji 69 38,1
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 51 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany obce/stskééasti -
v nheochot obci/méstskééasti podilet se na nakladech § zajiStovani PS organizaci

Cetnosti Procenta
Ojedirgle 6 3,3
Ztidka 26 14,4
Prameérné ¢asto 19 10,5
Mérg ¢asto 35 19,3
Nejcastji 95 52,5
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 52 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany obce/stskééasti -

obec/nméstskaéast neprojevila zajem o sluzbu

Cetnosti | Procenta
Ojedirsle 20 11,0
Ziidka 60 33,2
Primérné ¢asto 51 28,2
Mérg ¢asto 13 7,2
Nejcastji 37 20,4
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 53 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany uZivatele - v nutnosti
finan¢ni Ghrady za sluzbu

Cetnosti Procenta
Ojedirtle 12 6,6
Ztidka 13 7,2
Primérné ¢asto 71 39,2
Ménrg ¢asto 15 8,3
Nejcastji 70 38,7
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 54 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany uZivatele - v nutnosti
zasahu cizi osoby do domacnosti

Cetnosti | Procenta
Ojedirsle 52 28,7
Ziidka 62 34,3
Primérné ¢asto 34 18,8
Mérg ¢asto 20 11,0
Nejcastji 13 7,2
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 55 Vyskyt diivodu pro nerozSiovani PS ze strany uZivatele - cena sluzby

Cetnosti Procenta
Ojedirgle 16 8,8
Ztidka 28 15,6
Primérné ¢asto 62 34,2
Mérg ¢asto 36 19,9
Nejcastji 39 21,5
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 56 Vyskyt diivodu pro nerozsiovani PS ze strany uZivatele -
nepoZadovani PS, neltbp&i zajiStuje neformalni poskytovatel pomoci

Cetnosti Procenta
Ojedirtle 12 6,6
Ztidka 12 6,6
Prameérné ¢asto 43 23,8
Mérg ¢asto 28 15,5
Nejcastji 86 47,5
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
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Tabulka 57 NejvyraznéjSi pirekazka ovliviiujici Gzemni rozSieni PS

Cetnosti | Procenta
UZivatelé 67 37,0
Obce/néstskésasti HI. m. Prahy 96 53,0
Organizace zajifijici petovatelskou sluzbu 18 10,0
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 58 Finanéni zohledreéni teritoridlniho rozsireni sluzby

Cetnosti | Procenta
Velmi nedostaténg 7 3,9
SpiSe nedostatag 40 22,1
Pramérné (ani dostaténg, ani nedostatag) 89 49,2
SpiSe dostatee 28 15,4
Dostaténg/adekvati ve vztahu k nabizené
sluzhks 17 9.4
Celkem 181 100,0
Vytazend 211 53,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 59 Odmitnuti Zadatele o poskytnuti PS (zaak 2013)

Cetnosti | Procenta
Ano 86 21,9
Ne 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 60 Pofet odmitnutych Zadateti o sluZzbu

Cetnosti | Procenta
1-5 Zadatdl 80 93,0
6 a vice zadatél 6 7,0
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 61 Vyskyt divodu odmitnuti Zadatele - charakter pozadavku zajemre

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 25 29,1
Ztidka 13 15,1
Primérné ¢asto 17 19,8
Mérg ¢asto 7 8,1
Nejcastji 24 27,9
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 62 Vyskyt divodu odmitnuti Zadatele - neposkytovani sluzby v reié

bydlisté Zadatele

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 12 14,0
Prameérné ¢asto 9 10,5
Mérg ¢asto 15 17,4
Nejcastji 50 58,1
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 63 Vyskyt diivodu odmitnuti Zadatele - Zadatelovo bydligtbylo pFilis

vzdalené od sidla PS

Cetnosti Procenta
Ojedirtle 31 36
Ztidka 9 10,5
Prameérné ¢asto 16 18,6
Mérg ¢asto 3 3,5
Nejcastji 27 31,4
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 64 Vyskyt diivodu odmitnuti Zadatele - ojedigly Zadatel PS v obci

Cetnosti | Procenta
Ojedintle 28 32,6
Ziidka 16 18,6
Prameérné ¢asto 14 16,3
Mérg ¢asto 13 15,1
Nejcastji 15 17,4
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 65 Vyskyt diivodu odmitnuti Zadatele - nedostaina kapacita sluzby

Cetnosti Procenta
Ojedirgle 27 31,4
Ztidka 9 10,5
Primérné ¢asto 12 13,9
Mérg ¢asto 6 7,0
Nejcastji 32 37,2
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 66 Vyskyt diivodu odmitnuti Zadatele - zdravotni kontraindikace

Cetnosti Procenta
Ojedirgle 29 33,7
Ztidka 41 47,7
Primérné ¢asto 9 10,5
Méng ¢asto 4 46
Nejcastji 3 3,5
Celkem 86 100,0
Vytazend 306 78,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 67 Predkladani nezajistitelnych poZadavk uzivatelem sluzby

Cetnosti | Procenta
Ano 191 48,7
Ne 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 68 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - proedeni ukoni po skorteni

pracovni doby do 22 hod

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 98 51,3
Ztidka 29 15,2
Primérné ¢asto 39 20,4
Ménrg ¢asto 9 4,7
Nejcastji 16 8,4
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 69 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - proedeni Ukoni v no¢nich

hodinach od 22-6 hod

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 97 50,8
Ziidka 46 24,1
Primérné ¢asto 28 14,7
Ménrg ¢asto 2 1,0
Nejcastji 18 9,4
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 70 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - poskovani sluzeb o sobotach,

nedélich a svétcich

Cetnosti Procenta
Ojedintle 63 33,0
Ztidka 36 18,8
Prameérné ¢asto 36 18,8
Ménrg ¢asto 24 12,6
Nejcastji 32 16,8
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 71 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - zalddni zdravotni Ukony

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 31 16,2
Ztidka 43 22,5
Primérné ¢asto 68 35,6
Mérg ¢asto 15 7.9
Nejcastji 34 17,8
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 72 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - dopava k l1ékaFi (suplovani
sanitky)

Cetnosti | Procenta
Ojedintle 31 16,2
Ziidka 33 17,4
Prameérné ¢asto 40 20,9
Mérg ¢asto 57 29,8
Nejcastji 30 15,7
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 73 Vyskyt nezajistitelného pozadavku - kadinické a pedikérské sluzby

Cetnosti | Procenta
Ojedirgle 79 41,4
Ziidka 36 18,8
Primérné ¢asto 35 18,3
Ménrg ¢asto 28 14,7
Nejcastji 13 6,8
Celkem 191 100,0
Vytazend 201 51,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 74 Podréty k rozSifovani nabidky poskytovanych sluzeb

Cetnosti Procenta
Na zaklad podrétt od Zizovatele 8 2,0
Na zéklad podreti od uzivatel 305 77,8
Na zéklad podréta kladenych pozadavky
A . 57 14,5

potencionalnich uzivatél
Na zéklad z&astrénych semin#i, konferenci 14 3,6
Na zéklad konzultace s ostatnimi poskytovat

. 6 15
dané sluzby
Jiné 2 0,5
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 75 Paet uzivateli (v %), jimz byla k 31. 12. 2013 poskytovana PS
pravidelné jedenkrat denné

Cetnosti | Procenta
0-25 % 94 24,0
26-50 % 137 34,9
51-75 % 116 29,6
76 % a vice 45 11,5
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 76 Patet uzivateli (v %), jimz byla k 31. 12. 2013 poskytovana PS
pravidelné jednou tydné

Cetnosti | Procenta
0-25 % 348 88,8
26-50 % 41 10,5
51-75 % 3 ,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 77 Pdet uzZivateli (v %), jimzZ byla k 31. 12. 2013 poskytovana PS
pravidelné dvakrat tydn é

Cetnosti | Procenta

0-25 % 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 78 Pdet uzivateli (v %), jimzZ byla k 31. 12. 2013 poskytovana PS
pravidelné tiikrat tydn &

Cetnosti | Procenta

0-25 % 378 96,4
26-50 % 14 3,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 79 Paet uzivateli (v %), jimz byla k 31. 12. 2013 poskytovana PS
nepravidelné dle potireby

Cetnosti | Procenta
0-25 % 334 85,2
26-50 % 33 8,4
51-75 % 22 5,6
76 % a vice 3 0,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 80 Paet uzivateli (v %), jimz byla poskytovana pomoc i zvladani
béZnych Ukoni pé&fe o vlastni osobu

Cetnosti | Procenta
0-25 % 346 88,3
26-50 % 39 9,9
51-75 % 3 0,8
76 % a vice 4 1,0
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 81 Pdet uzZivateli (v %), jimzZ byla poskytovana pomoc i osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Cetnosti | Procenta
0-25 % 338 86,2
26-50 % 49 12,5
51-75 % 5 1,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 82 Paet uzivateli (v %), jimz byla poskytovana pomoc Bi poskytnuti
stravy nebo pomoc [#i zajiSténi stravy

Cetnosti | Procenta
0-25 % 123 31,4
26-50 % 150 38,3
51-75 % 87 22,2
76 % a vice 32 8,2
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0



Tabulka 83 Paet uzivateli (v %), jimz byla poskytovana pomoc i zajisténi
chodu domacnosti

Cetnosti | Procenta
0-25 % 263 67,1
26-50 % 92 23,5
51-75 % 28 7,1
76 % avice 9 2,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 84 Paet uzivateli (v %), jimz byla poskytovana pomoc
pii zprostiredkovani kontaktu se spol&nskym pros¥edim

Cetnosti | Procenta

0-25 % 385 98,2
26-50 % 7 1,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 85 Paet uZivateli (v %), jimz byla poskytovana pomoc v ramci
nabizenych fakultativnich sluZzeb organizace

Cetnosti | Procenta
0-25 % 378 96,4
26-50 % 11 2,8
51-75 % 3 0,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 86 Zhodnoceni vyuzivani ukod PS v letech 2007 - 2013

Cetnosti | Procenta

Vyuzivani Ukoi petovatelské

sluzby m4 snizujici tendenci 66 16,8

Vyuzivani ukori peovatelské
sluzby je za sledované obdobi 160 40,8
srovnatelné

Vyuzivani Ukoi petovatelské
sluzby ma zvySujici se tendenci

Celkem 392 100,0
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

166 42,3




Tabulka 87 Paet nabizenych fakultativnich sluzeb dané organizace

Cetnosti | Procenta
0 116 29,6
1-3 169 43,1
4-6 81 20,7
7 avice 26 6,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 88 Casova dostupnost PS

Cetnosti | Procenta
Po - Pa: cca 6-18 hod 260 66,3
Po - P&: cca 6-21 hod 6 15
Po - Ne: cca 6-18 hod 50 12,8
Po - Ne: cca 6-21 hod 66 16,8
Jiné 10 2,6
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 89 Zména ¢asové dostupnosti PS v letech 2007 - 2013

Cetnosti | Procenta
Za sledované obdobi doSlo v organizaci ke snizeni
< . s 4 1,0
¢asové dostupnosti sluzby
Za sJedgvane obdobi f@sova dostupnost sluzby 280 71.4
nenménna
Za sledované obdobi doSlo v organizaci ke zvySen
< . s 108 27,6
¢asové dostupnosti sluzby
Celkem 392 100,0
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0
Tabulka 90 Zpiisob zvySentasové dostupnosti PS
Cetnosti | Procenta

Prodlouzeni pracovni doby 65 60,2

Rozsteni o vikendy 7 6,5

Prqdlouzenl pracovni doby a razsii 36 333

o vikendy

Celkem 108 100,0
Vytazend 284 72,4
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 91 SoukEh poskytovani PS a domaci zdravotni pe

Cetnosti | Procenta
Ano 34 8,7
Ne 358 91,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 92 Diavod neposkytovani domaci zdravotni pee

Cetnosti Procenta
Erzr:rz?iigiiravotni [g jiz zaji%uje jina 141 394
Neni o sluzbu zajem 13 3,6
ls\lniﬁ)clrl\?l}a zdravotni pojiévny uzavit 48 13.4
Neuvazovali jsem o tom 153 42,8
Jiné 3 0,8
Celkem 358 100,0
Vytazend 34 8,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 93 Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzelPS pred rokem 2007

Cetnosti Procenta
Spatné 9 2,5
Ani Spatné ani dobré 144 39,6
Velmi dobré 205 56,3
Vyborné 6 1,6
Celkem 364 100,0
Vytazend 28 7,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 94 Zhodnoceni kvality poskytovanych sluzelPS po roce 2007

Cetnosti Procenta
Horsi 3 0,8
Stejné jako ped nabytim zakona 131 36,0
Lepsi 181 49,7
Mnohem lepSi 49 13,5
Celkem 364 100,0
Vytazend 28 7,1
Celkem 392 100,0




Tabulka 95 Zhodnoceni inspekce kvality socialnichliszeb na kvalitu poskytované

péte PS
Cetnosti | Procenta

Nejmensi 22 5,6
Maly 88 22,4
Ani velky ani maly 195 49,7
Velky 74 18,9
Nejvetsi 13 3,3
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 96 Zhodnoceni standard kvality socialnich sluzeb na kvalitu
poskytované pée PS

Cetnosti | Procenta
Nejmensi 12 3,1
Maly 35 8,9
Ani velky ani maly 174 44,4
Velky 137 34,9
Nejvetsi 34 8,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 97 Zhodnoceni povinného vz&lavani pracovnika na kvalitu poskytované

péte PS
Cetnosti | Procenta

Nejmensi 9 2,3
Maly 16 4,1
Ani velky ani maly 62 15,8
Velky 243 62,0
Nejvétsi 62 15,8
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 98 Zhodnoceni financovani socialnich sluzeb na kvl poskytované p&e

PS

Cetnosti | Procenta
Nejmensi 4 1,0
Maly 20 5,1
Ani velky ani maly 59 15,1
Velky 182 46,4
Nejvetsi 127 32,4
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 99 Zhodnoceni systému financovani PS, v saslosti s pFijetim zédkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Cetnosti | Procenta
Financovéni:s’luibyje oproti obdolieg 1. 1. 2007 8 29
mnohem horsi '
Financovani sluzby je oproti obdolkied 1. 1. 2007 horsil 61 16,8
Financovani sluzby je srovnatelné jakeg 1. 1. 2007 130 35,7
Financovani sluzby je oproti obdolied 1. 1. 2007 lepsi 135 37,1
Financovénivs,luibyje oproti obdolieg 1. 1. 2007 30 82
mnohem lepSi '
Celkem 364 100,0
Vytazend 28 7,1
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 100 Zhodnoceni aspektu financovani PS - vyivani pfispévku na p&i

Cetnosti | Procenta
Nejvice zavazny 159 40,6
Méng zavazny 195 49,7
Nejmérg zavazny 38 9,7
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 101 Zhodnoceni aspektu financovani PS - daini politika

Cetnosti | Procenta
Nejvice zavazny 211 53,8
Méng zavazny 149 38,0
Nejméreé zavazny 32 8,2
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0




Tabulka 102 Zhodnoceni aspektu financovani PS - orpeni pFijma Uhradovou
vyhlaskou

Cetnosti | Procenta
Nejvice zavazny 26 6,6
Méng zavazny 45 11,5
Nejmérg zavazny 321 81,9
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 103 Ohodnoceni finagnich prostiredki na poskytovanou PS

Cetnosti | Procenta
Minimalné dosta&ujici 21 5,4
Malo dost&ujici 44 11,2
Praimérné dost&ujici 170 43,4
Témst dost&ujici 110 28,1
Maximalns dost&ujici a7 12,0
Celkem 392 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 104 Zhodnoceni vyuzivani sluzeb uzivateli¥po roce 2009 (v souvislosti
s ekonomickou krizi) (byla moznost vice variant odpvédi)

Cetnosti
SniZeni pétu uzivatet sluzby 90
Zvyseni pétu uzivatet sluzby 16
Patet uzivatel sluzby Zistal nemtnny 167
Snizeni pétu Gkoni vyuzivanych uzivateli 136
ZvySeni pétu Ukoni vyuzivanych uzivatel 14
Patet dkorii vyuzivanych uZivateliistal nengnny 57

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 16.0

Tabulka 105 Zhodnoceni vyuZivani sluzeb uZivateli®po navysovani thrad
za poskytované sluzby (byla moznost vice variant povédi)

Cetnosti

SniZeni pétu uzivatet sluzby 59
Zvyseni pétu uzivatet sluzby 6
Patet uzivatel sluzby Zistal nemtnny 170
SniZeni pétu tkoni vyuZivanych uzivateli 123
Zvyseni pdtu ko vyuzivanych uzivateli 16
Patet dkorii vyuzivanych uZivateliistal nengnny 65
Po d(v)bu,tr\{é’ni zakona 108/2006 Sb [ledoélo V organiza 65
navySovani Uhrad za poskytované sluzby




Nasledujici piloha je umisina na CD (na zadni stradesek prace).

Priloha 6 CD Rozhovory mezi vedoucimi pracovniky p®vatelskych sluzeb



