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Aktualnost’ zvolenej témy: Skolitel’ dizertanej prace JUDr. Martin Simék, Ph.D. zvolil
aktualnu tému dizertaCnej prace, ¢o potvrdila aj odborova komisia doktorandského $tudia jej
schvalenim pre rieSenie v kontexte Prevencie, napravy aterapie zdravotnej a socidlnej
problematiky deti, dospelych a seniorov. Vo vztahu k doktorandke ju hodnotim z pohladu jej
uchopenia a adresného spracovania v stlade s poziadavkou jej aktualnosti v podmienkach
predmetného odboru. Zvoleni tému povazujem za vysoko aktudlnu vzhladom
k celospologenskej a vedeckej poziadavke jej spracovania v podmienkach Ceskej republiky,
kedy problematika rozvojé opatrovatel'skej sluzby nadobida vyznamné uplatnenie v praxi
socialnych a zdravotnych sluzieb sakcentom na kontext deinStitucionalizacie arozvoja
komunitnej starostlivosti. Praca tak reSpektuje narodny, ale aj medzinarodny kontext a je

spracovana per extensum v kontexte narodnych akénych planov a dokumentov Rady Eurdpy.

Stanovené ciele a hypotézy: Autorka dizertaCnej prace v abstrakte charakterizuje ciel
dizertaCnej prace: ,ndjst vztah medzi vybranymi aspektmi opatrovatelskej sluzby (iizemnym
profilom, legislativnou zmenou a profilom organizacie poskytujiicou opatrovatelski sluzbu)
a rozvojom opatrovatelskej sluzby (zvySovanie poctu uZivatelov, zvySovania vyuZivania
ttkonov, rozvojom casovej a tizemnej dostupnosti sluzby, rozvojom ponuky fakultativnych
sluzieb, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a zlepSenim systému financovania)™;, v
uvode prezentuje, Ze vyskumnym cielom prace ,,bolo ndjst’ vztah medzi vybranymi aspektmi
opatrovatelskej sluzby arozvojom opatrovatelskej sluzby“ — bez SirSej argumentacie
a §pecifikacie. Toto dvojité vymedzenie vSeobecného ciel'a j¢ métuce. Hlavny ciel empirickej
Casti prace uvedeny na s. 54 je totozny s formulaciou ciela v Givode. Av§ak parcialne ciele

uvedené na s. 56 v plnej miere nekoreSponduju s hlavnym ciefom (autorka sa v nich viac

zameriava na Zdkon o socidlnych sluzbach ¢. 108/2006 Sb., aj ked’ on s danou problematikou




nevyhnutne suvisi). Hlavna hypotéza a Ciastkovych hypotéz boli jasne formulované a
koresponduju s ciefom prace a so zvolenymi stratégiami vyskumu. Autorka v predmete prace
jasne vymedzuje a operacionalizuje zakladné pojmy, ¢im autorka nielen Ze reSpektuje
zékladnu metodologiu vyskumu, ale zaroven jej samotna operacionalizacia ponuka hlbsiu

penetraciu do zvolenej problematiky.

Metodika: vyber metod teoretickej a empirickej prace bol vel'mi dobry. Ich aplikacia uz
vykazuje niektoré nedostatky, tak v teoretickej, ako aj empirickej Casti. V teoretickej rovine
autorka vyuziva metody analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie, komparacie a pod. Avsak v
predmetnom teoretickom spracovani je ziaduca vysSia miera generalizacie po jednotlivych
subkapitolach a jej prepojenie na empiricki Cast prace a proporcionalne spracovanie
jednotlivych kapitol. V empirickej Casti autorka wvolila kombinaciu kvantitativne] a
kvalitativnej vyskumnej stratégie — zmieSany vyskum s primarnou a sekundarnou analyzou,
ktorého predmetom bolo ,identifikovat vybrané aspekty ovplyviiujiice rozvoj opatrovatelskej
sluzby pre seniorov a osoby so znizenou sebestacnostou*. Pre deskripciu a analyzu miery
zavislosti premennych povedané slovami autorky boli zvolené kvantitativne metody —
rozhovor. Pre hlbsie pochopenie vztahu medzi vybranymi aspektmi opatrovatel'skej sluzby
bola zvolena kvalitativna metoda (analyza §tatistickych ukazovatefov (CSU, UZIS, MPSV
CR). Vyskumné nastroje zvolené v empirickej &asti vyskumu boli vybrané vhodne
a koncipované s dorazom na analyzované dokumenty a na vekova Strukturu respondentov
a respondentiek vyskumu. Pri popise vyskumnej vzorky, by sa v Casti 1. ziadalo konkrétnejSie

popisat’ vyskumny subor, nielen opatovne uviest, ze iSlo o sekundarnu analyzu dat.

Spracovanie ziskanych dat, vysledky: hodnotiac obe zvolené stratégie vyskumu mozno
rezultovat, ze kvantitativna stratégia vykazuje vysSiu mieru penetracie oproti kvalitativnej
stratégii.  Kvantitativna Cast vyskumu zodpoveda Standardnym  poziadavkam
metodologického spracovania sjasnym vyustenim do zakladnych interpretacii ziskanych
vysledkov. Komparujic tento koncept s kvalitativnou Castou mozno rezultovat, Ze tato
vykazuje niektoré nedostatky, jednak v metodologickom, ako aj interpretatnom koncepte.
Napriek tomu je ocefujuce, ze autorka si zvolila kombinovany vyskum (avSak ponukam

moznost, ze mohla uvazovat’ vzhl'adom na predmetnost témy o integrovanom vyskume).

Zaver (vratane odporucani pre prax): na jednej strane je ocefujice, ze autorka pri

spracovani prace vychadza zo Sirokého spektra zdrojov a predloZenu pracu spracuvava na 140




stranach (Siroké teoretické spracovanie poslizilo autorke ako bazalna konceptualna linia).
Vhodnej§im by bolo hutnejSie spracovanie textu s adresnejSou analyticko-syntetickou
koncepciou, Co by zodpovedalo poziadavkam vedecko-vyskumnej komunikacie. Z
koncepcného hladiska by bolo vhodné prepajanie jednotlivych kapitol a subkapitol
s vyraznejSou mierou generalizacia (uvadzanie plnych zdrojov pod €iarou zbyto¢ne zvysSuje
pocet stran textu, adresnejSie by bolo zaradenie Harvardského systému citovania do textu).
Kvalitnejsiu podobu spracovania ma empiricka Cast’ prace.

Od s. 111 doktorandka ponuka diskusiu, jednak ako diskusiu k jednotlivym Ciastkovym
cielom a jednak vo vSeobecnosti. Tato diskusia ma skor deskriptivny charakter aj v suvislosti
s formulaciou Ciastkovych cielov (ich prepojenost bola podrobnejSie hodnotena v Casti
stanovené ciele a hypotézy). V zavere prace autorka ponika smery vyskumného procesu,
ktoré by bolo ziaduce vymedzit v uvode a v metodologii, diskusii a odporu€aniach ich plnsie
uplatnit. V zavere absentuji explicitne vymedzené odporGania pre teoriu a prax
predmetného odboru.

Vyznamnym benefitom predlozenej dizertatnej prace je komplexné mapovanie stavu

danej problematiky v podmienkach Ceskej republiky.

Praca s literatirou: za zavazné nedostatky v tomto type prace mozno povazovat
nereSpektovanie Ceského pravopisu. Praca obsahuje viaceré pravopisné chyby (tak v texte,
ako aj v prilohach). V savislosti s poziadavkami etiky citovania autorka v plnej miere
nedodrziava platni normu STN 690: 2012. Autorka v zozname bibliografickych odkazov
predklada bohaté mnozstvo monografickych, €asopiseckych, zbornikovych a internetovych
zdrojov, ¢o zodpoveda kritériam kladenym na tento typ prace zpohladu Skoliaceho
pracoviska, dokonca presahuje tuto poziadavku. Celkovo praca obsahuje cca 200 zdrojov. Je

spracovana na 140 stranach textu s pocetnymi prilohami.

Nové poznatky, ktoré boli dosiahnuté v dizertaénej praci: praca Mgr. Petry
FORMANKOVE]J spracovand pod odbornym vedenim JUDr. Martina Simaka, Ph.D. je
vyznamnym prinosom pre spracovanie analyticko-komparativnej analyzy socialnych sluzieb
pre seniorov v Ceskej republike a pre odbor Prevencie, napravy a terapie zdravotnej a
socialnej problematiky deti, dospelych a seniorov. Vyznamnost tohto spracovania prinasa
mnohé benefity pre viaceré oblasti. Z celospoloCenského hladiska postmodernej doby
spojenej s vysokou mierou humanizacie problematika socidlnych sluzieb nadobuda na

vyznamnosti. Pre samotnu autorku je to hlboky zaujem o predmetnii problematiku, ktorého




vysledkom je podrobny analyticky koncept, ktory poslazi ako bazalna zakladna pre d’al§ich
vyskumnikov. Avs$ak najvyznamnejSim prinosom tejto prace je rozvoj samotnej vednej
oblasti. Interpretacné pristupy a ich pluralita v reflexii a analyze problematiky patri k

pozitivnej stranke spracovanej problematiky.

Pripomienky pre autorku a Skolitel'a dizertacnej prace je mozné poniknut dopliiujuce
pohlady v zaujme efektivnejS§icho spracovania a aplikovania danej problematiky:
v teoretickych vychodiskach jasne vymedzit konceptualne teoretické vychodiska v zmysle
teorii, smerov a §kol odbornej tématiky; vyznamnejSie reSpektovat zasady metodologie
vyskumu (pripomienky boli vyjadrené v Casti metodika); reSpektovanie rodovo citlivého
pristupu, tak v teoretickej, ako aj empirickej Casti prace. Autorke davam dve otazky:

1. Adresnejsie aplikujte vyzvy viadneho projektu Podpora procesu deinstitucionalizdcie a

transformacie systému socidalnych sluZieb na vami zistené vysledky.

2. Explicitne vymedzte dalSie odporucania pre tedriu a prax daného odboru s ich

prepojenim na teoretické smery Ci pristupy.

Celkové hodnotenie: predlozena dizertaina praca Mgr. Petry FORMANKOVE] spiiia
poziadavky kladené na tento typ kvalifikanej prac. Rezultujic mozno konStatovat, ze
doktorandka pracovala systematicky a konceptualne pod vedenim svojho Skolitelky pri
analyzovani danej problematiky. Autorka preukazala vysoku mieru osobnej angazovanosti
a dizertacnu pracu (az na niektoré nedostatky) spracovala na vel'mi dobrej odbornej trovni a

po jej nalezitej obhajobe navrhujem udelenie akademického titulu Ph.D.

Pracu odporiuc¢am k obhajobe.
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Presov, 2. septembra 2014 prof. PhDr./Beéta Balogova, PhD.

oponentka dizertacnej prace
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Piedlozena disertatni prace mapuje segment pecovatelské sluzby v CR a snazi se hledat
vybrané odpovédi na nékteré otazky jejich soucasné a mozné budouci existence. Slovy
autorky z uvodu prace: ,,vyzkumnym cilem DP bylo nalezeni vztahu mezi vybranymi aspekty
pecovatelské sluzby a rozvojem pecovatelské sluzby™.

Z pohledu spolecenské ,,uzite¢nosti Ize zvolené téma hodnotit jako potiebné — reflektujici

soudoby vyvoj ve spolecnosti a Gzky vztah popisovaného tématu s demografickym vyvojem
v CR.

Zakladni otazkou pro oponenta se v pribéhu posuzovani stane hledani odpovédi na zvolenou
vyzkumnou otazku — cil. resp. to, zda a jak se autorce zvoleny cil podafilo naplnit.

Jestlize tedy Slo o nalezeni vztahu mezi vybranymi aspekty pecovatelské sluzby a jejim
rozvojem, potom je tieba zde uvést, které aspekty méla autorka na mysl. Radi mezi né:
azemni profil, legislativni zménu a profil organizace poskytujici pecovatelskou sluzbu.
Uvedené aspekty poté porovnava s udaji o vyvoji poctu uzivateli, miru vyuzivani tkona,
rozvoji Casové a uzemni dostupnosti sluzby, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
a kone¢né i daném systému financovani.

Zvolen byl smiSeny design vyzkumu.

Dizerta¢ni praci autorka predloZzila v rozsahu 160 stran. Jeji teoreticka ¢ast zahrnuje 53 stran
textu. Text teoretické ¢asti prace velmi silné¢ akcentuje zdrojové publikace, citace jsou Casté,
po formalni strance v pofddku. Snad jen s uritou drobnou vyhradou k béZnému ,,citovani téZe
prace opakované na jedné strané textu™. (nejedna se o nic ,,zakazaného* — nicméné je otazkou,
zda téma na str. 28, 31 ¢i 38 nebylo mozno prolozit i dal§imi‘zdroji). Za neobvyklé povazuji
uvedeni (dle oponentova nazoru) dilc¢ich kapitol prace jako podkapitol. Formalné prace
sestava ze dvou kapitol a dil¢ich podkapitol (uvedeni 1.1 a 1.2 ad...). Mozna jde o Gzus dany
pracovistém, na némz je prace zpracovavana, dosud jsme se vSak setkavali vice s pracemi,



které v prvnich tiech — péti kapitolach deskribovaly zkoumané téma — a prokazovaly autorovu
dovednost v praci s prameny. A to nejen na domovském pracovisti oponenta, ale i na
fakultach v Bratislavé, Krakové, Ostravé, Praze ¢i Hradci Kralové. Opét — jedna se o dilci
pfipominku — neni zasadni.

Teoreticka ¢ast prace sestava ze 4 podkapitol.
Dale bude pozornost vénovdna popisu této ¢asti prdce.

Prvni teoretickda kapitola se zaméruje na deskripci socidlni politiky v kontextu socidlnich
sluzeb. Zde dil¢i namét jazykovy — pojem socidlni politika jako takovy je spiSe obecny
a svého nadrazeny pojmu ,,socidlni sluzby*. Otazka zda by nebylo vhodné&jsi nazev kapitoly
1.1 (s. 5)zménit na ,,socialni sluzby v kontextu socialni politiky* — pfipadné ,,aspekty —faktory
atd. socialni politiky v rdmci socidlnich sluzeb* apod. Oponent se viak domniva, Ze nazev této
subkapitole dava i obsah této ¢asti. De facto témér cela pojednava o pojmu ,,socidlni stat™ —
a prinasi stru¢ny prehled nedavného a soucasného pojeti jeho tzv. krize — resp. pristupl
a hodnoceni autord fesicich tento problém. Faktem zlstava, ze socialni stat — a socialni
politika jako jeho nastroj — se mély stit nazvem a tim i pfiznanym leitmotivem této
subkapitoly.

Na str. ¢. 7 se setkdvame (poprvé v praci) s mozna az pfilisSnym zjednoduSenim slozitych
probléml. Co ma oponent na mysli onim zjednoduSenim. Napt. jde o tvrzeni (s. 8), ze
»socialni sluzby jsou ze vSech moznych hledisek hlavnim nastrojem socialni politiky*. Pravé
nedostatecné vymezeni pojmu socidlni politika vyvolava otazky, zda toto tvrzeni (ne autorky)
ale Jablrkové a Srnové realné vystihuje vztah rozsahlého spolecenského systému zvaného
»socidlni politika*™ a dil¢iho subsystému veiejnych sluzeb — zde socialnich.

Diléi pfipominku musi oponent uplatnit i k nazvu subkapitoly na str. 8 ,,Makroekonomicka
vykonnost ve vztahu k socialni politice™.

Titulek hovoii o makroekonomické vykonnosti — obsah pak jiz ,,jen* o hospodarské politice.
Lze tim sice myslet totéZ - ale zcela identicky obsah ty pojmy nemaji — a v DP by mély byt
pregnantnéji oddéleny.

Na tomto misté i marginalie k jazykové arovni prace a pripadnych chybam a piekleptim.
Oponent neni expert na korekturu jazykovou — nicméné se domniva, Ze prace je zpracovana
v tomto ohledu poctivé - ptimérené. Chyby se vyskytuji ve velmi malé mife — napf. v vodu
prace autorka pouziva slovo ,autor — ve vztahu ke své osob& — déle jiz spravné autorka. Na
str. 9 v patém radku odspodu je chybégjici | ve slové nemohla apod. Jedna se vak o drobnosti,
které kvalitu prace nesnizuji.

Pro oponenta vétsi problém predstavuje pouziti jazykového klisé¢ medialniho svéta ,,byt o
nécem €i byt o tom™. Autorka jej pouzila na str. 10, kde tvrdi, Zze ,,socialni sluzby jsou v prvé
fad¢é o podpofre aktivniho Zivota®. 4

Oponent nezna soucasné stanovisko Ustavu pro jazyk cesky k rozsifeni tohoto (jesté pred
dvéma lety kritizovaného) neSvaru. Vzhledem k jeho véku se mu vSak hrubé nelibi. (Ale je
mozné, ze se jedna o doslovnou citaci jinych autorek...)



K této ¢asti odborna pripominka:

Na str. 10 je citace uvedena jako €. 43 — uveden autor MUNDAY — oviem textu je uvedena
»publikace Antonena a Sipili* — tolik formalni problém. Obsahovy spociva v tvrzeni, Ze
»Stiedoevropsky subsidiarni model - nejvétsim poskytovatelem — mysleno socidlnich sluzeb —
je neziskovy sektor. Toto je velmi, velmi odvazné tvrzeni — zahrneme-li do pojmu stiedni
Evropa zemé jako CR, Polsko, Slovensko, Mad’arsko, Rakousko... Autorka mohla podat
zpresiujici komentar vysvétlujici stanovisko (kterych?) autort.

Koneéné v sérii pripominek nikterak zasadniho charakteru — ale pfece jen pfi hodnoceni DP
nutnych — je tieba pokracovat na tvrzeni uvedené na str. 11, kde je pouZzito jiné klisé velmi
hojné se vyskytujici a to, ze ,, v zemich EU* maji oproti CR socidlni sluzby zpravidla $irgi
pojeti.... Ony zemé& EU zahrnuji i Bulharsko, Litvu ¢i Rumunsko — namatkou — a uvedené
tvrzeni je pfinejmensim diskutabilni.

V ¢&asti 1.2.1 autorka uvadi piehled riiznych probléma, které jsou soucasti tzv. vyvojovych
trendil v socialnich sluzbach — zde jiz prechdzi na socialni sluzby pro seniory a osoby se
sniZzenou sobéstacnosti. Zde pfipominka oponenta ptisobiciho sice také v socidlnich sluzbéach
— ale preci jen z pohledu jiné védy nez ,.Cisté™ socialni prace (pravo, specialni pedagogika).
Pouzity termin ,,080by se snizenou sobéstacnosti* — by bylo lze vysvétlit v textu — neni zcela
obvykly. Ale co vice — vyvstava otazka po vyznamu termint v praci pouzivanych ,,seniofi a
osoby se sniZzenou sobéstacnosti®. Bud’ onen druhy termin mifi na osoby se zdravotnim
znevyhodnénim (omezenim, postizenim apod.), nebo spiSe ma zahrnovat i tu CAST seniorské
populace, které v disledku — opét — zdravotniho omezeni — mé i ona ,,sniZenou sobésta¢nost*.

V této ¢asti by oponent piivital zhodnoceni uvedenych ,,narodnich dokumentti. JestliZe cituje
Vitovou — ,,dochazi k fadé opatfeni* — potom z poznatkii oponenta vyplyva, ze vzdy témér
polovina proponovanych cilti neni v dob¢ ,,platnosti* daného dokumentu naplnéna. De facto
Ize je takto vétSinou prevzit a zasadit do dalSiho ,.strednédobého vyhledu”. To ovSem neni
nedostatek prace ¢i autorky, ale obecné verejné spravy u nas.

V podkapitole €. 1.2.1.1 autorka popisuje tzv. neformalni péci (jak se v socialni praci uvyklo
uvadét) o osoby seniorského véku. Kapitolu povazuji za poctivé a prehledné zpracovanou —
a nabizi se otazka k diskusi v ramci obhajoby:

Na str. 18 — 19 jsou rozebirdny dva ,krajni* pohledy na péci rodinnych prislusniki:
soukroma véc rodiny vers. de facto individualni vykon ,,vetejné péce €i vefejnych sluzeb®.
Oba pristupy nemaji v sobé jen onen ekonomicky impuls pro jejich feSeni (¢ast odborné
vefejnosti vidi v této formé jedinou moznost ufinancovani péce o vzrlstajici pocet osob
star§iho véku zavislych v urcité formé a rozsahu na podpofe a péci jiné osoby). Maji i aspekt
eticky. Kombinace téchto dvou pfistupt skyta velky prostor pro hodnoceni a rozbor. Autorka
— na zakladé sepsané prace — je takové diskuse a vykladu nepochybné schopna.

Posledni ¢ast druhé podkapitoly se zabyva teoretickymi vychodisky socidlni prace se seniory.

Treti podkapitola zpracovava poznatky tykajici se jiz pfimo pecovatelské sluzby. Opét
dochazi k deskripci vyvoje pecovatelské sluzby a to (v riznych etapach) v letech 1900 — 2006
a poté soucasny vyvoj dany zejména pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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V souvislosti s uvedenim zakona ¢. 100/1988 Sb. by bylo Ize uvést, ze de iure se stal
pramenem upravy vztahi v oblasti az do poloviny desatych let tohoto stoleti —byt
z ptivodniho znéni zistaly fragmenty. Podstatnéjsi vSak je, neuvedeni zasadni zkuSenosti
konce 80. tych a 90. let minulého stoleti. Pecovatelska sluzba byla spolu s tzv. Gstavni péci —
de iure jedinou zdkonem aprobovanou sluzbou u nas!

V zavéru jsou zminény problémy pecovatelskych sluzeb. Veskeré poznatky jsou Cerpany ze
zakladnich prament. Ve vyctu ,aktudlnich problémi pecovatelskych sluzeb® je mozno opét
polemizovat pouzité mnozné cislo -ale zadsadnéjsi je, Ze se zde jiz objevuje prvni hodnoceni
,ekonomickych aspektli* rozvoje pecovatelské sluzby — jak je potom jesté vice akcentovano
v nasledujici ¢asti.

V téchto &astech prace autorka z hlediska tvorby DP postupuje spravné — piebira tvrzeni
,,osvédéenych* autorti (napf. Priisa, Jablrkova, Kasparek, postupné napfi. i Horecky ad.). De
facto se jako leitmotiv v pracech téchto autori (u Prisi ne ve vSech) objevuje riizna varianta
nasledujiciho nazoru ,uzivatelé sluzeb prispévek na péci nevraceji registrovanych
poskytovatelim socidlnich sluzeb™. Podtitulem tohoto tvrzeni byvaji uvahy o ptipadném
»zneuzivani prispévku na péci*, nasledované Givahami o ,novych modelech financovani
apod. Autorka k tomu i na str. 46 a dalSich. K tam uvedenym nézorim citovanych autorii
(Prisa, Horecky): formou vefejnych sluzeb jsou i dopravni sluzby. Urcit€¢ se nikdo
nepozastavuje nad tim, ze by vystavbu dalnic a Zeleznic u nas hradili toliko ¢i vyhradné
,uzivatelé”. Cena dalni¢ni znamky alter. jizdenky na vlak by stoupla tisicinasobné. V pripadé
socialnich sluzeb jsou — z jistych divodi — tyto argumenty potlacovany.

Nad ramec vlastniho posudku — naméty pro autorcino dalsi odborné pusobni:
Oponent v této ¢asti s autory nesouhlasi a uvadi, ze cela véc je zasadné slozitéjsi (viz kritéria
pro ptiznani pfispévku na péci a diivéjsi nezvladani ,,ukonl sobéstacnosti a péce o vlastni
osobu® ¢i dnes redukovanych na deset posuzovanych oblasti®. K tomu je tieba pfipocist dva
zietelné axiomy:

- Nedostate¢nost vefejnych sluzeb zvladnout zvysujici se ,,napor uzivatell

- Analogickou povinnost vefejné spravy zajistit teritorialni i casovou a vécnou
dostupnost sluzeb pii jakémkoliv omezeni uziti PnP na formalni poskytovatele, a
k tomu:

- Jasnou filosofii zdkona ¢. 108/2006 Sb. plédujiciho pro neformdlni — ,,doméci* péci.

V kontextu téchto zjisténi autorka jisté spravné rozezna, kdy se v uvedenych tvrzenich autort
objevuje nezaujaty odborny pfistup, a kdy jde spiSe o proklamace ,,odborového sdruzeni
poskytovateld sluzeb* nebo dokonce o ,,pInéni statni zakazky statem placenym Gstavem®.

K tomu srov. marginalii: pfiprava zakona o socialnich sluzbach byla velmi slozita. Tvirci
zakona — tehdejsi MPSV zcela nespravné piedpokladalo nakladovost pfispévku na péci na 8,9
mld. korun. Oponent patfil mezi ty, ktefi poukazovali na ,,chiméru™ této cifry. Naklady jiz
dosahly cca 20 mld. korun. Proto sili volani ,politického establishmentu* po prokazani
»hespravného pouziti prispévku na péci*.




Koneéné jiz laicky: je-li pfislusna osoba uznéna vefejnou autoritou neschopnou zvladat tu ¢i
onu agendu — oblast svého Zivota — potom je jasné, ze, bylo-li posouzeni spravné — ji
zvladnout nemuize a musi ji zabezpecit nékdo jiny...

Autorka sama spravné uvadi pasaz o nebezpecnosti ,,monopolu® i v socialnich sluzbach....

Posledni podkapitola dizerta¢ni prace se konkrétné zabyva aspekty ovliviiujicimi vybavenost
regiond pecovatelskymi sluzbami. Déle autorka stru¢né nastinuje metody, které pomohou
zajistit vybavenost regiont socialnimi sluzbami (tedy i pecovatelskou sluzbou).

Avsak v uvedenych oblastech v teoretickém ukotveni postradame proponovany aspekt
»havysovani po¢tu uzivatell a zvySovani poctli ukont (viz vyse cile prace).

V ¢&asti vénované demografické prognoze by vhodnéji pasobilo uvedeni grafu ¢i piehledné
tabulky. Je jich sdostatek v pramenech Ceského statistického uastavu. Jde o to, Ze dopad
zpracované DP jisté se nebude tykat roku 2065 — ale mohla pfinést potiebné Uidaje napf. pro
rok 2020, 2025 ¢i 2030 — tedy — z pohledu planovani verejnych sluzeb ,,zanedlouho®.
Obdobna ptipominka- doporuceni se vaze k udajim na str. 44 — zfizovatelé pecovatelské
sluzby. Pfece jen budou stidle dominantni obce. To vSe lze nalézt v pramenech odboru
socialnich sluzeb MPSV nebo také v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Prakticka c¢ast dizertacni prace je uvedena piedmétem, cili prace a hypotézami. Dale v textu
autorka provadi operacionalizaci jednotlivych pojmu.

Autorka v Givodu prace zminuje rozvoj pecovatelské sluzby, kam fadi navySovani poctu
uzivatell, zvySovani vyuZivani tkon(, rozvoj ¢asové a tizemni dostupnosti sluzby, zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb a zlepseni systému financovani.

Oponent rozumi davodim (str. 55) pro néz autorka nechala ,stranou® financovani jako
vyznamny aspekt rozvoje pecovatelské sluzby. Na druhé strané by bylo vhodnéjsi tento krok
uvést jiz v uvodu, kde se s ,,danym systémem financovani* pocita.

Prakticka ¢ast prace

Jisté nejen pro oponenta piedstavuje vlastni a stézejni ¢ast DP — prokazuje autorovu/autorc¢inu
orientaci v problému. Schopnost zvoleni adekvatni metodologie Setfeni a dalsi aspekty.

Zakladni hodnoceni této ¢asti prace: pfinasi obrovskou sumu daji a informaci, které svédéi o
zajmu autorky o zvolenou oblast. Zajisténi tohoto souboru dat znamenalo jisté nemalé vypéti.
V fadé pFipadt se jedna o unikatni soubory dat.

Pravé proto, Ze se jednalo o praci sledujici hned tii dil¢i cile —a jim odpovidajici samostatna
Setfeni, bylo Zadouci ponékud vice propracovat metodologii Setfeni, zplsob intepretace
vysledkii. Rada zjisténi — tvrzeni — Gdaji — neni dostatené ‘popsana ani v metodologii, ani
v diskusi samé. Jako priklad uvadim Gdaj o .,urovni rozvodovosti* jako jednoho z faktori jez
(mozna) ovliviuji rozvoj (poptavku) pro pecovatelské sluzbé. Poprvé zminéno je na str. 61 —
bez vysvétleni co se timto Gdajem — parametrem — mysli. Dale od str. 69 v kazdé krajské
tabulce a nasledné na str. 114 v diskusi. Nikde neni vysvétlen prosty udaj ,,aroven
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rozvodovost™ jak je uveden v pril. ¢. 4 tab. ¢. 4. Zcela konkrétné: o jaka procenta — k jakému
celku se jedna?? A dale Jak byl stanoven vypocitany korelaéni koeficient (napf. str. 69 a
dale). Jedna se 0 mozna o samoziejmosti pro autorku, jez ,,pohlcena tématem* nepovazovala
za vhodné se t€émto ,,drobnostem™ vé€novat. Je to viak na Skodu srozumitelnosti a piehlednosti
prace. Samoziejmé Ize za uvedenou ,uroven rozvodovosti“ mozno dosadit dalsi sledované
udaje.

V casti 4.2 praktické casti lze ocenit Siroky zabér na poskytovatele sluzeb, tj. dosazena
navratnost (pfi splnéni dalSich podminek — které ovSem v metodologii rovnéZz nejsou vice
piiblizeny — reliabilita — validita??) Dobie je popsan zkoumany vzorek — opét namét: nebylo
by prehlednéjsi pouzit tabulky? (str. 66 a 67).

Ocenit je tieba diskusi, ktera je Siroka, opét vychazi z fady dalSich stanovisek a pramenii. Coz
Ize na jedné strané ocenit — a na druhé stran¢ zminit i moznost ,,oddélit* do samostatné casti —
zjisténi vlastni autorcino — komparace pripadnych dalSich Setfeni...

Hodnotit expertni anketu je svého druhu nadbytec¢né. Tvofi logicky doplnék kvantitativnich
méreni.

Co tedy prakticka cast prace prokazala — prinesla?

Zjisténi, Ze existuje urcitd zavislost mezi sledovanymi charakteristikami (aspekty) a rozvoje
pecovatelské sluzby na daném Gzemi. Nezaznamenala celorepublikové platnou korelaci
sledovanych jevii, upozornila na krajskd, tedy regionalni specifika. Protoze kraj jako
samospravné uzemi v oblasti socidlnich sluzeb bude realizovat stale vice aktivit tzv.
pfenesené plisobnosti — je tento pohled pfinosny. Pfinasi pohled urcité ¢asti managementu
pecovatelské sluzby a jejich hodnoceni podminek realizace této socidlni sluzby dle tzv.
»nové™ legislativy.

Shrnuti:

Prace jako celek spliiuje podminky pro tento druh publikaci. Je mozno ji doporudit
k obhajobé a autorce oponent doporucuje soustredit se na vysvétleni naméti a
pFipominek v posudku disertaéni prace uvedenych.

V Olomouci, 15. zari 2014
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Nazev prace: Vybrané aspekty rozvoje pecovatelské sluzby
v Ceské republice

Oponent: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.

Aktualnost zvoleného tématu

Téma predlozené disertacni prace je v souCasné dobé vysoce aktudlni. Starnuti
populace, které se projevuje prakticky ve véech evropskych statech vysokym nariistem
poc¢tu osob v poproduktivnim véku, je pro tyto staty velkou vyzvou. Tuto skutecnost je
potfeba mit na zreteli pfi hodnoceni vSech opatieni tykajicich se nejenom problematiky
socidlnich sluzeb a socidlni politiky, ale i politiky zaméstnanosti, protoZe pravé oblasti
socidlnich sluzeb (a souvisejici oSetfovatelské péce) budou moci absorbovat velké
mnozstvi kvalifikované pracovni sily nezbytné pro zajisténi vSech kvalitnich forem péce.
S politovanim je nutno konstatovat, ?e na tuto skute¢nost neni CR doposud dostate¢né
pripravena. Pfed osmi lety pfijaty dlouho olekavany novy zékon o socialnich sluzbach
sice do Zivota uved| prakticky vSechny moderni atributy, které jsou zakomponovany
do tady pravnich norem ve vétsiné zemi Evropské unie (registrace poskytovatell
socialnich sluzeb, povinnost koncipovat standardy kvality poskytovanych sluzeb, princip
inspekce socidlnich sluZeb, povinnost celoZivotniho vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach, ...), nicméné nevytvoril oCekdavané dynamické prostiedi, které by stimulovalo
rozvoj spektra nabizenych sluzeb. Zavislost poskytovatell socidlnich sluZeb na pfiznani
dotaci ze statniho rozpoctu (na které neni pravni narok) a limitovani maximalni vyse
uhrad klienta za poskytované socidlni sluzby na udrovni, kterd explicitné vyzaduje
pfiznani této dotace - to jsou nejpodstatnéjsi nedostatky, které brani zadoucimu rozvoji
socialnich sluzeb a rozsifovani nabidky novych forem pécé nebo pomoci.




Stanovené cile a hypotézy

Jako hlavni cil své disertacni prace si autorka vymezila identifikovat vybrané aspekty
ovlivilujici rozvoj peCovatelské sluzby pro seniory a osoby se sniZzenou sobéstacnosti,
priemz v ramci vyzkumného Setfeni se pokusila nalézt vztah mezi vybranymi aspekty
pecovatelské sluzby (zejména Uzemnim profilem, legislativnimi zménami a profilem
organizace poskytujici peCovatelskou sluzbu) a rozvojem pecovatelské sluzby (jako
hodnotici kritéria autorka vybrala zvySovani podtu uZivatell pecovatelské sluzby,
zvy$ovani poctu jednotlivych Ukonl pedovatelské sluzby, zlep$ovdni rozvoj Easové
a Uzemni dostupnosti této sluzby, vyvoj rozsah nabidky poskytovanych fakultativnich
sluZzeb, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a zlepsSeni systému financovani
pecovatelské sluzby).

Pro naplnéni tohoto cile si autorka nasledné vytkla tfi dil¢i cile:

- zhodnotit vybrané charakteristiky Uzemniho profilu ovliviiujici rozvoj
pecovatelské sluzby v jednotlivych krajich Ceské republiky v letech 2000 - 2013,

- posoudit, zda zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a profil organizace
poskytujici peCovatelskou sluzbu pfispély k rozvoji peCovatelské sluzby,

- charakterizovat vliv zakona o socidlnich sluzbach na poskytovani pecovatelské
sluzby.

Statisticky vyznamné souvislosti mezi vybranymi determinantami autorka testovala
na zakladé fady dil¢ich hypotéz vychazejicich z obecné hypotézy odvozené z hlavniho
cile svého vyzkumu. Podle této hypotézy existuje podle nazoru autorky mezi vyse
uvedenymi vybranymi aspekty pecCovatelské sluzby a jejim rozvojem souvislost. Jsem
presvédcen, Ze zvolené diléi hypotézy byly stanoveny objektivné tak, aby mohly realné
charakterizovat vztah mezi autorkou vybranymi aspekty pecovatelské sluzby a jejim
rozvojem.

Podle mého nazoru je klicovym aspektem ovliviiujicim rozvoj nejenom pecovatelské
sluzby, ale vSech socialnich sluzeb problematika jejich financovani. Vzhledem k tomu,
Ze této problematice je v odborné literature vénovana dlouhodoba pozornost, autorka
explicitné v textu (viz str. 55) uvadi, Ze se této problematice zdmérné nevénuje, nebot
by predloZzena prace postradala inovativni charakter.

Metodika

Pro naplnéni definovanych cil( disertaéni prace autorka zvolila odli§né metody vyzkumu
s ohledem na jednotlivé diléi cile. ‘

Pro naplnéni prvniho dil¢iho cile autorka vychazi z kvantitativniho vyzkumu, kdy
na zakladé sekundarni analyzy dat analyzuje vSechny podstatné statistické prameny,




které se k tomuto okruhu vztahuji (jedna se o Gdaje CSU, UZIS, MPSV). Pro statistické
zpracovani téchto Udajd byl vyuZit Spearmaniv korelaéni koeficient, pro zamitnuti
nulové hypotézy byla stanovena jako hladina vyznamnosti 5 %, vyhodnoceni ziskanych
dat bylo provedeno v programu SPSS.

Rovnéz pro naplnéni druhého dil¢iho cile autorka zvolila kvantitativni vyzkum, kdy
pomoci metody dotazovani u vedoucich pracovnikl pelovatelské sluzby ve vdech
krajicich CR ziské&vala prostiednictvim e-mailové korespondence potiebné tidaje tykajici
se hodnoceni Gizemni dostupnosti peCovatelské sluzby, poskytovanych ¢innosti a kvality
a financovani pecovatelské sluzby. Pro statistické zpracovani té&chto idajd byly zvoleny
testy nezavislosti v kontingenénich tabulkdch (Pearsonlv chi-kvadrat test) a analyza
adjustovanych rezidui, kterd urcuje vyznamnost odchylek dat a ocekavanych hodnot.
I v tomto pfipadé autorka u vech testl stanovila jako hranici pro zamitnuti nulové
hypotézy na 5 % hladiné vyznamnosti, vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno
Vv programu SPSS.

Pro naplnéni tietiho dilc¢iho cile autorka zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim
metody dotazovani pomoci expertniho rozhovoru tak, aby interpretaci informaci
od odbornik{ z terénu mohla porozumét Sir&im souvislostem zkoumaného problému.
Témata rozhovoru pfitom stanovila tak, aby béhem setkani ziskala informace, na jejichz
zakladé by mohla posoudit, zda pfispél novy zakon o socialnich sluzbach podle nazoru
pracovnikll pelovatelské sluzby ke zmé&nam v jejim poskytovéni. Jednotlivé otdzky
sméfovaly ke vdem kli¢ovym atributdm nového zékona, napf. na zhodnoceni disledkd
vzniku standardl kvality na kvalitu poskytovanych sluZeb, na systém financovani
pedovatelské sluzby, na problematiku vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbdch,
na otazky Uzemni dostupnosti peCovatelské sluzby, atd. Vysledky této Casti vyzkumu
jsou zpracovany formou pfipadové studie na CD, kterd je nedilnou soucasti prace.

Zpracovani ziskanych dat, vysledky

Poznatky ziskané z analyzy jednotlivych Casti prace autorka velmi presné a prehledné
prezentuje ve 4. kapitole své prace, tyto poznatky dale v kapitole 5 konfrontuje
s poznatky daldich autorli, v&. zahraniénich. V8echny zkoumané oblasti je piehledné
zpracovany v tabulkdch a nasledné jasné a srozumitelné komentovany. Z tohoto
pohledu nemam ke zpracovani ziskanych dat ani prezentaci ziskanych poznatkl ?adné
vyhrady.

Nové poznatky, které byly dosazeny v disertacni praci

PfedloZzena disertaéni prace pfinasi znaéné mnozstvi novych poznatkd, které doposud
nebyly v &eské odborné literatue verifikovény. Na zékladé rozboru statickych podkladd




autorka doklada, e na Uzemi CR existuji vyznamné rozdily mezi charakteristikami
Gzemniho profilu a poétem uZivatel( pecovatelské sluzby. Pfes tuto rliznorodost autorka
identifikovala nékolik spoleénych charakteristik, které ovliviiuji rozvoj pecovatelské
sluzby v nasi zemi. Autorka je toho nazoru, Ze tato skute¢nost je dlsledkem toho, Ze

vybrané charakteristiky se v mnoha ohledem prolinaji a neni tak mozno urcit, ktery
z faktorl ma prevazujici vliv.

Polet uzivatell pecovatelské sluzby je velmi vyrazné ovliviiovan poftem osob starSich
65 let, pricemz v jednotlivych krajich je tento vztah determinovan dopravni
dosazitelnosti a problémovou dostupnosti odlehlych venkovskych tzemi (zejména kraj
Zlinsky a Ustecky), popf. Grovni nezaméstnanosti, existenci socidlné patologickych jevi,
Grovni rozvodovosti a odchodem kvalifikované sily z t&chto regiond. Na rozsah
poskytované péce ma vliv i skuteCnost, jaké je struktura poskytovanych sluzeb
v jednotlivych regionech, zejména pak skutecnost, Ze chybé&jici kapacity v pobytovych
zarizenich pro seniory nejsou saturovany pécéi v jinych formach socialnich, popfr.
zdravotnich sluzeb. Definované hypotézy se autorce podafilo potvrdit, naprosto spravné
v8ak uvadi, Ze ziskané vysledky nelze generalizovat na cely vyzkumny soubor, nebot
statisticky vyznamné vazby jsou prokazany vzdy pouze v nékolika krajich.

Z hlediska dostupnosti pefovatelské sluzby autorka statisticky verifikovala aktualni
problémy, které prijeti nového zakona o socialnich sluzbach neodstranilo. V tomto
smyslu byla vyvracena hypotéza, Ze prijetim tohoto nového zdkona dosSlo ke statisticky
vyznamnému zvysSeni Uzemni dostupnosti peCovatelské sluzby. Autorka tuto skutecnost
velmi dobfe davd do souvislosti s dUsledky II. faze reformy vefejné spravy, kterd
v mnohych smérech - v rozporu s plvodnimi cili — sniZila dostupnost nékterych
verejnych sluzeb.

Z analyzy vysledkl tohoto &etfeni vyplyva, Ze dostupnost pelovatelské sluzby
se po prijeti nového zakona o socidlnich sluzbach statisticky vyznamné nezvysila,
priCemz se ale zvysila jeji dostupnost v sidlech jednotlivych organizaci, naopak na tzemi
spravniho obvodu ji respondenti hodnoti jako nedostupnou nebo obtizné dostupnou.
Vzrostla kvalita poskytovanych pecCovatelskych sluzeb, nicméné snaha o zvySeni tzemni
popr. Casové dostupnosti pecovatelskych sluzeb je zjevna pouze o organizacich
zfizenych kraji, cirkvemi a v nékterych aspektech téZ nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Organizace, které jsou zfizovany obcemi, se orientuji prioritné na
poskytovani sluzeb pro obcany danych obci. Tato skuteCnost je vyznamné
determinovana skutecnosti, Ze peCovatelska sluzba, stejné jako vSechny socialni sluzby,
jsou poskytovény v samospravné plisobnosti jednotlivych obci mést a krajd.

Autorka statisticky potvrdila, Ze po pfijeti nového zakona o socialnich sluzbach doslo
k vyznamnému zvysSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb a identifikuje faktory,
které ji k tomuto zavéru vedou. Autorka rovnéz dosla k zavéru, Zze vyznamnym prvkem,
ktery ovliviiuje vyuZivani jednotlivych Gkonl pelovatelské sluzby, je velikost obce.




V tomto smyslu statisticky potvrdila nékteré drivéjsi poznatky, hovofici o tom,
7e s rostouci vzdalenosti od prirozenych center jednotlivych regionl se sniZuje
dostupnost jednotlivych verejnych sluzeb.

Prestoze explicitné autorka v praci uvedla, Ze se nebude vénovat problematice systému
financovani socidlnich sluzeb, nemohla se v ramci kvantitativhiho vyzkumu této
problematice vyhnout. Z provedené statistického vyhodnoceni vyplyva, Zze v ramci
dotaéniho Fizeni je vyznamnym faktorem pravni forma poskytovatele sluzby, coz
ukazuje, ze dfive definované principy dotacniho Fizeni nejsou v praxi dodrzovany. Pritom
z daldich souvisejicich rozborl vyplyva, Ze jsou to pravé ty organizace, ktery systém
financovani povazuji za nevyhovuijici, které sluzby zajistuji na podstatné SirSim
spadovém regionu nez organizace zfizované obcemi, které se soustfeduji
na poskytovani sluzeb zpravidla v obci, kde maji sidla, popf. v nejblizSim spadovém
tzemi a systém financovani tolik nekritizuji.

Pozitivné je nutno rovnéz hodnotit i poznatky, k nimZz autorka doSla v ramci
kvalitativniho vyzkumu v rdmci dotazovéni vedoucich pracovnik( peovatelské sluzby.
Na zakladé té&chto rozhovord autorka konstatuje, Ze pfijeti zakona o sociélnich sluzbach
bylo pfinosnym krokem zejména z hlediska dlirazu na kvalitu poskytovanych sluZeb,
individudlni pFistup k jednotlivym klientdm a z hlediska nastaveni kontrolnich
mechanismU. Pfitom vSak soudasné& upozornila na nékteré problémy, které provadéni
inspekci kvality socidlnich sluzeb doprovazeji, zejména na skutec¢nost, Ze je Casto
vykonavana neodbornymi pracovniky bez praxe a na enormni mnozstvi administrativy,
které ji doprovazeji. Nejzavaznéjsi nedostatky zakona o socialnich sluzbach jsou
spatiovany v oblasti financovani, v disledku ¢eho? nedochazi k nardstu poctu uzivatell
pecovatelské sluzby, nedochdzi ke zvy$ovani Uzemni dostupnosti sluzby, naopak
po r. 2010 se sniZuje rozsah vyuzivanych sluzeb.

PFipominky

K predlozené disertacni pfipominky nema Zadné zasadni pfipominky. Autorka prokazala
hluboké profesionalni zkuSenosti v této oblasti vyzkumu, poznatky, které ziskala
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v prubéhu zpracovani disertacni prace, prubézné prezentovala v odborné literature. Pri
zpracovani prace vychazela ze Siroké spektra odborné literatury (17 stran pouzitych
zdrojl), kterou v rdmci predlozeného textu v souladu se standardy védecké prace hojné
citovala (celkem 428 odkaz{ na literaturu).

Z formalniho hlediska Ize upozornit pouze na skutec¢nost, Zze tabulky nejsou v celé praci
&islovany souhrnné, ale v kazdé z kapitol 4.1 - 4.3 samostatné, coz mdZe v nékterych
pfipadech (zejména pokud se jednd o odkazy na tyto tabulky) zplsobit jisté dilé&i
komplikace.




Domnivam se rovnéz, ze zavéry, k nimz autorka dospéla v kapitole 5.3 (str. 137) nelze
oznacit za "hypotézy", podle mého nazoru se jedna o "tvrzeni", k nimZ autorka dospéla
na zakladé rozboru ziskanych poznatka.

Zavér, v¢. doporuceni pro praxi

Na zakladé vyse uvedenych hodnoceni a poznamek konstatuiji, Ze predlozena disertacni
prace Mgr. Petry Formankové "Vybrané aspekty rozvoje pefovatelské sluzby v Ceské
republice" splfiuje poZzadavky kladené na tento typ praci, a proto doporucuji tuto praci
k obhajobé pred prislusnou komisi. Soucasné doporucuji celou praci publikovat v knizni
podobé tak, aby se se ziskanymi poznatky méla moznost seznamit Siroka verejnost
a klicové poznatky prezentovat na odbornych konferencich zamérenych na poskytovani
socialnich sluzeb.
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