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ABSTRAKT

Vyzkum této bakalaiské prace je zaméfen na predstavy socialnich pracovniki o
kazdodenni etice jejich profese, protoze moderni socialni prace je zalozena na vnimani
¢lovéka jako jedine¢né bytosti a spravnému piistupu k nému. Cilem prace bylo zjistit
jaka je jejich ptedstava o etice socialni profese, etickém kodexu a jeho vyuzitim v
kazdodenni praxi. Vyzkumnd otdzka pro vSechny socidlni pracovniky zné¢la: Jaka je
vaSe predstava o etice socidlni prace a jejiho vyuZiti v praxi?

V teoretické Casti této prace Cerpam informace a poznatky z jiz zpracovanych
publikaci, které se zabyvaji tématem etiky, etického kodexu, holistického pfistupu a
zakladnich lidskych prav ve spojitosti se socialni praci.

Vyzkumna ¢&ast prace probéhla formou kvalitativniho vyzkumu metodou
dotazovéani, kdy jsem s jednotlivymi socidlnimi pracovniky vyuzila techniku
individualniho hloubkového rozhovoru. Vybérovy soubor byl tvofen 10 socialnimi
pracovniky, ktefi byli vybrani nahodilym zptisobem, poté seznameni s tématem mé
prace a ujisténi 0 uchovani anonymity jejich osoby a osobnich dat. Vybér byl zalozen na
principu dobrovolnosti a ochoty aktivniho zapojeni se do vyzkumné studie. Respondenti
pochazeji z riznych typl organizaci.

Ve vyzkumné casti pak pracuji s materidlem, ktery jsem ziskala od jednotlivych
socialnich pracovnikidl pfi sbéru dat. Tento material jsem rozttidila podle jednotlivych
okruhti témat, které jsou spojeny podobnosti obsahu. V diskuzi pak porovnavam vyroky
mych subjektli s nazory autorli, ze kterych jsem cerpala v teoretické casti préce.
Konkrétné v ¢em se jejich nazory shoduji a v ¢em se naopak rozchazeji.

V zavéru prace se vénuji celkovému shrnuti ptispévki od respondenti a navrhuji

moznd feseni problémovych okruhti v praxi.

Kli¢ova slova: etika socialni prace, eticky kodex, eticka dilemata, pomahajici profese,

syndrom vyhoteni



ABSTRACT

Research of this bachelor thesis is focused on ideas of social workers about
everyday ethics of their profession, because modern social work is based on human
perception and correct approach to it. Main objective of this work was to determine
what is their idea of social ethics of the profession, the Code of Ethics and its use in
everyday practice. The research question for all social workers was: What is your vision
about the ethics of social work and its use in practice?

In the theoretical part of this work | was gathering informations and knowledge
from already processed publications that deal with the topic of ethics, code of ethics, a
holistic approach and fundamental human rights, in conjunction with social work.

The research part took place in the form of qualitative research method of
questioning when | was using the technique of in-depth interview with invidual social
workers. The sample was made up of 10 social workers who were chosen in a random
manner, then introduced to the theme of my work, and also they were assured about
preserving of anonymity and their own personal data. The selection was based on the
principle of voluntariness and willingness to active participation in research studies.
Respondents come from different types of organizations.

In the research part | was working with the material that | have received from
individual social workers during the data collection. | have categorized this material by
topic areas, which have a similar content.

In the discussion | am comparing statements of my subjects with the authors'
opinions, which | have gather on the theoretical part. Specifically, in what their opinions
agree upon and how they differ.

The conclusion is devoted to overall summary of the contributions from the

respondents and | am suggesting possible solutions to the problems in practice.

Key words: ethics of social work, ethical code, ethical dilemmas, helping professions,

burnout syndrome
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Uvod

Téma mé bakaldiské prace se tykd etiky v socidlni praci. Hlavni podstatou v
pomahajicich profesich je kazdodenni kontakt a prace s lidmi. Moderni socialni prace se
¢loveéka, na jedinecnosti kazdého jedince, pfistupu k nému a uznavani lidskych prav.
Proto je tak dilezité, aby se socialni pracovnici fidili ve své profesi etickym kodexem a
dodrzovali zasady, které jsou v ném uvedené. Nejen ve vztahu ke klientim, ale i ke
svym kolegiim, k organizaci, ve které pracuji, a k celé spole¢nosti. Eticky kodex by mél
byt zavaznym prvkem pro kazdého socidlniho pracovnika, ktery svou praci chce
odvadét profesionalné a uspésné. Eticky kodex svou roli ovSem nemiize plnit, pokud
nevychdzi z ndzorti a postoji pracovnikd, jejichz prace se tyka. Je proto velmi dilezité,
aby se socidlni pracovnici ztotoznili s jeho zasadami a pravidly, a tyto zdsady dokazali
ptevést z teorie do praxe v kazdodenni naplni jejich prace.

Muj vyzkum je zaméfen na socidlni pracovniky z rtiznych druhti a typl organizaci
v socialni sféfe. Snazim se zjistit jejich nazory, postoje a to jaké maji povédomi o etice
socialni prace a jejim kaZzdodennim vyuZitim v praxi, a také naptiklad to, jak by mél
vypadat idedlni socidlni pracovnik, ktery se v praci fidi vSemi jiZ vySe zminénymi
zasadami. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu s malym poctem subjektil, pfi
kterém jsem vyuzila metodu dotazovani formou techniky nestandardizovaného volného
rozhovoru, jsem sbirala jejich ndzory a postiehy, které jsem potidila formou

audiozaznami nebo pisemnou formou a ty poté pfevedla do pisemné podoby.



1 Soucasny stav

1.1 Pomahajici profese

1.1.1 Piedpoklady pro vykon profese

Pomahajici profese patii k tém, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat
¢lovéka celého. Jsou jednou z mozZnosti, jak se vyhnout rozSté€peni zivota na dvé ¢asti,
kdy jedna Cast - prace - je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skuteéného zivota, jenz
zaCina az po pracovni dob¢ (14). Socidlni prace se Casto setkava a bojuje s lidskou
bolesti, s utrpenim, se zlem. ProZivani a reakce na utrpeni a zlo jsou obtizné. Otazky
dobra a zla, nadge, solidarity jsou dulezit¢ pro kazdého cloveka, pro socidlni
pracovniky a jejich klienty maji vyznam mimotadny. Mozna nejdalezitejsi je holisticke
chapani ¢lovéka a svéta, uvédomeéni si nasi sounalezitosti a jednoty se vsemi lidmi, s
ptirodou, s celym stvoienim a z toho vyplyvajici zodpovédnosti (4).
pomahajiciho. Funkcionalnimi projevem jeho kompetence jsou odborné znalosti,
schopnost adekvatné reflektovat kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. V pribéhu
vzdélavani zacinajiciho profesionala dochdzi k jeho socializaci do dané profesni role, s
niz se pak vice nebo méné identifikuje (11).

Vykon pomaéhajicich profesi mize byt spojen s celou fadou obtizi, probléml a
zklamani. Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji hodlaji poskytovat, urcité
osobnostni dispozice, vzdélani a mnohdy i ochotu pfinaset obéti (13).

Specifikem profese socidlni prace je osobniho nasazeni pracovnikld pii feSeni
problémit jejich klientl. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s poZzadavkem
hodnotové neutrality kladou znacné néroky na emocionalni rovnovahu a vykonovou
vydrz socialnich pracovniki (26). Z toho pak ovsem také vyplyva, Ze takovato povolani

vyzaduji jes$t€ cosi navic nez jenom znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Predpokladaji

10



totiz ryzost charakteru, mravni ¢istotu a védomi odpoveédnosti vici vy$simu mravnimu

fadu (9).

1.1.2 Zasady v pomahajicich profesich

Jednotlivé pomadhajici profese jsou si védomy vyznamu lidského vztahu
pomahajiciho pracovnika ke klientim a maji pro n¢j své feSeni: etické zésady profese.
Nékteré z etickych kodexi stanovuji pozadavky, které je nemozné uskutecnit a které
zfejm¢ maji byt chapany jako ptihlaSeni se k idealu, o némz se vi, ze je nedosazitelny.
Jiné pozadavky etickych kodexii jsou minény jako zavazné. Zejména socialni
pracovnici dbaji na podrobnou formulaci etickych zasad a v n¢kterych zemich tvofi. tzv.
hodnoty socidlniho pracovnika hlavni slozku studia, které je vénovdno mnoho hodin
prednasek i praktickych cviceni (14).

V praxi se socialni pracovnik dostava do fady situaci, ve kterych je nucen provadét
slozit¢é moralni volby. V tomto ohledu je socidlni price narocnéjSi neZ mnohé jiné
profese, protoZe situace, které¢ vyzaduji etickd rozhodovéni, jsou na dennim potfadku.
Socialni pracovnici jsou si bezprostiedné védomi, ze at' chtéji nebo ne, pracuji
S hodnotami, které jsou mezi sebou v konfliktu. Etické kodexy jim mohou pomoci k
lepsi orientaci v rozhodovani. Kodexy mizeme chapat jako vyjadieni toho, jak mohou
byt prava klientll, ale i pracovnikil, realizovana a chranéna ¢i jako soubor mravnich
zasad, které by mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. (6,19).

Socialni pracovnik méa ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a
soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichlidnymi aspekty socialni
prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do
jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zakladnich hodnot socialni prace (20).
Smyslem etiky v socialni praci je pfedev§im socidlnimu pracovnikovi umozZnit, aby
pfislusné principy a hodnoty rozeznal a dovedl s nimi pracovat v piisluSném kontextu

(6).
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1.1.3 Hodnoty v socialni praci

Slovo hodnota na prvni pohled evokuje cokoliv, co vitdme, cemu umoznime, aby
motivovalo nasSe jednani nebo utvarelo a ovliviiovalo nase mysleni. Hodnoty vytvareji v
¢loveéku vSeobecné standardy a idedly, dle kterych hodnotime nase a jiné jednani, a jsou
zdroji v§eobecnych povinnosti. Hodnotu jsme schopni nasledovat, pfemyslet o ni nebo o
ni usilovat, pfizpusobit ji sviij Zivot nebo ji nabizet druhym (6). V pribéhu socializace
pfiklddame jednotlivym okolnostem svého Zivota urCity vyznam, hodnotime je z
hlediska dilezitosti pro nas, a tak si vytvatime hierarchicky uspotadany soubor hodnot;

Hodnoty jsou pro nas zavazné, platné, musi byt tedy z nasi strany respektovany. Na
druhé strané nemohou byt objektivni, protoze nic objektivniho na nds tak neutoci,
nesnazi se nas presvédcCit, nic nechce tak orientovat a zménit nas Zivot, jako pravée
hodnoty (23).

V socialni praci dochazi predevsim ke stietu profesnich a osobnich systému hodnot,
které se mnohdy v praxi nerozliSuji. Jestli jde v etice o citlivost v jednani vici situaci s
ohledem na blaho druhého, pak volba optimalniho jednani v kontextu trojice socidlni
pracovnik, klient a prostiedi je otazkou volby hodnoty, které se mé timto jednanim
dosahnout. V pomahajicich profesich se vychazi z respektu ke klientim jako zakladni
hodnoty; jednaji v nejlepSim zajmu klientd. Socidlni pracovnik pomaha klientovi pfi
zvladani pozadavki kladenych vnitfnim 1 vngj$im prostfedim, jde tedy o velmi
komplexni ¢innost. Bez vnitiniho piesvédceni o spravnosti poslani socialni prace by

pracovnik tézko dokazal svoji ¢innost zvladat (6).

Priklady vybranych hodnot v socidlni praci:
e Osobni hodnoty
e Spolecenské hodnoty
o Legislativni hodnoty
e Profesni hodnoty

e Hodnoty a strategie organizace (6).
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1.1.4 Holistické pojeti clovéka

Porozuméni ¢lovéku a prostiedi, ve kterém zije, ma pro socialni praci mimotadny
vyznam. Mozna nejdilezitéjsi je holistické chapani Cloveéka a svéta, uvédomeni si nasi
sounalezitosti a jednoty se vSemi lidmi, s pfirodou, s celym stvofenim a z toho
vyplyvajici zodpovédnosti (4). Charakteristické znaky ¢lovéka se hledaly v psychice, v
mysleni, v praci, ve spotieb&, v moralce, v pudovém zivots. Clovéka viak nelze
rozdélovat na biologickou a spolecenskou bytost. Ob¢ stranky jsou u néj v jednoté v niz
spolecenskd, duchovni stranka je urcujici. Pfes veSkeré nazory myslitelll jsou zévéry, na
kterych se vSichni shodneme. Jako individuum je ¢lovék ¢asti hmoty, casti pfirody,
prisecikem nesmirného mnozstvi sil a vlivi fyzickych, kosmickych, etnickych a
dédi¢nych. V této souvislosti je také podfizen v§em piirodnim zakonitostem (2).

Clovéka vnimame jako bytost bio-psycho-socidlni. Pokud nékterou z téchto stranek
opustime, dopoustime se redukcionismu. VSechny sféry cloveéka tvofi navzdjem
jednotu. Z dé&jin filozofického mysleni je patrné, Ze jejich vzajemny vztah a hierarchie
jsou velmi slozité. Holisticky princip tvrdi, Ze vlastnosti, které méa néjaky celek jsou
odli$né a nadfazené vlastnostem jednotlivych ¢asti tohoto celku. Realitu nelze pochopit
pouze na zéklad¢é analyzy izolovanych komponent. Organismus je vzdy néco vic, nez
pouhy soudet viech jeho &asti (16). Clovek je télesny, dusevni a duchovni zaroven.
Vsechny tii dimenze jsou vii¢i sobé navzajem ve zvlastnim vztahu. Clovék Zije tiemi
zpisoby, které v ném tvoii neoddélitelnou jednotu, ovSem presto jsou odliSnymi
formami byti. Té€lesna bytost usiluje o zdravi téla, saturovani primarnich potieb atp.
DusSevni bytosti jde o realizaci vitdlnich sil, o pfijemné pocity, odstranéni napéti, a
jakousi pohodu ve svém vlastnim téle. Naplnéni téchto tendenci vede k uspokojeni a
slasti, selhani pak k nepfijemnému napéti a frustracim. Jako duchovni bytost jde
¢lovéku o zakotveni ve smyslu, o hodnoty, jakymi jsou vira, spravedlnost, svoboda,
odpovédnost, smysluplnost aj. (13). Holisticky pfistup pak mtze byt ptijatelnou cestou
smétujici k lepSimu porozuméni sobé samému pravé v kontextu svéta, jehoz jsme

soucasti (24).
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1.1.5 Syndrom vyhoreni

V souvislosti s profesemi, ve kterych se pracovnici setkavaji s lidmi, jejich bolestmi
a tézkymi osudy, se zaCalo mluvit o syndromu vyhoteni (33). Syndrom vyhofeni je
soubor typickych ptiznakl vznikajicich u pracovnikii poméhajicich profesi v dasledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii k poméhajicim
profesim, prakticky kazdy pracovnik po ur€ité dobé ma nékteré jeho projevy (18).

Nas vykon se pod vlivem rtznych typi stresi méni. Obecny stres je uziteény,
motivuje k ¢innosti a zvySuje vykon. Pokud se vSak zatéz hromadi, dochazi ¢asem k
postupnému poklesu vykonu (34).

Ve srovnani s jinymi pomahajicimi povolanimi se u socidlnich pracovnikt ¢asto
obzvlastné projevuji pocity zoufalstvi, zatéz a vyhofeni. Navic se u socialnich
pracovnik rozliSuji rizné stupné vyhoteni podle jejich tlohy a druhu klienta (17).

Pro syndrom vyhoteni je charakteristické, Ze se projevuje spiSe v psychice

postizeného. Navenek je vidét az mnohem pozdé&ji (33).

1.1.5.1 Faze syndromu vyhoieni

Pocatecni faze

Jednim z prvnich signali vyhoteni je nadmérnd angaZovanost. Postizené osoby
pracuji témeér neustale. Nepfipoustéji si negativni pocity. K normélnimu pracovnimu
Zivotu patfi stfidani prace a volného Casu, zatimco postizeni lidé si idealizuji praci jako
cosi naprosto uspokojujiciho a predstiraji, ze zadné zotaveni nepotiebuji. Jsou
hyperaktivni, ptipadaji si nepostradatelni, popiraji vlastni potieby, aby dokonale obstali

v roli pomocnika (27).
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Propuknuti

Prvnimi varovnymi signaly jsou chronicka tnava a nechut’ poustét se do prace.
Dal8imi symptomy jsou ndrist distance vuci vlastnim ukolim a vici lidem o které se
ma starat. Postizeni uz nedokdzou zpracovavat nezdary a zat¢ze, kterym se zadna prace
nevyhne, a neutralizovat agrese s tim spojené (27). K prvnim télesnym stiznostem
patiivaji problémy se spanim, bolesti hlavy, bficha, ztuhly krk, bolesti zad, casté

infekce, poruchy krevniho ob&hu, kolisani vahy (33).

Profesiondlni deformace

Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné mohou
byt nevyrazné. Syndrom vyhoteni, pokud neni v¢as zpozorovan, mize pferust az v
profesionalni deformaci (33). Postizeni se nedokazou koncentrovat a dopoustéji se stale
vice chyb a opomenuti z nepozornosti. Mizi jejich pracovni angaZovanost i schopnost a
ochota podavat vykony. Nejsou schopni zpracovavat kritiku, protoZe nemaji odstup od
své prace a kazda reflexe rozkolisdva samé zaklady jejich profesni fasady. Vzriista
nebezpeci zneuzivani alkoholu a drog. Nechut' a defenzivni postoj kolegli ptisobi i na
ostatni ¢leny kolektivu a ti rovnéZ pozvolna ztraceji zajem o préci. Jak ubyva pracovni
angazovanosti nckterych c¢lent tymu, narlistd pretizenost téch, ktefi jeSté nejsou

postizeni syndromem vyhoteni (27).

1.1.5.2 Prevence syndromu vyhoieni

Pro prevenci syndromu vyhoieni je diilezit¢ zahrnout své zdravi a kondici mezi

vvvvv

potteby, cile, schopnosti, stereotypy, nerealistické pfedstavy a ocekévani), péstovat
dobré mezilidské vztahy (v praci i doma), neustéale se vzdélavat a dbat o svlij osobnostni

rozvoj (34). Pracovnici vystaveni nebezpeCi vyhofeni musi dbat na svou
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psychohygienu. Je zadouci, aby byli schopni a ochotni praktikovat pozitivni pieladéni,
jez jim umoziuje nacerpat novou silu. Kazdy sam nejlépe pozna, co mu piinasi tlevu a
napliiuje jej uspokojenim ze smysluplné prace. Uéinnym zptisobem, jak eliminovat
nebezpeéi vyhoteni, mize byt také pozitivni ocekavani spocivajici v presvédceni, ze
nase prace ma kazdy den smysl a ze problémy jsou zde proto, abychom je fesili, nebot’
napomahaji naSemu osobnimu rustu. Je to postup, jenz je mnohem efektivnéjsi, nez
kdyz predem rezignujeme a ocCekavame pouze problémy, neuspéch a nesmyslnost

naseho po¢inani (13).

1.1.6 Sebereflexe

Lidé jsou bytostmi odliSujicimi se od ostatnich zivych tvord védomim, schopnosti
reflexe, a to i reflexe sebe samych. K sebeuvédomovani (sebereflexi) pomahaji ¢lovéku
osobni vlastnosti a sklony (13, 2).

KdyZ se zamySlime nad tim, co se ndm vlastné stalo a co se viibec vSechno délo,
provadime sebereflexi a trénujeme svij reflektivni postoj ke sveétu. Prochazime
procesem, kdy podrobujeme analyze, zkoumdni, pojmenovani a znovuproZzivani
minulou udalost (7). Sebepoznavani je neustalé uvédomovani si svych vlastnosti,
schopnosti, nedostatkil, ale také vlastnich pocith A to v kazdé situaci, ve které se
nachazime (33).

Reflexe a sebereflexe patii mezi velmi dilezité dovednosti, které potiebujeme pro
sebe a svou praci vypéstovat, protoze ndm muze pomoci zvladat a zpracovavat emocné
nabyté a obtizné situace, a tim padem nam umoziuje byt profesionalné&jsi (7). Kladné
sebehodnoceni zvysSuje sebediivéru, vede k optimistickému pohledu na svét, k dobrému
fyzickému a duSevnimu stavu, k vy$Simu vykonu, k zvySenému usili pii prekonavani
prekazek. Sebepoznani a sebehodnoceni nam umoziuje 1épe se adaptovat a zvladat

naro¢né situace. Nejvice se o sob¢€ dozvime, jsme-li vystaveni naroénym situacim (33).
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1.2 Etika socialni prace

1.2.1 Profesionalni pristup

Profesionalni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik je v ni osobné&, nemutze odlozit
své prozivani a pfitom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. Protoze to
jediné, co skute¢né¢ miize definovat, tedy urcit, je on sam, stdva se etika jeho prace
nesmirné dalezitym momentem. Pracovnik jakozto zéstupce spolecnosti a prostfednik
mezi potiebami klientli a potfebami spoleCnosti stoji na strané toho mocnéjsiho, na
stran¢ zékona a statu. To jej zavazuje k dodrzeni norem, ale na druhou stranu to zt¢zuje

jeho kontakt s klienty (30).

Je vice diivodi, pro€ je pracovnik "mocnéjsi" nez klient:
e Je zastupce statu
e Je predstavitel vétSiny
e Reprezentuje vétSinovou kulturu
e Predstavuje kritéria normality

e Rozhoduje o ob¢anskych pravech klienta (30).

Vsichni lidé €inni v socialnich profesich, vSichni, ktefi pracuji, aby "pomahali
lidem", jsou v psychologickém pozadi svého konani velmi rozpolceni. Vi¢i okoli a pted
vlastnim svédomim se socidlni pracovnik citi zavazdn k tomu, aby mél jako hlavni
motiv svého konani ochotu pomahat. V socialni praci je tieba Casto jednat proti vili
klienta, ktery nebyva vzdy schopen sam rozeznat, co je pro néj dobré. Za urcitych
okolnosti dava zakon socidlnimu pracovnikovi moznost prosazovat opatieni, jeZ se€ mu
zdaji spravna, i proti vili klienta. Postup proti vili klienta vyzaduje presvédéeni. Clovék
musi byt pfesvédceny, Ze to co chce, je spravné. Nakladani s druhymi lidmi proti jejich
vuli, 1 kdyZ se to z naSeho pohledu jevi jako zcela spravné, mlze byt problematické.

Nikdy zcela pfesné¢ nevime, v ¢em tkvi smysl jednotlivého lidského zivota. Cil
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socialnich a spolecenskych snah vnimali rizni lidé v riznych dobéach pokazdé trochu
jinak. NaSe dnesni idealy nejsou tou jedinou a posledni moznosti (8).

Vztah je nutné navazat se vSemi klienty. Ne vzdy a ne vSichni klienti jsou nam
sympaticti. Pak musime zapojit profesionalitu, vili a ptrekonat uskali, aby vztah
fungoval, to je citoveé narocné. Ve hie je pojeti pomahajiciho v o¢ich spolecnosti i sebe
samého. Casto uz v pribéhu piipravy na profesi vznika piesvédéeni, Ze kdo chce
opravdu dobie poméhat druhym, musi umét potlacit své potieby, adaptovat se rychle na
zatéz, nedavat na sob¢ nic znat. Je to mozné? Jaké nasledky to pfinese do praxe?
Citlivejsi jedinci maji pochybnosti, zda jsou dobrymi pracovniky, jestlize nedokazou
vydrzet i velky stres. Setkavame se situacemi, kdy se 1 velmi pretizeni profesionalové
zdrahaji nebo i obavaji pfijmout profesionalni podporu, napiiklad formou supervize

(32).

1.2.2 Principy ve vztahu ke klientovi

Podstatné pro socialni pracovniky jako profesni skupinu je sdileni spole¢ného
hodnotového systému, jimz je urCovana naplil socidlni prace a také vztah socialniho
pracovnik - klient. Hodnotovy systém také urCuje pouzit€ metody socialni prace,

hodnotami jsou dany 1 etické principy socialni prace.

o Respektovani jedinecnosti kazdého klienta, bez ohledu na pivod, rasu,
nabozenstvi a také bez ohledu na to, jak se dany jedinec podili na Zivoté
spolecnosti

e Volné a svobodné vyjadfovani pocitt klienta

e Akceptace klienta - takového, jaky je

e Respektovani prava klienta se svobodné¢ rozhodovat a volit mezi
alternativami

e Nemoralizovani

e Empaticky pfistup (15).
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Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni naléhavosti tim spise, o€ je
ziejméjsi, jak kiehky a nejisty je pracovni vztah klienta a pracovnika. Jak obtizné pro
oba je, aby se domluvili, dojednali si spolecnou praci a dosli ke spokojenosti s jejim

vysledkem (30).

1.2.3 Vztah etické a pravni normy

Normy jsou socidlni pravidla jednani. Pravni normy pulisobi socidln¢ (mimo jiné)
tim, Ze jejich plnéni lze vynutit, kdezto mravni normy Zziji tim, Ze jsou prevazné
pfijimany v socialnich Gtvarech. Mravni normy jsou prvky socialniho étosu (1). Eticka
norma je svym zpisobem primitivni kategorii: jde o vétSinové sdileni presvédceni o
mravnim jednani, o jevech dobrych, které maji byt nasledovany a jevech zlych, které
jsou zapovidany. Etickd norma se muize rozvinout v tzv. obycejové pravo, jestlize je
Siroce a dlouhodobé¢ sdilenou etickou normou, jejiZ vynuceni ma socialni kvalitu, jinymi
slovy jeji napliiovani a kontrola je provadéna spole¢nosti jako celkem (12).

Z praktického hlediska je dalezité rozliSovat normy mravni a pravni, jez ma formu
zékona. Za mravni normu je vétSinou povazovano jakeési "nepsané pravidlo", které plati
v ur€ité spolecnosti, poptipadé v dané spolecenské skupiné (napf. narodni, kulturni,
socialni nebo 1 profesni). Mravni norma je urcovana napi. tradici (zvykem) a
podporovana silou vefejného minéni. Je pro ni typické, Ze zavazuje jedince v jeho
svédomi. Dokonce se mlZe stat, ze ma ¢lovek na své chovani piisn€j$i métitka, nez je v
urcité spolecnosti zvykem, poptipadé se mize chovat liberalnéji. Ackoliv jsme zvykli
vnimat mravni normu jak nepsané pravidlo, neznamena to, Ze by nemohla mit podobu
néjakého piikazu, pfedpisu ¢i pokynt. V téch ptipadech, kdy je néjakd norma vyhlasena
piisluSnym vefejn€ opravnénym organem, stava se normou pravni a miize mit tak formu
zakona. Plnéni pravni normy uZ neni zalezitosti pouze svédomi cElovéka, ale jeho
chovéani (jednani) je ve vztahu k dané pravni normé posuzovano rovnéz z hlediska znéni
pfislusné normy (zdkona). Piekroceni pravni normy je sankciovano, pfi¢emZ miru

prekroceni normy, resp. zakona, posuzuje zpravidla soud (13).
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Mravnost nelze oproti legdlnimu pravu Gc¢inné garantovat. Svédomi aplikuje a
priori ¢lovéka na jednotlivé situace, projevuje se ve vztahu mezi védomym konanim a
moralnimi pravidly dané kultury, spole¢nosti, etnika, komunity, skupiny, rodiny ci
jednotlivce (3). Bylo by primitivnim racionalismem a solipsismem, kdybychom véfili,
ze muzeme konstruovat moralku z bodu nula bez ohledu na tradici, v niz Zijeme.
Tradice obsahuje presumpci mravni zivotni zkusSenosti pro sebe, piicemz samoziejmée
nikdy nesmime ptehlizet moznost kolektivniho mravniho omylu a zmény moralné
relevantnich okolnosti (25).

Ideélni stav je takovy, kdy se etickd a pravni norma shoduje. Etika je védou
normativni a vymezuje rozsah etickych zdkont.Vzdy je velmi diilezité rozliSovat mezi
mravnimi postulaty a pravnimi zakony (16). Zatimco etika respektuje dilematické
situace, pravni zdkon dba o jednoznacné postulaty. Shoda mravni normy a legislativni
zakonné Upravy se nazyva legalita (10). Jistou ilustraci rozdilu mezi zakonem a etickou
normou je vyznamovy rozdil mezi vyrazy "nesmi se stat" a "nema se stat" (12).

Podceniovanou otazkou zistava, z ¢eho pravni normy vlastné vyrlstaji a o co se
opiraji. Zapomina se, ze podhoubim pravnich norem jsou pravé normy etické (28). Bez
minima socialné pfijimanych mravnich norem, tj. bez jakéhokoli étosu, neni mozné, aby
socialni Gtvar plnil svou tllohu sam v sob¢ i v socialnim celku (1).

Ukolem dnesni etiky neni stanovit normy, které mohou diivod své existence mit v
posledni instanci pouze v dosazené spolecenské smlouvé, ale poskytovat nahled
existujicich moralnich stanovisek a divoda pro né, prohlubovat argumenty stanovisek
stojicich na stran¢ humanity a Zivota schopného se naplnit smyslem, a v tomto sméru
podporovat a podnécovat dialog ve spolecnosti. Teprve vysledky vzeslé z dialogu

mohou byt zakladem pro navrhy etickych ¢i zakonnych norem (29).
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1.2.4 Lidska prava

Pojem lidska prava je kategorii pravni, ale zahrnuje v sobé i eticky, historicky,
nabozensky, filozoficky, politicky a socidlni aspekt. Veskeré pociny v socidlni oblasti se

fidi zadvaznymi pravidly, jez vychazeji z dokumentt, které definuji lidské prava.

Lidska prava
e Jsou rovna a nezcizitelna.
e Jsou prava prirozena - ¢lovék mé na né pfirozeny nérok a stat ani spolenost
mu je nepfid€luje, pouze je uznava, prohlasuje a potvrzuje zédkladem svobody,
spravedlnosti a miru svéta.

e Vyviji se spolu s vyvojem statu a spolenosti samé.

Staty maji povinnost podporovat respekt k lidskym praviim a usilovat o jejich

rozvijeni a dodrzovani. Stézejni ideje a principy vychazely z filozofickych sméru (5).

1.2.4.1 Vyvoj a piijeti zakladnich lidskych prav

Humanismus na pfechodu mezi stfedovékem a novov€kem zdiiraznil lidskou
autonomii a svobodu o sob¢, nezavisle na bohu. V obdobi vrcholného stiedovéku se pak
objevila idea subjektivnich prav jednotlivee, ktera se béhem dalSich staleti rozvinula a
vedla posléze az v VSeobecné deklaraci lidskych prav, ptijaté jako rezoluce OSN v roce
1948. VSeobecnad deklarace lidskych prav definuje ta nejzékladnéjsi lidskd prava,
kterymi je nadan kazdy clovek. Prava jsou odvozena od zdkladnich lidskych a
obcanskych potieb (napt. svoboda, Cest, bezpeci, Zivotni tiroven, ale i pravo volit). Stat
je sice zarucuje (u nas v Listin¢ zakladnich prav a svobod), fakticky je vSak ¢loveéku
musi dévat druzi lidé, ktefi se citi za to byt odpovédni. Uroven piiznaného a
konkrétniho napliiovani téchto potieb zdvisi na stavu spoleCenského védomi,

dostupnych materialnich statcich i vztazich, v nichZ se ¢lovek ocitd. 1 pres legislativni
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zakotveni nékterych lidskych prav a svobod jde v mnoha ptipadech ptedevSim o
hodnotu jen ¢astecné vynutitelné lidské solidarity, jejiz mira musi byt vzdy znovu néjak
legitimizovana. Do zapasu o poznani odpovédnosti za druhé lidi - jakymi prostfedky
tuto odpovédnost napliovat - se zapojily od konce 19. stoleti i tzv. pomdhajici profese.
Je tedy nejen naSim pravem ale i povinnosti bojovat proti jakémukoliv poruSovani

lidskych prav kdekoliv na svété (11, 31).

1.2.4.2 Boj proti diskriminaci

Evropské i Ceské pravo se snazi proti diskriminaci bojovat, respektive stanovi urcita
kritéria, na zéklad€ kterych je neptipustné s lidmi nerovné zachazet. Témito kritérii jsou
v evropském pravu rasa nebo etnicky plvod, pohlavi, sexudlni orientace, vék,
nepiiznivy zdravotni stav, ndboZenstvi, vira nebo ateismus. V pravu CR se k témto
kritériim pfipojuje jazyk, politické ¢i jiné smysleni, narodnost, ¢lenstvi nebo ¢innost v
politickych strandch a hnutich, €lenstvi nebo c¢innost v odborech, socidlni plvod,
majetek a rod

Zakaz rozliSovani neplati ve vSech oblastech, ale jeho plisobnost je omezena v
piipadé¢ evropského prava na zaméstnani a povolani, odborné vzdélavani a poradenstvi,
socialni ochranu vcetné socialniho zabezpeceni a zdravotni péce), socidlni vyhody,
vzdélani a piistup ke zbozi a sluzbam, které jsou k dispozici vetejnosti véetné ubytovani
(212).
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1.3 Eticky kodex

1.3.1 Vyvoj a vyznam etickych norem

V rlznych socidlnich ttvarech mohou z riznych divodi vyvstavat problémy
norem. V takovych piipadech mize vzniknout nasledujici situace: socidlné vyznamné
oblasti praxe se ukazuji jako nedostatecné normované. Naroky na platnost jsou
problematizovany. Neshody v normach brani v socidlnim jedndni, protoZe nejsou
plnény ocekavané role. V takovych situacich vyvstavaji problémy norem a klade se
otazka: Jak mizeme v daném socialnim utvaru ptekonat situaci divergujicich narokt na
platnost a dospét k socidlné¢ uznavanym normam? Jak lze nastolit rozumny lidsky
zitelny étos? Jak mohou slozité spole€nosti vytvofit rozumnou identitu? V podstaté se tu
nabizeji dvé moznosti, které 1ze ovSem nejriznéji kombinovat: autorita nebo diskurs.
Bud’ existuji autority, jez stanovi normy a jsou s to rozhodnout problémy norem, anebo
jsou problémy norem feSeny v procesech diskursu, v nichZ se normy prosazuji tim, ze
lidé jsou ptesvédéeni a souhlasi (1).

S postupujicim rozvojem spolecnosti nasi doby a s pokracujici globalizaci se stava
stale dulezitéjsi kodifikovat etické zasady, formulovat etickou zodpovédnost. Tyto
zasady maji v riznych organizacich, institucich ¢i firmach rtizné podoby: naptiklad
firemni kréda, etické kodexy, deklarace prav, charty prav. PoZaduje se omezeni trznich
a pravnich systému a vétsi dliraz na etické principy. Eticky kodex nebo obdobny
dokument vyjevujici a objasnujici hodnoty standardy, k nimz se spole¢nost hlasi, je

nezbytny. Je to prvni krok na cesté k integraci etiky do Zivota spole¢nosti (23).

1.3.2 Charakteristika etického kodexu

Etické kodexy jsou normou, kterd by méla byt v legalité s pfisluSnymi pravnimi

dokumenty. Etika, tedy i moralni pravidla a normy jsou urceny lidské spolecnosti jako
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vSeobecné dokumenty. Konkrétnim profesnim skupindm jsou urceny etické kodexy,
které rozpracovavaji pozadavky kladené na konkrétni profesi v reakci na potieby
spolecnosti. Pravidla stanovena v etickych kodexech uvadéji nejvyznamnéjsi hodnoty
profese, k nimz se hlési, a obsahuji pozadavky na etické chovani profesionala. Etické
kodexy také profesiondly - vykonavatele dané profese chrani, protoze mnohdy uréuji
postup v eticky citlivé dilematické situaci (15).

Eticky kodex obsahuje zdkladni hodnoty profese, které by mél profesional
dodrzovat. Hodnoty profese a eticky kodex vSak nejsou jedinym méfitkem hodnoceni
praxe. V moralni oblasti bere ¢lovek v tivahu i informace z ostatnich rovin, na kterych
je mozno praxi hodnotit. Pro rovinu mravnosti je charakteristické, ze se jednani
posuzuje jako mravné nebo nemravné z hlediska jeho konformity se socialné
pfijimanymi normami étosu. Sankce jsou v této oblasti spiSe neformalni. Oproti tomu na
roving pozitivniho prava je nedodrzovani norem sankciovano formalni stidtni moci.
Dodrzovani norem profese, vyjadienych v ptislusném etickém kodexu, je garantovano
profesni organizaci. V okamziku, kdy clovék zafne pracovat v organizaci, ktera
poskytuje socidlni sluzby, bere na sebe roli pracovnika. K této roli patii dodrzovéani
profesniho etického kodexu a zaroven také povinnost dodrzovat normy platné v dané

organizaci (6).

Etické kodexy zdraziuji, Ze profesiondl je zodpovédny za své kroky a dodrzovani
profesnich zdvazkil. Zada se v nich, aby:

e vzdy jednal tak, aby to slouzilo z4jmim klientl a jejich blahu.

e zajistil, aby Zadny c¢in nebo opomenuti v ramci jeho kompetenci nemélo

Skodlivé dusledky, pokud jde o zajmy a bezpeci klientt (15).
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1.3.3 Vyznam etického kodexu

Moc a privilegia mohou byt zneuzity, proto kazda profese zpravidla deklaruje
zakladni hodnoty a rozvadi je v etickém kodexu, jehoz pomoci profese reguluje jednani
svych ¢lent. Eticky kodex muze byt formalni (psany) a neformalni (nepsany) (6).
Vyznam etického kodexu:

e kodex vyjadiuje poslani profese ve formé idealu nebo zékladniho cile

e zabezpeCeni vedeni a inspirace Clenim profese, ktefi jsou diky kodexu

povzbuzovani k etické vnimavosti a reflexi, kodex poskytuje také pravidla
spravného jednani, je privodcem dobré praxe

e vytvafeni a udrzovani profesni identity - pomoci vyhlaSeni idedlu sluzby,

zakladnich etickych principt a zptisobu jednani, které¢ ocekavaji od profesionala
¢lenové profese

e zdlraznéni statusu profese - diky samotné existenci kodexu, protoze je

povazovan za charakteristicky znak profese

e kodex slouzi jako méfitko pro hodnoceni aktualni praxe - jako podklad pro

posouzeni stiznosti a k disciplinarnim ucelim v pfipadé profesionalniho
pochybeni

e kodex chrani klienty pfed zneuzZitim ufedni moci a zanedbani péce. Jedna se o

davéryhodnost profesiondla - jeho jednani ma byt v souladu s ocekévanimi

vztazenymi k profesi (6).

Pan Ulehla ve své knize oviem vyznam a dileZitost etického kodexu lehce
podhodnocuje se slovy, Ze podle néj etiku socidlni prace neni mozné vymezit n¢jakym
kodexem. Podle n¢j jsou kodexy uzite¢né k prvnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti
do problematiky etického hodnoceni prace. Podle né&j je eticky kodex uziteCny, ale
zjednoduSujici model. A to z divodu, Ze do profesionalni prace se promitd cely
pracovniklv pfistup k zivotu a lidem. Docela jiné projevy vici klientim bude mit
pracovnik, ktery je do hloubi duse pfesvédcen, ze lidé jsou schopni byt dobfi a vstiicni,

jen kdyz k tomu prilezitost. A docela jiny bude mit ten, kdo véfi, ze pokud clovéka
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neomezuji pravidla a obavy z jejich nedodrzeni, zneuZzije situace ve sviij prospech, na
ukor jinych. To je podle n¢j jeden z duvodi, pro¢ pracovnici v ruznych profesich
zaujimaji zcela odliSné postoje a vytvaieji protichtidné teorie (30). S timto nazorem se
ztotoznuje 1 Fischer, ktery ve své knize piSe, ze je v kodexech patrny piedpoklad, ze
etika je profesiondlim dana zvné&jSku, zatimco je jasné, Ze socidlni pracovnici do ni
vkladaji své vlastni subjektivni individudlni hodnoty (6). Stejné¢ tak i Nytrova
upozoriiuje na vyznam a dulezitost etického kodexu, kdy podle ni kodex sam nezaruci
etické chovani, je vSak obtizné takového chovani dlouhodobé docilit, aniz by kodex
existoval. Je tfeba, aby pracovnici kodexu rozuméli, aby se s nim ztotoznili. Jeho
dodrzovani musi byt monitorovano a vynucovano. Potom lze oc¢ekavat jeho pozitivni

plsobeni na chovéni jednotlivell uvnitt organizace 1 na chovani organizace jako celku

(23).
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2 Cile prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace
Cilem prace je zjistit jaké jsou piedstavy socialnich pracovnikli o etice a o etickém

kodexu socialnich pracovniki a jeho kazdodennim vyuzitim v praxi.

2.2 Vyzkumna otazka

Jaka je vaSe predstava o etice socidlni profese a jejiho vyuziti v kazdodenni praxi?
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3 Metodika

3.1 Metodika prace

Vyzkumné Setfeni mé prace jsem uskutecnila v podobé kvalitativniho vyzkumu.
Vybérovy soubor byl tvofen socidlnimi pracovniky z riiznych typid socialnich zafizeni
vybranymi metodami samosbéru. Vybér respondentli byl zaloZzen na principu
dobrovolnosti a ochoty aktivniho zapojeni se do mé vyzkumné studie. Vybér poctu
subjektt byl velikostné omezen pouze na maly okruh vzhledem k technice, kterou jsem
si pro svij vyzkum zvolila, a tou je individualni hloubkovy rozhovor, ktery byl zalozen
na jedné pfimé vyzkumné otdzce. Respondenti tedy méli velice volné pole piisobnosti v
tom, k ¢emu piesné se chtéji vyjadiit. Rozhovory byly pofizeny bud’ pisemnou formou,
nebo formou audiozaznamu a poté prevedeny do pisemné podoby. Pomoci metody
obsahové analyzy jsem pak ziskany material rozdélila do jednotlivych okruhti podle
podobnosti obsahu a témat.

Vsichni socidlni pracovnici, ktefi se ucastnili tohoto vyzkumu, byli nejdfive
telefonicky kontaktovani a seznameni s tématem mé bakalaiské prace a poté ubezpeceni

0 anonymité jejich osoby a osobnich dat.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Jako vybérovy soubor pro tento kvalitativni vyzkum byl zvolen nahodily vybér 10
socidlnich pracovniki ptsobicich v rliznych druzich socialnich zafizeni pro vétsi
pestrost témat, ke kterym se byli ochotni vyjadfit béhem nestandardizovaného
rozhovoru. Pracovnici byli vybrani na zaklad¢ dobrovolnosti a z4jmu se t¢astnit mého
vyzkumu. Ucastnici byli vybirani bez ohledu na vék, pohlavi &i délku praxe, po kterou
pusobi v socidlni sféfe. VéEtSina respondentli pracuje v organizacich pusobicich v

Jihogeském kraji, konkrétné v Pisku, Taboie a Ceskych Budgjovicich, a dva respondenti
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pracuji v organizacich v Praze. Rozhovory a sbér dat prob¢hl s piestavkou od biezna

2014 do biezna 2015.
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4 Vysledky

Témata, ktera respondenti otevieli, jsou rozdélena do 6 okruhd:

e FEtika v socidlni praci
e Pomdhajici profese

o Eticky kodex

e [Eticka dilemata

o  Piistup ke klientovi

e Syndrom vyhoieni

Vétsina respondentli se vyjadiovala k etice socidlni prace, jako k zékladnimu
opérnému bodu pro vykon pomahajicich profesi. Zamysleli nad tim, jaka je dilezitost a
vyznam etiky v socialni préci, jaky je rozdil mezi jeji teorii a vyuzitim v praxi spolu s
etickymi principy.

V tematickém okruhu, ktery jsem nazvala pomdhajici profese, se setkame s
predstavou 1idedlniho sociadlniho pracovnika a jeho vlastnostmi podle predstav
respondentu.

Cast respondentii hovofila o etickém kodexu, o jeho vyznamu a piijimani etického
kodexu pracovniky a jeho nasledném vyuziti v praxi.

Ctvrtym okruhem témat byla nejrizngjsi eticka dilemata v socialni praci,
respondenti uvadeli rizné piiklady z praxe.

Paty okruh se tyka socialnich pracovniki a jejich pfistupu ke klientlim, kdy nejvetsi
pozornost vénovali respondenti respektu, ucté a uchovani diistojnosti klienta. Ale také
jsem sem zaradila téma napadeni klienta socidlnim pracovnikem.

Poslednim okruhem témat byl syndrom vyhotfeni a demotivace socialniho

pracovnika.
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4.1 Etika v socialni praci

Prvnim spole¢nym okruhem, se kterym respondenti pfichazeli, je etika v socidlni

praci.

Vyznam, dileZitost a povédomi o etice v socidlni praci

Respondent 7 ptiklada etice v socialni praci velky vyznam, a jak sam tika: ,,Co se

tyce otdzky etiky socialnich pracovniku, je to jedna ze zasadnich véci pro vykon profese,
nebot v mnohych pripadech socialni pracovnici oviliviuji Zivoty druhych, napr.
rozhodnuti o odebrani ditete z rodiny apod.” (R7).
»Etiku v socialni prdci povazuji za velice diilezity faktor jejiho dobrého vykondvani,*
uvadi respondent 10, ktery potvrzuje dillezitost etiky v socidlni praci, zdroven ale
dodava: ,,Je to vsak o lidech, o kazdéem jednotlivci, ktery se na tuto praci da. Je to o
ochoté se obétovat, o trpélivosti, o empatii, o tolerantnosti, o pochopeni atd. Vic nez o
praci bych mluvila o poslani. Je to psychicky a casto i fyzicky hodné ndarocna a
nedocenéna prace.* (R10).

Respondenta 8 napadaji ve spojeni s timto tématem tyto myslenky: ,,Kdyz slysim
pojem etika v socidlni profesi, okamzité se mi vybavi predndSky na vysoké skole. V hlavé
mi nabihaji pojmy, jako je bio — psycho — sSOCi0 — spiritudlni pFistup nebo socialni
pracovnik ma byt empaticky, otevieny, komunikativni atd. Samozirejmé mé také napadne
Eticky kodex socidlnich pracovniki, syndrom vyhoreni apod. Kdybych se zamyslela
déle, asi by mé napadala spousta dalsich pojmu, které jsme se ucili ve Skole ve spojent
s etikou v socidlni praci. Ucili nas, jak se spravné mdame chovat ke klientim, jact
bychom meli byt a jak reagovat na riizné situace, které se nam v profesnim Zzivoté
mohou vyskytnout. Socidlni pracovnik ziskava védomosti z Sirokého spektra oblasti
socidlni prace, etiky, prava atd.” (R8). Na zavér Kk tématu etiky v socialni praci uvedla:
»~Etika je s praxi socidalniho pracovnika pevné spojena. Umét se ,,spravné‘ chovat a
jednat, je dle mého ndzoru nepostradatelnou schopnosti kazdého socialniho

pracovnika.“ (R8).
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Stejné tak jako ostatni respondenti i respondent 2 piiklada etice v socialni praci
nalezity vyznam a nasvédcuje tomu i nésledujici vyrok: ,,Osobné si také myslim, Ze se
etikou prave v socialni praci bude zabyvat ¢im dal tim vice lidi a bude se na ni vice
hledet. Socialni pracovnici se totiz opravdu velmi casto nemaji ve své prdci o co opr¥it.
Existuji samozrejmé ruzné teorie a pojeti socialni prace, riizné pristupy ke klientovi a je

dobré je znat.” (R2).

Teorie versus praxe

Podle dvou respondentd se muze teorie etiky sociadlni prace lisit od praxe, coz
potvrzuje 1 nésledujici ptispévek od (R8): ,,Po ndstupu do zaméstnani jsem si rozdily
mezi praxi a teorii moc neuvédomovala. Z teoretickych znalosti jsem cerpala a dodnes
Cerpam urcité hodné. Postupem Ccasu jsem se ale setkavala se situacemi, které
neodpovidaly ucebnicovym prikladum, na které mé nikdo nepripravil, a sama jsem
musela reagovat a zhodnotit, co je v dané chvili ,,spravné*. V téchto situacich jsem si
uvédomovala, jak je nekdy tezké byt ,, dobrym* socidlnim pracovnikem.” (R8). S timto
nazorem se ztotoziiuje 1 (R7): ,, Teoreticka priprava je samoziejmé nezbytna, ale
praktické dovednosti se ¢lovek nauci pouze na zdkladé viastniho prozZitku. * (RT). Stejné
tak 1 respondent 2, ktery vSe shrnuje dodatkem: Ale realita byvad vidy trochu jina a je

treba mit jesté vlastni dobry usudek a svedomi ‘. (R2).

Etické principy a jejich diileZitost v praxi

Jako dal$i podtéma etiky socialni prace oteviel respondent 6, ktery mi na zacatku
naseho rozhovoru sdélil: ,,JiZ ¢tvrtym rokem pracuji na pozici osobni asistent/zdstupce
vedoucitho v DZR pro klienty s PAS a problémovym chovanim. Vzhledem k narocnosti
prace s touto klientelou (psychické i fyzické) jsou etické principy podstatnou soucdsti
poskytovani sluzby. Samoziejmosti je dodrzovani platnych zakonii, treste pravnich i téch

o socidalnich sluzbach a dalsich pravnich norem.* (R6). Na zavér rozhovoru sva slova
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shrnuje vyrokem: ,,Jak jsem jiz rekl, etické principy by mély stat predevsim na snaze
naplnovat potieby a prani klienta podle nejlepsich moznosti a schopnosti pracovnika.
Lapidarné receno, pracovnik by se mél snazit klientovi pomahat, jak jen umi, a ne si

V praci jen odkroutit pracovni dobu a prezit to, hlavné aby dostal zaplaceno. “ (R6).

4.2 Pomahajici profese

Predpoklady, vidélani a vlastnosti pro vykon pomdhajici profese - piedstava dobrého

socidlniho pracovnika

K tomuto tématu se v mém kvalitativnim vyzkumu vyjadfil nejvétsi pocet
respondentt. Nejéastéji se vyjadiovali svym subjektivnim nazorem k tomu, jak by podle
nich mél vypadat ideélni socialni pracovnik, jaka je jejich pfedstava o tom, jaké by mél
mit vlastnosti, ¢im by dobry socialni pracovnik mél disponovat, nebo co je v této profesi
z4ddané a co je tudiz dobrym ptedpokladem, ktery vede k uspéchu v pomadhajicich
profesich. Nebo naopak, jak se pozné Spatny socialni pracovnik a ¢eho by se rozhodné
mél ve své profesi vyvarovat.

Respondent 6 svou uvahu zaméfil pfedevSim na pfistup ke klientovi: ,, Dobry
pracovnik v socidlnich sluzbach se podle mne pozna v prvé radé tim, Ze se aktivné
zajimd o potreby a prani klienta a snazi se je napliovat. UZivatele vnimad predevsim
Jjako lidskou bytost se vsemi klady i zapory, silnymi strankami i nedostatky. Dokadze
akceptovat napr. zvlastnosti v chovani, vyjadrovani ci treba v zalibach klienta.
Akceptuje celou osobnost klienta a nesnazi se ho zménit, protoze on poklada za spravné
néco jiného. V ramci moznosti uprednostiuje zajmy klienta pred svymi.* (R6).

Oproti tomu se respondenti 8 a 9 zamétuji v prvni fadé na dulezitost vzdelani v
oblasti socidlni prace. Respondent 9 uvadi: ,,Jak si predstavuji dobrého socidlniho
pracovnika? Urcité by mohl nasledovat sahodlouhy vycet viastnosti, dovednosti a

predpokladii. Samoziejmosti je odborna zpiisobilost a prijeti principu celoZivotniho
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vzdelavani. Nesmirné dulezita je schopnost umeét pruzné reagovat na zmeény, jelikoz
socialni oblast je oblasti neustalych zmen. (R9). Zéaroven ale poukazuje 1 na dalsi
dulezité¢ dovednosti, bez kterych se dobry socialni pracovnik nemuze obejit: ,, Co se tyka
dalsich socialnich dovednosti socialniho pracovnika, myslim, zZe se shodneme na klicovée
dovednosti, a tou je bezesporu empatie a schopnost ji vyjadrovat, dale asertivni a
komunikativni dovednosti, schopnost tymové spoluprace.” (R9). Tento respondent
nadale poukazuje stejn¢ jako respondent 6 na dulezitost spravného piistupu ke klientovi.
Ptesné vyjadieni jsem zatfadila do tématu - ptistup ke klientovi.

Respondent 8 se shoduje s nazorem respondenta 9 v dulezitosti vzdélani socialnich
pracovnikll a nadale tuto domnénku rozvadi o dalsi vycet nékolika dalSich postieht:
,Moznd se lidé socidlnimi pracovniky rodi, moznd se jimi nauci byt v pribéhu Zivota.
Myslim, zZe socidlni pracovnik uz od détstvi je rad mezi lidmi, ma potrebu pomahat
druhym, protozZe ho to tési. Problémy druhych se zajmem posloucha a snazi se pomoci
hledat varianty Feseni. Clovék by mél umét naslouchat, chapat a podporit. Osobné si
nemyslim, Ze to jsou vlastnosti, které by se nékdo mohl naucit. Pokud se s témito
viastnostmi chce nekdo stat socidalnim pracovnikem, mél by byt také vzdélany v oblasti
socialni prace. Idedlni pracovnik by tedy mél mit i zdajem o své vzdeélani a dalsi
rozvijeni. Dalsi viastnosti by méla byt komunikativnost. Jak spravné jednat s klienty
ruznych cilovych skupin se Ilze do néjaké miry naucit a znalosti poté prohlubovat. * (R8).

Oproti tomu respondent 4 poukazuje na dulezitost etickych a pravnich norem a
etickych principti, které by podle né¢j mély byt v souladu se svédomim kazdého
socialniho pracovnika: ,, Myslim si, Ze dobry socialni pracovnik by mél jednat v souladu
se svym svedomim, etickymi a prdavnimi normami spolecnosti, ve které Zije a jiz
zastupuje. Mel by umet reflektovat své chovani, umet vysvétlit, z jakych ditvodii jedna
tak, jak jednd, a také umeét tyto principy - nendsilné s ohledem na jejich diistojnost
predat svym klientum. *“ (R4).

Jako posledni uvadim nazor respondenta 5, podle kterého je dllezitd predevsim
spravna motivace socialniho pracovnika, ktery dba v prvni fadé¢ na blaho klienta:

,,Motivaci socialniho pracovnika by neméla byt predevsim vlastni seberealizace, ale

34



touha a ochota pomoci druhému v jeho nesnadné situaci. Nejde o nas, v prvni rade jde

vzdy o klienta. *“ (RD).

Ohodnoceni, odména a presti pomahajicich profesi

S timto tématem piisli dva respondenti, kteii se vyjadiili velmi strucné a jasne.
Respondent 4 v naSem rozhovoru mluvi o pracovnim nasazeni nékterych socidlnich
pracovnikil a nésledné odmeéné takto: ,, Mezi pracovniky je mnoho takovych, kteri délaji
svoji praci nad ramec svych povinnosti a s laskou. Vénuji se své prdci s nasazenim,
venuji ji spoustu casu nejenom v ramci pracovni doby, ale i ve svém volném case. Ne
vzdycky byvaji za svou snahu ocenéni. Nemluvime tady o financni odmeéné, ale o tom, Ze
se podari situaci uzivatele vyresit. ““ (R3).

Oproti tomu se respondent 9 zamysli spiSe nad prestizi prace v pomahajicich
profesich a zvazuje myslenku toho, pro¢ se v socidlni praci, konkrétné v piimé obsluzné
préci, vyskytuje tak maly pocet muzl: ,, Nezndm presné statistiky, ale zastoupeni muzii
na pozici socialnich pracovnikii ¢i v primé obsluzné péci je mizivé, coz je velka Skoda.
Nasim uzivatelum pobytového zarizeni tak mnohdy chybi muzsky vzor.” (R9). V
souvislosti s timto faktem zvazuje divody, pro¢ tomu tak muze byt: ,, Vedle nizkého
financniho ohodnoceni je na viné i psychicka narocnost a nizkd spolecenska prestiz této

profese. “ (R9).

MozZnost selhani, lidska stranka socialniho pracovnika

K tomuto tématu se vyjadfil respondent 9, ktery si i1 pfes velkou odpovédnost své
profese uvédomuje, ze i socidlni pracovnik je jenom clovek, ktery ma pravo obcas
chybovat: ,,Navic ma za sebou néjaké Zivotni zkusenosti, které formovaly jeho osobnost
a ovliviuji jeho Zivot, a t0 nejen Vv soukromé sfére. Myslim, Ze je dulezZité si tuto
skutecnost priznat a pokud jiz chybujeme, je duleZité, jak se z této chyby do budoucna

ponaucime. Jsem si védoma toho, Ze pres nejlepsi péci nemiizeme nikdy nasim
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uzivatelium nahradit domov, rodinu a jejich prirozenou ulohu. Miizeme se pouze ze
vSech sil snazit vytvorit temto lidem domov jako diistojnou nahradu za domaci prostredi

a umoznit jim, aby se co nejvice priblizili beznému zpiisobu Zivota. *“ (R9).

4.3 Eticky kodex

Vyznam kodexu a podvédomi o ném, jeho prijmuti pracovniky a dodrziovani

Bez debat je rozhodné fakt, ze kazdy pracovnik pracujici v pomahajicich profesich
musi mit dobré povédomi o tom, Ze vibec néjaky eticky kodex pro takové profese
existuje. Informace o jeho existenci ziskavaji pracovnici jiz jako studenti béhem studia
na vysoké Skole. U respondenta 2 je tato zkuSenost trochu jina s ohledem na to, Ze si své
vzdélani doplnila az dalkové po nastoupeni do prace: ,,Kdyz jsem do tohoto oboru
vstoupila, byla jsem bez jakychkoliv zkuSenosti a vzdelani. To jsem si doplnila az
dalkove. Tim chci zkratka 7ict, Ze jsem dlouho neméla pojem o tom, Ze viibec ,,néjaky *
eticky kodex ,,néceho* existuje. Zrovna jste se ale trefila do obdobi, kdy se ruznymi
etickymi kodexy a pravy dusevné nemocnych intenzivné zabyvam, jelikoZz zpracovavam
obsah standardu cislo 1 pro organizaci, ve které pracuji. * (R2).

Co se tyce obsahu etického kodexu a jeho dodrZeni, nasledujici respondenti se
vyjadrili nasledovné. Respondent 1 poukazuje na dilezZitost pfijmuti etického kodexu
socidlniho pracovnika a fizeni se jim: V naSem zarizeni mame eticky kodex, ktery je
soucdsti vnitrnich pravidel, a s kterym je kazdy novy zaméstnanec sezndmen, ale
dilezité je prave to, aby to prijal to za své a podle toho vzdy jednal. ** (R1).

Respondent 3 upozoriiuje na to, ze ne za kazdé situace je jednoduché eticka
pravidla v kodexu dodrzovat: ,,Vsichni, kdo pracuji v socialnich sluzbach, védi, jak je
tezkeé v nekterych situacich tento kodex dodrzovat. Socialni pracovni by mél dbdat na to,

aby uZivatel obdrzel vsechny sluzby a davky socialniho zabezpeceni, na které ma

narok. * (R3).
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Teorie versus realita v praxi

To, Ze se ¢asto muze liSit teorie od praxe, piiznal respondent 3, ktery se vyjadfil k
vyuziti etického kodexu v praxi nésledujicimi slovy: ,,Jdadro etického kodexu je urcite
smysluplné, pro praci socidalniho pracovnika mad velky vyznam, ale jako v mnoha
pripadech se teorie lisi od praxe. Pres veskera negativa, ke kterym jsem se jiz vyjadrila,
existuje spousta socidlnich pracovnikii, ktera se snazi tento kodex, alesporn v jeho
vymahatelnost prav uzivateli, ale také respekt ke kolegiim, napliiovat. Eticky kodex je
teorie, ale je treba mu vdechnout Zivot a snazit se, abychom ho kazdy sam za sebe
uvadeli do praxe. (R3).

Respondent 2 se zamysli nad moznosti vyuZiti etického kodexu v praxi s ohledem
na eticka dilemata, se kterymi se setkdva kazdy den v praxi. Kriticky ovSem
poznamenava nasledujici: ,,Aby néjaky dokument dokdzal vyresit vsechny probléemy a
dilemata, se kterymi se pracovnik potkd, musel by mit minimalné 1000 stran a to by jej
stejné nikdo necetl. Zaroven ale nejsem z tech, kteri tvrdi, Ze jsou vnitini predpisy a
etické kodexy k nicemu. Prvni véc je pripustit si to, Ze v nasi prdci jde velmi casto pravée
o etiku. Zatim se mi ale nikdy nestalo, ze bych v néjakém kodexu nasSla reSeni na

problém, kterym jsem se prave zabyvala. ©“ (R2).

Zasada pomoci studentitm, budoucim socidalnim pracovnikiim

V etickém kodexu ve vztahu ke své odbornosti a vzdélani existuje zminka o tom, Ze
by socialni pracovnici méli spolupracovat se Skolami a studenty socialni prace. Podpofit
studenty pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a praktickych znalosti. K tomu
bodu v etickém kodexu socidlni prace se vyjadiili dva respondenti, ktefi ovSsem maji na
toto téma odliSné nazory. Zatimco respondent 7 se s timto tvrzenim ztotoziuje a
potvrzuje dulezitost pomoci budoucim socidlnim pracovnikim ve jménu etiky a

dobrého jména pomédhajicich profesi, uvadi: ,,Etiky se také tykda otazka udrzovani
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dobrého jména profese, coz znamenda, ze by socialni pracovnici meli predavat své
veédomosti a dovednosti studentiim socidlni prdace, zacinajicim socialnim pracovnikiim i
téem soucasnym, napr. v ramci ruznych konferenci apod., nebot’ sdilenim se obor jako
takovy rozviji, je mozné hledat reseni a poucit se z chyb druhych. Vzhledem Kk tomu, ze
socialni prace je obor velmi mlady, je to potreba. S tim napr. souvisi i poskytovani praxi
studentiim, nebot nejlépe se véci nauci v terénu, primo v zarizeni, kde vidi redlné
situace, jejich reseni atd. Teoreticka priprava je samoziejmé nezbytna, ale praktické
dovednosti se clovek nauci pouze na zdkladé viastniho prozitku. “ (R7).

Naopak respondent 4 se na toto téma rozhovoftil se smiSenymi pocity. M4 totiz za
to, Zze ne vzdy je pfitomnost studentii vitana ze strany klient s ohledem na citlivost
jejich problému a s ohledem na Zivotni situace, kterym byli Klienti nuceni ¢elit. Z toho
divodu se proto k tomuto tématu vyjadiuje velice opatrné slovy: ,,Podle kodexu
socialnich pracovnikii bych méla pomdhat svym budoucim kolegiim — studentiim.
Prizndam se, zZe kdyz uz v tydnu prijde treti studentka, ktera potrebuje provést vyzkumné
Setreni u nasich klientii, s omluvou ji odmitam. Mam totiz pocit, Ze nase klientky jsou
degradovany do role vyzkumnych objektu, kterym je timto narusovano jejich soukromi.
Navic jsou mnohdy nuceny mluvit o osobnich, bolestnych vécech — napr. o proZitém
domacim nasili — k cemuz nékteri studenti bez zkuSenosti jesté nejsou schopni citlive

pristupovat, coz miiZze byt pro nase klientky traumatizujici. “ (R4).

Snaha o zlepSeni socidlnich podminek

Dalsi dulezity bod v etickém kodexu se nachazi v ¢asti vénované vztahu socialniho
pracovnika ke spolecnosti. O tomto tématu se s ostrou kritikou vyjadfil respondent 3:
»wocialni pracovnik by se podle kodexu mél zasazovat o zlepsSeni socialnich podminek,
socialni spravedlnosti a také by mel upozorniovat prislusné organy na zpiisoby, kterymi
spolecnost nebo vidda prispiva k obtizim lidi. Jak se ale zasadit o zlepseni podminek,
kdyz v nasi spolecnosti nejcastéji slysime: ,,Je to dobry ndpad, ale nejsou na to
penize.”“?“ (R3).
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4.4 Eticka dilemata

Problematika etickych dilemat v socialni praci bylo tématem, kterému vénovali
respondenti béhem naseho rozhovoru pozornost nejvice. Vzhledem k tomu, Ze socialni
pracovnici, ktefi se ucastnili tohoto vyzkumu, pracuji v riiznych typech organizaci,
tykaji se jejich etickd dilemata rtiznych situaci a problémi spojenych s vykonem

pomahajicich profesi.

Hranice vitahu a pomoci mezi socialnim pracovnikem a klientem

Jako prvni téma, se kterym respondenti prichazeli, byly dva typy hranic. A to
hranice vztahu mezi samotnym socialnim pracovnikem a klientem a hranice pomoci,
kterou mize socialni pracovnik klientu poskytnout. Tti ze tii respondentii, kteti s timto
tématem pfisli, se shoduji v zakladnim bod¢, a to v tom, Ze je velice dulezité tyto
hranice vztahu 1 pomoci jasné oddélit a poznat jejich limity, které nelze prekrocit. Napf.
respondent 7 se k hranici pomoci vyjadfuje nasledovné: ,,Dalsim etickym dilematem je
otazka hranice pomoci ze strany socialnich pracovnikii, nebot kazda profese ma své
limity a je velmi diilezité, aby si socialni pracovnik uvédomil, kam jiz nedosahuji jeho
kompetence a kdy je treba delegovat klienta k jinému odbornikovi, nebot socialni prace
je prace tymovd, na které se podili multidisciplinarni tym odbornikii napric riiznymi
profesemi. Je tedy patrné, Ze socialni pracovnik poskytne socidlni poradenstvi, ale uz
nebude s klientem pracovat terapeuticky, nebot to neni jeho kompetence. V takovém
pripade by mohl klientovi spise uskodit, nebot’ neprofesionalni oSetreni néjaké krize ci
traumatu miize napdchat velké Skody. Predpokladdam, Ze v praxi se bohuzel s timto

‘

pristupem obcas potkdte, nebot’ ve snaze pomoci si nékteri nalozi vice, nez unesou.*
(R7).

Nazor respondenta 6 se shoduje s respondentem 7 a poukazuje na nezmeénitelny fakt
toho, Ze 1 socidlni pracovnik je jenom c¢loveék, jeho mozZnosti pomoci jsou omezené a
uvadi podminku, za které je mozno odmitnout klientovi pomoc: ,Je dilezité si

uvedomit, ze i pracovnik je jenom clovek, ma své mozZnosti omezené a kazdy clovek ma
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tyto hranice trochu jinde. Pokud by napr. klientovo prani ohrozovalo pracovnika na
zdravi, ¢i bylo vV primém rozporu s pracovnikovym presvédcenim, ma podle mne
pracovnik pravo takové klientovo prani odmitnout spinit. “ (R6).

V zalezitosti hranice socialniho pracovnik - klient opét dalsi respondent 8 potvrzuje
dialezitost vymezeni této hranice a dodava: ,,Dilezité také je, aby pracovnik umél oddeélit
pracovni zalezitosti od soukromého Zivota. Mel by umét odpocivat a sam mluvit s nékym

Jjinym o svych problémech. “ (R8).

Kontrola nad klientem

Kontrola nad klientem jakoZzto etické dilema je velice dilezitym problémem,
kterému je v riznych odbornych publikacich vénovan ¢etny prostor. Dulezitosti tohoto
faktu si je védom i respondent 4, ktery toto téma zacal vyrokem: ,,Pri své praxi se
setkavam s mnoha eticky nejednoznacnymi situacemi. Za problematické povazuji
napriklad prebirani kontroly nad situact klienta — snazime se nase klientky podporovat
a veést k zodpovédnosti a samostatnosti, v nékterych pripadech se to vsak zcela nedari,
protoze klientka si nemusi uvédomovat, jak dulezité je posilat déti kazdy den do skoly,
protoze vzdelani pro ni nepredstavuje hodnotu apod. V takovych situacich prebiram
zodpovédnost a rozhoduji o tom, co by méla klientka délat. Ukazuje se to jako obtizné,
protoze pokud to neni v souladu s tim, co sama délat chce, prosté to nedéla. Snazime se
pak  respektovat  jejich  postoj, pouze je  upozorfiujeme na  moziné
diisledky jejich jednani, pripadné nejednani. Casto si Fikam, zda mame pravo ,, nutit*
nasim klientiim postoje, normy a hodnoty, které uznava vétsinova spolecnost, kdyz z této
spolecnosti jsou z riiznych ditvodu vyclenéni a ani do ni patrit nechtéji. Nase prace je
V podstaté balancovinim mezi zdjmy vétsSinové spolecnosti, kterou zastupujeme, a
nasimi klienty. “ (R4).

Respondent 7 se shoduje s predeslym ndzorem v tom, jak je dalezité podpofit
klienta v jeho rozhodnuti a v tom, aby za toto rozhodnuti pfevzal klient svou
odpovédnost, a haopak co tkolem socialniho pracovnika neni: ,,Neni ttkolem socidlnich

pracovniku ridit zivoty druhych a brat zodpovédnost za rozhodnuti druhych, nybrz je
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ukolem socialniho pracovnika, aby pomahal lidem cinit rozhodnuti ve svém Zivoté a nést

za svd rozhodnuti odpovédnost. ** (RT).

Konflikt zajmii v socidlni praci

Dalsim dulezitym etickym dilematem, se kterym se Casto socidlni pracovnici v
praxi setkavaji, je konflikt zajmi. Jde o ptipad, kdy se zajem klienta mtize liSit od zajmu
socialniho pracovnika a tedy i vétSinové spolec¢nosti. S timto ptipadem se v praxi setkal
I respondent 1: ,,.Samozrejmé si také vybavim konkrétni situace, kdy c¢lovek vahal, které
rozhodnuti bude pro daného klienta, respektive jeho rodinu, to spravné. Kdyz bych méla
uveést konkrétni priklad z mé praxe, tak jsem méla v péci jiz dospélou divku, kterd
vyristala v uplné rodinée, navstévovala uciliste, které, jak se rika, ,,s odrenyma usima*
vlddla, nicméné maminka nechtéla nikdy nijak zvyraziovat jeji mentdalni postizeni,
takze nikdy o Zadné vyhody nezadala. Kdyz jsem tuto divku poznala blize, doslo mi, Ze
by bylo vhodné napr. urceni opatrovnika, zazadat o prispévek na péci, o dalsi vyhody
pro zdravotné postizené. Byl tu vsak ten konflikt zajmit — rodina nechtéla nikdy na
postizeni poukazovat, a tim ji, dalo by se Fict, stigmatizovat. Na druhé strané Slo o
prospech klientky. Vyresila jsem to tak, zZe jsem si nejprve s divkou promluvila, ta chtéla
Zkusit o vyhody zazddat, poté jsem toto sdélila rodiciim, také souhlasili. Zazadaly jsme
tedy o prispévek na péci. Podle nového obcanského zakoniku jsem rodice i divku
informovala o moznostech dalsich institutu, které jsou mirnéjsi nez klasicky opatrovnik
— tedy napomoc pri rozhodovani a zastoupeni clenem domdcnosti. Zatim vsak toto
nevyuzit nechteli. “ (R1).

Taktéz respondent 2 uvadi sviyj piiklad z praxe, ktery se tyka kriminalni ¢innosti
jejich klientt, konfliktd zajmu a toho, jak se v dané situaci nejlépe zachovat: ,,Chtéla
jsem se ale jeste vratit k mym zacatkim. Zacinala jsem totiz pracovat s drogove
zavislymi, kde se clovek s ruznymi ,,etickymi dilematy* zabyva denné. Miizete si napr-.
klast otazku, pro¢ pomdahat nekomu, kdo pred chvili okradl o cely diichod svoji babicku

¢i vyrabi a prodava drogy. Pracovnik, ktery pracuje s touto cilovou skupinou, totiz
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velmi casto vi o krimindlni cinnosti svych klienti a ma pritom naprosto stejnou
ohlasovaci povinnost jako kdokoliv jiny. Ma se tedy tento pracovnik smirit s tim, Ze jeho
ctlova skupina je prosté takova, jaka je, a musi pocitat s tim, Ze bude zkratka védet veéci,
které by jinak asi nejspis vedet nechtel? A co kdyz prijde policie a bude chtit néco védet
a ptat se, kde je ten a ten? A v kolik tam byl? A Vy se zachovdte jak? Neprozradite
klienta a ohrozite sebe, protoze klient ma jit zrovna do lécby a vy nechcete, aby sel do
kriminalu? Nebo se zachovate tak, Ze klienta tzv. propalite a dotycny piijde pykat za
svou krimindlni cinnost, kterou jisté spdachal, a tim pomuizete spravedlnosti? Jak jste si
sama vsimla, je zde vice otdzek nez odpovédi. Mozna by pravé tady pomohl eticky kodex
Ci néjaka pravidla, jak se v téchto situacich zachovat. Oni jisté i existuji, ale nejsem si
Jjistd, zda vyresi dilema, které bude mit socidlni pracovnik v sobé. “ (R2).

S konfliktem zajml se setkal v praxi i respondent 4, ktery zduraziuje to, Ze
kone¢né rozhodnuti je na stran¢ klienta a socialni pracovnik by se mél snazit toto
rozhodnuti respektovat: ,,Klientky se mnohdy dostavaji do situaci, které si clovek
,Zvencl ani neumi predstavit, a ani my nevime, co by bylo nejlepsi v dané chvili
udelat. Spolu s klientkami probirame riizné cesty a moznosti, rozhodnuti je vsak vzdy na
nich a my se ho snazime respektovat, i kdyz se neshoduje s nasimi
0sobnimi ndzory a postoji. “ (R4).

S ptikladem z praxe mé obeznamil i respondent 6, ktery pracuje povétSinou s
klienty s problémovym chovanim v domové se zvlaStnim rezimem. Jako nazorny
priklad konfliktu zajmti mezi socidlnim pracovnikem a klientem a jeho feseni uvadi:
»Klient se chce divat na ndsilny akcni film, protoze je ma rad, zatim co pracovnikovi
pripadad tento druh zabavy nechutny a moradlné zdavadny. Misto toho, aby se dostal
S klientem do konfliktu, pokusi se najit cinnost z uplné jiné kategorie, ktera bude

vyhovovat obéma — napr. hrani spolecenské hry. (R6).

Postaveni socidlniho pracovnika vici klientovi, organizaci a spolecnosti

V névaznosti na téma, ke kterému se respondenti vyjadiovali spiSe okrajove,

ackoliv néktefi jej otevieli, zminim vyrok respondenta 9, ktery se zamysli nad idealnim
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postavenim socialniho pracovnika v trojici - klient, organizace a spolecnost: ,,Identitu
socialni prace ovliviiuje na strané jedné spolecnost, na strané druhé koncept oboru a na
strané treti samotny klient/uzivatel. Idedlni postaveni socialniho pracovnika se nachdazi
nekde ve stredu, je stejne loajalni ke spolecnosti i ke klientovi/uzivateli. Na pozici
socialniho pracovnika pracuji sedm let. Kdyz se ohlédnu zpét, nevzpomenu si na moc
okamZikii, kdy tomu takto bylo. Zadlezi samoziejme na konkrétni situaci, ale casto citim,
Ze stojim mimo tento ,idedl”, at' uz blize k uzivateli ¢i spolecnosti. Neni to pouze
koncept oboru, ale i poskytovatel a zrizovatel socidlnich sluzeb, kdo vymezuje urcitd
pravidla a mantinely poskytovani konkrétni socialni sluzby. ““ (R9).

Pouze respondent 8 se vyjadfil k etickému dilematu z pohledu rozdilnych nazort a
postojii vii¢i nadfizenym v organizaci. Poukazuje na situaci, kdy by socidlni pracovnik
jednal v dané situaci jinak nez jeho nadtizeni: ,,Nékdy bychom se rozhodli nebo resili
urcitou situaci néjakym zpusobem, pro nas logickym a odiivodnénym, ale nasi nadrizeni
to vidi jinak, nebo jsou k tomu moznd nuceni jinymi okolnostmi. V tomto pripadé jako
podrizeni udélame to, co musime, i kdyz si myslime, Ze z etického hlediska by bylo
zdkonii a narizeni. Casto bychom jednali jinak, kdybychom nemuseli dodrzovat nékdy
nesmysina narizeni a zdkony. *“ (R8).

Zbyli dva respondenti se zminili o tomto tématu pouze z pohledu vztahu socialniho
pracovnika, klienta a spolec¢nosti. Respondent 4 poukazuje na mnohdy rozdilné zajmy
spolecnosti a z4ymy samotného klienta: ,,Nase prdce je v podstaté balancovanim mezi
zajmy vetsinové spolecnosti, kterou zastupujeme, a nasimi klienty. “ (R4).

Respondent 7 tvrdi, Ze idealnim postavenim socialniho pracovnika je, kdyz se snazi
sladit z4jmy klienta a spoleCnosti: ,,Jednim z duleZitych aspektii etiky je pak ochrana
nejen klienta, ale i celé spolecnosti. Je tedy dulezité, aby prdce s klientem smérovala
nejen K jeho blahu, ale zdaroven neméla negativni dopad na okoli klienta nebo i celou

spolecnost. * (RT).
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4.5 Pristup ke klientovi

Jednou z klicovych dovednosti socidlniho pracovnika je spravny piistup ke
klientovi. O tomto tématu se rozhovortila vétSina respondentt z riznych thli pohledii a

situaci. Bylo mozné identifikovat nésledujici témata:

Respekt, ucta a diistojnost klienta

Na prvni misto v dalezitosti spravného piistupu ke klientim moji respondenti bez
debat kladli celkovy respekt, uctu a distojnost klienta. O tom se také hned na zacatku
naSeho rozhovoru vyjadfuje respondent 3: ,,Socidlni prace stoji na demokratickych
hodnotach a lidskych pravech. Dodrzovani lidskych prav jak u jednotlivcii, tak i u
skupin je to nejzdkladnéjsi, co by kazdy socialni pracovnik meél oviadat. Mel by
bezpodminecné respektovat kazdého clovéka - a to bez ohledu na to, jakou ma barvu
pleti, jaky ma puvod, zdravotni stav nebo sexudlni orientaci.  (R3).

Také respondent 5 uvadi tento pfistup na prvni misto ve svém zebficku hodnot a
jako spravny pfistup ke klientovi z pozice socidlniho pracovnika uvadi: ,,Ct osobni
svobodu a podporuje pravo lidi na vlastni rozhodnuti. Nikdy klienta do niceho nenuti,
respektuje jeho viili a rozhodnuti. Ke kazdému klientovi se chovad uctive, zdvorile a
respektem. Snazi se vytvorit atmosféru bezpeci a duvery. Toto rozhodnuti nemusi
odrazet hodnoty socialniho pracovnika, ale nesmi jim byt ohrozena prava a opravnéné
zajmy druhych lidi. “ (R5).

Respondent 4 se ve své praci setkava se specifickou skupinou klientek, a proto se i
pfistup k témto klientim vyznacuje riiznymi specifikacemi, na které musi klast diraz:
»Vetsinou jsou nasimi klientkami Zeny, které dlouhodobé zazivaly domaci nasili, ¢i Zeny
ndlezici k romské mensine. Osud téchto zZen je podobny v tom, Ze v minulosti byly — a
nékteré i v soucasnosti stdile jsou — ponizovany, urazeny, nebylo s nimi jednano s iictou
a slusnosti, jakou by si, jako lidské bytosti, zaslouzily. Byla poslapavina jejich
diistojnost. Jsou velmi citlivé na jakykoliv projev vysméchu ci neucty a v takovém

pripade okamzité prechazeji do obranné, respektive utocné pozice. Snazim se
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s klientkami jednat v souladu se zlatym pravidlem — tedy tak, jak bych chtéla, aby
jednaly ony se mnou = slusné, s uctou. Problem nastava s nekterymi klientkami, které se
timto pravidlem zjevné neridi a jednaji s nami tak, jako bychom méli na povel plnit
Jejich prani a saturovat jejich potreby. V takové situaci je pak nutné se proti tomuto
chovani vymezit a pripomenout klientce pravidla, za kterych miize v nasem zarizeni
setrvavat. Proto povazuji za dilezZité, aby socialni pracovnik bral v potaz nejen
dustojnost svych klienti, ale také svou viastni, protoze pokud si nebude vazit sam sebe,
miize to mit negativni vliv na jeho praci. “ (R4). Nakonec jesté dodava: ,,Bez tolerance,
respektu K ndzorim druhého clovéka a ucté k nému by se vitbec s touto cilovou skupinou
nedalo pracovat, proto je zde etika tak diilezitd. * (R4).

Respondent 1 uvadi vSechny tyto pfistupy jako néco, co by mélo byt pro kazdého
socialniho pracovnika samoziejmosti: ,,Myslim, zZe kazdy pracovnik organizace by mél
mit tak néjak zvnitinéné, Ze se ma ke vsem uzivateliim chovat s respektem, uctou, aby
chranil diistojnost uzivatelu, aby se zabranilo napr. tomu, ze by se postizeny jedinec citil
ménécenny. DFive napr. bylo ,,normalni*, zZe se k mentalné postizenym lidé chovali jako
k détem, klidné nerespektovali zdakladni etiketu — napr. bez ptani tykali apod., nebo
klienti navstévovali pouze détska predstaveni, s tim, Ze by predstaveni pro dospélé
nepochopili. To jsou podle mého nazoru takové zazité stereotypy, kterym je treba se
branit. “ (R1).

Respondent 8 mini, ze je velice dileZity osobni pfistup ke klientovi b&hem
komunikace. ,,Klient by mél citit, Ze o jeho problém mame zdjem. Socidlni pracovnik
potiebuje zajisté velkou davku trpélivosti, odolnost proti stresu a schopnost

sebeoviadani se.” (R8).

Priedsudky vici klientovi a jeho prijmuti

K problematice spojenou s piedsudky o klientech se vyjadiil velice striktné

respondent 5 slovy: ,.Zddnym zpiisobem nesmi socidlni pracovnik pri poskytovini

45



socialnich sluzeb klienta diskriminovat. Nesmi podlehnout osobni antipatii nebo
sympatii, pristupovat ke klientovi s predsudky anebo se nechat jakymkoliv zpiisobem
ovlivnit jeho vyznanim ¢i narodnosti. “ (R5).

Stejny ndzor zastavaji respondenti 7 a 9. Respondent 7 jesté navic poukazuje na
dalezity individudlni ptistup ke kazdému klientovi: ,,Ke kazdému klientovi je treba
pristupovat individudlne, bez predsudkii, nebot to je gro socialni prace. Ackoliv
nesouhlasim napr. se zZivotnim stylem klienta, nasi povinnosti je zabezpecit jeho potieby
dostupnymi prostiedky, potieby nezletilych déti a také potieby celé spolecnosti. “ (RT).

Respondent 9 tyto myslenky shrnuje dodatkem: ,,Neméne dulezity je akceptujici

postoj, brat uzivatele jako redlnou bytost se vsemi jejimi pozitivy a negativy. “ (R9).

Mlécenlivost socidlniho pracovnika, klientova diivéra

Pro respondenta 1 je mlcenlivost je udajné to prvni, co ho napadéd ve spojitosti s
etikou socialni profese: ,,Myslim tim, nejen to, Ze chranim osobni a citlivé udaje klienti,
ale ze je dulezité si s klienty vybudovat urcitou divéru, a Ze informace, které mi chtéji
sdeélit, pokud si tak ten clovek preje, zustanou jen mezi nami. Pokud by se totiz stalo, Ze
by klient tuto diivéru ztratil, je veSkera budouci prace znicena. ““ (R1).

Respondent 5 bere mlcenlivost jako jeden ze zakladnich bodi spravného piistupu
ke klientlim, kdy je profesionalni ml€enlivost a naptiklad skutecnosti tykajici se klienta
pouze mezi socialnim pracovnikem a klientem.

Respondent 3 naopak ale uvadi, Ze pravé mlcenlivost mize byt obcas v této profesi
problémem: ,,Problémem se dost casto stava mlcenlivost, tedy sdelovani informaci o
uzivatelich socialnich sluzeb. Tady zakon presné stanovi, komu a za jakych podminek

miizeme tyto citlivé informace sdélovat. * (R3).
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Motivace a rozvoj klienta

Motivovat spravné klienta k tomu, aby dokazal prevzit odpoveédnost za sviij zivot a
skutky je velice dulezitym poslanim a ukolem socidlniho pracovnika. Podle respondenta
5 to znamena nasledujici: ,,Podporuje klientovo zapojeni a aktivitu pri reSeni jeho
Zivotni situace a vynalozi veSkeré usili, aby svym jednanim klienta neposkodil. U
kazdého cloveka podporuje jeho rozvoj a to i véetné rozvoje duchovniho. U kazdého
cloveka se snazi rozpoznat jeho silné stranky a podporuje jejich vyuziti. “ (R5).

Respondent 3 se ve spojitosti s timto tématem zminil o tom, ze n¢kdy miize
Spatnym piistupem ke klientovi dojit k jeho demotivaci a to z nésledujicich duvodi:
»INékteré socialni pracovnice, davaji uzivatelum najevo, Ze jsou vic nez onmi, nejsou
ochotné vyslechnout stiznost uzivatele, natoz ji nasledné resit. Takové jednani neziidka
vede k demotivaci uzivatele.” (R3). Nasledné proto dodava: ,,Uzivatele bychom méli
motivovat, aby mél snahu o zodpovédnost za sviyj Zivot a skutky. Casto se setkdvime
S uzivateli, kteri ani nemaji zajem svou situaci resit. Je sloZité respektovat clovéka, ktery
bojkotuje vSechny nase snahy, ale je treba se podivat, jestli tento problém neni praveé na

strané socidlniho pracovnika. * (R3).

Napadeni klienta

Jako posledni téma z této kapitoly zminim napadeni klienta socialnim pracovnikem.
Toto téma oteviel respondent 6. Kdyz mluvil o pfedstavé dobrého socidlniho
pracovnika, zminil se i o tom, ¢eho by se rozhodné mél dobry socidlni pracovnik
vyvarovat: ,,Pracovnik by se v prvni radé mél vyvarovat napadani klienta — at' uz
fyzickému napr. pohlavky, postuchovani, kdyz klient nechce splnit to, co po neém
pracovnik chce, ¢i slovnimu - nadavky, urazky, posmivani. Ackoliv u nadavek a urdazek
se jiz dostavame na tenky led, kde neni snadné rozpoznat, co urdzka je a co jiz ne. Zde
hraji roli subjektivni pocity a osobni nastaveni jak pracovnika, tak ale i klienta. “ (R6).

Pro uptesnéni udéava i vlastni piiklad z jeho praxe: , Napr. s jednim nasim klientem si
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navzdajem tikame ,,vole“. Ani jeden z nds to nepovazuje za urdazku, naopak, pro mne
osobné je to znamka navazani blizkého vztahu s nim, protoze podobnym zpiisobem
hovorim i s blizkymi kamaraddy, se kterymi mam velice dobré a oteviené vztahy. Je to
vSak mozné pouze diky tomu, ze s timto nastavenim oba souhlasime a chapeme, co to

znamenad. * (R6).

4.6 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki je fenomén, o kterém se také cCasto
zminuje odbornd literatura, protoze pravé pracovnici v pomahajicich profesich, kteti
jsou kazdy den v kontaktu s lidmi, tvafi v tvaf jejich problémim a pohnutym osudiim,

jsou nejvice vystaveni tomuto riziku.

Demotivace socidlniho pracovnika, supervize

Tento fakt potvrzuje respondent 3, ktery poukazuje na to, co syndrom vyhofeni
muize mit za nasledek v poklesu vykonnosti a neochoty pracovnika v socidlnich
sluzbach: ,,Bohuzel i v nasi profesi se najde dost socidlnich pracovniku, kteri ziejmé
trpi syndromem vyhoreni a nejsou pro uzivatele ochotni udeélat ani to, co je jejich
povinnost, s odiivodnénim, Ze na tu sluzbu nebo davku nemaji narok.* (R3).

Respondent 9 opét v tomto tématu upozoriiuje na to, Ze i socialni pracovnik je
jenom clovek, a prave to by si mél uvédomovat spolu s tim, Ze bude mit rdd sam sebe,
svou profesi a bude se snazit dbat o prevenci syndromu vyhoteni.

Respondent 8 si uvédomuje riziko demotivace na pracovisti a uvadi: ,,Socialni
pracovnik muze byt nekdy v prostredi, ve kterém pracuje, demotivovan ndrocnymi
situacemi. To se poté muze promitnout do jeho chovani ke klientiim. Proto je zajisté
dulezité poskytnout socialnim pracovnikiim moznost supervize a ucast na odbornych

seminarich a kurzech.” (R8).
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5 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou ptedstavy socialnich pracovnikli o
etice a o etickém kodexu socidlnich pracovnikl a jeho kazdodennim vyuzitim v praxi.
Vsem 10 respondentim s kterymi jsem uskutecnila rozhovor formou
nestandardizovaného rozhovoru jsem polozila vyzkumnou otazku: Jaka je Vase
predstava o etice socidlni profese a jejiho vyuZiti v kazdodenni praxi?JelikoZ tato otazka
s sebou nesla celkem velké a volné pole ptsobnosti, co se ty¢e moznosti vyjadieni v
odpovédich, témata o kterych se rozhovofili jednotlivi socidlni pracovnici byla mnohdy
riznoroda. Proto jsem jednotlivd témata ve vysledcich rozdélila do jednotlivych okruhii
a tyto okruhy obsahuji dalsi podtémata, ktera tvoti stejné ¢i podobné prvky obsahu.

Uvodni ¢ast je vénovana etice v socialni praci. Jaké je jeji povédomi socialnich
pracovnikll v praxi a jaky mé podle nich vyznam etika v pomahajicich profesich. 4
respondenti se shoduji v tom, Ze etika ma v socialni praci velky vyznam. Respondent 7
trva na tom, Ze je to jedna ze zasadnich véci pro vykon profese. Stejné tak respondent
10, ktery povazuje etiku v socialni praci za velice dulezity faktor dobrého vykonu
profese. Podle respondenta 8 je etika s praxi socialni prace pevné spojena, protoze je
podle jeho nazoru nepostradatelnou schopnosti kazdého dobrého socialniho pracovnika.
Respondent 2 vSechny tyto nazory potvrzuje dodatkem, Ze etika v socidlni préci je
dilezita predevsim z toho divodu, ze se maji socialni pracovnici ve své profesi o co
oprit. O dilezitosti etiky se také zminuje Fischer, ktery uvadi, ze aby socialni pracovnik
byl schopen pomoci svym klientim pfi zvladani pozadavka, které jsou na néj kladeny
okolnim svétem, musi byt vnitiné pfesvédcen o spravnosti poslani socidlni prace, jinak
by nedokézal svou ¢innost zvladat (6). A pravé v tomto bodu se shoduji vSichni 4
respondenti. V tom, ze etika socidlni prace je zakladnim stavebnim kamenem této
profese, kde mohou hledat oporu a zékladni hodnoty pro vykon kazdodenniho poslani
jejich prace. Dale pak Fischer upozoriiuje na to, Ze etika v socialni praci zarovenn musi

napomoci zdravému sebevédomi socidlniho pracovnika, k jeho védomi zodpovédnosti
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vuci klientim, vici zadavateli zakazky i vici sobé samému, a to vSe pfi zachovani
pracovni pohody a osobni integrity (6).

V okruhu etiky v socialni praci a jejim pojeti teoric versus praxe se tii z
respondentt shoduji v tom, Ze se jeji pojeti teorie mnohdy lisi od praxe. Respondent 8 si
po prichodu do praxe nejdiive rozdily moc neuvédomoval, az s ptichodem situaci, které
podle né¢j neodpovidaly ucebnicovym piikladiim, a sam v téchto situacich musel
zhodnotit, co je spravné. Piesto udajn¢ z teoretickych znalosti Cerpa dodnes. Stejné tak
respondenti 7 a 2 potvrzuji nezbytnost teorie, avSak stejnou dileZitost pfisuzuji
vlastnimu prozitku, tusudku a svédomi. Tyto nazory v dilezitosti jak z oblasti teorie tak i
praxe etiky v socialni praci potvrzuje i Fischer, podle kterého to znamena udélat si
alespoil minimalni pfehled mezi zdkladnimi teoriemi a zpisoby uvazovani a ten znovu a
znovu dopliiovat a promyslet na zakladé novych informaci i novych zkuSenosti. Etika
podle néj neni pouhd teoretickd diskuse, ale spravné jednani. Teoreticka feSeni tedy
musi vyustit do praxe (6).

Etické principy jsou podle respondenta 6 podstatnou soucasti této profese a s tim i
spojené platné zakony a jejich dodrzovani. Etické principy uvadi v souvislosti s
potiebami klienti, kdy etické principy by mély stat pfedevSsim na snaze napliovat
potieby a prani klienta podle nejlepSich moznosti a schopnosti pracovnika. Podle
Kopfivy jsou si pomahajici profese védomy vyznamu lidského vztahu pomahajiciho
pracovnika ke klientim a maji pro néj své feSeni: etické zésady profese. Podle n¢j by
zejména socialni pracovnici méli dbat na podrobnou formulaci etickych zasad, protoze
v nekterych zemich tvofi tzv. hodnoty socidlniho pracovnika hlavni sloZku studia, které
je vénovano mnoho hodin ptednéasek i praktickych cviceni (14). Stejné tak Fischer v
tomto ohledu zminiuje hodnoty socidlni pracovnika se slovy, ze pokud jde v etice o
citlivost v jednani vuci situaci s ohledem na blaho druhého, pak volba optimalniho
jednani v kontextu trojice socidlni pracovnik, klient a prostfedi je otazkou volby
hodnoty, kterd se ma timto jedndnim dosahnout (6).

V tématu pomahajicich profesi zabrala nejvétsi Cast predstavy pfispévatelll o
dobrém socialnim pracovnikovi. VSech 5 respondenta, ktetfi o tomto tématu mluvili (4,

5, 6, 8, 9) se shoduje na tom, ze v prvni fadé je dulezity spravny piistup ke klientovi.
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jejich naplnéni, vnimani klienta jako lidské bytosti se vSemi klady a zapory, tedy s jeho
silnymi strankami 1 s jeho nedostatky, akceptace klienta a jeho zvlaStnosti a
uptednostnéni klientovych zajmu pred svymi. Tento pristup podporuje i Kutnohorska se
slovy, ze mezi pracovniky v pomahajicich profesich se Casto setkdvame se zajmem o
celkové dobro klienta. Tento mnohdy intuitivné pocitovany a zaroven eticky
reflektovany piistup akcentuje pfipravenost pomahajiciho pracovnika k zprostiedkovani
holisticky zamétené podpory klienta, a to nejen v oblasti zdravotné sociélni, ale také
materialni, spoleCenské, duchovni a spiritualni. Jedna se zejména o podporu klientovy
snahy dosahnout svou vlastni cestou sebeureni a sebeuplatnéni (15). Tato slova
potvrzuje i1 Fischer vyrokem o pomadhajicich profesich, kde se vychéazi z respektu ke
klientim jako zakladni hodnoty; jednaji v nejlepSim zajmu klientt (6).

Respondenti 8 a 9 dale upozoriiuji na dulezitost vzdélani v oblasti socialni prace a
jeho dalsi rozvijeni, coz se shoduje s nazorem Havrdové, podle niz jsou
adekvatné reflektovat kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese (11). Respondent 9
navic uvadi schopnost tymové spoluprace. To se ovSem snazi ve své knize vyvratit
Venglarova, ktera tvrdi Ze je to vyhoda, ne vSak nutnost. Jsou lidé ktefi radéji pracuji
sami, maji sviij tsek prace a svou zodpoveédnost (33).

DalSim tématem je eticky kodex a jeho vyznam a dlleZitost v socidlni praci a
povédomi o ném. Respondent 2 ptiznava, ze po vstupu do oboru socialni prace byl bez
zkuSenosti a vzdélani, a tudiz dlouho nem¢l o existenci etického kodexu viibec ponéti.
Respondent 1 poukazuje na dulezitost zavazného piijmuti zasad a vnitinich pravidel v
etickém kodexu socialnimi pracovniky v jejich organizaci a to, aby se témito pravidly
nadale fidil a jednal vZdy podle nich. Tento vyrok se shoduje s vyrokem Kutnohorské,
podle které etické kodexy zdlraznuji, ze profesional je zodpovédny za své kroky a
dodrzovani profesnich zavazku (15). Také Fischer upozoriiuje na to, Ze v okamziku, kdy
¢lovék zacne pracovat v organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby, bere na sebe roli
pracovnika. K této roli patti dodrzovani profesniho etického kodexu a zaroven také

povinnost dodrzovat normy platné v dané organizaci (6).
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Respondent 3 upozoriiuje na to, Ze ne vzdy je jednoduché v nékterych situacich
kodex dodrzovat, protoze sam o sob¢ je pouhou teorii a je proto dulezité, aby ho kazdy
sam za sebe uvadél do praxe. Respondent 2 poukazuje na problém nedostatecného
obsahu etického kodexu v oblasti riznych etickych dilemat, se kterymi se mize v praxi
své profese setkat. Na problém zjednoduseného modelu etického kodexu poukazuje i
Ulehla s tim, Ze etiku socidlni prace neni mozné vymezit n&jakym kodexem. Podle ngj
jsou kodexy uzitecné k prvnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti do problematiky
etického hodnoceni prace. Podle néj je eticky kodex uzite¢ny, ale zjednodusujici model.
A to z diivodu, Ze do profesionalni prace se promita cely pracovniktiv piistup k zivotu a
lidem (30). Na tuto myslenku navazuje Fischer s vyjadienim, ze kodex v tomto pojeti je
chéapan, jako jeden idealni model profesiondlni prace a socialni pracovnici jsou vedeni k
tomu, aby jej nasledovali. Nicméné realnd situace Casto neni zcela jednoduchd, a proto
by mohlo byt nebezpecné véfit, ze ji Ize celou vyjadrit jednim modelem (6).

Ve spojitosti s etickymi dilematy v socidlni préci oteviel respondent 7 téma hranice
pomoci a vztahu vici klientovi, kde uvadi, Ze v tomto ohledu je velice dulezité, aby si
socialni pracovnik uvédomil, kam jiZ nedosahuji jeho kompetence a vyty¢il si tak jasné
hranice. Stejné tak respondent 6, 8 upozoriiuji na dilezitost vytyCeni hranic pomoci a
vztahu a v obou pfipadech si stanovit limity. Respondent 6 poukazuje na fakt toho, Ze 1
socialni pracovnik je jenom c¢lovek, a tudiz jsou jeho moznosti omezené, a podle
respondenta 8 je nutnost odd¢lit profesni Zivot od soukromého zivota pomahajiciho. O
tomto tématu se ve své publikaci zminuje také Schmidbauer. Jednd se o situaci
pomocnikt, ktefi nedokdzou dobie oddélovat povolani od soukromého zivota. Tento
konflikt podle n¢j v sobé ukryva Sanci, ale také nebezpeci. Na jednu stranu slibuje, ze
zrusi odcizeni od klienta, na druhou stranu hrozi odcizeni v soukromém zivoté (27).

K tomuto riziku se vyjadiuje i Kopfiva. Podle n&j je hlavnim problémem pii pomahani
splyvani, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta pfiliS za svoje vlastni. Trpi nejen
pomahajici, ale cely proces pomahani (14).

Jako dalsi z etickych dilemat jsem vybrala kontrolu nad klientem. Kopfiva

upozoriuje na to, ze nadmérna kontrola nad klientem brani rozvoji autonomie.

Angazovany pracovnik ji pouziva v dobr¢ vite, Ze jde o z4djem klient. Snadno se k ni
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uchyli v ¢asové tisni, nebot’ je v aktudlni situaci nejrychlejSim feSenim (14). S timto
tvrzenim se shoduje vyrok respondenta 4 a 7, ktefi mini, ze neni tkolem socialniho
pracovnika fidit zivoty druhych, nybrz je ukolem pomadhat klientim cCinit rozhodnuti v
jejich zivoté a nést za tyto rozhodnuti odpovédnost. Podle Guggenbiihla vsak hraje
problém mocenského stinu v kolektivnim negativnim zrcadleni profese socialniho
pracovnika opravdu velkou roli. Vici okoli a pied vlastnim svédomim se socialni
pracovnik citi zavazan k tomu, aby mél jako hlavni motiv svého konani ochotu
pomahat. V socidlni praci je tieba Casto jednat proti vili klienta, ktery nebyva vzdy
schopen sam rozeznat, co je pro n¢j dobré. Za urcitych okolnosti dava zakon socidlnimu
pracovnikovi moznost prosazovat opatieni, jez se mu zdaji spravnd, i proti vuli klienta.
Postup proti vili klienta vyzaduje pfesvédéeni. Clovék musi byt presvédéeny, Ze to co
chee, je spravné (8). Také podle Ulehly je kontrola nevyhnutelna, Gidelna a potiebna.
Lisi se od pomoci tim, ze je postavena na zdjmech jinych lidi nez toho clovéka, o
kterého je postarano, jakkoli v bézné feci fikame, ze je to v jeho z4jmu, jakkoli je to
nevyhnutelné, Gcelné a potfebné. V Zadném piipad¢ netfikd, ze je kontrola horsi ¢i lepsi
neZ pomoc. Tvrdi, Ze jde o dvé rlizné ¢innosti a Ze pro pracovnika je uzitecné umét mezi
nabizenim pomoci a piebirdnim kontroly rozliSovat, tfeba jen proto, aby si
nenamlouval, Ze pomdha, kdyZz kontroluje. Piestoze se pochopitelné¢ bude snazit
nakonec posoudi, zda pro né¢j a z jeho hlediska to, co udélal pracovnik, bylo uZzitecné
(30). Jako dodatek zde uvadim nazor Michalika, ktery tuto problematiku shrnuje
vyrokem, Ze Socidlni pracovnik ma ve své néaplni roli pracovnika, ktery klientim
pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichiidnymi aspekty
socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socidlni prace
(20).

V tématu pfistupu socidlniho pracovnika ke klientovi, kladli respondenti nejvétsi
daraz na celkovy respekt, uctu a diistojnost klienta. Respondent 1 a 4 se v praxi setkava
se specifickym okruhem klientii, a proto na prvni misto fadi tctu, distojnost, sluSnost a

toleranci vuci klientovi. Potiebu distojnosti viici klientim potvrzuje i Kutnohorska s
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tim, ze kazdy ¢lovék ma svou nedotknutelnou dustojnost, kterou je tfeba respektovat,
chranit a zvelebovat (15). Respondent 3 nejvétsi vahu priklada k dodrzovani lidskych
prav a demokratickych hodnot, respekt a akceptaci klienta bez ohledu na jeho puvod,
barvu pleti, zdravotni stav ¢i sexudlni orientaci. Tento piistup podporuje i respondent 5,
ktery respektuje viili a rozhodnuti klienta s ohledem na jeho osobni svobodu. VSechny
tyto body se shoduji s vyroky, které ve své knize uvadi Kutnohorskd jako etické
principy socidlni prace, kdy navic zdlraziuje to, Ze vztah socialniho pracovnika ke
klientovi je podminén jeho osobnimi hodnotami, hodnotami profese a hodnotami dané
spolec¢nosti. Podle Kutnohorské je samoziejmé, Zze je socialni také ovlivnén
hodnotovym systémem klienta samotného (15). Nepostradatelnost svobody také
zminuje ve své knize Jankovsky, ktery mini, Ze clovek by se mél citit svobodnym, mit
podil na svobodé druhych a pocitovat ji i ve vztahu k fadu byti, které nas piesahuje
(13). Respondent 8 klade hlavni diraz na trpélivost v komunikaci s klientem a
schopnost sebeovladani se, coZ se ztotoZiiuje s nazorem Reznitka, ktery povaZuje
princip kontrolovaného osobniho nasazeni s pozadavkem hodnotové neutrality spolu s
emocionalni rovnovahou za jeden ze zakladnich narokd na vykon pomahajici profese
(26).

Jako problém v pfistupu ke klientovi se v miiZou v praxi socidlni prace ukazat rizné
predsudky, které pak dokdzou zkomplikovat jeho pfijmuti socidlnim pracovnikem.
Ovsem vsichni 3 respondenti, kteti se k tomuto tématu vyjadrili, velice striktné tuto
moznost zamitaji. Podle respondenta 5 nesmi zadnym zplsobem socidlni pracovnik
klienta diskriminovat, podlehnout osobni antipatii ¢i naopak sympatii a pristupovat ke
klientovi s predsudky anebo se nechat jakymkoliv zpisobem ovlivnit jeho vyznanim ¢i
narodnosti. S tim se shoduji i respondenti 7 a 9, kdy respondent 7 dodava, ze kazdému
klientovi je nutno piistupovat individualné bez piedsudki, nebot’ to je podle néj gro
socidlni prace, navzdory tomu, ze nemusi pomahajici nesouhlasit se Zivotnim stylem
klienta. Podle respondenta 9 je nezbytné akceptujici postoj pracovnika a brat klienta
jako redlnou bytost se v§emi jeho pozitivy 1 negativy. Na toto téma hovoii Kopfiva ve
své knize Lidsky vztah jako soucast profese ve vztahu pomahajiciho a klienta, kdy se

pomahajici pracovnik velmi ¢asto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi
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zpravidla potfebuji vic nez pouhou slusnost: pfijeti, spoluti¢ast, porozuméni, pocit, ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje. Patraji po
signalech, které by jim pomohly vytusit kvalitu prozitkli pracovnika pfi vzdjemném
kontaktu. Nachazeji je pfi kazdém setkani v drobnych neverbalnich projevech
pracovnika. Nemusi je ani védomé vnimat. Staci, ze tyto projevy vytvaieji uréitou
atmosféru, kterad klienty posiluje ¢i naopak srazi. Klient potfebuje divétovat, citit se
bezpecny a piijimany. Bez tohoto vztahového rdmce se prace pomahajiciho stava jen
vykonem svéfenych pravomoci (14).

V poslednim tématu, a to syndromu vyhoteni, o kterém se pravé nejvice mluvi ve
spojitosti s pomahajicimi profesemi, jakozto nejrizikovejsi povolani spojené s timto
fenoménem, vyjadfili svoje nazory dva respondenti. Riziko syndromu vyhoteni v téchto
profesich uvadi Matousek v publikaci Metody a fizeni socialni prace zminkou o tom, Ze
syndrom vyhoteni nevyhnutelné¢ patii k pomahajicim profesim, prakticky kazdy
pracovnik po ur¢ité dobé ma nékteré jeho projevy (18). Coz potvrzuje respondent 3 a
pfiznava, ze Vv profesi socidlnich pracovnikd se najdou taci, ktefi ziejmé timto
syndromem trpi, a proto nejsou z tohoto diivodu schopni plnit své povinnosti v zdvazku
vuci klientim. Také respondent 8 pfiznava moznost syndromu vyhoieni u socidlnich
pracovnikli. Zminuje se o tom v disledku demotivace naro¢nymi situacemi, ktera u
takového pracovnika miiZe nastat a kterd ma za nasledek profesionalni deformaci, ktera
se poté miize promitnout do jeho chovéani ke klientim. Resenim je podle n&j moznost
supervize a cast na odbornych seminafich a kurzech. Oba nazory se shoduji s teorii
Schmidbauera, ktery se zminuje o syndromu vyhofeni ve stadiu profesiondlni
deformace vyrokem, Ze postizeni se nedokdZou koncentrovat a dopoustéji se stale vice
chyb a opomenuti z nepozornosti. Mizi jejich pracovni angaZovanost i schopnost a
ochota podavat vykony. Nejsou schopni zpracovavat kritiku, protoze nemaji odstup od
své prace a kazda reflexe rozkolisavda samé zéklady jejich profesni fasady (27).
Respondent 9 v tomto tématu upozornuje na to, ze i socialni pracovnik je jenom c¢lovek,
a prave to by si mél uvédomovat spolu s tim, ze bude mit rdd sdm sebe, svou profesi a
bude se snazit dbat o prevenci syndromu vyhoteni. Tento nazor o prevenci syndromu

vyhoteni preferuje i Jankovsky se slovy, Ze ucinnym zpasobem, jak eliminovat
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nebezpeéi vyhoteni, mize byt také pozitivni oekavani spocivajici v presvédceni, ze
naSe prace ma kazdy den smysl a ze problémy jsou zde proto, abychom je fesili, nebot’
napomahaji naSemu osobnimu rustu. Je to postup, jenz je mnohem efektivnéjsi, nez
kdyz pfedem rezignujeme a ocCekavame pouze problémy, neuspéch a nesmyslnost

naseho pocindni (13).
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou predstavy socidlnich pracovnikl o
etice socialni prace, etickém kodexu a jeho kazdodennim vyuzitim v praxi. Vyzkum
jsem provedla na zakladé kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim individudlniho
hloubkového rozhovoru s jednotlivymi socidlnimi pracovniky. Ziskana data, ktera jsem
poftidila ve formé¢ audiozdznamil, jsem nasledné pfevedla do pisemné podoby a rozd¢lila
je do jednotlivych okruhti podle podobnosti témat pomoci obsahové analyzy. Vybérovy
soubor byl tvotfen 10 socialnimi pracovniky z riiznych typt organizaci. Tento vybér byl
zaloZen na principu dobrovolnosti a ochoty aktivniho zapojeni se do vyzkumné studie.

Z jednotlivych vyjadieni respondentil k tématu etiky v pomdahajicich profesich jasné
vyplynul fakt, ze etiku, jeji dodrzovani a uplatnéni v praxi povazuji za velice dulezity
faktor v socialni préci a jako dualezity piedpoklad k profesionalnimu vykonu profese.
Dle jednoho respondenta je doslova nepostradatelnou schopnosti kazdého dobrého
socialniho pracovnika. Zaroven se ale vSichni respondenti shodli na tom, Ze jeji teorie a
nasledné vyuziti v praxi se mnohdy lisi, a Ze zaleZi jen na samotném pracovnikovi, jak
se v riznych dilematickych situacich zachova v zavislosti na svych osobnich hodnotéch.
V této spojitosti navazuje i téma etického kodexu a jeho vyuZiti v praxi. Za zminku tady
stoji rozhodné vyrok respondenta 2, ktery poukazuje na nedostate¢nou rozpracovanost a
zjednoduSenost etického kodexu v oblasti etickych dilemat, ktera mohou nastat pii
vykonu profese. Tvrdi, Ze kdyby kodex obsahoval vSechna fesSeni etickych dilemat,
musel by mit snad tisic stran a v tom pfipadé¢ by ho stejné nikdo necetl. Nazory
respondentl jsou totozné v tom, ze sam o sobé je kodex pouhou teorii a opét zalezi na
samotnych pracovnicich, zda ho uvedou do praxe. S problémem zjednoduseného
modelu etického kodexu v socialni praci se ztotoZiuji 1 autofi, jejichZ ndzory jsem
prezentovala v diskuzi. Na zakladé potvrzeni tohoto faktu jednotlivymi respondenty
povazuju tento problémovy okruh za jeden z téch, kterému by se v budoucnu m¢éla
vénovat nejvetsi pozornost. Socidlni pracovnici se potfebuji mit ve své profesi 0 co
optit, kdyz nastanou dilematické situace, s kterymi si nebudou védét rady. Jednou z

moznosti feSeni mize byt napiiklad supervize na pracovisti, na kterou by mél byt v
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tomto piipadé¢ kladen mnohem vétsi diraz, a méla by byt zajiSt€éna piitomnost
zkuseného profesionala.

Nejcastéjsim dilematem, které moji respondenti uvadéli, byla problematicka situace
v piipadu vytyCeni hranic pomoci a vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Oddéleni profesniho zivota od soukromého a limity toho, kam az saha pracovnikova
kompetence. Pracovnici v pomahajicich profesich by si méli vice uvédomit, ze i pies
svou snahu o profesionalitu jsou stale jen lidmi, ktefi mohou chybovat, a jejich
profesiondlni pomoc muze byt i pres jejich maximalni snahu omezena. I v tom piipade
zdaraziuji znovu dilezitost supervizi na pracovisti, protoze v ptipadé ignorace hranic a
limith pomahajiciho mize u socidlniho pracovnika dojit k syndromu vyhoteni. Stejné
tak jako pan Jankovsky se shoduji s nazorem, Ze je dilezité a vhodné dbat na prevenci,

V casti, ktera je vénovana predstavam o dobrém socidlnim pracovnikovi, se
respondenti shoduji v dilezitosti spravného pfistupu ke klientim, jako je napt. jeho
distojnost, akceptace a pfijmuti v holistickém chépani jednotlivce, podpora, zachovani
lidskych prav a celkova uctu ke klientovi. V okruhu nazvaném piedsudky vici klientovi
vSichni respondenti upozoriiuji na to, Ze v ZzZadném ptipadé nesmi byt klient
diskriminovan na zékladé jakéhokoliv pfedsudku, nebot’ to je v rozporu se zédkladnimi
principy v socialni praci. Klientova osobnost musi byt bezpodmineéné pfiijata a
akceptovana se vSemi jeho klady 1 zapory.

Zaveérem prace bych rada upozornila na to, Ze 1 v dneSni dobé¢ je poslani socialnich
pracovniku stale velice nedocefiovanou profesi, stejné tak jako prace zdravotnich sester
a dalsich povolani v pomahajicich profesich. A to nejen z finan¢ni stranky, ale i
celkového hodnoceni spolecnosti, od kterého se odviji jeji status. Mozna praveé z téchto
divodi se vyskytuje v této oblasti tak malo muza - pracovniki, coz je urCité skoda. I
jeden z mych respondenti se zmifiuje o tom, Ze v organizacich chybi muzsky vzor.
Proto do budoucna pevné doufam, ze se n¢které podminky v této oblasti zlepsi, protoze

préce socialnich pracovnikli ma velky vliv na celou nasi spole¢nost.
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8 Prilohy

Priloha 1: DVD s rozhovory respondenti
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