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Abstrakt

Bakaléafskd prace se zaméfuje na souvislosti seniori a dopady pocitacové
gramotnosti na jejich zivot. Stafi a seniofi jsou vSeobecné diskutované téma. Na stafi se
hledi jako na nepfili§ populdrni etapu Zivota. Seniofi stoji na okraji spole€nosti s nizkym
statusem. Spolecnost stile zistivd zaméfena na vykon, flexibilitu, rychlost a silu.
Slabost v jakékoliv formé se hodnoti negativn¢€. Pro stafi a seniory je ve spolecnosti
stidle malo mista.

Hlavnim cilem préce je zjistit, zda pocitace a pocitatova gramotnost mize ovlivnit
pozitivhim zplsobem Zivot seniora a muZze byt pfi¢inou zmény socidlni exkluze
prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu. Dil¢imi cili jsou zjisténi pfani a pocith
senioril v oblasti kontaktu, praktické ¢innost, co na pocitaci nejvice vyuZzivaji.

Prace se zaméfuje na seniory od 65 do 85 let Zijici v Plzni, ktefi absolvovali nebo
pravé dokoncovali pocitatovy kurz v dob€ vyzkumu. Tato price je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se snazi vystihnout a popsat etapu stafi,
predevSim zmény, ke kterym dochdzi. Zabyva se samotnym pojmem senior a s jakymi
Zivotnimi situacemi se v tomto obdobi Clov€k setkdvd. Dale se zaméfuje na samotné
informace, jejich vyznam a préci s nimi. Také se snazi vystihnout samotnou definici
pocitacové gramotnosti. Okrajoveé se prace dotykd i oblasti vzdélavani seniort a jejich
specifika, predevSim vhodné néstroje, aby vyuka byla uspéSnd. Teoreticka cast je
zakoncena popisem, jakd je dostupnost pocitacovych kurzli ve méesté Plzen a nastinéna
moznost, kde své ziskané pocitaCové dovednosti uplatnit.

Prakticka ¢ast prace popisuje samotny kvantitativni vyzkum, jeho metodiku, zptisob
sestaveni dotazniku, formu sbéru dat a zpasob vyhodnoceni. Vysledky jsou
prezentovany pomoci grafii, tabulek a interpretaci vysledkl. Jsou feSeny tii hypotézy,
které byly stanoveny na zacitku vyzkumu. Dv€ hypotézy se nepodafilo potvrdit, jedna
se ov¢tila. Diskuze pfindsi vyfeSeni a celkovy pohled na situaci. Pocitatovd gramotnost
ovliviiuje zivot seniorti, zvysSuji se socidlni kontakty. Motivaci pro navstévu kurzu neni
jen ¢innost souvisejici s vyhleddvanim informaci, ale také zistat v kontaktu s mladou
generaci ¢i trénovat si pamét’. Na pocitacovych kurzech ve mésté Plzen neplati, Ze muzi

vyuZzivaji Castéji pocitac nez Zeny. Vysledky ukazuji, Ze dopady pocitacové gramotnosti



na Zzivot seniord nejsou piili§ vyznamné. Seniofi upfednostiiuji osobni kontakt pted
pouzitim pocitace ¢i telefonickym rozhovorem. Ve vyzkumu byl dopad pocitacové
gramotnosti na Zivot senioril potvrzen jen ¢astecné. Pocitacové kurzy presto jsou dobie
strdvenym Casem, kde si senior trénuje pamét’, rozSifuje si své védomosti a bonusem
mohou byt nové ziskani pratelé.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on computer literacy impacts on seniors ~ life. Old
age and seniors are often discussed topic. The old age isn’t considered as a popular
phase of life. Seniors stand on the edge of society with a low social status. Society is
still focused on performance, flexibility, agility and power. Weakness in any form is
judged in a negative way. There is not enough space for the old age and seniors in
society.

The main goal of this work is to learn if computers and computer literacy can
influence senior’s life positively and if it can cause a change in social exclusion. This
goal should have been achieved through quantitative research. The partial goal is to find
out wishes and feelings of seniors in the area of networking, which is a practical activity
doing on computer.

The thesis is focused on seniors living in Pilsen at the age from 65 to 85 years old
who finished or were finishing computer course while research. The thesis is divided
into two parts — theoretical and practical. The theoretical part tries to express and
describe the old age phase, especially changes comming with this age. It deals with the
term of ,,senior* and with situations typical for this phase of life. It also deals with term
of ,,information* and working with them. It also tries to express the computer literacy
definition. Additionally, this work also deals with education of seniors and its specifics,
also with its tools to make the education effective. The theoretical parts finishes with
description of computer courses accesibility in Pilsen. The possibilities how to apply
computer skills are mentioned there, too.

The practical part describes the quantitative research itself, also its metodology,
questionaerre, data collection form and the evaluation way. The results are presented
through graphs, chart and the result interpretation. There are three hypothesis which
were stated at the beginning of research. Two hypothesis werent proved, one of them
was possible to confirm. Computer literacy influences seniors ‘life, the number of
contacts rises. Seniors are motivated to attend computer courses not only to learn how
to search for information, but also to stay in touch with young generation and to train

their memory. There isn "t higher number of women using computer than men at the



computer courses in Pilsen. The results show that the impact of using computers on
seniors ~ life isn “t very important. Seniors prefer personal contact to using computer of
phone calls. The impact of computer literacy on seniors ~ life was confirmed only in
part. Computer courses are considered as well consumed time when a senior can train

his memory, extend knowledge and get new friends as a bonus.

Key words: old age, seniors, computer literacy, social exclusion
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Uvod

Pro svoji bakaldfskou prici jsem si vybrala téma s ndzvem Dopady pocitacové
gramotnosti na Zivot seniort. Téma jsem si vybrala z nékolika divoda. Pracovala jsem
jako osobni asistentka i u osob v seniorském veéku. Tato prace mi umoZznila vidét hned
n¢kolik jevl najednou. Pfechod z aktivniho pracovniho Zivota do diichodu je pro mnoho
lidi velkou zménou v oblasti socidlni, ekonomické, ale také Zivotni. Cloveék za&ind
vazné premyslet o vyuZziti svého volného Casu, ktery vznikl po ukonceni price. Socidlni
kontakt se sniZuje minimaln¢ o tu ¢ast lidi, s kterymi ¢loveék pracoval a ptichdzel do
styku v kazdodennim pracovnim procesu. Potomci vétSinou chodi do prace a na svého
rodi¢e nemaji piili§ ¢asu. Jeho potiebnost si uvédomuji az pti vychové déti, pfedevSim
v té dobé€, kdy se chtéji vratit do zamé&stnani. Tato fadze na nckterého seniora ceka,
jiného miiZze minout. VSak jednoznacné lze fici, Ze toto obdobi je také Casové
ohranicené a jednou skonci, vétSinou v té dobé¢, kdy vnoucata povyrostou a jiz péci
prarodice nepotiebuji.

Pozdéji se senior miZe potykat se ztrdtou partnera, osamélosti a v dasledku
zhorSeni zdravotniho stavu i se zdvislosti na jiné osob¢ at’ jiz z kruhu rodinného, c¢i
z pracovnikt socidlnich sluZeb.

Pii své préaci jsem se setkala s mnoha zajimavymi a moudrymi seniory, ktefi
prevazné trpéli osamélosti. Divodem, pro¢ mé toto téma oslovilo, je otdzka, zda
existuje néco, co by mohlo zmirnit nékteré zmény v této konecné Zivotni etapé. Zda
muze moderni technologie v podobé¢ pocitace tyto zmény zmirnit i odstranit.

V neposledni fadé¢ mé téma oslovilo z divodu piehlizeni seniorti v poslednich
letech. Seniofi jsou lidé, ktefi si proSli Zivotem, ktery jim do cesty stavél rtzné
piekéazky, se kterymi si museli poradit. Pfevazné jiz nejsou ekonomicky aktivnimi cleny
spolecnosti, ale to neznamend, Ze by jim neméla byt vénovana pozornost. Naopak jsou
plni Zivotnich zkuSenosti, moudrosti a respektu. Maji své misto ve spole¢nosti
a spolecnost by se o n¢ méla zajimat.

Cilem prace je zmapovat situaci v oblasti pocCitaCové gramotnosti seniorti se

zaméefenim na vékovou skupinu od 65 let do 85 let ve mésté Plzen. Mezi dil¢i cile patii



jistit motivaci seniorti pro ucast na pocitacovych kurzech a porovnat, zda existuje
genderovy rozdil v pouzivani pocitace. Ddle se v praci zam¢eiim na to, zda pouzivani
pocitace a internetu muze zmirnit osamélost ve stafi, coz je v soucasné dob¢ aktudlni
téma.

Vysledky zterénnitho vyzkumu mohou byt vyuZity samotnymi organizacemi
zaméfujicimi se na volnocasové aktivity seniort i spolecnostmi pofadajicimi pocitacové
kurzy pro seniory a vSemi ostatnimi, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Vysledek

prace muze také ukdzat, zda je moZné ptredchdzet socidlnimu vylouceni a dalSim

nevyhoddm, které vék pfinasi.
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1 SOUCASNY STAV

V dnesni dobé technologii a pokroku si méloktery mlady ¢lovék umi ptedstavit
Zivot bez pocitace, iPhonu ¢i tabletu. Vlivem technologii se nas Zivot zrychluje. Mnoho
ndkupli se jiz odehrdavd v internetovych obchodech namisto kamennych prodejen.
Letenky, jizdenky, vstupenky do divadla lze jiZ snadno koupit pfes internet. Noviny,
knihy a nejriznéjsi ¢lanky si mizeme také rychle precist pomoci internetu. Na vétSing
pracovnich pozici jsou vyuZzivany pocitace k vyhledavani informaci, psani e-maila ¢i
k tvorbé tabulek. Vyuka pocitacové gramotnosti za¢ind jiz na zdkladni Skole. Pro
mladého ¢lovéka se ovladani téchto technologii stalo nutnosti.

S pokrokem védy souvisi i prodluzovani sttedni délky Zivota. At jiZ je to vlivem
lepsi Zivotni drovné obyvatelstva, ¢i objevy v 1ékafrstvi, lidé se doZivaji vysokého véku,
a je potfeba se o seniory vice zajimat. Nemdm na mysli jen péci v dobé, kdy potiebuji
pomoci se svoji sobéstacnosti, ale pfedevsim v obdobi, kdy jiZ maji narok na dichod
akdy mnozi znich odchazeji z pracovniho trhu. Seniofi se potykaji s nadbytkem
volného Casu, ktery byl diive vénovan préaci. Nasim tkolem je pomoci témto lidem umét
se vyrovnat s novou roli a pomoci jim nalézt uZiteCnost i1 v této Zivotni fazi. V dobé
technologii se seniofi pfece jen mohou citit trochu zmatené, odtrzeni od kontextu,

osamoceni. Svét pocitacu také mize vytvaret odlidsténé mezilidské vztahy.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Nalézt jednotou definici staii je obtizné. Kazdy autor vyjadiujici se k tomuto
tématu ma odliSny ndzor. Staii miiZzeme definovat jako obdobi, které zac¢ind v zdpadni
kultufe ve v€ku 60 aZ 65 let a poji se s odchodem do diichodu (Matousek, 2003).

Viégnerova (2008) ve své knize popisuje stdii jako posledni fazi Zivota. Tato fize na
jedné strané pfindsi nadhled, moudrost, pocit naplnéni, na druhé stran¢ se lidé potykaji
s ubytkem energie a jejich zivot pomalu sméiuje ke konci.

Definici staii mizeme také vice popsat z biologického hlediska. Také se jedna

o pozdni fazi vyvoje, kterd je pfirozend prubéhu Zivota, ale navic vystihuje i urcité
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rozdilnosti u kazdého cClovéka. ,,Jde o projev a dusledek involucnich zmeén funkcnich
i morfologickych,  probihajicich  druhove  specifickou  rychlosti s vyraznou
interindividudlni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu oznacovanému jako
starecky fenotyp“ (Kalvach, 2014). ProtoZe jde o mnoho aspektt, které zde hraji roli,
muzeme staii rozdélit dle 3 hledisek na kalendaini, socidlni a biologické.

Kalendarni stafi je sice jednozna¢né vymezitelné, ale nepostihuje individudlni
rozdily jednotlivct. V soucasné dobé, s ohledem na prodluzujici se délku doziti, je za
pocatek staff oznacovan veék 65 let. Z tohoto pohledu clenime staii do 3 skupin:

1. Mladi seniofi ve v€ku od 65 — 74 let. V této skupiné Cloveék fesi predevS§im
problematiku penzionovani, kdy se sZivd s novou skute¢nosti volného Casu, nalezeni
novych aktivit a uplatnéni sebe samého.

2. Staii seniofi ve v€ku od 75 — 84 let. V této fazi stafi lidé fesi problematiku
adaptace, tolerance zitéze, specifického stondni a osamélosti.

3. Velmi stafi seniofi ve v€ku 85 a vice let. V posledni skupinég jsou lidé vystavéni
problematice sobéstacnosti a zabezpecenosti.

Socialni stafi zahrnuje proménu socidlnich roli a potieb, Zivotniho stylu
1 ekonomického zajisténi. Socidlni stafi se zabyva spoleCnymi zdjmy, ale také riziky.
Mezi rizika lze uvést prizptisobeni se na samotné penzionovani, ztritu Zivotniho
programu a spoleCenské prestize, osam¢lost, pokles Zivotni urovng, hrozbu ztrity
sobéstacnosti, vékovou segregaci a diskriminaci. Socidlni stafi zacind v dobé vzniku
ndroku na starobni dtichod.

Biologické staii oznacuje individudlni involu¢ni zmény kazdého jedince. Pohledy
na zméteni biologického staii nejsou shodné (Kalvach, 2004).

Stafi je jednou vyvojovou etapou lidského Zivota, kterd ¢ekd na vétSinu z nas.
Clovéka nachazejici se v této Zivotni fazi miizeme oznadit jako seniora. Senior je nejen

star$i ¢lovek, ale také zpravidla vaZeny Clen n&jakého spolecenstvi (Haskovcova, 2012).
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1.2 Zmény ve stari

Kazdé obdobi lidského Zivota pfind$i mnohé, cemu se ucime. Jaké nejCastéjsi

promény se nachdzeji v obdobi staii, popisuji na nasledujicich fadkach.

1.2.1 Biologické promény

Biologické promény postihuji télesné tkdné a orgdny. Zmény jsou velmi
individudlni v zdvislosti na genetickych dispozicich a Zivotnim stylu kazdého ¢lovéka.
Jednotlivé systémy v téle se zpomaluji a oslabuji, také dochdzi k poklesu biologickych
adaptacnich mechanismi. Napiiklad u pohybového systému se sniZuje vySka téla,
vysychaji meziobratlové ploténky. Vazivo se stdva méné pruzné, ubyva svalové hmoty.
kosti, pétet se vice ohyba. U nervového systému vznikaji ve vyS$im véku senilni plaky
na obalech neuront, které mohou zplsobit demenci. Zpomaluji se také regulacni
mechanismy, v disledku toho se sniZuje odolnost proti z4téZi a neschopnost adaptace na
nové Zivotni podminky. Také celd nervova soustava stirne a dochdzi ke zhorSeni
kognitivnich funkci (Dlabalova, Klevetova, 2008). Pamét’ (na rozdil od zraku ¢i sluchu)
se da védome ovlivirovat po cely Zivot jejim trénovanim.

Také proces uceni je ve staii odliSny nez v jiném veéku. UcCivo si starsi ¢loveék hire
osvojuje, pokud nemd logickou strukturu a prakticky dopad. Kratkodobd pamét
prestava fungovat, v dlouhodobé zlistane jen néco, mechanickd pamét’ se také zhorSuje.
Dobré je zaméfit se na pamét’ logicko-smyslovou. Na procviceni a upevnéni si nového
potiebuje cloveék vice Casu, ale sniZzeny vykon neni zpiisoben neschopnosti se ucit, spise
obavou, zda cinnost zvlddne. Vhodné je vyuzit diivéjSich zplsobli osvojovani,
postupovat krok po kroku, chvélit a zafazovat do uceni vice pfestdvek. K pochopeni
nového star$i Cloveék potiebuje svlij vlastni zpisob a tempo (Dlabalovd, Klevetova,

2008).
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1.2.2 Socidlni promény

Nejvétsi socidlni zménou pro seniora je odchod z pracovniho trhu. Pifeména
mésicniho piijmu ze zamé&stnani na starobni diichod je znac¢nd. Jeho denni aktivity se
zésadnim zptisobem méni. Cas, ktery difve stravil v praci, nahrazuje volnym Gasem
a hledd pro n&j vhodné vyuziti. Casto si s planovanim novych dennich aktivit nevi rady.
MiizZe se citit osamocen, protoZe ptichdzi o kazdodenni styk se svymi nyni jiz byvalymi
kolegy z préace, jeho déti naopak jeSté¢ v pracovnim procesu jsou, a nezbyva jim Cas
navstévovat své rodice. Velkym tématem pro seniora je hledani toho, ¢im by se ted’
chtél zabyvat.

Mezi problémy staii nepochybné patii socidlni exkluze. Slovo exkluze znamena
vylouceni. Socidlni exkluze je pak vylouceni obCana ¢i skupiny obcCanli ze Zivota
vétSinové spoleCnosti. Socidlni exkluze souvisi také s vékovou diskriminaci, se kterou
se mnoho lidi s pfibyvajicimi léty setkdvd pfedevSim v oblasti pracovniho trhu.
Dopadem socidlni exkluze u seniord je ztrata kontaktu s vrstevniky, s mladou generaci,
se spolecnosti. Pro lidi Zijici v domovech pro seniory to muze byt syndrom uzaviené

komunity (Haskovcova, 2012).

1.2.3 Ageismus

Pro v€kovou diskriminaci se v soucasné dobé hojné pouZzivé termin ageismus, ktery
se poprvé objevil v USA koncem Sedesatych let 20. stoleti. Jedna se o predsudek nebo
diskriminaci proti nebo ve prospéch vékové skupiny. Predsudky jsou negativni
stereotypy nebo negativni postoje zalozené na stereotypu. Diskriminace je nepatfi¢né,
nemistné, negativni zachdzeni se Cleny dané v€kové skupiny. Ageismus lze chépat
1 jako novou formu nerovnosti a nesnaSenlivosti. Rozdily se objevuji i v genderovém
pojeti stafi. Zeny jsou povaZoviny za staré difve neZ muZi a jsou také vice spojovany
s negativnimi stereotypy predevsim v oblasti fyzického vzhledu (Vidovicova, 2008).

Ageismus lze vystihnout i jako ztratu, celkovy tpadek a zhorSeni kvality Zivota.

Spolecnost od starych lidi nic neofekava. Pfisuzuje jim nizky socidlni status, nedobré
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osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Nejsou pfijimani jako rovnocenni partnefi
a neberou se v tvahu jejich ndzory (Vagnerova, 2008).

Mezi nejznaméjsi predsudky stafi fadime nejen ty negativni: stafi jako nemoc,
chudoba, impotence, osklivost, duSevni choroba, senilita, zbyte€nost ¢i nepotiebnost,
osam¢lost, deprese, dctinskost, ale 1 pozitivni vnimdni stifi jako obdobi moudrosti,
politické moci, laskavosti, bohatstvi a individudlni svobody. Jednotlivé individudlni
charakteristiky jsou pfendsSeny na celou skupinu (Vidovi¢ova, 2008).

Zdrojem ageismu muze byt teorie modernizace, kterd souvisi s industrializaci
a pfind$i mnoho zmeén. V predindustridlni spoleCnosti byla jeSté¢ zachovédna ucta ke
starSim, ktefi byli v daleko menSi pocetnosti nez dnes. Stary clovék byl bréan jako expert
na zdravi s védomostmi a zkuSenostmi. Tomuto Clovéku nélezela pozice autority,
s vlivem v komunité, ve které Zil. TéZ byl spojovan s moudrosti a véfilo se v jeho
mystickou moc (Vidovicova, 2008).

Erikson (1999) definuje moudrost stafi jako ,,zvldstni zpiisob informovaného a
nezaujatého zabyvdni se Zivotem jako takovym, tvdri tvdr smrti.” Dodéava také, zZe
k tomuto postoji nedojdou vSichni. Déle uvadi, Ze diive staii bylo chdpédno jako nékolik
malo moudrych muzi a Zen, ktefi pfiméfenym zplsobem vzhledem k véku Ziji svij
Zivot a um¢ji zemfit s uritou dustojnosti. Tato kultura té€Z v dlouhovékosti vid€la bozi
dar se zvlastni povinnosti pro ostatni.

Toho, ¢eho je madlo, je vzacné a chovdme se k tomu s urcitou tctou a opatrnosti.
Driive se lidé dozivali niz§tho véku a staii byli vzacnosti. Erikson (1999) vidi pfi¢inu
v nefunkénosti téchto principii v preruSeni rodinné kontinuity, kterd rovnéZz pfispiva
k vyprchani Zivotniho zaujeti, které je potfebné, aby clovék zistal skute¢né zivym.
Vicegeneracni rodina v dneSni dob€ jiz je vyjimkou. Plnila dtlezitou funkci pfirozeného
prostiedi k doziti, kde stary ¢lovék mél jistotu, Ze pokud se mu ud€la Spatné, je tu
nckdo, kdo zavola 1€kate a zafidi vSe ostatni. Psychickd opora byla také v moZnosti
zapojit se do zivota mladych s moZnosti sdilet radosti i starosti ¢i nabidnout svoji
zivotni moudrost. To vSe u seniorit vzbuzovalo pocit uZziteCnosti a ucasti na zivoté
(Tansk4, 2001). Dnes se vlivem zmény fungovani rodinného Zivota muize starsi ¢lovek,

ktery Zije sdm, neudrZuje kontakty s rodinou ani s ptételi, citit osam¢ly. Senior, ktery si
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nemd s kym promluvit, chybi mu lidskd blizkost a podplirné aktivity, se dostdva do

socidlni izolace (Cevela, 2012).

1.2.4 Osamélost

Domnivdm se, Ze pocit osamélosti je velmi individudlni zéleZitosti. Nékdo ve svém
Zivoté potfebuje mit kolem sebe mnoho piatel, rodinnych piislusniki a znamych, aby
byl naplnén jeho pocit soundlezitosti a spoluticasti na déni kolem sebe. Jiny miiZe mit ve
svém Zivoté jen dva, tfi ptatele, ktefi jsou mu blizci, nepottebuje jich vice a neciti se
odtrzen, osamocen. Pocet socidlnich kontaktli neni pfimo dUmérny pocitu osamélosti.
N¢kdo potiebuje kvantitu, jiny kvalitu. Pro nékoho hloubka vzdjemnych vztaht hraje
dualezitou roli. Jiny je spokojen, kdyZ za den potkani n€kolik zndmych a muze si s nimi
popovidat o udélostech v§edniho dne. Myslim si, Ze pifedevS$im zaleZi na hloubce onéch
vzdjemnych vztahl a na sdé€leni jak Zivotnich uddlosti, tak i vSednich malichernosti.
Jeden uptednostiiuje osobni setkdni s jeho blizkym ¢lovékem, jinému postaci telefonni
rozhovor ¢i prohlédnuti si fotek svych zndmych naptiklad prostfednictvim socidlni sité.
Nékteré socidlni kontakty ¢i vzpominky mohou vyvolat jak pozitivni dopad na jedince,
tak i negativni. Pfi prohliZeni fotek v albu se jednomu vybavi §t'astné vzpominky, které
zazil na spole¢né dovolené, druhému, ktery ptiSel pravé o svého partnera, i Stastné
vzpominky zahali smutek a prohloubi pocit osamélosti.

Pocit osamélost je velmi individudlni zaleZitosti. Lze jej téZko vyjadfit, a z tohoto

divodu je i sloZité tento osobni postoj zkoumat a hodnotit.

1.2.5 Pohled na seniory dnes

Jak se v soucasné dob& divame na seniory, popisuje ve své knize VidoviCova
(2008), kterd vidi odklon od tradi¢nich hodnot rodiny a seniorti piedev§im
v modernizaci. Zménou spolecenskych hodnot stafi lidé ztriceji nejen status, tak

i ekonomickou moc. To co bylo dfive ptfednosti — zkuSenost a moudrost — je dnes
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nahrazovano fyzickou silou a vydrzi, mladistvou krdsnou, znalosti novinek a ochotou
vyrovnavat se s rychlymi zménami.

K hodnotdm moderni spolecnosti se vyjadiuje i HaSkovcova (2012). Moderni
spoleCnost dédva prednost mladym, ekonomicky schopnym lidem, ktefi ke stafi
pfistupuji jako k nezajimavé period¢ lidského Zivota, kde seniofi jsou vniméni spiSe
jako finan¢ni zatéz.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze negativni pohled vtiskla seniorim vétSinova
spolecnost, kterd je v soucasné dob¢ zaméfend predevSim na vykony, flexibilitu,
schopnosti, a jakykoliv naznak slabosti, nemohoucnosti je nepiipustny. Podminky
vngjstho prostiedi mohou u seniord plsobit na jejich psychiku, kdy se citi byt odstréent,
nepotiebni, neuziteni, osaméli. Z této situace je potfeba nalézt motivaci pro dovrSeni
posledni faze zivota. Jednou z moZnych cest je i naucit se ovladat pocitac, a priblizit se

tim dnes$ni informacni spole¢nosti, mladym lidem, a ziistat v kontaktu s okolim.

1.3 Informace a jeji hodnota

Hlavnim tématem dneSni doby se stdvd informace a price s ni. Spole¢nost je
oznacovana jako informacni. Spole¢nost je stdle vice zdvisld na informacich a jejich
vyuziti. Prosla vyvojem od zemédélstvi pies industrializaci az k vyuZivani informaci.
V soucasnosti jsou informace oznaCovany za kliCcovy zdroj spolecenského Zivota,
ctvrtym zdrojem po pude, praci a kapitdlu. Neustdle dochdzi ke zméndm informacnich
technologii a kvalitativnim spoleCenskym zméndm. VyuZziva se predevsSim sitovych
technologii. VSechny pojmy jako zpracovani, interpretace, pfenos, kone¢né vyuZiti
a transformace informace na znalosti budou hrat v budoucnu zdsadni roli (Jarolimek,
Simek, Van&k, 2007).

Podle jiného autora jiz zdsadni roly hraji, navic ndstupem informacnich
a komunikacnich technologii se za¢ind ménit samotny clovek, spole¢nost i socidlni

prostiedi (Sak, 2007).
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1.4 Pocitacova gramotnost

Existuje mnoho definic pocitatové gramotnosti. Obecné lze fici, Ze pod pojmem
pocitacova gramotnost se rozumi schopnost ovladat a vyuzivat pocita¢ v béZném Zivote.
PocitaCoveé gramotny clovék umi ovladat periferni zafizeni, béZny software a vyuZzivat
pocitaCovou sit’ predevsim internet (Dostél, 2007).

HIubsi pohled pocitacové gramotnosti ukazuje také na schopnost uZivatele vyuZzivat
onen potencidl informacnich a komunika¢nich technologii pro ndslednou praci
s informacemi. Pocitaova gramotnost jsou nejen znalosti a technické dovednosti, ale
také schopnost informaci zpracovat. Prvni se neustdle vyviji, druhé se v ¢ase neméni
(Lukst, 2013). Tato pocitatova gramotnost lze té€Z nazyvat informacéni gramotnosti, kde
je potfeba umét zpracovat informaci z riznych zdroji. Lidé mohou mit vysokou miru
jistoty v pouzivani pocitace, ale zpracovani informace muze byt odlisné. Ziskani
informaci je snadné, ale vlivem nedostateCnych schopnosti jako je nalezeni vhodného
zdroje, vyhodnoceni informace a jeji ndsledné vyuziti, lidé Casto ztraceji mnoho svého
drahocenného ¢asu (Kubi, 2014). Z hlediska vySe popsaného se pfiklanim k ndzoru, Ze
dnes jiZz nesta¢i umét na pocitaci pracovat, ale umét predevSim vyhledat a zpracovat
informace. Rozvoj ICT sektoru, digitdlni gramotnosti je soucasti Digitdlni agendy pro
Evropu obsaZzené ve strategii Evropa 2020. Jednou z oblasti Digitdlni agendy je se
zamé&fit na prekondni digitdlni propasti a zlepSeni ICT znalosti u seniord,
nizkopfijmovych skupin obyvatelstva, nezaméstnanych a lidi sniz$im vzdélanim
(Luksa, 2013).

Ovéfeni pocitatové gramotnosti miizeme ucinit nékolika zpisoby:

— rozborem skuteCnych aktivit, které jsou uskutecovany jedincem
prostrednictvim pocitace,

— zkouSenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti u pocitace,

— pomoci baterie otazek, ve kterych respondent se vyjadiuje k jednotlivym
polozkam, které mapuji dil¢i kompetence,

— synteticky, jedince provadi sebeevaluaci a potvrzuje svou pocitacovou

gramotnost (Sak, Sakova, 2000).
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Za dulezité povazuji zminit myslenku o nastupu informacnich technologii z ¢lanku
,Pocitacovd gramotnost a zpiisoby jejiho ziskdvani.“ Informacni technologie zastihly
jednotlivé generace v odlisné Zivotni fazi, ptfipadné na odliSném stupni vzdélavaci
soustavy. Tato skute¢nost ovliviiuje i zplsob ziskdvani pocitacové gramotnosti, kdy
vetsi ¢ast populace v dob€ nastupu osobniho pocitace byla mimo vzdé€lavaci soustavu.
Ta cCast, kterd byla na Skolach, poc¢itacovou gramotnost také neziskala, protoze Skolstvi
v té dobé nebylo na vyuku informatiky pfipravené (Sak, Sakovd, 2006). Podobny
pohled na piistup k informacnim technologiim s ohledem na vék popisuje i Poynton
(2014). Starsi 1idé jsou v nevyhodég, protoZe internet a pocita¢ nebyl soucdsti Zivota
a vyvoje rané dospélosti. Déti a mlads$i dospéli maji piilezitosti k rozvoji pocitacové
a vycvik pro rozvoj své pocitacové gramotnosti (Poynton, 2014). Sak, Sakova (2006)
v ziskdvani pocitacové gramotnosti 1 mimo formdalni vzdélavani odkazuji na edukacni
potencidl Ceské spolecnosti. Celkové lze fici, Ze vyuZivani modernich komunikacnich
a informacnich technologii se ve vysS§im véku zlepSuji. Divodem je starnuti téch
generaci, které jiz jsou uzivateli pocitacii. Na druhém misté 1ze uvést vzdélavani seniora
v této oblasti (Cevela, 2012).

V dne$ni dobé je dynamika informacnich technologii tak rychld, Ze 1 mnoho
profesiondlli s ni nestaci drZet krok. Nikdo nesta¢i pojmout a pfeménit na védéni
fadu jednotlivcil toto prostfedi zacind byt slozité, neptehledné a nebezpecné (Kubii,

2014).

1.5 Celozivotni vzdélavani

Pro vzd¢lani starSich lidi vznikl samostatny obor s ndzvem gerontagogika. Obecné
Ize fici, Ze vzdelavani seniorl je napti¢ spoleCnosti pfijimdno pozitivné. Autofi se lisi
v pohledech na vzdélavani seniorii. Rubasic (2008) vidi ve vzdélavani v predseniorském
a seniorském véku jako zadklad pro aktivni starnuti, kdy se lidé mohou uplatnit na trhu

prace. Podporovat lidi v udrZzeni se na pracovnim trhu a v prodluZovani odchodu do
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diichodu, dava do souvislosti s mirnénim demografického starnuti populace i s tendenci
dnesni socidlni politiky, kterou je snaha o individualizaci socidlniho stiatu. Tato snaha
neni jen v Ceské spolecnosti, ale i ve vyspélych zemich. Dilezitost celozivotniho
vzdélavani je potfebnd predevsim z diivodu odliSnosti diivéjstho Skolského systému,
ktery autor nazyvd rigidnim, a dopliiuje, Ze dneSni dynamicky vyvoj modernich
a postmodernich spole¢nosti poZaduje vzd€lani jiného typu. Jde o vzdélani, které je
Siroce a obecné¢ zaméiené na feSeni konkrétnich tkoll ¢i problémil, se kterym se dnes
starsi lidé béhem svych studii nesetkali. Takovéto vzdélani vyzaduje i trh prace. Aby
kvalita Zivota ¢lov€ka byla zachovana ve vSech obdobi Zivota, je potfeba naucit clovéka
starnout. Clovek mad usilovat o své neustile vzdélavani, které mu pomtize se udrZet
v centru spolecnosti, kterd se dynamicky vyviji a je zaloZena na védéni (Rabusic, 2008).

MozZzna dnes jiz nejde ani tak o odliSny zplsob tehdejsiho Skolského systému.
Spole¢nost se zmeénila, jiz nestavi své bohatstvi na fyzickém kapitdlu, lidské préci
a prumyslu, ale na lidském kapitdlu. Vyvoj jde tak rychle kuptedu, Ze i dnes konkrétni
znalosti ziskané ve Skole budou v praxi zastaralé, a proto jednim z hlavnich znaku
informacni spolecnosti je nutnost celozivotniho vzdélavani. Znalosti v oblasti vypocetni
techniky se staly jednim ptfedpokladem pro plnohodnotny Zivot a uplatnéni se ve
spole¢nosti. Znalosti, potfebné k ovladani riznych prostiedkl informacnich technologif,
jsou pfirovnavani z hlediska svého vyznamu ke gramotnosti. Prostfednictvim
informacnich technologii jsou dnes hleddany pracovni pfilezitosti, informace
o produktech a sluzbich, také je usnadnéna komunikace rodinnych piislusnika, ktefi Ziji
daleko od sebe €1 udrZeni socidlni kontaktu s byvalymi spoluzéky. Vzniklo nové trzni
prostiedi, kde podniky mohou velmi rychle reagovat na individudlni potieby zdkaznika
(Zounek, 2008). Celozivotni vzdélavani lze chdpat jako samoziejmé, ale také nutné
k pochopeni Zivota v neustéle se ménicim svété (Dosedla, 2010).

Podpora vyuZivani komunika¢nich technologii prostfednictvim pocitate ma
potencidl ke zlepSeni kvality Zivota seniort. Lidem odchéazejicim do dichodu by mohla

vvvvvv

(Hewitt, Chen, Lee, 2011).
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1.5.1 Specifikace ve vzdéldavdani seniori

Seniofi jsou v oblasti vzdélavani specifickou skupinou. Lektor miiZe jen odhadovat,
jaké dovednosti, zkuSenosti a znalosti senior, ktery pfijde na kurz, béhem Zivota ziskal.
Pro lektora je diilezité uvédomit si, Ze kurz je zdjmova ¢i volnocasova ¢innost, senior je
zde dobrovolné a v zddném piipadé by ho kurz nem¢l odradit od podobnych aktivit.

Mezi specifika vzdélavani seniori patii:

osvojovani novych poznatki zabere starSim lidem vice Casu,

seniofi si obtizné&ji osvojuji logicky nestrukturované informace,

problém predstavuje i nedostatecné zvladnuté strategie ucent,

latka prezentovand veétSi rychlosti omezuje kvalitu 1 kvantitu nauceného
vyraznéjSim zpiisobem, neZ je tomu u mladsich osob,
— delsi pfestavky béhem procvicovdni nauceného vedou u mladSich osob
k zlepSenti jejich pracovniho vykonu, u seniorti se vykon naopak zhorSuje,
— podstatnou roli v procesu ueni hraje fyzicky a psychicky stav jedince,
predevsim piipadnd zdravotni omezeni,
— vyznamny je rovné€Z stupen aktivity a sila motivace,
— ucebni latka by méla mit v kazdém piipad¢ intenciondlni charakter,
— vSechny psychické zmény (Ondrakova, 2012).
Zajmy a potfeby uZivatell pocitace se v souvislosti s vékem meéni, jiné jsou
u mladsi generace, jiné u seniori. Umét pouZzivat vypocetni techniku se s ohledem na
starnouci populaci stava dilezitym oborem. Pochopeni odliSnosti starSich a mladSich
uzivatelii vede k usnadnéni pouZivani pocitace pro stile se rozrustajici starSi uzivatele.
Pocita¢ mtiZze byt ptizptisoben vétsim pismem a zvuky s ohledem na zhorSujici se zrak
a sluch. Kognitivnimi zménami jsou sniZzend pozornost, zhorSovdni se paméti. Pro
snadngj$i praci na pocitai by seniorim pomohlo uzpulsobit uZivatelské prostredi
jednoduchosti a srozumitelnosti (Hassanein, Head, Wagner, 2010).
Nejpodstatnéjsi pti vzdélavani seniord v oblasti vypocetni techniky je jejich
motivace a odhodlani. Seniofi se chtéji naucit néco nového, radi by se pfiblizili

k ¢innostem svych déti a ukézali jim, Ze se také umi naucit pracovat na pocitaci. Nejvice
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seniory na kurzech pocitacli zajimaji informace o pofizeni pocitace, mozZnosti pfipojeni
se kinternetu, praci se-maily, komunikaci pfes pocita¢ se svymi prateli, praci
s informace zamétfenou na vyhledavani na internetu, zpracovani informaci za pouziti
textového editoru a ndsledné preneseni dat na flash disk ¢i CD/DVD. Dalsi pozadavky
jsou spiSe individudlniho charakteru souvisejici predev§im se zdjmem jednotlivce. Jednd
se o praci s MS Excelem, dpravu digitdlnich fotografii ¢i zvefejiiovani dat na internetu.
Z dotaznikového Setfeni mezi ucastniky pocitaCovych kurzi seniorského véku bylo
zjisténo, Ze u nich dochazi k pozitivni zméné ve vnimani pocitace, internetu a samotné
prace s nim (Dosedla, 2010).

V Americe probéhl vyzkum zamétfeny na pocitace a seniory. Vyzkumnou skupinou
byli seniofi od 65 do 87 let, ktefi se ucastnili pocitacového kurzu. Vyzkum probihal ve
stat¢ Ohio v ¢asti, kde se nachdzi prevazné venkovské obyvatelstvo s niz§im vzdélanim
a malymi moZnostmi k pfistupu internetu a pocitaci. Mnoho dotdzanych seniorii zaZilo
stresujici pocity a nervozitu, kdyZ se zacinali ucit na pocitaci. Dalsi faktor, ktery uvedli
jako limitujici, je diivéryhodnost a pochybné informace na internetu. Seniofi nedtvétuji
virtudlnimu svétu, obdvaji se krddeze své identity a osobnich dat. Mezi faktory ze
socidlniho prosttedi patii nedostateCnd podpora, potieba asistence a nedostatek
vzdélavacich programi. Dalsi pfekaZzku €ini samotny pocitac, predevSim cena pofizeni a
pfistup na internet, pfizpisobeni rtiznym hendikeptim. Preference seniorti je také
odliSnd od dnesSni doby. Seniofi upfednostiiuji osobni komunikaci pied psanim
a posilanim pfes internet. Pfesto by pocitacové technologie mohla usnadnit jejich Zivot.
Z Setteni bylo zjiSténo, Ze mnoho seniort se obava toho, Ze nebudou mit komu posilat e-
maily, nebo se nemaji na koho obrétit, kdyby doslo k potiZim s pouzivanim pocitace. Ve
studii je také zmin€no, Ze seniofi nejsou technologicky nepfizpisobivi. Maji zdjem
pfedev§im o technologie, které jim umoZni pokraCovat v €innostech, na které byli
zvykli. O nové technologie projevuji zdjem do té doby, kdy mira vyuZitelnosti je vySsi
nez mira frustrace. Od roku 2001 instituce ,,The National Instituce on Aging* vyzvala
k rozvoji webovych stranek ptatelskych pro seniory, napt. zvétSeni pisma na 14 boda,
prace s mysi pouze s jednim klikem misto dvojklikem, pouziti Cernobilé kombinace

barev. Studie déle ukazala, Ze nejvétSim omezenim pro seniory je vynalozit ndklady na
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pofizeni vlastniho pocitace a zakoupit pfistup k internetu. Zmirnéni tohoto problému
muze byt poskytnutim informacnich technologii ve vefejné piistupnych mistech,
napt. high—tech pavilon v méstském parku, pocitatovy stinek v ndkupnim stiedisku,
internetové kavérny v restauracich, knihkupectvi nebo knihovnich (Hewitt, Chen, Lee,
2011).

Cesky statisticky vfad uvadi, Ze celkové roste podet domdacnosti vlastnicich osobn{
pocitac a pfipojeni k internetu. V druhém ctvrtleti roku 2014 vlastni 72% domécnosti
pocitac. Odlisné je tomu vSak v domdacnostech seniorii, pouze jedna domacnost z deseti
ma pocitac. Témet kazd4d domdacnost vlastnici pocitac je také ptipojena k internetu. Data
dale ukazuji, Ze 56% osob pouZziva pocita¢ kazdy den ¢i skoro kazdy den. Pétina osob
vSak uvedla, zZe pocita¢ nikdy v Zivoté nepouzila. Jedna se vétSinou o osoby starsi 65 let.
Muzi pouzivaji pocitac vice nez zeny. Obecné plati, Ze internet pouZzivaji Castéji muzi
neZz 7eny, mlad$i neZ star§i a jednotlivci s vyS§im neZ niz§im vzdélanim. Mezi
nejcastéjsi prostiedi pouzivani internetu patii domov, poté prace a Skola a na poslednim
misté Ce$i pouZivaji internet u znamych, pidtel nebo rodiny. Mezi nejobliben&jsi
¢innosti na internetu patii (fazeno od nejvic po nejmén¢ vyhledavané):

— komunikace prostfednictvim e-maili (nejvic), vyuzivani socidlnich siti,

telefonovani pfes internet

vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach, cestovani, zdravi
— internetové bankovnictvi

—  prodej zboZi/sluzeb

—  Cteni on-line zprav

— prehravani. stahovani hudby, filml nebo videi,

— poslech radia,

— sledovani TV,

A

—  hrani pc her (Cesky statisticky viad, 2014).
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1.5.2 Priority seniorii ve vzdéldavdani

Seniofi cht&ji zvysSit svoji samostatnost v online sluzbach, pfedevSim
v bankovnictvi, nakupovéni, péci o zdravi, ve volnocCasovych aktivitidch vcetné rekreace
a komunikace. Z4jmy a potfeby uZzivatelli pocitace vyplyvajici z ptirozenych fyzickych
a kognitivnich zmén se v zdvislosti na véku méni, jiné jsou u mladsi generace, jiné
u seniortt (Hassanein, Head, Wagner, 2010). Seniofi ve svych volno¢asovych aktivitach
nejradéji navstévuji pratele a piibuzné, sleduji televizi, ¢tou, vénuji se zahrddkateni ¢i
domécim zalibam. Aktivity uspokojuji potieby socializace, seberealizace, blizkosti
(Kubu, 2014).

Vzdélavani seniori v oblasti pocitacové gramotnosti mize pfinést i néco navic —
pfidanou hodnotu. Jednim ptikladem jsou déti Ci studenti na pozici lektora, kdy dochazi
k pfirozené komunikaci mezi generacemi, a pfidanou hodnotou zde je nendsilna
prevence ageismu. Ziskdnim pocitacové gramotnosti mohou seniofi travit volny Cas
jinym zpusobem — vyhleddvdnim informaci. Vzdélavani seniort také pozitivni plisobi

na zdravi seniort resp. na socidlniho zdravi (Ondrdkova, 2012).

1.6 Dostupnost pocitacovych kurzi v Plzni

Pocitacovych kurzi specidlné urenych pro seniory v mésté Plzen neni pfiliS
mnoho.

Nabidku pocitacovych kurzli poskytuje organizace zaméiujici se na volnocasové
aktivity seniorti Totem — regiondlni dobrovolnické centrum. Seniofi si mohou vybrat
z n¢kolika trovni: zacatecnici, mirné pokrocili, vice pokrocili a doplnujici kurz, ktery je
tvofen dle piani jednotlivci. Kurz trvd 5 tydnid. Kazdy tyden probihd jedna lekce

v rozsahu dvou hodin. Cena kurzu je stanovena na 400 K¢ (Totem RDC, 2015).
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1.6.1 Univerzita téetiho véku na ZCU

U3V ZCU v Plzni, kterd funguje jiz od roku 1993, nabizi seniorim velky vybér
pfedmétd. V minulosti si zdjemci mohli zapsat pfedmét zaméfeny na vyuku pocitact
sndzvem Svét pocitacl. Pro letni semestr 2015 nemd univerzita vypsany predmét
z oblasti vypocetni techniky, ktery by probihal pfimo v Plzni. Senior si mize zvolit
navazujici pfedmét Zaklady informatiky 3, ktery se vyucuje v ASi nebo Pocitace pro

pokrocilé v Tachové (Zapadoceska univerzita v Plzni, 2115).

1.6.2 Projekty mésta Plzné

V roce 2012 byl realizovan projekt zamétfeny na pocitaCové kurzy pro seniory ve
spolupraci Méstského obvodu Plzen 3 se Stfedni Skolou informatiky a finan¢nich
sluZeb. Z pocatku lektofi na kurzech byli ucitelé a studenti jako pomocni asistenti. Svou
piitomnost na kurzech si studenti zaslouzili za nekdzen jako urcitou formu trestu.
Projekt se setkal s neocekdvanym nadSenim na obou stranidch a funguje dodnes. Zijem
z fad studentli stoupl, na kurzy chodi dobrovolné¢ pomdhat v odpolednich hodinéch,
n¢kteii dokonce kurzy vedou, z trestu se postupem c¢asu stala zdbava. Senior si miZe
vybrat z nékolika drovni: zaCate¢nik, mirné pokrocily ¢i specidlni kurz zamétfeny na
digitalni fotografii. Kurzy se konaji jednou tydné¢ a jsou zpoplatnény od 600 — 800 K¢
za 5 vyucovacich lekci v rozsahu 1,75h. Seniofi s trvalym bydliStém v méstské Casti
Plzen 3 maji kurzovné za poloviéni cenu (Méstsky obvod Plzen 3, 2015) Tento projekt
je 1 ukazkou pridané hodnoty mezigeneracni spoluprace.

Dalsim projektem meésta Plzn¢ s cilem rozvijet znalosti z oblasti IT a objevovat
jejich praktické je Dim digitdlnich dovednosti. Dim digitdlnich dovednosti vznikl jako
soucdst Spravy informacnich technologii mésta Plzn¢ a zahdjil svoji ¢innost v bfeznu
roku 2014. Jednd se o volnocasové centrum, které se zamétuje na vzdélavani
nejnovéjSich a nejmodernéjSich IT technologii. Zamétuje se na vSechny vékové skupiny
i na pedagogy a rodiCe. Seniory se snazi integrovat do spolec¢nosti (Dim digitdlnich
dovednosti, 2015). Dim digitilnich dovednosti také nabizi Virtudlni univerzitu tiettho

veéku (VU3V), kterd je moderni alternativou ke klasické prednaSkové vyuce. Zamétuje
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se na vzdelavani seniord, ktefi se z riznych diivoda (vzdalenost, zdravotni omezeni)
nemohou ucastnit pfedndSek. Vyuka probihd v kolektivu, studenti sleduji prednasku
pfenosem z internetu na platno ze seniorského portdlu VU3V. Po zhlédnuti prednasky
vypracovavaji kolektivné test nebo vedou diskuzi o probiraném tématu. Piendsky
dostdavaji seniofi vytisténé ze sylabl. Piipadné si také mohou jednotlivé ptredndsky
poustét z domova prostiednictvim internetu. Velkou vyhodou této formy studia je, Ze se
ucastnici mohou pravideln¢ setkdvat, rozSifovat si védomosti, vést mezi sebou dialog
(Dim digitadlnich dovednosti, 2015). Zde pfidanou hodnotou je socidlni kontakt
s vrstevniky, vyuZziti pocitaCové gramotnosti pii zpétném znovu puSténi prednasky

z internetu.

1.6.3 Soukromy sektor

Z oblasti soukromého sektoru existuje Softwarovd Skola Plzen, kterd nabizi
individudlni pocitaCové kurzy pfizptisobené dle konkrétniho zdjmu i pro seniory.
Z vybéru je také mozné zvolit Skoleni pro praci s mobilnim telefonem ¢i fotoaparatem.
Kurz se kond bud’ v pocitacové ucebné v Plzni a nebo piimo u seniora doma. Délka
kurz je 5 tydnu, kdy kazdy tyden probihd jedna lekce o délce 2 h. Cenu kurzu je mozné

zjistit dotazem na webovych strankach Skoly (Softwarova skola Plzen, 2015).

1.7 Moznost vyuZiti pocitacové gramotnosti

Na trhu lze ziskat knihy napsané piimo pro seniory zaméiujici se na praci
s pocitacem. Publikace se zaméfuji na konkrétni pfdni seniordi, uZivd se méné
odbornych terminti, pismo byva vétsi a 1épe Citelnéjsi, vysvétleni je popsdno strucné
a jasng."

Nyni se seniofi mohou zapojit do programu s ndzvem ,,Seniofi pisi Wikipedii‘.

Wikipedie je internetova oteviend encyklopedie, do které miZe pfispivat kdokoliv.

! Piikladem jsou publikace:
LALIK, M. Prdce s pocitacem pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4136-9.
LAPACEK, J. Pocitac pro seniory [Windows, Excel, Word, Internet]. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0820-1.
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Program inicioval Jan Sokol. Seniofi jsou zatim malou skupinou, kterd se podili na
vytvaieni této encyklopedie, a pfitom jde o skupinu, kterd ma celoZivotni zkuSenosti
a znalosti. Tvorbou piispévkil, korekci a doplnénim stavajicich ¢lanki mohou efektivné
vyuZzit svlij volny ¢as a pfedat své zkuSenosti mladSim. Zijemci, ktefi se cht&ji do
programu zapojit, mohou navstivit zdarma potradané kurzy v Praze nebo se zaregistrovat
prostiednictvim e-mailu, a budou mu zasiliny aktuality o prednaskach, kurzech
a dalsich. Kurz neni podminkou pro psani piispévkl. Zajemce si muze jen najit clanek,
ktery jej zajimd, a zacit upravovat. V piipad¢ chyby se neni tfeba obdvat, vSe jde vratit
zpét. Kurzy jdou absolvovat 1 online. Absolvent kurzu ziskd znalosti o Wikipedii, bude
se vni umét orientovat, zaloZit si svlj vlastni profil a prostfednictvim né&ho
komunikovat s dal$Simi ,,wikipédisty, opravovat chyby, nahrdvat fotky. NejvétSim
piinosem vSak bude pro nasledné generace, které z této encyklopedie nejCastéji Cerpaji

informace (Wikipedie, 2015).
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zmapovat situaci v oblasti pocitaCové gramotnosti
senioril, ktefi navstévuji nebo navstévovali pocitaCovy kurz. Vekova skupina byla
stanovena v rozmez{ od 65 do 85 let se zamé&fenim na seniory, ktefi Ziji ve mést¢ Plzen
s ohledem na dopady pocitacové gramotnosti v jejich kazdodennim Zivoté.

Vedlejsi cil prace se zaméfuje na samotnou osamélost seniord, kterd mize souviset
se socidlni inkluzi. Prace ma vyvratit ¢i potvrdit, zda pocitaCové kurzy mohou danou
osamélost zmirnit, a také zjistit, jaky kontakt seniofi preferuji.

Vysledky prace mohou byt vyuZzity organizacemi zaméfujici se na seniory, déle pak
realizétory potadajicimi pocitacové kurzy a také Sirokou vefejnosti se zdjmem o danou

problematiku.

2.2 Hypotézy

Pro zjisténi a naplnéni cile této prace jsem stanovila nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: ,,V seniorském véku muZi vyuZivaji pocitac castéji nez Zeny.

Hypotéza ¢. 2: |, Se ziskanymi pocitacovymi dovednostmi se Zivot seniorit zmenil,
doslo k rozsireni a usnadneni socidlnich kontaktu.

Hypotéza ¢. 3: ,Motivaci pro seniory kiicasti v pocitacovych kurzech byla
moZnost vyhledat si informace na internetu.

Nékteré otazky jsou zaloZeny na vyjadieni piani (,,jak byste chtél(a) byt nejcasteji
v kontaktu s rodinou, pribuznymi, prdteli) a pocitl (,,v jaké miie se citite byt v Zivoté
osamely“ nebo ,,jak v soucasné dobé umite pracovat na pocitaci*). Pocity a prani jsou
velmi individudlni zdleZitosti kazdého jednice, proto neni mozné danou problematiku
objektivné hodnotit. Jiné otdzky jsou retrospektivni (,,jak osamély(d) jste se citil(a) pred

ndstupem do kurzu* i ,,jak jste umél(a) pracovat na pocitaci pred ndstupem do
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pocitacového kurzu“) tj. ptdme se v soucasnosti na to, co bylo dfive. Z vySe popsanych
divodi nelze ziskat objektivni ovéfitelné informace, ze kterych by se daly vyvodit

zéavery pro celou populaci seniort v Ceské republice.

Hypotéza ¢. 1: ,,V seniorském véku muZi vyuZivaji pocitac castéji nez Zeny“.
V této hypotéze vychazim z predpokladu, Ze muZi jsou vice technicky zamé&feni nez

Vv s . Vv,

Zeny a maji Castéjsi a jednodussi piistup k samotnému pocitaci.

Hypotéza ¢. 2: ,,Se ziskanymi pocitacovymi dovednostmi se Zivot seniorii zmenil,
doslo k rozsireni a usnadneni socidlnich kontaktu.

Predpokladam, Ze pokud senior navsStévuje jakykoliv kurz, dochazi u ncho
k ziskdvani novych informaci a dovednosti, které mohou zptsobit zménu v jeho Zivoté.
Samotnd ucast na kurzu pfindS$i seniorovi rozSifeni socidlniho kontaktu priméarné
o spolutcastniky kurzu, sekundarné¢ pak v moznosti vyuZivat na pocitaCi takové
programy, které vedou k rozsiteni socidlnich kontaktti. Pomoci socidlnich siti mizZe najit
své ptétele z détstvi, ze Skolnich let, ziistat v kontaktu s vnoucaty, kteti bydli v jiném
mesté ¢i vycestovali z jakéhokoliv divodu do zahranici, psét si prostfednictvim e-mailu

s dalSimi lidmi.

Hypotéza ¢. 3: ,, Motivaci pro seniory k licasti v pocitacovych kurzech byla moznost
vyhledat si informace na internetu.

Predpokladam, zZe motivaci pro rozhodnuti navstévovat pocitacovy kurz je naucit se
pouzivat internet a vyhledat si veSkeré potiebné informace. Impulsem k navstéve
pocitacové kurzu muze také byt zdjem o pocitace stejné tak, jako milovnik vafeni se
chce zdokonalit v pfipravé pokrmil a ptihldsi se na kurz vareni. Nebo naopak si senior
uvédomuje, Ze v oblasti pocitact ziskal mélo znalosti a neumi nékteré ¢innosti, které by
umét chtél. Motivaci mtiZze byt i tlak dnesSni spolecnosti. Dfive byly nositeli informaci
sdélovaci prostiedky pfedev§im radio a televize. V dneSni dobé se jim stal internet,
ktery jiz neslouzi jen k vyhledavéani informaci, ale mnoho sluzeb se pfesunulo na

internet a vyplati se i finan¢né. Pfikladem miiZe byt spravovani bankovniho uctu, kdy se

v kamenné pobocce za rizné ikony plati poplatky. Kdyz si ucet majitel spravuje doma,
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ma to zadarmo, pokud se nehodnoti straveny cas, ktery vynaloZil na to se vSe naucit,

a nezapocitavaji se poplatky za internet.
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3 METODIKA

3.1 Pouzita metoda

Ke zpracovani této bakalarské prace je pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu
a zaméfuje se na organizace pofadajici volnoCasové aktivity pro seniory, zvlasté na ty,
které se zaméfuji na pocitacové kurzy. Ke sbéru dat je pouZita metoda dotazovini
formou dotazniku, ktery 1ze najit v pfiloze €. 1 této prace. Dle Dismana (2002) se jedna
o vysoce efektivni metodu, kterd v kratkém casovém obdobi umoZziiuje ziskat informace
od velkého poctu jedinctl, s relativné malymi néklady.

Dotaznik je sestaven ze strucného popisu a vyzkumnikovi, za jakym ucelem jsou
data ziskdvana a k ¢emu budou pouZzita. Dotaznik je zcela anonymni a skldda se ze
14 otdzek. Dotaznik je sestaven na principu, Ze se vzrustajicim pocCtem otazek
ndvratnost klesa.

Casové ndroénost na vyplnéni je maximalné 10 minut. Pro ziskani dat je pouZita
kombinace terénniho dotaznikového Setieni a rozesldni dotaznikii prostfednictvim
hromadného e-mailu. K témto obéma dvéma postupim je pouzita aplikace Google
Forms, kterd umoznuje sestavit esteticky zajimavy dotaznik. Odkaz na dotaznik byl
rozeslan hromadnym e-mailem. Pro terénni formu byl vytistén a rozdan respondentim

na kurzech pocitact. Dotaznikové Setfeni probihalo od 6. bfezna do 10. dubna 2015.

3.2 Popis vyzkumného souboru

Cilovou skupinou byli seniofi ve v€ku od 65 do 85 let, kteii absolvovali pocitacovy
kurz nebo jej pravé dokoncovali.

Vyzkumny vzorek byl stanoven na minimdlni pocet 100 seniord Zijicich v Plzni.
Celkem byla ziskdna data od 118 respondentli, ktefi absolvovali pocitacovy kurz.
V Plzni pocitacové kurzy specidlné zaméfené na seniory se v dobé vyzkumu potradaly
ve dvou organizacich (Totem a Stfedni Skola informatiky a finan¢nich sluzeb). S témito

organizacemi byla navazdna spolupriace. Po domluvé s lektory kurzli, byly e-mailem
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rozeslany odkazy na dotaznik piimo lektortim, ktefi zajistili pfeposldni ptivodnich e-
mailli absolventiim kurzu. Anonymita byla zaru¢ena a kontakty nebyly Sifeny dal tietim
osobam. Terénni vyzkum byl uskutecnén na Stfedni Skole informatiky a finan¢nich
sluZeb a na prednasce pro studenty U3V ZCU. Sebrand data v terénnim dotaznikovém
Setfeni byla doplnéna do aplikace Google forms. Pfevdzna cast dat (cca 70 %) byla
ziskdna terénnim dotaznikovym Setfenim. Navratnost dotaznikii rozeslanych

prostiednictvim e-maila byla velmi nizka.

3.3 Zpracovani vysledku

Data byla upravena na kédovani a ¢islovani, aby mohla byt pouzita pro zpracovani
hypotéz, vyslednych tabulek a grafi.

Zpracovana data byla popsdna deskriptivni statistikou. Hypotézy byly ovéfovany
pomoci statistickych testli, které vychdzely z kontingen¢nich tabulek. U otdzek
zdvislych na porovnani PRED a PO byl pouZit parovy t-test, kdy u kazdé dvojice
proménnych lze fici, Ze doslo k poklesu nebo nédristu zkoumané veli¢iny. Pro méfené
parametry v celém souboru a v jednotlivych skupindch a podskupinidch byly pocitany
zékladni statistické charakteristiky jako pramér, smérodatnd odchylka, rozptyl, median,
minimum a maximum. U kategorickych proménnych byly zkoumany jejich frekvence.
Rozdily v Cetnostech zkoumanych znakii mezi sledovanymi skupinami byly testovany
pomoci chi-kvadrat testu nezdvislosti v kontingencni tabulce. DalSim pouZitym testem
byl jednovybérovy test na relativni Cetnost. Statistickd vyznamnost byla stanovena na

hranici o = 0,05.
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4 VYSLEDKY

V této casti jsou vyhodnoceny otdzky dotazniku, které jsou utiidény do
jednotlivych skupin. Hypotézy jsou potvrzeny/zamitnuty v druhé Casti této kapitoly.
Vysledky jsou zaznamendny pomoci sloupcovych a kold¢ovych grafi. U nékterych
otdzek jsou pro prezentaci zjiSténi pouzity tabulky. Pod vysledky je vZdy uveden kratky

komentar.

4.1 Vysledky kvantitativniho vyzkumu a jejich interpretace

Otazky v dotazniku lze utfidit do nékolika okruhti. Tyto okruhy jsou nazvany

nasledovné:

1. vék respondentil a genderové rozvrstveni: ,,veék*, ,,pohlavi*
2. otazky zjistujici pocit osamélosti: ,,ziji*, otdzka €. 1, €. 2, €. 3
3. otdzky zjistujici preferenci kontaktu: otdzka ¢. Sa €. 6

4. otazky vztahujici se k pocitaci, kurzu, internetu: otdzka €. 4, €. 6, €. 13 a ¢. 14.

Otéazky 4. okruhu se vztahuji k hodnoceni hypotéz. Nebudou rozebirdny podrobné,
ale souhrnné vramci potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Jen posledni dvé otazky
dotaznikového Setfeni ,,Internet nejcasteji pouZivam na:“(vice moZnosti z nabidky)
a,,Co byste zahrnul(a) pod pojmem zdkladni pocitacova gramotnost?“ v hypotézach
nejsou obsaZzeny, proto budou zkoumdany zvlast’ a budou uzaviracimi otdzkami popisné

statistiky.

4.1.1 Vék a pohlavi

Viplném zaciatku byla potfeba zjistit genderové zastoupeni respondentl.

V dotazniku je uvedeno pohlavi, kde je mozné vybrat ,,muz* ¢i ,,Zena“.

Nasledujici graf ukazuje, Ze bylo vice respondentek nez respondentti.
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Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii
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EmuZ ®Zena

Zdroj: vlastni Setreni
Graf €. 1 zndzorfiuje, Ze ze 118 respondentll bylo 69 (tj. 58 %) Zen a 49 (tj. 42 %)
muZzi.

Dalsi otdzka zjiStovala veék respondenta. Touto otdzkou byli vyfazovani ti
respondenti, ktefi neodpovidali stanovenému vékovému rozpéti 65 — 85 let. Nésledujici
graf zndzornuje, Ze vétSina seniorll se nachdzela ve vékové skupiné 65 — 74 let, coZ

odpovid4d mlad$im seniortim.

Graf ¢. 2 VEk respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 2 zndzornuje, Ze mladSich seniorti bylo 100 (tj. 85 %). Mén¢ pocetnou
skupinu tvoii 17 respondentl (tj. 14 %), kterd se nachdzela ve véku 75 — 84 let, tedy

star$i seniofi, a jen jednomu respondentovi bylo 85 let (tj. 1 %).

4.1.2 Osamélost

V dotazniku je poloZeno né&kolik otdzek, zjiStujici osamélost seniora. Prvni

zkoumanou proménou je zjiSténi, zda respondent Zije sam, ¢i v néjakém uskupeni.

Graf ¢&. 3 Zivot respondenta

v roding; 8

s
partnerem/part
nerkou; 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 2 zndzoriluje, Ze 58 respondentil (tj. 49 %) Zije v manzelstvi, 45 respondentl
(. 38 %) Zije samo, 8 respondentil (tj. 7 %) Zije v roding, 7 respondentl (tj. 6 %) Zije
s partnerem ¢i partnerkou. Nikdo v dotazniku neuvedl, Ze Zije v zafizeni pro seniory.
Z tohoto grafu lze fici, Ze 73 respondenti (tj. 62 %) Zije s nékym a 45 respondentl (.

38 %) samo.

Otazka ¢. 1 zjiStuje souCasny pocit osameélosti v Zivot¢ seniora. Jednd se
o Skdlovaci otazku, kdy respondenti méli svlij pocit vyjadrit na stupnici od 1 do 10.

NP

Kratsi Skélu od 1 do 5 nebyla zvolena z diivodu moZné spojitosti se stupnici zndmek ve
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Skole. Cislo 1 vyznaGuje nejmensi pocit osamélosti, &islo 10 nejvétsi. Otazka &. 3 je
postavena na stejném principu. Hodnoti vSak pocit osamélosti pfed ndstupem do
pocitatového kurzu, retrospektivni otdzka.

Graf ¢. 4 Soucasny pocit osamélosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 5 Pocit osamélosti pired kurzem
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 4 a ¢. 5 je ziejmé, Ze vétSina respondentl se neciti byt v Zivoté vyrazné

osam¢la pred ani po kurzu. V ndvaznosti na tyto zjiSténi je ovéfovaci otdzka €. 2.



Otazka ¢. 2 (,,Zmeénil se pocit osamélosti po kurzu?“) testuje zménu pocitu

osameélosti po kurzu.

V této otdzce prevdznd cast respondentd odpovédéla ne. To znamend, Ze po

pocitacovém kurzu u vétSiny respondentll zlstal pocit osamélosti stejny.

Graf ¢. 6 Zména pocitu osamélosti po kurzu

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 6 zndzoriiuje, Ze vétSina 79 respondentt (67 %) zménu osamélosti po kurzu

nevnima. Jen 39 respondentti (33 %) uvadi, Ze ke zméné pocitu doslo.

4.1.3 Preference kontaktu

Cilem téchto dvou otazek je zjistit, jaké je pfani a skutenost respondentd o kvalitu
kontaktu s okolim. Zda preferuji osobni setkani, ¢i zda jde toto osobni setkani nahradit

¢i zprostfedkovat nécim jinym?

Nasledujici tabulka popisuje pidni a skute¢nost kontaktt.
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Tabulka ¢. 1

. Piani Skutecnost

Moznosti S < < <
muz Zena celkem | muz Zena celkem

osobni setkan{ 80% 83% 81% 55% 52% 53%
telefonicky rozhovor 6% 7% 7% 37% 30% 33%
dolv)lsovamm prostfednictvim 4% 1% 3% 0% 1% 1%
posty
prostrednictvim 8%  1%|  8%| 8% 12%|  10%
pocitace/internetu
Jiné 0% 1% 1% 0% 4% 3%
Prazdné 2% 0% 1% 0% 0% 0%
Celkem 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zdroj: vilastni Setreni

Z téchto vysledki je zfejmé, Ze prevdzna Cast respondentll 81 % (tj. 96) chce byt
v osobnim kontaktu s druhymi lidmi. Ve skutec¢nosti je jich v osobnim setkéani jen 53 %
(. 63). Mnoho respondenti (33 %) je v kontaktu s okolim prostfednictvim

telefonického rozhovoru, ptestoZe preferuji osobni setkdni.

4.1.4 Poufiti pocitace a pocitacovd gramotnost

Otazka ¢. 13 zjistuje, na co seniofi vyuzivaji internet. Jednd se o otdzku, kdy

respondent mliZe vybrat z vice moZnosti ze seznamu.

Tabulka ¢. 2
Vice moZnost{ Pocet yy Na jednoho
odpovédi |respondenta
vyhleddvani informaci 94 79,66%
ke komunikaci 62 52,54%
banka, platby 28 23,73%
nakupovani 14 11,86%
objednavani 9 7,63%
POCET ODPOVEDI 207

Zdroj: vlastni vyzkum
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Respondenti nejvice pouZivaji internet kvlli vyhledavani informaci (79,7 %), déle
ke komunikaci (52,5 %), spravé bankovniho uctu a platbdm (23,7 %) a nakupovéni
(11,9 %. Objedndvani a rezervace vybralo jen 9 seniort.

Otézka ¢. 14 se dotazuje, co by respondenti zahrnuli pod zédkladni pocitatovou
gramotnost. Najit jednotnou definici pocitacové gramotnosti neni mozné. Presto byla
tato otdzka poloZena z divodu zjiSténi, jakou pfedstavu seniofi o pocitacové

gramotnosti maji.

Graf ¢.7
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyvd, Ze mnoho respondentli si uvédomuje, Ze pocitacovd gramotnost
zahrnuje vice nez zdkladni obsluhu. Jen 13 % (tj. 15) respondentl spojilo pocitacovou
gramotnost s vypnutim/zapnutim pocitace a dal§imi jednoduchymi tkony. VétSina 68 %
seniorll uvedla, Ze pod pojem pocitacovd gramotnost zahrnuje komunikaci, internet

a vyhledavéni informaci.

4.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1,V seniorském véku muzi vyuZivaji pocitac casteji nez Zeny.

Vychédzim z definice nulové a alternativni hypotézy pro statistické testovani:
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Hy. MuZi a Zeny vyuZivaji pocitac stejné.

H,: MuzZi vyuzivaji pocitac Castéji nez zZeny.

Hodnocena bude otdzka ¢. 4 zjiStujici Castost pouzivani pocitace za pouziti tiidéni

muz X Zena.

Tabulka ¢. 3
Castost pouZivani Muz Zena | Celkem
Denné 23 36 59
nékolik dni v tydnu 16 22 38
obcas (1x az 3x do mésice) 8 7 15
NepouZzivim 2 4 6
Celkem 49 69 118

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro ovéteni této hypotézy byl pouZit chi-kvadrét test nezdvislosti v kontingen¢ni

tabulce. Kvili nizkym cCetnostem byly moZnosti ,,ob¢as* a ,,nepouzivim® seskupeny

dohromady. Na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Souhlasime s tvrzenim, Ze prace s poc¢itacem neni zdvisld na pohlavi. Rozdily mezi

muzi a Zenami jsou tak malé, Ze je moZné otestovat statisticky jako signifikantni.

Hypotéza, Ze muzi pouZzivaji pocita¢ castéji, neplati.

Diéle byla testovana otazka ¢. 11 vyuzZiti pocitace pred nastupem do kurzu a otdzka

¢. 12 vyuziti pocitace ted’.

Tabulka ¢. 4
. . PRED KURZEM PO KURZU
MozZnosti o T2
muz |Zena | celkem | v % |muZ|Zena| celkem | v %

e-mail, skype, chat 6 10 16| 13,6%| 13 25 38| 32.2%
hrani her 13] 11 241 20,3% 1 4 5 4.2%
nakupovini zboZi, sluzeb 1 4 5 4,2% 7 8 15 12,7%
prace s textem, Cisly 5 4 9 7,6% 1 1 0,8%
prohliZeni a uprava fotek 5 7 121 10,2% 2 7 9 7,6%
vyhleddvan{i informaci 6| 16 22| 18,6%| 25| 25 50| 42,4%
nevyuZival(a) 13 17 30| 25,4%

Celkem 49| 69 118 | 100,0%| 49| 69 118 | 100,0%

40

Zdroj: vlastni vyzkum



Podil osob nevyuZivajici pfed kurzem pocitac bylo 25,4%. Po absolvovéni kurzu
takovi seniofi mezi respondenty nejsou. Po absolvovéani pocitacového kurzu se snizil
podil u moznosti ,hrani her®, ,price stextem, Cisly,” ,prohlizeni a dprava fotek*
a vyrazné vzrostly moZnosti "e-mail, skype, chat", "nakupovéani zboZi, sluzeb", nejvice

pak "vyhledavani informaci*.

Diéle bylo zjistovano, zda respondenti po absolvovani poc¢itacového kurzu umi 1épe
pouzivat pocitac. Porovnavdna byla Skdlovaci otdzka €. 7 a otdzka ¢. 8. Pramérnd
schopnost pracovat s pocitatem, vypocitand jako vazeny aritmeticky primeér bodl na

Skale 0 az 10, se navysila z trovné 3,13 na 5,09.

Vychézela jsem z definice nulové a alternativni hypotézy pro statistické testovani:

Hy: Uroveii schopnosti pracovat s po&itaéem je stejnd pied a po kurzu.

H;: Schopnost pracovat s pocitacem se po absolvovani kurzu zvysila.

Byl pouZit parovy t-test, nulova hypotéza byla timto testem zamitnuta. Potvrdila se
alternativni hypotéza H,, Ze schopnost pracovat s pocitatem se po absolvovani kurzu

zvysila.

Hypotéza ¢. 2 ,,Se ziskanymi pocitacovymi dovednostmi se Zivot seniori zmenil,

doslo k rozsireni a usnadnéni socidlnich kontaktu. “

Vychdzim z definice nulové a alternativni hypotézy pro statistické testovani:

Hy: S pocitacovymi dovednostmi se Zivot seniori nezmenil, socidlni kontakty
zustaly stejné.

H;: S pocitacovymi dovednostmi se Zivot seniort zménil, doSlo k rozsifeni

a usnadnéni socialnich kontaktu.

V prvni fadé bude hodnocena otdzka €. 9 zjiStujici zménu socidlnich kontaktl

v zavislosti na ziskanych pocitatovych dovednostech.
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Tabulka ¢. 5

« 10 Absolutni | Relativni
Odpovédi Cetnosti | Cetnosti
Ano 66 55,9%
Ne 52 44,1%
Celkem 118 | 100,0%

Relativni Cetnosti ukazuji, Ze u vice neZ poloviny ucastnikii kurzu skutecné doslo
ke zlepSeni (zvySeni socidlnich kontaktll s okolim), to udavd 55,9% dotdzanych. Byl
pouzit test na relativni Cetnost a testovano bylo, zda tento podil je statisticky vyznamné
nadpolovicni, tj. nulova hypotéza je formulovana jako Hy: podil pozitivnich odpovédi =
0,5 oproti alternativé H;: podil pozitivnich odpovédi > 0,5. Nadpolovi¢ni podil se
statisticky na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05 nepotvrzuje, nelze zamitnout nulovou

hypotézu. Musime tedy konstatovat, Ze se nejednd o nadpolovi¢ni podil dotdzanych

osob.

Dale byla porovndvédna otazka ¢. 1 a otazka ¢. 3, zda doSlo ke zmeéné pocitu

Zdroj: vlastni vyzkum

osamélosti PRED a PO absolvovéni pocitacového kurzu.

Tabulka ¢. 6

S ] o
manzelem/ | partnerem/ | sdim/sama | v rodiné | celkem re latlvn.1
Y cetnosti
manZelkou | partnerkou
zhorSeni 3 4 7 5,9%
zlepSeni 10 20 2 32 27,1%
74dnd zména 45 7 21 6 79 66,9%
celkem 58 7 45 8 118 100,0%
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Tabulka ¢. 7

sdam/sama | s nékym
zhorSeni 8.9% 4,1%
zlepseni 44,4% 16,4%
zadna zména 46,7% 79,5%
celkem 100,0 % 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum

U 66,9% respondentli nedoSlo k ziddné zméné, 27,1% naznacuje zlepSeni
(tj. sniZzeni) pocitu osamélosti, 5,9% osob naopak uvadi, Ze se jejich pocit osamélosti
zvysil. Pokud se podivdme na strukturu podle toho, zda respondent Zije sdm nebo s
n¢kym ve spolecné domdcnosti, pak je vidét, ze osamélé osoby fikaji, Ze u nich zlistava
stav stejného pocitu osaméni pouze v 46,7% piipadu, zatimco u 44,4% z nich doslo ke

zlepSeni, zatimco u osob Zijicich s n€kym se zlepSeni dostavilo pouze u 16,4% z nich

Byl pouZit opét parovy t-test pro nulovou hypotézu Hy: u seniorti nedoslo ke zméné
oproti alternativé H;: nastala zména PRED a PO, to znamend, 7e pocit osamélosti se
snizil. Jednd se o porovnani Skdly otazky €. 1 a otdzky ¢. 3. Pomoci parového t-testu

zamitdme nulovou hypotézu a pfijimdme tvrzeni, Ze pocit osaméni se sniZil, tj. zlepsil.

Hypotéza 3 , Motivaci pro seniory k iicasti v pocitacovych kurzech byla mozZnost
vyhledat si informace na internetu.

Vychazim z definice nulové a alternativni hypotézy pro statistické testovani:

Hy: Motivace pro seniory k ticasti na pocitatovych kurzech je jind neZz vyhledat si
informace na internetu.
H,: Motivace pro seniory k ucasti na pocitacovych kurzech je moznost vyhledat si

informace na internetu.

V této hypotéze hodnotime otazku ¢. 10, kterd zjiStuje, jaky prvotni impuls vedl

respondenty k ndvs§téveé pocitacového kurzu.
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Tabulka ¢. 8

Odpovédi i&bsolufni Belativ.ni
cetnosti cetnosti

naudit se pracovat s poc¢itatem 32 27,1%
pocitace jsou mym konickem 4 3,4%
poznat nové lidi 2 1,7%
trénovat si pamet’ 11 9,3%
umét vyuzivat sluzby na internetu 27 22.9%
vyhledévat si potfebné informace 22 18,6%
zaplnit sviij volny Cas 8 6,8%
?ils;zﬁé\; tl;(;ntaktu s mladou generaci 12 10.2%
Celkem 118 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkovych 118 respondentil 22,9 % uvadi, Ze divodem jejich ticasti na kurzu bylo
touha umét pouZzivat sluzby na internetu a u dalSich 18,6 % osob to byla potieba ¢i
touha umét vyhleddvat pottebné informace, dohromady tato skupina tvoii 49 osob
(. 41,5 %). 1 bez statistického testovani je ziejmé, Ze se jednd o méné neZ polovicni
podil respondentl a tudiZ hypotézu nelze potvrdit.

Pokud by do piijatelnych odpoveédi patfila i moZnost "naucit se pracovat
s po¢itacem", kterou vybralo 32 osob (tj. 27,1 %), pak uZ se jednd o vice nez
dvoutfetinovou vétSinu (81 lidi, 68,6 %). Pii pouZiti jednovybérového testu na relativni
Cetnost se skutecné potvrzuje, Ze jde o statisticky signifikantni vétSinu (pfesnéji feceno,
zamitd se nulovad hypotéza Hy: podil se pohybuje kolem 50% ve prospech alternativy

H;i: podil je vétsi nez 50%).
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5 DISKUZE

Spolecnost starne, to je nepopiratelny fakt dnesni doby. Seniofi se stdvaji poCetnou
skupinou, kterd se neustdle rozSifuje. Jak uvadi Vagnerova (2008), od seniort se jiZ nic
neocekdva, spolecnost je odsouva na druhou kolej, kde zastdvaji jen malé kompetence
s nizkym socidlnim statutem. Tento postoj se podle mého ndzoru musi zménit. Ve svém
vyzkumu jsem se predevSim zaméfila na zjiSténi, zda pocitaCova gramotnost muze
seniory zpét zaclenit do spolec¢nosti, zda se jejich pocit osamélosti prostfednictvim
pocitacového kurzu muize néjakym zplsobem zménit. VEtSina seniord z vyzkumného
souboru nalezela dle rozd€leni Kalvacha (2004) do skupiny mladi seniofi. Ze
118 respondentii se nachazelo ve vékovém rozpéti 65 — 74 let 85 %, 14 % se nachéazelo
ve skupin¢ stafi seniofi ve véku 75 — 84 let a jen jeden respondent byl dle tohoto
rozdéleni velmi stary, konkrétné¢ 85 lety. Tento vysledek neni piekvapujici. Mladi
seniofi jsou stale plni Zivota s menSimi zdravotnimi problémy a s mén¢ se zhorSujicimi
kognitivnimi funkcemi. V této skupiné se vyskytuji seniofi, kteti odchdzeji do diichodu
a tési se, Ze se budou vénovat tomu, co je zajima. V béZném kazdodennim Zivoté jim na
to nezbyval Cas. Také sem lze zahrnout seniory, ktefi se jiZ néjakou dobu v penzi jsou
a hledaji uplatnéni pro sviij volny cas asebe samého. Ve vyzkumném souboru se
nachédzelo 58 % zen a 42 % muzi. Tento vysledek jsem ptredpokladala. V populaci
v rozvinutych zemich vzdy ve vyssim véku pievladaji pocty Zen nad muzi, stejné tak
1 stfedni délka doziti je u Zen vyS$i. Kritériem vyzkumu nebylo ziskat stejné mnoZzstvi
odpovédi od muzi a Zen, ale zastoupeni obou pohlavi na pocitacovém kurzu.

Do vyzkumu jsem zaradila i otdzku zjistujici osamélost seniorti. JiZ v samotném
zacatku jsem si uvédomovala, Ze pokud budu zkoumat pocity jednotlivych respondentd,
neziskam vysledky, které 1ze aplikovat na celou populaci vSeobecné. Vyjadieni pocita
souvisi s mnohymi faktory, a pfedevS§im se jednd o velmi individudlni jev, ktery muze
byt u kazdého jednice rizny. I pies mnohé rozpory z hlediska kvantitativniho vyzkumu
jsem otdzky do vyzkumu zatadila. Vychdzim ze své zkuSenosti a prace se seniory, kdy

jsem si pfedevSim vSimla jejich izolovanosti od okolniho svéta a potfebu byt s nékym
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v kontaktu, aby se zmirnil jejich pocit osamélosti. Na vyzkumu jsem si chtéla ovéfit,
zda pocitaCovy kurz mize toto osamoceni zmirnit.

Nejprve jsem zjiStovala, v jakém rodinném uskupeni senior Zije. Vyzkumem jsem
zjistila, Ze 62 % respondentll Zije v né¢jakém uskupeni a 38 % seniort Zije samo. Vysoké
Cislo 62 % jsem ziskala souCtem téch respondentd, ktefi uvedli mozZnost: Ziji
s partnerem/partnerkou, s manZelem/manzelkou ¢i v roding. Zadny respondent neuvedl,
Ze 7ije v zafizeni pro seniory. MozZnost zafizeni pro seniory byla zamérn¢ volena
s $irSim rozsahem. Respondent mohl Zit nejen v domov¢ pro seniory, kde je predpoklad,
Zze senior jiz nebude chtit navSt€vovat volnocasové aktivity mimo domov, ale
1 vdomové s peCovatelskou sluzbou, kam lidé odchdzeji s vétSi sobé&stacnosti. Zde
predpokladdm, Ze se vice zajimaji o moznosti naplnéni svého volného Casu. Mijj
predpoklad nebyl naplnén. V dotazniku jsem déle nezkoumala, z jakého divodu senior
Zije sam. Lze predpoklddat, Ze mu partner zemiel. Divodem vSak mtiZe byt i to, Ze po
cely Zivot Zil sdm, Ze se rozvedl a jiZ nevyhledaval Zivot ve dvou nebo Ze se dobrovolné
rozhodl Zit sdm a jiné dalsi. Pro mljj vyzkum tato data nebyla potiebna.

V oblasti osamé¢losti jsem pro jednodussi odpovéd volila otdzky pomoci Skély.
Zjistovala jsem, zda pocit osamélosti byl PRED a PO kurzu jiny. Vysledky ukazuji, 7e
pocit osamélosti se zlepsSil. MiZe se jednat o fakt, Ze jiZ samotnou ndvstévou kurzu
senior potkdva nové lidi a jednoduseji s nimi navaZe kontakt. Senior si miiZze pocitaCovy
kurz (zde je vhodné uvést jakykoliv kurz) vybrat zdmérn¢€, aby sviij pocit osamélosti
zmirnil. Naucené dovednosti na pocitaci také mohou vést ke zvySeni socidlnich
kontaktl. Senior se miiZe naucit pouzivat nové metody, které prfedtim neznal ¢i neumél,
napf. psani e-mailu, pouZzit skype Ci socidlni sit€¢. Utvrzeni, zda pocit osamélosti po
kurzu zustal stejny nebo se zménil, dokdzala i otazka €. 2 ,, Zmenil se pocit osamélosti
po kurzu?“. 67 % respondentl zménu osamélosti po kurzu nezaznamenala, 33 %
seniort uvedla, Ze ke zméné pocitu doslo.

V souvislosti osamélosti mé¢ dale zajimalo, jaké kontakty seniofi preferuji.
Kontakty v naSich Zivotech hraji dileZitou roli. Clovék je v Zivoté obklopen mnoha
riznymi vztahy rGzného typu. S pfibyvajicimi 1éty mohou kontakty se zndmymi,

pfibuznymi, rodinou ubyvat vlivem ridznych Zivotnich situaci. Seniofi dnes stoji na
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okraji spolec¢nosti, protoze stafi nezapadd do koncepce dneSni postmoderni doby. Na
zjisténi preference a redlnosti kontaktli s okolim byly polozeny dvé otazky. Jedna
zjistovala touhu ¢i pfani, v jakém kontaktu seniofi chtéji byt. Druhd zkoumala, v jakém
kontaktu s okolim skute¢né, redlné jsou. Vysledky jednozna¢né ukazuji, Ze respondenti
preferuji osobni setkdni. Celych 81 % seniorti zaskrtla, Ze chtéji se svoji rodinou, pfateli
a ptibuznymi byt v osobnim kontaktu. V porovndni s realitou se procenta snizila, 56 %
respondentl je opravdu v osobnim kontaktu se svymi nejbliZ§imi (moznosti osobni
setkani, os./tel./internet, navstéva, dle moznosti vSe uvedené). Porovnanim téchto dvou
hodnot zjist'uji, Ze 25 % seniori ma rozdilné piani se skuteCnosti. Redlné se seniofi
kontaktuji vice prostfednictvim telefonu. Zde doslo k pfesunu z ptivodniho ptani 7 %
respondentl na 33 %. DalSim prostiedkem pro kontakt se stalo i pouZivani pocitace.
V této oblasti vzrostl pocet respondentti pouze o 2,5 procentniho bodu. Divody opét
mohou spocivat v n¢kolika pfi¢indch. Vlivem rychlé doby, kdy cas zistdva
nedostatkovym zbozim, vytoceni telefonni ¢isla ¢i pouZiti pocitate zabere méné Casu,
nez osobni kontakt. Telefonovat muzete kdekoliv, pocitac pouZit z pohodli domova.
Z vysledkl lze vSak vyvodit, Ze osobni setkdni stile zustdvd pro seniory na prvnim
misté, tim nejdileZitéjSim. Domnivdm se, Ze pii osobni setkdni si mezi sebou lidé
predavaji takové vjemy, které jiné prostiedky zatim nedokazi prenést. V prvé fadé mam
na mysli pozitivni fyzicky kontakt jako je objeti €i pohlazeni, t€Z sem mohou zahrnout
pomoc s uklidem, vyfeSenim obtiZi v domdacnosti, obtiZe nastaveni pocitace ¢i telefonu
a mnohé jiné.

Didle jsem zjiStovala, na co seniofi vyuZivaji internet. Respondenti mohli vybirat
z vice moznosti ze seznamu. Nejvice pouzivaji internet kvuli vyhledavani informaci
(79,7 %), dale ke komunikaci (52,5 %), spravé bankovniho uctu a platbam (23,7 %)
anakupovani (11,9 %. Objedndvani a rezervace vybralo jen 9 seniort. Z vySe
uvedeného vyplyvd, Ze hlavni Cinnosti po absolvovani pocitacového kurzu je pro
seniory vyhledavéani informaci. Z tohoto zjisténi lze vyvodit, Ze vyhleddvani informaci
je pro seniory prioritni. Divodem muze byt zamétfeni samotnych kurzt, kde se seniofi
uci na internetu a hlavnim tématem je vyhledavani informaci. Také touto pfi¢inou miize

byt potieba si v dneSni dob¢ informace umét vyhledat.
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Vymezeni pojmu pocitatovd gramotnost popisuji v teoretické ¢asti. Dostédl (2007)
pocitacovou gramotnost definuje v ovladani perifernich zafizeni, softwaru a pouzivani
internetu. Autoii LukSt (2013) a Kubt (2014) k témto dovednostem pfipojuji
nadstavbu, umét vyhledat a zpracovat informace. K této myslence se pifiklanim 1 pro
hodnoceni pojmu pocitaCova gramotnost v dotaznikovém Setieni. K ovéfeni pocitacové
gramotnosti jsem nepouzila metody navrhujici autofi Sak, Sakova (2006). Pocitacovou
gramotnost jsem vyhodnotila na zdkladé pfedem stanovenych odpovédi. Respondenti
vybirali jen jednu moznou variantu. Spravnou odpovéd’ obsahujici vyhledani si
a zpracovani informace zvolilo jen 19 % respondentil, coz je 22 seniorti z vybraného
souboru. Vétsina (68 %) respondentl pod pocitacovou gramotnost zahrnuje komunikaci
prostiednictvim pocitace, internet a vyhledavani informaci. Patnéct respondentii spojilo
pocitacovou gramotnost se zdkladni obsluhou pocitace a jednoduchymi dkony. Tyto
vysledky jsem ocekavala. Myslim si, Ze 1 mladému ¢lovéku Cinni obtiZze vyjadfit, co
v podstaté pocitacova gramotnost zahrnuje. Nutno také zminit, Ze spojeni pocitaCova
gramotnost je obsazena v samotném ndzvu prace a také v ndzvu dotazniku. Nezeptat se
na tuto otdzku by bylo stejné jako nezjistit, zda vibec respondenti védi, ¢eho se
dotaznik tyka a co vypliuji. Vysledky jsou zndzornény v nasledujicim grafu.

Vyzkumem byla vyvracena hypotéza, Ze muzi pouzivaji pocitaC Castéji neZ Zeny.
Tento vysledek se 1idi od zjisténi Ceského statistického diadu (2014), ktery uvadi, Ze
muzi Castéji vyuzivaji pocita¢ nez zZeny. Vysledek muze byt odliSny specifickym
souborem respondentli — absolventi pocitacového kurzu, vétsi procento Zen nez muZzil.
Dal$im divodem muZe byt i to, Ze muZi na pocita¢i pracovat uméji, nepotiebuji
navstévovat kurz. Dil¢i otdzkou vztahujici se k hypotéze bylo zjistit, zda pouzivani
pocitace se po kurzu zvysilo. Vyzkum potvrdil, Ze 1idé po pocitacovém kurzu umi vice
neZ pied ndstupem na kurz.

Bylo prokdzédno, Ze ziskdnim pocitacovych dovednosti se méni Zivot seniorl
a dochdzi k rozsifeni a usnadnéni socidlnich kontakti. Z celkovych 118 respondentii
27,1% naznacuje sniZeni pocitu osamélosti. Nejvetsi pokles osamélosti uvedli seniofi,

ktefi ziji sami, u 44, 4 % piipada doslo ke zlepseni.
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Nebyla potvrzena hypotéza, Ze impulsem k ndvStévé pocitatového kurzu byla
moznost vyhledat si informace na internetu. Z celkovych 118 respondentii uvedlo
41,5 %, ze motivem k ucasti na kurzu bylo umét pouZzivat sluzby na internetu a vyhledat
si potfebné informace. Jednd se o mén¢ neZ polovicni podil respondentli. Hypotézu

z tohoto divodu nelze potvrdit.

Shrnuti a doporuceni

Pocitatové kurzy maji vliv na samotny Zivot seniori a mély by byt i nadéle
podporovany. Jak vyzkum ukazuje, dochdzi nejen k vétSimu pouZziti samotného pocitace
a internetu, ale také se rozSifuji a usnadiuji socidlni kontakty. V Plzni se v neddvné
dobé objevily velmi zajimavé projekty, které seniory ve volnocasovych aktivitich
podporuji. Velmi mé zaujal projekt Méstského obvodu Plzen 3 a stfedni Skoly
informatiky (vice s. 25). Kurzy pocitacl z pocatku vedli ucitelé a studenti byly
podporou pro pomalejsi dcastniky. V soucasné dobé jeden student u¢i nové dovednosti
a tii, Ctyfi dals$i jsou k dispozici pro ndpovédu ostatnim. Dochdzi k mezigeneracni
spolupraci, které si velmi cenim. Tato spoluprace dokdZze meénit propast mezi stafim
a mladim, vytvaret oboustranny respekt, predchdzet socidlni exkluzi, pochopit rozdilné
Zivoty. Doporucuji tento projekt rozsitit po celé Plzni (seniofi Zijici ve vySe zminéném
obvodu maji nizsi ceny za kurz), aby méli vSichni rovnocennou piileZitost, popt. se
mohou jind mésta timto inspirovat. Zajimavé by téZ bylo vytvofit projekt, kdy naopak
seniofi u¢i mladé. DoSlo by ke zvySeni statusu seniora a zlepSeni jeho pocitu
uziteCnosti. Také by mohlo dojit k jeho naplnéni Zivota tim, Ze pfedd zkuSenosti

a moudrost mladym.
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6 ZAVER

Bakalarskd priace odpovidd stanovenému cili zmapovat dopady pocitacové
gramotnosti na zivot seniorti, ktefi navstévovali pocitacovy kurz ve meésté Plzen
anachézeli se ve vékovém rozpéti 65 az 85 let. Oblast pocitatové gramotnosti neni
v literatufe v hojné mife zpracovdna. Vice autorii se zabyvd problematikou stafi
a samotnymi seniory. VEt§inou se jednd o publikace popisujici dasledky stafi ¢i pristup,
jak se seniory pracovat v socidlni oblasti. Spojeni témat pocitatova gramotnost a senior
se objevuje v literatufe mdlo. V dotaznikovém Setfeni jsem zvolila otdzky zjist'ujici
pocity ¢i ptani respondenttl, které jsou velmi individudlni. VSe uvedené vedlo k tomu,
Ze jsem vysledky vyzkumu srovndvala pouze obecné. Také pies rtiznd specifika nelze
z vysledkl odvodit obecné platné zavéry.

V teoretické Casti jsem se zabyvala vymezenim pojmu stafi, jednotlivymi
promé&nami, které tato Zivotni etapa se sebou pifinasSi. Vice jsem se zaméfila na popis
socidlnich promén, piedev§im na socidlni exkluzi, kterd se dotykd mnohych seniort.
Popsala jsem pojem ageismus, ktery seniory diskriminuje a hledi na stafi negativné.
Také jsem se dotkla oblasti osamélosti, kterd se nesnadno vyjadiuje, protoZe se jednd
o ryze subjektivni pocit. Zabyvala jsem se tim, jak sou€asné spole¢nost hledi na seniory.
PfiCiny osamoceni, socidlni exkluze muze pravé vytvaret spoleCnost, kterd je v soucasné
dobé zaméiend predevsim na vykon, flexibilitu a schopnosti. Slabost a nemohoucnost
nejsou piipustné a spolecnost se od nich odvraci. Vénovala jsem se definici informace
a pocitacové gramotnosti. V souvislosti s gramotnosti jsem se snaZila vystihnout
specifika ve vzdélavani seniort. Kapitolu jsem zakoncila, jaké pocitacové kurzy v dobé
psani prace v mésté¢ Plzen vyskytuji a jakda a jejich dostupnost. Naznacila jsem také,
v jakém projektu seniofi mohou ziskanou pocitacovou gramotnost pouZzit.

Diéle jsem popisovala metodiku ziskdvani dat. Pro celou bakaldiskou prici jsem
stanovila kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Dotaznik jsem vytvofila pomoci
aplikace Google Forms, kterd jednotlivé odpovédi pievadéla do programu MS Excel.

VétSinu dat jsem ziskala terénni vyzkumem, kdy jsem navstivila vybrané pocitacové

kurzy a dotazniky respondentim rozdala. Mensi ¢ast dat jsem ziskala rozposlanim e-
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mailt, ve kterych byl uveden odkaz na elektronicky dotaznik. Sebrand data jsem
protiidila.

Ve vyzkumné casti jsem rozebrala jednotlivé otdzky prostiednictvim popisné
statistiky za pouZiti tabulek a sloupcovych ¢i kold¢ovych grafti. Hypotézy jsem
hodnotila pomoci chi-kvadrét testu nezdvislosti v kontingen¢nich tabulkach, parového t-
testu a jednovybérového testu na relativni Cetnost vZdy na hladiné vyznamnosti o =
0,05.

Diskuze ptedstavuje zhodnoceni zjiSténych vysledki. Mapuje zdsadni a zajimavé
poznatky, pfindSi nastin moznych vysvétleni. Pro préci jsem si stanovila tii hypotézy,
které jsem hodnotila. Prvni hypotéza (,,MuZi vyuZivaji pocitac castéji neZ Zeny*) se
nepotvrdila a je vrozporu se zjiiténimi Ceského statistického tfadu. Divodem je
specificky vzorek zkoumaného souboru. Druhd hypotéza (,,Se ziskanymi pocitacovymi
dovednostmi se Zivot seniori zmeénil, doslo krozsireni a usnadnéni socidlnich
kontaktii*) byla potvrzena. MUj predpoklad, Ze pocitacové dovednosti jsou i nositeli
vétsich socidlnich kontaktd, je platnd. VéEtSina respondentl uvedla, Ze socidlni kontakty
pifed i po navstévé pocitatového kurzu ziistaly nezménéné, ale tfetina respondentl
uvadéla, Ze se jejich socidlni kontakty zménily, v naprosté vétSin€ rozsitily. To platilo
pfedevS§im pro seniory Zijici osaméle, ti ve vysledném statistickém testovani prevazili
atest byl statisticky signifikantni. Posledni tfeti hypotéza (,,Motivaci pro seniory
k ticasti v pocitacovych kurzech byla moZnost vyhledat si informace na internetu*)
nebyla potvrzena. Impulsem pro navstévu pocitacového kurzu je internet a vyhledavani
informaci, ale také obecné naucit se pracovat s pocitatem, vyuZivat sluzby na internetu
nebo vice socidlni divody, jako trénovat si pamét’ nebo zaplnit sviij volny cCas.

Vysledky ukazuji, Ze dopady pocitacové gramotnosti na Zivot seniort nejsou piilis
vyznamné. Seniofi upfednostiiuji osobni kontakt pfed pouzitim pocitace ¢i telefonickym
rozhovorem. I kdyZ dopad na Zivot seniorti byl v mém vyzkumu potvrzen jen ¢astecné,
zastavam nézor, Ze pocitacové kurzy jsou dobfe strivenym Casem, kde si senior trénuje

pamét’, rozSituje si své védomosti a bonusem mohou byt nové ziskani pratelé.
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8 PRILOHY

Ptiloha €. 1 Dotaznik
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Priloha ¢. 1

DOPADY POCITACOVE GRAMOTNOSTI NA ZIVOT SENIORU

Viézeni respondenti, vdZené respondentky,

jmenuji se Jitka Pecend a jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, oboru Socidlni prace ve vetejné spraveé. Obracim se na Vs s Zadosti o
vyplnéni dotazniku, ktery poslouZzi jako podklad pro moji bakalafskou préci. Tento
dotaznik mi pomuzZe zjistit diileZité informace, které poslouZi pro vyzkumnou ¢ast mé

préce.

Dotaznik mé 14 otdzek a jeho vyplnéni nezabere ani 10 minut. Dotaznik je zcela
anonymni a poslouZi pro studijni icely. Prosim Vs o co nejpiesnéjsi a pravdivé

vyplnéni. Dékuji.

Pohlavi
Oznacte jen jednu variantu.
L] muz

] Zena

Vék

Ziji:
Oznacte jen jednu variantu.

[Isdm/sama

[Is manZelem/manZelkou
[]s partnerem/partnerkou
Uv roding

(v zafizeni pro seniory

1. V jaké mite se citite byt v Zivoté osamély(a)?
Oznacte jen jednu variantu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

necitil(a) L1 O O O O O O O O O citil(a)



2. Zménil se po kurzu pocit osamélosti?
Oznacte jen jednu variantu.

O ano
L ne

3. Jak osamély(a) jste se citil(a) pi‘ed nastupem do kurzu?
Oznacte jen jednu variantu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
necitil(a) L O O O O O O O O O citil(a)

4. Jak casto pouzivate pocitac?
Oznacte jen jednu variantu.

(] denné

[ n¢€kolik dni v tydnu

[] obcas (1x az 3x do mésice)
L] nepouzivam

5. Jak byste chtél(a) byt nejcastéji v kontaktu s rodinou, pribuznymi, pi-ateli?

Oznacte jen jednu variantu.

[ osobni setkani

[ telefonicky rozhovor

[ dopisovani prostiednictvim poSty
[ prostfednictvim pocitace/internetu
L] Jiné:

6. Jak se opravdu kontaktujete s rodinou, pribuznymi, prateli?
Oznacte jen jednu variantu.

L] osobni setkani

[ telefonicky rozhovor

[ dopisovani prostfednictvim posty
L] prostfednictvim pocitace/internetu
L] Jiné:




7. Jak v soucasnosti umite pracovat na pocitaci?
Oznacte jen jednu variantu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
neumim O] O O O O O O O O O umim

8. Jak jste umél(a) pracovat na pocitaci pred nastupem do pocitacového kurzu?
Oznacte jen jednu variantu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
neumél(a) 0 O O O O O O O O O umél(a)

9. Doslo u Vas diky ziskanym poc¢itacovym dovednostem ke zvySeni socialnich
kontakti?
Oznacte jen jednu variantu.

] ano
L ne

10. Jaky byl prvni impuls k navstévé pocitacového kurzu?
Oznacte jen jednu variantu.

[ poé¢itace jsou mym konickem

[ poznat nové lidi

[ zaplnit sviij volny Cas

(] umét vyuzivat sluzby na internetu

[ zistat v kontaktu s mladou generaci (vnoucaty)
[ naucit se pracovat s pocitacem

[ trénovat si pamét’

[ vyhledavat si potiebné informace

11. Jak jste vyuzival(a) pocita¢ pred nastupem do pocitacového kurzu?
Oznacte jen jednu variantu.

[] prace s textem, ¢isly

L] prohliZen{ a dprava fotek
[ hrani her

I nakupovani zboZi, sluZzeb
[ vyhledavani informaci
[ e-mail, skype, chat

L] nevyuzival(a)



12. Jak vyuzivate po¢ita¢ nyni?
Oznacte jen jednu variantu.

[ prace s textem, Cisly

[ prohliZeni a Gprava fotek
[ hrani her

[ nakupovani zboZi, sluzeb
[ vyhledavani informaci
[ e-mail, skype, chat

[ nevyuzivam

13. Internet nejcastéji pouzivam na:
Zaskrtnete vsechny platné moZnosti.

[ vyhleddvani informaci (denni tisk, kulturni akce, zdjmy, cestovani aj.)

L1 nakupovani (zbozi, sluzeb, jizdenek aj.)

[ objednavani (na tfady, knih z knihovny, rezervaci v restauraci aj.)

[] ke komunikaci (e-mail socidlni sité - facebook, chat, skype, k sezndmeni)

[ ke spravovani svého bankovniho t¢tu, faktur (vytdétovani mobilnich operatori aj.)

14. Co byste zahrnul(a) pod pojmem zakladni pocita¢ova gramotnost?
Oznacte jen jednu variantu.

(] umét zapnout/vypnout pocita¢, napsat dopis, vymazat nepotiebna data, vytisknout
dokument

[ komunikovat prostfednictvim pocitace, pouZzivat internet, vyhledavat si informace
[] vyhledat a zpracovat informace
(] nevim



