Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta
Katedra praktické teologie

Bakalarska prace

Motivace dobrovolnika

Vedouci prace: Mgr. Lucie Malindkova
Autor priace: Radka Pistékova

Studijni obor: Socidlni prace a charita
Rocnik: 3.

2007



Prohlasuji, Ze jsem tuto bakaldiskou praci s ndzvem: ,,Motivace dobrovolnikd*“ vypracovala
samostatné a vSechny pouZité prameny jsem uvedla v seznamu literatury.



Podékovani

Na tomto mist¢ bych chtéla pod€kovat predevsim vedouci bakaldiské prace Mgr. Lucii
Malindkové za jeji obétavou pomoc, odborné rady a trpélivost. Déle bych rdda podckovala
vSem zaméstnancum Narodniho dobrovolnického centra Hestia za poskytnuti literatury.

Muj dik rovnéz patii firmé Tery computer, kterd mi zaptjcila vypocetni techniku.

R.P.



Obsah

UVOD
1.  TERMINOLOGICKY SLOVNICEK
2. HISTORIE DOBROVOLNICTVI V CR
2.1 Pocatky — stfedovék
2.2 19. a pocitek 20. stoleti
2.3 Prvni republika
2.4 IL. svétova vélka
2.5 Socialismus
2.6 Obdobi pro roce 1989
3.  DOBROVOLNICTVI A NABOZENSTVi
3.1 Kiestanstvi
3.2 Isldm
3.3 Judaismus
4.  DOBROVOLNIK
4.1 Typy dobrovolnych aktivit, které mohou dobrovolnici vykondvat
4.1.1 Jednordzové akce
4.1.2 Dlouhodoby dobrovolnicky program
4.2  Dobrovolnici v neziskovych organizacich
4.3 Oblasti, ve kterych se dobrovolnici angazuji
4.4 Otdzka vhodnosti a nevhodnosti dobrovolnika
4.5 Dobrovolnické organizace a dobrovolnickd centra
5. MOTIVACE DOBROVOLNIKU
5.1 Motivace lidského chovani
5.2 Zakladni zdroje motivace
5.2.1 Potieby
5.2.2 Navyky
5.2.3 Zijmy
5.2.4 Hodnoty
5.2.5 Idedly
6. DRUHY MOTIVACE
6.1 Motivace védoma a nevédoma
6.2  Motivy k dobrovolné ¢innosti
6.3  Nevhodné a nebezpecna motivy pro dobrovolnou praci
7. PRIPRAVA NA DOBROVOLNOU CINNOST
DISKUZE
ZAVER
SEZNAM LITERATURY
ABSTRAKT

10
10
10
10
11
11
12

14
14
14
15

16
17
17
17
18
19
20
20

21
22
25
25
25
25
26
26

27
29
33
35

36

38
41
42
45



UVOD

Nad tématem bakaldiské price jsem dlouho pfemySlela. VEtsi €ast svého studia jsem se
vénovala lidem s mentdlnim postizenim a vlastné celé problematice, kterd je s témito lidmi
uzce €i Siroce spojena. Avsak svou bakalafskou praci jsem chtéla vénovat tématu, o kterém
piili§ znalosti nemdm. Cilem mimo jiné bylo, abych se zdokonalila i v jiné problematice.
Zvolila jsem téma dobrovolnictvi. A to z toho dliivodu, Ze mi neni uplné€ cizi. Sama jsem se

jako dobrovolnice zucastnila nékolika dobrovolnickych programil a projekta.

Téma dobrovolnictvi je ale dosti Siroké a obsazné, bylo tedy nutné jej zuZzit a vybrat z ngj
konkrétni problematiku. UvaZovala jsem nad dobrovolnictvim nezaméstnanych, nad
dobrovolnictvim v nemocnicich, ddle nad zahrani¢nimi dobrovolnickymi projekty a dal$imi
tématy. VSechna vySe zminénd témata byla pfili§ specializovand nebo nebylo mozné k nim
sehnat dostate¢né mnozstvi zdroji, z kterych bych mohla pro svou prici Cerpat. Proto jsem
pfemyslela ddle a zjistila, Ze by bylo celkem zajimavé, dovédét se, co vlastné vede lidi
k tomu, Ze se stdvaji dobrovolniky. Zajimat se o motivaci téchto lidi. Cili m4 bakaldisk4 prace

se vénuje tématu MOTIVACE DOBROVOLNIKU.

Pti vyhledavani a kompletaci zdroji k tomuto tématu se zddlo, Ze jich bude dostatek. Ale
pozdéji jsem zjistila, Ze mnou vyhledané zdroje se na tuto problematiku divaji z jiného thlu
pohledu. Tedy, jak dobrovolniky k ,,dobrovolni¢eni* motivovat. Pfesto se mi ¢asem podafilo
zdroje k tomuto tématu najit a to knizni i internetové. Velkou cast zdroji jsem ziskala
z knihovny Nérodniho dobrovolnického centra Hestia, z knihovny Agentury neziskového
sektoru a v neposledni fad€ z webovych stranek dobrovolnik cz. a hest cz. Domnivam se tedy,
Ze se mi podafilo podchytit zdroje, které vytvofili nejvétsi a nejzndméjsi odbornici na
dobrovolnictvi u nas — Jifi ToSner, Olga Sozanskd, Pavol Fri¢, Vojtéch Tutr, Karel Kosina a

mnoho dalSich.

Price je rozd€lend do sedmi hlavnich kapitol. Na jejim zacatku jsou vysvétleny dulezité
pojmy, které k dobrovolnictvi a motivaci bezprostiedné patii. Ve druhé kapitole je nastinén
historicky vyvoj dobrovolnictvi na naSem dzemi — od stiedovéku aZ po soucasnost. Dalsi
kapitola je vénovdna vztahu mezi dobrovolnictvim a ndboZenstvim. Je zde nacrtnut postoj
k dobrovolnictvi z pohledu kiestanstvi, islimu a judaismu. Ctvrta kapitola se snaZi definovat
osobu dobrovolnika, typy dobrovolnych aktivit, tlohu dobrovolnikli v neziskovych

organizacich, oblasti, ve kterych se dobrovolnici mohou angaZovat a fes$i otdzku vhodnosti
-5-



konkrétniho dobrovolnika. Kapitola ctvrtd rovnéZz definuje dobrovolnické organizace a
dobrovolnicka centra.

Pat4 kapitola je stéZejni kapitolou této prace. Zabyva se obecné motivaci lidského chovani,
zdkladnimi zdroji této motivace a jejimi druhy. Déle se zabyvad problematikou motivace
védomé a nevédomé, motivy k dobrovolné ¢innosti a v neposledni fad¢ i nevhodnymi motivy
pro dobrovolnou prici. Posledni kapitola, kapitola sedmd, kratce zminuje dulezitost piipravy

dobrovolniki na jejich ¢innost.

Diivody, které vedou Clovéka k tomu stiat se dobrovolnikem jsou velmi individudlni, ale
pfesto v mnoha piipadech velmi podobné. Ve své prici vychdzim zejména z vysledkl
vyzkumu Dircovstvi a dobrovolnictvi v CR, ktery realizovala Nadace rozvoje ob&anské
spolecnosti a Agentura neziskového sektoru v obdobi let 1999 — 2000. Ale také ze zkuSenosti

Pavly Janddkové, Jaroslava Hynka, Tomdse Novdka a v neposledni fad¢ ze zkuSenosti Jitiho

ToSnera a Olgy Sozanské.

Dobrovolnictvi znamend vénovat energii, ¢as nebo dovednosti nékomu jinému ¢i ve prospéch
spoleCnosti. A to bez naroku na financni podporu.Cilem mé bakalaiské prace je nastinit
alespont né€kolik moznych motivaci, které mohou byt diivodem k tomu, Ze se Clovek stane
dobrovolnikem. Na druhou stranu jsem si vSak védoma toho, Ze neni mozZné vSechny tyto

davody postihnout. A to proto, jak jsem jiz vySe uvedla, Ze jsou velmi individudlni.

Povazuji dobrovolnictvi za velmi dileZzity a rozsifujici se fenomén a to zejména v socidlni
oblasti. Proto si myslim, Ze je vhodné mu vénovat pozornost a Ze si zaslouzi napsat o ném

bakalafskou praci.



1.  Terminologicky slovni¢ek

dobrocinnost
provazi ¢loveka jiz fadu stoleti. Dobroc¢innost povazujeme za jednu z dulezitych obcanskych

ctnosti, které v nasem svété maji (bez ohledu na to, zda jsme véfici ¢i ne) koteny v kiest'anské

morélce. Dobrocinnost miizeme rozdélit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi.

darcovstvi
je pomérn¢ srozumitelny pojem, ktery se tyka penézitych ¢i nepenézitych darG urcenych

piimo potfebnym obcantim nebo na vetejné prospesné tcely.

dobrovolnictvi

je jiz slozitéjsi. Pro dobrovolnou €innost zaméfenou pfevazné na rodinu, ptibuzenstvo

a sousedy miZeme pouZit termin ob&anska vypomoc.'

BéZné pod pojmem dobrovolnictvi rozumime Cinnost, pro kterou se jednotlivec rozhodne
zcela svobodné, jeho iimyslem je tedy pomoci druhym — pfispét svou praci ke zlepSeni jejich
Zivotn{ situace. Tato pomoc je neplacend, ale obvykle vyznamné ptispiva k rozvoji schopnosti
a zkuSenosti ¢lov€ka — dobrovolnika. Relativné Casto vede dobrovolnickd zkusSenost k ziskan{
placeného pracovniho mista, piipadné ji miizete vyuZit jako praxi dileZitou pro pfijeti na VS

humanitniho typu.2

Pro dobrovolnou ¢innost realizovanou obvykle v rdimci komunity vytvofené v obci, okolo
fary, sportovniho klubu apod. pouZivame termin dobrovolnictvi vzajemné prospésné.

Hranice mezi vzdjemnym a vefejnym dobrovolnictvim jsou ale ¢asto neostré. Ob¢ uvedené
formy dobrovolné pomoci se vyznacuji znaky jako je spontdnnost a neekani odmény. Rada
lidi se v situaci obcanské vypomoci i vzdjemné prospé$ného dobrovolnictvi ani neciti byt

dobrovolnikem, ani by nechtéla byt timto slovem oznadovdna.’

Dobrovolnictvi, na kterém stavi neziskové organizace a které organizuji dobrovolnick4 centra,

oznaCujeme jako verejné prospésné dobrovolnictvi. Ma fadu podobnych znakt jako

! Tosner, J. Informadn{ desky ke kampani ,,30 dni pro obcansky sektor, s. 10— 11.
* Gabriel ve 3kole, projekt na podporu dobrovolnictvi mladych lidi, s. 4.
3 To3ner, J. Informaéni desky ke kampani ,,30 dni pro obcansky sektor, s. 10 — 11.




obcanskd vypomoc, ale ziroven se vyznacuje dal§imi znaky. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby se pfijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém rdmci spolehnout. Proto
partnerem dobrovolnika je obvykle organizace, kterd mu nabidne pfileZitosti k dobrovolné
¢innosti. Dobrovolnictvi je v tomto smyslu védomd, svobodné zvolend €innost ve prospéch
druhych kterou poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava cast svého Casu, energie

a schopnosti ve prospéch €innosti, kterd je ¢asové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi je
casto profesiondlné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym

a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje, a zaroven

. , ¥ s zvii1 o s w1 e . ;.0 a,0 4
zdrojem novych zkuSenosti, zazitk i ptileZitosti pro osobni rist dobrovolniki.

dobrovolna sluzba

je vetsinou Cinnost na ,,plny uvazek“, kdy ma dobrovolnik obvykle uhrazeny ndklady, vcetné
pojisténi. Velmi Casto se jednd o dobrovolnou sluzbu v zahrani¢i. Organizaci dobrovolné
sluZzby se vénuji organizace jako Mlddez pro Evropu s programem Evropskd dobrovolni
sluzba (EVS), United Nations Volunteers (UNV), Bohemia Corps, Volonté¢ a INEX.
Dobrovolnou sluzbou se zabyvaji také humanitdrni a charitativni mise organizaci, vysilajicich
dobrovolniky do ohnisek krizi v zahraniéi, jako je ,,Clovék v tisni — Spole&nost pii Ceské

televizi, Lékafi bez hranic a dalsi.

dobrovolna ¢innost
vidime ji jako ¢innost na ,,Castecny tvazek®, kterou dobrovolnici vykondvaji bud* nékolikrat
do roka pfi ndrazovych akcich, festivalech, jarnich uklidech a podobnych pfileZitostech, nebo

se ji vénuji pravidelné po cely rok, naptiklad né€kolik hodin jedenkrat tydné.

dobrovolnické organizace

zabyvaji se organizaci dobrovolné ¢innosti (napi. vznikajici dobrovolnicka centra v Praze,
Brng, Ceské Lipé, Ceskych Bud&jovicich, Krométizi, Ostravé, Plzni, Usti nad Labem a dal§f
organizace napii Ceskd ndrodni agentura MlideZ, INEX, Volonté apod.). Dobrovolnymi
organizacemi jsou napiiklad Hnuti DUHA ¢i sdruZeni YMCA, jejichZ ¢innost je postavena
pfevdzné na dobrovolnicich. Obé vymezeni nejsou vZdy striktni, protoZze jak YMCA se pfi
ptipraveé fady akci chova jako agentura organizujici ¢innost dobrovolnikt, tak dobrovolnickd

centra vyuzivaji dobrovolniki ,,pro sebe, jako jiné dobrovolné organizace.

* Tosner, J. Informa&ni desky ke kampani ,,30 dni pro ob¢ansky sektor*, s. 11.



dobrovolnicky sektor
je moZzno chdpat jako ozna€eni pro soubor organizaci a hnuti, pro které jsou dobrovolnici
dilezitym zdrojem, kdezto dobrovolny sektor je souhrnem dobrovolnikl ¢i vysledkd jejich

ginnosti.’

filantropie
dobroc¢inné pomdhani socidlné¢ slabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobrocinnost, liska

k &loveku.®

motivace

proces energetizace chovani a jeho zamétfovani na urcity cil; vysledkem tohoto procesu je
vnitini motivacni stav, ktery za ptredpokladu, Ze subjekt ocekdva dosazeni cile a Ze cil je
dostatecné atraktivni, spousti ptislusné chovani (jednani), jehoZ zpiisob a prubéh je urCovan
situaci, v niZ se uskuteciiuje; motivované chovini smétuje k dosazeni urcitého cile, jimz je
ur¢ity druh uspokojeni (napf. motivacni stav hladu smétuje k jedeni, které vede k nasyceni),
které se oznacCuje také jako dovrSujici reakce (jiZ je napt. jedeni) a vede k redukci vychoziho
motiva¢niho stavu (napf. hladu)... motivaéni stav je prozivan jako snaha, chténi, pfani, touha
atd.”

1.uvadéni, uvedeni jako motiv, zdiivoditovani, zdlivodnéni: motivace ¢inu, 2.soubor pohnutek

NI i g xe . Yoz s 8
podnécujici k urcité ¢innosti, k ur¢itému cili...

motiv
psychologicka pficina cile chovéani, tj. dosaZeni urCitého uspokojeni, kterd miZe byt vrozena
nebo ziskand a je odvozena z obsahu uspokojeni, nikoli z objektu chovani, nebot’ tyZ objekt

Z 2 ¥ e s w % o\ ~ ¥ ~ . :o0 9
chovéni, napf. urcity ¢loveék, mize byt pfedmétem vice motivi.

3 Tosner, J. Informa&ni desky ke kampani ,,30 dni pro ob¢ansky sektor®, s. 11.
6 Kraus, J. a kol.,Novy akademicky slovnik cizich slov A - 7, s. 243,

7 Nakoneény, M., Uvod do psychologie, s. 450.

8 Kraus, J. a kol., Novy akademicky slovnik cizich slov A — 7, s.537.

? Nekoneény, M., Uvod do psychologie, s. 450.



2. Historie dobrovolnictvi v CR

2.1  Pocatky - stiedovék

Pocatky organizované dobrocinnosti sahaji hluboko do stfedovéku a jsou spojeny s instituci
cirkve. V tomto obdobi lze hovofit o 2 velkych oblastech dobro¢innosti — o obecné
humanitidrni a o dobroCinnosti, kterd se vénuje duchovnim zdlezitostem. Spolu s postupné
ochabujicim vlivem cirkve zacalo i jeji vytlaCovdni z oblasti dobrocinnosti. jeji role byla
nahrazena méstskymi stavy. AvSak za vlady Habsburkd, v procesu tzv. rekatolizace, opét
cirkev ziskala své monopolistické postaveni. V obdobi humanismu a renesance se do
dobrocinnosti vklad4 stat a zacina cirkev postupné vytlacovat. Za vlady Josefa II. (osvicensky
absolutismus) je ruseno mnoho klasterti a na jejich misto nastupuje svetska charita

e 10
a humanitarni nadace.

2.2 19. a pocatek 20. stoleti

Obdobi Narodniho obrozeni se zaslouZilo o rozvoj riznych spolkli a nadaci, které se
angazovaly v kultute, ve véd¢ i ve vzdélavani. Spolecensky Zivot byl celkové ovlivnén
urbanizaci a industrializaci. Modernizace se podilela na skuteCnosti, Ze cirkev ztracela vliv
v organizovani dobro€innosti. Jeji vliv pokles také zejména diky tomu, Ze cirkev nebyla

schopna fesit nové vznikajici socidlni problémy, které sebou tato emancipace pfinééela.“

2.3 Prvni republika

Od minulého stoleti az do druhé svétové valky spolkovy a filantropicky Zivot déli hranice
nejen narodnostni, ale téZ konfesni. TymzZ aktivitdim se vénovaly organizace cirkevni

i sekuldrni, némecké i cCeské a neziidka dochédzelo k soupefeni, pretahovani Clenstva, Ci
nevrazivosti. Za prvni republiky se idea spolkl s ¢eskym ¢lenstvem zménila z protirakouské
rezistence v aktivni nadSeni budovateli prvni republiky. Mnoho zejména mladeZnickych
organizaci, jako naptiklad YMCA, poZivalo piimou podporu presidenta Masaryka, ktery

v nich vid€l ndastroj praktické realizace svych ideji filosofickych a tsili o vytvofeni nové

sebevédomé generace Prvni republiky. Pravé ndrodnostni akcent se stal osudny nékterym

19 Srov. Frig, P., Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 23.
1 Srov. tamtéZ, s. 23 — 24.
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organizacim za némecké okupace. Rada z nich byla zruena, jiné byly pretransformovany do

podoby vyhovujici protektordtni spravé.'?

2.4 1L svétova valka

Druha svétova vilka a Némeckd okupace prerusily veskery vyvoj a rozmach dobro€innosti.
Vétsina organizaci byla zlikvidovana, jiné byly pfeorganizovany tak, aby z nich stavajici
rezim mohl tézit. Po skonceni Druhé svétové vilky vSak byly neziskové organizace velmi

. . 2 v 4 13
rychle obnoveny a zaujaly vyznamné spolecenské postaveni.

2.5  Socialismus

Uchopeni moci komunistickou stranou v r. 1948 vSak znovu znamenalo nastoleni totalitniho
politického systému, ktery sdruZovani obcand uzaviel do prostoru centrdlné fizenych
masovych organizaci. Spolkovy Zivot byl paralyzovan, majetek spolkt byl zkonfiskovan

a jednotlivé organizace byly ,sjednoceny* do ,,spoleCenskych dobrovolnych organizaci*
Narodni fronty. Dobro¢inné neziskové organizace pusobici v oblastech skolstvi, zdravi

a socialni péce ptesly v plné mite do rukou statu.*

Dobrovolné ¢innost, kterd jinak ptispivd k rozvoji demokratické spole€nosti a zvySovani
ucasti obCanii na spravé véci vefejnych, tak byla vyuZita k budovani socialismu
prostfednictvim vSudypfitomné ideologizace dobrovolné cCinnosti, "povinné dobrovolnych"
akei a kontroly kazdé moZnosti provozovani nezdvislych aktivit."

Komunistickd propaganda bagatelizovala dobroCinnost v ptivodnim slova smyslu jako
archaicky zptsob vypotddavani se s obtizemi budovani moderni spolecnosti. Soukromé
organizovanou charitu v ,kapitalistickych zemich* zesmésnovala jako berlicku skomirajiciho
vykoftistovatelského systému a davala ji nalepku pokrytectvi (...) AZ na vyjimky, jako byly
ruzné svépomocné aktivity, zasazené do lokdlnitho prostfedi (naptf. Akce Z), zanechala po
sobé¢ éra socialismu z hlediska darcovstvi a dobrovolnictvi vesmées negativni dédictvi. Pojem
,dobro¢innost* byl v o¢ich béZného obc¢ana diskreditovan hlavné diky jeho silné ideologizaci
a vazb¢ takového konani na kariérni postup. Pro vétSinu ob¢anti se ,,dobrovolna prace* stala

synonymem vnucované, neautentické aktivity, které se pokouSela vyhnout, jak se jen dalo.

12 www.dobrovolnik.cz/l-organ.shtml.

13 Srov. Frig, P., Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 24.
14 Frig, P., Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 24 — 26.
15 www.dobrovolnik.cz/l-organ.shtml.
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Vzhledem k ,Ceské povaze™ ani neni divu, Ze obCané dosdhli ve vyhybani se ,proletaiské

dobrocinnosti* skutec¢né Virtuosity.16

2.6  Obdobi po roce 1989

,.Cesk4 spole¢nost prosla po roce 1989 obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem
se stala mySlenka obcCanské spolecnosti, zaloZena na spoluprici a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obcant, jejimz hlavnim propagétorem je prezident Vaclav Havel.
Po nékolika letech, kdy ceska spolecnost prozila po dlouhé dobé opét zkuSenost s liberdlné
trznim hospodéistvim, individualismem a orientaci na konzumni zplsob Zivota, zaCala se
projevovat zdjem obcant o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot. Jako
jedna ze zakladnich byla znovuobjevena pfirozena lidskd potfeba pomdhat ostatnim,
predevSim tém clentim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se zrtznych divodi nachazeji
v obtiZich a nemohou si sami pomoci.

Lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni jiné zpiisoby seberealizace, ve kterych
by mohli vyuZit svych dovednosti a znalosti. Po roce 1989 doslo v CR k nebyvalému rozvoji
neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruZeni potlacené minulym rezimem, fada
z nich ziskala v rdmci restituci pivodni majetek a mohla tak pokracovat ve své &innosti.“!’
,,Obnova organizované dobroc¢innosti na autentickych a demokratickych zakladech nastala

az po roce 1989. Byl pfijat zdkon o sdruZovani obcanil a pak i dal$i pravni normy, upravujici
fungovani jednotlivych typl neziskovych organizaci (obecné prospésnych spolecnosti, nadact,
nadacnich fondt, cirkevnich zatizeni). Soukromé organizovana dobrocinnost postupné znovu
ziskava svou ztracenou legitimitu a stivd se spoleCensky uzndvanou aktivitou, pfinaSejici
diivéryhodnost a Gest.«'®

,,Po roce 1989 dochdzi teprve k obnoveé demokratickych struktur v plné $ifi a zac¢ind prudky
rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,
socidlni oblasti atd. Stit mnoho z nich podporuje poskytovanim grantll pro rdzné oblasti,
zejména v socidlni sféfe, kde, zdd se, se uplatiiuje ndzor, Ze nestitni organizace dovedou
pokryt poptavku po nékterych sluzbach lépe, nez stitem fizené centralizované instituce.

Prestoze vefejnost je Casto skeptickd vici dobrovolné cCinnosti a velkd st populace

prohlaSuje, Ze by se nikdy niceho podobného nedopustila, 1ze v poslednich letech vysledovat

16 Frig, P. Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 24 — 26.
17 Togner, J., Sozansk4, O. Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich, s. 30.
18 Frig, P. Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 26.
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i pozitivni tendence, které piiblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i na tomto

poli.

K vyvoji dobrovolnictvi u nds sociolozka Jifina Siklova na mezindrodni konferenci

o dobrovolnictvi v roce 2001 uvadi: ,,Nejen Narodni divadlo, ale i nirodni muzeum v Praze
vzniklo z dobrovolnych sbirek a po méstech ceskych jsou tisice riznych budov, zahrad,
télocvicen, jednot a muzei postavenych jenom z penézitych dard naSich pradédeckti. Podobné
jako v Severni Americe se pfist¢hovalci boufili proti nadvladé Velké Britanie a nechtéli byt
jenom jejich kolonii, ani tento Cesky narod se neztotoziioval se svoji vladou ve Vidni.
Organizoval se sdm, na obcanské bazi a z darti soukromnikdi budoval prvni Ceské skoly,
svépomocnd druzstva, pojiStovny a vlastné tak trochu na vzdor ¢i ,,natruc doslova ,,zdola“
sam sebe etabloval. V tomto sméru ma nase obcanska spolecnost velice hluboké koteny, které
sahaji mnohem ddle do historie nez vznik jakychkoliv politickych stran. Ale dobrovolnictvi
neni jenom specifikou soucasnosti. VeSkerd misiondfskad ¢innost, vSechny klaStery, obecni
kosteliky, ale i prvni vyzkumy ve véd¢, objevy nezndmé fauny, vznikaly vlastné na
dobrovolnické bazi. Z pocatku to nikdy nikdo nefinancoval. Vznikalo to z pfesvédceni, Ze to
ma smysl dé€lat, ze snahy prekrocit pouze tcelovy horizont vlastniho Zivota. PrestoZe vSichni
tito lidé Zili sami (z dneSniho pohledu) v nedostatku, nevidé€li smysl svého Zivota v obZive,
v pouhém zachovini sebe a své rodiny, ale skoro vzdy ptekraCovali svoje bezprostiedni
mozZnosti a tehdejsi ucelové zdjmy, n€jakou charitativni, dobrovolnickou ¢innosti. Dokonce

i politickd hnuti, revoluce vznikaly jako hnuti dobrovolnikl, lidi nadSenych urcitou
myslenkou, kterou chtéli prosadit. Nikdo je za to neplatil! To jen dodatecn¢ Karel Marx
hledal za v§im, opravdu vS§im jen a jen materidlni zajmy, ackoliv sdm svoje studie psal také
predevsim z nadSeni a piesvédceni a v bid¢ a také si mohl vydé€lavat penize jinym zplsobem.
A teprve po sto letech od jeho smrti, jeho nasledovnici neustale opakovali, Ze vSichni, kdoZ se
pro néco dobrovolné angazuji, jsou vlastné¢ placeni, bud’ zdpadnimi imperialisty nebo
Vatikdnem, ¢i alespon, Ze to dé€laji proto, aby si jednou po smrti zajistili Zivot posmrtny

v Kralovstvi nebeském. >’

' www.dobrovolnik.cz/l-organ.shtml.
20 §iklovd, J. M4 dobrovolnictvi budoucnost? In. Dobrovolnictvi a ddrcovstvi - obnova obcanskych ctnosti, s. 23.
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3. Dobrovolnictvi a nabozZenstvi

Dobrocinnost byla jiz zpocitku zaméfena na pomoc lidem v socidlni nouzi, kulturu,
vzdélanost a rovnéZ vznikaly spolky napt. dobrovolnych hasic¢ti. Dobro¢innost vSak nebyla
vdzdna na n&jaké naboZenstvi, ale pradvé véfici se nejvice v charit¢ angazovali. Vedle
naboZenskych spolkl, které vznikaly v ramci cirkve se etablovaly i spolky svétské, které
s tmi cirkevnimi soupefily. Pojem dobrovolnictvi jako takovy se nevyskytuje v Zddném
ndboZenstvi, ale motiv neziStné sluzby je patrny ve vSech ndboZenstvich. Tyto motivy

obvykle vychazi z posvatnych textt konkrétnich cirkvi 2

3.1  Kvrest’anstvi
,,Je jednim z konstitutivnich prvka nasi kultury, klade velky diiraz na sluzbu bliznim. VSichni

v v

jisté znaji ptibéh o milosrdném Samaritanovi, na kterém JeZiS demonstroval, jak se maji jeho
ndsledovnici chovat k lidem v nouzi. Biblické texty vedou véfici k tomu, aby v kazdém
pottebném videli samotného Krista a pfitom netrvali na odméné pozemské. Na jiném miste
Pisma mtizeme najit zminku o situaci v prvni kiestanské obci. Spolecenstvi zfidilo zvlastn{
sluzbu diakond, ktefi se méli starat o spravedlivé rozdélovani prostfedkii spolecenstvi vdovam
a sirotkim. Ozvénu jména tohoto uUfadu miZeme zaslechnout v ndzvu protestantskych
charitativnich organizaci - diakonii. Starost o lidi v nouzi provézi od té doby Zivot cirkevnich
obci jako nedilnd soucést jejich ptsobeni ve svété. Dnes vykazuji citkevni dobrocinné
organizace nejveétsi objem dobrovolné prace nejen v zemich jejich vzniku, ale téZ v misijnich

, Ly )
uzemich tfetiho svéta.

3.2 Islam

,»Na rozdil od kfestanstvi, kde je kladen diiraz na osobni rozhodovani véficiho a jeho Cisty
umysl, Islam je naboZenstvim zakona a Zivot v muslimské obci neoddéluje ndbozenskou sféru
od politické. NaboZenské zdkony maji byt téZ zdkony stdtnimi a hiichy trestdny vetfejné stitni
moci. Zakladem prava muslimskych zemi je Sarfa - podrobné rozpracovani nauceni o tom

¢eho se ma muslim drZet a ¢eho vyvarovat. Solidarita v kazdodennim Zivot¢ je zdkladnim

pravidlem souziti muslimil. Pravidlem je zdvazek nasytit toho, kdo hladovi, pecovat

2! Srov. Tutr, V. http://www.dobrovolnik.cz/d_naboz.shtml.
2 Tutr, V. http://www.dobrovolnik.cz/d_naboz.shtml

-14 -



o nemocné, pomdhat lidem bez piistte$i a na cestdch. Ve Ctvrtich evropskych mést s
muslimskym obyvatelstvem kde soucasné droveni vetejnych sluzeb neni dostatecnd, zacali tito
lidé ozivovat pojem muslimské solidarity. Organizuji sit¢ vypomoci rodindm v nouzi,
nemajetnym studentlim, iniciativy proti $iteni drog a podobné. Pravné zakotvenym vyrazem
povinnosti muslima brat ohled na druhé je institut povinné almuzny ¢i naboZenské dang -
zakat, kterd je povazovdna za jeden z péti piliftu isldmské viry. Kordn dokonce na nékterych
mistech zdlraziuje, Ze véfici maji jako almuznu davat vse, co jim piebyva. Toho vyuZzivaji
nékteré teorie islamského socialismu. Sama dan zakdt ma funkci oc€istnou, jako moralni
oc¢iSténi majetku dcinnou socidlni solidaritou. Je také chédpana jako vraceni Casti majetku
Bohu, ktery Bih umoznil ¢lovéku ziskat. Ackoli je muslimské ndboZenstvi ndboZenstvim
priva, pfesto nelze fici, Ze by motivace k dobroCinnosti byla Cisté legalistickd. Pravo je
chapano jako hraz a ochrana spole¢nosti pied agresivitou a rozpinavosti jednotlivce. Presto
nckteti myslitelé, jako napiiklad Ghazzdli varovali pfed pfeceflovanim pravniho nazirdni.
Tierno Bokarovi, mystiku prvni poloviny 20. stoleti se pfipisuje vyrok: "Vira je jako Zhavé
Zelezo. Kdyz chladne, ztrici na objemu a huie se kuje. Proto je tieba ji hidt ve vysoké peci
lasky a dobro€innosti. Své duSe musime zakalovat v oZivujicim Zivlu lasky. Proto nesmime
uzavirat jejich vychody k dobrocinnosti a musime dbét, aby myslenkdm byla oteviena cesta

k rozjimani."*

3.3  Judaismus

,Judaismus je také naboZenstvim zdkona. Véfici Zid je tcastnikem smlouvy, kterou uzaviel
Bih s Zidovskym narodem. Veskera pravidla pro praktické jednani véficich jsou podrobné
rozepsana v Tanachu - Zidovské bibli, a v nes¢iselném mnozstvi komentait. Béhem staleti se
ke kazdému versi nashromazdil velky pocet vykladd, které byly opét komentovany

a interpretovany. Dnes se jiz neskoleny ¢lovek v téchto predpisech a naucenich neorientuje

a také rizné proudy uvnitf judaismu kladou dlraz na rizné vyklady, a jina pravidla povazuji
za zavazna. Kazdy zid je ale povinen dodrzovat 613 piikazii a zdkazi odvozenych piimo

z Tanachu. Povinnost podporovat chudé je jednim z nich. V jednom Zidovském piibéhu se
vypravi, jak se bohaty ¢lovék omlouval Zebrdkovi za malou almuznu, kterou mu daval tim, ze

musi zaplatit dluhy, které jeho syn nadé&lal hrou v karty. Zebrak mu na to pry odpovédél:

"jestli tvlij syn chce prohrdvat penize, at’ si prohrdva svoje a ne moje."

B Tutr, V. http://www.dobrovolnik.cz/d_naboz.shtml.
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,»Systém charity v Zidovskych obcich je podrobné rozpracovan jiz od stfedovéku. Kazda
Zidovskd komunita md mit zfizenou charitni organizaci, které kazdy ¢len obce odvadi ¢ast
svého platu podle svych moZnosti, z nichZ se financuje podpora chudych. Naptiklad kazdy
chudy ma narok na dvé¢ jidla denn€, o Sabatu pak na tfi. Za nejvyssi stupeil dobroCinnosti je
vSak pokldddno zaopatfeni Clovéka poskytnutim zaméstnani, nebo pujcky tak, Ze je
sob&stacny a neni zdvisly na darech. Dlouha4 staleti ndsilné izolace Zidovskych komunit

v Evropé od okolniho prostiedi a neustald hrozba prondsledovéni vytvoiila mezi Zidy takovou
miru solidarity a védomi pospolitosti jako snad u Zadného jiného naroda. Tento rys Zidovstvi
vyustil pii osidlovani Palestiny od konce 19. stoleti v zakladani kibuct, spolkil pro pomoc
pristéhovalciim, nirodnich fondi pro vykupovini piady a produkti Zidovskych osadniki,
jejichz ¢lenové pracovali s neuvéfitelnym nasazenim. Dnes je v Izraeli dobrovolnictvi

a sponzorstvi samozfejma soucast Zivota jak ve sféfe politické, tak ndbozenské. I kdyZ dnes
jiz existuji sttni socidlni systémy, presto neztrdci platnost vyrok rabiho Akiby jimz
odpoveédél na otazku pro¢ Bih, ma-li chudé rad, je neucini bohatymi: "Je v poradku dat

bohatym prostiedky k tomu aby si ziskavali zasluhy."**

4. Dobrovolnik

Dobrovolnik je osoba, kterd d€ld néco, zejména pomdhd druhym lidem, ochotné, bez
pfinuceni a bez platu.25
,Dobrovolnikem mtiZe byt fyzicka osoba
a) star3i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky,
b) star$i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,
kterd se na zdklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢ rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.**®
,,Dobrovolnicka price je v podstaté piistupnd kazdému jednotlivci, at’ uz je to student, clovék
vydélecné Cinny, dichodce ¢i osoba se zdravotnim postiZzenim. DiileZité je najit pro kazdého

individualng tu spravnou &innost.“*’

2 Tutr, V., http://www.dobrovolnik.cz/d_naboz.shtml

** Srov. http://dictionary.cambridge.org/define.asp?key=88649&dict=CALD
6 http>//www.olomouc.charita.cz/dobrovolnictvi/zakon_o_dobr._sluzbe.pdf.
27 Bartoov4, B.,http:// www.hest.cz/pruvodce.shtml.
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Malgorzata Ochmanové a Pawel Jordan ve své publikaci hovoii o tom, Ze: ,,...dobrovolnikem
by mél byt zraly ¢lovek, ktery je schopny a zodpovédny, a ktery mtize dobrovolnické ¢innosti
vénovat svilj ¢as a schopnosti. S vyjimkou malych déti se dobrovolnikem muze stat kdokoliv,

kdo v€dom¢ pracuje ve prospéch druhych a je dusevné i télesné zdraV}’/.“28

4.1 Typy dobrovolnych aktivit, které mohou dobrovolnici vykonavat

Dobrovolnici se mohou angazovat jak ve vysoce kvalifikovanych ¢innostech (napft. tidici a
spravni organy neziskovych organizaci), tak i v téch kvalifikovanych méné¢, které zahrnuji
asistenci ¢i pomocné prace. Je dulezité, aby vSechny dobrovolné ¢innosti byly hodnoceny
stejné. A to z toho diivodu, aby nedochdzelo k preferovani konkrétni dobrovolnou ¢innosti
pred ostatnimi. Dobrovolnici maji nejvétsi zdjem o prici s klienty a také se radi podili na
akcich, které pofdda samotna organizace.29

,Z hlediska ptfipravy a ndsledné realizace je dilezité rozliSovat typy dobrovolnych aktivit.
Jednim ze zdkladnich kritérif je rozdéleni dle Casového Vymezem’.“30

Karel Kosina ve své publikaci hovoii o jednordzovych akcich a dlouhodobych

dobrovolnickych programech. Jejich charakteristika je podadna v kapitole 4.1.1 a 4.1.2.

4.1.1 Jednordzové akce
- jedna se predevsim o benefi¢ni akce, kampané¢, sbirky apod. Zapojeni dobrovolnikl do
jednorazovych aktivit nemusi znamenat, Ze jde o jednordzovou pomoc — akce tohoto
typu ve vétsin¢ piipadl probihaji n€kolikrat do roka. Dobrovolnik miZe pomahat
vicendsobné, ale vzdy v kratkodobém ¢asovém rozmezi.
- Pti usporadani takovéto akce potfebuje organizace Casto stovky dobrovolniki, le¢ na

pomérné kratkou dobu...

4.1.2 Dlouhodoby dobrovolnicky program
- probihd v delSim cCasovém rozpéti. Dobrovolnik vykondva c¢innost pravidelné,

napiiklad dvé hodiny tydné po cely rok. Jednd se o Castou formu dobrovolného

¥ Ochmanové, M., Jardan, P. Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci, s. 6 — 7.
2 Srov. Fri¢, P., Dércovstvi a dobrovolnictvi v CR, s. 106 — 107.
30 Kosina, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika préce s dobrovolniky, s. 14 — 15.
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zavazku, ktery je pro dobrovolnika splnitelny a pro organizaci uzite€ny svoji
pravidelnosti. Mezi dobrovolnikem a organizaci se vyplati mit sepsanou dohodu

- o spolupréci, v niZ jsou upraveny zdvazky, prdva a povinnosti obou stran.

- Pokud dobrovolnik vykondvd dlouhodobou pomoc v zahrani¢i, mluvime

- 0 dobrovolnické sluzbé nebo dokonce misi.

- Dlouhodobé dobrovolnické aktivity mohou dat také podnét ke vzniku nosnych
dobrovolnickych programii neboli pilotnich projektd. Ty vyznamné dopliuji jiz

£ ¢

stavajici sluzby organizace nebo umoznuji poskytovat sluzby tpln€ nové.

4.2  Dobrovolnici v neziskovych organizacich

Pavol Fri¢ ve své publikaci Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice uvadi:
,Dobrovolnd ¢innost je velice dillezitou soucdsti prakticky vSech organizaci. Nabyva vSak
raznych podob, které je mozno rozd¢lit do nésledujicich typu:

Typ 1: na dobrovolnicich je ptimo zdvisly vlastni chod organizace. Vedle malé skupiny
zaméstnanych ,,profesiondlti* se podileji na hlavni ¢innosti organizace. Bez jejich prace by
organizace nemohla své cile plnit. Tento typ je typicky napf. pro zajiSfovani rozsahlych
humanitérnich akci, organizovanych ob&anskym sdruzenim Clovék v tisni nebo Adra, dile
ekologické iniciativy a kampané potadané Greenpeace a organizaci Déti Zeme. Stejné tak je
tomu u poradenskych sluZeb, zajisStovanych Asociaci obCanskych poraden a u Programu Pét
P, ktery zajistuje Narodni dobrovolnické centrum Hestia. V piipadé nékterych organizaci by
bez dobrovolnikli nebylo mozno realizovat nékteré prilezitostné akce (kvetinovy den,
benefi¢ni koncert, vanocni akce).

Typ 2: Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou soucasti programu organizace — zastavaji
tedy béznou priaci zaméstnanych pracovnikli. Dobrovolnickd ¢innost tedy neni zakladem
provozu organizace. Tento typ se nejcastéji objevuje u zafizeni socidlni a zdravotni péce.
Napt. v Domové Sue Ryder dobrovolnici participuji na zajiStovani financnich prostredk,
pomadhaji se Zehlenim, obstardvaji recepci, zajistuji chod dobroc¢inného obchodu, pomdhaji
s ucetnictvim, n¢kdy i s dklidem, stavebnimi pracemi, upravami, chodem technického zazemi
apod. to znamend, Ze kdyby tuto ¢innost nevykondvali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa
profesiondlné. U tohoto typu spolupriace tak dobrovolnici pfispivaji pfedev§Sim ke sni
finan¢nich ndkladi organizace.

Typ 3: cinnost dobrovolnikii neni sice pro vlastni chod organizace bezprostiedné
nepostradatelnd, ale dobrovolnd ¢innost pomahd 1épe nebo snize naplnovat cile kazdé

organizace a celkové zkvalitiiuje poskytované sluzby ¢i usnadiiuje provoz. Tento typ je
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nejcastéji pritomen u volnocasovych aktivit (napf. vychdzky s klienty organizace Fokus),
vytvarnych ¢i jazykovych krouzkl pro uprchliky (Organizace pro pomoc uprchlikiim),

u volnogasovych aktivit seniorti (Zivot 90) &i pfi navitévni sluzbé v domdcnostech seniori.
V naprosté vétSin€ organizaci bylo na dobrovolnickém principu caste€né zajiSténo
poradenstvi v danovych a ucetnickych zdlezitostech, administrativni pomoc, manudlni
vypomoc apod.

Ve skute¢nosti je vSak c¢innost dobrovolnikli mnohem sloZitéjsi, nez jak ji zachycuji uvedené
typy, nebot’ ¢innosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou velice riiznorodé. Zejména typ 2 a 3

se casto vyskytuji paralelné.“31

4.3  Oblasti, ve kterych se dobrovolnici angazuji
Dobrovolnici se nej€astéji vyskytuji v organizacich, jejichZ prvotnim cilem neni zisk, ale
naplil posldni ¢i cile jejich ¢innosti. Jednd se tedy obvykle o obcanskéd sdruZeni, cirkevni
organizace Ci obecné prosp&sné spole(:nosti.3 2
V dotazniku Narodniho dobrovolnického centra Hestia pro zdjemce o dobrovolnou ¢innost se
uvadi tyto oblasti, ve kterych se dobrovolnici mohou angazovat:

o mentélni retardace, kombinovand postizent,

o fyzicky handicap,

o nemocni,

o zavisli,

o AIDS,

o bezdomovci,

o nezaméstnani,

o ochrana lidskych prav,

o humanitarn{ aktivity,

o obéti trestnych ¢int,

o telefonni linky,

o administrativa + organizace,

o vzdélavani,

o workcampy,

o ekologie,

o kultura,

31 Fri¢, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.s. 103.
32 Srov. Tosner, J., Sozanskd, O. Dobrovolnici a metodika prce s nimi v organizacich, s. 41
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o pteklady,

o fundrasing,

o PC, internetové stranky,
o manudlni préce,

PR 33
o sousedskd vypomoc.

4.4 Otazka vhodnosti a nevhodnosti dobrovolnika

,Mnoho faktort je dulezitych, které nakonec rozhodnou o vhodnosti, ¢i nevhodnosti jednak
samotného dobrovolnika, ale i o jeho dobrovolnické ¢innosti, ¢i mista a ¢asu jeho ptisobeni

v organizaci.Uved’'me alespon nékteré z téchto dulezitych faktord na stran¢ dobrovolnika:
pohlavi

vek

vzdélani

zaméstnany - nezameéstnany, student Vg, student Sg, ucen apod.

stav - svobodny, vdand/Zenaty

AR I e

zajmy
6. zdravotni stav

Vyjmenované faktory je nutno posuzovat jednotlive, ale i v jisté ndvaznosti a hlavné

u kazdého dobrovolnika individualné. To proto, Ze na co se jeden dobrovolnik hodi, jiny se
nemusi hodit viibec a opa¢né. Jako piiklad uvedu: Muz, ktery je zaméstnany ve své organizaci
s pracovni dobou od 7.00 do 15.00 hodin by rdd pomahal jako dobrovolnik v socidlnim
zafizeni pro pfechodny pobyt zdravotné postiZzenych a starych lidi. Jako koordinatorka mu
nenabidnu dobrovolnickou c¢innost - pomoc pii ranni toalet¢ klienta, ale doprovod na
prochazku v podvecernich hodinidch. Pomoc pfi ranni toalet¢ klienta nabidnu nezaméstnané
dobrovolnici, kterd ma rodinu a v odpolednich hodindch se musi vénovat détem. Co je vhodné
pro uvedeného muze, neni vhodné pro tuto dobrovolnici a obracené. Vysledek je spokojenost
organizace, ze maji dobrovolniky a spokojenost obou dobrovolniki, Ze se organizace snazila

- ° e e v , . 34
pfizpisobit jejich casovym moZnostem.

33 http://www.hest.cz/dob_2.shtml.
3% Teicherov4, E., www.hest.cz/pruvodce.shtml.
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4.5  Dobrovolnické organizace a dobrovolnicka centra

,Dobrovolnické organizace se zabyvaji organizaci dobrovolné ¢innosti. Funguji vétSinou
jako informacni a kontaktni zdkladny pro ty, ktefi se chtéji stiat dobrovolniky a pro organizace
dobrovolniky hledajici. Nékteré z nich se specializuji na praci s dobrovolniky v urcité
tématické oblasti (socidlni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji v ur€itém regionu
nebo na ndarodni ¢i mezindrodni drovni - dobrovolniky vysilaji ¢i ptijimaji v rdmci dobrovolné
sluzby. V Ceské republice méd jiz nékolik organizaci bohaté zkuSenosti s poiddinim
mezindrodnich akci u nds (napf. INEX - SDA) anebo programl pro vysilani ceskych
dobrovolnikti do zahrani¢i (napt. Program Mladez).

Dobrovolné organizace jsou takové, jejichZ ¢innost je postavena pievazn¢ na dobrovolnicich.
Vétsinou se jednd o neziskové organizace, které ¢asto zohlediiuji menSinové a individudlni
potteby obyvatel. Diky svému zaméteni a charakteru byvaji ¢asto inicidtory zmén ¢i novych
trendi ve spolecnosti a nositeli mordlnich hodnot. Nejvyznamnéjsi oblasti s nejvetSim
zapojenim dobrovolnikl a také s nejvetsi odezvou ve spoleCnosti jsou oblasti: ekologicka,
humanitérni a lidskych prav, socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni a vzdélavaci.«®

.V Ceské republice vznikaji dobrovolnicka centra piedeviim proto, aby propagovala

a podporovala myslenky dobrovolnictvi. Jsou to samostatné neziskové organizace — obCanska
sdruzeni, nebo vznikaji jako soucdst jiné neziskové organizace, nékdy pisobi pii vysoké ¢i
jiné Skole. Tato specializovana pracovisté se zabyvaji dobrovolnictvim profesiondlné. Jejich
ukolem je kromé propagace dobrovolnictvi poskytovani informaci lidem uchazejicim se

o dobrovolnickou ¢innost a pomoc pii jejich uplatnéni. K tomu je zapotiebi udrzovat kontakt
a spoluprici ptedevsim s regiondlnimi neziskovymi organizacemi a poskytovat jim, i dal§im
institucim pracujicim s dobrovolniky, kvalifikovanou metodickou pomoc a podporu. Déle
dobrovolnicka centra spolupracuji s médii, obcemi, samospravami i statnimi organy

a v neposledni fad¢ sama realizuji dobrovolnické programy, naptf. program ,,Dobrovolnici

. ;. . v e vz 36
v nemocnicich®, ,,Dobrovolnici v domovech pro seniory®, ,,Program Pét P pro déti a dalsi.*

3 Tutr, V., www.dobrovolnik.cz/l-organ.shtml.
3% Dolejskd, M. http://www.hest.cz/pruvodce.shtml.
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5. Motivace dobrovolniku

V ddvné minulosti bylo dobrovolnictvi Ccist€¢ neziStnou sluzbou. V dne$ni dobé¢ sice
dobrovolnik neocekdva finan¢ni odménu, ale pfeci jen ofekdvd, Ze mu jeho dobrovolnickd
¢innost néco pfinese. Jednd se napiiklad o ziskdni novych zkuSenosti, pfitel, o posileni
sebedlvéry a v neposledni fadé jde i o zébavu.”’

,Zejména lidem z tzv. socidlné slabych skupin miize dobrovolnictvi nabidnout zptisob, jak se
zafadit do spolecenského déni. Nezamé&stnanym pomdha ziskat zkuSenosti, které v budoucnu
vyuziji pfi praci. Zdravotné postiZeni se diky dobrovolnym aktivitim zapojuji do spolec¢nosti,
ktera je potom lépe chape jako jeji samoziejmou soucdst. Lidé v diichodovém véku mohou
pomoci zejména v oblasti sluZeb seniorim, ale také pfi predavani zkuSenosti mladSim -
napiiklad svym oSetfovatelim z fad dobrovolniki. Tak mohou pomoci feSit i generacni
problémy ve spolecnosti. Dulezitéjsi je vSak ziskany pocit uZiteGnosti.*®

Dobrovolnictvi je jednoduché. Je to o tom, Ze vénujete svlij Cas néCemu uZitecnému bez
niroku na odménu. Ziskdte uspokojeni z dobfe strdveného Casu a vynaloZeného usili.

V neposledni fad¢ je dobrovolnictvi dobrd cesta k: poznani novych lidi, ziskdni dovednosti

a uZite¢nych zkuSenosti. MiZe to byt také zabava.”

5.1 Motivace lidského chovani

,Rizni autofi vychdzeji z riznych psychologickych Skol, které reprezentuji, a proto také
nachazime vice moznych pfistupti k oblasti lidské motivace. Nekteti rozliSuji mezi védomymi
a nevédomymi, ddle mezi tzv. motivy primarnimi a sekunddrnimi a vétSinou si vSimaji
motivaci zaméfenych fyziologicky, zaméfenych na teorii uceni nebo na teorii osobnosti,
piipadné rozliSuji mezi motivy biologickymi a sociokulturnimi.**’

,Nakonecny (1997) d€li motivace takto (povaZuje vSak za dileZité rozliSovat mezi motivem
a potfebou):

Motivy primarni (vrozené) — hlad, Zizen, spanek, dychéani, vyhybani se bolesti atd.

Motivy afektivni (¢4ste¢né primdrni a ¢aste€né sekundarni) — motiv bezpeci, agrese, atp.

— jsou vrozené i ziskané

37 Srov. http://www.dobrovolnik.cz/l_co.shtml

38 http://www.dobrovolnik.cz/l_co.shtml
%% Srov. http://www.do-it.org.uk/wanttovolunteer/aboutvolunteering/thebasics
" Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5.
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Motivy sekunddrni (socidln¢ vztahové, ziskané) — motiv socidlniho kontaktu, dosaZeni
uspéchu, moci vlastnictvi atd.

Toto déleni odrdZzi do jisté miry pohled humanistické psychologie reprezentovany A. H.
Maslowem, jeZ vychazi ze systému univerzalnich lidskych potteb, které se kazdy ¢lovek snazi
uspokojit. Maslow vsak jde dal a hovoii o nemotivovaném chovani. Poklada za né to chovani,
které nesméfuje k uspokojeni néjaké potreby, jako napt. expesivni chovéni a fenomény zrani
a rustu, ale soucasné hovoii o potiebach rustu a mini tedy, Ze chovani neni motivovano vzdy
jen redukci potieb.«!!

,,Potfeba je pocitovany nedostatek néceho pro daného jedince dilezitého. Pravé potieby jsou
povazovany za zdkladni zdroj motivace. Napéti pocitované v mysli jedince — a to nejen
¢lovéka — vede k Cinnosti odstranujici pfislusny nedostatek. Potifeby jsou ¢lenény nejcastéji na
zakladé Maslowovy hierarchie potieb na biologické a socidlni.

Biologické potieby, nazyvané také fyziologické, viscerogenni nebo primdrni, zahrnuji
nejzakladngjsi funkce nutné pro chod lidského organismu. Socialni potieby, znamé také pod
piivlastky spolecenské, psychogenni nebo sekunddrni, urcuji Clov€ka jako tvora Zijiciho
v ur¢itém spolecenstvi a snazictho se o kultivaci toho Zivo€isného, co v kazdém jedinci je.
Souhrnné byva produkt socidlnich potieb nazyvan kulturou.

Jedinci vykondvajici dobrovolnou praci spatiuji ve svém pusobeni rozlicné motivy. Nékteré
z nich v§ak mohou vykazovat znaky potfeb. VétSina dobrovolniki, i pfes deklarovanou
skromnost, jist¢ pocituje naplnéni (ukojeni) své potfeby byt uznivan. Déle mladi
dobrovolnici velmi Casto uz pfi studiu dobrovolné pracuji ve svém oboru a uspokojuji tim
potiebu seberealizace. Ziejmée tedy plati, Ze dobrovolna prace umoZznuje spliiovat

a zuglechtovat ty nejvyssi potieby.«**

,Maslowilv hierarchicky systém potfeb vychdzi ze zobecnénych zkuSenosti tohoto
vyznamného amerického klinického psychologa a pfedstavitele humanistické psychologie.
Vychodiskem hierarchického uspotfadani potieb je jejich prozivana naléhavost a princip, Ze
potfeby v tomto systému uvedené jako vysSi jsou uspokojovany teprve tehdy, kdyZ jsou
alespoil do ur€ité miry uspokojeny potieby nizsi. Z tohoto pravidla existuje nékolik vyjimek,
které jsou dany zejména zkusSenosti a uspofovianim potieb v raném détstvi (jestlize byly
zdkladni potteby ditéte dostateCné uspokojeny, neptiklddd jim pozdéji velky vyznam a

naléhavejsi se pro né v dospélosti mize stat potfeba pozndvani, ¢i tvofeni, i kdyz hladovi),

*!'Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5
2 Novak, T. Motivace dobrovolnika, http://nb.vse.cz/~novakt/publ/06.04.24_motivace_dobrovolniku.doc.
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jinym piipadem vyjimKky je zdména potieby lasky a tdcty (¢lov€ék muze usilovat o uctu

prostiednictvim lasky, erotické uspechy také posiluji jeho sebevédomi).«*

MASLOWUV HIERARCHICKY SYSTEM POTREB

potieba ucelu

potieba lasky

potreba bezpeci

fyzické poteby

fyzické poti‘eby — hlad, Zizen, teplo, spanek atd. — prvky nutné k zachovani té€lesného Zivota
potieba bezpe¢i — Maslow ma na mysli fyzické bezpeéi — rozumnou jistotu, ze fyzické
potieby budou uspokojeny i zitra

poti‘eba lasky — potieby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

potieba ti¢elu — potieby symetrie, fadu a krasy, védét, rozumé a zkoumat

# Nekoneény, M., Uvod do psychologie, s. 209.
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poti‘eba seberealizace — nalézt sebenaplnéni a realizovat vlastni potencidl, dosdhnout
uspéchu, byt kompetentni, ziskat souhlas a uzndni — rozvoj ¢lovék v pln€ vyvinutou, tvofivou
osobnost s dostate¢nym prostorem pro sebevyjadieni

,NeZ se potfeby, které jsou umistény v hierarchii vyse, stanou dileZitym zdrojem motivace,

e e e v Nz o . . C v 1w . Cax v oAb
musi byt pfinejmensim ¢4stecné uspokojeny potieby, jeZ leZi v pomysIné pyramidé niZe.*

,Zistaneme-li jeSt¢ u humanistické psychologie, pak pravé ona zdlraznuje jako determinanty
chovani vnitini zdroje chovani vystupujici jako systém uréitych potieb ¢ tendenci. Uspé&snost,
intenzita a zaméfeni motivace je ovlivnéna mnoha faktory — individudlnimi charakteristikami
¢lovéka, na jeho socidlnich vazbach, vychové, okolnostech, momentélni i dlouhodobé situaci,

uzndvanych hodnotich atp.«*

5.2 Zakladni zdroje motivace
K zékladnim zdrojim motivace patii:
o potieby
o navyky
o z&jmy
o hodnoty
o idedly

5.2.1 Potieby

Charakteristiku potieb viz v kapitole 5.1 Motivace lidského chovani.

5.2.2 Nadvyky

,Navyky, neboli stereotypy jsou cCinnosti, které se castym, pravidelné¢ se opakujicim
vykonavanim v urCitych situacich stdvaji zautomatizovanymi. Navyky byvaji odborné
oznacovany jako naucené vzorce chovani a jsou vysledkem bud vychovy nebo vlastniho
sebeutvareni kaZzdého ¢loveka.

I tato skupina motivli mize vysvétlovat ochotu dobrovoln¢ pracovat. (...) Navyky podle mého
minéni v sob& skryvaji velky potencidl. Clovék by na zakladé vychovy mél v uréitych

piipadech jednat vicemén¢ automaticky, coZ by mohlo klidné€ byt dobrovolnictvi.“*

* Novak, T. Motivace dobrovolnika, http://nb.vse.cz/~novakt/publ/06.04.24_motivace_dobrovolniku.doc.
* Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5.
46 Novak, T. Motivace dobrovolnika, http://nb.vse.cz/~novakt/publ/06.04.24_motivace_dobrovolniku.doc.

-25 -



5.2.3 Zdjmy

»Zajmy tvofi zdsadni motiv k vykonu dobrovolné ¢innosti. Plati to hlavné v oblastech jako
volno€asové aktivity, uméni a sport, kde je dobrovolnikovi implicitné nabizena i ur€itd
odména ve formé pfistupu k vlastnimu zdjmovému, uméleckému nebo sportovnimu vyfZiti.
V zdjmu vedoucich pracovnikl organizaci pfijimajici dobrovolniky by me¢lo patfit detailni

zjisténi zdjmu vlastnich dobrovolnikii a pruznd reakce na tyto podnéty.“*’

5.2.4 Hodnoty

,Plisuzovani vyznamu a diileZitosti skutecnostem v okoli ¢lovéka je podstatou hodnoceni. Je
to proces odehravajici se na drovni poznavani a proZivani. Hodnoty potlacuji objektivni smysl
a ztelesnuji subjektivni, individudlni vyznam pro konkrétniho jedince. Pfesto vSak hodnoty
byvaji jedinci vnimdny i v kontextu SirSich socidlnich skupin nebo az celé lidské spole¢nosti.
Je pfirozené, Ze nékteré hodnoty ptejimd clovék od svého socidlniho prostfedi. Tato
hodnoceni pfedstavuji osobni hodnotovou mapu, coz je v podstat€ hierarchie hodnot. Jedna

se o vyznamny zdroj motivace jakékoli lidské &innosti.“*®

5.2.5 Idedly

,Vyznamny cil snaZeni jedince, Cili skutecnost, o kterou usiluje, je idedl. Rozumime jim tedy
,urCitou ideovou ¢i ndzorovou piedstavu néceho subjektivné Zadouciho, pozitivné
hodnoceného.” Idedly mohou zahrnovat osobnostni znaky, Zivotni styl a cile, pracovniho
jednani atd. Vznikaji na zdklad€ plsobeni socidlnich faktorG vyvoje a utvafeni osobnosti
¢lovéka, predevsim rodiny a autorit.

Ideély jsou motorem tzv. advokac¢nich organizaci a téch jedinct, ktefi jsou presvédceni

a zdravé ,,nabuzeni” k akci, kterou se snazi napiimit zdeformované vztahy ve spolecnosti
nebo piimo fesi akutni problémy.

Dobrovolna prace samotnd je, nebo alespont by méla byt, povaZzovana za Zadouci a vysoce
hodnocenou aktivitu. Idedlem ¢lovéka zodpovédného, raciondln¢ uvazujiciho je péce

o spolecenstvi, ve kterém Zije. Vyznamny vliv mivaji socidlni skupiny, které i z pohledu

dobrovolnictvi jsou povazoviny za zasadni faktor.“*’

4 Novik, T. Motivace dobrovolniku, http://nb.vse.cz/~novakt/publ/06.04.24_motivace_dobrovolniku.doc.
48 P
Tamtéz.
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6.  Druhy motivace

Fri¢ pomoci statistické analyzy vytipoval 3 zdkladni deklarované motivace k dobrovolnictvi.
Jednd se o motivaci konvenéni, recipro¢ni a nerozvinutou. Jde o motivace, které se navzdjem
prolinaji, ale u konkrétnich osob se néktera z nich stiva dominantni.

Konvené¢ni motivace

O konvencni motivaci mluvime v piipad¢€, Ze dobrovolnika vedly k dobrovolné praci bud’
moralni normy nejbliz§tho okoli nebo obecnd neformdlni spoleCenskd pravidla chovani,
nejcastéji oboji. Konvencni motivace je dominantni u 40 % ceskych dobrovolniki a je nesena
jak ocekdvanim a vzory chovani v kruhu rodiny a zndmych, tak mordlnimi imperativy
platnymi v SirSim spoleCenstvi. Takto motivovani dobrovolnici maji ve svém rozhodovani
sklon preferovat své ndboZenské presvédceni a imponuji jim ptiklady darcovskych aktivit
z okruhu piibuznych a ptatel. V §irSim slova smyslu se tato motivace opird bud’ o principy
ktrestanské mordlky ¢i o predstavy o spravném zpusobu Zivota. Proto se konvencni motivaci

Castéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a véfici.

Recipro¢ni motivace

Recipro¢ni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prvky,
které jsou uzitecné i pro n¢j samého. Reciprocné motivovani dobrovolnici chapou svoji praci
jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typické je pro né zdjem

o ziskavani novych zkusenosti, navazovani novych vztahtl, snaha uplatnit svoje schopnosti

a udrZovat se prostfednictvim dobrovolné prace v kondici. Tato motivace ma dominantni vliv
na rozhodovani 37 % ceskych dobrovolnikti. Je patrnd hlavné u mladych lidi do 30 Ilet
s jednoznacné ateistickym svétonazorem.

Nerozvinuta motivace

Tato motivace se omezuje na soubor prvki, které vytvareji zakladni prostor pro rozhodovani
dobrovolnikd, jako je diivéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat, presvédceni

o smysluplnosti dobrovolné price v konkrétnim piipadé a pocit, Ze prostfednictvim
dobrovolnictvi je mozné se podilet na Sifeni dobré myslenky. Tyto tfi motivacni pilite

postacuji k rozhodnuti dobrovolné pracovat 23 % dobrovolnikd. Vyznamné Castéji se tento

* Novak, T. Motivace dobrovolnika, http://nb.vse.cz/~novakt/publ/06.04.24_motivace_dobrovolniku.doc.
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druh motivace vyskytuje u vysokoskoldkd a osob stfedni a star$i generace (od 46 do 60
let).«*

Nasledujici graf zndzornuje procentudlni zastoupeni jednotlivych motivaci, jak vyplynulo
z rozsihlého sociologického vyzkumu, vénovaného darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské
republice a jejich instituciondlniho ramce, ktery jim poskytuji neziskové organizace. Vyzkum
realizovala Nadace rozvoje obCanské spoleCnosti (NROS) a Agentura neziskového sektoru

(AGNES) v letech 1999 a 2000.

Typologie motivaci k dobrovolnictvi

N = 366 dobrovolniku
Zdroj: AGNES, NROS 2000

40%

nerozvinuta motivace
= recipro¢ni motivace
m konvenéni motivace

Dile se Fri¢ ve svém vyzkumu mimo jiné zabyval diivody, které jsou duileZité pro to, aby se

¢lovek rozhodl stat dobrovolnikem. Tyto konkrétni diivody jsou uvedeny v grafu niZe:

30 Frig, P. Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.s. 67 — 68.
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Duavody povazované za dtlezité pro rozhodnuti stat se dobrovolnikem
N = 366 dobrovolnikl
Zdroj: AGNES, NROS 2000

0O Nabozenské presvédceni

B ZkuSenost s obtiznou osobni nebo
rodinnou situaci

@ Osobni pfiklad mych pfibuznych
nebo znamych

@ Moznost ziskat nové dovednosti a

74% zku$enosti

74% O To, Zze mné oslovili lidé z organizace
1 74% O Pocit, Ze moji pomoc potiebuiji lidé,
které znam
75%

O Pocit, Zze dobrovolnictvi je soucasti
76% zpUsobu Zivota lidi jako ja
O Moznost navazovat nové vztahy se

76% ” P
zajimavymi lidmi
91% O Snaha uplatnit své schopnosti
939 e e
B Presvédceni, ze ¢lovék pomuze Sifit
‘ ‘ ‘ ‘ doboru myslenku
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ Duavéra v organizaci, ktera praci

organizuje

6.1  Motivace védoméa a nevédoma

,»Sigmund Freud povazoval veskeré projevy jedince za symptomatické, tj. vyjadiujici n&jaky
stav a jeho ucelny projev. Nemuzeme-li tedy n¢jaky motiv identifikovat, neznamena to, Ze mu
motiv chybi. V tomto ohledu je pak ptipadné rozliSovat mezi motivy védomymi

a nevédomymi.*’

,,Je mozné, Ze jedname, aniZ bychom véd¢€li pro¢ nebo aniZ by ndm prava piicina naseho
jedndni byla zfejm4. Nase chovani ma n€kdy manifestacni obsah. (...) Nevédomé jsou tedy

i takové motivace &i zptisoby chovéni, jejichZ piiciny si subjekt vysvétluje chybng. >

,Do této kategorie patif i substitu¢ni chovani, které md povahu kompenzace nedosazeného
cile. Zdrojem nevédomych motivaci mohou byt i potlacené sklony a afekty, z nichZ vznikaji
komplexy — neasimilované psychické obsahy a s nimi spojené tendence k jejich kompenzaci.
C. G. Jung zduraznil jeji autonomii a ¢ihavost (motiva¢ni pohotovost) a hovofil také

o védomych komplexech. Podle Maslowa komplexy navic neovliviiuji jen motivaci jedince,
ale pronikaji celou jeho psychikou, tj. determinuji i jeho mysSleni, fantazii, citéni atd.

Je signifikantni, Ze vétSina dobrovolnikl uvadi jako své motivace pro praci dobrovolnika ty,

které povaZzuje za pozitivni. Piedev§im je to pomoc, citit se uZiteCnym, ladska k bliznimu,

>! Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5.
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smysluplnost, seberealizace, sluzba Bohu atp. Do této kategorie vSak stéle Castéji spadaji i
recipro¢ni motivace — néco se naucit, mit dobry pocit, uznani, parta apod.
Velmi ztidka se n¢kdo odvazi sdélit i néktery z motivi, ktery by mohl byt hodnocen jako
negativni — kompenzace ur¢itého komplexu, touha po moci, sexudlni motiv atp. Vysvétlenim
muze byt do urCité miry i to, Ze ty, které jsou hlubsi, skryt&jsi, mohou byt nevédomé,
potlagované & vytéstiované. >
,,Aby dobrovolnici byli pfi své praci skute¢n¢ tspesni a prospésni, musi sami spliiovat urcité
predpoklady. DileZitou roli zde hraje ptedevsim jejich motivace.
Dobrovolnici pfichdzeji do organizace s riznymi piedstavami a zriznych divodd. Mezi
nejcastéjsi odpovedi dobrovolnikll ohledné jejich motivace patii:

o chci délat néco smysluplného,

o rad bych pomdhal lidem,

o mij piibuzny byl pfijemcem dobrovolnické pomoci od vasi organizace,

o rad bych u vis ziskal praxi v oboru, kterému se dale chci vénovat,

o chci udélat néco pro lidi, kterych je mi lito a mam Spatné sv€domi z toho, Ze sdm jsem

zdravy,

o musim dé€lat nékde né&jakou praxi, a vaSe nabidka se mi libila ze vSech nejvice,

o zaujal me vas projekt, a chci se na ném podilet,

o mam pocit, Ze m¢ nikdo nepotiebuje a vas projekt mi diva moznost, Ze budu uZite¢ny,

o mam trochu volna a chci je vyuZit pro dobrou véc. !
Jandakova ve své publikaci hovoti o celé fad¢ divodu:

o zajem o obor,

o ziskani praxe,

o prostor pro tvofivost,

o potieba pocitu dilleZitosti,

o nabozenské citéni,

o touha po zméné,

o vlastni uspokojeni,

o pocit, Ze je nékdo potiebuje,

o samota,

o touha dostat se do vyssich kruhti,

o atd”>

32 Nakonec¢ny, M. Motivace lidského chovéni, s. 30.
>3 Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5.
>* Kosina, K. Dobrovolnictvi a metodika price s dobrovolniky, s. 21.
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Susan J. Ellis hovoii o velkém mnozstvi divodt pro¢ se stat dobrovolnikem, pro¢ se vénovat
dobrovolné ¢innosti. Jako ptiklad uvddim jen nékteré z nich:

o citit se uziteCnym,

o poznat komunitu,

o ziskat vedouci schopnosti,

o splnit obcanskou povinnost,

o uspokojeni z uspéchu,

o poznéni,

o naucit se néco nového,

o volné pole ptisobnosti,

o pomoc prateltim, partnerim,

o zdokonalit se,

o citit se hrdy,

o ziskat nové pratelé,

o jako terapie,

o d¢lat néco jiného neZ v préci,

o pro zdbavu,

o znabozenskych divod,

o citit se dobfe,

o byt soucésti tymu,

o otestovat sama sebe,

o byt aktérem zmény,

o po osobni zkusenosti s problémem, nemoci, situaci,

o byt vidét,

o aj.”®
Gabriela Cechové z Dobrovolnického centra Ratolest v Brné v Priivodci dobrovolnictvim pro
neziskové organizace dostupném na webovych strankdch Hestia — Narodniho
dobrovolnického na otazku ,,Pro€ to ti dobrovolnici délaji?*, uvadi:
Protoze:

o ziskaji nové pritele a kontakty, které mohou vyuZit i mimo dobrovolnou

¢innost,

o ziskaji nové zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti,

55 Janddkovd, P., Price s dobrovolniky, s. 24.
%% Ellis, S. J., Why Volunteer, http:/www.charityguide.org/volunteer/motivation/why-volunteer.htm.
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o maji piistup k riznym vzdelavacim programim a vycvikiim zprostfedkovanym
organizaci,
o ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moZnost sebereflexe a sebezdokonalovani,
o mohou se seberealizovat,
o aktivné travi svij Cas, jsou prospésni,
o maji dobry pocit z dobfe vykonané price, védomi vlastni potfebnosti,
smysluplnosti,
o kontaktem s novymi lidmi se seznamuji s jinymi styly a zptisoby Zivota,
o ziskaji zazemi pro realizaci svych vlastnich napadi a vizi,
o mohou mobilizovat svlij potencidl a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,
o roste jejich osobni prestiZ a jsou zajimavi pro své okoli.”’
V dotazniku pro zdjemce o dobrovolnou ¢innost Narodniho dobrovolnického centra Hestia se
jako moZnosti odpovédi na otdzku: ,,Pro¢ chcete pracovat jako dobrovolnik?* uvadi tyto
varianty:
o chci mit co na préci,
o chci se setkavat s lidmi,
o chci dosdhnout vlastniho uspokojeni z €innosti,
o chci rozvinout své dovednosti,
o chci dokdzat pomoci potfebnym lidem,
o chci splatit sviij dluh vdécnosti vici lidem,
o jiny davod.”®
,»doudim, Ze kazdy dobrovolnik ma pro ,,dobrovolniceni” vzdy vice diivodu, které lze Clenit
do nékolika skupin. MenS$i ¢4st z nich je pragmatickd (zdpocet praxe), velkd Cast je ryze
osobni (dlouhodoba potieba vztahu a blizkosti, ndvrat do détstvi, naplnéni potfeby pomahat)
a konec¢n€ je tu i motiv mozné zmény mezilidskych vztahd. Posledné¢ jmenovany motiv
dobrovolnictvi je osobnim piispévkem svétu, kde se lidé sdileji a setkavaji. Dobrovolnici jsou
pfipraveni druhého obdarovat, aniZ by o tom vznosné hovofili, jakoby fikali: ,,Jiny svét je
mozny a ja na ném makam, protoZe chci a protoZe je to muj svét.“ Takova obcansky ¢i
politicky orientovand motivace a dvahy o lep$im svét€ jsou moznd naivni. MoZna L
,»V psychologii najdeme jist¢ fadu sloZitych témat, ale otizka lidské motivace bude urcité

patfit k tém nejkomplikovanéjsim. Znat na ni odpovéd’, védeét proc¢ se ¢lovek chova tak, jak se

57 Cechovd, G., http://www. hest.cz/pruvodce.shtml.
38 http://www.hest.cz/formular/dob_1.shtml.
% Prahl, R., http://www.hest.cz/pruvodce.shtml.
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chova je predmétem zdjmu nejen psychologt, ale kazdého, kdo pracuje s lidmi, a v kone¢ném
disledku bychom radi porozuméli i sami sobé. Pro¢ je toto téma tak slozité? Je to ddno
mnoha faktory, pfedevS§im tim, Ze kazdé lidské rozhodnuti a z n€ho vyplyvajici kondni (¢in) je

vysledkem vyhodnoceni mnoha faktord. Jinymi slovy je to véc velmi komplexni.“60

,Jednim z nejdulezitéjSich motivii, o kterém se vSak pfili§ nehovofi, je to, ze lidé délaji
urcitou praci radi. Pti dobrovolné praci miZze hrat svou roli i idealismus, urcity Zivotni nazor

VIS |
nebo politické presvédceni.

6.2 Motivy k dobrovolné ¢innosti

Jaroslav Hynek zastupujici sdruzeni YMCA v CR piednesl na konferenci v KroméfiZi v roce
2004 referat s nazvem ,,Motivace k dobrovolné praci®“. Hovofil o sloZitosti tohoto tématu

a uvedl velmi pestry vycet motivi, které mohou vést k dobrovolné ¢innosti. Zminil se

o motivech kladnych i zapornych. Konkrétné hovofil o : altruismu, substitu¢nim ,,léceni*
komplext, sexudlnim motivu, moci, penézich, vite, vlastni zkuSenosti, seberealizaci

a o smyslu.

1. Altruismus

jisté jako prvni ¢lov€ka napadne altruismus. Jedna z definic altruismu tikd, Ze jde o ,,chovani
uskuteciiované k prospéchu druhého bez anticipace odmén z externich zdroji. To ndm
napovida, Ze tedy existuji vnitini odmény, které maji povahu vysSich citd. (...) Altruismus
muzeme v bézné fei formulovat jako radost z radosti druh}’fch.62

Altruismus vSak neni jednozna¢nym a jednoduchym pojmem. Fri¢ uvadi néasledujici druhy
altruistického chovan:

reciprofni altruismus — v jeho pozadi stoji ocekdvéani, Ze bude altruistiv vykon jedou
oplacen né¢jakou odménou

normativni altruismus — charakterizuje chovani, které se opird o motivaci kombinujici
moralni imperativy a socidlni tlak, tedy nejen zvnitinéné moralni imperativy samotné
emocionalni altruismus - stoji na citu ¢lovéka, na soucitu se stradajicimi, na lasce
k bliznimu. neni zde tedy pfitomen piimy zisk egoisty, ale emocni zisk — emocionalni

zainteresovanost altruisty na kondni dobra je mravné krasna

% Hynek, J. Motivace k dobrovolnické praci. In. Dobrovolnici, vzdéldvani a vychova ve §kole i mimo $kolu.
Sbornik konference Krométiz 2004. s. 26.

®! Jandakovd, P. Spoluprace s dobrovolniky, s. 6.

%2 Hynek, J. Motivace k dobrovolnické praci. In. Dobrovolnici, vzdéldvani a vychova ve §kole i mimo $kolu.
Sbornik konference Krométiz 2004. s. 26
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krest’ansky altruismus — nevyhyba se ani jednomu z vyse uvedenych druhti motivaci, i kdyz
ncékteré neodpovidaji jeho idedlu krdsna. Je pro n&j charakteristicky soucit s trpicim,
milosrdenstvi

pravy altruismus — altruismus bez kontaminace egoismem je velmi slozitym problémem. (...)
Jednotlivé druhy altruismu se navzdjem nevyluCuji, dobrofinnost je motivovdna jak
raciondlné, tak emociondlné a veSkery altruismus je kontaminovan egoismem. (...) Obvykle
s idedlem mravni krasy altruismu koresponduji ty motivace, které pocitaji se symbolickou,
morélni nebo spiritudlni odménou. (...) Zisky z altruismu jsou vZdy oboustranné.”

2. Substitu¢ni

,léceni” komplexti. Urcité procento lidi prozivd komplexy nejriznéjSiho druhu, znichZ
nékteré mohou byt kompenzovany dobrovolnou pééi o druhé.

3. Sexualni

bez pochyby jedna z velmi silnych motivaci pro lidské kondni. v prostfedi neziskovych
organizaci pracujicich s détmi a mladeZi je tfeba eliminovat zdjmy pedofild, které budou vzdy
takovéto jedince pfirozené pfitahovat. Je nutno fici, Ze Zddnym administrativnim zptisobem
nelze problémy s touto motivaci 100% vyloucit.

4. Moc

na jedné stran€ je nutno rozliSovat touhu po moci a touhu po uplatnéni, ale psychologové
stejné fikaji, Ze touha po uplatnéni vychdzi opét z touhy po moci. A Alfred Adler tika, Ze
touha po moci vychdzi z pocitu bezmocnosti, jini z potfeby sebepotvrzeni vlastniho ja.

5. Penize

dobrovolnik a penize? Neni to protimluv? I v neziskovych organizacich se toc¢i relativné
hodné financi a vzdy se najdou lidé, které piitomnost pené¢z provokuje k aktivité. Takovy
¢lovek se ale vétSinou nestava dobrovolnikem — snad jen na €as, neZ se mu podafi dostat napft.
do manaZerské funkce organizace pracujici s dobrovolniky.

6. Vira

patii k velmi silnym motivacim. Vira a z ni vyvérajici sluzba byla v nasi kultute po dlouhd
staleti normativni soucdsti lidského byti. Atheismus vyprdzdnil toto misto, ale potieba sdilen{
dobra pretrvala. Glovék potiebuje zaZivat i tyto viemy.*

7. Vlastni zkuSenost

vétSinou jde o odchovance organizace, ktefi se po dosaZeni urCitého v€ku stdvaji sami

vedoucimi. Vyjadfuji to vétSinou slovy: ,,chci vritit to, co jsem sdm mohl proZit.*

3 Fri¢, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 14 — 22.
% Hynek, J. Motivace k dobrovolnictvi, http://www.amanno.org/?go=dokumenty&pageld=5.
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8. Seberealizace

humanistickd psychologie — A. H. Maslow — ,,Clovék musi byt tim, kym miiZe byt, musi
zUstat vérny své vlastni povaze. Tuto potfebu oznacujeme jako sebeuskutecnovani®.

9. Smysl

V. E. Frankl jej dotahuje do vyjadreni vile ke smysluplné existenci. Zde se objevuji vyjadieni
vlastni motivace jako: pocit, Ze déldm néco dobrého a hodnotného, pomoci dobré véci, mé to

. NSRRI ~ z xz sy . vz v v 65
smysl, pocit naplnéni vétim, Ze to ma hlubsi smysl, nechci Zivot jen proZit ale pln¢ Zit.

6.3  Nevhodné a nebezpe¢né motivy pro dobrovolnou praci
Samoziejmé, Ze existuji i nevhodné ¢i piimo nebezpecné motivy pro dobrovolnou ¢innost. Jif{
Tosner s Olgou Sozanskou uvadéji ve své publikaci konkrétné tyto motivy:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.

2. Neptimétend a zbytecnd zvédavost.

3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4. Skutkafeni, snaha néco si zaslouZit.

5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve

sluzbé& hledat vlastni dusevni rovnovéhu.

6. Osameélost z ni pramenici touha po pratelstvi.

7. Pocit vlastni duleZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jest¢ uboZejsi lidi.

9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv.
,,Ve vSech téchto ptipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po moci nad
nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo je kombinovan
s n¢kterym z dalSich negativnich motivli, miZe nerozeznan siln¢ poskodit klienta a vztahy
mezi ¢leny dobrovolnického tymu. K uvedenému seznamu je tfeba podotknout, Ze dokud
bude prestiz dobrovolnictvi ve spoleCnosti mald, nebudou se tolik objevovat lidé
s nebezpeCnymi motivy. Z praxe vime, Ze tu a tam se objevi zdjemce o dobrovolnou ¢innost
s nepfiméfenou mirou soucitu a pomédhani za kazdou cenu. Ti druzi s mocenskymi motivy
jsou mezi dobrovolniky zatim vyjimeénym jevem. Vzhledem k principu dobrovolné ¢innosti

soudime, Ze jich nikdy nebude tolik jako v jinych oblastech lidské ¢innosti, napt. v politice.

% Hynek, J. Motivace k dobrovolnické praci. In. Dobrovolnici, vzdéldvani a vychova ve §kole i mimo $kolu.
Sbornik konference Krométiz 2004. s. 26 — 27.
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S rostoucim spolecenskym uzndnim dobrovolnictvi vSak bude ptibyvat lidi, kteti by nejprve

pottebovali porozumét a pomoci sami sob& nez budou schopni poméhat jin}’fm.“66

7. Priprava na dobrovolnou ¢innost

,,Piiprava na dobrovolnou ¢innost je riznorodd a zavisi pfedevsim na tom, o jakou Cinnost se
jednd. Tam, kde dobrovolnik vykondva vysoce kvalifikovanou préci, zdlezi v prvé fad€ na
tom, s jakou dosavadni profesni pripravou adept pfichdzi. Napt. vytvarnice, kterd povede
vytvarné kursy, je jiz dostatecné kvalifikovana, stejné jako vyucujici cizim jazykdm jsou
kvalifikovani svou jazykovou erudici. Pokud se ale jedna o neobvykly typ ¢innosti ¢i

o narofnou klientelu (napf. mentilné postizeni), zajiStuji organizace pro dobrovolniky
zvlastni edukaci a pfipravu. napt. dobrovolni poradci v obCanskych poradnich jsou
systematicky Skoleni témét Y2 roku, nez zahdji vlastni poradenskou cinnost. V Charité
organizuji pro dobrovolné pecovatelky Kurs sv. Zdislavy a pro vSechny, kdo se chtéji ucastnit
prace na vefejnych sbirkdach, maji zvlast' pfipraveny povinny program.

Tam, kde neni piiprava zajiSténa systematicky a skupinové, je pravidlem individudlni
zasvéceni (zauceni), zdjemce do chodu organizace, nejcastéji vedoucim pracovnikem daného
zafizeni apod. dobrovolnik obvykle vykondvd alesponi po urcité obdobi svou ¢innost pod
neformalnim dohledem zaméstnanych pracovnikt.

Na profesni ptipravu zpravidla nejsou kladeny pfilis vysoké naroky, nebot’ se vychazi z toho,
ze vzdy je mozno ur¢itou ¢innost pro dobrovolnika najit. Pokud vSak prace dobrovolnikii
v organizaci néjak souvisi s jejich profesi (napf. manZelském poradenstvi je vyhodou, pokud
poradci maji kvalifikaci psychiatr a psycholog), je to vyhoda. Neni to ovS§em podminka pro to,
aby mohli praci dobrovolnika vykondvat, ale je to spiSe usnadnéni procesu zaSkoleni, ziskan{
a mordlni pfipravenost, osobni charakter a nivyky. Pokud dobrovolnika cekd prace
v zahrani¢i s pfipadnym rizikem, je naprosto samoziejmé, Ze prochdzi jazykovou,
psychologickou

a bezpec€nostni pffpravou.“67

Bohdana Plodkova z Dobrovolnického centra Ustavu socidlni prace zdravotné socidlni fakulty

JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich k piipravé dobrovolniki uvadi: , Naro¢nost

66 v p .. . ) .. .,
Tosner, J., Sozanskd, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 46.
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ptipravy dobrovolnikl zavisi na jejich budouci vykondvané ¢innosti. Pokud bude dobrovolnik
pouze zalepovat a nadepisovat obdlky, urit¢ mu budou stacit pouze zdkladni informace
fecené béhem deseti minut. U n€kterych ¢innosti (napt. ptiprava vEtsi akee) bude nutno

s dobrovolnikem probrat spoustu detaili, sezndmit dobrovolnika s organizaci, s jejim
poslanim, promyslet postup akce, rozdélit si ukoly, aby dobrovolnik byl poté schopen
pracovat samostatné - piiprava bude trvat nékolik hodin. V piipad¢, Ze se bude dobrovolnik
vénovat ¢innosti dlouhodobé, a to hlavné ¢innosti, kdy bude vstupovat do vztahu s klientem
(napft. dobrovolnicky program Pé¢t P ¢i Dobrovolnici v nemocnicich), je nutna delsi ptiprava
formou az tiidenniho vycviku. V praxi se ndm velmi osvédcil vikendovy vycvik, trvajici od
patku vecera do nedé€le poledne, kde se dobrovolnici dozvi spoustu informaci

o dobrovolnictvi obecné, podrobné se sezndmi se svou budouci ¢innosti, zamysl{i se nad svou
motivaci, pracuji s obavami, strachy, vyzkousi si modelové situace a mnohdy také absolvuji
psychologické testy. Dobrovolnici mohou ale také poméhat pti ndrocnéjSich ¢innostech, které
si vyZzaduji dlouhodobou pfipravu - piikladem miZze byt telefonni poradenstvi vyzadujici
piipravu az 100 hodin vedenou odbornikem.“*®

,.Cas a energie vynaloZené na §koleni se nim vrati v kvalité odvedené dobrovolné préce

a v neposledni fadé v dobrém pocitu dobrovolnika, kterého pfijimajici organizace bere vazné

a investuje do jeho odborného ristu, «®

7 Fri¢, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice s. 107.
%8 plodkov4, B., http://www.hest.cz./pruvodce.shtml.
% Kosina, K., Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, s. 34.
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Diskuze

Nedomnivam se, Ze bychom méli ze zdpadni kultury pfijimat vSe, co jen piijmout lze. Ale
prave v oblasti dobrovolnictvi bychom se inspirovat mohli a méli. Netvrdim, Ze u nds neni
dobrovolnictvi na dobré urovni, to bezpochyby je, ale domnivam se, Ze by se m¢lo vyuZivat i
v jinych oblastech neZ dosud. Také bychom si jako spoleCnost méli uvédomit, Ze
dobrovolnictvi se nemusi vzdy vénovat jen lidé ze socidlni ¢i zdravotnické oblasti.
Dobrovolné se angaZovat miize opravdu kazdy. Zejména bychom se méli naucit, Ze délat
nékde néco dobrovolné, bez niroku na finan¢ni ¢i jinou odménu, nemusi v kazdém piipadé
znamenat patolizalstvi ¢i bldznovstvi. BohuZel, diky totalitnimu reZimu, ktery zde byl a diky
kapitalismu, ktery zde mame nyni, to tak casto byva. Ti, ktefi vyrtstali v totalitnim rezimu,
chédpou dobrovolnictvi jako patolizalstvi a ti, ktefi vyristali v kapitalismu nechdpou, ze né¢kdo
déla néco zadarmo a jeste k tomu rad.

Dobrovolnictvi je tady u nas v CR stéle jeité rozristajicim se fenoménem a ji pevné véifm, Ze
postupem Casu bude jeho uroven tady u nas, srovnatelna s drovni dobrovolnictvi v zdpadnich

zemich.

Dobrovolnictvi jako takové je velmi obsahlym tématem. Skyta v sobé mnoho moZnosti, podle
kterych Ize toto téma zkoumat a také mnoho moznosti, jak nad timto tématem polemizovat. J4
jsem pro svou praci zvolila téma motivace dobrovolnikll a to proto, Ze mi pfipadd velmi
zajimavé. 1 kdyz vim, Ze celkové motivace lidského chovéni je tématem velmi slozitym,
spadajicim spiSe do oblasti psychologie. Lidé maji rizné divody, pro¢ se vénuji dobrovolné
¢innosti, jejich divody jsou individudlni, ale pfesto se velmi Casto shoduji. Ve své praci jsem
méla snahu podat co nejrozsdhlejsi vycet divodt, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky. Jelikoz
nékteré autory publikaci a ¢lankd o dobrovolnictvi zndm osobné, domnivdm se, Ze se mi
podatilo ziskat dostatecné mnozstvi diivéryhodnych zdrojt. Jde o lidi, ktefi se dobrovolnictvi
vénuji jiz neékolik let. S pfevdZnym mnoZstvim citované literatury se shoduje mij nidzor na
dobrovolnictvi i na motivaci k dobrovolné ¢innosti. Pfesto bych na nékteré skutecnosti, které

se mi podaftilo v rdmci dostupné literatury zjistit, chtéla reagovat ¢i se k nim vyjadfit.

Malgorzata Ochmanova a Pawel Jordan ve své publikaci Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci
mimo jiné uvadi, v definici dobrovolnika, Ze dobrovolnik je clovek, ktery je dusevne i télesné
zdravy. Tuto skutecnost bych chtéla vyvritit, protoZe se domnivam, Ze i CloveEk télesné
postizeny muze byt dobrovolnikem. Takovy ¢lovek si umi uvédomit své priority a potieby a
jeho t€lesné postizeni mu v tom nikterak nebrdni. Dost dobfe si dokdZu predstavit napf.

¢loveéka upoutaného na invalidni vozik, ktery poméh4 v organizaci s administrativou,
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vzdélavanim, pieklady, internetovymi strdnkami atd. Rovnéz se domnivam, Ze pro ¢lovéka
s télesnym postizenim miiZze byt dobrovolnd ¢innost z hlediska toho, Ze mtize pfindset pocit

potiebnosti a uZitecnosti, velmi dileZzita.

Dile se chci pozastavit nad tématem, které se vénuje vhodnosti ¢ nevhodnosti dobrovolnik.
Shledavam jej za velmi dulezité a proto lituji, Ze se mi nepodafilo ziskat vice zdroju, které se
timto tématem zabyvaji. Posoudit dobrovolnika dle faktorii jako je vzdélani, vék, zdravotni
stav atd. a podle toho jej zatadit do dobrovolnického programu by méla na zacatku spoluprace
kazda organizace. Tato skuteCnost je dulezitd pro spokojenost obou stran, tedy jak pro
organizaci, tak pro samotného dobrovolnika. V dobrovolné cinnosti se muiZe angaZovat
opravdu kazdy. Jen je dulezité brat v potaz pfesné ty faktory, které uvadi Teicherova. Tyto
faktory by si mél pti volbé dobrovolné ¢innosti uvédomit i sdm dobrovolnik. M¢l by znét své

mozZnosti a své hranice a podle nich citlivé volit oblast, ve které se chce angazovat.

V dotazniku narodniho dobrovolnického centra Hestia pro zdjemce o dobrovolnou €innost,
ktery uvadi oblasti, ve kterych se mohou dobrovolnici angaZovat, dle mého nézoru chybi
oblast péce o seniory. VSechny oblasti, které jsou v dotazniku uvedeny, jsou velmi dulezité,
ale neméné dilezitou shledavam i oblast péce o seniory. Od kolegt, ktefi se vénuji socialn{
praci se seniory vim, Ze do né¢kterych penzionii a domovl pro seniory je velmi tézké
dobrovolniky ziskat.. VéEtSina z nich se domnivé, Ze prace se seniory neni pro dobrovolniky
atraktivni zejména z toho divodu, Ze nékteii z nich shleddvaji v obyvatelich téchto domovi

a penzioni svou budoucnost. Bylo by tedy docela zajimavé zkoumat, pro¢ se tak madlo
dobrovolnikli angaZuje v oblasti péce o seniory, zda je domnénka pracovnikil v oblasti péce

o seniory pravdiva. Jakd je v tomto pfipadé jejich ,,demotivace®.

Réada bych déle doplnila vycet nevhodnych a nebezpe¢nych motivli pro dobrovolnou praci,
ktery ve své publikaci uvadi Jiff Tosner a Olga Sozanska. Pii absolvovani praxe v prazském
programu P&t P (preventivni program pro déti ve véku 6 - 15 let zaloZeny na kamarddském
vztahu ditéte s dospeélym dobrovolnikem) jsem nékolikrat byla svédkem toho, Ze uchazec

o dobrovolnictvi oteviené ptiznal, Ze se potfebuje do zminéného programu zapojit, aby ziskal
potvrzeni, které mu umozni snadngji se dostat na vysokou Skolu. Zatadila bych tuto motivaci
mezi nevhodné a nebezpecné motivy pro dobrovolnou ¢innost, alébrz se domnivam, Ze takovy
dobrovolnik ,,z nutnosti* mizZe prave tfeba v programu Pét P napachat vice Skody, nez uzitku.

Navic nékdy byva dost evidentni, Ze takovy dobrovolnik by se jinak nikdy o dobrovolnictvi
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nezajimal. Zkratka je k tomu veden pouze poZadavkem konkrétni vysoké Skoly. Nedomnivam
se, Ze takovato motivace je v dobrovolnictvi na misté.
Téma nevhodnych a nebezpecnych motivi je velmi slozité. O ném samotném by se dalo

napsat mnoho stranek, avSak to nebylo predmétem mé préce.

Souhlasim s ndzorem Pavly Janddkové, kterd ve své publikaci hovoii o tom, Ze jeden
Domnivam se, Ze tento motiv je pfitomen u kaZzdého dobrovolnika. Dle mého nazoru se ve
vysledcich vyzkumil, které se tykaji motivace, tento motiv neobjevuje proto, Ze je tézko

vyzkoumatelny a vlastné nema konkrétni vypovédni hodnotu.

zviditelnit. Vnést jej do bézného Zivota béZznych lidi. Dalsi otdzkou vsak je, zda je Clovek
vibec k V pribéhu badani a psani této price mé napadalo mnoho dalSich alternativ, kterymi
jsem se mohla ve své praci zabyvat. Rovnéz jsem premyslela nad realizaci riznych vyzkumd.
Domnivam se napiiklad, Ze by bylo zajimavé zkoumat, kolik studentd socidlni price se
vénuje dobrovolnictvi, v jaké oblasti se angazuji a samoziejme, co je k tomu vede. Myslim, ze
z vysledkil takového vyzkumu bychom mohli byt velmi piekvapeni. Jak jsem jiz nékolikrat
uvedla, dobrovolnictvi 1ze zkoumat v§emozné, je to jen otdzka fantazie.

Také jsem si v pribéhu tvotfeni své prace kladla mnoho otdzek. Jednou z nich bylo naptiklad
to, zda by nebylo dobré vést lidi k dobrovolnictvi od ttlého veéku. Nikoliv vSak ,,dobrovolné
povinne®, jako to probihalo v rdmci totalitniho reZimu, ale néjakou nendsilnou formou —

napftiklad jesté vice dobrovolnictvi dobrovolnictvi vychovatelny.
Touto fecnickou otazkou, bych diskuzi uzaviela. Jak jsem jiz podotkla, mlj nizor na

dobrovolnictvi se ve vétsSiné piipadi shoduje s autory, ktefi se timto tématem zabyvaji.

Vyhrady, které jsem méla, jsem okomentovala prave v této diskuzi.
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ZAVER

Témat a oblasti, které se vice ¢i méné dotykaji dobrovolnictvi je celd fada. Jsou velmi Sirokd a

daji se neustdle znovu a znovu zpracovavat.

Ukolem této prace bylo popsat co mozna nejveétsi mnozstvi diivodi a motivaci k dobrovolné
¢innosti. V zadném piipad¢ netvrdim, Ze ma bakaldfskd prace obsahuje vSechny existujici
davody, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky. A to proto, Ze, jak jsem jiZ v dvodu uvedla,

rozhodnuti k dobrovolnictvi je zcela individudlni zaleZitosti.

Nyni, kdyZ jsem jiZ na konci psani své bakaldiské prace, mohu fici, Ze usili vénované tomuto
tématu mi pfineslo ve vysledku vice otdzek neZ odpovédi. Ale také mnoho napadd, jak jinak

by se dalo téma dobrovolnictvi prozkoumat. Véfim, Ze ziskané poznatky vyuZiji ve svém

profesnim Zivoté, at’ uz jako dobrovolnik ¢i jako ¢lovek, ktery bude s dobrovolniky pracovat.
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Abstrakt

PISTEKOVA, R. Motivace dobrovolnikii. Ceské Bud&ovice 2007. Bakaldiskd prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologické fakulta. Katedra praktické teologie.

Vedouci prace Mgr. Lucie Malinikova.

Kli¢ové pojmy: dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnické organizace, dobrovolnicka

centra, motivace lidského chovani, zdroje motivace, motivy, ptiprava na dobrovolnou ¢innost.

Prace se zabyvd motivaci dobrovolnikil, tedy tim, co vede lidi ktomu, Ze se vénuji
dobrovolné Cinnosti. Stru¢né nastifiuje vyvoj dobrovolnictvi od stfedovéku az po soucasnost.
Dile se zbyva charakteristikou dobrovolnika a oblastmi, ve kterych se dobrovolnici uplatiiuji.
Rovnéz se vénuje motivaci lidského chovini a rozebird zdkladni zdroje této motivace.
Popisuje konkrétni druhy motivace pro dobrovolnou ¢innost a to jak ty vhodné, tak i
nevhodné. V préci je ddle zmin€na problematika piipravy dobrovolnika na jeho dobrovolnou

¢innost.

PISTEKOVA, R. Motivation of the volunteers. Ceské Bud&jovice 2007. Bachelor study.
SouthCzech University. The Faculty of Theology. Department of Practical Theology. Leader
of the study Mgr. Lucie Malindkova.

Key terms: volunteer, volunteerism, volunteers organisations, volunteers center, motivation

of human behavior, the sources of motivation, motives, preparation for to be a volunteer.

The study is aminig on volunteers motivation, it means, what people leads to participace on
volunteering. Shortly pointing on developing of volunteerism since midage till the present
days. Next point of the study is characterization of a volunteer and the areas, where could
volunteers apply themselfs. This study is, as well, aiming on motivation of human behavior
and analyzing the sources of this motivation. Describing particular kinds of the motivation for
voluntary activity, those whose are correct and those whose are not as well. In the study is

mentioned the question of prepearing for voluntary activities.
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