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Abstrakt

Hlavnim tématem této prace je problematika syndromu vyhoteni v policejni praci.
Syndrom vyhotfeni mtze postihnout témét kazdého, kdo dlouhodobé vykonava stejnou
¢innost. Tato problematika se dotyka celé fady profesi a nejvice t€ch pomahajicich,
jejichz cilem je pomahat ostatnim. Takovou profesi muze byt i povolani policisty.
Policistim, zejména tém, kteii piichazeji do kontaktu s obCany v okamzicich, kdy
nejenom preventivn¢ pomahaji a chrani, ale i vramci ostrych policejnich akei,
dopravnich nehod ¢i vySetfovani rizného druhu kriminality, hrozi syndrom vyhoteni.
Jde o to, nakolik si své problémy uvédomuji a jsou ochotni o nich mluvit. Cilem prace
bylo objasnit miru ohroZeni syndromem vyhoteni, zjistit, zda jsou policisté schopni
odhalit na sobé pocatek syndromu vyhoteni a které oblasti pracovnich ¢innosti jsou pro
né nejvice zatézujici, ptipadné zda jsou ochotni vyhledat odbornou pomoc. Jaké formy
ma odbornd pomoc a nakolik je pii praci v policejnich slozkach G€inna.

Vyzkumny soubor tvofili policisté z obvodnich oddé€leni potadkovych sluzeb
v Ceskych Budgjovicich a Zvikovském Podhradi. A policejni psycholog. Vyzkumné
Setfeni bylo provedeno kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou dotazovani. Sbér dat
byl proveden technikou polostrukturovaného rozhovoru a nestrukturované¢ho rozhovoru
a dotazniku Burnout Measure.

Z vyzkumu vyplynulo velmi zajimavé zjisténi, a to, ze policisté maji negativni
postoj k odborné pomoci v boji proti syndromu vyhoteni. Odmitaji pomoc policejniho
psychologa. Pomoc pro né piedstavuje jejich rodina a pfatelé. A nejvice zatézujici

pracovni oblast pro policisty pfedstavuje administrativa.
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Abstract

Main topic of this research is problematics of burnout syndrome in police work.
Burnout syndrome can affect almost anyone doing repetitive work for long periods of
time. The problematic is touching a wide array of careers, especially those, which goal
is helping others. Police officer is one of those jobs. Officers in danger of burnout
syndrome are those, who are regularly in contact with citizens, not only when they are
actively protecting and helping, but also in action like arrests, car accidents or various
investigations. Question is, how much do they acknowledge their issues and whether
they are willing to talk about them. Goal of this research is to clarify whether police
officers are able to recognize beginnings of burnout syndrome, figure out which parts of
their work activities are most stressful, to what extend are they in danger and whether
they are able to search professional assistance. From which forms the professional help
of the police forces consists of and how effective is during their service.

Example group consisted of officers from Ceské Budé&ovice and Zvikovské
Podhradi district departments. And police psychologist. Method used was qualitative
research strategy, questioning. Data collection was done using semi-structured and
unstructured dialogue and questionnaire Burnout Measure technique.

The research resulted in very interesting conclusion, policemen have negative
attitude towards professional help in fighting the burnout syndrome. They refuse
assistance of police psychologist. Only supports for them are their family and friends.

And the most burdensome working area for the policemen is administration.

Key words

Burnout syndrome — qualitative Research— Police of the Czech Republic — helping

professions — police stress — prevention
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Uvod

Nazev bakalaiské prace je Syndrom vyhoteni v policejni préci, jeho projevy a cesty
k jeho pfekonani. Poprvé jsem se s pojmem syndrom vyhofeni seznamila pfi studiu na
vysoké skole a chtéla jsem se o této problematice dozvédét vice. Proto jsem si vybrala
toto téma bakalarské prace. Kazda profese s sebou nese urcité pracovni zatizeni. Ve své
praci jsem zkoumala oblast policejni profese, ve které jsou policisté vystavovani vysoké
zatézi. Policejni prace je ndrocnad jak po fyzické, tak po psychické strance. Pravé proto
se spolu s ostatnimi pomahajicimi profesemi dostavaji do prvni linie povolani, ktera
jsou ohrozena syndromem vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je v dne$ni uspéchané dobé aktudlni problematikou, ktera se
tyka fady profesi, pfedev§im téch pomahajicich. Syndrom vyhotfeni mize postihnout
Vv podstat¢ kohokoliv, kdo dlouhodobé vykonava néjakou ¢innost souvisejici S naroky
jak na fyzickou, tak psychickou ¢innost, ktera mnohdy neni omezena ¢asem, je rizikova
a dochézi pfi ni ke krizovym situacim v mezilidskych vztazich.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast prace je zamérena na
popis syndromu vyhoteni. Na pfi¢iny jeho vzniku, na jeho faze a projevy. Také na
rizikové profese, kde se tato problematika nejvice vyskytuje. Dale jsem se zaméfila na
povolani policistli a posledni kapitola je vénovana prevenci syndromu vyhoteni.

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného, nestrukturovaného rozhovoru a
standardizovaného dotazniku Burnout Measure. Cilem vyzkumu bylo objasnit miru
ohroZeni policisti syndromem vyhofeni: zda jsou policisté schopni odhalit na sobé
pocatek syndromu vyhoteni a zjistit, které oblasti pracovnich ¢innosti jsou pro né
nejvice zatézujici. Také jsou-li ochotni vyhledat odbornou pomoc, jaké formy ma a
nakolik je pfi praci v policejnich slozkach ucinna. Dale je prace zaméfena na to, CO
vedlo policisty ke ztraté idealt, se kterymi nastupovali k PCR. Pii zpracovani prace
jsem vychazela z odborné literatury a vysledkd polostrukturovanych, nestrukturovanych

rozhovort s policisty a dotazniku Burnout Measure.



Predpokladanym piinosem této prace je moznost vyuziti vysledk policejnim
psychologem a institucemi, které sleduji problematiku syndromu vyhoteni v policejni

praci.



1. Soucasny stav

1.1 Historie, vyznam a definice syndromu vyhoreni

Termin ,,vyhoteni* ¢i ,,vyhofet” je také oznacovan pojmem burnout, prevzatym
z angliétiny. Znamena to zcela se emocionalné, mentaln¢ a fyzicky vyCerpat. Za
zakladatele zkoumani problematiky syndromu vyhoteni je povazovan americky klinicky
psycholog, psychoanalytik a védec Herbert Freudenberger. Ten jako prvni pojmenoval
jiz dtive velmi znamy fenomén a pouzil pro n¢j na prelomu 70. — 80. let 20. stoleti
vyraz ,,syndrom vyhoteni®. Poprvé jej publikoval v ¢asopise ,,Journal of Social Issues*
vroce 1974. Od té doby pfibylo na téma syndrom vyhoteni n¢kolik publikaci, avSak i
dnesni pohled na tuto problematiku vychazi z poznatka z let pfedchozich (9, 13, 17).

V cCeské literatuie se jako prvni syndromem vyhoteni zabyval J. Kfivohlavy ve své
knize: ,,Jak neztratit nadSeni* z roku 1998. V této knize uvadi, Ze: ,, Burnout je odpovédi
organizmu na situaci, kterd cloveka uvadi do stresového stavu. Tato situace je pritom
tak silna (mocna), ze by se negativné dotkla kazdého cloveka, ktery by se do ni dostal *
(13,s. 11).

Jeklova charakterizuje syndrom vyhoteni takto: ,, Syndrom vyhoreni lze popsat jako
dusevni stav objevujici se u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na
mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje cela rada priznakii: clovek se citi
celkové Spatné, je emociondlné, dusevne i télesné unaveny. Md pocity bezmoci a
beznadeje, nemd chut do prdce ani radost ze zivota* (9, s. 13).

Velky psychologicky slovnik popisuje syndrom vyhoteni jako: ,, Syndrom, ktery se
projevuje po letech terénni, emocné vycerpavajici prdce ztrdtou profesiondlniho zajmu
nebo osobniho zaujeti a tyka se zejména tzv. pomahajicich profesi; spojen se ztratou
¢inorodosti a poslani, s pocity zklamani, horkosti* (5, s. 575).

Syndrom vyhoteni je dnes obecné znamy jev. Vyznam tohoto pojmu je popsan
nejen v psychologii. Jde o stav celkového psychického vycerpani, které se projevuje

ztratou energie a stavu optimismu, které¢ vedou ke stagnaci, frustraci a apatii. Postupné
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dochazi az k rezignaci (9). Setkavame se s nim u psychicky naro¢nych profesi, které
vyvolavaji  soustavny a  dlouhodoby stres. Rizikovou skupinou jsou
predevsim pomahajici profese, ale neni to pravidlem. Symptomy vyhofeni se vSak
v zadné jiné skupiné nevyskytuji s takovou pravidelnosti (13, 17). Syndrom vyhoteni
neni nemoc, je vSak v mezinarodni klasifikaci nemoci zatfazen do skupiny diagnoz Z73
,problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota®“ i do kategorie Z73-0 ,,vyhasnuti
(vyhoieni)“ (11, s. 13).

Pro stav syndrom vyhoteni existuje velké mnozstvi definic. Ve vSech se objevuji
tyto spolecné charakteristiky: emociondlni vycerpani, snizena vykonnost, Unava,
deprese, zména zivotnich postoju ¢i negativni postoje nejen k sobé, ale i1 k ostatnim
lidem a prosttedi. Tyto projevy v chovani a jednani vyplyvaji z poznatki, jak tento jev
svého Casu prezentoval jiz zmiflovany Herbert Freudenberger, a neni pochyb o tom, Ze
diky nému zacalo tento jev soustavné studovat nejenom mnoho dalSich psycholog, ale

i sociologl a dal$ich specialist (13).

1.2 Pric¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Existuje cela fada pohledii a nazori na pfi¢iny syndromu vyhofeni. Je to dano
predev§im zivotnim stylem, ktery nuti jedince, aby ve své profesi obstal, k podavani
vysokych vykoni a zvySujicimi se naroky (1).

Pfi¢inami syndromu vyhoteni se zabyva Ivana BartoSikova: , Syndrom vyhoreni
postihuje motivované lidi, s vysokymi cily a velkymi ocekdvanimi. Vyhoret miize pouze
ten kdo ,horel"** (1, s. 25).

Ve své studii tyto lidi popisuje jako ty, ktefi do své prace vkladaji mnoho energie a
nadSeni. Jsou orientovani na vykon a maji potfebu svému okoli neustile néco
dokazovat, aniz by si byli védomi svych vlastnich omezeni. Do své prace se vrhaji
S V podstaté neuskutecnitelnymi idedly a plni nadmérného ocekavani, které¢ vSak neni
v souladu s realitou. Takovéto nadSeni zprace mize dlouhodobé vydrzet jen za

podminky urceni si dostupnych cili a naplnéni ofekavani. K dal§im rizikim vzniku
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pfi¢in syndromu vyhoteni fadi také to, ze lidé maji problém pozéadat své blizke,
spolupracovniky ¢i instituce o pomoc. Diivodem mitize byt to, Ze si vSe nejradé¢ji délaji
sami, a pokud by za n¢ n¢kdo praci odvedl, povazovali by to za osobni selhani (1).

Na zikladné mnoha studii pfipadd jedinci se syndromem vyhofeni uvadi
Kiivohlavy jako jeden z hlavnich faktorti vzniku syndromu vyhotfeni neuspokojeni
existencionalni potieby smysluplnosti existence. Jedna se o pocit smysluplnosti prace,
zivota jako celku (13).

Poschkamp a Bartosikova se shoduji v tom, ze pficina vzniku syndromu vyhoteni
tkvi ve zplsobu organizace prace, pracovnich podminkach a osobnostnich
charakteristikdch jedinct. DalSim zatéZujicim faktorem je dle Poschkampa také
nedostateéné spolecenské uznani (1, 17).

Podle Kallwasse patii k rizikovym faktorim pochybovéni o sobé samém nebo také
strach z nezvladnuti urcitych naroka (10).

Jeklova a Reitmayerova ve své knize popisuje tii rizikové faktory pro vznik
vyhotfeni. Jednd se o vnéjsi rizikové faktory, profesni podminky vzniku syndromu

vyhoteni a vnitini rizikové faktory (9).

1.2.1 Vnéjsi rizikové faktory

Tyto faktory se tykaji predevSim prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi ci
pohybuje. Jde napiiklad o situaci v osobnim zivot¢é a podminky v zaméstnani.
Rizikovym faktorem v oblasti zaméstnani miZze byt dlouhodobé a opakované, tudiz i
unavujici, jednani s lidmi, nedostatek Casu ¢i snaha o postup na profesnim Zebfticku.
V oblasti rodiny pak dlouhodobd nemoc, partnerské konflikty, vénovani pozornosti
problémlim ostatnich lidi. V oblasti spoleCenské muze jit o soutézivost jedince a

stanovovani si vyssich cili, nez je jedinec schopen splnit; snaha udrzet tempo s lidmi
okolo (9).
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1.2.2 Profesni podminky vzniku syndromu vyhoreni

vvvvvv

tohoto faktoru se za nejrizikovejsi pracovisté povazuje predev§im zaméstnani
vV pomahajicich profesich. V profesich, kde dochézi k zavislosti klienti na odbornicich,
v profesich s vysokym emocnim a osobnim nasazenim zaméstnancti (17). Jedna se
zpravidla o pracovisté, kde nejsou aplikovany supervize, kde vladne soupefiva
atmosféra nebo kde se nevénuje pozornost potiebam zaméstnanci a dostava se jim

minimalniho uznani ¢i ocenéni (9).

1.2.3 Vnitini rizikové faktory

Tyto faktory lze charakterizovat jako rtizné osobnosti charakteristiky ¢lovéka, které
vznik syndromu vyhoteni podporuji. Jedna se napiiklad o stav organizmu, $patné vnitini
hodnoceni, reagovani v riznych situacich, zhorSeny fyzicky stav ¢i nervozita (9).

Kallwasse tvrdi, Ze: ,, Nejvice jsou syndromem vyhoreni ohrozeni lidé, kteri jsou
k sobé prilis tvrdi** (10, s. 114).

Jeklova a Reitmayerova uvadéji tyto vnitini rizikové faktory:
o prilis velké nadsent pro praci,
o chybné vnitini sebehodnoceni,
e snaha neustale soutézit a srovnavat se s jinymi,
o subjektivni vnimdni obtiznosti vlastnich Zivotnich podminek,
e prehnané vnimani neuspéchu,
e nedobry fyzicky stav,
e nepravidelny denni biorytmus,
e tendence délat si vsechno sam,
o nezvladani problémovych situaci,
e neschopnost Fici ne, nizkd uroven zdravé asertivity,

e potieba vse mit pod kontrolou,
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e neschopnost aktivniho i pasivniho odpocinku a relaxace,
o prilis vysoké naroky na vlastni osobu,
e prehnand odpovednost a perfekcionalismus,

e neschopnost pribrzdit (9, s. 17-18).

1.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni je stale Castéji popisovan jako proces, ktery se vyviji a nabyva
ruznych podob. M4 stejné jako jiné stavy rizné dlouhé faze zrodu a trvani (8). Pocet
fazi, které psychologové procesu vyhoieni vy¢lenili, se lisi (13).

V literature se vSak nejcastéji cituje Ctyifazovy model Christiny Maslach:

1. faze — Idealistické nadSeni a pfetézovani

2. faze — Emocionalni a fyzické vycerpani

3. faze — Dehumanizace druhych lidi jako obrana pfed vyhofenim

4. faze — Terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se
syndromu vyhoteni v celé jeho pestrosti — (,,sesypani se* a vyhoteni vSech
zdroju energie) (13, s. 61).

Dalsi déleni ndm nabizi Jeklovd a Reitmayerovd, ty ve své knize ,,Syndrom
vyhoteni® popisuji pét fazi: Na pocatku prvni faze je nadSeni, vysoka angaZovanost,
nerealistickd o¢ekavani, Spatné hospodafeni se svym Casem, neredlné vytycené cile (9).
Prace se pro jedince stdva velmi dileZitou soucasti Zivota. Do prace se jedinci vrhaji
plni energie a nadé¢je, jsou ochotni pracovat nad rdmec svych povinnosti, prace je
napliiuje. NadSenci neefektivné vydéavaji vlastni energii a precenuji své sily, to je
nejvetsi riziko v této fazi. Tato faze muize trvat i dlouhodobé (1).

Dalsi fazi je stadium stagnace. Idealy se nedaii realizovat. Jedinec uz slevuje ze
svych o¢ekavani a jeho pocate¢ni nadseni vyhasina. Profese uz nestoji v centru jeho
zajmu. Zacind se vice zamétfovat na svilj volny €as a finan¢ni ohodnoceni (9). V této

fazi se jesté nejedna o vyhoteni, jedinec stale odvadi kvalitni praci a ma i1 svlij osobni
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zivot. Tato faze mlize probihat rizn¢€ dlouho. Pokud si je jedinec schopny vytvofit dobré
zazemi, nemusi ani tato faze k vyhoteni dospét (1).

Nasleduje faze frustrace, n¢kdy také nazyvana jako nespokojenost ¢i Unava.
Pracovisté je pro jedince v této fazi velkym zklamanim. Zacind pochybovat o smyslu
své prace, premysli, zda spravné zvolil profesi nebo zda by nemél vyhledat jinou.
Soucasti tohoto stavu je nespokojenost s platovym ohodnocenim, nedostatkem tuspécht
¢1 s nizkym ocenénim své prace. Objevuji se prvni veétsi psychické a fyzické problémy
9).

Ctvrtou fazi je apatie. Jedinec pracuje jen tak, jak je to potiebné. Do prace dochazi
stale pozd¢ji a odchazi stale diive (1). Vyhyba se novym ukoliim a snazi se pracovat
tak, aby byl co nejvice mimo kontakt s lidmi. Vyhyba se jakymkoliv aktivitam (9).

Nasleduje posledni faze intervence. U této posledni faze je moZnost najit cestu ven.
Jedinec ptfehodnocuje svij zivot. Miize to vést k aktivnimu pfistupu jedince udélat
zménu ve svém zivoté. Muze to byt zivotni zména, kde si jedinec udé€la vice ¢asu na
vlastni konicky. Miize ji byt zlepSeni kvalifikace dalSim vzdélanim, delSi dovolena,
zména pracovni pozice v rdmci organizaci nebo opusténi dané profese a vyhledani ¢i
nalezeni nové. Zde je vSak moznost, ze se tyto faze budou opakovat i na novém
pracovisti ¢i ve zménénych podminkach (9).

Vyse uvedené jednotlivé faze mohou byt nékdy vice a jindy méné intenzivni. Na
pocatku je nadSeni, ptiliSna energie a diisledné smétovani k cili. Toto vSechno pro praci
velice dilezité se vSak na konci n€ékam ztrati. Je dobré, kdyz se podaii podchytit fazi
stagnace, zde je jeSt¢ velkd Sance na zabranéni syndromu vyhoteni. Posledni faze se
projevuje lhostejnosti, dochazi ke sniZzovani sebevédomi. Jedinec je Casto nemocen.

Pokud u ¢lovéka nastane piimé vyhofeni, je uz cesta zpét velmi narocna (9).

1.4 Projevy syndromu vyhoreni

,, Burnout je doprovazen celym souborem priznakii. Patri mezi né télesné zhrouceni,

pocity bezmoci a beznadéje, ztrata iluzi, negativni postoje k praci, k lidem v zaméstnani
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I KZivotu jako celku. Ve své extrémni podobé burnout predstavuje hranicni bod.
Dostane-/i se clovek za néj, jeho schopnost zvladat pozadavky, které na néj prostredi
klade, je podstatné snizena“ (12, s. 12).

Podle Kiivohlavého se pfiznaky syndromu vyhoieni nejcastéji objevuji u lidi, kteti
na sebe kladou moc velké naroky a pracuji nad rdmec svych schopnosti a dovednosti.
Dale u lidi, pro které je netispéch osobni porazkou, ktefi maji nizkou troven zdravé
asertivity (13).

Burnout ma velké mnoZzstvi projevl a podob. Nejcastéji se tyto projevy syndromu
vyhoteni déli podle tfi urovni: jedna se o uroven psychickou, fyzickou a uroven
socialnich vztaht. Symptomy vyhoteni tudiz zahrnuji stav psychického, fyzického i
emocialniho vycerpani. U jednotlivych projevi je velmi dilezitd povaha jedince. Jeho
charakterové rysy a frustracni tolerance. Nékdo mize reagovat uzaviranim se do sebe
pted celym svym okolim, jiny muze jako ventil pouzit agresivitu. Tyto vzajemné se

prolinajici projevy nesouviseji se Zadnym psychiatrickym onemocnénim (9).

1.4.1 Psychicka troven

Na psychické urovni se jedna o pfiznaky, které jsou spojené s nedostavujicim se
vysledkem z dlouhodobé vynalozeného usili. V disledku toho dochazi v této fazi také k
snizeni motivace. Clovék ma pocit marnosti, smutku a beznadgje (9). Dale se na této
urovni pfiznaky projevuji narusenym, Spatnym citovym stavem (17). Dominuje zde
pocit pfetizeni a emocniho vycCerpani, ztrata nadSeni, lhostejnost k praci. Psychicky stav
je charakterizovan pocity odosobnéni a ztratou zdjmu o dalsi osobni rist. Objevuje se
zde ztrita pozitivnich vztahi ke klientim (26). Clovék mize mit pocity vlastni
bezcennosti, postradatelnosti a beznadéje, z niz neni vychodiska. V nejhor$im ptipadé

muze vyustit az v autodestruktivni akt (11).
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1.4.2 Fyzicka troven

Na turovni fyzické se jedna o piiznaky, které se projevuji télesnymi omezenimi
jedince (17). Jde o stav celkového télesného vycerpani, unavy organizmu, ztraty
energie, ochablost, vegetativni obtize. V této urovni jsou typické poruchy spanku,
bolesti hlavy ¢i svali, vysoky krevni tlak (11). ZvySuje se riziko vzniku zavislosti a také
je zde zvySena nachylnost k nemocim. Pokud se tyto projevy zanedbavaji, mohou byt

pro lidské télo velice Skodlivé (9).

1.4.3 Urovei socialnich vztahi

Ptiznaky Grovné socialnich vztahti se projevuji v chovani jedince (17). Ten nema
zajem, aby jej druzi lidé hodnotili. Dochazi k nechuti k zaméstnani a ke v§emu, co s nim
souvisi (11). V disledku lhostejnosti a nezdjmu vi¢i ostatnim casto dochézi
K postupnému naristani konfliktd a omezeni socialniho kontaktu jak s klienty, tak

s kolegy. Pro jedince uz ani rodina neni zdrojem energie a uspokojeni (9).

1.5 Ohrozené profese

Kfivohlavy za prvni oblast nejvice upozoriiujici na vznik syndromu vyhofeni
oznacil zdravotnictvi. Pfesné tim ve své knize vymezuje préaci zdravotnich sester na
riznych oddélenich jako je onkologické, oddéleni intenzivni péce, pooperacni oddéleni
¢1 sester na psychiatrii a dalSich specializovanych pracovistich, ale také tfeba sester
pracujicich v hospicech. Syndrom vyhoteni neni rizikem jen pro zdravotni sestry, ale
také pro samotné lékare (13). Jejich klesajici zivotni uroven, demotivace, pracovni
nespokojenost a zvysujici se mira vyhoteni je disledkem ptedCasného odchodu do
dichodu nebo ukonceni pracovniho poméru (30). Za dalsi oblast, kde je vysokd mira

vzniku syndromu vyhoteni, pokladd Kiivohlavy Skolstvi. Tyka se to uciteli vSech
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stupiii, nejvice vSak ucitel specidlni pedagogiky a ucitelstvi odborného Skolstvi.
V oblasti hospodaiské a administrativni je vy$$i mira syndromu vyhoieni zjiSténa u
vedoucich pracovnikl. Dalsi sférou je oblast socialni péce a socidlni sluzby. Zde je
hlavnim rizikem vzniku syndromu vyhoteni piedev§im osobni styk s lidmi, kteii se
nachazeji v tizivych Zzivotnich situacich. Déle ve své knize uvedl i rodinu, ktera sice
nepiedstavuje zaméstnani, ale k syndromu vyhofeni ma blizko pfedev§im z davodu
piibuzenského souziti. Tvrdi, ze pravé nespokojenost v souziti mad nejvice blizko
k syndromu vyhoteni (13).

Syndrom vyhofeni muize v podstaté postihnout kohokoliv, kdo dlouhodobé
vykonava stejnou nebo podobnou c¢innost. Nékteré profese jsou ohroZeny vice a jiné
méné. Nejvice ohrozené profese vyhotfenim jsou ty, jejichz poslanim je pomdhat
ostatnim lidem (14). Je zde kladen vysoky ndrok na vykon a odpovédnost. Ve vétsi mife
jsou ohrozeni lidé, kteti do prace vstupuji s nadSenim a idealy, dale perfekcionisté ¢i
workoholici (19).

Autofi Kebza a Solcova ve své knize Syndrom vyhoteni uvadgji prehled profesi
S rizikem vzniku syndromu vyhoteni:

o Lékari, zdravotni sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici

e Psychologové a psychoterapeuti

e Socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

e UCcitelé na vSech stupnich Skol

e Pracovnici post vseho druhu

o Dispeceri a dispecerky

e Policisté

e Pravnici a advokati

e Pracovnici véznic

e Profesiondlni funkcionari

e Poradci a informatori

e Uednici v bankdch, orgdnech statni spravy

e Duchovni a Fadové sestry (11, s. 8).
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1.6 Povolani policista

Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery je
podiizen ministerstvu vnitra. Jeji Cinnost je fizena policejnim prezidiem v Cele
s policejnim prezidentem. Tvoii ji policejni prezidium, Utvary s celostatni ptisobnosti,
krajska feditelstvi policie a utvary ziizené v ramci krajskych feditelstvi. Policie Ceské
republiky byla ziizena zikonem &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Dnes ji
upravuje zékon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (25).

Podle § 2 zakona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, plni policie tyto
ukony: ,, Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a
verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho pordadku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouZitelnymi
predpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
Fadu* (33).

Sluzebni vztahy a pravni poméry policisti upravuje zakon ¢. 361/2003 Sh., o
sluzebnim poméru prislusnikti bezpecnostnich sbort.. Také upravuje prava a povinnosti
policisti nebo podminky jejich pfijeti. O tom, Ze jsou na policisty kladeny veliké
moralni a mravni poZadavky, svéd¢i sloZeni sluZzebniho slibu, coz je podminkou ke
vstupu do sluzby policisty (16, 25).

SluZebni slib podle §17 odst. 3 zék. €. 361/2003 Sb. zni: ,, Slibuji na svou cCest a
svedomi, zZe pri vykonu sluzby budu nestranny a budu dusledné dodrzovat pravni a
sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZziji svého sluzebniho
postaveni. Budu se vidy a vsude chovat tak, abych svym jedndnim neohrozil dobrou
povest bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné a svédomité a
nebudu vahat pri ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot* (34).

Policista se timto slibem zavazuje, ze je pfipraven obé&tovat vlastni Zivot za zdjem
statu. SloZeni tohoto slibu je zakladni podminkou pro vstup do vykonu tohoto povolani
(16).

Zékladnim pilifem Policie Ceské republiky je pofadkova sluzba. Ta ma nejvice

zaméstnanct a také je sluzbou nejuniverzalnéjsi co se tyka obsahu ¢innosti (25).
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Dalsi dalezitou soucasti naplné policejni prace je kontakt s vefejnosti. Nesvadba ve
své knize popisuje vztah policie a vefejnosti. Zde nastava problém vzhledem k tomu, ze
policie zastupuje vefejny zajem. PfiCemz vefejnost je tvorena jednotlivci s jejich
individualnimi potiebami, kde kazdy stavi do poptedi svij zajem ¢i cil. Tudiz pfi
posuzovani, zda policista udrzuje potfaddek ve vefejném zajmu, je brano V potaz
predevsim to, jak se ochrana a poradek zajmu tyka daného jedince. Kdyz policista udéla
mnoho dobrych véci, ale dalsi pro daného jednotlivce z jeho pohledu nepiiznivou, neni
se ¢emu divit, kdyz vefejné minéni o policii neni veskrze pozitivni. U vefejného minéni
Nesvadba popisuje situaci, kdy némecti, holandsti a dalsi kolegové policisté jsou ¢asto
prekvapeni z jednani &eské vefejnosti pii potadkovych ¢&i jinych kontrolach. Cesti
obc¢ané nejsou totiz zvykli uposlechnout okamzité vyzvy policisty a misto toho se S nim

hadaji apod. (16).

1.6.1 Policie a stres

Pravé stres, ktery je soucasti kazdodenniho Zzivota, hraje spolu s reakcemi na
stresové podnéty velmi dilezitou ulohu v pieziti lidi. Kfivohlavy popisuje stres jako:
., Vztah mezi dvéma silami, které piisobi protikladné* (13, s. 27).

Stres je v dnesni hektické dobé divérnéji znam kazdému z nés. Jsme si védomi, ze
se s nim muzeme setkat vSude. Stres méa na naS zdravotni a psychicky stav vyrazné
negativni dopad. Je dilezité snazit se ho co nejvice vyvarovat (13). To, co se mné miize
zdat lehké, miZze se pro jin¢ho zdat tézké. Také je dalezité davat si pozor na velké
mnozstvi drobnych stresti za sebou kumulovanych, coz mé stejné diisledky jako jeden
velky stres. Proto je tieba ho nepodcenovat. To vSe vznikne za predpokladu, ze ¢lovek
nevyuziva zadny odpocinek (4).

S pojem stres je také spojen pojem stresor. Fousek popisuje pojem stresor jako:
,...na cloveéka negativne piisobici vliv, ktery vyvolava stres. Stresorem muzZou byt
nejriiznéjsi podnéty, napr. materialni faktor, miize byt i extrémni zména barometrického

tlaku, nedostatek casu, osamoceni ¢i nedostatek mista* (4, s. 46).
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., Kazdy konkrétni utvar ¢i kazda sluzba ma sva specifika pracovniho zaméreni, coz
samozrejmé znamend, Ze md i své konkrétni stresory, které ji nejvice ohrozuji** (28, S.
2).

Policie ¢eli neustale se zvySujicimu pracovnimu natlaku, zhorSujicim se pracovnim
podminkam, nedostate¢nému finanénimu ohodnoceni, nekvalitnimu nesoudrznému
kolektivu, neocenéni prace ze strany nadiizenych a jejich kritice, ale také styku s
agresivnimi lidmi, pouziti stfelné zbrané ¢i feSeni tragickych situaci. To vSe se fadi mezi
hlavni stresujici faktory policistu. ,, Vsude ve sveté je policie podrobena profesionalnim
tlakiim, které na ni kladou velkou zodpovédnost“ (3, s. 5).

Povoléni policisty sebou nese velkou odpoveédnost. Je to dano tim, ze policista musi
dohliZzet na dodrzovani ptedpisi a béhem vykonu sluzby fe§i mnoho rtiznorodych
situaci, které ho postavi pfed nelehkou volbu, jak dany problém spravné vyiesit. Je
dulezité, aby porozumél zakladnim rysim situace, nez ur¢i moznost jejiho feseni (3).
,, Policistée musi odoldavat mnoha svodiim a casto stoji pred obtiznym rozhodnutim, které
prinasi konflikt mezi dobrem a zlem. Reseni mordlnich dilemat, ktera vyvstavaji pred
policisty, je nékdy nesnadné, volba mensiho zla je frustrujici“ (3, s. 45).

Policisté jsou pod velkym tlakem okoli a ocekava se, ze budou spolecnosti
moralnim ptikladem. Jsou také pod drobnohledem vefejnosti, ktera k nim vétSinou
nechova velké sympatie a toto vSechno ma na policisty vliv (31).

Ve vypjatych situacich se policista musi umét rychle rozhodnout. V tuto chvili pada
na policistu velka odpovédnost, protoze musi zvolit jednu moznost, podle které zvoli
jednotlivé kroky svého jednani. Ackoliv pfedpokladd, ze v dané situaci bylo jeho
rozhodnuti spravné, mnohdy pak sklizi kritiku vefejnosti, coz se samoziejmé projevi
stresujicim napétim, které mize vést k celkovému sniZzeni pracovni vykonnosti (3, 16).

Prace policisti je také velmi casto medializovana. Novinaii se vSak nesnazi praci
policistll ukazat v pravém svétle, ale své komentare se snazi udélat co nejvice zajimavé
na ukor pravdy, cozZ se pak negativné projevi na minéni vefejnosti. Ta je pak ovlivnéna
jejich pohledem na véc, pficemz realita byva jind. Pravée to, ze vetejnost neocenuje praci
policistli, vede k tomu, Ze si néktefi policisté mysli, Ze vefejnost je vnima negativné. To

pak policisty demotivuje a frustruje z neuspokojeni jejich potieby uznani ¢i ocenéni.

21



Jejich prace pro né pak postrada smysl. Kazdy potiebuje alespoii obcas slyset, ze svou
praci odvadi dobie (13).
Podle Cirtkové musi byt policejni stres spojovan s policistou, ktery:
e Byl vybran podle modernich vybérovych procedur
o Je clenem relativné ,,normalniho *“ oddéleni
o Se behem sluzby ocitl v Situaci, jez nékterymi svymi parametry prekracuje
obvykly ramec beézné zkusenosti, narusuje emocionalni stabilitu a ve které jsou
tudiz priznaky stresu castym a zdkonitym jevem (2, s. 129).
Policejni psycholozka Cirtkova ve své knize dale pise, Ze u jednajicich policistii
vznika stres piedevs§im v situaci, kdy dojde k pouziti stfelné zbrané vuci ¢lovéku, dale
pokud dojde k nasazeni vlastniho zivota policistd nebo v mimoradné situaci, kde je

moznost setkat se se smrti (2).

1.6.2 Vyhoteni v policejni profesi

JelikoZ mnoho autort pravé tuto profesi ve svych knihach jako rizikovou uvadi, Ize
divodné ptredpokladat, Ze profese policisty patii kK ohrozenym syndromem vyhoteni.
Kiivohlavy ve své knize konstatuje, Zze k psychickému vyhoteni policisti dochazi
v disledku velké emociondlni zatéze predevSim v ndrocich, které se tykaji kontaktu
S druhymi lidmi. Policista se ¢asto dostdvd do narocnych a obtizné fesitelnych situaci,
kde se stietava s nasilim ¢i agresivitou (13).

Fousek vidi hlavni divod vzniku burnout u policistil v psychické a fyzické zatézi.
Fousek dale uvadi, Ze je velice dilezZitd pracovni spokojenost policistli. Mezi vné&jsi
faktory ovlivilujici pracovni spokojenost Fousek fadi pracovni podminky, platové
ohodnoceni, pracovni kolektiv, zplisob vedeni. K okolnostem podporujicim vznik
vyhoteni na urovni pracovnich podminek patii napiiklad nepravidelna pracovni doba
policistli. To, Ze policisté pracuji ptes den, odpoledne, v noci, vikendy a Casto i ptescas,

zpusobuje, Ze se ¢asto nachédzeji ve stavu tinavy ¢i vyCerpani. Platové ohodnoceni je zde
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také velice dulezité. Plat ovliviiuje spokojenost ¢i nespokojenost, je dilezity také pro
motivaci (4).

Fousek uvadi, ze: ,, Vysoky plat nebo zvyseni platu nema dlouhodobéjsi motivacni
ucinek. Pracovnik jej rychle akceptuje jako standard nalezici k dané profesi nebo funkci
a do popredi vystupuji jiné faktory* (4, s. 45).

Pokud si policista plni své ukoly precizn¢ a fadné, a presto je za svou praci
kritizovan, vede to u n€ho Kk prohloubeni frustrace a ztraté motivace k dalsi praci. Za
takto odvedenou praci by naopak mélo pfichazet ze strany vedeni uznani. Dal$i zatéz
pro policisty predstavuje policejni stres. Obvykle je vniman jako zatéz, ktera je spojena
s fyzickym a emociondlnim vypétim. Jak jiz bylo zminéno vyse, Casto se policista
dostane do situaci, kdy je ohrozen na Zivoté. To vSe negativné pusobi na jeho psychiku
a vytvaii znacnou stresovou zatéz. Dalsi zatéz pro policisty pfedstavuji partnerské
problémy, nemoci, rizné zavislosti ¢i umrti v rodin€. Ackoliv by méli byt policisté vice
odolni vi¢i stresu, miize se stat, ze je néjakd mimoradna udalost zasahne hloubé&ji.
Policisté se vSak myln€ domnivaji, Ze tyto mimofadné situace museji zvladat 1épe nez
ostatni vefejnost (4).

Stimto pohledem policisth na zvlddani vypjatych situaci vznikd mytus
,nezlomného policisty. Policisté si v rdmci tohoto mytu nékdy neuvédomuyi, Ze: ,,... v
kazdéem clovéeku se negativni zazitky nacitaji, a kdyz nejsou adekvatné zpracovany,
mohou zpiisobit problémy pozdeji* (27, s. 35).

Policisté béhem vykonu své profese zasahuji do zakladnich prav a svobod obcand.
Proto je zde velice dilezité, aby znali zakon a zpisoby, jakymi mohou jednat, tak aby
nezpusobili Gjmu na pravech ob¢anii. Toto velice zatézuje psychiku policistu, ktefi jsou
hodné v kontaktu s vefejnosti ¢i kriminalnimi osobami. S timto je spojena nemoznost
splnéni kompetenci, které vefejnost od policistii vyzaduje. Casto se jedna o problém,
kdy vefejnost vyzaduje po policistovi néco, co neni v jeho kompetencich. Toto
povédomi vznika predevsim v souvislosti s nizkou informovanosti vetejnosti 0 tom, co
je, a neni v kompetencich policie. To vznikd kvili tomu, Ze vefejnost nevychazi
Z objektivnich informaci, ale z toho, co fika okoli, pfedev§im média ¢i internet. Jejich

pohled na praci policie je poté neredlny a zkresleny. Také neustaly kontakt policisti
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S kriminalnimi osobami muze vést k tomu, Ze zacnou byt nedivéfivi. ZvySenou
podeziivavost a nediveéfivost ma za nasledek také to, ze jsou kazdy den v kontaktu
s lidmi, ktefi jim 1zou, aby se vyhnuli trestu. Proto jsou po jisté dobé prace u policie k
vefejnosti vice obezietni a neduverivi. Mohou se zadit citit nechapani ze strany svého
okoli. Tak se zacnou uzavirat a hledat pratelé v okoli pracovisté. Zde vSak narazime na

dal$i mozné riziko, jimZ jsou vztahy na pracovisti (4).

1.6.3 MoZnosti policistii vyrovnat se se stresem

Nejdulezitéjsi je snazit se syndromu vyhoteni pfedchazet diiv, nez clovék vyhoti.
To je nejlepsi zpiisob, jak s timto problémem bojovat. Zde je potfeba vé€novat pozornost
péci o zdravi, zvladnout umeéni ¢i potiebu relaxace a v neposledni fadé nepodcenovat
uroven fyzické kondice. Prace by méla byt poslanim a také je zde dulezité védomi
potfebnosti. Nizk4d urovenl kvalitniho vztahu mezi policii a vefejnosti vzbuzuje
Vv policistech pocit, ze davaji vice, nez dostadvaji. To je také jednou z pficin vzniku
vyhoteni. Postoje ¢i chovani vedouci k vyhoteni se daji do jisté miry ovliviiovat, je ale
dilezité proto znat své chovani v zatézovych situacich. Toto chovani je ovlivnéno nasim
temperamentem a osobnostnim charakterem ¢i nauenymi zpusoby z détstvi. Branit se
vyhofeni je mozné i hledanim pozitiv na své profesi. Dale je dilezita silna motivace
policistt, jejich osobni nadSeni ¢i moznost posunu v kariéie (23).

V prevenci je také velice diilezitad informovanost pracovnikii o mozném vzniku
syndromu vyhofeni. A také o projevech vyhoteni. Déle je dileZita sebepodopora, kterou
muzeme ziskat vedenim aktivniho a uspokojivého Zivota mimo svou profesi. Ochranou
muze byt i relaxace, pravidelny odpocinek ¢i dobré mezilidské vztahy (20).

Policejni psycholog tvrdi, ze: ,, Nejlepsi obranou proti syndromu vyhoreni je rodina
a spolecnost dobrych pidtel. (...) Ddle schopnost ziistat takzvané nad véci. Zivot je tieba
brat i z té lepsi stranky “ (30).

Pravé psycholog je jednou z prvnich osob, se kterou se budouci policista setka pti

uchazeni o tuto profesi. Psychologové se snazi do policejni profese vybrat takové
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policisty, ktefi jsou psychicky odolni, stabilni a vyrovnani. Prace policisty neni pro
kazdého. Psychologické testy zamétené na osobni zptsobilost k vykonu této profese jim
pomohou vybrat pravé ty budouci policisty, ktefi budou schopni zvladat neustalé
krizové situace, agresivitu lidi a jiné (27).

Préce policejnich psychologi netkvi jen v personalnim vybéru, jak si mnozi mysli,
ale nejvétsi podstatu ma jejich prace v psychologické pééi o policisty, véetné jejich
rodin, blizkych a zaméstnanci. To je jeden ze dvou hlavnim pilifd psychologického
pracovisté. Druhym, také velmi dalezitym pilifem je posttraumaticka intervencni péce
(27).

Vymétal ve své knize uvadi tfi ¢asti psychologické péce, které 1ze u PCR vyuzit:
(27)

¢ Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

e Posttraumatické intervencni péce (dale jen PIP)

e Sluzby policejnich psychologt

Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi je dostupna po cely rok 24 hodin denng,
pro policisty, hasi¢e, zamé&stnance policie, rodinu, ale $ir§i vefejnost. Je urCena vSem,
kdo pottebuji pomoc pifi mimotadné udalosti. Tato sluzba byla ztizena z ditvodu ¢astéji
se vyskytujicich traumatizujicich situaci u policistd. Funguje od roku 2002 a
spolupracuje s posttraumatickou interven¢ni péci. Fungovani této sluzby je zajisténo
vySkolenymi odborniky. SloZeni tohoto tymu je rGznorodé, jednd se napiiklad o
policejni psychology, byvalé policisty z pfimého vykonu a dalsi (27).

Dalsi ¢asti psychologické péce je systém PIP. Tento systém se vznikl v roce 1998 a
to hlavné z divodu sniZeni rizik spojenych s naro¢nosti policejni profese. Interventi PIP
prosli specialnim akreditovanym vycvikem. Jednd se o interventy zfad policistd,
policejnich psychologli, duchovnich a dalsi. Interventi PIP poskytuji policistim podporu
a zprostiedkovavaji jinou odbornou pomoc. Jejich hlavnim cilem je pracovat nezavisle,
diskrétné a dodrZzovat ml€enlivost. Interventa PIP si mlze policista zvolit sam. O vyuZiti
PIP muze zazadat bud’ sam policista, jeho kolega ¢i vedeni nebo jeho rodina. Musi zde
byt ale splnéna podminka, tou je souhlas policisty. PIP je poskytovana bezplatn¢, mlize

byt jak individudlni, tak skupinova. Jejim cilem je snizit traumatizujici situaci, ale také
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funguje jako prevence v budoucnu. PIP pomaha vSem policistim V krizovych situacich
vzniklych naptiklad z divodu pouziti stielné zbrané; zakroku proti nepiicetnému
pachateli; ohrozeni zdravi nebo Zivota ¢i zivota kolegtli; sebevrazdy ¢i vazna zranéni.
Dale je to spojeno i s rizikem postihu policisty za jeho pochybeni (27).

Psychologicka péce pro policisty, rodiny a zaméstnance fesi pfedevSim problémy
vztahové. Jedna se napiiklad o problémy spojené s piesCasy, které nabouravaji rodinny
chod, coz muze dale vyustit az v rozvod (27).

, Vykon policejni prace je narocny, a je tedy nutné o psychickou pohodu
prislusnikit pecovat, kazdému se totiz miize stat, ze se dostane v zivote do situace, kdy
mu bude tézko a bude potrebovat podat pomocnou ruku* (27, s. 53).

Pomoc policejniho psychologa je poskytovana bezplatné a mlze byt poskytnuta
kazdému pracovnikovi policie, tedy policistovi, obCanovi pfipadné¢ 1 rodinnému
ptislusnikovi. Policejni psycholog mtze byt o problému informovan bud’ ze strany
vedeni ¢i kolegt, dale si miize o pomoc zazadat sam policista nebo na zaklad¢é kontroly
udalosti, které prob&hly. Pti poskytovani sluzeb policejniho psychologa je dulezité, aby
mezi nim a policistou vznikla divéra. Policista md moznost samostatné volby
psychologa (27).

Policejni psycholog nabizi policistim v ramci psychologické péce nasledujici
sluzby:

e Odborné konzultace, jejichz hlavni charakteristikou je, Ze maji informacni
charakter. Jedna se o konzultace, kdy psychologové odpovidaji na dotazy
souvisejici s psychologickou problematikou. V ramci zlepSeni vztahti svych
podiizenych na pracovisti, mohou této konzultace vyuzit 1 vedouci. Pro
zjistovani vztahll na pracovisti mohou byt provadény tzv. sociometricka Setfeni.
Ta ukézou, jaké jsou vztahy na pracovisti. Psycholog pomoci této metody muize
pfi feSeni problematickych vztahti v organizaci zkusit navrhnout néjaké feseni.

e Psychologické poradenstvi muze byt poskytovano individualng, skupinové,
jednorazové ¢i opakované, to zalezi na domluvé mezi psychologem a klientem.

Psychologické poradenstvi je zaméfeno na pomoc lidem, ktefi nezvladaji

26



vychovu svych déti, maji problémy vztahového charakteru nebo z né&jakého
davodu problém se zvladanim své profese.

e Psychoterapie je souhrn postupti a metod, které maji pomahat pii zvladani
tézkych psychickych problémi. Psychoterapii by mél vést psycholog
S psychoterapeutickym vzdélanim.

e Psychologicka pomoc obétem zavazné trestné ¢innosti je poskytovana skupinou
krizové intervence, tato sluzba je ve velice uzkém vztahu s PIP. Tato sluzba je
poskytovana piedevsim ve vztahu k pozlstalym po obétech nasilnych smrti,
pokusti vrazd, a dal§im. Zde psycholog poskytuje pomoc policistiim, ktefi zazili

né&jakou tragickou udalost ¢i situaci (27).

1.7 Cesty k piekonani syndromu vyhoieni

1.7.1 Prevence syndromu vyhoreni

V této kapitole se zaméfim na prevenci ve dvou oblastech: na prevenci v ramci
jednotlivce a poté na prevenci ze strany zaméstnavatele. Nejdiive ale popisi prevenci
obecné. Burnout mize postihnout kohokoliv z nas, kdo vykonava profesi, v niz se
intenzivné stykd ¢i komunikuje s lidmi. Zasahuje do rGznych oblasti zivota ¢lovéka.
Mnohem lepsi je vyhoteni ptedejit nez ho fesit. Je mnoho zpusobu, jak mu piedchazet.
Nedilnou soucasti prevence je psychohygiena neboli péce o dusevni zdravi. Jeji soucasti
je dostatecny odpocinek a spanek, déle také zdrava strava, dobré mezilidské vztahy a
piiméfeny postoj k sobé samému (14).

V knize Zdravi a Zivot popisuje Veleminsky prevenci takto: ,, Prevence (z. lat.
praevenire, predchdzet) znamend soubor opatieni, ktera maji predchdzet néjakému
nezadoucimu  jevu, napriklad nemocim, drogovym zavislostem, zlociniim, nehoddm,
neuspéchu ve Skole, socialnim konfliktiim, nasili, ekologickym katastrofam a podobné.

Takovda opatreni se nazyvaji preventivni *“ (24, s. 21).
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Prevence se da rozdélit do dvou oblasti: na prevenci primarni a sekundarni.
Primarni prevence je takova, kterd se snazi piedejit vzniku burnout. Do této prevence
spada naptiklad supervize, diskuse, umeéni relaxovat ¢i si zorganizovat sviij volny cas.
Sekundarni prevence se snazi piislusné jevy v€as zachytit. Jejim cilem je zabranit Sifeni
a prohlubovani danych jevii. Sekundarni prevence je zamétfena na osoby, které se jiz
nachazi v nékteré fazi syndromu vyhoteni. Na primarni prevenci je kladen vétsi diraz.
Pokud vsak neni prevence dostate¢na, je zde velké riziko, Ze syndrom vyhoifeni u
jedince vypukne (21, 24).

Bartosikova ve své knize uvadi: ,,Jestlize je burnout diisledkem nerovnovihy mezi
profesnim ocekdavanim a profesni realitou, je mozné tuto diskrepanci zmensit jednak na
strané jedince osvojenim si zakladnich postupu hodnoceni stresogennich situaci a

strategie zvladani stresu, jednak na strané zaméstnavatele zménou jeho organizace a

kultury (1, s. 41).

1.7.1.1 Prevence a pomoc na urovni jednotlivce

BartoSikova uvadi néasledujici tfi faktory ptfedchazeni burnout:

o nalezeni smysluplné pracovni cinnosti;

o ziskani a prevzeti profesionalni autonomie a opory;,

o fkonstituovani prirozeného vztahu k praci a dalsim Zivotnim aktivitam. Vcetné
poznani prinosu, jakého se cloveku dostava praci a jaky svou praci sam
poskytuje (1, s. 42).

Zde je velice dulezité zdravé rozvijeni osobnosti a vyvazena dusevni rovnovaha. Je
vyznamné umeét zorganizovat si svij Zivot vyvazené mezi rodinu, konic¢ky a praci. Najit
si ¢as na odpocCinek a myslet také na své potfeby. Naucit se relaxovat, pravidelna
relaxace totiz vytvaii pocit pohody. Je dobré jednou za Cas si dojit na masaz, uzit si
teplou koupel, néco si pro radost koupit, nékam vyrazit s ptateli ¢i za kulturou, jit na

prochazku apod. Také se odménovat, pokud jsme nazoru, Ze si to zaslouzime. Jedinec
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by si svou praci nemél brat domd, a to doslova. Mél by se naucit oddélovat praci od
svého soukromi (1, 8).

Péstovani konickl a z4jml je velice dulezité. Zajmy nas zivot obohacuji a jsou
zdrojem energie, a tak to je u vSeho, co délame plni potéseni a s radosti (1).

Udrzovani dobré télesné kondice, at’ uz formou turistiky, tance ¢i jizdy na kole, je
V prevenci burnout potfebné. Pohyb je diilezita ¢innost piedev§im v rdmci snizovani
ucinki stresu. Pravidelny pohyb Setfi nase srdce. Dale je dilezité udrzovani zdravé
Zivotospravy. Zdrava a vyvazena strava napomaha k harmonii v nasem organismu.
Abychom méli dostatek energie, je potfebny dostatek spanku a uméni navodit télesné i
psychické uvolnéni (1).

Udrzovani dobrych mezilidskych vztaht je také velice pfinosné jak ve fyzické, tak
psychické oblasti. Pratelé nam mohou poskytnout nejen podporu, ale i porozuméni a
zpétnou vazbu, ta je dulezitd pro predstavu o naSem jednani a chovani. Diky tomu
muzeme naSe jednani uzplisobit a vyhnout se tak zbyteCnym konfliktim, které
vyvolavaji stres (1).

Dal$im vyznamnym faktorem prevence je vybér smysluplné profese podle vlastnich
schopnosti a vzdélani. Profese by neméla byt jedinym smyslem zivota jedince, ale mé¢la
by jej bavit a naplinovat. Aby nedoslo k vyhoteni, je dtlezité si nékteré véci v praci
pohlidat. Pokud musi jedinec odvést narazov€ mnoho prace v kratkém case, je nutné si
po jejim skonceni doptat vice odpocinku. Jedinec by mél mit pocit, Ze mize kontrolovat
vysledky své prace a ze ji mize ovlivnit. V souvislosti s profesi je také velice dulezity
pracovni kolektiv a s nim souvisejici komunikace na pracovisti. Tam, kde jsou dobré
vztahy, se pracuje 1épe. Prace by neméla byt jednotvarnd a zaméstnanec by mél mit
pfesné definovanou napln prace. Je dobré stale hledat vSe pozitivni na své profesi. Také
je dulezité pravidelné piehodnocovat cile a priority (1).

Bartosikova ve své knize uvadi tvrzeni E. Berneho: ,, Clovék potiebuje nekolik
pohlazeni denné, jinak mu vysycha micha“ (1, s. 44).

Kazdy by mél umét pohladit sdm sebe, je to naplnéni skute¢né potieby, zadné

seberozmazlovani. S timto je spojené uméni sebehodnoceni. Kdo stimto nema

29



problémy a umi vyjadfovat naplno své pocity a ovlada asertivni chovani, ptedchazi 1épe
problémim v komunikaci (1).

Dojde-li k uplnému vyhoteni, pak jsou vySe popsané rady k jeho zvladnuti
nedostacujici. U pfimého vyhoteni je cesta zpét velmi ndroCna, lze ji prekonat, ale
¢lovék trpici burnout musi predev§im zménit své mysleni. To je podpotfeno zjiSténim,
které je uvedeno v monografii autord Kebzy a Solcové, kde je popsan syndrom
vyhoteni u osoby, u které se po ¢trnactidenni dovolené jiz po tfech dnech v zaméstnani
znovu objevily pfiznaky vyhoteni. Po tfech tydnech vykonavani zaméstnavani za stéle
stejnych podminek byl syndrom vyhoteni na stejné irovni jako pfed dovolenou. Z vyse
popsaného piikladu vyplyva, ze u boje s vyhotenim je dilezité pracovat jak na uprave

podminek, tak i na apravé postoji (11).

1.7.1.2 Prevence a pomoc na urovni organizace

Zda je dané pracovisté v rdmci burnout pro své zaméstnance ohrozujici, zalezi na
konkrétnich pracovnich podminkach (1).

,»Ch. Maslachova v této souvislosti dokonce vyslovila predpoklad, ze mame mozna
co do cinéni spise se systémovou nez osobni zdlezZitosti; syndrom vyhoreni néjakého
pracovnika je signdlem néceho, co nefunguje dobre v organizaci* (11, s. 11).

V prevenci je velice dilezité, aby budouci povolani odpovidalo schopnostem,
kvalifikaci a vzdélani ¢lovéka. Prace by méla byt pestra a méla by mit jasné vymezenou
napln. Zde je velmi dilezitd tymova prace a zijem o zaméstnance ze strany
zaméstnavatele (1).

., Predchdzeni syndromu vyhoreni u pracovniku je vyjadienim zajmu organizace o
podrizené, kteri v diisledku neztraceji svoji vykonnost a sebedivéru* (1, s. 50).

Pro prevenci vyhofeni zaméstnanci mohou nejvice udé€lat prave jejich
zamé&stnavatelé. V zakoné jsou vymezena kritéria, kterd by mél zaméstnavatel plnit.

Jedna se naptiklad o zakonik prace, ktery tika, ze zaméstnavatel by mél: ,, ...vytvaret
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podminky pro uspésné plneni pracovnich ukolii a dodrzovat ostatni pracovni podminky
stanovené pravnimi predpisy“ (9, s. 28).

Témito vhodnymi pracovnimi podminkami v ramci zlepSeni pracovniho prostiedi
napft. feSenim Spatného osvétleni ¢i velkého hluku. Pracovni pohoda je pro zaméstnance
velice dulezita predevSim proto, Ze v praci travi velkou ¢ast svého zivota. Jeklova ve
své knize uvadi, ze: ,,Idealni prostredi, kde zaméstnavatel zajistuje vhodné pracovni
podminky, nabizi Sirokou Skalu vzdeélavacich programu, dbda na zdravi vSech svych
zaméstnancii apod, nebude vsSak nikdy dobre fungovat, pokud v pracovnim tymu nebude
viadnout ditvéra a nekonfliktni vztahy “ (9, s. 28).

V oblasti konfliktdi na pracovisti je také dulezité zminit komunikaci mezi
zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci, ta mulze zamezit vzniku konflikti, napéti a
stresovym situacim na pracovistich. Zaméstnavatel by mél podporovat tymovou
spolupraci a vytvaret pfijemnou atmosféru na pracovisti. Také je dulezité, aby
zaméstnanci veédéli, ze svou praci odvadi dobte. Je proto dulezité, aby zaméstnavatel
m¢l snahu nejen kritizovat, kdyZ se néco nepovede, ale také umél i pozitivné hodnotit
své zaméstnance a tim je také motivovat k dalsi praci. Cilem zamé&stnavatele by mélo
byt, aby zamé&stnanci chodili do prace radi (9).

Dalsim dulezitym prvkem v prevenci syndromu vyhoteni je supervize. Organizace
by se méla snazit zajistit ji pro své zaméstnance. Definici supervize se ve své knize
zabyva Havrdova, ktera ji popisuje takto: ,, Vyraz supervize byl odvozen od anglického
vyrazu supervision, a ten z latinského slova super — nad a videre — hledét, videt, zirat.
V anglictiné se vztahoval piivodné na kazdou situaci, v niz povérend ¢i zkusenéjsi osoba
dohlizi/dozira na jinou osobu ¢i osoby pri provedeni néjakého ukolu nebo priitbéhu
¢innosti “ (6, s. 17).

Supervize by méla byt pravidelnd a méla by slouzit k rozvijeni schopnosti a
dovednosti supervidovaného. Cilem supervize je pomoci pracovnikiim vyrovnat se
S negativnimi emocemi, které prozivaji pti vykonu své profese. Supervize je ndstroj,
ktery slouzi k oCisténi mysli od emoci a myslenek, jez v mysli uviznou. Odborné

provedena supervize je jednou z nejlepsich prevenci pii feSeni syndromu vyhoteni (9).
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Dalsim dulezitym faktorem v prevenci syndromu vyhoteni je vliv socialni opory.
Kiivohlavy ve své monografii popisuje fakt, ze Cloveék na svété neni sam, ale vzdy je
v né¢jakém uskupeni lidi. Toto uskupeni neni nahodné, jedna se o vztahy zalozené na
vzajemné vazanosti a navaznosti. Uvadi to na pfikladu, kdy je kazdy obyvatelem
néjakého kontinentu, kde je mnozstvi jinych lidi, ale nikdo z nas neni sam, nikdo neni
opusténym ostrovem (13). Zdrojem socialni opory miize byt rodina, pfatelé, znami
V ramci traveni volného Casu, zaméstnani. Nejveétsi vyznam ma ale opora poskytovana
stejné postavenymi spolupracovniky. Z toho vyplyva, Ze je dilezitd tymova spoluprace.
Kazdy pracovnik ma mit v pracovnim tymu své misto (postaveni) a z n€ho vyplyvajici
zodpovédnost. Vysledkem dobré tymové prace je vyssi vykonnost zaméstnanctl, pocit
soundlezitosti. Sdilena radost ze spoluprace a z jiz odvedené prace totiz vétSinou vede
k dalsi motivaci celého tymu (11).

Autoii Kebza a Solcova pisi o syndromu vyhoteni ve své knize a uvadgji, ze: ,, Pres
prokazatelné negativni vliv na pracovni vykon neni dosud ani v nasSich socio-kulturnich

podminkdch klasifikovain jako choroba z povolani“ (11, s. 13).

32



2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je objasnit miru ohrozeni policisti syndromem vyhoifeni. Zda jsou
policisté schopni odhalit na sobé pocatek syndromu vyhoteni. Zjistit, které oblasti
pracovnich ¢innosti jsou pro né nejvice zatézujici. Zda jsou ochotni vyhledat odbornou
pomoc. Jaké formy ma odbornd pomoc a nakolik je pfi praci v policejnich slozkach

ucinna.
2.2 Vyzkumné otazky

Pro zkouméni problematiky syndromu vyhoteni byly prostiednictvim cill
stanoveny vyzkumné otazky, které jsou podkladem polostrukturovaného rozhovoru

nestrukturovaného rozhovoru a Burnout Measure dotazniku.

Vyzkumna otazka I:

Uvédomuyji si policisté ohrozeni syndromem vyhoteni?

Vyzkumna otazka II:

Jsou policisté schopni na sob¢ odhalit pocatek syndromu vyhoteni?

Vyzkumna otazka IlI:

Jaké pracovni oblasti jsou pro policisty nejvice zatézujici?

Vyzkumna otazka IV:

Jsou policisté ochotni vyhledat odbornou pomoc?
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3. Metodika

3.1 Pouzita metodika

Pro sbér dat k praktické ¢asti bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného, nestrukturovaného
rozhovoru a standardizovaného dotazniku Burnout Measure (ptiloha A). Nejcastéji byla
pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterou byly zjistény cile jeden az Ctyfi.
Pro objasnéni miry ohrozeni byl navic pouzit dotaznik BM. Pro zjisténi patého cile byl
veden nestrukturovany rozhovor s policejnim psychologem. Kvalitativni metoda
dovoluje hlubsi porozuméni zkoumanému jevu.

Hendl popisuje kvalitativni vyzkum ve své knize takto: , Kvalitativni vyzkum
pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii,
nejriznéjsi formy rozhovoru a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis zvlastnosti
pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum
Jje orientovan na explorovani a probiha nejcasteji v prirozenych podminkdch socialniho
prostiedi. Plan vyzkumu md pruzny charakter. To znamend, Ze plan vyzkumu se
Z daného zakladu rozviji, proménuje a prizpiisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych
vysledkii“ (7, s. 63).

Techniku  polostrukturovaného rozhovoru popisuje Miovsky takto: U
polostrukturovaného interview tedy mame definované tzv. jadro interview, tj. minimum
témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat. Mame tak urcity stupen jistoty, Ze
vSechna tato témata probrana skutecné budou. (...) Na toto jadro se pak nabaluje
mnozstvi riznych dopliujicich témat a otdzek, které se tazateli jevili jako smysluplné ci
vhodné rozsirujici piivodni zadani** (15, s. 160).

Tato technika byla zvolena, protoZe zde je moznost dostat se do pfimého kontaktu
s komunika¢nim partnerem. Také proto, ze polostrukturovany rozhovor se piizpisobuje

dané situaci a nevyzaduje dikladné dodrzovani. Komunikac¢ni partnefi zde maji veétsi
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prostor na odpovéd’, nejsou manipulovani k predpokladanym odpovédim, je pouze na
nich, jak odpovi.

Techniku nestrukturovaného rozhovoru definuje Miovsky nasledovné: ,, Pri
nestrukturovaném interview nemame dopredu vytvoreny plan v podobé struktury, které
bychom se pevné drzeli. Obvykle nedefinujeme ani dilci okruhy interview. Drzime se
predevsim hlavniho tématu, které nds zajima “ (15, s. 157).

Dotaznik BM je slozen z 21 otazek, na odpovédi komunikacni partnefi
odpovidaji pomoci stupnice: 1 = nikdy, 2 = jednou za ¢as, 3 = zfidka kdy, 4 = né¢kdy, 5
= Casto, 6 = obvykle, 7 = vzdy. Dale se podle daného vzorce vypocitala mira ohrozeni
burnout znac¢ena BQ (ptiloha A). Kfivohlavy ve své knize uvadi, ze: ,, Dotaznik Burnout
measure Avaly Pinesové a Elliotta Aronsona je zaméren na tri riizné aspekty jednoho
Jjediného psychického stavu: celkového vycerpani* (13).

Cast vyzkumu byla provadéna ve spolupraci s policejnim psychologem, ktery
pomahal se sestavovanim kostry stéZejnich otazek k polostrukturovanému rozhovoru
(ptiloha B), nebot ma o syndromu vyhofeni hodné¢ informaci a s vyuzitim jeho
védomosti jsme sméfovali otazky k danému tématu. Dalsi ¢ast vyzkumu byla provadéna
ve spolupraci s policisty z obvodniho oddéleni poiadkové sluzby v Ceskych
Budé&jovicich a Zvikovského Podhradi.

Sbér dat se uskuteénil ve dnech od 9. 2. 2015 do 27. 2. 2015. V tomto obdobi se
uskutecnila tfi setkani, béhem kterych byla realizovana strategie pro ziskani dat
k bakalaiské praci. Prvni setkani probéhlo dne 9. 2. 2015 s policejnim psychologem.
Tomuto setkani predchazela telefonicka domluva. Setkéani trvalo tfi hodiny. Béhem
tohoto Casu byla vytvotena stézejni kostra otazek pro polostrukturovany rozhovor a poté
nasledoval nestrukturovany rozhovor na téma: Jaké formy ma odborna pomoc a nakolik
je pri praci v policejnich slozkach u¢inna. Ve dnech od 12. 2. 2015 do 13. 2. 2015
prob&hlo setkani s policisty obvodniho oddéleni potadkové sluzby v Ceskych
Budgjovicich. Tomuto setkani také piedchazela telefonicka domluva. Ve dnech od 24.
2. 2015 do 27. 2. 2015 probéhlo setkani s policisty obvodniho oddé¢leni poradkové

sluzby ve Zvikovském Podhradi.
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Polostrukturovany rozhovor s ptislusniky PCR obsahoval seznam $estnacti otazek
rozdélenych do okruhti podle vyzkumnych otazek. Tyto otazky byly béhem rozhovoru
pokladany dle zvoleného potadi. Pokud to vSak situace vyzadovala, potadi pokladanych
otazek se prizptisobovalo konkrétni situaci. Po rozhovoru byl komunika¢nim partnerim
rozdan BM dotaznik, pro zjisténi miry ohroZeni syndromem vyhoteni. Tento dotaznik
obsahoval 21 otazek.

Nestrukturovany rozhovor s policejnim psychologem nemé¢l dopiedu ptipravenou
zadnou strukturu. Bylo dano jen hlavni téma, které bylo stanoveno v souladu s patym

cilem.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

., Vzorkovani mad v kvalitativnim vyzkumu jind pravidla nez ve vyzkumu
kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval urcitou populaci, ale urcity problém *
(21, s. 72-73).

Vyzkumny soubor pro kvalitativni vyzkum byl vybran metodou zamérného vybéru.
Jedna se o vyhledavani vyzkumného vzorku na ziklad¢€ jeho vlastnosti ¢i stavu. Hlavni
kritérium zde tedy piedstavuje, aby castnik spliioval danou vlastnost a zaroven, aby se
chtél do vyzkumu zapojit (15).

Pro metodu zdmérného vybéru je také typické, ze: ,, VZdy se jedna o Setieni neprilis
velkych soubori (nékolika malo desitek prvki) “ (18, s. 88).

Zkoumanym souborem bylo pét policisti z obvodniho oddé€leni potfadkové sluzby
v Ceskych Budgjovicich a étyii policisté z obvodniho oddéleni potadkové sluzby ve
Zvikovském Podhradi. Také jeden policejni psycholog. U policisti se zkoumalo, jakymi
vlivy jsou nejvice ovliviiovani ve spojeni se syndromem vyhoteni. S jakymi stresory se
nejvice pfi svém zaméstnavani setkdvaji. Zda jsou podminky, které jim zaméstnavatel

poskytuje, pro jejich potieby dostacujici.
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3.3 Vyhodnoceni dat

K vyhodnoceni vysledkt vyzkumu byla pouzita metoda vytvareni trst. Tato metoda
seskupuje ur¢ité vyroky do skupin. Podle podobnosti mezi jednotlivymi
identifikovanymi jednotkami vznikaji tyto skupiny (trsy). ,, Timto procesem vznikaji
obecnéjsi, induktivne zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané skupiny (trsu) je
asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym usporadanim
atd. (15, s. 221).

Dotaznik BM, zjist'ujici prvni cil, byl vyhodnocovan podle ptedlohy (piiloha A).
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4. Vysledky

V této kapitole jsou uvedena zhodnoceni a prezentovani vysledkt dat.

4.1 Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Komunika¢nich partnertt bylo dohromady deset. Z toho osm muzi a dvé Zeny.
Komunikaéni partnefi byli nejcastéji ve veéku 31-40 let. Kromé& dvou KP mé¢li vSichni
sttedoskolské vzdelani. KP ¢. 1, KP ¢. 2, KP ¢. 5, KP ¢. 6 a KP €. 7 jsou z obvodniho
oddéleni pofadkové sluzby v Ceskych Budgjovicich. KP & 3, KP &. 4, KP&. 8 aKP ¢&. 9
jsou z obvodniho oddé€leni potadkové sluzby ve Zvikovském Podhradi. KP ¢. 10 je

policejni psycholog.

Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného souboru

KP

¢.

1 Muz 31 2,5 let SS Asistent na OOP Ano, stale
2 Muz 34 9 let SS Vrchni inspektor Ano

3 Muz 33 10 let SS Nadstrazmistr asistent | Spise ne
4 Muz 48 21 let SS Vrchni inspektor Spise ne
5 Muz 25 2,5roku | SS Nadstrazmistr asistent | SpiSe ne
6 Muz 27 2,5roku | SS Nadstrazmistr asistent | SpiSe ne
7 Muz 31 11 let SS Nadstrazmistr asistent | Ne

8 Zena 38 12 let SS Vrchni inspektor Spise ne
9 Zena 28 1 rok Bc. Nadstrazmistr asistent | Ano

10 Muz 38 5 let Mgr. Policejni psycholog Ano

Zdroj: Viastni vyzkum
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4.2 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

Vyzkumna otazka ¢. 1 zni: ,,Uv€domuji si policisté ohroZzeni syndromem
vyhoteni?*“ Tato otazka meéla dat opovédét na to, zda si policisté pfipousti moznost
ohrozeni syndromem vyhofeni.

V oblasti informovanosti policisti o jejich budouci profesi pred nastupem k PCR,
vsichni KP odpovédéli, ze informace méli jen z médii, zprav ¢i od rodiny. Touto
otazkou se zjistilo, ze informovanost policisti je velice nizka a predevsim zkreslena.
Vétsina informaci o policejni praci vychazi z nedtvéryhodnych zdroji: médii, akénich
filmt ¢i ptibeht rodinnych piislusnik. Komunikacni partneti ¢asto méli ve své rodiné
kladny vzor v roli policisty. Tento rodinny vzor formoval jejich pohled na budouci
povolani. V ptibézich ze sluzebnich zakrokli se jim zobrazoval kladny hrdina a jejich
pranim bylo byt jako on. Pfedstavy o budoucim povolani jsou formovany predevsim
zkreslenymi predstavami z akénich filmt, zprav a pozitivné vykladanych historek
rodinnych pfislusnikii pracujicich ve sluzbach policie. ,,Informace jsem mel predevsim
diky otci, ten je u policie 26 let. Ale i tak si clovéek moc predstavu neudeld,
komunikaéni partner &. 1., Kdyz jsem nastupovala k Policii CR, tak jsem toho moc o
situaci u policie nevédeéla, byla jsem ovlivnénd hlavné televizi a trochu rodinou,*
komunika¢ni partnerka €. 8.

Pied nastupem k PCR byli komunikaéni partnefi plni energie a elanu, vétsina z nich
vSak byla demotivovana a zklamana realitou, ktera nesplnila jejich ocekavani. VétSina
znich od vykonu povolani policisty ocekavala akcénéjsi a rGznorodou praci bez
stereotypt. Z tohoto diivodu u vétSiny KP predstavovala nejvétsi zklamani jednoznaéné
administrativa, ktera je podle nich mnohdy zbyte¢na. ,, Ocekdvala jsem od policejni
prdce vic. Predevsim, Ze budu vice pomdahat lidem a velice mé zklamalo nepreberné
mnozstvi administrativy. Kdyz jsem nastupovala, byla jsem plna elanu a idedlu. Po
nastupu jsem vzhledem k realité vystrizlivéla, “ komunikacni partnerka €. 8.

Dale se vyzkum zabyval tim, zda je pro policisty jejich prace psychicky zatéZujici.
Vsichni KP se shodli, ze policejni prace je vysoce psychicky narocnéd. KP si uvédomuyji,

ze je syndrom vyhoteni pii jejich profesi ohrozuje, ale psychickou zatéz nepovazuji za
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pfi¢inu jeho vzniku. Policisté jsou ¢asto vystavovani krizovym situacim, jsou v kontaktu
s agresivnimi lidmi a plné si uvédomuji naro¢nost své prace, ale neni pro né pii¢inou,
ktera by je vedla ke vzniku syndromu vyhoieni. Podle KP policejni prace psychickou
zatéz vyzaduje. ,, Casto se setkavam s agresivitou lidi a urazkami, ale nepripoustim si
to, je to prece soucasti mé prdce!“ komunikaéni partner ¢. 4. Tohoto nazoru jsou
vSichni KP. Byli toho nazoru, ze pokud by jejich prace tyto krizové situace neméla,
mohlo by to vést k syndromu vyhoieni.

Jen KP €. 1, KP €. 2, KP €. 8 a KP €. 9 nelituji svého nastupu k PCR, KP &. 5 aKP

¢. 6 toho lituji obcas a KP ¢. 3, KP ¢. 4 a KP ¢. svého rozhodnuti lituji ¢im dal Castéji.

Shrnuti vysledki vyzkumné otazky ¢. 1

VSsichni KP uvedli, Ze informace o jejich budoucim povolani byly mizivé a vétSinou
z neduvéryhodnych zdroji médii ¢i zprav. Dalsim zdrojem byli rodinni piislusnici, ktefi
pro n¢ predstavovali kladny vzor, ktery chtéli nasledovat. O to horsi pak pro né byla
realita, kterd jejich ocekavdni nenaplnila. Nejvice je zklamala nadmira zbytecné
administrativy a zastaralé vybaveni. KP se shodli, Ze jejich povolani je psychicky
naro¢né. Avsak ani jeden z téchto stresori na n¢ neplisobi né¢jak negativné, s ndro¢nosti
své profese jsou srozuméni. VSichni KP si uvédomuji moZnost ohroZeni syndromem
vyhoteni. Jejich prace vSak podle nich naro¢nost vyzaduje; tato profese neni pro
kazdého, jak uvedli v§ichni KP. Na otazku zda lituji svého nastupu k PCR odpovédéli 4
KP Ze toho nelituji, 2 KP toho lituji jen obCas a 3 KP toho lituji ¢im dal vice. Jako
hlavni divod uvedli pravé administrativu, ktera je v jejich praci velice zpomaluje, a

mnohdy kvili ni museji pracovat i1 piescas, cozZ se také odrazi na jejich rodinném Zivoté.

Z vysledkl pro vyzkumné otazky €. 1 vznikly tyto trsy:

Kladny vzor rodinného prislusnika v roli policie — ¢len rodiny pracujici u PCR
ptedstavuje pro budouci policisty vzor;

Nadmira zbyteéné administrativy — pro policisty predstavuje nejvétsi zklamani

V ramci reality predev§im administrativa;
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Diilezitost naro¢nosti povolani policisty — policisté se shodli, Ze tato profese neni pro

kazdého. Naroc¢nost jejich povolani je pro né velice dillezita.

Tabulka 2 Zhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

KP
¢
1 Od otce Ano, Zasmr,ale Ano NE
vybaveni
2 Od bratra Ano, hadmira Ano NE
administrativy
3 Pouze z médii Z4dna oéekavani Ano Ano, &asto
4 NE Ano, ve v§em Ano Ano, ¢asto
5 NE Ano, nadmira Obcas Ano, obéas
administrativy
6 Predevsim z médii Ano, zastar’ale Ano Ano, obcas
vybaveni
7 Pouze ze Zprav a Anq, _mnoho Nekdy Ano, éasto
televize administrativy
8 Ze Zprav a od Anc_), _mnof_lo Ano NE
rodiny administrativy
9 Od otce Ano, mnoho Ano NE
administrativy

Zdroj: Viastni vyzkum

Po rozhovorech zjistujicich otazku, zda si policist¢é uvédomuji syndrom
vyhoteni, jsem pomoci dotazniku BM zji§t'ovala miru ohroZeni syndromem vyhofeni.
Pfi vyhodnocovéani tohoto dotazniku byla nejvice zastoupena hodnota uspokojivy
vysledek a druhé zastoupeni méla hodnota ujasnit si zebticek hodnot, zamyslet se nad
smysluplnosti Zivota. Dobry vysledek mi vysel jen u jednoho komunikaéniho partnera.
Zbytek hodnot nebyl zastoupen. Z vyzkumného Setieni provedeného na zakladé BM
dotazniku jsem zjistila, Ze 11,11% komunikacnich partnerti nepotiebuje intervenci, dosli
k dobrému vysledku. 55,56% komunika¢nich partneri doslo k uspokojivému vysledku a
psychické zatizeni je pro né utnosné. U 33,33% komunikacnich partnerii je potieba
odborné pomoci, tito KP by si méli ujasnit zebficek hodnot a zamyslet se nad

smysluplnosti Zivota, méli by se vice zaméfit na svilj volny €as. Snazit se odpocivat,
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relaxovat, byt ve styku s prateli, tedy jakkoliv se vénovat sami sobé. Zbytek hodnot
nebyl v ramci zjistovani miry ohrozeni syndromem vyhoteni zjistén. Z toho vyplyva, ze
mira ohrozeni u dotazované¢ho vyzkumného vzorku je nizka. Mize to byt dano i tim, Ze

si policisté moznost ohrozeni syndromem vyhoteni nepfipousté;i.

Tabulka 3 Vyhodnoceni BM dotaznikt

A

2 a méné 1 11,11 % Dobry vysledek
Do 3 5 55,56 % Uspokojivy vysledek
. Ujasnit si zebti¢ek hodnot, zamyslet
0 s
S, 3 33,33% se nad smysluplnosti Zivota
4az5 0 0% Jiz ptitomny syndrom vyhoteni
, Havarijni stav, nutna okamzita
o 9
S a vice 0 0% intervence
Pocet 9 100%
celkem

Zdroj: Viastni vyzkum
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

Vyzkumna otazka €. 2 je stanovena: ,,Jsou policisté schopni na sobé odhalit pocatek
syndromu vyhoteni?* Tato otdzka méa napomoci ziskat prehled o tom, jak jsou policisté
obeznameni s pojmem syndrom vyhoteni a jeho projevy a zda by na zaklad¢ téchto
informaci byli schopni na sob¢ odhalit jeho pocatek.

Zde jsem zacala rozhovor otazkou, zda se jiz KP s pojmem syndrom vyhoteni
setkali. Odpovédi ukazaly, ze s pojmem syndrom vyhoieni, jsou kromé& KP ¢. 1 a KP ¢.
3 obeznameni vSichni, avSak zvlastni iniciativy, kdy se o tomto pojmu docetli
v ¢asopisech nebo z novin. V ramci organizace je podle jejich nazoru informovanost o
tomto jevu velice mizivd. Pocit vyhotfeni na vlastni kazi zazili KP ¢. 2, 4, 7 a 8.
VétsSinou to vSak feSili dovolenou nebo zménou pracovni pozice. Jednalo se o KP,
jejichz vykon praxe trva od 9 do 23 let. Ti, jejichz vykon sluzby je kratsi dobu, uvedli,
ze syndrom vyhoteni nezazili. ,, Syndrom vyhoreni jsem zaZzil a resil tak, Ze jsem si Fikal,
muze byt i hii, a doufal, Ze brzy bude lépe. Diivodem mohla byt moje neuskutecnénd
snaha o zménu spolecnosti, realita pro me byla demotivujici,” uvedl komunikacni
partner €. 7.

Projevy syndromu vyhofeni jsou komunikaénim partnerim znamé. NejCastéji
uvadéli tyto projevy: unavu, depresi a nechuti k praci, demotivaci. Vétsina
komunika¢nich partnerd vi, jak syndromu vyhofeni ptedchazet, a to dovolenou,
relaxaci, motivaci, oddélovanim prace od soukromi, dobrym rodinnym zadzemim. KP se
domnivaji, ze by na sob¢ jeho projevy poznali pravé vzhledem k poznatkiim, které o

této problematice maji.

Shrnuti vysledkta vyzkumné otazky ¢. 2

KP uvedli, Ze pojem syndrom vyhoteni znaji, ale pfedevS§im diky vlastni iniciativé.
Ze strany organizace nevidi Zadné snahy o osvétu na toto téma. Syndrom vyhofeni
zazili osobn¢ 4 KP a tesili ho predevS§im dovolenou a podporou ze strany rodiny a svych
blizkych ptatel. Pouze jeden KP ho fesil zménou pracovni pozice a pracovni naplné.

Jako hlavni projevy syndromu vyhoteni uvadéli policisté Unavu, depresi a nechut’
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k praci a demotivaci. Dale se KP vzhledem k poznatktim, které o syndromu vyhofeni

maji, Se domnivaji, Ze by na sob& syndrom vyhoteni poznali.

Z vysledki pro vyzkumné otazky ¢. 2 vznikly tyto trsy:
Unava a deprese — toto vidi policisté jako hlavni projevy syndromu vyhoten;
Dovolena — ptedstavuje pro policisty nejlepsi zpisob, jak piedejit vzniku syndromu

vyhoteni.

Tabulka 4 Zhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

1 NE NE NE NE
o ) zména pracovni
2 ano, také zazil ano Unava, deprese ) ) )
naplné ¢i pozice
3 NE NE NE NE
L ) dovolena,
4 ano, také zazil ano unava
pratelé
] 5 deprese, hudba, pratelé,
5 s pojmem ano, osobné ne ano ) )
demotivace dovolena
) ] relaxace,
6 S pojmem ano, osobné ne ano nechut’ k praci )
dovolena
o ) méng piescastl,
7 ano, také zazil ano unava, deprese

rodina

. unava, nechut’ ) .
8 ano, také zazila ano . dovolena, rodina
k praci, deprese

) 5 dovolena,
9 s pojmem ano, osobné ne ano totalni unava .
motivace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3

Vyzkumna otazka ¢. 3 byla stanovena takto: ,,Jaké pracovni oblasti jsou pro
policisty nejvice zatézujici?* Tato otdzka méa napomoci zjistit, ¢im jsou policisté pii
svém povolani policisty nejvice limitovani.

V rozhovoru se KP vyjadrovali k tomu, jaké pracovni oblasti jsou pro né nejvice
zatézujici. VétSina z nich odpovidala shodné. Nejvetsi pracovni zatéz pro né predstavuje
zastaralé vybaveni, prace s agresivnimi lidmi a vysoka mira administrativy. Mnoho
papirovani a s tim souvisejici ,,Sibenicni lhlity na vypracovani spisu. Podle mnohych je
toto papirovani zbytecné a je pro n¢ frustrujici. Timto papirovanim travi skoro polovinu
pracovni doby, a tak se obcas stava, ze n&jaké ty ,,mensi prestupky* prehlizeji, nez aby
je museli sepisovat a papirovat dal$i hodiny. Komunikaéni partner ¢. 2 uvedl: ,,Stresuje
mé mnozstvi pripadii, které proveruji. Také mira zbytecné administrativy, kvili které
Jjsem casto v praci déle, a nikdo to neresi. Ddle zastaralé vybaveni, napriklad pocitace,
které neumi prehrat full HD kamerovy zdznam, znacné ztézuje nasi prdci pri hledani
pachatelii. “ Komunikaéni partner €. 3: , Stresuje mé agresivita lidi a nebezpecné
zdkroky. Nadmira administrativy a nejvice mé vsak zatéZuje vyhrozovani ze strany
Pachatelit, a to predevsim, kdyz se to tyka i mé rodiny.

Vliv pracovniho prostiedi je dalsi véc, ktera na policisty negativné doléha. Osm
komunikac¢nich partnert se shodlo, Ze jejich stalé pracovni prostiedi je zastaralé, ponuré
az depresivni. Komunikaéni partner ¢. 5 odpoveédél: , Prostredi a veskeré vybaveni u
PCR je velmi zastaralé. Kolektiv je to jediné, co je zde nadprimérné.” Pouze
komunika¢ni partnerce €. 9 je se jeji stalé pracovni prostiedi zda piijemné: ,,§
pracovnim prostredim jsem spokojend. Piisobi na mé prijemné. Atmosféra je primerend,
S kolegy vychdzim dobre. “ VSichni se shodli na tom, Ze jejich pracovni kolektiv je jeden
z diivodd, co je v praci napliiuje. Na obou oddé€lenich je v pracovni skupiné pratelska
atmosféra. AvSak s vedoucimi zameéstnanci uz vSichni nevychdzi moc dobtfe. To
pfedevS§im z divodu, ze piimi nadfizeni nedokdZou své podiizené pochvalit, coz

policisté také vidi jako jednu ze zatéZujicich pracovnich oblasti.
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VétSina komunikaénich partner se na zaCatku své policejni kariéry snazila
odd¢€lovat praci od soukromi, ale marné. Pres¢as uvadeli jako nejvice narusujici jejich
soukromi a plany s jejich rodinami. Nahla zména sluzby, slouzeni piescast, papirovani
¢i nocni sluzby o vikendech velice narusuji rodinny zivot. | Z toho diivodu je mozna ¢ést
komunikac¢nich partnerti rozvedena.

Tyto zatézujici Cinnosti pomaha komunikacnim partneriim piemoci védomi, ze
Vv ptipad¢ ohrozeni mohou nékomu pomoci, a predevsim to, ze vidi vysledky své prace.
To ptedstavuje hlavni motivaci jejich prace. Bohuzel se tak ¢asto nestava. Ale pokud se
napiiklad u dopravnich kontrol zjisti, ze situace na silnicich se zlepsuje a ubyva pocet
fidi¢u s alkoholem nebo jinou omamnou latkou za volantem, to dava policistim pocit,

zZe jejich prace ma smysl.

Shrnuti vysledkt vyzkumné otazky ¢. 3

KP se shodli, Ze nejvice zatézujici pracovni oblasti je pro né¢ mnozstvi
administrativy a mnohdy i zbyte¢né. Negativné také vnimaji jejich pracovni prostredi.
Velice demotivujici je pro né také zastaralé technické vybaveni a jednani s agresivnimi
lidmi a snaseni urazek. Jediné pozitivni v ramci pracovniho prostiedi shledavaji vSichni
KP v pracovnim kolektivu, ktery je dle nich kladn€ hodnocen. Panuje tam ptijemna
atmosféra, kolegové se na sebe mohou spolehnout a mnohdy spolu travi ¢as i mimo
pracovni dobu. VétSina KP uvedla, Ze je pro né velice diileZita opora ze strany rodiny,
ktera je jim mnohdy posluchacem. Pro vétSinu policistli piedstavuje nejveétsi motivaci
védomi, Ze jejich prace ma smysl a vidi za sebou své vysledky. Jak vsak sami uvedli,

tento pocit nezazivaji pfili§ Casto.

Z vysledki pro vyzkumné otazky ¢. 3 vznikly tyto trsy:

Zastaralé vybaveni a prostredi — prostiedi je pro policisty depresivni a zastaralé;
Administrativa — predstavuje pro policisty nejvice zatézujici pracovni ¢innost;
Vzajemna podpora mezi kolegy — policisté ocenuji vzdjemnou podporu a spolehlivost

svych kolegt, coz je pti vykonu jejich prace velice dulezité;
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Prace predstavuje smysl — pro policisty je velice dulezit¢é védomi, ze jejich prace a

¢iny maji smysl, to je drzi pozitivné naladéné.

Tabulka 5 Zhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3

KP
¢.
vybaveni zastaralé, Ihity na
1 . ano ) Ze to ma smysl
dobry kolektiv vypracovani spist
zastaralé vybaveni, administrativa, )
2 NE zlepSeni situace
spoleh na kolegu zastaralé vybaveni
zastaralé, chladné a
3 depresivni, dobry ano administrativa zlepSeni situace
kolektiv
zastaralé vybaveni, Administrativa,
4 . ano o Ze to ma smysl
dobry kolektiv agresivita a urazky
vybaveni zastaralé, Administrativa, )
5 ) NE nic
skvély kolektiv zastaralé vybaveni
prostiedi 1 vybaveni agresivita a urazky
6 obcas ) Ze to ma smysl
zastaralé lidi
prostiedi 1 vybaveni zadné pochvaly, ani ]
7 ano nic
zastaralé vysledky
prostiedi uchazejici, Administrativa )
8 . obcas o vidét vysledky
dobry kolektiv Agresivita a urazky
prostiedi piijemné, o )
9 . obcas administrativa vidét vysledky
dobry kolektiv

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.5 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 4

Vyzkumna otazka ¢. 4 znéla: ,,Jsou policisté ochotni vyhledat odbornou pomoc?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaké strategie pro boj se syndromem vyhoieni
vyuzivaji a zda uz se obrétili na odbornou pomoc.

Jako prvni byla policistim polozena otazka, co de€laji pro to, aby je jejich prace
napliiovala. Vzhledem k tomu, Ze prace v PCR je fyzicky naroéna a vyzaduje i fyzickou
piipravenost, Casto policisté odpovidali, Ze sportovni vyziti jim pomaha k lepSimu
pracovnimu naplnéni a je to i jejich strategie boje se syndromem vyhoieni. ,, Aby mé
prace u PCR stdle bavila a také abych predchdzel moznému vzniku syndromu vyhoreni,
snazim se délat to, co mé bavi a to je pro mé sport, “ komunikac¢ni partner ¢. 2.

Vsichni KP uvadéli, ze vyhody poskytované PCR jsou poskytovany od
odborového svazu nebo fondu kulturnich a socidlnich potfeb. Zde se jedna o vSemi
uvadény prispévek FKSP, ktery mtze byt vyuzit naptiklad na dovolenou. Dale uvadeéli
vysluhu, narok na ockovani a po 15 letech sluzby 14denni lazefisko-rehabilitaéni pobyt.
,,Je nam poskytovan rocni prispévek FKSP a po 15 letech sluzby mame moznost na
lazensky 14denni rehabilitacni pobyt. Vyhody se mi zdaji nedostacujici,” komunikaéni
partner €. 4. Krom¢ KP €. 1 védé€li vSichni, kam se obratit v ptipad¢ krizové situace a
uvedli pomoc policejni psychologa. Ackoliv o této pomoci vi, tak se na pomoc
policejniho psychologa obratil pouze KP ¢. 2. Ostatni KP si nechtéji pfipustit, ze by
takovouto pomoc museli vyuzit. VEfi, Ze prostredi, ve kterém Ziji (rodina, pfatelé), jim

je dostateCnou pomoci a oporou.

Shrnuti vysledki vyzkumné otazky ¢. 4

Vsichni KP shodné uvedli, Ze k pracovnimu naplnéni jim velice pomaha sportovni
vyziti. Coz je zaroven dobré pro jejich fyzickou kondici, kterd je pro jejich vykon velice
dalezitd. Na otazku, jaké zaméstnanecké vyhody jsou jim poskytovany, vSichni KP
uvedli vysluhu a ptispévek FKSP, ktery vyuzivaji na dovolené. Déle se shodli, Ze tyto
vyhody uz nejsou, co byvaly, a jsou pro né¢ nedostacujici. Pti rozhovoru KP uvadéli, ze

Vv ptipad¢ krizové pomoci se mohou obratit na sluzby policejniho psychologa, ale jeho
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sluzby zatim vyuzil jen jeden KP. Ostatni o této moznosti pomoci védi, ale nevyuzili ji a

ani nechtéji. Pomoci je pro né€ jejich rodina a pratelé.

Z vysledkl pro vyzkumné otazky €. 4 vznikly tyto trsy:

Sportovni vyziti — piedstavuje pro policisty nejlepsi zpusob, jak dojit k naplnéni
V préaci;

Prispévek FKSP — je pro KP dileZita vyhoda, kterou vyuZzivaji predev§im na dovolené;
Policejni psycholog — byl vSemi KP uvadén jako odborna pomoc ze strany organizace

pfi feSeni vzniku syndromu vyhoteni.

Tabulka €. 6 Zhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 4

KP
¢.
ptispévek FKSP,
1 | aktivni soukromi Zivot NE NE
rehabilitace, o¢kovani
ptispévek FKSP, _
2 sport . policejni psycholog ano
rehabilitace
plnéni sni prispévek FKSP,
3 ) . policejni psycholog NE
V soukromém Zivoté rehabilitace, vysluha
ptispévek FKSP, _
4 sport, odpocinek . policejni psycholog NE
rehabilitace, vysluha
5 sport, hudba prispévek FKSP policejni psycholog NE
6 sport, pratelé ptispévek FKSP, vysluha | policejni psycholog NE
7 hudba, sport vysluha policejni psycholog NE
8 sport, pratelé vysluha policejni psycholog NE
. ptispévek FKSP, o
9 rodina, ptatelé o policejni psycholog NE
rehabilitace

Zdroj: Viastni vyzkum
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4.6 Vyhodnoceni rozhovoru s policejnim psychologem

Cil: ,Jaké formy ma odborna pomoc a nakolik je u¢inna“ byl vyhodnocen na
zakladé nestrukturovaného rozhovoru s policejnim psychologem.

Prvni otdzka polozend policejnimu psychologovi v rozhovoru znéla: ,,Jaké mayji
policisté moznosti prevence syndromu vyhoteni?, odpovéd¢€l, ze neexistuje uceleny
systém preventivniho opatieni proti syndromu vyhoieni a policisté nejsou ani podrobné
informovani 0 riziku vzniku syndromu vyhoteni. Také fekl, ze nejvice ohroZeny jsou
napiiklad sestry na onkologickém oddéleni, které se kazdy den dostévaji do situaci, kde
se museji vyrovnat se ztratou pacienta. Uvedl vSak, Ze uméni odreagovat se hraje
mohou policisté obratit. Mize jim byt rodina, ptatelé, konicky a dalsi. Dale uvedl, ze
policisté maji moznost vyuzit sluzeb policejniho psychologa ¢i posttraumatickou
intervenéni péce, pokud maji néjaké problémy. Timto doslo k otdzce na téma: ,Jaké
jsou formy odborné pomoci?“. Jednou z forem odborné pomoci jsou sluzby policejniho
psychologa. Ten poskytuje odbornou konzultaci, psychologické poradenstvi, krizovou
intervenci. Tato oblast pomoci fesi piedevsim piipady vztahové, tedy rozvod nebo
rodinné konflikty. O pomoc policejniho psychologa si miize zazéddat sam policista nebo
o problému muiZe psychologa informovat kolega, vedeni ¢i rodina policisty. VSe je
anonymni. Dal$i formou je posttraumatickd intervencni péce, dale jen PIP. Ta poskytuje
pomoc vSem, ktefi se ocitli v krizové situaci. Byl-1i naptiklad policista svédkem nehody
s tézkym ubliZzenim na zdravi, pouziti stfelné zbrané, zakroku proti pachateli a dalSich.
Tato péce je dostupna dvacet Ctyii hodin denn€. Z divodu velkého mnozstvi policisti
na oddéleni neni mozné zatidit, aby vSichni policisté tyto sluzby vyuzivali. Nejvice se
spoléhd pravé na iniciativu samotnych policistli. Policejni psycholog béhem rozhovoru
uvedl, Ze: , Neni mozné pracovat S takovymto mnozstvim policisti individudlné a
vwhledavat je. Avsak u zdasahovych jednotek je situace jina, ditvodem je, Ze jsou stale
vystavovani limitnim situacim. Ti maji povinné jednou za dva roky psychologicky
rozhovor, ktery ma zjistit, zda nedoslo kporuse osobnosti“ (aut. Zaznam). O

moznostech vyuzit tyto psychologicka pracovisté¢ jsou policisté informovani na

50



Skolenich. V ramci prevence jsme se také dostali k otdzce, jaké preventivni opatieni
jsou policistim poskytovany v ramci organizace. Policejni psycholog odpovédél, Ze
jednou z vyhod, které jsou policistim poskytovany, je piispévek FKSP, ze kterého
mohou jednou ro¢n¢ Cerpat finan¢ni ¢astku na dovolenou, bazén a dalsi. Také ockovani,
rehabilitace, vysluha. Na otazku, na kolik je tato pomoc ucinnd, odpovédél, ze je to
dano predevsim individualitou osobnosti, to, co je vhodné pro jednoho, miize byt pro
jiného ohrozujici. Dale tekl, ze je také velice dulezity adaptacni mechanismus, ktery by

mél policistim pomoci zvladat nové situace a fesit je.

Tabulka 7 Rozhovor s policejnim psychologem

KP

rodina, pratelé,

sluzby policejniho individualita
Policejni psycholog konicky, uméni )
psychologa, PIP osobnosti
odreagovat se

Zdroj: Viastni vyzkum

51



5. Diskuse

Bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni v policejni praci.
Cilem préace je zmapovat miru ohrozeni policisti syndromem vyhoteni. DalSimi cily
bylo zjistit, zda jsou policisté schopni odhalit na sob& poc¢atek syndromu vyhoteni, které
oblasti pracovnich ¢innosti jsou pro né nejvice zatézujici a zda jsou ochotni vyhledat
odbornou pomoc a jaké formy ma odbornd pomoc a nakolik je pfi policejni praci
ucinna.

Na zéklad¢ vysledkti z rozhovord s KP jsem dosla k zavéru, ze syndrom vyhoteni
je sice velmi diskutované téma, ale predev§im na pud¢ zdravotnické. Toto tvrzeni je
podpoieno i rozhovorem s policejnim psychologem a ddle literaturou Kftivohlavého,
ktery ve své knize popisuje, Ze zdravotnictvi je prvni oblasti nejvice upozoriujici na
vznik syndromu vyhotfeni. Vymezoval tak praci zdravotnich sester pracujicich
Vv hospicech, ale i na riznych oddélenich, jako je naptiklad onkologické oddé€leni (13).

V policejni profesi je tento pojem znam, ale hlavné z vlastni iniciativy policistl. Ze
strany organizace nejsou policisté vzdé€lavani v problematice syndromu vyhofeni.
Policisté si nepfipoustéji moznost vzniku syndromu vyhoteni pravé u nich. Prosli piece
psychologickymi testy, a tak uz museji byt odolni a stresové situace k praci policisty
samoziejmé patfi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze policisté si uvédomuji ohroZeni syndromem vyhoteni,
maji o této problematice povédomi a znaji pfiznaky, které jej doprovazeji. Nejcastéji
uvadéli ptiznaky projevujici se Unavou, depresi a nechuti k praci. Jak je uvedeno
V teoretické Casti z literatury Jeklové a Reitmayerové, projevy syndromu vyhotfeni maji
tii urovné. A témi jsou fyzicka, psychicka a troven socialnich vztahu (9). Z kazdé
urovné uvedli policist¢ shodné jeden pfiznak. Na jiné pfiznaky si policist¢ béhem
rozhovoru nevzpomnéli. Dotaznikem BM byla naméfena nizkd mira ohroZeni
syndromem vyhoteni. Pouze tfi ze Sesti komunikacnich partnerd, maji miru ohrozeni
vyS$§i a potfebuji odbornou pomoc. Méli by si ujasnit Zebficek hodnot a najit smysl
zivota. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace, je dulezité odpocivat, umét zorganizovat

si svlj Zivot vyvazen¢ mezi rodinu, koni¢ky a praci. Najit si ¢as na odpocinek a myslet
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také na své potteby. Naucit se relaxovat, pravidelna relaxace totiz vytvaii pocit pohody.
Je dobré jednou za Cas si dojit na masaz, uzit si teplou koupel, néco si pro radost koupit,
nékam vyrazit s piateli ¢i za kulturou, jit na prochazku (1, 8). Jeden komunika¢ni
partner dosel k dobrému vysledku a nepotiebuje intervenci. Pét komunikacnich partnert
doslo k uspokojivému vysledku a psychické zatizeni je pro né unosné. Ja se vSak
domnivam, ze téchto pét KP, ktefi tvoii 55,56 %, tedy lehce nadpolovicni vétSinu,
nejsou dostatecnym ukazatelem toho, Ze mira ohrozeni je nizka.

V teoretické Casti prace byly jako hlavni stresory v povolani policisty uvedeny
situace popsané v knize psycholozky Cirtkové. Ta uvadi jako stresory situace, kdy
dojde k pouziti stielné zbrané vuci ¢loveéku, dale pokud dojde k nasazeni vlastniho
Zivota policistt nebo k mimofadné situaci, kde je moznost setkat se se smrti (2).

Z vyzkumu vSak vyplynulo, Ze policist¢é vnimaji jako hlavni stresor zastaralé
pracovni prostiedi, to je dle jejich nazoru velice chladné az depresivni. Dalsi stresor pro
policisty predstavuje Spatné technické vybaveni, které jim nedovoluje dopadnout
pachatele efektivnéji a administrativni Cinnost, kterd je dle jejich nazoru mnohdy
zbytecna a kvili které mnohdy néjaké ty ,,mensi prestupky* ptehlizi, nez aby je museli
sepisovat a slouzit ptescasy, coz se také odrazi na jejich rodinném zivoté. Tyto vysledky
jsou podpoteny i dalsi studii. Podobné vyhodnoceni se objevilo 1 ve vyzkumu Adamové
a Vtipila, jejichZ cilem bylo zmapovat vnimani stresu v policejnich fadach. Nadmérna
administrativa jim spolu s nedostateénym piijmem a nedostatkem jistot vysla jako
nejvice stresovy faktor (28).

Myslim, ze vysledek mého vyzkumu je dan také tim, ze byl provadén
s vyzkumnym souborem, ktery tvofili fadovi policisté. Pro policisty ze specializovanych
jednotek by administrativa nepfedstavovala tak stresujici faktor, jsou tim totiz zatiZeni
méné nez policisté fadovi. Tento mij ndzor se také opird o vyzkum Adamové a Vtipila,
ktefi svilj vyzkum vnimani stresu porovnavali na policistech specializovanych jednotek
s policisty fadovymi (28). Faktem vsak je, Ze dnes$ni doba vyzaduje stale vyssi miru
»papirovani®, coZ pro policisty znamena traveni vice €asu se spisy a nedostatek ¢asu na

ostatni véci.
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Mnozi autoti jako napiiklad Fousek a Kfivohlavy ve svych knihach konstatuji, ze
hlavni divod vzniku burnout u policisti tkvi v psychické a fyzické zatézi (13).

Z vyzkumu sice vyplynulo, Ze policisté povazuji své povolani za psychicky i
fyzicky naro¢né a jsou s timto faktem srozuméni. Ale i piesto, Ze se Casto dostavaji do
stresovych situaci, do kontaktu s agresivnimi pachateli a jsou terCem urazek,
nepfedstavuje to pro né¢ divod vzniku syndromu vyhoteni. AvSak opacna situace, coz
znamena malo ,,akce* a mnoho Casu travené¢ho administrativou, Vv nich budi pocit, ktery
by mohl byt divodem vzniku syndromu vyhoteni. Zde se mohla projevit tendence
policistl nepfipoustét si zadné problémy, byt v oCich ostatnich za kazdou cenu tim
,tvrdym* policistou, kterého nic nerozladi (2).

Tento postoj podle mého nazoru také ovliviiuje jejich ptistup k odborné pomoci.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze policisté podvédomé védi, Ze jejich profese s sebou nese
riziko ohrozeni syndromem vyhoteni, védi, kam se maji v pfipad¢ krizovych situaci
obratit, ale zadny tuto pomoc vyhledavat nechce, radéji se to snazi prekonavat svymi
vyzkousenymi postupy jako je sport ¢i podpora piatel a rodiny. Tato forma pomoci je
Vv ocich policejniho psychologa také ptinosnd, sdm fekl, Ze je dilezité, aby kazdy mél
svij ,,pilit, na ktery se bude moci obratit. Timto pilifem myslel predev§im rodinu a
pratelé. Bylo to ale feCeno v ramci dobré prevence, nikoli jako pomoc pii feSeni jiz
vzniklé situace. Policist¢é se mnohdy podvédomé brani Si své piipadné potize
syndromem vyhoteni oznacit, 1 kdyz jsou si jeho naznakd védomi. Je to podobné situaci
nemocného, ktery na sobé ptiznaky nepfijemné ¢i dokonce nebezpecné choroby
pocituje, ale stale si namlouva, Ze to nic neznamena a k I¢kati se vydava, az kdyz jsou
potize neunosné. Domnivam se, ze pravé nedostatecnd informovanost o problematice
syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele je divodem, pro¢ se policisté mylné
domnivaji, Ze mimoradné situace museji zvladat 1épe nez ,,obyCejny* Clovek. V této
souvislosti Zlamal ve své knize uvadi, Ze s timto pohledem policistli na zvladani situaci
vznikd mytus ,nezlomného policisty”. Policisté si vramci tohoto mytu nékdy
neuvédomuji, ze: ,,... v kazdém cloveku se negativni zazitky nacitaji, a kdyz nejsou

adekvatné zpracovany, mohou zpusobit problémy pozdeji“ (27, . 35).
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Je tedy dilezité davat si pozor na velké mnozstvi drobnych stresi za sebou
kumulovanych, coz mé stejné dusledky jako jeden velky stres. Proto je tieba ho
nepodcenovat.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze policisté se snazili oddélovat praci od svého
soukromi, ale marn€. VétSina z nich dfive ¢i pozdé€ji musela udé€lat Gstupek a zistat
v praci déle nebo si ji vzit domt. Jeden komunika¢ni partner dokonce v rozhovoru
uvedl, Ze neustalé noSeni prace domu a opakované piesCasy byly divodem, pro¢ se
s nim jeho byvala manzelka dala rozvést. Ostatni komunikacni partnefi uvedli, Ze je pro
né¢ velkou pomoci, kdyz mohou své rodiné a blizkym vypravét pracovni zalezitosti.
Timto zptsobem si vSichni dotazovani KP nosi praci domd.

Existuje celd fada pohledli a ndzorli na pfi¢iny syndromu vyhoieni. Je to podle
mého ndzoru dano piedevs§im dneSni uspéchanou dobou, Zivotnim stylem, ktery nuti
jedince, aby ve své profesi obstal, k podavani vysokych vykoni a zvySujicimi se naroky
napf. na udrzeni zivotniho standardu.

Ackoliv je problematika syndromu vyhoteni docela zndm4, domnivadm se, Ze je U
policie zanedbavéana a podceniovédna. I to mize byt jednim z divodi, proc¢ si policisté
podvédomé nechtéji pripustit problém a vyhledat pomoc odbornika, a radéji vSe fesi jen

svymi metodami.

55



6. Zaveér

Bakalaiska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni v policejni praci.
Bylo pro mé namahavé najit vyzkumny soubor, ktery by byl ochotny se mnou ud¢lat
rozhovor. Na nékolika oddé€lenich jsem se setkala s opatrnosti policistt, ktefi mi
odmitali poskytnout k této problematice informace. Jejich obavy ziejmé vyplyvaly
jednak z presvédceni, ze osobni problémy, s nimiz se potykaji, nepfesahuji piijatelnou
mez, jsou soucasti jejich profese a zaroven jsou schopni se s nimi sami vyrovnat,
(pticemz se jim nemohou nikdy zcela vyhnout), jednak méli dojem, Ze by na sebe
zbyte¢né své nadiizené v takovéto situaci upozoriiovali a obavali se v budoucnu
ptipadnych nepfijemnosti z jejich strany. Proto si velice cenim otevienosti policistl,
ktefi se tohoto vyzkumu ucastnili a diky kterym jsem méla moZznost tento vyzkum
dokoncit.

V teoretické ¢asti je popsana problematika syndromu vyhoteni v policejni praci. Je
zde popsan samotny pojem syndrom vyhoteni, jeho projevy, pii¢iny, faze a také
prevence a jednotlivé formy pomoci.

V praktické ¢asti bylo cilem objasnit miru ohrozeni policistii syndromem vyhotenti,
zda jsou policisté schopni odhalit na sobé pocatek syndromu vyhoteni, zjistit, které
oblasti pracovnich ¢innosti jsou pro né nejvice zatézujici a zda jsou ochotni vyhledat
odbornou pomoc. Jaké formy ma odborna pomoc a nakolik je v policejni praci G¢inna.
V souladu s témito cily byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otdzka zjistovala, zda si policisté uvédomu;ji ohrozeni syndromem
vyhoteni. Policejni prace je velmi psychicky 1 fyzicky naro¢nad profese, kde Casto
dochazi k rizikovym situacim a kontaktu s agresivnimi lidmi. Policisté védi, co je
syndrom vyhoteni, uvédomuji Si Vv souvislosti snim pocity Gnavy. Vé&di, Ze jisty
nesoulad v rodinnych vztazich by mohl byt prvnim signalem vznikajiciho syndromu
vyhoteni. Policisté se ale podvédomé tomuto ohrozeni brani. Nechtéji si ho pfipustit.
Stanoveny cil zjistit miru ohrozeni, jsem zjiStovala pomoci dotazniku BM. Rozhovor

ukazal, ze mira ohrozeni v policejni profesi v ramci deviti dotazovanych KP je nizka.
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Ukolem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, zda jsou policisté schopni na sobé
odhalit pocatek syndromu vyhoieni. Z vysledkli polostrukturovaného rozhovoru
vyplyva, ze policisté pln€ védi, co je syndrom vyhoteni, a vétSina z nich vyuziva své
metody jak mu piedchazet a jako nejcastéjsi uvadéji sport a dovolenou. Vzhledem
K témto poznatkim, které o syndromu vyhofeni maji, a také ktomu, ze Ctyfi
komunikac¢ni partnefi jiz syndrom vyhoteni sami zazili, se domnivam, ze ho na sob¢
poznaji.

Tieti vyzkumna otazka je zaméfena na nejvice zatézujici pracovni oblasti policista.
Jako nejvice zatézujici pracovni oblast policisté vnimaji velké mnozstvi administrativy.
Dalsi negativum vidi v jejich pracovnim prostiedi. Treti demotivujici prvek vidi
V nedostate¢ném technickém vybaveni. Jako jediné pozitivum vnimaji pracovni kolektiv
a spolehlivost kolegt.

Cilem ctvrté vyzkumné otazky bylo zjistit, zda jsou policisté ochotni vyhledat
odbornou pomoc. Pti vyhodnocovani vysledki této vyzkumné otazky jsem byla velice
piekvapena sdélenim komunikacnich partnerti. Ackoliv vSichni policisté védi, kam se
mohou V ptipadé krizové situace obratit, odpovédéli, ze sluzby psychologa vyuzivat
nechtéji. VEtSina z nich si mysli, ze prace policisty psychickou zatéz vyzaduje, patii to
pfece do naplné jejich prace a hledat pomoc pro né¢ znamena selhdni. Maji pocit, Ze
kdyby se pfiznali, Ze jsou jim ohroZeni, mohla by byt jejich profesni kariéra ohroZena.
To je mozna také jeden z divodu, pro¢ policisté mnohdy dosahnou az stadia vyhoteni.

V ramci patého cile, jsem zjiStovala, jaké formy mé odbornd pomoc a nakolik je pfi
praci v policejnich slozkach ucinna. Tento cil byl vyhodnocovan z nestrukturovaného
rozhovoru s policejnim psychologem, ktery k nému poskytl potfebné informace.
V rozhovoru fekl, ze policisté mohou vyuzit bud’ sluzby policejniho psychologa, nebo
posttraumatickou intervencni péc€i. To nakolik jsou formy této pomoci v policejnich
slozkach G¢inné, je pry dano piedev§im povahovym rysem a individualitou osobnosti.
Kazdy mé jiné potieby a to, co mize jednomu c¢lovéku pomoci, nemusi u jiného
fungovat.

Vysledky této prace mohou byt vyuzity policejnim psychologem a institucemi,

které sleduji problematiku syndromu vyhoteni v policejni praci.
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8.1 Priloha A:

DOTAZNIK BURNOUT MEASURE

Autofi: Ayala Pines, PhD a Eliot Aronson, PhD

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, tohoto odstupnovani:
1 = nikdy, 2 = jednou za c¢as, 3 = zfidka kdy, 4 = n¢kdy, 5 = Casto, 6 = obvykle, 7 =
vzdy.

. Byl jsem unaven.

. Byl jsem v depresi (tisni).

. Prozival jsem krasny den.

. Byl jsem télesn¢ vycCerpan.

. Byl jsem citové vycerpan.

. Byl jsem Stasten.

. Citil jsem se vyfizen (znicen).

. Nemohl jsem se vzchopit a pokrac¢ovat dale.

O 00 3 N »n B~ W DN

. Byl jsem nest’astny.

—_
=]

. Citil jsem se uhonén a utahan.

p—
p—

. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti.

—_
[\

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

—_
(98]

. Citil jsem se utrapen.

—
~

. Tizily mne starosti.

—
9]

. Citil jsem se zklaman a roz¢arovan.

—_
o)

. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

[EEN
\‘

. Citil jsem se beznadéjné.

—
o0

. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

—_
Nel

. Citil jsem se pln optimismu.

[\
=)

. Citil jsem se pln energie.

[\
—_

. Byl jsem pln tzkosti a obav.



Jak vyhodnocovat tento dotaznik?

Vypocitejte nejprve polozku (A) tak, ze seCtete hodnoty, které jste uvedli u otazek ¢islo:
1,2,4,5,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 21.

Potom vypocitejte polozku (B) a to tak, ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo:

3,6,19a20

Nyni vypocitejte polozku (C) tak, ze odeétete od hodnoty 32 polozku (B),

C=32-B

Vypocitejte polozku (D) tak, ze sectete hodnoty (A) a (C),

D=A+C

Vypocitejte celkové skore BQ tak, ze (D) : 21

BQ =D:21

BQ je hodnota vaseho psychického vyhoteni.

Jak interpretovat vysledek dotazniku BM

BM =2 anizsi - dobry vysledek

BM = 3 - uspokojivy vysledek

BM = 3,0 - 40 - doporucuje se ujasnit si zebficek hodnot, zamyslet se nad
smysluplnosti Zivota

BM = 4,0 - 5,0 — je pfitomny syndrom vyhofeni, je bezpodmine¢né nutna intervence
(psychologicka - logoterapie a existencialni psychoterapie)

BM = vyssi nez 5,0 - havarijni stav, jednat a neotalet

Zdroj: KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada, 1998, 131 s.
ISBN 80-7169-551-3.



8.2 Priloha B

Kostra stézejnich otazek:

A
Aq
A

Az

B,
Bs

Cy
C
Cs
Cs

D;
D,

UVEDOMUJI ST POLICISTE OHROZENI SYNDROMEM VYHOREN(?
Mgél/a jste dostatek informaci o policejni praci pred nastupem k PCR?

Co jste od tohoto zamé&stnavani o¢ekaval/a a v ¢em se lidila realita u PCR po
Vasem nastupu?

Citite, ze Vas Vase prace psychicky zatézuje?

Litoval/a jste nékdy svého rozhodnuti nastoupit k PCR?

JSOU POLICISTE SCHOPNI NA SOBE ODHALIT POCATEK SYNDROMU
VYHOREN{?

Setkal/a jste se béhem své praxe s pojmem syndrom vyhoteni at’ uz teoreticky ¢i
prakticky?

Domnivéte se, Ze byste na sobé poznal/a syndrom vyhoteni?

Znate nekteré jeho projevy?

Vite jak predchézet jeho vzniku?

JAKE PRACOVNI OBLASTI JSOU PRO POLICISTY NEJVICE
ZATEZUJICI?

Jak na Vas plisobi Vase stalé pracovni prostiedi?

Zasahuje Vam prace do soukromého zivota?

Co Vas ve Vasi praci zvySené zatéZuje?

Co Vas v této praci napliuje?

JSOU POLICISTE OCHOTNI VYHLEDAT ODBORNOU POMOC?
Co d¢late pro to, aby Vas Vase prace u policie stale napliiovala?

Jaké zaméstnanecké vyhody jsou Vam poskytovany?

Kam se muzete obratit v ramci organizace, pokud mate pocit, Ze uz

nekterou stresujici situaci nezvladate?



D4 Uz jste se béhem vykonu Vasi profese obratil na né¢jakou odbornou pomoc?

Zdroj: Viastni vyzkum



