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Téma diplomové prace Seniofi na lince divéry je velmi uZitecné a prospé$né. Prace se
sklada z teoretické a praktické &asti. V teoretické Casti ocefiuji vymezeni pojmu; pfedevsim
zpracovani principl, technik a postupl v krizové intervenci. Pfinosné jsou rovnéz kapitoly
Telefonni kontakt s uZivatelem, Linky divéry, Specifika a principy telefonické krizové
intervence v&etn& popsani typologie hovort. Na bakalatské praci ocefiuji propojeni teoretické
gasti a praktickych zkuSenosti autora na lince duivéry. Postradam vsak stanoveni cile
bakalaiské prace, autor jen popisuje, co je uCelem prace a stanovuje si zde tfi otazky, které si
chece zodpovédét (s. 5). Vzhledem k tomu, Ze soudasti prace je prakticka &ast, bylo by vhodné
formulovat konkrétni cile i praktické Casti.

Pfinosem praktické &asti je ucelené popséni Senior telefonu, ktery funguje pfi obanském
sdruzeni ZIVOT 90 v&etng statistickych Gdaji. Myslim si, Ze by bylo uZite¢né, kdyby autor na
lince davéry provedl sam vyzkum a neCerpal jen z vyzkuml Peskové v rmci jeji diplomove
prace. Autor v praktické &asti zpracoval podrobné jednu ptipadovou studii dlouhodobé klienty
na lince davéry. Zastavam nézor, Ze pro dokresledni zvolencho tématu by bylo pfinosnéjsi
zvolit vice kazuistik. V zavéru praktické ¢asti autor zmifiuje tfi nejeastéjsi oblasti, se kterymi
se pracovnici na linkach divéry setkavaji a to suicidum, osamélost a tyrani. Vzhledem
k tomu, Ze autor Serpa predevsim z literatury, bylo by vhodnéjsi tato téma pfifadit k teoretické
gasti prace. V praktické ¢asti by pak zdstaly jen statistické udaje ze Senior telefonu, ktery
provozuje ZIVOT 90 a praktické zkuSenosti autora.

Struktura prace je logické a systémova. Autor velice dobfe pracuje s literaturou, fadné na
ni odkazuje a pouziva nejnovéjsi dostupné prameny. Vybaveni prace (data, tabulky, grafy a
ptilohy) jsou velmi dobré a funkéni. V diplomové praci autor zmifiuje vlastni nazor, ktery je
argumenta&né podpofeny. Domnivam se, Ze préci 1ze uplatnit jednak ve vyuce, jednak v praxi.
Po jazykové strance hodnotim stylistiku vyborné a gramatiku velmi dobfe (v préci nalézam
chyby v interpunkei a pfepisy.

Zasadni pfipominky k diplomové praci nemam, doporuéuji ji k obhajobé a navrhuji
klasifikaci vyborné.
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