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Uvod

Ve své bakal&gké praci nejilve piblizuji pojem psychického vyheni. Syndrom
vyhoreni znamena tedy fyzické, emocionalni a psychigk&npani. Akoli vyhoret mize jen
ten, kdo pedtim jiz ,hael“. Nap. lidé nadSeni, lidé, kterym v Zivob néco jde, kte&i maji
radi svou praci. Je dobré&dkt, Ze reco takového existuje, jaké jsou gdaajici @iznaky
tohoto negativniho jevu, faze vyvoje, souvislogingmi psychickymi poruchami.

J.Kfivohlavy o syndromu vyheni smysli takto: ,Vstupujeme do Zivota gitou mirou
energie. S nadSenim se vrhame do profesiod#dnosti, s laskou vstupujeme do manzelstvi.
S nadji ocekdvame, Ze se nam podaskuténit to, n& se tSime. Po ufité doke vSak tam,
kde jsme se setkali $gkazkami, &kostmi, neus§rhy, toto nadSeni ztracime. Je tomu tak
u witela, zdravotnich sester, socialnich pracounik policisti a tak podob&

Z psychologického hlediska dochézi d¢emu, co se odboénnazyva syndrom vylteni. Je
tomu skutén¢ do ukité miry jako u oh#, v émz vyhdelo vSe, co bylo zprvuijpraveno
a oha uhasina‘(Krivohlavy, 1998, s. 136).

Ma& prace je jen sondou do problematiky psyatio vyhdeni. Po pecteni knihy od
Kiivohlavého ,Jak neztratit nadSeni“jsem se z&la zajimat o stavipneny pivodniho
nadSeni a zapalu pro¢itou véc do stavu uUplné lhostejnosti a apatie. Nasiedtaleko
pozdiji, se dostavovaly otazky typu: Jak je mozné, Zeakestane? Co k tomu ved€®n lze
znovu probudit v lidech zodpeégnost, dobro, najit smysluplnost pr@jakou cinnost,
optimisticky pohled na Zivot a na&®

Pozornost &nuji i predchazeni syndromu vytemi (prevenci) a poté i@dkladam
informace o léb¢ syndromu vyhteni (terapii). Zajimava je také kapitola, kde jsou
zpracovany metody zjidvani psychického vylteni.

Posledni kapitola upozaije na jev syndromu vyhieni u policejni profese. Policisté se
setkavaji s roztinymi lidmi areSi naréné situace, proto patk rizikové skupig, ktera je
ohrozena psychickym vgrpanim. Tento jev byl hla¥rpropracovan uditeli a zdravotnich
sester, proto jsem se zafitla na policisty. V souvislosti s vykonem policepluzby se spiSe
hovai o akutni stresové reakci, ktera je nasledkenmtedizujici udalosti (duSevnihoresu),
nez-li o syndromu vyheni, ktery je podmin pisobenim dlouhodobych stre8orV této
kapitole tedy popisuji socioprofesni a aktualnierpblicisty, policejni stres a jeho moznosti
diagnostiky, specifika policejniho vyleni a samdzjm¢ moznosti policist vyrovnat se se
stresem a vyuZziti psychologické pomoci. Zjistilang Ze problematika syndromu vybai

v policejni profesi je zkoumana prozatim spiSe lwaaki, kde maji tudiz k dispozici vice



odborné literatury. | f@s tuto nefizer jsem se snazila sehnat nejakté@ih zdroje
o policejnim stresu, které jsou u nas dostupné.

Mozny vyskyt psychického vylieni u PolicieCR jsem zkoumala pomoci dotazniku,
ktery predstavila Libigerova ve svégtanku,Syndrom profesionalniho vyhieni“. Soulgzné
s nim bude porovnavan rozdil ve vysledcich mezicigty ve Strakonicich a v Pisku. Na
z&kladt formulace daného cile socialnihorget jsem stanovild@ithypotézy.

Odkazy na odbornou literaturu, se kterou jsem p@aeg jsou umisny v zavorkach za
textem. Z dvodu podminek rozsahu bakilké prace jsem musela it zpracovani
praktickécasti. Popisky grdfjsou umistny jen u nejzajimaySich poznatk.

Tato bakalska prace ma ro¥d owfit pripravenost pro obor socialni prace - schopnost
pracovat s odbornou literaturou, proveést sociajizkum a zpracovat jeho vysledky. Pokud se
tento zamir poddilo naplnit, ostatd posoudi osoby povol&$i. Jakmile by prace svym

obsahem zaujala dal&ende, nebylo mé Usili spojené s jeji tvorbou sadetnié.



.Bez prace cely Zivot ztrouchnivi, ale kdyz
je prace bezduchd, Zivot se dusi a umira.”
Albert @as

1 Teoreticka cast



1.1 Syndrom vyhoieni

1. 1. 1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

»~Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se pdpgowé a |ék#H zabyvaji stavy celkového,
piedevSim pak psychického dsrpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich dunk
motivace i emoci a jeZ zasahuje a oulile postoje, nazory, ale i vykonnost a nastedelé
vzorce pedevSim profesionalniho chovani a jednani osob, iahZzndoSlo Kk iniciaci
promennych, ovliviujicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stasg oznauji jako
syndrom vyheeni, vypaleni, téZ vyhaslosti, tj. 8grpani (burnout syndromejKebza, 2005,
s. 130).

~Souwasre se jedna o velmi aktualni problém medicinsky, tidinrnout syndrom krom
vySe uvedenych oblasti psychiky owliye i kvalitu Zivota osob, u nichZz se vyskytuje,
a vykazuje okteré podobnéi témei shodné charakteristiky gipnaky i disledky rékterych
duSevnich poruch...” (viz kapitola 1. 1. @amtéz).

.Prace v pomahajici profesitie na jedné strarenergii... dodavat, na druhé stégnza
jinych okolnosti niZe intenziv odterpavat. Dlouhodabzaporna energeticka bilance vede
k syndromu vyhteni. Pravy syndrom vykieni neni pouhou chronickou Gvahou, ale je &o n
vpletena téz otazka hodnoty a smyslu vlastni pfidogriva, 1997, s. 104).

Na teoretickém zazemi syndromu vigrd se podilely dva podstatné mySlenkové zdroje
(Kebza, Solcova, 1998):

o Existencialg orientovana filozofie a psychologie byla velmipirativnhim myslenkovym

zdrojem. Existencialisté povazuji mezinikrajni situace (tzn. i vyheni) za nutnou krizi

k nalezeni smyslu existence, prozivani reality @&dameni si konéného postaveni

v celku okolniho s&ta.

o Druhym vyznamnym teoretickym zdrojem, kteryfispél k zékladnim poznatkn

o syndromu vyhieni, bylo intenzivni studium stresu, jeho zvlad&disledky.

Jev nazvany ,syndrom vyteni“ mizeme definovat ziznych uhti pohledu. V odborné
literature tak bylo publikovano gkolik variant obsafh pojmu syndromu vyheni. Kazdy
Z autofi se snazi o co nejvystigsi charakteristiku, abychom jej mohli snadno iespe
rozpoznaiLibigerova, 1999).

Podle slovniku socialni prace je syndrom wghd ,soubor piznaki vyskytujici se
u pracovnik pomahajicich profesi, je odvozovany z dlouhodobkompenzované zste,
kterou @inasi prace slidmi. Je to stav psychickéh&kdy i celkového vyerpéni,
doprovazeny pocity bezngd, obavami, fipadré i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se



zhorSuje, klesa i seb&omi. V chovani ke kliedm je patrny ztSujici se odstup,iaz na
pravidla a disciplinu, na formalni strdnky progtamma racionalitu, &kdy i vyslover
odmitavé nebo negativni postoj@atousek, 2003, s. 263).

Podle Schmidbauera je vykai disledkem tzv. syndromu pomahajicich, ktery je
charakterizovdn neschopnosti vyjédviastni poteby a celko¥y (newdon®) narcisticky
naladnim osobnost{Schmidbauer, 2000)

Mallotova dopluje, Ze ,syndrom vyh@ni se projevuje ztratou energie a idealismu, ktera
vede ke stagnaci, frustraci a apatiickdli nepostihuje jen lidi pracujici v pomahajicich
profesich, pré&¥ u nich se projevuje n&stji a nejnapadi“ Zazitek vyhaeni ovSem nema
za nasledek jen negativni postoj k&sadamému a ke kliefin, jimz se ma pomahat, ale
ovliviiuje také postoj ke kolég, pratetiim a rodinnym fislusnikim. Syndrom vyhieni
zagic¢inuje manzelské konflikty a &i vztahy. Clovek, jehoz pateby nejsou dostatee
uspokojovany v zagstnani, obvykle &kava o to vice od partnera a blizkyctéatpl.
Neustaly tlak pehnanych a neopréémych poZzadavk z jeho strany vSak vydrzi maloktery
vztah. Recitlivélost a podrazehost zgisobuje, zeloveéka rozzlobi i malikosti, kterych by si
diive ani nevsSiml{Mallotovéa, 2000, s. 14-15).

.L.ze vSak konstatovat, Zeétdina pojeti syndromu vykieni se shoduje alespo
v nésledujicich bodedliKebza, 2005, s. 130):

o Jde gedevsim o psychicky stav, prozitekéeypani.

o Vyskytuje se zvlagtu profesi obsahujicich jako podstatnou sloZkugumacnapli ,praci
s lidmi“ ¢i alespadi pravidelny kontakt s lidmi a zavislost na jejiabdmoceni.

o Tvoii je fada symptort predevsim v oblasti psychické&sté&né vSak téz v oblasti fyzické
a socialni.

o Klicovou slozkou syndromu je iggm¢ emani exhausce, kognitivni vegrpani
a ,opotebeni“ acasto i celkova unava.

o VSechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultujhzanického stresu.”
Ktivohlavy vyzdvihl tyto spoléné znaky syndromu vytieni (K7ivohlavy, 1998):

o existencetznych negativnich psychickychiipnaki,

O pozornost je vicednovanad&mto piiznakim nezli fyzickym projeum,
o symptomy vyheeni se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravyich |
o neoddlitelna navaznost na pracowiinnost,

o stagnace efektivity prace.
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1. 1. 2 Riznaky syndromu vyhareni

~Syndrom vyheeni Ize popsat jako duSevni stav objevujictasto u lidi, kt& pracuji
s jinymi lidmi a jejichZz profese je na mezilidskémkunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje cela
fada piznalka: ¢lovek se citi celkov Spati, je emocional&, dusevs i télesreé unaveny. Ma
pocit bezmoci a bezng#, nema chti do prace ani radost ze Zivota“
(http://www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc).

Tii dulezité komponenty vyhHeni popsala Mallotova. &lesné vyerpani souvisi

s chronickou Unavou, nedostatkem energie, slabggiGitem vyerpani. _Emocionalni
vycerpani zpisobuje, Zeclovék povaZuje svou situaci za bezvychodnou, begnad, citi

absolutni bezmoc. ledkem_duSevniho ¥grpanije negativni sebehodnoceni, chybi Ucta
k sol& samému, tak i ke svému ok@allotova, 2000).

Kebza uved| podrobny popis jednotlivyclizmaki syndromu vyhteni. Projevy rozdil
do tech Urovni. Na psychické urowlibvek pocituje marnost vynaloZzeného Usili do pracovni

¢innosti, dochazi k vymizeni efektivity prace, enmm@lnimu vyerpani, poklesu az upliné
ztragé motivace, celkovému utlumeni.id¥azuji negativni pocity, depresivni nalag
vztahov&nost, podeziravost, absolutni bezcennost, projessijbostilita k druhym osobam,

Mrivriw s

nezajem o nové metody prace. Na urovni fyzipkdazuje autor za najtbzitejSi celkovou

Gnavu organismu, vegetativni obtizesté bolesti hlavy bez nalezerti¢mn, télesné nagti,

neklidny spanek, kolisani krevniho tlaku, tendekeéznym drutim zavislosti. Na urovni
socialnich vztahi Ize pozorovat socialni izolaci, pracovnik nevyldedl styk s klienty
a spolupracovniky. Vyznamnd je i ztrata ,afuk vykonavané pracovnéinnosti, ztrata
soucitni s druhymi lidmi, apatie ke svému socialnimu okalv disledku toho ndistani
konflikta (Kebza, 2005).

DalSi variantou je rozteni symptond syndromu vyhgeni na vnitni a vr&si. ,Vnitinimi

symptomy byva: ztrata odvahy, ztrata osobni idgnéit sebelcty, ztrata objektivnosti,
emocionalni vyerpanost, negativni dusSevni postoj. Mezéjghsymptomy pdf: skute&nost,
Ze aktivita vzésta, ale produktivita istava zpoatku stejna, podrazdost, fyzicka unava,
neochota riskovat(Rush, 2004, s. 40).

Jiné dleni priznaki syndromu vyhieni gredstavil také Kivohlavy. Subjektivni fiznaky

zahrnuji dlouhodobou Unavu, stres, negativni safmedaeni, které vyplyvad za snizené
pracovni kompetence. Patsem i neschopnost koncentrace, negativismus. kfojé
piiznakyse tykaji dlouhotrvajici snizené pracovni vykonnd¥zorovateli se tak mohou stat

spolupracovnici a klien{Krivohlavy, 1998).
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Zajimava je dalSi charakteristikéizmaki syndromu vyhteni dle Kivohlavého, ktery
konstatuje, Ze ,tento emocionalni sta¥i pyhoieni vede k utlumeni aktivity, k celkové
skleslosti, redukcéinnosti jen na rutinni postupy, provi® s minimalnim vydajem energie
a osobni spoluiasti. Socialni komunikace se sniZzuje. Je to znaitve fadt nonverbalni
komunikaci a jejich fiznacich. Posturologickyievliada strnulost, mimika se zmrazi a stava
se strohou, twanabyva kamenného vaeni, kineze vykazuje zmenSen&etnost i snizenou
velikost pohyld, testika se omezuje na nejzaklgdn spol€éenskou normu. Pozorujeme
| podstatné snizeni slovni produkce, zvySené pankistereotypickych frazi a klisé, malou
slovni i stylistickou invenci a tytvost, radikalni snizeni drobnych minidiatog uzavirani se
dané osoby do vlastni ulity (do seb@rivohlavy, 1995, s. 7).

Ze vSech nejdezitejSich symptom jsou WtSinou gredkladany tytoit slozky:

o emani vy¢erpanj s kterym klesa vykonnost, ta snizuje se kompeteita kvalitu prace

S lidmi,

o druha slozka, depersonalizase projevuje nevlidnym neosobnitiispupem k lidem,

o posledni sloZkou je snizena osobni vykonKekstrian, 1999).

Spatenkova se pokusila vymezit body, podleyktesi kazdy mze owfit, zda je ohrozen
syndromem vyhieni. Jednotlivé body koreluji se symptomy vigrd - jednd se o odpor
k pracovni ¢innosti, nekonénou Unavu, psychické negativni pocity, selhani,nde,
netr@livost, ztratu pozitivniho fistupu ke klientim a k sob samému, ztratu nahledu na
klienta ve smyslu individualni osobnosti (vSichrgoy stejni), neschopnost aktivniho
naslouchani, igsné dodrZzovani pracovnich postuyhybani se pracovnimu kolektivu
(Spatenkova, 2006)

Potterova definujeifznaky vyhdeni jako skuténost, kterou zaZziva vio# méns kazdy
¢lovek pracujici v nejiznéjSim pracovnim prostdi. Popisuje varovné signaly, které vedou
k neschopnosti do pracovniho zapojeni a ,zaduSemdtivace. Prvnim signalem jsou

negativni emocekteré jsou satasti lidského Zivota a pracovniho presti. Pokud se tyto

emoce, jako je frustrace, vztek, depresivni pocitgspokojenost, UGzkost, vyskytuji
dlouhodolé, az se stanou chronickymélovék se nachazi v procesu dgrpani neboli

vyhareni. Dal$im signalem jsou problémy v mezilidskyetaxich, citova odtazitastlovek

ve stadiu vyhteni ma problémy v komunikaci nejen v pracovnim,ialedinném prosedi.
Toto vy¢erpani a zhorSené mezilidské vztahy vedou k daddgmatim — zhorSené zdravotni

problémy, ¢asto se objevuje zavislost na jidle, alkoholu, fkoi, drogach ZavrSenim je

pokles_vykonnosti a pocit uplné zb§testi, bezdelnosti prac€Potterova, 1997).

Hiznaky pracovniho Werpani se zabyva i NeSpor. Msledku vyerpani se nejive
dostavuji pocity nespokojenosti a pragevéka prestava dsit. Nasleduji drobné zdravotni
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obtiZze... SniZuje se pracovni vykonnost. To vedgcky k poklesu seb&domi a energie.
V bludném kruhu se pak zhorSujiznaky a nefidka se stane, Ze pracovnik neni schopen dal

stejnou praci vykonava(NeSpor, 1999, s. 29).

1. 1. 3 Faze procesu psychického vykavani

Syndrom vyhieni je teba chapat jednak jako stav vznikajicitslédkutrady okolnosti,
zvlase pak chronického stresu, jednak jako permaresenvyvijejici proces. EXxistuji tedy
vyvojova stadia neboli faze vyfeni, nebd skut&né nejde o nernny stav(Kebza, 2005).

Podoby popisuje faze procesu i ikohlavy: ,...jev zvany burnout - vyhHovani,
vycerpavani psychickych sil a nadSeni - neni jeveickfen, jak by se zdaloippozorovani
syndromu burnout, ale procesem, gjetn, ktery ma sk zacatek, ptibeh a vysledny stav.
Tento dynamicky jev zvany burnout je&kdy pra¥ po tento charaktetasového pibéhu
piirovnavan k lidskému Zivotu. | tam ttheme pozorovat zrod, seh a vyvrcholeni. Je
dokonce mozno pozorovat faze (Useky, oddily, po¢ soésledujici dizné ¢asti) tohoto
procesu. Tyto faze je mozno pozorovat i #ghu vyhdovani“ (Krivohlavy, 1998, s. 60).

LPaiet fazi, které psychologové v procesu burnout -oigti velenili, je nizny. Jednim

Z nejjednodussSich j&tyifdzovy model procesu burnout Christiny Masldch. K#ivohlavy,

1998, s.61):

o idealistické nadSeni agiZovani,

o emociondlni a fyzické werpani,
o dehumanizace druhych lidi jako obrarfeg vyhdenim,
o termindlni stadium — st&mi se proti vSem a proti vSemu a objeveni se syndrburnout

v celé jeho pestrosti (,sesypani se* a i vSech zdrgjenergie)”.

Kebza uvadi souhrnnyiptup ke stanoventizného pétu fazi vzniku a utvieni syndromu
vyhateni. Za&étek tohoto procesu obecnazyva inicigni fazi, prvotni nadSeni, zapal précy
Poté dojde k tzv. vystlivéni, uwdomeni si skuténosti, Ze plany nejsou pimealizovatelné.
Nasleduje obdobi frustrace, zklamani. V dalSi fégndromu vyhéeni nastupuje apatie,
dochéazi k odporu &&i pracovnicinnosti. Posledni stadium je dplnéceypani, tzv. ztrata
lidskosti(Kebza, 2005).

Rez& popisuje proces, ktery se odviji od profesniclélida moznosti k jejich spémi az
k pocitu bezsmysinosti. Jednotlivé etapy postupogi nadSeni, zchladnuti, zklamani
Z naplreni, pres ztratu zajmu o vykon, apatii (vSe se jevi jakoma), az k vyhasnuti, naprosté

rezignaci, ztrat pavodnich ideél (Reza’, 1998).
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Edelwiche a Brodsky(cit. Mallotova, 2000)vymezili v dynamice pibéhu procesu
vyhoreni @t stadii. Na pdatku je nadSeniJe typické u &sSiny novdéka, vstupujicich do
n¢které z pomahajicich profesi. Jsou plnidaelanu a napada nerealistickych gekavani,
ackoli maji o naplni prace jen nejasnéegstavy. Typické je neefektivni vydavani energie,
dobrovolné pracovni ipgasy. Nasleduje stadium_ stagnaé@zateni nadSeni jiz upada,
realita nuticlovéka slevit ze svychakavani, Dostava se k tomu, Ze chce spojitgbieby -

mit také volnycas, aspd trochu pegz, auto, patelé, partnera, mozna rodinu nebo byt. Na
druhé straé je snaha o profesionalni vzestup. Stagnace popitatthazi do stadia frustrace.
Typické jsou otazky po efektivtvlastni prace a smyslu prace jako takové. V tétn $e
mohu objevit emociondlni a fyzické obtiZze, probléweyvztazich na pracovistifiRozenou
reakci na vyse popsanou frustraci je ap@lievek je pi praci trvale frustrovan, neméa ale
moznost tuto situaci zénit a zarove tuto praci nutt potrebuje, nebt je na ni jako na zdroji
obZivy zavisly. Dotgny déla pouze to, co ma v naplini prace (na rozdil odap®nich
piestadi). Striktng dodrzuj metody prace, vyhyba se novym tikel Jako posledni vymezili
autai stadium _intervencelntervence je reakci na vyiemi a vede kigruSeni kologhu
zklamani. Zahrnuje vicecasu na relaxaci, rodinu,iqiele, dovolena, ipseéhovani, znina
zamestnanici naopak dalSi sebevddvani, znovuobjeveni chuto Zivota a nové vymezeni
vztahu ke klientm a spolupracovnilm (cit. Mallotova, 2000).

HlubSi pohled na pbéh procesu syndromu vykeni gedstavil v roce 1997 soéasny
piedstavitel rakouské Skoly logoterapie a existen€ifsychoterapie - Alfried Laengle.

Proces rodenil na ti faze(cit. Krivohlavy, 1998):

o Podstatou prvni faze situace, kdy s&loveék pro réco nadchl, maied sebou ity cil,
ma pro co Zit, jeho Zivot je smysluplny. Snazi seetlvytyteného cile. Pracoviinnost
je tedy smysluplna, je prastlkem k dosaZzeni cile.

o Ve druhé fazise z prosedku stava cil — uzitkova hodnotati®ZjSi cilova motivace se
podizuje vedlejsimu produktu — napperézam, které za praci dostavélovek piestava
vykonavat ukitou ¢innost jako smysl svého Zivota¢ao mu to sice finési, ale vzdaluje
se to od prvotniho smysluplnéhaepwdéeni. Toto odcizeni je pakigdstupgm
existencialniho vakua (prazdnoty byti). Misto ¢lIsmysluplnych cil nastupuji
tzv. ,zdanlivé cile“. To, c@&lovéku davalo dvod existence a motivovalo ho tzv. primarni
existencialni motivaci, to neni. NadSeni pohasina.

o Treti fazi nazyva Alfried Laengle ,Zivotem v popel“. Nazhge p@itom tyto
charakteristiky:

- ztrata ucty k hodnetdruhych lidi, ¥ci a cifi, tentoclovék se na své socialni okoli diva jako

na nezivou ¥c, Je necitlivy, cynicky, ironicky a nevazi si dyeh lidi;
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- ztréta Ucty k vlastnimu Zivotu, postizeny segtava vazit nejen druhych, ale i sebe sama,
jeho Zivot je beze smyslu, bez opravdovych hodeotoclovek propada do existencialniho

vakua — bezesmysiIného Zivota, Zivot se stava powmgatovanin{cit. Krivohlavy, 1998).

1. 1. 4 Diferencialné-diagnostické Uvahy

Klinicky psycholog V. Kebza povazuje syndrorghwieni za jeden z negativnich jev
v lidském Zivok. Takovych jew obdobného druhu je vSak viceaRymi griznaky, disledky
v chovani, se tak vyheni ¢asté&éné podoba wkterym znamijSim a diagnosticky |épe
propracovanym chorobam. Jeilekité znat diferenciatdiagnostické souvislosti se
symptomy jinych poruchii chorob(Kebza, Solcovéa, 1998).

Zajimaveé je, Ze &oli se hovéi o syndromu vyhteni a jsou znamy jeho specifické
piiznaky, nebyva zatimésinou véeské praxi chapan jako samostatna diagnostick@dadte
a [res jas# prokazané negativniiinky pracovni vykon neni dosud klasifikovan jakamotba
Z povolani. Z mezinarodni klasifikace nemoci (MKNLG: revize) Ize uvést skupinu diagnéz
Z73 — Problémy spojené s obtizenti pedeni Zivota, kde je kategorie Z73.0 Vyhasnuti
(vyhoreni). Z hlediska &kterych gevladajicich symptoinby mohl byt syndrom vyheni
fazencéasté&né do skupiny diagndz F48 — Jiné neurotické porugiok(d by se o syndromu
vyhoreni uvazovalo jako o specifickém Gunavovém syndrotnalo skupiny diagnéz F43 —
Reakce na zavazny stres a poruchiggiaisobeni (v souvislosti se stresem chronické povahy)

(tamtéz).

Stres a syndrom vyhoieni

Strespati stejré jako syndrom vyhieni do negativnich psychickych jevKiivohlavy
definuje stres jako tenzi mezi tim, ¢mveka zatZuje (stresory) a zdroji tyto zde zvladat
(salutory)(Krivohlavy, 1998).

.vyhoreni lze povaZzovat za nasledek dlouhotrvajiciho qmaihio stresu, jako jsou
nagiklad pracovni pozadavky, kterédyresahuji moznostilovéka nebo pro které se musi
vzdat vlastnichdlezitych poteb nebo zajrit‘ (Libigerova, 1999, s. 188).

Brill (1984, cit. tamtéz, s. 2QpovaZuje stres za adaptd proces, ktery jefechodny a je
provazendlesnymi a dusSevnimitfznaky, zatimco vyh@eni znamena zhrouceni adajpiiao
procesu, které je provazeno chronickym poklesenongksti. Z toho plyne, Ze rozliSit oba
pojmy (pracovni z&’ a vyhdeni) je mozné pouze &mé, kdy adaptace na stres du

probihla Usgsre nebo doslo k jejimu zhrouceni”
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Deprese a syndrom vyhoreni

Depresegodobri jako burnout pat do souboru negativnich psychickychijekterymi se
zabyva psychologiePodle statistik WHO (Sdové zdravotnické organizace) fiatieprese
k negastjSim psychickym onemo¢nim na celém ss¢ (Krivohlavy, 1997).

~Muze propuknout u lidi, kt€ intenzivré pracuji - jako burnout. ke vSak stegdohkre
propuknout u lidi, kté# intenzivré nepracuiji, fipadré nepracuji a nepracovalibec. Deprese
muze byt vedlejSim iiznakem burnout, avSakiire se vyskytovat i nezavisle na burnout.
Deprese m&asto Uzky vztah k negativnim profitk z mladi, které burnout nema. Deprese
se da léit farmakoterapeuticky, u burnout se to vSak dosepodéilo. U burnout syndromu
je l&bou hledani smysluplnosti Zivota a to je kvalitativodliSna forma terapie
(viz logoterapii a existencialni psychoterapii jaklavni metody terapie syndromu burnout).
Pravdou je, Ze vztahy mezi burnout a depresi jeticserizké“(Krivohlavy, 1998, s. 53).

ToSnerova upoziwje na skuténost, Ze na syndromu vyiemi se mize podilet pra¥
deprese. Lidé, kté s nadSenim zali vykonavat svou profesi, plni idéal které se jim
bohuZel nepoddo realizovat, z&ina se dostavovat Hamst, pocity beznage, bezmocnosti,
s cynickym doprovodem a nespokojenosti. Tyto str@seakce mohou vyudstit wznou
arover deprese nebo pocity Uzkosti, coZ nakonec ohrgadei, vztahy a zdravi pracovnika
(ToSnerov4, 2006).

Vyderpani, Unava, odcizeni a syndrom vyhoieni
Aronson, Pines a Kafrycit. Mallotovd, 2000, s. 14jozliSuji dva podobné pojmy:

syndrom vyhéeni a vi¢erpani Oba symptomy syndromu vyfemi i vi¢erpéni jsou si velmi

podobné: ,zahrnuji staglesného, emocionalniho a dusevnihdarpani, jejich fi¢iny se ale
liSi. F¥icinou vy¢erpani nize byt jakakoli chronicka z&t, & uz duSevni, fyzicka nebo
emocionalni. &koliv se vyerpani se objevuje i vidledku nahlé zgny v zZivot ¢loveka,
nag. po traumatickém zazitku, veétginé pripadi vznika spiSe na zékladobvyklych
vleklych obtiZi v zarsstnanici v soukromém Zivat, vSude tam, kde negativni aspekty trvale
pievazuji nad pozitivnimi a kde s#ovéku nedostava igmérené odminy ¢i ocereni.
Vyhoteni se naproti tomu objevuje jakaistiedek chronické psychické Zae, spojené
s dlouhodobym a intenzivnim nasazenim pro druhéSighdrom vyheeni zpravidla zahrnuje
také vyterpani'

Unavaje dalsim negativnim psychologickym jevem jakodsym vyhdeni. Je pravdou,
Ze Unava doprovazi vykeni, &koli se Unava vztahuje hlaynk fyzicke zatzi (télesné
namaze). Z takovéto fyzicky ovli¢né Unavy je mozno dostat se otipgem (kratkodobou

relaxaci), coz u syndromu vytemi mozné neni. Unava z intelektualni praceégsto
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spojovana s radosti z toho, co se nam pladaymyslet. U syndromu vyheni je Unava Uzce
spojovana s pocitem selhdni a marnosti, je vzdyinm negativnim, tizivym, &kym
a bezvyslednym(Krivohlavy, 1998).

Odcizenitaké pati do skupiny negativnich emocionalnich zagitk..pocity odcizeni Ize
pozorovat i v syndromu burnout. Tytdiznaky se tam vSak objevuji az v poslednim stadiu
burnout. Nikdy ne na zatku tohoto procesu. Na&ku je situace naprosto a@pé. Burnout
se vyskytuje jen u lidi, ktebyli z patatku nadSeni praci. Odcizeni se vyskytuje daint ktei
nikdy nicim nadSeni nebyli, kterym moc neslo o to, élil Odcizeni se vyskytuje u lidi, pro
které to, co dali, nebylo smyslem jejich Zivota. U burnout jerto naopak“(Krivohlavy,
1998, s. 54).

1. 1.5 MozZnosti prevence aterapie

Kfivohlavy uvadi naznak séasného stavu celkové koncepce prevence a terapey,
Ze rtkomu bude pomoci jak v tom, aby se do této sitpamilchazel, tak v n&d, Ze mu to
bude pomoci, kdyz se jiz &mo @riznaky syndromu vyheni objevily(Krsivohlavy, 1998).

Obecr se vramci prevence dopduie dodrzovani &chto dilezitych zésad:snizeni

naroki na sebe i na okoli (zvySovani naiiokvySuje miru stresu, ktem§lovék pociuje),
nawit se byt asertivni, stanovit si priority v zastnani, time-management, zdravy Zivotni styl
(dostatek spanku, pohybu, vyvazena strava)énimelaxovat, neobavat se &m clat si
prestavky Bhem préace, vyjatvat pocity (i negativni), pozitivni mySleni, dobkdmunikace
(http://bozpinfo.cz/citarna/tema_tydne/burn_out_yriatiml).

Vyzkumy ukazuji, ze f@dchazeni a &u syndromu vyhieni je nutné zasdiit na dw
oblasti(Krivohlavy, 1998):

o Oblast individuélni se tyka se jednotlivych lidigik se mohou dostai se jiz dostali do

stavu psychického vytieni.

o Oblast negativnich vliv prostedi, v ®mz Ziji a pracuji lidé potenciona@indi akutng

postizeni syndromem vykeni.

1.1.5.1 Vnititni individuélni moznosti prevence

Jednim z hlavnich fakiorpii vzniku, ale i @i zvladani burnout je otazka uspokojeni
a neuspokojeni zakladni existencialni ¥pby - smysluplnosti byticili prozivani

smysluplnosti existence. DBim Usekem celkové Zivotni spokojenosti a jednou

Mrivriw s
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Aaron Antonovsky(cit. Krvohlavy, 1998, s. 75fik&: ,Smysluplnost je centralnim
faktorem zvladani Zivotnichezkosti (coping). Komponent smysluplnosti v pojatping se
vztahuje k tomu, jaklovek citi, Ze jeho Zivot ma tity smysl, Zze pinejmenSim #kterée
problémy, ped které ho Zivot stavi, stoji za to, aby do niehestoval svou energii, aby se
jejich feSeni cele oddal, aby je chapal jako vyzvy spiZé hi#emena, bez nichz by se &id
obesel”.

Otazka smysluplnosti Uzce souvisi s problekoatihodnot, tj. toho, co pro nas ma na
nema hodnotu. Kazdylovék ma ucitou hierarchii &chto hodnot a svodinnost snéiuje
k ttmto hodnotam. BezeSeni otazek tykajicich se hodritbvéka se nize stat, Ze Zivot
¢lovéka se stane malo smysluplnym, event. Ze vlastn$tenie se stane prédoveéka
smysluprazdnou az nesmysin@ivohlavy, 1998).

Na p@atku i v paibéhu postupu syndromu vykeni hraje v Zivat ¢lovéka vyraznou roli
nepongr stresoil (faktori zatZujicich, stresujicicltlovéka) a salutar (faktory pomahajici
¢lovéku UsgsSne zvladat stres). Dojde-li ktomu, Ze #AtprevaZzuje moZznosti salutigr
dochéazi ke stresu. A pak jiz neni daleko ktomuwy atves peSel v distres (rfeSitelna,
nadlimitné tézka stresova situace).fiPtakto vzniklé situaci jsou mozna jen dveSeni
(tamtéz)

o Ubrat na straf stresoli — nag. tim, Ze se vzdameskteré aktivity, kterou ddme. Préci,

kterou d&lam ja, & déla nékdo jiny. V situaci, kdy neni mozn&ast svych povinnosti

pievést na &oho jiného, je mozné upin,odejit ze hry“. Je to mensi zlo, nez pé&gd

aplré vyhoret.

o Pridat na straé salutofi — vice se zajimat o moznosti preventivnich aktfv@laxani
cviceni, relaxani trénink). Clovék se miize vice seznamit s problematikou dudevniho
zdravi a moznosti jeho posilovani.

V prevenci vyhteni bychom réli mit trvaly zajem o rovnovahu mezi tim, co nagstije
a tim, co nam dava silu a trvalou radost ze Zivotédo musime neustéle individudlasilovat
(Krivohlavy, Péenkova, 2004).

Ukazuje se, Ze ghteré osobni charakteristiky predisponuji k burnplterécini ¢lovéka
nachylnym ke vzniku a manifestaci tohoto syndrorfsoby nachylné k burnoutu byly
charakterizovany: empatii, senzitivitou, étdvosti, idealismem, zaffenosti na druhé,
Uzkosti, pedantstvi, entuziasmem, tendenci k v¢razngehnar se identifikovat s druhymi
atp.” (Kebza, 2005, s. 146).

Existuji tedy zn&né rozdily mezi lidmi, kté¢ podléhaji stresu a upadaji do stavu
psychického vyhieni. Posilovaniméthto charakteristik, které umidji |épe vzdorovat

s s

stresu, se sniZuje nebezZpeyhaeni. Pokud selovek blizi ke stavu v§erpani, mohou mu
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tyto osobnostni charakteristiky nezdolnosti pomgigd Uplnym zhroucenim a vyfenim
(Krivohlavy, 1998).

V zivot c¢loveka se objevuji izné potize, fekazky, problémy. &zni lidé gistupuji
k feSeni &hto tZkosti odlis®. Jedna skupina lidi vidi wekazce vyzvu, kterou se snazi
piekonat. Tim zarove posiluji i vlastni sebeddomi a sebehodnoceni. Zdolavahznych
téZkosti je pro tyto lidi zajimavodinnosti, kterd v sabnese i vzruseni. Jejich Zivot je pak
plny pociti uspokojeni. Druha skupina lidi vidigkaZzku mnohematsSi, nez ve skutmosti je
- vysledkem tohoto boje kestinou prohra. Toto podlehnuti je na zakladdeni prekazky
jako re¢ceho nepekonatelného, nezvladnutelnétiivohlavy, 1998).

Z hlediska vyskytu syndromu burnout je mozZndétvobdobné rozdily mezi lidmi. Na
jedné stradé jsou nadSenci, u nichz dochazi k riziku vyhasindia druhé stranjsou ti, ktei
dostatén¢ vnimaji své rezervy a nutnost postupného itmg@ni rezerv, jsou veisthu a vse
z hlediska smysluplného chapani jeji@nnosti. Od &h prvnich se liSi tim, Zergasre

nevyhasinaj(tamtéz).

1.1.5. 2 Externi vlivy v prevenci

»Z vnéjSich moderujicich faktdérbyla pozornost &novana pedevsim vlivu socialni opory.
Socialni opora méa hlavni zdroje v roglinzanéstnani (od spolupracovnik od p@atel
a dobrych znamych, v ramci traveni volnélasu, realizace zajim konickti atd. Nedostatek
opory koreluje pozitivéh s burnoutem. Zda se, Ze n#gi vyznam ma v této souvislosti opora
poskytovana stefnpostavenymi spolupracovnikyKebza, 2005 s. 146).

Socialni opora chrani lidifgd propadnutim do stavu psychického vgmd. Pomaha jim
zvladat lépe stres — jak v praci, tak abském Zivat Tyto funkce blize wili Ayala
Pinesova a Elliot Aronsoftit. Kfivohlavy, 1998) Nastinili 10 fiznych funkci socialni opory:

naslouchanipoteba socialniho zrcadig@oteba zhodnoceni na&ihnosti druhym¢lovékem,

tzv. zpitna vazba), uznanpovzbuzovanisouciéni (empatie), emocionalni vzpruljpofreba

druhého blizkéhgloveka, ktery nam nedovoli propadnout do citové skiggloprowiovani
stavu s¥ta (poznatky a zkuSenosti lidi, ktemaji obdobnou hodnotovou strukturu, jsou ham
oporou a pomociippoznavani socialni struktury spétmsti), dlba prace(rozcleni prace,
kterou nestihame), harmonicka spoluprdzé&em o druhého a neziStna pomgtivétive
duSevni naklogni k drunémueloveéku).

Souasre se jiz zmigni autdi vénovali otazce, ktera 2¢hto funkci socialni opory je

vvvvvv

vétSimu pdétu lidi. Ti jednotlivé funkce oznamkovali od 1 -jnigSi dilezitost, 7 - nejvyssi
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dileZitost podle toho, jak danou funkci povazuji teditou. Seteni prokazalo jako
(empatie). Déale zjiovali vztah jednotlivych funkci k jevu burnout. Ukdo se, Ze vSechny
funkce lidé oznéli jako dalezité v ramci prevence emocionalniho vidm. Zarove se
burnout @astnici vyzkumu m@i. Vyzkumem bylo tedy zji&no, Ze vSechny funkce socialni
opory jsou pro lidi dlezité tim vice,¢im vice jsou ohroZzeni emocionalnim vyapnim
(Krivohlavy, 1998).

Dobré vztahy mezi lidmi mohouiigpst k prevenci syndromu vyhieni. Tyto vztahy
ovliviwuji pracovni spokojenost a nespokojenost. Je mdgfi@ovat dobré i Spatné vztahy
mezi lidmi podle toho, do jaké miry pl&ineplni vySe uvedenych 1@zanych funkci socialni
opory. V socialni interakci lze sledovat vyskigzmych giznaki mezilidskych vztat — nag.
devalvace (neftelské projevy) a evalvace (projevy uznani). &&ma tedy definovat stav
pratelské spoluprace za dobré vzajemné vztahy arstgvatelského soupgeni za Spatné
vzajemneé vztahyKrivohlavy, 1998).

Jestlize je burnout idledkem nerovnovahy mezi profesniniekavanim a profesni
realitou, je mozné tuto diskrepanci zmenSit jednalkstrag jedince osvojenim si zakladnich
postumi hodnoceni stresogennich situaci a strategii zmladéresu, jednak na stran
zamgstnavatele (podniku) z¥nou jeho organizace a kulturiRada podnik (bohuzel vak
vétSinou nikoli u nas) velkoryse investuje do kamdch program, které prokazatetnsnizuji
fyzicky i psychicky stres, a tim i ndklady na nemaské a fluktuaci pracovnik Intervence
na stra@ organizace frive téz spéivat nag. ve zvySeni participace pracovhikna
rozhodovani, vytvieni socialg citliveho prostedi. Pozitivnim faktorem ve spokojenosti se
zanestnanim je spokojenost s rfamgknymi, spolupracovniky, postupem, fidamm
ohodnocenim, jasny karierfdd “ (Kebza, 2005, s. 147-148).

Je tedy jasné, Zefipvykonu povolani by @ byt kladen draz na kvalitni vybr
pracovniki a hlavrgé zajistit €mto motivovanym uchazém takové pracovni podminky, aby
mohly co nejlépe pracovat aequichazet vSemu, co by mohlo jejich Usili a nad¥etii.

Z hlediska prevence by sesio dbét i na kvalitni vychovu a vycvik pracovaikCim vyssi

vzaklani se pro dané povolani vyZaduje, tim vice by sémci vychovy nilo vést k nauce
o dobrém duSevnim zdravi. Perspektivni pracovnjcimili byt informovani o syndromu
vyhoreni, jak tento proces vznikacan je ovliviovan. Meli by se nadit rozpoznavat prvni
piiznaky stresového stavu a psychickéhsevgani - nejen kii soke, ale i kvili svému okoli

(Krivohlavy, 1998).
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Organizaci prace Ize také zabranit streswyahpskému vyheeni. Je nutné, aby pracovnici
presré veédéli, co se od nich &ekava od pracovnéinnosti. MEl by byt kladen draz na
realizaci, zptnou vazbu a flexibilitu (mozZnost Zmy v pracovnich postupech na zakiad
respektovani specifickych geb pracovnik), kompletizace (tzn. aby si pracovnik
uvédomoval konény vysledek své prace) a sarmgme uznani(Ksivohlavy, 1998).

Existujefada namdtia pro Upravu pracovniho préeti, v mz Zijeme a pracujeme, aby
nedoSlo k negativnim psychickym jew. V Upra¥ pracovnich podminek jeukbzité, aby
pracovnici ndli moznost odstranit pracovni Zatuvolrenim a odpsinkem. Déale by rdl
nadizeny minimalizovat tzv. administrativni Unavu, dgedusit piliS slozité pracovni
postupy, obohatit jednotvarnou praci @jaké zpeseni (podnikové Skoleni, rekreace),
podpdit spolupraci (kooperaci) Zajimavou roli hraje i jak pracovi&t vypada z hlediska
velikosti prostoru a jehdlenéni. Doporduje se vytveeni privatniho progedi, bez hluku,

piijemné os¥tleni, tepelnd pohoda, celkovy Klid a individuapirava pracovigt(tamtéz).

1. 2 Diagnostika a metody zjist’ovani urovné psychického vyhoieni

Psychicky stav vyleni se diagnostikuje podle soubotizpaki (symptonii), které tvdi
syndrom burnout (uceleny obraiznaki stavu psychického vylieni). Poznavat aresre
uréovat (diagnostikovat) syndrom vyfemi je mozno iznymi zpisoby. Prvni moznosti je
pozorovani na sa@b- pozorovanim vlastniho stavu (toho, co se se mage). Druhou
moznosti je pozorovani u druhych lidi (&dm znEn v jejich chovani a jednan(iKsivohlavy,
1998).

Dosud uvedené metody majétSinou univerzalni charakter, tj. lze je aplikovad
jakoukoli profesi. Ale kazdé povolani macité specifika, ktera nelzedrmito obecnymi
metitky zcela zachytit. Pro vyzkum pracovni & rekterych povolani byltiznymi autory
vytvoieny specifické dotaznikové metodygemé gimo €mto profesinmHladky et al., 1993).

Kebza také popisuje specialni psychologickéothe které byly k diagnostice syndromu

vyhoreni zkonstruovany. Nejuzivgs8imi metodami jsou dotazniky zaloZzené na posuzolac

Skalach Mezi re pati: Maslach Burnout Inventor€h. Maslachové a S. Jacksonové a déale

Burnout MeasureA. Pinesové, E. Aronsona a D. KafryhogKieré z &échto metod jsou

neustale upravovany a obnovovany, bylo vigvm rkolik ceskych verzi (v ramci
psychologie a behavioralni intervence). Tyto vgsm postupé predavany k ostovacimu

vyuziti v psychologické praXiKebza, Solcova, 1998).
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MBI - Metoda Maslach Burnout | nventory
V roce 1981 publikovala tento dotaznik psyochka Christine Maslachova spolu se
spolupracovnici Susan Jacksonovou. Tento dotaanikostupa stal nejuziva&sSi metodou
ke zji¥ovani urovi vyhaslosti(Krivohlavy, 1998).
V prvni verzi metoda obsahovala 22 poloZekpfwidi na jednotlivé otazky byly
zaznamendavany na sedmistapé posuzovaci Skale) @ subskaly(tamtéz)
o emocionalni vyerpani (eméni exhausce) €lovek se citi na pokraji svych sil,
o depersonalizace - ztrata ucty k druhym lidem, distaod lidi, odcizeni,
o sniZeni osobni vykonnosti (personal accomplishmegpatna vykonnost, odpor k praci.
Dotaznik MBI prosel ¢kolika Upravami, ale existence jiz vySe uvedenykihfaktonm
(emani exhausce - \Werpani, depersonalizace a snizena osobni vykonmbstila i po
dukladné analyze zachovanRosledni verze se zdaleka nepouZziva tak dlouho,bgty
mozné konstatovat, zda navrZzenéémgn piispely k lepSimu vyuziti této metody¢i ne
(Krivohlavy, 1998).

Dotaznik BM — Burnout measure

V roce 1981 publikovaly Pines, Aronson a Kafct. Kebza, Solcova, 1998)otaznik
Burnout Measure. Zda se, Ze tento dotaznik je druhefasgji uzivanou metodou ke
zjistovani arove vyhoreni.

Sklada se z 21 poloZzek posuzovanych na sedioiéoposuzovaci Skale typu ,j&Rsto”

s rozgtim 1 = nikdy, 7 = vZdy. Je zatien nati rizné aspekty jednoho psychického jevu,

a to celkového Werpani (exhausce). Jedna se o naslediji@spekty(Krivohlavy, 1998):

o pocity fyzického vyerpani — (pocity unavy, celkové slabosti, ztratyaslabeni),

o pocity emocionalniho Werpani — (pocity tish deprese, bezvychodnosti, beztjajl

o pocity psychického werpani — (pocity naprosté bezcennosti, ztrata,iluagity marnosti
vlastni existence).

,Dotaznik BM ma dobrou vriti konzistenci, vysokou miru shody & mpakovani
(tzv. reliabilitu) po uplynuti jednoho ayi me¢sial. BM ma i vysokou miru shody mezi udaji,
kdy seclovek meti (hodnoti) sam a kdy ho & (hodnoti) ten, kdo ho déb zna — nap
spolupracovnik¢len rodiny atp.“(Krivohlavy, 1998, s. 38).

Orientaéni dotaznik

Autai D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursméait. tamtéz)v roce 1990 uvadi
jednoduchou a pro praxi vhodnou metodu poznavahicitho se stavu psychického vyhaoi.
Pati mezi typy diagnostické samoobsluhy, takze je vidopdro kazdého, kdo si chce zjistit,
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jak to s nim vypada. Jeho vyhoda je i vtom, Zechigké vyhdeni respektuje jako proces,
ktery neustale postupuje igal (cit. Kifivohlavy, 1998).

Obsahuje 24 otazek a tvrzeni, na které se vad@oano podle toho, zda se s danym
tvrzenim souhlasti nesouhlasi. Je-li&Sina odpowdi typu ,ano”, pak v tomto ifpact jde

skut&né 0 moznost zrodu psychického vykai(tamtéz).

Hennigiv a Kelleriv dotaznik

C. Hennig a G. Keller v knizgAntistresovy program pro ditele” predstavuji dotaznik,
ktery je ugen jako ponicka pro sebeposouzeni. Jeho cilem je o&ghiivna otdzku, do jaké
mir jsou stresem zasazeny centralni psychofyzickkde(Hennig, Keller, 1996).

Dotaznik se sklada z 24 vyigkkteré se tykaji kognitivnich, emocionalnicBlesnych
a socialnich &inkt stresu a syndromu vykeni. Vyroky jsou posuzovany n&tgpodove
posuzovaci Skale od 0 = nikdy do 4 = vZdy. Naslegnmozné ufit miru nachylnosti ke
stresu a syndromu vykeni v rovirg kognitivni, citové, &gesné a socialnfHennig, Keller,
1996).

1. 3 Povoléni - policista

1. 3.1 Socioprofesni a aktuélni role policisty

PolicieCR je jednou z ,nezbytnych slozek*eské republiky, ktera dohliZzi na begpest
a veaejny pdadek s celorepublikovouipobnosti. Policie obecni agsiska tvaéi sloZku moci
samospravné, a to diky realizaci teoretického kpiuce geneseni spravovanési verejnych
do WwtSi blizkosti obani (Kopal, 2001).

Policista pi interakci s obany vystupuje jako nositel socioprofesni a aktuédie. Obsah

socioprofesni role je upraven zakony a nizSimi ragivnimi pravnimi akty (nidzeni

ministerstva vnitra, ri&eni policejniho prezidenta apod.), ale také gtitikodexem Policie
CR. Obsah socioprofesni role se odviji od tk@blicie CR jako celku (vymezeno v zakén
,O Policii Ceské republiky) a od prav a povinnosti poligigiti plnéni jejich sluzebnich
ukola (Matouskova, Spurny, 2005).

.V souvislosti s plenim obsahu socioprofesni role policisté feSeni konkrétnich
situaci vystupuje v aktualni roli (vyplyvajici zarakteru aktivit, které realizuje v dané
situaci). Policista $ jednani s obanem niZze vystupovat v aktuélni roli vyslychajiciho,
vyjednavajiciho, poskytujiciho informace, provjgciho kontrolu dopravnich prasidka,
zabrawjiciho naruSeni wejného peadku, feSiciho rodinné rozép, sclujiciho tragickou
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zpravu apod. V této roli se vyznamnymugpbem projevuji osobnostni dispozice policisty
(charakterové vlastnosti, hodnoty, motivace, schbspntemperamentové vlastnosti), jeho
profesionalni kompetence (odborna a zejména psy@hgipravenost KeSeni situace),
osvojené socialni dovednosti, mira jeho ztotoZzrse se socioprofesni roli. Posouzeénhto
skut&nosti je pedmétem vstupniho psychologického vyi&sti uchaz&i o sluzbu u policie
CR* (viz kapitola 1. 3. 5\Matouskova, Spurny, 2005, 58).

.Mezi Zadouci osobnostnfgapoklady (umoiujici policistovi vystupovat ip jednani
solrany jako sociala kompetentni) péi predevsim nasledujici kKlbvé schopnosti
a osvojené dovednogtamtéz, s. 58):

o rychle ziskat vhled do situace, refijnpercipovat,

o rychle se rozhodovat, kreat&neagovat na zemy situace,

o weinné komunikovat, empaticky naslouchat,

o ovladat (nepopirat) vlastni emoce adtife primo vyjadovat,

o vyuzivat psychologické metody a postupy k poznavéasbbnosti komunikujiciho
k ovlivihovani jeho postdj a jednani, ovladat stres a konfliktyMatouskova, Spurny,
2005, s. 58).

1. 3.2 Policgni stres

O stresogennich faktorech a jejich rizicich |zevdiit i v souvislosti s policejnimi
profesemi, protoZze policisté tkiojednu z mnoha profesnich skupin, ktera je ohrahav
pracovnim stresem. Problematika stresu dominujeu§asné dob v policejni psychologii,
hlavnim gedmétem zkoumani jsou specifické zdroje & Usiluje se o identifikaci a popis
konkrétnich situaci, ve kterych obvykle vznika stre jednajicich policiait Pozornost je
vénovana i dsledkim policejniho stresu,fpdpoklada se, Ze stres je jednou zawdjSich
pii¢in pracovni neschopnosti nebfedasného odchodu z aktivni sluzf@jirtkova, 2000)

,Otazka, zda policisté jsouipsvé praci vystaveny z#étim vicec¢i méns nez ostatni
profese, neni podstatnaulBzité je pochopit, Ze vyrazem ,policejni stres” reéni takové
situace, které &Sina policistt vnima jako za&% spojenou s emocionalnim¢asto i fyzickym
vypétim. Je tedy normalni vnimat tyto situace jako g&toesu. Jinakeceno, policejni stres
neni disledkem Spatného psychologického &ybpolicisti. Neni ani produktem osobnosti
(nag. znekeile, precitlivélé povahy) policisty. Policejni stres musi byt gp@n s policistou,
ktery (tamtéz, s. 131):

o byl vybran podle modernich v§tovych procedur (tj. ziskal lékské i psychologické

oswdcenti),
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o je ¢lenem relativa ,normalniho” oddleni (tj. zjevre dobra disciplina, jasna diferenciace
roli, otewené kooperativni vztahy apod.),

o se khem sluzby ocitl v situaci, jeZkterymi svymi parametryigkraiuje obvykly ramec
béZné zkuSenosti, naruSuje emocionalni stabilitueakteré jsou tudiz ffznaky stresu
¢astym a zakonitym jeven(Cirtkové, 2000, s. 131)

Policisté mohou v mintddnych situacich, néppo pouziti zbra¥ vykazovat ufité
psychické adesné symptomy akutni stresové reakce. Tato stéeseakce se v podstat
nevyhyba nikomu. | lidé, kié se domnivaji, Zze bez problénsami zvladnou vSechny
extrémni pozadavky policejni sluzby, se neubramuoaby jednoho dne nedoslo k tomu, Ze
se stakovou minf@dnou situaci ,jen tak" nevypadaji. Jedna se ofgrhodnou poruchu,
ktera obvykle odeznivaéhem rekolika hodin nebo din (Mezinarodni klasifikace nemoci —
10. revize, 1996).

Storm a Rothmanr(cit. Densky, 2006)povazuji praci fisludniki policie mezi
nejstresovjSi spol€éenské profese. V roce 2003 vymezikkolik faktori, které pati do
Siroké Skaly policejnich strésVedou k pociim napti, strachu, nejistoty a kau. Témito
faktory jsou: zasahy proti ohnim, ktei narusuji veéejny paadek, negativni postdjdica
vici silniénim kontrolam,feSeni pipadi doméciho nésili, dast i smrtelnych dopravnich
nehodach, nedost&mee finakni a jiné ohodnoceni, mnohdy neuspokojujici vztahy
v pracovnim prosedi. Jmenovani autose také zabyvaji mirou kriminalitytiglusnika
policie. Na zakla8 monitorujici studie povazuji za objektivriiggny pachani trestn&nnosti
policistt (Cinky stresovych, konfliktnich a zZ#tovych situaci fisobicich na psychiku
piislusniki sboru (viz kapitola 1. 3. 4).d8ledky £chto negativnich situaci Ize pozorovat ve

vztahu k pracovnimu kolektivu i ve vztahu k rodirméZivotu policisty(cit. Densky, 2006).

Raiskup (cit. MatouSkova, Spurny, 2005, s. 58pvazuje za zakladni zdroje stresu
v policejni profesi ,spokeensky vyznam aidezitost prace policisty, &domi odpo¥dnosti,
existenci rizika, konflikty a konfliktni situace a nimi souvisejici zvySené néaroky na
sebekontrolu a sebeovladani politisZdrojem stresu f¥e byt vSe, co vdastnicich
interakce (policista — a@lan) vyvolava pocity nefpravenosti, nekompetentnosti, bezmoci,

ohrozeni pro &vyznamnych hodnosi potieb”.
1. 3. 3 Diagnostika policejniho stresu
Hladky et al. povaZzuji profesi polidistza psychicky velmi natmou a stresovou.

Predstavili grehled metod hodnoceni policejnich slitedimz vyjadili, jaka pozornost byla
vénovana tomuto povolani. ,Smolander et @985, cit. Hladky et al., s. 76-7Pouzili
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dotazniku, v 8mZ zkoumali situace, kdy policista pracoval na m&ini Urovni své fyzické
pracovni kapacity. Kirmeyerov@ 988, cit. Hladky et al., s. 76-7Zkoncipovala dotaznik,
zaneieny na zjisovani coping strategii policisipri zvladani pracovni zéte. Stotland1989,

cit. tamtéz)vytvoril téi Skaly pro hodnoceni z#te policisti: Skala vztah mezi lidmi

obsahujici 4 faktory (rodina, vztahy s kolegy, difilenymi a s okany), Skala obtiznosti
prace predstavujici seznam obtiznych situaci, jez respdntednoti podleetnosti vyskytu,

miry obtiznosti a miry poditnosti, a konén¢ Skala policejnich udalostio nichz se

respondenti maji vyjad, zda je za uiity casovy usek zazili (ndppouziti stelné zbras,
rasové nepokoje, vyslech obw¥irého, napadeni (inikem apod.). Martelliova et a]1989,
cit. tamtéz)navrhli Skalu pracovni spokojenosti poliéistDoplnili tim Skalu Spielbergera
et al. (1981, cit. tamtéZ)nazvanou Police stress survey (zkoumani streswigtd), ktera
obsahuje 60 polozek, seskupenych do dvou faktadministrativni a organizai tlaky,
fyzické a psychologické hrozbytit. Hladky et al., 1993, s. 76-77).

Provedené vyzkumy policejnich psychalog SRN a studenitodborné vysoké Skoly
pro veejnou spravu ukazuji ztaou Sfi a pronenlivost situaci, které jsou policisty prozivany
a hodnoceny jako z&tové. Hlavnim cilem zkoumani bylo sestaveni stugrpolicejnich

stresi. Jako nejvice z&ové situacéylo hodnoceno pouziti sluzebni zb¥am prohledavani

lokalit pii patrani po nebezpeém nésilném pachatelNa nejnizSich stupnicke objevila

polozka vyslech a Wjzovani spisové agendy. V navazujicimiget byl do vyzkumu &lenén
dalSi faktor —cetnost stresovych situaci. Pouziti sluzebni zbrapravidla pedstavuje

z hlediskatetnosti mimaadnou udalost a wtsiny policisti k ni v piibéhu celé profesionalni
¢innosti nedojde. Posuzovani jednotlivych stresovsithaci s¢etnosti jejich vyskytu vedlo

k novym poznatkm. Jako nejvice stresogenni byly tentokrat hodngcstluzebni jednani

s agresivnimi osobami a dale vedeni spisové ag@akumentace). Pouziti sluzebni zhran
a zékazci omezenicerpani dovolené se vtomto vyzkumu ocitly na ndjoid gickach
Zekricku stresoi. Ukazalo se, Ze titd ¢innost miZze ziskat charakteristiky stresoru pouze
tim, Ze se vyskytujeifis casto a jeji opakovani je prozivano negativRro z&inajiciho
policistu mize byt nap. zatykadni nebezgaé osoby adekvatni a stimulujici profesionalni
¢innosti bez znamek stresu. Mip&hu policejni drahy vSak ize dojit ke zriné - jestlize se
tato ¢innost bude opakovatiiiS ¢asto a bude-li spojena se ziskanymi negativnimi
zkuSenostmi. Situace, které bylyayedre hodnoceny jako ifiméieng stimulujici, jsou

pirehodnoceny a émi se na stresorirtkova, 2000).
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1. 3. 4 Specifika policejniho vyhoieni

.Dlouhodol& pretrvavajici stresory @grpavajiclovéku energii a entuziasmus a postépn
vyvijeji velmi silny tlak, ktery se projevi &ivymi nasledky na desném, psychickém
i emocionalnim zdravi a v kotreém disledku se mohou odrazit i jako syndrom vigrd“
(Stinchcomb, 2004, cit. Densky, 2006, s. 26).

Dale Stinchcomlcit. tamtéz)potvrzuje, Ze u policejni profeseireme sledovat podobné
symptomy syndromu vyheni jako u jinych povolani. V souvislosti se spéeifn zmirgné
profese se projevi tim, Ze policista pomalu, akk jztraci zajem o odpe@dné plni
pracovnich povinnosti. Pracov&innosti, které policistaidve plnil s ugimnym zajmem, se
meéni na nudny stereotypadna sluzebniifprava mizi, chybi osobni angazovanost, posiluje
se nechtl policisty k dalSimu vz&glavani a k odbornému profesionalnimistu. Policista se
chova negativé aZz ironicky wWi¢i ob¢anim, kterym by ndl slouzit a které by & chranit.
Stinchcomb vysétluje toto chovani jako pragtdek ochranit seipd permanentnim vlivem
stresot.

»~Jako podstatny se ukazuje vztah mezi syndnormghaeni a délkou sluzebniho pém.

Policisté, kté ve sboru pracovali 6 aZz 15 letykazovali vy$Si miru syndromu vyiemi nez

policisté pracujici kratSi dobyDuran, Montalban, Stangeland, 2006, cit. tamté273.
Densky uvaZzuje i o pozitivni korelaci mezi¢mmon odslouzenych let a mirou stresu,

projevenou syndromem vyteni, a Udaji o trestn@nnosti policisti. Zarover podotyka, Ze by

tato hypotéza péebovala podrob#Si analyzu a vyzkum. Zatim je podle statistik Zi®, Ze

Zajimavou otazkou je, co k tomu zkuSené policistge; jestli je to jen ,slaba chvilka“ nebo

se na policistech projevuje syndrom vigoi. Pro vysetleni souvislosti mezi syndromem

vyhoreni a nasilnym jednanim polidisstanovuje autor dvaisiody (Densky, 2006):

o Depersonalizace, kterd vede k powit zahdknuti, policista tak ztrdci Uctu k &nim
jako k lidskym bytostem.

o Policisté, kté&i maji nulovou motivaci k jakékoli policejniéinnosti (emocionalni
vycerpani), citi se nekompetentni, trpi nedostatképosiebnych pro konstruktivrieSeni

problémi a konflikti.
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1. 3.5 MozZnosti policisti vyrovnat se se stresem a vyuZiti psychologické pomoci

.NejlepSim zpsobem, jak s vyhHenim bojovat, je fedchazet muidlv, nez¢loveék vyhori.
Vhodnym zisobem prevence je vira ve smysl svého posl&dgmi potebnosti i toho, Ze je
vzdy moZné najit éco, n& se dadSit. Dalezitou prevenci je @& o duSevni zdravi, jez Ize
posilovat cestou spiritualnich zdigjale ijednoduchou relaxaci. Zapominat nelze ani n
fyzickou kondici a cweni. Ulohou policist - jednotlivai i skupin by ngla byt téZ snaha
ziskavat ztracenouudléru oktami pratelskym pistupem a efektivni sluzbou. Peaglaba
arovei recipra@niho vztahu mezi atany a policii a permanentni pocit policisty, Ze &@&ic,
nez dostava, je jednou ¥#¥@n vzniku syndromu vyhi@ni“ (Hartl, Hartlova, 2000,
cit. Densky, 2006, s. 27).

Policista mize ke snizeni stresogennich proZigkk odstraéni disledki psychické z&e
vyuzit nasledujici moznogtMatouskova, Spurny, 2005):

O SWiit se s negativnimi zazZitky a pocity rfapartnerovi, spolupracovnikovi,
o vyhledat odbornou pomoc,
QO vyrovnat se se stresovou situaci sam.

MatouSkova a Spurny si vySe uvedené postupyrdvnani psychické z&te potvrdili na
z&kladt vysledki Seteni, které provedli v policejnim terénu v roce 2QIEdnalo se o vyzkum
provedeny ve spolupraci s postkrizovou intetygp&i a linkou pomoci v krizi pro policisty.
Ukazalo se, Zze 60% policistse s nasledky stresové situace vyrovnava tim,ezevgi
nékomu blizkému (z toho 21% partnerovi, 19% kolegdd% dobrému ifiteli), 2% (coz je
hodre malo) &astniki Seteni vyhledalo odbornou pomoc a 38% respondentdlo, Ze se
s nasledky stresogenni situace vyrovnalo samo KotézSak aAstava kvalita vyrovnani se
S negativnimi prozitkyfMatouskova, Spurny, 2005).

.Kazdé personalni odikni se ma zabyvat kvalitou socialni atmosféry g@livych
policejnich oddleni. Ri tomto monitorovani a korekcich tbe byt napomocny policejni
psycholog — odbornik na socialni psychologii skupitery mize odhalit dysfunénost
skupinové interakce a navrhnout moznosti optimaéza/yznamnou ®&rou mohou pispst
nadizeni. Jednou z moznosti je zvySovani sebelctghjgiodizenych cestou wtbvani
pochval za dote vykonanou praci. Nejen za extrémni hrdingk®, ale i za zodpaosdneé
vykonavanou rutinni a stereotypni préaci, jeZz svowghou pestavuje vyznamny policejni
stresor(Gove, 2005, cit. Densky, 2006, s. 28).

VySe uvedeni policejni psychologové senwji predevsSim vstupni diagnostice
a psychologické ippraw prisludniki policie. V ramci psychologické fipravy policisty

seznamuji s problematikou vzniku,upghu a prevence syndromu vyeai (vSestranna
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piipravenost na vykon sluzby spea v psychologické, sluzebni &ldsné pipraw).
Psycholog mzZe timto pispst k prevenci syndromu vylieni, zejména ma-li uzsi kontakt
s jednotlivymi policisty. To mu vSak jako civilnimzangstnanci neni umozZno. Je
skute&nosti, Ze se policisté nawgt u psychologa vyhybaji. Jedinou moznosti je proto
zarazeni policejnich psycholégdo sluzebniho po#nu. Jinak tato navéta zistava pro
vétSinu policistt negijemnou zkuSenosti z dolrijjmani do oboru, nemaji k nimudéru,
obavaji se zneuziti informaci. DalSim argumenteniicistil je skuténost, Ze civilni
psychologové nemajifistup na jednotliva pracoviSta oddleni, a nemaji tak realnou
piedstavu, co sefk na policejnich sluzebna¢@dehnalova, 2002, cit. Densky).

.V CR je kron¢ psychologické diagnostiky a widvani kladen traz také na
psychologickou p& o policisty v pébéhu sluzebniho po#nu. Ta je postavena naeth
pilitich (Vymetal, cit. tamtéz, s. 28)

o psychologické poradenstvi, krizova intervence aapier poskytovana psychology
policejnich psychickych pracovis

o systém posttraumatické interverm p&e (cca 80 lidi; pro policisty po traumatickych
zazitcich),

o anonymni telefonicka linka pomoci v krizi (profedinka divéry, nonstop provoz)“.

,V Cesku jsou psychologickd pracowistiizovana v ramci Gtvér ministerstva vnitra,
Policie CR a vySeatovani bu’ jako samostatné organizd celky podizené veliteli Gtvaru,
nebo jsou zdenéna do personalnich pracowidaiet policejnich psycholdgje dan ponirem

1 psycholog maximathna 1500 pracovniK (Vymetal, cit. tamtéz, s. 26).
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.Povolani davacloveku prilezitost zit smyslupd

V. E. Frankl

2 Prakticka ¢ast
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2.1 Cil Setfeni a stanoveni hypotéz

Cil Setfeni

Cilem tohoto vyzkumu je préveni zakladniho j@dpokladu, zdaifslusnici PolicieCR
mohou vykazovat éitou miru psychického vyheni ¢i vycerpani. Sournré s tim bude
sledovan rozdil ve vysledcich mezi policisty veatmicich a v Pisku.

Hypotézy a jgich zdivodnéni
Na zaklad formulace daného cile socialniho igef jsou stanovenyfit nasledujici
hypotézy:

H1 Nizky wk nastupu do sluzebniho poém u policisti ovliviiuje pravépodobnost vyskytu

psychického v§erpéani.

Syndrom vyheni je podmien zapalem a nadSenim z vykonavané pracomnosti, coz je
rizikové hlavid u nov nastupujicich a zejména mladych uclkidze zandstnani. Jsou plni
napadi, elanu a nerealistickychcekdvani o naplni sveé préace.

K hypotézec. 1 se vztahuji tyto poloZzky dotazniku: identifikatdaje, 10 otazek

zanerenych na piznaky syndromu vyheni.

H2 Policisté s vysokoSkolskym wvddnim vykazuji vysSSi prawgpodobnost k vyskytu

psychického v§erpéani.

Lidé s vysokoskolskym wi&him mii k vySSimu pracovnimu postaveni, kladou na sebe
vySSi pozadavky, majétéi pracovni zodp@dnost. Musi neustaleskit ve smysluplnost své
pracovnicinnosti. Jinak se fite stat, Ze se jejich nadSeniémimv pocity negativni, ztraci
iluze, kuraz, jsou erpani a jejich prace te byt més efektivni: A clovek dela cokoliv,
jeho prace nema velkou cenu”.

Hypotézuc. 2 owruji tyto polozky dotazniku: identifi&ai Gdaje, 10 otdzek zairenych
na pfiznaky syndromu vyheni.

H3 Syndrom vyhteni sefastji vyskytuje u policisi paradkove sluzby.

Porddkova policie ma v napini svéinnosti chranit véejny poadek, bojuje proti
kriminalite, provadi trestni a festupkovésizeni, dohlizi na bezgmost silnéniho provozu.
Jejich pracovnicinnost je nepochylen narocna na psychiku a prav chronicky stres
podrecuje vznik syndromu vykeni (http://www.mvcr.cz/rsatlantic/project/artighp?id
=39426).

Hypotézu¢. 3 zkoumaji: identifikeni Gdaje, otdzky zji§jici ¢cinnosti, které policisté
nejcaskji vykonavaji v ramci svého povolani, 10 otdzek &amych na piznaky syndromu

vyhoeni.
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2. 2 Popisterénu Setieni a vyzkumného vzorku

Vyzkumny terén a popis vyzkumného vzor ku

Socialni Seeni bylo provedeno na PolidiiR v okrese Strakonic a Pisku v dubnu 2007.
Vyzkum byl uskuténén na zaklad dotaznikového Sggni.

Celkem bylo mezi ifslusniky PolicieCR rozdano 100 dotazrik Dotazniky byly ve
Strakonicich i v Pisku rozteny mezi ti policejni sluzby:

o poradkova sluzba

o sluzba kriminalni policie a vy§@vani

o sluzba dopravni policie

Ze 100 policisi CR vyplnilo dotazniky 92 osolDo Strakonic bylo rozdano 50 dotazinik
(vraceno 50, navratnost 100%). Z toho #auikové sluzby odp@délo 19 policisti a 6
policistek, ze sluzby kriminalni policie a vyB®tani 12 policisth a 4 policistky, ze sluzby
dopravni policie8 policisti a 1 policistka. V Pisku bylo dano do &iu také 50 dotaznik
(vraceno 42, navratnost 84%). Zradkové sluzby se Seni z&astnilo 17 policisti a 2
policistky, ze sluzby kriminalni policie a vygevanil3 policisti, ze sluzby dopravni policie
10 policistii. Zkoumany vzorek zahrnoval 13 Zen a 79 thu& wkovém rozmezi 25 — 57 let.
Prevazoval ¥k od 30 — 39 let (39%). Z obavy ze ztraty anonynmiyteri z dotazovanych

policisti nevyplnili vSechny identifikéni udaje.

Rozdéleni respondenti dle véku
Grafc. 1

13%

19%

025-291let  DO30-39let

29%

040-491let  0O50-57let
39%




Rozdéleni respondenti dle vzdélani

Tabulkac. 1

Absolvovana Skola | Pocet respondenti
stredni Skol. 67 (73%)

vy$Si odborna Ska |1 (1%)

vysoka skol 24 (26%)

Rozdéleni respondentu dlerodinného

stavu
Grafé. 3

6% 1%

76%

17%

O svobodny/a

0O Zenaty/vdana

Orozvedeny/a

Ovdovec/vdova

Rozdéleni respondenti dletypu

zaméreni u Policie CR

Graf & 5

32%

21%

47%

O dopravni
policie

O poradkova
sluzba

O kriminalni
policie a
vySet fovani
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Rozdéleni respondentu dle oboru studia

Graf¢. 2

14%

14%

11%

O strojirensky

O elektrotechnické

O bezpe énostni
vzdélani

0O ekonomické

B pravnicky

O dopravni

B pedagogické,
socialni

O zdravotni

H jiny obor

Rozdéleni respondentu dle délky

pracovniho poméru u Policie CR

Grafé. 4
10%
34%
23% 02-9 let
010-18 let
020-28 let
030-34 let

33%

Rozdéleni respondentu dle vykonavané

profese pied nastupem k Policii CR

Grafé. 6

19%
27%

7%
6%

10% 17%

Odélnik

O student

DOsefizovac,
stroja F, technik

1404, 8 administrativni
pracovnik

B uditel

Ovojak,
bezpe énostni

pracovnik
Ojin& profese
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2. 3 Metody a technika shéru dat

M etody shéru dat

Metodaterénniho vyzkumbyla vyuZita, jak jiz bylo zmimo, u PolicieCR slouzicich ve
Strakonicich a v Pisku. Ziskana data byla vyhodmacpomocimatematicko-statistické
metody.Nejprve jsem navézala kontakt s okresréditelstvim PolicieCR ve Strakonicich

a v Pisku. Vysttlila jsem jim (Eel své nav$vy a pozadala je o spolupraci.

Technika sbéru dat

Seteni a testovani hypotéz bylo provedeno nejvyuZjgarexplorani a kvantifika&ni
technikou sbru dat - dotaznikemRespondenti na poloZzené otazky odpovidali pisemnou
formou, tyto Udaje pak byly snadno kvantifikovanystatisticky zpracovany. dastnik
dotaznikového S&#ni vSak mize poskytnout nepravdivé neulplné informace, coz je asi
hlavnim nedostatkem této technikyésb dat (to souvisi s problémem validity ziskanych
Gdaji). Demografickd data se tykal&kw, pohlavi, absolvované Skoly, oboru studia, typu
zaneieni u policie, jaka byla jejich profeséed nastupem k policii. Druha oblast dotazniku
souvisi ginnostmi, které policisté vykonavaji v ramci svébovolani. Jaké z nich hodnoti
jako stresové a na koho by se obratilifippd stresové situace. Respondent neni nijak
omezovan, je mu ponechana volnost ve Wgad vlastniho nazoru a ve wmedreni jeho
odpowdi. Pro uéeni miry vyskytu syndromu vyheni jsem pouzila dotaznikovou metodu,
kterou gredstavila Libigerova ve svétanku,Syndrom profesionalniho vylieni“. Autorka
v8ak neuvadiipvodni zdroj tohoto dotazniku. Po2ngny dotaznik pimo na profesi policist
jsem respondefin predkladala s instrukci;Vyplsite tento dotaznik umre. To znamena
tak, jak to opravdu citite. Dotaznik je anonymiysledky nebudou zneuzityPresto ngli

n¢kteri policisté obavy z odhaleni, neuvedli vSechnyidedtifikacni tdaje.
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2. 4 Vydedky dotaznikového Setireni

V ¢em spdéiva Vase hlavni pracoviiinnost?

Kterou z &chtoginnosti vnimate jako z&tovougi je jeji vykon pro Vas nejjemny?

Porddkova sluzba.ochrana veéejného peadku, dohled nad siltinim provozem, ochrana

—_

osobniho majetku, trestni a beZpestni rizeni, bezp@ost, dozafi sluzba, preventivn
pusobeni proti kriminal#, zpracovavani spisové dokumentace trestm@osti, hlidkova

a obchizkovacinnost.

Policisté z ptadkové sluzby nejvice uvdid Ze pro ®@ jejich pracovni ¢innost
nepedstavuje zZadnou zat A pokud ano, zmvali zejména administrativu. Jako Zat
policisté vypsali nafp tyto dalSic¢innosti: nani vykon sluzby, dozsir sluzby, oznamovani
nepfjemnych zprav, dohled nad sithim provozem, jednani s osobami pod vlivem alkoholu
a drog, 7eSeni nesmysinych oznamentasti, prace na mist ¢inu (vyZaduje to rychlé

rozhodovani).

Dopravni sluzba:dopravni gestupky,7idici a kontrolnicinnost, dopravni zr#ni, dohled

nad silnenim provozem, zpracovavamegtupk.

%

Policisté z dopravni sluzby také nejvice éliade pracovnicinnosti pro @ nejsou
zatzové. Pokud ano, uvddadministrativu, protoZe zabira zbyt& moccasu. Mezi dalSi
nepijemné skutnosti zaadili: pracovnicinnost bez odezvy, nutnost ke kazdénsiypovat

individualreg, zmenu zakod.

Sluzba krimindlni policie a vy3etlani: vySefovani trestnychcini, obecné kriminalita

patrani po osobach asgech.

Policisté ze sluzby kriminalni policie a vyégani povazovali za z&ovou také nejvice
administrativu — velké mnozZstvi, zabira spoustsu, dle pokyf je nutnd, ale nezazivna.
Dale vyjezd na mistdinu, jednani s nefzpisobivymi obany, vySebvani nehod, zémy

zakoni, vySefovani umrti osob, patrani po malycbiech (starost, zda jeSEiji).

Vykonaval/a byste tuto z&tovoucinnost radji, pokud by byla Iépe finamé ohodnocena?

Odpovd’,, ano” se vyskytla v 67 %, odpe¥ ,ne“ v 25%, neodpo¥délo 7% policisti.
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Na koho a kam se obratite figac stresové situace,

Tato otdzka zkoumala, na koho se policist@tbhrpipad stresové situace a zd&di, ze

kde hledat odbornou pomoc (krizové linky, policgsycholog). Policisté ve Strakonicibi
ve38% stresovou situa¢eSilo samo, 24% by se obrétilo na vedoucihoetaad, 38% by
stresovou situacieSilo samo, 8% spoléha na své blizké, stejrietp(B%) by se s¥il
kolegim, policejniho psychologa by vyhledalo 6% poligist% linku pomoci, dalSich 6%
policistz uvedlo ,nevim®. Zbytek responden(6%) neodpo&delo. Policisté v Piskiby se

nejcasiji obratili na své blizké (29%). Na vedouciho byadeatilo 21%, na policejniho
psychologa 14%, na své vlastni vyrovnavaci stratesgioléha 12%, na krizovou linku si
vzpom#dlo 7%, 4% by hledala pomoc u kolggtejny pdet (4%) odpowdélo ,nevim* a 9%

otazku nevyplnilo.

Otazky sledujici projevy syndromu vyitemi

Odpovdi ,ano®, ,spiSe ano” — jejich vyskyt zvySuje nelpezi ohrozeni vyskytu syndromu
vyhoeni. Odpo¥d’ ,nevim“ je neutralni a moznosti ,spiSe ne®, ,ne“ namenaji, Zze

psychické wgerpani nehrozi.

1. Kdyz si v nedli odpoledne vzpomenu 2. Kdybych mél/a moznost odejit do
na to, Ze zitra zase musim do prace, dichodu (pred¢asného, invalidniho),
nestojim uz za nic. udélam to hned zitra.
Grafc. 7 Graf¢. 8
3% 70/2% Oano 9% 8% Oano
OspiSe ano 5% O spiSe ano
26% Onevim 46% Onevim
O spise ne O spise ne
Hne 32% Hne
3. NesnaSim uz ani spolupracovniky, ty 4. To, jak mé drazdi spolupracovnici,
Grafé. 9 vyvést z miry ol¥ané.
O spise ano 5% 8% Oano

25%

Onevim 7% O spiSe ano

O spiSe ne Onevim
69% 22%

Hne ? O spise ne

Hne




5. Prace s lidmi n€ uz ubiji, vysava mé
sily. Graf¢. 11
3% gos
0,

Oano

O spiSe ano
Onevim
32% O spiSe ne

Hne

7. Svou préaci zvladam ,levou rukou*,

myslim, Ze mne uZ nemze nic

pirekvapit. Graf ¢. 13
8%

21% Oano
14%
O spise ano
Onevim
16% B
Ospise ne
41% Bne

9. Na konci pracovniho dne byvam
unaven/a tak, jako bych €zce fyzicky
pracoval/a.Graf ¢. 15

14% Dano
30% N
Ospise ano
15%
Onevim
0,
3% Ospise ne
38% Hne

Celkové porovnani frekvence odgo
ANO, SPISE ANONEVIM SPISE NE

NE u Policie CR — Strakonice
(Graf ¢. 17).
5% 2%
1% Oano
23% B spisSe ano
Onevim
Ospise ne
69%
One

6% respondenit zvolilo odpovd’ ,ne",
23% ,spiSe ne“, 5% ,ano“, 2% ,spiSe
ano“ a pouze 2 policisté odpédeli
.nhevim“ (1%). Syndrom vyheni tedy
u prisludnilé Policie CR - Strakonice neni

aktualni.

6. Za posledni 3 nisice jsem odmitl/a
G¢ast na vzdilavacich kurzech,
semina‘ich, konferencich apod.

Graf¢. 12

2% 506

93%

Oano

O spiSe ne

One

8. O sveé praci sed&Zko dozvim réco

nového.Graf¢. 14
3% 14%
5%
55%
23%

Oano

O spiSe ano
Onevim

O spise ne

Hne

10. Mam pocit, Ze uz je jen malo &ci, ze
kterych se dokazu opravdu radovat.

Graf¢. 16

204 3% 5%
17%
73%

Oano

O spiSe ano
Onevim
Ospise ne

Hne

Celkové porovnani frekvence odgoV
ANO, SPISE ANONEVIM SPISE NE

NE u PolicieCR — PiseKGraf ¢. 18).

5%
16%

42%

9%

28%

Oano

B spiSe ano
Onevim

O spiSe ne

One

42% policist: uvedlo odpo&d’ ,ne“, 28%
.Spise ne“, 5% ,ano", 16% ,spiSe ano",

9% responderit odpowvdelo

Syndrom vyheeni

Policie CR - Pisek nehrozi.

,nevim*.

tedy u gslusnilé
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Vysledky dotaznikovéhos/&eti ne vedly k nasledujicim zéwvim:
Policisté reagovali pozitivhnegastji na tyto 3 otazky: ,na konci pracovniho dne byvam
unaven/a tak, jako bycleZce fyzicky pracoval/a®, ,kdybych éidla moznost odejit do
diichodu (Fedcasného, invalidniho), wthm to hned zitra®, ,svou praci zvladam levou
rukou, myslim, Ze mne uz ngm nic gekvapit".

o Rodinny stav, vz#fni, obor studia, profeserpd nastupem k PoliciiR a délka praxe
v policejnim oboru statisticky vyzna#nae pozitivnim zachytem nesouvisely. VySgetpo
pozitivnich zachyit se vyskytoval u lidi pracujicich/gs ficet let izarmdstnanych
nap‘iklad 2 roky.

o Pres nar@nost prace, jakou je jistprace u PolicieCR, je povzbudivé zji&ti, ze
procento respondeiats projevy odpovidajicimi syndromu vydoi je nizké (fesri
receno nulové). Atomnost syndrom vybkeni se prozatim neprokazala. Syndrom wgho
aktualre nehrozi, ale to neznamenda, Ze by policisté nenimtiliohroZeni syndromem
vyhaoeni. Maji ale Sanci vzniku syndromu vy zabranit, je nutné nejive syndrom
vyhoeni jas@# pojmenovat, definovat a seznamit s nim pracovnikpfesi orientovanych

na pomoc druhym lidem.

2.5 Verifikace hypotéz

H1 Nizky wk nastupu do sluzebniho péra u policisti ovliviiuje pravépodobnost vyskytu

psychického v§erpani.

e

zZjiSteha pima zavislost nizkéhaku policisti a mirou vyerpani. Pouze u 4 policistisem
zaznamenala zvySeny dgeb odpovdi ,ano“, ,piSe ano“, coz by signalizovalo /padné
ohrozeni psychického &srpani. Prace je prodijisté stresova, naréna, ale riznoroda, nize
tedy mladym policigin piinaSet uspokojeni z prace a tim snizovat rizikatgtpracovniho

nadseni.

H2 Policisté s vysokoSkolskym wvddnim vykazuji vysSSi prawgpodobnost k vyskytu

psychického v§erpani.

Podle dekavani se nepotvrdilo, Ze by policisté s vysoksiskm vzdlanim vykazovali

vice pozitivnich odp@di nez-li policisté se gdoSkolskym vztnim.
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H3 Syndrom vyhteni sefastji vyskytuje u policisi paradkove sluzby.

Nejvice ,pozitivnich* zachyit v dotazniku jsem zjistila u fadkové sluzby. Jedina
ZjiSten4 statisticky vyznamna zavislost, byla tedy z@stisklykonu p&adkové sluzby a ptu
pozitivnich z&chyitv dotazniku vyheni. Tento pedpoklad se potvrdil.

2.6 Diskuse

Policisté by se vifpad® stresové situace obratili n&gskji na své _blizkéna rodinu,

pratele) nebo by prozité traunfasSili svymi vlastnimi vyrovnavacimi strategi€ilie s jakou

aspsnosti?). Pomoc by hledali také u svého vedoucdusleni a u svych kolap (coz by

melo swdcit o dobrych pracovnich vztazich)#ifdm akutni reakce na stres, ktera si zaslouzi
prislusnou pé, se jist nevyhybd Zadnému policistovi. Policisté maji metnmiskat
odbornou pomoc u policejniho psychologa, u anonyhknigove telefonni linky. Jak se zda,
nabizenou pomoc moc nevyuzivaji. Existujkolik divodi: nedivéra, vzdalenost (pget
policejnich psycholap je nizky, proto byvaji pouze veétlich n@stech). Socialni opora,
kterou policistovi poskytuji jeho blizci, zatimstAva asi tou nejvice vyuzivanou pomoci.
Urcite by nel byt vice kladen @taz na psychologickou giéo policisty, na zrnu pfistupu
policistz k policejnim psycholagn... Zamezilo by se tak vznikdiznych negativnich
psychologickych jelv

Vyzkumy policejnich psycholog SRN a studeftodborné vysoké Skoly pro 7egnou
spravu vedli k zaru, Ze jsou pro policisty nejvice stresogenni sjitaace: pouziti sluzebni
stupnich se objevila polozka vyslech @izgvani spisové agendy. Kdyz do vyzkunaiendi
cetnost &chto stresovych situaci, zjistili, Ze se sluZzelmdn@ni s agresivnimi osobami
a vedeni spisové agendy umistilo na prvnimen(isz kapitola 1. 3. 3). Vifpadk mého
Seteni policisté povazovali za nejvicedzaivou situaci préadministrativu.

V kapitole 1. 3. 4 poukazuji na vztah mezideymem vyhgeni a délkou sluzebniho
poneru. Pri dotaznikovém S&ni se mi vSak nepotvrdila pravdivost tohatedpokladu.
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Zaveér

Bakaléska prace se souhmizabyva syndromem vybeni - a jeho moznym vyskytem
u policisti v regionu Strakonice a Pisek. V teoreticdlésti je syndrom vyheni podrobi
popsan. \Leské literatie je gedkladan jako syndrom vykeni ¢i vyhaslosti. Definic
syndromu vyhieni se objevilo jiz &kolik - kazda tento jev popisuje z trochu jinéhdlgalu.

VSechny definice se shoduji v nasledujicictidot:

o jedna se o psychicky stav, prozitekeypani,

o vyskytuje se u profesi, které ,pracuji s lidmi“,

o je tvoen giznaky hlave oblasti psychické, ale i fyzické a socialni,

o klicovym momentem kognitivni Wgrpani, opdaebeni a celkova unava,
o vSechny slozky syndromu vychazeji z chronickéhesstr

Z toho je mozné vyvodit, u kterych profesi a&itych okolnosti pedpokladat vznik
a rozvoj syndromu vyheni. Jedna se zejména o tyto profese:flékdravotni sestry, socialni
pracovnici, ditelé, psychologové, policisté, pravnici apod.

Syndrom vyhieni je negativni emocionalni jev, ktery se objevujgivoi c¢loveka.
Ovsem v piibéhu svéhoclovék negativnich eminich jeva proziva vice a ne vzdy se jedna
o syndrom vyhteni. Diferenciéls-diagnosticky je mozné tyto jednotlivé negativnicgmi
jevy odlisit. Jedna se zejména o depresi, ktet@erbyt vedlejSim iiznakem syndromu
vyhoreni, ale také seime vyskytovat nezavisle n&m. Depresi mohou teplidé, ktgi nikdy
nepracovali¢i intenzivré nepracuiji.

DileZita je prevence a Wipad, Zec¢lovek syndromem vyhieni jiz trpi, také terapie. Je
jisté uzitectné wdét o existenci jevu syndromu vykeni. Pro prevenci jettkzité, aby nejen
zanestnanci, ale i vedouci pracovnici byli seznamepiiiznaky syndromu vyheni. Mohou
na ukité Udrovni pFispét k odbourdvani stresu organimémi opatenimi, zlepSenim
komunikace, lepsi kooperaci. Obranou wgmd je vira ve smysl poslani, také v moznost
dalSiho rozvoje, veddomi potebnosti.

Cilem vyzkumu bylo pra¥eni zakladnihoiedpokladu, Ze Policis€R mohou vykazovat
ur¢itou miru psychického vyheni ¢i vycerpani. Dotaznikovym Seinim vSak bylo zjigho,
Ze zkoumany vzorek policist neni aktuald ohroZzen syndromem vykeni, coz vSak
neznamena, ze se syndrom vigmd v této profesi nevyskytuje. Povolani policigynar@né
a mnohdy nedoceéné ze strany atani.

Syndrom vyheeni je velice ,Siroké téma“ - z pohledu teoretickézazemi i z hlediska
vyzkumné oblasti. Jsem sédoma skuteénosti, Ze zkoumana problematika je velice slozita.
Teoreticka i praktick&ast byla znén¢ omezena zejména z hlediskapostranek, festo si
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myslim, Ze ma bakaigka prace vytwd alesp@ ramcovou pedstavu 0 mozném vyskytu
a mie syndromu vyhieni u PolicieCR. Budu moc rada, pokud mé préace zaktivizuje alespo
jednoho ¢lovéka, aby se nad syndromem vyeoi zamyslel a objevoval tak souvislost
uvedenych poznaik

Syndrom vyheeni se promita do postoja zpmsohi chovani souvisejicich zejména
s vykonem pracovnéinnosti jako jsou absence v z&tnani, zminy v zangstnani, snizené
pracovni nasazeni a klesajici pracovni spokojendmtledem k paehe priznani pracovni
neschopnosti pacieilth s velkymi obtizemi by bylo jist prinosné prosadit diagnostické

zarazeni syndromu vyfteni.
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Abstrakt

STANKOVA, J. Syndrom vyheni v bezpgostnich slozkactStrakonice 2007. Bakakka
prace. Jihdeska univerzita Ceskych Budjovicich. Katedra praktické teologie. Vedouci

prace Mgr. Irena Bublikova.

Kli ¢ové pojmy: syndrom vyhoeni, stres, deprese, dgrpani, Unava, prevence a terapie
syndromu vyhéeni, stresor, salutor, relaxace, metody tey&ni urovié psychického

vyhaieni, socioprofesni a aktudlni role Poli€iR, policejni stres, policejni psychologie.

Prace se zabyva syndromem Jgm se zartenim na bezpmostni slozky. Teoreticka
cast definuje syndrom vyhieni, jeho piznaky, faze procesu psychického vidani,
souvislost syndromu vylieni s jingmi negativnimi psychickymi jevy. Dale psye
moznosti prevence a terapie z hlediskamnth individualnich moznosti a externich vliv
v prevenci, metody zji®vani arovi psychického vyhieni. Za¥recna kapitola upozauje

na pravdpodobnost vyskytu syndromu vyemi u povolani policist

Praktické&¢ést sleduje miru vylteni mezi policisty ve Strakonicich a v Pisku. Nelads
formulace daného cile socialnihoigei jsou stanovenyithypotézy. Vyzkum byl uskuteén

na zaklad dotaznikového Sgni.
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Abstract

Burnout in safety components.

Key terms: burnout, stress, depression, exhaustion, fatigue, preverdiwh therapies of
burnout, relaxation, methods of investigation otbwarnout level, socio-professional and

topical role of Police of Czech Republic, policeess, police psychology.

The work deals with burnout in safety compdaehe theoretical part characterizes
burnout, its symptoms, periods of burnout, coniectif burnout and another negative mental
conditions. Then it describes possibilities of #mr from the point of view of inner
individual possibilities and external influences prevention, methods of investigation of
a burnout level. The last chapter makes notice robagbility of burnout at the job of

policemen.

The practical part follows the level of burbh@mong policemen in Strakonice and Pisek.
On the base of the aim of inquiry three hypothesese determined. The technique of

questionnaire was used for the collection of thiesla
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