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UvoD

V dnesni dob se ¢astji mluvi o riznych poruchach chovani wtd a mladistvych
a samoejme o zdizenich, ktera se zatiuji na diagnostiku, zmigmi nebo napravuthto
poruch. Jedna seqdevSim oizné druhy vychovnych Ustayopatovacich Ustava o vykon
ochranné vychovy. Da@thto z&izeni jsou dti a mladistvi umigovani na zaklagirozhodnuti
soudu.

Tato bakalskd prace je zatend pedevSim na sediska vychovné @, jejich
spolupraci s ostatnimi institucemi a na metodgfeprace.

Toto téma jsem si zvolila na zakiadkolni praxe, kterou jsem vykonavala prave
stredisku vychovné @&, pro upesreéni v ambulantnim oddieni. Osobni kontakt a spoluprace
se stediskem trva i nadale.

Do stediska dochazim jako dobrovolnik na skupinové ferapti mladSiho Skolniho
véku. Touto spolupraci ziskavam dalSi praxi a znalo$tto oblasti, ale také je to proém
piinosné z toho hlediska, Ze se &iaumnoho novych her a jinych napadity@hnosti, které
mohu vyuzit pi své dalSi praci s&timi. Hry a jiné aktivity mohu vyuzit v pravidelnych
setkanich jednoho ¢bnského sdruzeni jako klubovainnost. Také mohu tyto znalosti
realizovat na é&skych tdborecki rehabilitaénich pobytech, kterych se tak&gtnim.

Vybrala jsem literaturu odbafrzantienou pra¥ na vyuzitelné metody prace, pouzila
jsem také pomocné zdrojgimo ze stediska vychovné @é a vlastni zkuSenosti. VyuZzila
jsem i zakon, ktery se zabyva Ustavni a ochranyghowou, ale také prevenci ve Skolskych
zaizenich.

Prace obsahuje seznameni sedstkem, jeho rozdieni na ambulantni odbeni, internatni
odtleni a staciona Zahrnuje i napl prace gediska, dale organizace, se kterymi
spolupracuje a hla¥vyuzivané metody prace.

Do giloh jsem z#adila vni#ni fad stediska a fiklad metody imaginace , ktera se pouziva

ve stedisku vychovné g i skupinovych terapiich.



1
ZARIZENI V OBLASTI PREVENCE



1.1  Preventivrgé vychovna pé&e
Preventiva vychovna pée se poskytuje dlem s rizikem poruch chovani a negativnich
jeva v socialnim vyvoji v ramci psychologickych a spaoé pedagogickych sluzeb. A to
zejména tehdy, pokud neni &chto dti a mladistvych nidzena dstavni nebo ochranna
vychova.
.Preventivr¢ vychovna pée je poskytovanaigdiskem nebo diagnostickym Ustavem, a to
formou
a) ambulantnich sluzeb na zakéadadosti osob odp@dnych za vychovu, neboét
starSich 15 let, nebo
b) celodennich sluzeb na zakéathdosti osob odp&dnych za vychovu, nebo
c) internatnich sluzeb na zakt#dadosti osob odp@dnych za vychovu; internatni pobyt
trva zpravidla 8 tydi
Sluzby uvedené pod pismeny b) a c) jsou poskytoy@uze po doporieni podle vysledk
ambulantni p&. Stedisko nebo diagnosticky Ustav se k Zadosti poidie@n b) a c) vyjad
nejpozdji do 14 dni od jejiho obdrzent.“

1.1.1 Primarni prevence

Primarni prevence musi byt poskytovana zodgay s odborg zantienou gipravou, ale
také s pistupem, ktery je nejen lidsky, ale hl&vnitlivy a chapajici. Primarni prevenci
rozclujeme na_primérni prevenci nespecifickéterou niize provadt kazdy bez jakéhokoli

odborného vzélani. Tato prevence se odehrava stale a uskuje ji kazdy z nas svym
chovanim, nap chovame se k sébohleduplr, fidime se podle ditych spolé€enskych
pravidel, ,umoziujeme zdravy rozvoj dite a vedeme jej k odp&anosti za sebe i za své
jednani.? Zastava i mnoho lidi, ki€ se chovaji opmym zpisobem, a ti psobi na mladez
stejreé intenzivre. Kdyby nespecificka prevence, kterou provadi kazdsvre rodice a jiné

autority, probihala vice pro&fe spol€nosti, nebylo by pdeba primarni prevence

specifické ktera se konkréthzabyva chovanim, které se ve spalesti vyskytuje a znamena
pro ni jakési ohroZeni. Pak se stavime k primarevenci s velkou odp@dnosti a s velkymi
a hlubSimi znalostmi. EFeme tedyrici, Zze nejdinngjSi je zamgiit se na rodie, ktei
ovliviuji déti a dospivajici svym chovanim nejvice.

Této oblasti se igdisko niize wnovat bohuzel jedést&ne, a tak se v primarni prevenci

snazi zarérovat gredevSim na&i a mladez, semirté pro @itele zakladnich Skol, které jsou

Shirka zakof - zakon109/2002, §16 odst. 2, Zakon o vykonu Ustghiovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zézenich a o preventi¢rvychovné pé ve Skolskych zé&zenich a o zeme dalSich zakod
2VOCILKA, M., Netradini forma prevence poruch chovésil4 — 15.
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vice zandiené na zfisoby, jak pracovat s zaky popstudenty, aby informace adita
doporwieni byla vyzvou a ne jen informaci.

Do primarni prevenci&adime takétzné tématicky zattené pdady jako napp oswtové
akce, sportovni akce, kulturni iaaly, apod. Tyto aktivity se dénnosti stediska z&azuji
pouze okrajo¥.

V primarni prevenci by sefetliska ndla (Castnit na vzélavani pedagagv preventivnich
programech, které jsou za&mené na zakladni aretini Skoly, odbornacilisté i na specialni
Skolstvi.

Do primérni prevence gapredevsim prace s railia prace se Skolnfitlou, ktera je také
velice dilezita.

1.1.2 Sekundarni prevence

Do této prevence pidt mnoho postujp metod a technik, které slouzi k odstiain
zapornych poruch chovani. Jélekité, aby si pracovnici veistlisku uédomili, komu jsou
sluzby sekundarni prevence poskytovany, zda jséenyrsprejeim, vandakm, zaskolalm,
apod. Oilezity je rozdil naSehoifstupu ke klientovi. Fchozi klient je osobnost, kterd ma
vétsi ¢i mensi problémy, @ekavani a paeby. Ukol stediska pak je iizpisobit okolni swt
klienta tak, aby se mohl d@jnntegrovat.

V @ipac, Ze klientem je spobmost, tzn. rodina, §sto, instituce, atd., vnimame tedy
takového klienta jako fiedmet, ktery se neshoduje scitymi normami spolénosti, a ktery
muze byt nebo je pro spdleost Skodlivy. Tehdy se snazi pracovnici klienteeyychovat®.
.Kazda sluzba klientovi poméaha harmonizovat i vytatrodiné a spolénosti. Nutno klienta
chapat v jeho celistvosti i socialnich vazbach,a& p piistup k jeho osobnosti bude vice
terapeuticky a ménrepresivni.?

Sekundarni prevence by sélanzangfit na intervenci na zakladnich aexdnich Skolach,
na stednich odbornych dilistich i ve specidlnim Skolstvi. Dochazi zde keg/&eni trestné
¢innosti, Sika®, ale i rasismu, sektstvi, uzivani drog, atd. Tytannosti by n&ly probihat ve

spolupraci rodiny a Skoly klienta.

3 VOCILKA, M., Netradini forma prevence poruch chovéasi18.
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1.2  St¥edisko vychovné pée a jeho nph

Strediska vychovné @é (dale sedisko) zaala byt zizovana od roku 1991 Ministerstvem
Skolstvi, mladeze &lbvychovy. A to nejprve jako samostatnéiizani a ve vyjiménych
piipadech i jako saiast diagnostickych Ustay

Bylo rozhodnuto, Ze isidiska budou i@gvedena pod diagnostické Ustavy a vychovné
Ustavy jako jejich organizai sowasti s podminkou, Ze se budou respektovat v oditsno
a obsahuinnosti a klieni obou typ zaizeni.

Risobi v oblasti sociathpatologickych jeu mezi ditmi a mladistvymi a v oblasti socialni
prevence jako celku. Tataipobnost vznikla hlawndiky snizeni ¥kové hranice u delikvence
a kriminality mladeze.

Stedisko poskytuje preventivni speci@lpedagogickou g a psychologickou pomoc
klientam s poruchami chovani, poskytuje konzultace a auborformace.

Stedisko je z#izenim, které poskytuje ambulantni, internatni igpenskou p# détem,
mladistvym, jejich rodiam, Wwitelam a jinym gipadnym zajemim. Toto z@izeni ma take
v kompetenci praci o narkomany a mladistvé alkdyoliSpolupracuje s psychiatrickymi
odcklenimi a také poskytuje sluzby a poradenstvi dgihéym klientim. Stediska nechi
nahradit ani potkéit internatni z&zeni, jsou jen formou socid&gnvychovné pomoci &em
a celé jejich rodia

Socialg vychovna terapie a pé je pro dti s odliSnym stupgm poruch chovani. &i
s €mito problémy pochazi hla¥re problémovych nebo dysfuétkich rodin. Problémy di,
které do sediska pichazeji jsou podobné jako étdv internatnich z@zenich. Jsou odlisné,
co se tyka vzajemnych vztata vychovnych postup Stediska nastupuji se svou pomoci
tehdy, kdy je rodina zdrojem zavagsich problén, které by se jinak muselieSit Ustavni
p&i a také v pipadech, kdy je vychovaiti zanedbavana. iediska rodig nekonkuruji a ani
ji nechgji nahradit, pouze rodinnou vychovu podporuji, gaji a dophuiji.

Za cil stediska se povazuje pochytit prvni naznaky prolilénpotiZi v projevech chovani.
Na tomto zaklaél poskytuje raduii systematickou pi, a timto zgisobem pedchazi iznym
problémam, kterymi mohou byt kriminalita, psychické poruciy

Zakladnim 0kolem ®tdisek je pomoci zmipbvat za spoluprace ragi za€z rodiny,
vychazejici z vychovnych konflikta problénd.

Funkce sedisek pro rodinu je podma, a proto za vychovuigtavaji odpowdni rodte.
Velmi dulezita je pravidelna dochazka &é do stediska, na niZ jsou zavislé vysledky prace.
Je kladen @raz na svobodné rozhodnuti kligntspolupraci roditt a jejich snahu zlepSit

vychovné podminky a vztahy v rodin
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Dochézi-li dit do stediska ambulant) cozZ jsou navévy stediska po vytiovani, jinak
Zije vrodirg, pak je zde #Si mozZnost fisobit na celou rodinu. Spolupraci roilise
strediskem nizeme Iépe vytviit podminky ke zmiréni az odstragni potizi diéte v oblasti
uceni, chovani, i probléinv oblasti psychosocialni.

V naléhavych ifjpadech poskytuje igdisko okamzitou pomoc. Naléhavyniigady jsou
nap. uttky, selhani rodiovské funkce, krizové situace atd. Také poskytugygntivni péi,
kdy je cilem zabranit odliSnostem v osobnostninveogzditéte, které se ocita v nevhodném
prostedi.

Stediska Uzce spolupracuji nejen s tdile i se Skolou, kam dilochazi.

1.2.1 Ambulantni odcleni strediska vychovné pée

Na podklad Zadosti osoby, ktera je odpmina za vychovu dite nebo ditte, které je
starSi 15 let, poskytuji istdiska speciath pedagogickou a pedagogicko psychologickou
diagnostiku poruch chovani a socialniho vyvoje. Kaklad diagnostiky poskytuji
jednorazovou intervenci, kratkodobé nebo dlouhodeddeni individualni, skupinové nebo
rodinné terapie.

Vypracuji postup pro kazdého klienta indivithéga pomahaji mu ho splnit.

Vypracuji a realizuji speci@npedagogické a terapeutické aktivity také pro jelire
skupiny klient.

Podle poZadawk Skol riznych tym vypracuji a zrealizuji speciainpedagogické
a terapeutické aktivity prditini kolektiv, tzv. trénink pozitivnich vztah

Podle problému, s jakym klientighazi, mu niZze dopordiit i jiné zaizeni.

Pracovnici gediska ptadaji porady a metodické s@ky s pedagogickymi pracovniky

Skol, Skolnimi psychology atd.

1.2.2 Internatni odcgleni strediska vychovné pée

Na podklad Zadosti osob, které jsou zodgdmé za vychovu poskytuje istlisko
internatni nebo celodenni sluzby.

Ripravuje situace pro kontakt srodinou nebo zakamnyastupci, spolmé pak resi
problém klienta s dopémim individualni¢innosti ve spolupraci s jinymi gaenimi.

Aby byl klient gijat k internatnimu pobytu, musitgdtim spolupracovat seratliskem
ambulantniho charakteru.

Internatni odéleni se ¥nuje gredevsim praci satimi a dospivajicimi, ki@ maji vychovné
problémy. Ti jsou pak umi&ti na tomto od&leni po dobu osmi tydn Klienti, ktefi jsou

piitomni a jsou Gastniky gipraveného programu, jsou zde dobrovoln
11



Klient si pobyt hradi pouzgst&né a to tim, Ze si plati celodenni stravu. V &mné dob
tatocastkacini asi 75 K.

Internatni od&leni maji swj denni rezim a programy, které se liSitzmych zaizenich
hlavre v hodnoceni (nap klienti jsou bodovani kazdy den od 0 do 4; 4 ¢flépe) zansteni
pobytu, atd. Bhem pobytu neniferuSena dochazka do Skolyiesliska tohoto typu maji své
tiidy nekdy i Skolu.

Pobyt je pedevSim pro &i od Sesti do osmnacti let, které majizmé stupt poruch
chovani nebo problémy v komunikaci s radii vrstevniky, atd. A miZzeme u nich &kavat
motivaci ke zmin¢ Zivotnich postaj a napraw svych selhani.

Krome individualni a skupinové vychoernvzclavaci a terapeutick&nnosti s digtem je
dulezita podpora a posileni rodinnych vazeb, proto djgezitou nezbytnosti zajem
a spolupracéleni rodiny ditte.

Pobyt ¥tSinou probiha jakymsi komunitnim &gobem, coz znamena: ,zruseni ttadi
autoritativni organizace vynou za otekenou komunikaci vSeclileni instituce vetne
pacienti a jejich spolurozhodovani a podileni se n&bdé&* Program se nejvice vaZe na
sebepoznéni, rozvoj osobnosti a socialnich dovedn&®omaha éem jak najit srér
v riznych Zivotnich situacich.

Socialg terapeuticka prace na internatnim &ddi probiha veétyrech snérech:

» komunitni gisobeni pedstavuje model SirSiho spdémského progedi

» skupinové a vrstevnickéipobeni je model blizky rodinnému priesti

e individuélni pisobeni nabizi moznost navazani terapeutického watadei di¢tem

a dosplou osobou
» pasobeni v kontextu primarni rodiny je praciieny rodiny a ditem jako s celkem
Pokud jeitba, je v pibéhu pobytu uskutgiovan kontakt se Skolou, kuratorem, apod. Po

ukonteni pobytu niZze ot nasledovat spoluprace ve farmmbulantni pée.

1.2.3 Stacionarni oddleni strediska vychovné pée

Jde o formu denni & skupinovy program, ktery poskytuje odbornougetaickou péi
v mimoskolni dob. Klienti se po uko&eni programu vraci domu a jsoutazeni do
ambulantni p&. Toto oddleni vyuziva gedisko pro klienty, kteé nevydrzi pes noc bez

rodic¢u, atd.

*HARTL, P.Komunita oldanska a komunita terapeuticks181
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Skupina &i s celodennim nebo internatnim pobytem je'dma nejmés Sesti a nejvice
osmi ¢leny. Musime ovSem ifhlédnout na jejich vz#lavaci, zdravotni nebo vychovné

potreby.

1.3  Pracovnici stedisek vychovné pé&e a jejich eticky kodex

Aby stediska fungovala musi byt v sestatento tym pracovnik vedouci stdiska,
psycholog, specialni pedagog — etoped a sociahtiopnik. Patbnou sestavu by vSakéin
dophovat dalSi specialisté a pomocny pedagogicky péisoho vSe ufuje charakter
strediska (smiSeny, ambulantni, internatni), krizattzase klient a jejich paet.

\&tSinou se vSak netiazabezpét vSechny Zadané pracovniky, anebo jen s pomoci
externich pracovnik Je ale nutné mit zakladni obsazetddiska a to vedouciho a socialniho
pracovnika, etopeda a psychologa.

Eticky kodex se tyka kazdého odborného praié@vnV tomto kodexu je tim
nejdilezitéjSim hajeni prav klienta, které mu zé&runtimitu, podporu, pomoc, bez§ie
i ochranu jeho osobnich Udajintervence jetinnost, kterou pracovnik istdiska poskytuje
klientovi. MuZze se jednat o jednorazovou ¢péo kratkodobou nebo dlouhodobou
terapeutickou p#. Pracovnik nmiZe pracovat pouze s klientem, také s celou rodideajici
nebo se skupinou.

1.3.1 Vztah mezi pracovnikem sediska vychovné pée a klientem

Tento vztah je dan viitim fddem stediska a také musi byt v souladu s etickym kodexem
pracovniki strediska.

Vztah mezi jakymkoli pracovnikemiatliska vznika uz #p prvnim kontaktu s Zadosti
o raduc¢i pomoc. Pokud se pracovnik nakogetka s klientem mimoistdisko, vyhyba se
rozhovoru, ktery souvisi s terapeutickym vztahern. ddbu terapeutickych setkavani se
pracovnik v ramci svych moznosti vyhyba kontakklientem krong terapeutického setkani.

Povinnosti, které se vazou na pracovnikei \klientovi, pretrvavaji i po uko&eni
spoluprace. Samégjmosti je povinnost ménlivosti. Jeji poruseni je mozné jen se souhlasem
klienta (nap. zprava pro soud aj.).fiPstanoveni cfl musi davat pracovnik pozor, aby
klientovi nevnucoval své hodnoty. V apeem gipad pii zvazovani cil neni pracovnik
povinen gijmout hodnoty klienta, jestlize jsou v rozporu sndkou.

Prace s klientem iie zaniknout na jeho Zadost nebo usoudi-li terapget dalSi
spoluprace neni uz pro klienta ziskem. Pracovnikmsisi u¢domovat, Ze jeho vztah
s klientem je zaloZzen naidte a diskrétnosti. Musi si také ddomit své postaveni, aby

nevznikla zavislost klienta, ktera z&fini, Ze se stane zranitelnym, pigac zneuzitelnym.
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Pracovnik musi ugdat vSe proto, aby takovouto moznost vyibuPokud tento vztah vznikne,
je povinnosti pracovnika upozornit klienta na nénast udrzeni takového vztahu a zatove
musi tento vztah ukeit. AvSak jeho povinnosti je zajistit klientovi p@kovani pomoci na
jiném mist.

Pracovnik P préaci s klientem vyuzivd takové metody a postuteré dobe zna
a sogasre ma s nimi i patbné zkuSenosti. Nové metody vyuZiva s dohlederagkolktery
ma pra¥ s uzivanou metodou své zkuSenosti a tim je i koempei k jejimu vyuZiti. Neustalé
vzklavani pracovnika je sami@gmosti. Musi mit fehled o vyvoji svého oboru. Pravidéln
by mel vyuZivat supervizi. Zejména tehdy, ma-li pochysico svém postupu. Musi si
uveédomit, Ze jeho osobnost je hlavni nastrojigbhy k jeho praci. Snazi se proto, co nejvice
poznat sam sebe, aby sam sebe dokagmhqut a vyrovnal se se svymi problémy, aby
neutr@la jeho profesionalita. Podminkou pro terapeutickoéci je sebezkuSenostni vycvik.
Tuto podminku musi pracovnik respektovat do té mkigra odpovida jeho pracovnimu
zarazeni.

Viz. ptiloha I. — Vnitni tad stediska vychovné @é pro d@ti a mladez

1.4  Spolupracuijici instituce se $ediskem vychovné pé&e

1.4.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Hlavni sowgasti ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny (daleagoy) je gima
prace s &mi a zaky pedskolnich zézeni, Skol a Skolskych #aeni ve ¥ku od 3 let do
ukonieni stedniho, resp. vySSiho odborného &ladi a s jejich rodi, a to jak formou
individualni pée, tak formou skupinové prace.

Na zaklad doporuieni poradny je zvoleno nebo upravovanodladani zak. Fi vedeni
déti a Zaki poradny ovliviuji proces fijimani a upexovani poznatk, postoji a hodnotové
orientace (volba vhodnéhaiebniho stylu, rodinna terapie apod.). Poradny nabajn i
rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenéitali, (astni se nainnostech v oblasti
prevence sociatnpatologickych jew u déti a mladeze a na kariérovém poradenstvi. Poradna
provadi vySeeni dti a zZaki, metodicky pomaha pedadog, vychovnym poradon
a psychologm ve Skolskych z@zenich.

Dosud se poradny zattovaly spiSe na diagnostiku bez fsdiné nasledné specidln
pedagogické p#. Specidld pedagogickou € pii vazrgjSim ohrozeni vyvoje dite
doplhiuji praw strediska. To je zakladni rozdil mezi poradnouiadiskem, protoZze v mnoha

¢innostech si jsou podobné. Podle M. Vocilky poragpyovadji prevazri v obecwjsi
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roviné pedagogicko-psychologickou diagnostickou a terApeau pé&i u problémovych
jedinal a zaki Skol k&Zného typu, zatimco u mravmaruSenych a ohrozenycktidbudou
specificky zansienou speciakpedagogickou g rozvijet stediska.®

Cinnost poraden se uskutgije zejména ambulantra nav&vami pracovnil ve Skoléach,
Skolskych a jinych zézenich.

Poradny se tedy z&mji na utovani Skolni zralosti, laterity, na ouviovani vyuko
opozdnych cti nebo dti vychovré zanedbanych, a na pomoc raeh t€chto dti. Zantiuje
se i na zaky se specifickymi poruchaneni a chovani.

Spolénou ¢innosti poraden a igdisek je poskytovani psychologické, pedagogické
a socialni p&e dttem a mladezi s vychovnymi, vyukovymi a vyvojovypmoblémy.

Spoluprace poraden arestisek je velice wezita @i vyhledavani a ovliovani dti
amladeze, u kterych je naruSen nebo ohroZzen vyaojaké pro &nn¢jSi vychovné
a terapeutické ysobeni. Podminkou ve spolupracichto dvou instituci je vymezeni
kompetenci kazdé z nich, ale také vymezeni olgéistibeni na déta rodinu.

Spoluprace sdiska s poradnou se projevujéegevSim ve vzajemnych konzultacich,
vyméné material s diagnézami, protoZze &ovné diagnostikovani ditzatZzuje a oddaluje
pottebnou péi. Spoluprace se tZe rozvijet i pi vzajemném vyr&novani poznatk
a zkuSenosti afporganizovani dalSiho vzthvani. Stediska nenahrazujiinnost poraden,

pouze dopluji celistvost pée o jedince s poruchami chovani.

1.4.2 Speciald pedagogicka centra

Specialé pedagogicka centra (dale centra) jsotizami, ktera zajidlji poradenské sluzby
Skolam a Skolskym Z&enim pro zdravothpostizené éi a jejich rodéum. Centra poskytuji
p&i détem se zrakovym, sluchovym, mentalninglagnym postizenim atem s vadamiteci.

Sluzby poskytované centrem &p@ji Vv systematické specidln pedagogické
a psychoterapeutické praci &mii a s jejich rodii. Komplexnost sluzeb centra je z@pFana
odborniky ambulanthv centru, nebo mohou dochéazet do skol a rodin.

Centrum nenav8tuji déti s vychovnymi problémy. Pracovnici centra pro maéw
postizené &i a mladezcasto zji$uji priznaky mravniho naruSeni u && nebo patologické
projevy v rodig. Pra¢ v téchto gipadech centra spolupracuji séediskem. Navstivi-li
stredisko di¢ se zdravotnim problémem, éha by stedisko zait spolupracovat sifslusSnym

centrem. Aby tato spoluprace byla realna, musviltidovana dostatea st téchto zdizeni.

® VOCILKA, M., a kol., Napli ¢innosti stedisek vychovné pé pro diti a mladez,s. 37.
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1.4.3 Vychovny poradce

Vychovny poradce (dale poradcejispbi ve vychovném poradenstvi na zakladnich
a stednich Skolach. Funkce poradceiza byt Zizena i v jinych Skolskych &enich.
Poradce musi mit pedagogickou kvalifikaci, algsfioroky praxe, a musi mit absolvované
nebo nastoupené studium vychovného poradenstvadBerve své funkci metodicky vede
tiidni  Witele, v gipact poteby poskytuje poradenstvi Zak, informace rodiam
a pedagogm, zprostedkovava kontakt s poradenskymi a specializovanymstitucemi,
kterymi jsou poradny, centra d@eiska.

Zanttuje se pedevSim na Zaky s poruchami chovani a na ZakyIedai@gizpasobivé,
dale na zaky, k¢ trpi vnittnimi konflikty, na zaky v nammych Zivotnich situacich
a vyvojovych krizich. Zprogedkovava odbornou pédalSich instituci séito zaky. Ve
vzaklavani se zagtuje predevsim na Zaky s vyukovymi obtizemi nebo s rizikesasgSnosti
ve Skole, také se zaiuje na prevenci Skolniho selhdni a na volbu dal&tudlia nebo
povolani s phlédnutim na moznosti a dispozice Zaka.

Spoluprace vychovného poradceradiska zavisi na tom, zda si jgbec ¥dom existence
strediska a jeho napin Casto se stava, ze oredisku nevdi a neznaji jejich nabidku,
kompetence ani moznosti. Spolupraci je dobré &flemns prohlubovat. Rlezita je vzajemna
informovanost o pdebach a problémech Skoly a o nabiddeditka. Zastupci Skoly jsou
zvani na akce sediska, na odborné semiteaudrzuji mezi sebou pravidelné kontakty, apod.

Stedisko s&asto stava prostdnikem mezi détem, jeho rodinou a Skolou.
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2
VYMEZENIi POJMU PORADENSTVI
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2.1 Poradenstvi

Poradenstvi a dalSi metody rozepsané v této kepgolu sodasti sekundarni prevence.
Poradenstvi iveme rozdlit do dvou stup.

Z&kladni poradenstvposkytuje klientovi informace o jeho pravech, pmastech
a opravinych zgjmech. ,Cilem této sluzby je zvySovani soét dovednosti klienta v jeho
piirozeném prosedi a pomoc ifp nachazeni moznosti, j&ksSit problém nebo slozitou Zivotni
situaci®.

Odborné poradenstvje takovy zfisob vztahu poradce a klienta, ve kterém poradce
vyuziva poznatky dané odbornosti, seznamuje s kiimnta a vyuziva je ke spolupraci tak,
aby zvysily jeho poznavaci a citovou schopnost moeat se v dané situaci, a jeho
kompetence. Toto poradenstvi v 8alaryva vSechny formy psychologického poradenstvi.

Je povazovano za vSestrangdmunost, ve které se odrazi prace mnoha osob aiaegan
Poradenstvi dnes vyuZivaji vSechny pomahajici peofe,Poradce Ize naléztétn
v institucich jako jsou Btdni a vysoké Skoly a vé&dvaci instituce @tbec, armada, éznice,
psychiatrickd z#zeni a kliniky, podnikovy sektor, organizace, imste a sdruzeni
v obtanskych komunitach. Nejen Skolni poradci dnes felobedi, Ze k nezbytnym
schopnostem ¢lovéka pati umeéni Wit se, pracovat s informacemi, komunikovat,
spolupracovat, rozhodovat sédit a rozundt ménicimu se s¥tu, a Ze k rozvojiclovéka,

a dosplého gredevsim, dochazi seberozvijenim osobnosti cestevmkani.”

Poradenstvi je zaloZzené na vztahu pomociniviaho fiznych vyznam. Poradce se snazi
podpdit nejen ast, zralost a rozvoj klienta, ale i jeho lepSi tpdai, aby se Iépe orientoval
ve s¥te a mohl se tak vyrovnat se Zivotem. Je to ,Prgie&terém vycvéeny odbornik
poskytuje druhémwlovéku podporu a vedeni individu@nnebo ve skupi (Thomas
a Pierson, 2008)

Ve spolénosti gevlada nazor, Ze poradenstvi je jen jakési poskytovad a receptna
okamzitéreSeni vSech probl@mMnoho klienti tedy gichazi do poradny séekavanim, ze
poradce za &vSechny problémy weSi a oni nebudou musedSeni ¥novat swj ¢as, praci
a nebudou se museilec namahat.

Je dobré fipomenout si, Ze poradenstvi neprovozuji jen priofgdni poradci. Rady
lidem také davaji jejich rode, gatelé a pibuzni. Rady mohou ziskavat i pr@stnictvim

vzklavacich, nabozenskych, socialnich a jinych insijtale také progtdnictvim tisku

® BASTECKA, B. Poradenstvi a psychoteragtsychologie dness. 26.
"MATOUSEK, 0., a kol.Metody afizeni socialni praces. 83.
8 MPSV, Kvalita sociélnich sluzeb v poradensti 15.
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a jinych médii. Mizeme tedytici, Ze ziskavani informaci, které lidem pomahajisit
znalosti a dovednosti, j@ksit problémy, je vysledkem nejen médii.

V uzSim pohledu jde o poskytovatzmych informaci, které se tykaji klientova problému
a které paebuje k jehaesSeni. V SirSim pohledu dava poradéiéepitost k tomu, aby si klient
uvédomil svoje pednosti a slaba mista, a naSel moznosti ke zlepSetity svého Zivota.
Poradce si vSak fie také vytyit cil, aby klient ziskal novy pohled nejen na sehle i na
druhé lidi a paEebné nové dovednosti. S@asti poradenského procesu je takeeni

a ziskavani nového nahledu.

2.1.1 Faze poradenstvi

.McMahon (1990), ktery je zastancentigiupu nazyvanéhdeSeni problérn jej dkli
nasledovs:

1. navazani vztahu;

2. shromad’ovani informaci, popis problému a jeho hodnoceni;

3. stanoveni cil, plany jednani, intervenci, oslabeni tizivostiade;

4. vlastni pfibéh feSeni, uskuta¢ni intervenci a sméni se s okolnostmi, které nelze

ovlivnit;

5. zpstna vazba, zhodnoceniifhu prace a jeji z&v.“°

V prvni fazi kontaktu by #h poradce klientovy vysitlit, co mize aekavat, aby si
nemyslel Ze problém vgSi poradce sam. Poskytne klientovi realny pohladmoznosti
poradenstvi.

Je dlezité, aby poradenstvi niegwzalo poskytovani rad a navodaieSeni probléiin jako
jediny zpisob poradenstvi. Klient by néfmpouze plnit pokyny poradce. by se @astnit
na rozboru svych probléima hlavié pokusit se poznat sdm sebe, najit jinyisgb, jak
fungovat. Poradce by mu to vS€lmouze ulelit.

Cilem poradenstvi je zlepSit Zivotni situacitit sefeSit problémy ajedchazet krizovym
situacim diky prevenci.

Res obsahlé uzivani terminu poradenstvi fedstdnesniho vyznamu v uschiopani
¢lovéka, kterému je poradenstvi poskytovano, atgvpalfizeni svého vlastniho Zivota. Je
treba vzit na &omi, Ze psychologickym aspéhkt problému se nevyhne Zadn& oblast
poradenstvi, tim se zuZuje poradenstvi na poradepstchologické. Vzdy bude velmi

dulezité, jakclovek objektivni problémovou situaci nese.

® MATOUSEK, O. a kol.Metody afizeni socialni praces. 89.
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Psychologické poradenstvi neni vychovoutditJeho dlezitou funkci je fsobit na ty,
kteri vychovavaji, a tim tedy gsobi i na dit. Poradenstvi podle Mgtka ,by melo
upravovat, opravovat nebo émit jejich vychovné postoje, vychovny styl a koneoki
i vychovné zasady'® Je to, ale také ten nejobt&si Gkol a nerizeme si dlat nadsje, Ze se
nam vzdy poda ho spinit. Nkdy vSak na dé& pasobime vychové bezprostedre a gimo.
Hlavre tehdy, kdyZ zbavujeme distrachu a nagi, a kdyZ mu kontakt s namiipese Ulevu.

Takovéto vySeéeni nuize posilit sebad/¢ru ditte. Je to jednorazovy akt, avSak prosdit
hodre vyznamny. D# si za&ne uwdomovat samo sebe a ma taklgzitost ijimat se
v pozitivnejSim smyslu nez dosud. A to ma pkanychovny efekt. Rodie pakeasto registruji,
jak di# vzpomina na to, co mu psycholtekl, a jak se&Si na dalSi navdtu.

Malokdy vystaime v poradenstvi jen s dobrou raddiasto je teba poskytnout nové
poznatky, vychovné nazory a praktiky. To, ale vyjad aby byl poradce sanentto
poznatkKim péistupny, a proto by sedhi nadale vzdlavat.

Psychologické poradenstvi ma také poskytnowhevatehm vhled do jejich situace.
Poradce ukazuje ratlim, jak se maji na chovani &# divat, rozurt mu a co si nadm
cenit.

Poradenstvi je vhodné pouZivatiippc, Ze je zakdzka jednozired a vyZzaduje konkrétni
radu. | zde je nutné jednat tak, aby kliediiSel naieSeni problému sam s nasi pomoci.

Spoustu klient uz s utitym feSenim fichazi a patbuji ho jen potvrdit a podpib

2.1.2 Poradensky tym

V porad@ pracuje tym odbornych pracoviiikizného zaréeni, ktery dopluje praci
v poradenském ¥&eni. V tomto tymu népsgji najdeme interni pracovniky, psychology,
lé¢cebné pedagogy a pedagogy, socialni pracovniky.mM&i¢ se nmiizeme v tomto tymu
setkat i s pravniky, 1€k nebo ekonomy. Klientelu vede soci&administrativni pracovnice,
kterd ¢la administrativu, ale i vstupni rozhovory s klignkteré pak posila k jednotlivym
porad@m podle jejich zargeni. Mize klienta poslat i do jiného fiaeni, kterému nalezgtsi
kompetence keSeni klientova problému. Prohloubenim &adi nebo Gastrénim se na
raiznych odbornych kurzech ttheme socialradministrativni pracovnici roz$ zamgieni.
Potom niize klientim poskytovat pdgebné konkrétni informace,rhbe poskytovat konzultace
v uritétm vymezeném okruhu, ¢ld praci s pouzivanim specidlnzanttenych technik,

nag.arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie, raélakeechniky, joga, psychohry, atd.

Y MATEJCEK , Z. Praxe d@tského psychologického poradenssvi]9.
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Ve &tSiné poraden jsou poradensti pracovnici orientovainvernalre a zabyvaji se celou
Skalou problén, kterymi se poradnaiiie zabyvat v ramci své orientace.

AvSak aby byl poradensky tym opravdu komptexanmeieny, mizeme se v poradn
setkat i s externimi pracovniky. B&sgji s poradnami takto spolupracuji lé¢kanap.
psychiatr, sexuolog, gynekolog, neurolog, apoé&tsSwa externich spolupracoviiikboskytuje
své sluzby fimo v porada. Jen ti, kt& ke svému vySéeni a posléze diagnostice feiiuji
specialni pistroje, pouzivaji sva odborna praco¥isag. gynekolog.

Externi i interni pracovnici poradny by se¢lmpravidelrt schazet $ supervizi i i

odborném internim vzdvani.

2.2  Supervize
Je odborny dohled nadipghem programwi projektu soustdici se na kvalitu prace.
Supervize marit dulezité funkce: vz#lavaci, podfirnou afidici. Nekdy se pidava ¢tvrta
funkce, a to zprostdkovani pi feSeni konflikd.
Ve spolupraci mezi supervizorem a supervidowarnye gedevsim o hledanfeSeni
s divérou, k rozvijeni sebereflexe, ktera vede k pochbpenvislosti, vztaln pociti a jejich

pracovnicinnosti.

Vzdélavaci supervize- je orientovana na vélvani, pomaha studdmh nebo zainajicim

pracovnikim prijmout zaklady prace s klientem pod odbornym doéied zkuSeného
pracovnika.

Vycvikova supervize — vzcElava i radi, supervizor ipbira zodpo¥dnost za praci

supervidovaného s klienty.

Ridici supervize- supervizor je ve vztahu k supervidovanému jeadinenym. Kontroluje
afidi jeho praci a pouzivana supervize je pr@dnim z jehoridicich nastraj, casténe
piebira zodpo&dnost za kvalitu prace supervidovaného.

Konzultantska supervize- je dobrovolnd s moznosti W, supervidovany si voli typ

N s

a formu supervize, fite si zvolit i suervizora, tato supervize jéama pro zkuseisi poradce
a zodpowdnost zareSeni pipadu nalezi pouze supervidovanému, v tomigpgot ma

supervizor i kolegoveé pouze radit.

21



~Supervize je celoZivotni formaceni, zandiend na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanychj piz je kladen draz na aktivaci jejich vlastniho potencialu
v bezpéném a tvéivém prostedi.*

Supervize chrani klienta‘ggl nekompetentnimi intervencemi poradce a&asi chrani
profesi poradce nebo profesni skupinu. Remttem prace poradce je jeho osobnost
a zrnosti v oboru, proto v s@bsupervize zahrnuje nejen celistvost osobnostnii@stnosti
poradce, ale i jeho teoretické znalosti a nefrdfilezité osobni praktické zkuSenosti.

V poradenské supervizi jéldzité, aby supervidovany pracoval v poradensivicbv této
oblasti své vlastni zkuSenosti.

Za hlavni cile supervize povazujeme:

- ZvySovani moznosti a alternativ prace s konkréfniipadem

- Zmimovani neefektivnich postip

- Prevence proti poSkozeni klienta svym poradcem

- DalSi weni a sbirani novych zkuSenosti

Osvojovani si hodnot a etickych postajporadenstvi a psychoterapii by plnila povinnost

celozivotni vnitni supervize, avSak Zadna takovato povinnost niegsis

2.3 Narys poradenského systému€R

2.3.1 Poradenstvi v oblasti ministerstva prace a si@lnich véci

V této oblasti jde o poradenské sluzby poskytovad&idualnim klieném a to fedevsim
klientam, ktefi maji osobni problémy;¢in, ktei se ocitli v kritické Zivotni situaci; lidem
s psychosomatickymi problémy; lidem, ¥tenaji problémy v partnerském vztahu aj.

Poradenstvi poskytovan®dindm a paim se \nuje pedevSim parthém ve fazi
piredmanzelského vztahu; snoub&mg¢ ktei nedosahli ¥ku plnoletosti; osalym rodicam;
disfunkinim rodinam; rodinam, které se ocitaji iegrozvodove, rozvodov& porozvodoveé
fazi svého manzelstvi; rodinAm s&nem, ktery je zavisly na alkoholu, drogach apod.;
rodindm s nezadstnanymclenem aj.

Poradenstvi v oblasti sluzeb pro nezathanétento systém sluzeb mé tirovré. Na
zakladni darovni poskytuje poradensko-infotmiasluzby na fadech prace prasdnictvim
zprostedkovatel. Stedni Urové poskytuji odbornici na rfadu prace v poradenskych
odctlenich. V ramci &chto sluzeb se realizuje poradenstvi v oblastecht. npravni
poradenstvi, které se tyka podnikatelskych aktipgychologické poradenstvi, které ma

' MATOUSEK, O. a kol.Metody aizeni socilni praces. 349.
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souvislost se ztratou za@stnani, atd. fleti stup& se zabyva poradenstvim lidi, ¥tgsou
néjakym zpisobem traumatizovani diky ztéasvého zamstnani a v souvislosti s tim se

nedokazi prosadit na trhu préace.

2.3.2 Poradenstvi v oblasti Skolstvi

Poradenstvi v této oblasti poskytuji pedadamigsychologické poradny, které se
nachazeji v kazdém okresniméstt. Poradny se dnuji détem a mladezi, u kterych se
vyskytly problémy v kolektivnich z&enich, problémy sdé@nim, v sociélnich vztazich apod.
Zjistuji Skolni zralost, profesionalni orientaci. Spohmqji srodii a v gipad poteby
s pedagogy a vychovateli.

Pati sem i profese Skolniho psychologa, ktery poskypgradenstvi pedagiom a Zakm.
Nesmime opomenout i vychovného poradce, kterym gecialé vySkoleny pedagog
poméhajici Z&km pri problémech &eni nebo fi volbé povolani. Vyhledava problémoveé
Zaky a doportéuje jim a jejich roditm navsévu poradny. Rlezitym zd&izenim je poradna
pro vysokoSkolaky, ktera jim poskytuje poradenspi tfeSeni studijnich, osobnich
a vztahovych probléfn Zabyva se preventivnimi programy osobnostnilstu; nacvikem
socialnich a komunikaich dovednosti.

V této oblasti se #Zaly objevovat i linky dveéry pro cti, mladez, rodie a pedagogy, které

jsou dilezitou sodasti poradenskych sluzeb praej@ost.

2.3.3 Poradenstvi v oblasti zdravotnictvi

Poradenstvi v této oblasti se z&nje predevsim na pomodipsomatickych onemoenich
nag. poradenstvi pro diabetiky, alergiky, atd.aSporadensky systém maji i gynekologicko-
porodnicka odéeni.

Specifické jsou linkyiséry, které poskytuji poradenstvi dvaitgti hodin dens.

2.3.4 Poradenstvi v jinych oblastech
Po rocel989 se objevuje poradenstvi v oblasti thaporadenstvi ve svépomocnych
organizacich, nadaich projektech aj. Zén4 se #zovat soukromé poradenstvi se Sirokym

zaneienim. Nap. RIAPS, linky divéry apod.

2.3.5 Rodinné poradenstvi
Prace s rodinou, ktera se nachazi v krizirjeoka intervence a vychézi z rodinné terapie

a rodinného poradenstvi a byva i jejich &mti. Prace s rodinou je velice obsahla. V rodinach
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se mizeme setkat ndp s krizi, ktera souvisi s vyvojem &, krizi, ktera je vyvolana
poruchami osobnosti a poruchami choudlana rodiny nebo i vic&leni, atd.

Vychazi z pedpokladu, Ze vztahy vrodinnejsou jakymsi saitem osobnosti, ale
piedstavuji specialni entitu. Vztah méa tendenci didixat kazdého. Kdyz je poradenstvi
zametené na rodinu a rodinné problémy, musi se porakiegy je jinak orientovan na
individualni osobnostigorientovat na lidské vztahy.

Rodinné problémy jsou vysledkem naruSené aktex. Timto zfisobem se tak odrazi
neschopnost komunikovat, rozhodovat, atd. Rodiroradgenstvi se tedy z&huje hlavieé na
zlepSeni stavu jednotlivyclena rodiny. Cilem poradenstvi je zmirnit inteéak procesy,
zlepSit vzdjemné porozumi, vybudovat pozitivni vztah k sdba k ostatnim, zmirnit
ocekavani, ktera nejsou reélna, vyiivmovy systém interakce, komunikace a poroZain

Zakladem rodinného poradenstvi je tzv. spojetegview. Ri individualni konzultaci maji
klienti tendenci mluvit o sabtak, aby je poradcefifal, proto zkresluji a &dy dokonce
i skryvaji informace. Clfi se zviditelnit v lepSim sitle. Vyhodou spojené préace s rodinou je
to, Ze se odstiaje ztotoZzgni rodinnéhoclena s gernou ovci rodiny“. Poradcergmysli
o jednotlivych symptomech v souvislosti poruSenthmgovani celé rodiny, které seepazré
odrazi na jejim nejslabsimanku. Vznika tak podle transé&ki analyzycasta konstelace
poruchovych rodin ,my jsme OK, jedélten rodiny neni OK".

Clenové $irsi rodiny mohou byt také zapojeni do gerského procesuidba i sitové
praci s rodinou poradce pracuje s celym socialrkaiim rodiny (prarodie,rodte, strycové,
tety, bratranci, fatelé, znami, sousedé, atd.). Poradce tedy pracwgtkou skupinou, dkdy
to mize bytétyricet az Sedesat lidi.

Poradce vrodinném poradenstvi umgeé vSem zdastrenym ventilovat potléené
problémy a pocity, vytua prostor, aby se kazd§en rodiny mohl ke vSemu vyjéitl Nazory
a pocity vSech ztastrenych akceptuje, podporuje vzajemné pochopeni meéastaiky,
podporuje informovanost vSechlleni rodiny, pomaha uvazovat oazanych feSenich,
podporuje pozitivni komunikaci, atd. Spojené poresie je \i¢i poradci velmi naréné.
Poradce musi vyslechnout klienty, reflektovat to,vgslechl, sleduje a deSifruje neverbalni
projevy, atd.

»S rodinou sa méze poradensky pracgeq prostredi, poradca navstevuje domacnsés
mu poskytuje komplexnejSi obraz o rodine samotegjhodnotach, vzorcoch komunikacie

v prirodzenom prostredi, naplni roli, zvykoch ringh, at’.“*?

12 GABURA, J., PRUZINSKA, J.Poradensky proces. 89.
24



3
METODY PRACE VE STREDISKU VYCHOVNE PE CE

25



3.1 Poradenstvi a psychoterapie

Psychoterapie neni psychologickym poradenstvikayz poradenstvi ma spoustu zaak
psychoterapie. A souvisi s ni nebo se s ni dokomkege. Poradenstvi neiiie jednat proti
psychoterapeutickym zasadam, v podsta¢ jimi fidi. ,Psychoterapii s&eSi problémy
trvalejSiho razu, poradenskou sluzbaiSinou ty, které préavvznikly nebo u nichZ nastalo
akutni stadium?’®

U dtti se problém vyskytuje s postupujicitkem nefastji. Tieba u lehkych mozkovych
dysfunkci se stane problém akutni s nastupetteddto Skoly. Asi tak ve sdnim Skolnim
véku vyvolava pocity mé&kftennosti &glesna neobratnost, problémy vztahujici se k obesat
vétSinou projevi az v pubeit

Poradenstvi se tyka situace, ve kter&leec¢k nachazi a psychoterapie se zabyva na
prvnim mis¢ osobnosti¢lovéka, i kdyz se vzajenin prolinaji. ,Psychoterapie ve své
indirektivni formg prece jen aktiv§ji zasahuje do Zivota pacienta. Je procesem, Kigy
pacienta zmnit (tieba jen tim, Ze zémi jeho vnimani okolni skuteosti).™* Cilem zvlad
détskeho poradenstvi je zmit Zivotni postavenélovéka, jeho Zivotni situaci, a umoznit mu
tim dalSi vyvoj.

Jedno setkani neéreme pokladat za psychoterapii. Psychoterapeuv@e gitomnosti,
tieba i ollasnou, svym Kkliefim piipomind. Zatimco poradce se kepmina, naopak
ustupuje do pozadi, nebo se dokonce vytrati z tdienwdomi, hlave tehdy, pokud klient
jeho rady pijme ,za své*.

Psychoterapie je dost dlouhodoby procescéétdps opakovanymi nawdtami. Oproti tomu
v poradenstvi se &8inou p&itA pouze sjednou nawgbu a par dalSimi kontrolnimi
navstvami, které nejsou nutné. V psychoterapii byva paaly paet klienti. Zatimco
v poradenstvi je kliedtneomezeti

V poradenstvi vyuzivame kontrolu a vyuZivaginka vliastnich doporkeni. Opakované
vySeteni ditte je olgas nezbytné. P ambulantnim setkavani dostavaji raipokyny, jak
s digtem doma cuiit. Sami vSak nedokazi postoupit dale. Je protiyte2 napravu sledovat
v pravidelnych intervalech trvajicigitrnact dni az rsic.

Ani tohle se ovSem neshoduje s psychoterappsychoterapii se dZeme peswddit
o obrannych mechanismech klienta. V poradenstuésiizeme byt ¥domi toho, zda rode

nase rady fyjali ¢i nikoliv. Obranné tendence r@di mizeme pouze odhadovat.

13 MATEJCEK, Z., Praxe dtského psychologického poradenssvi21.
1 Tamtéz, s. 21.
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3.1.1 Terapie

Tento termin je obvykle vyuzivan ve vyznamdelného programu, ktery ma za cil
zmirnit nebo odstranit nezadouci stav jednotlivebarodiny. V gvodnim vyznamu terapie
znamena podporu. , Terapeut je ten, kdo nejen pagkgtuzbu, ale bere na sebe tihugé®
Terapeut je ten, kdo klienta vzdy podpa klient se na & miaze spolehnout. Terapeut ma
vétsSinou ti znaky:
1. terapeuticky vztah, ktery vznikne mezi klientampomahajicim,
2. terapeut pouziva psychologické nebo so&iéhapeutické metody k ovli¥ni klienta,
3. ma zvlastni oprawni, které musi mit kazdy, kdo terapii provadi. Us npé& tendence
pouzivat slovo terapie v oborech jako je medicinasychologie, tim berou pravo na jeho

pouzivani jinym pomahajicim profesim.

3.1.2 Psychoterapie

Psychoterapii @ime na podfirnou a cilenouPodpirnou psychoterapimizeme nejlépe
vyjadiit slovem doprovazeni. Doprovazeni je vztah meapeutem a klientem, kdy terapeut
zustava s klientem v situaci, kteragasto dlouhodobnereSitelna a vysledek e byt velice
nepiznivy. Jednd se tedy o situaci, kdy pracovnik kptge klientovi podporu, zazemi
a v fipad poteby navaznost na dalSi sluzlgyilena psychoterapige vyuziti vztahu mezi
terapeutem a klientem usilujici o &nu jeho chovani, prozivani, pohlizet najs¥ivot a to
s cilem, ktery mu umozni uzdravit se nebo mu ushadobni @st. Diraz tedy klademe
hlavné na vybudovani a vyuZziti vztahu.

Jedna se o déni psychologickymi progdky, které provadi terapeut se specialnim
Skolenim, vycvikem, které jsou z&fené na sebepoznavanialBzity pro psychoterapii je
terapeuticky vztah mezi klientem a terapeutem mebpi vice klienty a terapeuty.

Psychoterapie ma spoustu ésim které se odliSuji diky ¢iin nag. potlateni réjakého
piiznaku, zndna chovani, z&na postoje k saf) zmena hodnot, apod.

Zpasoby jakymi se psychoterapie provadi zahrnuji pstgstapii individualni, skupinovou,
komunitni (tj. v undle vytvoreném léebném spokenstvi), rodinnou, arteterapii (vyuzivajici

umglecké tvorby nap vytvarné tvorby, poslech hudby, tanec apod.)

3.2 Rozdily v psychoterapii @ti a dosgélych
Rozdily jsou odvozeny od charakteristik, které jdgpické pro jednotliva vyvojova
obdobi v dtstvi pog. dospivani. ,Tyto vyvojové charakteristiky se gnajji na udrovni

1> MATOUSEK, O.,Slovnik sociélni praces. 241.
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emani, kognitivni, behavioralni, na drovni intrapsycké i interpersonalni:® Pro
psychoterapii je velicetdeZité subjektivni prozivani die.

Podminkou, aby byla psychoterapiedds@a, je porozugmi détskému prozivani a mysleni,
ale i zdjem o jakysi @dsky swt. Proto je u menSichét zakladnim komunikanim
prostedkem hra.

Dilezitym rozdilem mezi &mi a dosglymi je fakt, Ze dti takovouto pomoc odbornika
samy nevyhledavaji. Psychoterapie mohou by¢&rsp kdyz rodie di€ privedou a sami maji
dostatek motivace ke spolupréaci. O typu psychoteraplélce trvani nerozhodujétdsamy,
ale jejich rodée. A to se odrazi na tom co je prdpiedrejSi a jak moc dokazi spolupracovat
s odborniky.

Psychoterapeut tedy uzavira kontrakt s¢ipdivSem nesmi opomenout dohodnout se
0 psychoterapii také sdiem a piméenym zmsobem vzhledem k jeh@&ku ho
0 psychoterapii informovat.

DalSi rozdil odvozujeme z toho, Zétidmaji tendenci externalizovat viifi konflikty
a hledat picinu svych problér v okoli.

Rozdil také rniweme pozorovat ve #pobu komunikace, kterd souvisi s vyvojovymi
obdobimi. Pr&¥ proto musi terapeut znat tato vyvojova obdobi jechepsychosocialni
charakteristiky. Je také neopomenutdliilezita schopnost uéh se vcitit a zarovese podilet
na zmsobu dtské komunikace.

Protoze mensiétd komunikuji vice vijSimi projevy a chovanim nez verbalnimi projevy,
je pro terapeuta komunikaim prostedkem prav hra. Starsi &i pouzivaji ke komunikaci
verbalni projev, aléasto se setkAvame s tim, Ze terapeuta svym choya@oirokuji, protoze
se ho snazi ,testovat‘. Pdajeme to pedevSim tehdy, kdyz ditciti, Ze je k terapii gkym
tlaceno.

Ve vztahu k terapeutovet mohou prochazet konflikty loajality, kdy mohoutmycitky,

Ze se s¥fuji terapeutovi jako cizi oséb a ne roditm. Muze se projevit silna vazba
k terapeutovi , kdy &i pocit'uji frustraci, kdyZ terapie skéh Nebo mohou naopak terapeuta
vnimat hostilnimi postoji, které vzbuzuji pratmosoveé reakce.

Dalezitou a zarove slozitou zalezitosti vadské psychoterapii jedstérnost toho, co nam
dit¢ sdli. Tato divérnost by ndla byt brana vazna di€ by mélo mit alespé predstavu
o tom, co terapeut s radlikonzultuje. Na druhou stranu chybou je, pokuthjeovéa divérnost

slibovana bezvyhradn Dité by si nElo byt védomo toho, Ze jeho 8kbni, ktera posléze dava

' HORT, VL., HRDLICKA, M., KOCOURKOVA, J. a koDé¢tska a adolescentni psychiatries. 459.
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terapeut do souvislosti s hrozicim nebeapepro reho ¢i nékoho jiného, rodie maji pravo
vedet.

kinnost psychoterapie zavisi nejen na pouziti odbanetodyti metod, ale také na faktu,
Ze se dit pravidelr® setkava s dostym clovekem, ktery jej chape a zarave ngj petuje,
a se kterym se @ixe ztotoznit. ,Proto je terapeuticky vztah gwitn nezbytnou podminkou
psychoterapie, kterd si klade za cil nejen oddtrpsychopatologické symptomy, ale téz
pozitivné ovlivnit osobnostni charakteristiky #i¢, jako jsou adaptivni schopnosti, frustria
tolerance, vztahy s druhymi lidmi, seligedra a sebeoceni. !’

Volba pouzivanych technik se liSi podle sigjadera je jina napv krizovém centru, ifd
hospitalizaci. Fistup k diéti v krizové situaci musi byt strukturovany a akiiy poskytujici
piimou pomoc rodiim a ditti. U hospitalizace je davanichz na terapeutické praosti,

v némz je dilezita akceptace a stabilita ve vazbach s &gsp.

3.2.1 Psychoterapie u éti

U cBti predsSkolniho ¥ku vyuzivame terapii hrou s Rikami. Maze byt provadna
s digtem individualg, ve skupig nebo s rodi. Pomaha nam odstravat nebo alespo
mirnit nezadouci projevy chovani étid VyuZiti hry v tomto sréru je velké, protoZze tento
zpisob je pro di nejprirozerejSi spontannitinnosti, kdy diky fantazii se odreagovava od
negijemného prozivanirkdy.

U cti mladSiho Skolniho &ku (do 5. fidy) jsou hréky a hrani si s nimi stale velice
piitazlivé a Zadouci. Postupetasu jsou vSak vyznamysi i jiné hry. Na vyznamuifbyvaji
hry pohybové a soétivé. ,Vyuziti hry nabyvd na vyznamu u jedinckteti se Spaté
prizptsobuji Skole a &skému kolektivu, a hra je universalnim ptedkem psychologické
p&e o dti s jakymikoli psychickymi potizemi, vazjgimi tlesnymi potizemi nebo defekty,
jez sebou pro ditvzdy pinaSeji omezeni, kterdA mohou nezadoucimsapem formovat
vyvijejici se osobnost. Psychoterapeuticky &@mou hrou také zlepSujenk@alitu Zivota
ditste.“®

U ckti starSiho Skolnihodku (od 5. tidy) se stéle vice vyuZziva rozhovor. Uplgt se take
relaxani metody, které slouzi k fyzickému a psychickénwoloéni. Vyuziva se spoustu
postui a metod podokinjako u dosplych, ale v podo#, kterd je upravena proétil
V psychodramatu Klienti fighravaji dlezité momenty svého Zivota, své sny &lavani
podobr jako v divadle. Bti pokud nejsou vyraznzdravot@ nebo vychové narusené, jevi

zdjem a velmi dote spolupracuiji.

"HORT, VL., HRDLICKA, M., KOCOURKOVA, J. a koDétska a adolescentni psychiatries. 460.
BVVYMETAL, J, Psychoterapies. 21.
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Psychoterapeuticky vedemétids poruchami chovani (zaSkolactvi, kradeze, lhatd.)
a déti s pocity mégcennosti, které byvajgastym problémem uéti v tomto &ku, protoze
dulezitou potebou starSich SkoléKe, Ze patebuji byt v gEem nejlepsi.

V terapii ma své idezité misto prace srodinou &#. Terapie slouzi k zahajeni
intenzivnich terapeutickych a vychovnych postapk zlepSovani néfznivé Zivotni situace.
ProtoZze Skoly ani podobna Skolsk&izani nemaji podminky pi@bné pro terapii satimi
a jejich rodinami, je tlezité vyuzivat nabidky ambulantnich odbornych pva&’ a stedisek
vychovné pée. Jedna se o psychoterapeuticky &@mou cile¢édomou systematickou pié
o dit a rodinnou terapii probihajici s@asr€. , Psychoterapie je &&bnacinnost, uzivajici
psychologickych progtdki k dosazeni proggné zminy pii poruchach iznych, zejména
psychickych funkci.“(Balcar, 1997; Kratochvil, 1947

Ambulantni p& skupinova i individualni vychazi z objasi problému, ficin a moznosti
jeho feSeni. Neznamena to, Ze konkrétni znald&iny problému vede k odstrami obtizi.
Shroma#’ovani fakfi o terapeutickych a vychovnych postupech j&ezitym pedpokladem
ambulantni p&. Tyto postupy poZaduji posouzeni odbornika, zddebmozné problém
zmenit nebo zda-li je trvaly. Musi uéh vyuzit metody a techniky soci&nvychovne
a terapeutickéinnosti.

V soudtasnosti se vyuZivaji denni skupiny, které jsoygakiestupnik mezi ambulantni
a Ustavni p&. Jedna se o podporu a pomoc rodinné vychovy,opeottti do skupiny
dochéazeji po vytovani a rodie nadale maji plnou odpé&inost za vychovu.

Spoluprace s rodinou jeggupokladem us@nosti vychovnych a terapeutickych aeat
a jeji snaha ofifjeti vhodrgjSich vychovnych postup

3.2.2 Psychoterapeuticky vztah

Dilezitym prostedkem fisobeni na citovou stranku je psychoterapeutickahzktery
zamerné terapeut vytvA podle ugitych pravidel. Terapeut svym klidnym, ¥ishnym
a uvolrenym chovanim zbavuje klienta Uzkosti, strachu atiap

Od narozeni jsme stasti vztali mezi rodéi, ptibuznymi, gateli. V kazdé situaci jsme
v kontaktu s druhymi lidmi. Osobno&bvéka vznika pes vztahy k druhym lidem. K sélse
dostavame ies druhého?

Podle Morena je tento vztah ,kohenzivni silkigra podacuje stabilni patelstvi a trvalé

vztahy.%!

¥VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro poméahaijici profese 50.
2 VYMETAL, J., Psychoterapie, s. 58.
L KRATOCHVIL, S.Zaklady psychoterapje. 230
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Kontakt s lidmi je dlezity pro vyvoj ditte. NejwtSi vyznam maji ti nejblizSi. tedy
¢lenové rodiny, kde najdeme porozémn odpu&tni matky, ale i¥ad a autoritu otce a to vse
dophuje shovivavost prarotii.

V souvislosti s psychoterapeutickym vztahemdwhujeme vliv rodit na di¢ a Zadouci
vztahy, které obsahuji mnoho z toho, co viftysychoterapeuticky vztah. Obr&zpak byva
piirovnavan vztah terapeuta s klientem ke vztahuéradii€. Dobré patelské a meziosobni
vztahy \ibec, obsahuji psychoterapeutické prvky.

Hatelsky vztahse vyznauje toleranci, nelhostejnosti, fiimnosti, gijetim toho druhého,

jde o komunikaci zaloZenou na rovnosti a respektepouziva se zde neosobni kritika,
taktizovani, nevyskytuje se zde rigdra nebo pocit ohrozeni.

Psychoterapeuticky vztah, ale rigim byt gatelskym vztahem a to Zkolika divodi.
Hluboky pratelsky vztah podokinjako laska je saiasti naSeho soukromého Zivota, vznika
spontang a Zijeme jim.

Psychoterapeuticky vztah vznika dlena jecaso¥ omezen na dobu trvani @ Sice jsme
klientovi k dispozici, ale jen v dité mite.

V tomto vztahu se vyskytuje prvek migteeho postojektery se vyznéuje akceptaci

ditéte, matka ma své ditada, i kdyz zlobi. | my bereme klienta takovélady je, a nas vztah
k nému by nendl byt vazdn na jeho postoje, chovani, nazory apgdtovska strankase

vyjadiuje autoritou. OvSem takovou, kdy je terapeut gienka autoritou, ktera mu poskytne
oporu, protoZze je spolehliva a stala. Terapeut yordou vlidnou, laskavou, chapajici,
neprohlubujici nerovnovahu mezi nim a klientem, wpavajici klienta jako plnohodnotnou
a sok rovnou bytost.

V tomto vztahu je idezita divéra, protoze tivéryhodny clovék nema za poebi se
pietvaovat, je také spolehlivy, je subjektivblizky a nositelem nagke. Nejsnaze @vétujeme
piirozené autord, ktera ma pro nas pochopeni.

Nadje znamena, Ze klient doufé ve dm k lepSimu s pomoci terapeuta a gexictvim
psychoterapeutického vztahu.

Psychoterapeuticky vztah tvgakysi ramec, ve kterémibeme uZzivat psychoterapeutické

techniky a metody bez obav, ze bychom mohli kliekfakym zpisobem poskodit.

3.3  Skupinova dynamika

Jde o jakystlanek, ktery spojuje zajem spotmsti se zajmy jediric Je to prosedi, kde
jsou ve vzajemném igttu poteby spolénosti s patebami jedince. Skupina je velice
podstatnou silou ve vyvoji jednotlivce a faktoremliwiujicim jeho vykon. Vztahy mezi
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¢leny skupiny jsou tlezité jak pro skupinu jako celek, tak pro kazdéiena zvlas.
Skupinova dynamika je velmi vyznamnym nastrojemwirvani dti i prostedi Skoly.

Skupinovou dynamiku fiieme chapat jako oblastdeckého zkoumani, nebo jako nastroj
intervence, ktera ovliwje vztahy ve skupif jejich cile apod.

Diky soulte €chto rovin je mnoho poznaiko malych socialnich skupinach, o procesech
vyvoje €chto skupin, vzajemnych vztazich meigny i o vztazich jedinc ke skupig. Jde
piedevsim o otazky vzajemnych vziamezi¢leny skupiny, vznik a vyvoj norem chovani,
hodnot, roli ¢lend ve skupid a komunikace mezi nimi. Diky oviiwvani skupinove
dynamiky jako metody ovliwovani skupin vzniklo a stale vznikA mnoho metoaehnik,
které slouzi k vyzdvihnuti skupinovych vztah proces, vytv&eni prostedi, ve kterém je
mozné dodchto proces zasahovat ve prosgh postaveni jedirici vykonu celych skupin.

Z vyuzivani metod skupinové dynamikyzeme odvodit tyto cile:

1. zmenit pohled na sebe sama.

2. zmenit chovani.

»~Jako diki cile zmény vlastniho ¥domi byvaji v literatie uvadny: citlivost a u¢édomovani
si emocionalnich reakci a vyrazu u sebe a druhgeyseni schopnostifedvidat dsledky
svého jednani zohlednim vlastnich i cizich podit ujas@ni si osobnich hodnotovych
systént.“??

Daného cile dosahujeme tak, ,z8 pSech zvolenych aktivitach, hrach, &smich ¢i
experimentech vychazicastnici z dati informaci a analyz udalosti, ke kterym ve skgpin
aktualre doslo — zasada zde a nyAi.Kazdy ze z8astrénych si ui, co chce zinit na svém
zpisobu reagovani a co chce zdokonaliedpoklada se, Zze poznatky a zkuSenosti z vlastniho
chovani jsou fenosné do realného Zivota kazdéltasinika. Hlavni postup, ktery se ciien
a wdon® vyuZziva je zptna vazba. Chovariena skupiny nizeme popsat jako proces ,akci*
a nasledujicich ,reakci“. Pr&wa tohle je zagtena pozornost.

K citlivosti na skupinové klima nebo skupinovdynamiku niZzeme vyuZzit her. Hry,
cviceni, aktivity jsou rozélovany do kategorii podle toho na co jsou 2gmy nap. vhimani,
pozorovani, komunikace, rozhodovani¢tng vazba aj.

Tato cvéeni svym zfisobem modeluji realné situace, které se ve skuipimgskytuji nebo
mohou vyskytovat, a ti, kietyto situace iniciuji jsou fpraveni pozorovat vznikajici jevy
a upozornit na ®ostatni zdastrené. Pouzivanim technik skupinové dynamiky {ewii, hry)

néco, acasto i zamrné ovliviujeme.

22 HERMOCHOVA, S.Skupinova dynamika ve $kolrte, s. 17.
2 Tamtéz, s. 17.
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Cvieni a hry mMiZzeme uspiddat tak, Ze na jednom konci jsou hry, kdy ma skapi
spolé&né dojit k jednomu spravnémieSeni (hry didaktické, strategické, manaZersképa n
druhém konci jsou hlawnneverbalni techniky a atni, které jsou zaéhené na sebepoznani
a percepci druhych. ,Na jedné stéardy &cné cile, kde v paedi jefeSeni ukolu, usgnost,
schopnost pracovat ekonomicky a bezkonfliktna druhém polu jsou konflikty vyuzivany
k nacviku fiznych forem jejichteSeni, tedy ve smyslu dosazeni schopnosti je zpdsa
coZ je chapano jako projev zralosti osobnd$tiSkupinu zde chapeme jako piestek

k prekonani mezer v socializaci jedince nebo k n&prewhodnych vzorcchovani.

3.3.1 Individudlni terapie

Tato prace s klientem byva veestiscichéasto pouzivana. U dospivajicich je fpbia
pocitat s niz§i motivaci ke zn¢ a WtSi netrglivosti pi feSeni problému. Proto je
psychoterapie s#iiovana spiSe k hledani lepSihaigpbu Zivota, nezaktuje se na hledani
a poté odstrami problému.

Na zaatku terapie je zaptgbi respektovat dospivajiciho a pracovat pouze,sdo je
ochoten nam stit. Takovéto jednani nam parke vytvdit duavérnou atmosféru, pomoci
klientovi, aby se otael. Do stediska mohou klientiffichazet i anonymhinebo prozradit jen
svoji prezdivku. Tuto moznost vyuZiji pouzekteti z nich, gedevsim fi prvnim setkani.
Rychle se vSak zbavi strachu a jsouiestjSi a otevensjsi.

U dospivajicich se v psychoterapii misto anatych rozbot vyuziva snaha, aby si klient
uveédomil vlastni reakce¢asto podedomé. Také se uplatji psychoterapeutické techniky,
jako je kresleni, hrani roli, atd. Tyto techniky aimi pochopit prozitky, vniméani klienta.
Takovéto projevy mu umozni @esech lépe howit.

Mélo by se také potat stim, Ze dospivajici terapiasto opousfi jesS€ diive, nez je
ukortena. Je poeba s kazdym mluvit 0 moznosti spoluprace s rodirkud, ale klient
nechce, aby rodina o kontaktu séediskem ¥déla, je nutné tento poZzadavek respektovat,

a ponechat plnoudgtérnost informaci.

3.3.2 Rodinna terapie
»,Rodinna terapie je oblasti, metodou nebo kpot psychoterapie, ktera se
a) zabyva rodinnymi problémy a snazi se pomocitgkpnat a dosahnout harmonického
neporuchového fungovani celé rodiny,

b) pracuje v terapeutickych sezenich s celou rodinou a

4 HERMOCHOVA, S.Skupinova dynamika ve Skolitig, s. 22
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c) pristupuje ke kazdému pacientovi tak, Ze sppohliZi jako na dili sowast rodinného
systému a v jeho problémech a poruchach hleda dostiise sotasnym fungovanim
jeho rodiny.®®
V riznych gistupech rodinné terapie se vyzdvihuje pouze jedrigchto moznosti

a ostatni se nepovaZzuji za tolik podstatné. V tétapii se prace zaffuje predevSim na

problémy, které se tykaji ratli a dti, nebo vicegenetaich vztald v rodirg.

Ve stediscich se tato rodinna terapie podob@&inou konzultaci a spolupraci s rodinou.
MladSim klientim je proto vice nabizena spoluprace s rodinou, redespd s rekterymi
¢leny rodiny. Casto byva klientovo chovani owviievano pra¥ situaci v rodis,proto neni
snadné chovani zimit, bez patebnych informaci o rodinném preésti, kterym je klient
denrg¢ obklopen. Musime byt fjpraveni na to, Zze rod® mohou kontakt se isdiskem
kdykoliv ukortit

Dospivajici, ktié stedisko navstivi népsgji diky svym problénim s rodéi, nejsou
vétSinou ochotni na spolupréci s rédpristoupit.

Stejny postup se uptafe, pokud dtedisko navstivi rode s Zadosti o pomoc it se
kterym jsou nespokojeni. Jeildzité nevinit rodie za projevy déte. Musime je podpd
v tom, Ze pra¥ oni miZou ditti pomoci nejvice. A terapeut jim iie v jejich Usili pouze
pomoci.

KdyZ je vyuzivana spoluprace celé rodiny, hiyvgsledky lepsSi a terapiesiinngjsi.

3.3.3 Skupinova terapie
~Skupinova psychoterapie je postup, ktery wyazk l&ebnym w@elim skupinovou

dynamiku, tj. vztahy interakce medeny skupiny.Z®

Podoba jako individudlni terapie je i skupinova terapie dospivajicich odliSna
s vyuzivanim motivénich prostedki ke zmeéng, ale také netifivosti klienti pii FeSeni
n¢jaké krizové situace.

U dospivajicich je tdezité vytv&et prostor pro vzajemné poznavani iirggeném
prostedi. Je dobré z@at skupinovou psychoterapii vikendovym pobytemz be
psychoterapeutickych prik Uéelem je vytvaeni skupiny, kter4 vznikne wipozenych
podminkach, a ktera ma spaé zazitky. Proto nasledujici psychoterapie nemidospivajici
nesrozumitelnym rozebiranim jejich Zivota, ale ao&vanim spoléného zazitku, ze kterého

muzeme vychézet ditou dobu. Proto je nutnosti, aby tento vikend kepmou travil

% KRATOCHVIL, S.,Zaklady psychoterapies, 261.
% 3. Kratochvil Zaklady psychoterapid,998, s. 228.
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terapeut, ktery ji povede. Tente situace, které nastanougeyadt na situace, které se
vyskytuji v BEZném Zivok. Klienti pak di, o ¢em se mluvi a lIépe se orientuji ve vzorcich
chovani, které se ve skupimyskytnou.

U mlad$ich é&i je poteba podobnymi akcemi skupinu aktivovafim vstsi soudrznost
se zpdatku poda ve skupii vytvorit, tim vetsi je ance na efektivitu prace terapedfa.”

Ve stedisku se vyuZivaji kombinace nedirektivnich térdgperé v zagrecné podob maji
formu ¢ast&né direktivrgjSiho postupu, protozestl potiebuji vedeni.

Ve skupinoveé terapiiiieme pouzit i metodaktivni imaginace, coz je prace s obrazy

nasi fantazie a vyuZiti jejich viiti energieClovék vyhledava pomoc nebo radu ve chvilich
duleZitych rozhodnuti, krizi nebo konflikt Prakticky zdroj, ktery riveme vyuzZit je prayv

metoda imaginace. Vizioha Ill. Tuto metodu rozpracoval C. G. Jung.

3.4 Hry

Hry u c&ti predSkolniho a mladSiho Skolnihékw jsou nejvice fitazlivou ¢innosti, proto
se vyuZivaji jako hlavni prasidek psychoterapie. Také vytvarny projedi gkryva v sob
psychoterapeuticky vyznam.

VyuZziti her ve skupihije velké, zalezi na tom, jak jsou z&ené a co je jejich cilem.
Tento proces by neth probhnout jen jako napl volného ¢asu, ale ani to neni zdaleka
vylouceno, protoZe uvolima atmosféra, ktera vznikne ve skupije tradice. Ktera vyjadje
pozitivni hodnoty. Mizeme tedyici, Ze ve cuienich a hrach se skryva velky potencial.

Hry, jak uz bylo zmisno jsou velice dlezité v terapiich s&dmi. Mame hry, kterym
rikame ,ledolamky“.Jsou to hry, které hrajeme naatku, abychom naladili ostatgieny.
Uvadim zde nap tuto hru:

*« Misto po mé pravici je volné

Clenové sedi v kruhu, ktery zachovame z kruhovézboworu. Jedna Zidle je navic. Ten,
kdo ma volnou Zidli po pravé ruce si zvoli jedn@lena, aby si sedl na volné misto vedég n
a vyjadi divod, pra@ praw on a ne jiny nap ,misto po mé pravici je volné &gji si, aby si
sem sedl Tomas, protoZe je novy, j& ikamarad, ma hezké kalhoty, apod.

Tato hra je vhodna protoze do ni zasahujjndvoleni“ tim, Ze mohou volit akti¥na tak

navodit k volenémulenu pozitivni vztah.

2" M. Vocilka, Netradini forma poruch chovans. 22
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Hry zaloZzené na komunikaci a interaksou hry, kdy na zakladkomunikace vznikne
néjaka akce a vzapi reakce. Nap KdyZ si dva hazeji s keém jeden zavold ,chytej“a hodi
mi¢ (akce) nasleduje na stramlruhého piprava na chyceni g (reakce). ,Interakce se
nemize uskuténit bez komunikace a ani komunikovat nelze bez ernéié interakce, bez
kontaktu. Jsou-li d¥ osoby pohromad musi pi komunikaci byt i ve vzajemné interakét"
To vSe se tykd socialniho chovani. Jsou zgelgoklady pro budouci tymovou spolupraci.

Hra zanéfena na interakci a komunikaci:

* Mista si vynéni

J R

Clenové sedi v kruhu a mist k sezeni je o jednodnméi¢lent. Ten, kdo nema misto Si
stoupne doprostd a dava pokyn, kitehr&i si mista vyméni. Pokyn musi byt takovy, aby se
tykal i jeho samotného nap,Misto si vyneni ti, kdo maji hidé vlasy.” Ten kdo pokyn dal
se pokusi posaditthem vynény na rekteré z volnych mist. Ze gatku se uvagi znaky,
které jsou viditelné (barvy olleni, @i, vlagi, vyskytnou se i oblibena jidl&ginnosti apod.).
Pokud hra uz nikam nevede, je dobré, aby se vedmieiald neposadil a Zadil téma, p
kterém selenové Iépe poznaji.

Terapie hrou je prévdealni ve sediscich vychovné gé. ,Psychoterapii hrou je mozné
odstranit tyto problémy: poruchy kontaktu, Uzkospméjevy, obtiZgjSi prizpasobivost nap
v matdgské Skole, veSkeré projevy, které se Siroce @ghgako neurotické. Uvaili se
i poruchy &eni akoncentrace pozornosti, potiZzefiggiisobenim novym, natogjSim
Zivotnim situacim (rozvod, ztrata jednoho z téidinemoc).?’ Terapie hrou se velicgasto
vyuziva v nemocnicich, kdy je hernim specialisté@zornym hranim vysi#len nag. davod
hospitalizace. Jde o novyiptup v péi o déti, které pobyvaji v nemocnici.

Motto: ,Hra je girozenéred détstvi. Je tore, kterou pouZivaji &i vSude na sité¢ k tomu,

aby se rozvijely adily. Hra jim pomaha porozu#h swtu, ve kterém Ziji %

3.5 Kruhové rozhovory

Tyto rozhovory slouZi f@devSim k vybudovani a udrzeni vlastni sebeucty.pAkud
mozno na vysoké udrovni.. Jsou vyuzivany v malycldpdmych skupinach, které jsou
tvoreny WtSinou ¢tyfmi az Sesti &mi, pog. zaky, ktéi se vtomto rozhovoruétl o své

pocity, mySlenky a nazory, které se tykagitého tématu, které&Sinou zvoli ditel.

* HERMOCHOVA, S., Skupinova dynamika ve 3kolri¥, s. 40.

2 VYMETAL, J., REZKOVA, V.Rogerovsky fistup k dospym a dtem, s. 161.

% PIPEKOVA, J, VITKOVA, M.(ed.) Terapie ve speciainpedagogické p& s. 126.
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Kruhové rozhovory poskytuji fieZitost k vyjadeni svych pocit a myslenek ve
vychovném a bezgaém prostedi.

Takovéto rozhovory maji velice pozitivriimos:

« ZAci se nati, jak s@lovat své pocity a proje to lepsi nez je v sélpotlatovat.

* Nauwi se schopnosti naslouchat, cozZ je velice cenméglzou tuto schopnost posléze

vyuZzit ve vSech svych vztazich.

o StydlivgjSi Zaci, ktéi jsou vice zamlkly, ziskaji ramec pro svou komagik ktery jim

zaji¥uje moznost vyjéatit se a byt vyslySen.

» Od ostatnich se mohou r&@ui jinym zpasohim chovéni, ktery jim poiize zvladnout

problémy a Zivotni postoje. Ve vlastnim ZiZahohou vyuzit tyto ziskané postoje
a zkusenosti.

Velkym ginosem tohoto rozhovoru je i fakt, z&itel, ktery ve tidé déla pravidel@ tyto
rozhovory, pozna lépe své Zaky & rozundt jejich chovani, jejich motivacim, obavam
atouham.

Postup problha nasled(éwiam se posadl do kruhu ve kterém koILEe \ktera oznajje
toho kdo prav hovcrl a zarové Je to reco ceho se hovl’am dr2| coz jlm take ule“imje
quvenl, zarﬁstna ruce a Uk|ldnl.

bb’k’u’d 'ékdb \&c drzi ostatni musi reét. Zacicekaji aZ se kim v dostane a dojde na
né rada ‘tim se naiiéekat.

Hovcrl ten ktery dr2| vc ostatm honeprerusup a mu5| mu emovat plnou pozornost

,,vynechavam a rBdame ¥ dal. Miuvime pouze 0 tom "o si mysllme a comuiti

Nemluvime o tom c@ekll dru2| ZanérUJeme se pouaz na viastni pOC|ty kianemu tématu.

Nepouzwame urazky a poénln Poslouchame hofmlho bez krltlky a posuzovanl
Udrzuleme tajemstw co %ekne pil kruhovem rozhovoru nevynaS|me ven ze skuplny

Kazdy touzime po tom aby nam ostatnl naslal\ucbby nas akceptovall a snaZ|I| se nas

pochoplt ,,Opravdove naslouchani Je Jednlmlavetsmh daf, které nizeme dat Jlnemu

cIOVeku 31

DeIka'ialic'J\'/ého rozhovoru ZaVISI naktv a zralostl zak, urovn| amtenzﬁ zajmu
aproblrane téma éasu kteryje IdlSpOZlCl Obvykla delka Jef‘ﬂthné 15 minut. Pokud ma
rozhovor otex;eny konec pokk‘aujeme spredavanlm ¥ci dokud v&ichni wruhu néeknou

,,vynechavam“ co? znamena edmatu u? nikdo hovti nechce.

3L CANFIELD, J., SICCORE, FHry pro vychovu k odp@dnosti a sebeilére, s. 311.
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Kruhove rozhovory provadlméemi nebo po é]akem emouonalnlm vzrusenl ulﬂb to byt
napr rvacka nebo hadka umrt| spoluzaka S|kana apod

Zasiname jednoduchyml a p02|t|vn|m| tematy "‘Mozna 1 twmaapi Co bych élal
kdybych vyhral Zﬁsob Jakym Z|skavam pozornost atd.

F%l skuplnovychterapnch malych étl ve sfedlsku problhajl rozhovory na temata ha(po
Jsem @lal o vikendu. Co je nového dobrého i spatneho ve isﬂeblhajl vzdy ze zatku
skuplnove teraple

Kruhové rozhovory nebo tzv. komunltnl ‘kruh jsoupdmcovany Jako forma prace ve

skolach Nejlepejakci’rmlmcka hodlna uz od prvnlchd

3.6  Sociometrie a metody zavislé na vypédi ¢lenid skupiny
Jako autora sociometrické metody povazujemerigkého psychiatra J. L. Morena. Ve
vyzkumech a diagnostice malych socialnich skupinegeice vyuziva pravsociometrie.
Sociometrické techniky umidji pochytit vztahy, které jsou mezi jednotlivci skupirg,
iniciativu, vidcovstvi, oblibenost a neoblibenost. Znémf dynamiku vztai graficky.
Sociometrickou koncepcittheme podle J. Papici rozlisii €asti: ,sociometrickou teorii,
kterd je pevazr spekulativnino charakteru, sociometrickou diagkast terapii, utenou
k vypracovani konkrétnich navrhna zlepSeni mezilidskych vziala kon€n¢ empiricky
vyzkum, v BmZ je vlastni finos Morenovy $koly (Papica, 1974Y.“
Podle Petruska je sociometrie povazovana jaletoda mireni neformalnich vztah
v malé skupitl z preferovaného hlediska.
Za sociometricky vyzkum fiZeme tedy povaZzovat takovy vyzkum, kdy jeho cilenzjjstit
sociopreferetni vztahy ve skupih Specificky sociometrické postupy podle Morenasjt
seznameni, sociometricky test, test vzajemnélisolgeni, test roli, test spontannosti,
psychodrama, sociodrama, Zivé noviny, terapeuti¢kyn a obecné jednani in situ
atd.“(Petrusek, 1969, s. 103J“ Nejroz&fensj§i a nejvice pouZivasi metodou je

sociometricky test.

3.6.1 Hibuzné postupy sociometrie

Stupnice skupinovécasti - jde o Skalovy postup, jehoZz cilem je stanovegjakeho

sociometrického indexu, ktery ukazuje, jak efekiijnparticipacelovéka na skupié a jejich

aktivitach.

32 3. Janousek a koMetody socialni psychologie, 188
¥ Tamtéz, s 188
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Preferetni zaznam jednéa se o Skalové bodovani sympatie a antipdito Skala byva

5-7 bodova. Od kazdého ze skupiny se vyZzaduje, rabytéto Skale obodoval vSechny
zbyvajici ze skupiny.

Odhadyasu— od kazdého ze skupiny se vyZaduje, abyai tas, ktery by ctd stravit
v kontaktu s ostatnimi ze skupiny,dpii stanovenéndasovém omezeni, nebo podlgitého
kritéria.

Technika ,Hadej kdo* skupir jsou dany informace o¢které fiktivni nebo i skutané

osolE. Skupina ma odhadnout na koho se popis hodi. injwomace souvisi s vlastnostiii
popisem chovani. Jaizity cil vyzkumu.

Multirelaini sociometricky vyzkun+ jedna se odkenéni sociometrickych dat do vztah

k jinym pronmennym (inteligenci, osobnostnim vlastnostem, kgabebehodnoceni, atd.).

Timto se tato sociometricka data ugjado kontextu vyzkumnych projekt

3.6.2 Sociometricky test

Vyzkum vzajemnych vztéhve skupig uskuténujeme zkoumanim vyoi, vyjadeenych
¢leny skupiny. Nejvice se pouziva dotaznikova forktera zahrnuje otazky sociometrického
charakteru. Sociometrickou otazkou chapeme takatéamku, kter4 nabizi moznost vybrat
nékterécleny ze skupiny osob s pouzitim Wbvého kritéria, které je tené.

Mimo dotazniku riizeme pouzit i rozhovor fipkterém jsou postugnvsichni dotazovani
na svij vybér. Zawry se zapisuji ihned do formu& pro rozhovor. Bkteré nevyhody pro
rozhovor v sociometrickém dotazovani jsou stejké jaro metodu rozhovoru.

Pravidla pro konstrukci sociometrického tgsbdle J. L. Morena:

»1. Musi byt vymezeny hranice skupiny, ve kteréesd provadi.

2. P@et vykeru, které dotazovana osobdife Winit, je neomezeny.

3. Osoby maji byt pozadany, aby provedly #ybebo odmitnuti podle specifikovaného

kritéria nebo myslené aktivity.

4. Vysledky testu maji byt pouzity k restrukturacupiny.

5. Vybéry maji byt provadny tak, aby o nich ostatgienové skupiny neidéli.

6. Otazky nutno pokladat tak, aby jim vSichni roztlini Moreno, 1976).3*

Mazeme s jistoufici, Zze body podcéisly ti, pét a Sest jsou vyuzivany ve vSech

sociometrickych vyzkumech. O ostatnich bodechjistatou tvrdit nenizeme.

3. Janousek a koMetody socialni psychologik986, s. 190
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Otazky v sociometrickém testuaheme pokladatizné, musi ale vyvolavat moznost
vybéru nebo odmitnuti n&pS kym byste rad pracoval na tomto konkrétnim léml? Kdo
by podle Vas i vést tuto skupinu? S kym ze skupiny byste nejiadravil volny cas?

Podoba mtzeme formulovat i otazky podbizejici se negativniinéram. Formulace
otdzky vychazi z cile, ktery jergddmétem naSeho sledovani, ze strategie vyzkumu i ze
znalosti aktivit, & uz realnych nebo potencionalnich, skupiny, veéser vyzkum provadi.

Moreriv poZzadavek na konstrukci sociometrického testpgskytnoutélenim skupiny
neomezeny piet vykera, nebyva dodrzovan. Na principudbo vybera byly vypracovany dva

zpisoby sociometrickych tast
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ZAVER

Na za¥r bych chéla vyzdvihnout dlezitost &chto zdizeni, ktera umatiji prevenci
a napravu &i s poruchami chovani.¢thto dti posledni dobou stalefipyva a zarovie se
shiZzuje ¥k déti, které maji problémy se zakonem.

Meéli bychom si vSichni usdomit, Ze je to problém celé naSi sgolasti. Meli bychom se
snazit o podchyceni prvotnicltipnaki véas a nebyt lhostejni krmto dttem. Pomocéchto
stredisek niize potebovat kterékoli d& které je doposud zcela bezproblémoveé.

Z tohoto pohledu mobhtici, Ze je dobré, Ze jsou tataediska a sluzby bezplatné. Tyto
sluzby financuje Ministerstvo Skolstvi, mladezelavtychovy. ProtoZe stale Zije mezi nami
mnoho rodin, které by si tyto sluzby nemohly z figrich divodi dovolit.

Mnohdy si pedagogové ani rodi neuédomuji, Ze kazdy problém, ktery se odklada,
uvédomit, Ze mladsi dits problémem si nebude samo schopno vyhledavatoib@omoc.

RodEe musi byt fipraveni na spolupraci seistliskem, ficemz je dlezité ,chtit”. Meli
by byt @ipraveni také na dité vyvojové nebo nemkavané zrny, které mohou nastat
a svym zfisobem zasahnout do dosavadniho chodu rodiny.

V piipadt doporweni psycholog a pracovnil stedisek vychovné @é miZze nastat
situace, kdy se dithahle ocitne bez rotli. A praw tehdy se mize stat klientem internatniho
odckleni stediska vychovné @gé.

Z toho vSeho tedy vyplyva, agnnost stedisek vychovné @é je dilezita pro podporu
a vyvoj ckti a mladistvych s poruchami chovani. Podpora gkptmvana také jejich ro¢lim

a pedagogm.
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Priloha I. — ¢ast B

I. Charakteristika stiediska, jeho struktura a provoz

i

Détsky diagnosticky ustav, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce,
zakladni §kola a Skolni jidelna, Homole 90, ICO 600 76 178, £.4. 5535-231/0710.

Stitedisko vychovné péce, Dukelska 23/A, Ceské Budéjovice, 370 01
Tel. ambulance 386 355 888 internat 386 354 581, fax 386 354 582,
mobil 728 313 007, e-mail = Ve quick. ez

Sttedisko vychovné péce pro déti a mladez bylo zfizeno spravou regionalniho Skolstvi
MSMT CR s Géinnosti od 1.9.1996 Jako samostatna soutast VUDM Sindlovy Dvory
~ Ceské Bude)ovme 4. dodatek ke zfizovaci listin€ ze dne 3.7.1996 ¢&j. 23238/96 — 60/.
Zménou ziizovaci listiny z 18.8.2005, &j. 26 464/05-25 doslo ke slouCeni pracovist’.
Cinnost stfediska je vymezena zdkonem 109/2002 Sb_ novelizovan zdkonem 383/2005
( Vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve gkolskych zafizenich a
preventivné vychovna péce ve Skolskych zafizenich).

Metodickym pokynem &.j. 24 049/2002-24 (K organizaci Einnosti stfedisek vychovné
péce).

VyhlaSkou ¢.458 z 10.11.2005 (O organizaci vychovné vzdélavaci péce ve stiediscich
vychovné péce).

Stredisko ma €asti ambulantni a internatni.

Ambulantni ¢ast — poskytuje klientim vychovné vzdélavaci pééi, poradenskou
podporu klientim, ktefi se ocitli v tizivych Zivotnich situacich, vytvafi podminky pro
pfedchazeni vzniku socialné€ patologickych jevi, doporuduje na zaklad€ vySetfeni
vhodnou formu dalsi péte, poskytuje naslednou pééi klientim pe ukonéeni
internatniho pobytu,

Provozni doba je pondéli az &tvrtek od 8,00 do 18,00 hod., v patek od 8,00 do 16,00
hod.

Internatni oddéleni — poskytuje klientim nepfetrZitou vychovné vzdélavaci péci
(v€etné vikendl, kromé $kolnich prazdnin), ubytovani a stravovani, jedna se o
diagnosticko terapeuticky pobyt na zikladé smlouvy s rodii na optimalni dobu dvou
mésicl. Od listopadu 2005 ma dvé vychovna i vyukova oddéleni pro mladsi a starsi
déti.

Personlni zabezpeceni - vedenim stfediska je povéfen feditel.
Ambulanci zaji§tuje: socialni pracovnice
etoped
psycholog
Internatni Cast: socialni pracovnice
vychovatelé
ucitelé
Ambulance zajistuje téz sluzby odbornych pracovnikl pro internatni Cast.

Statutarni zastupce je feditel DDU Homole. Reditel st¥ediska zodpovida za chod
pracovi§té, rozdéleni sluzeb, naplné prace zaméstnancti, spravu budovy, za tvorbu a
napliiovani ro¢niho pldnru prace (viz pfiloha 1), za napliiovani zakona 109/2002 nov.
2005, vyhlasky o stiediscich z 10.11.2005, za dodrzovani pravnich, pracovnich a
bezpegnostnich pfedpist.
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IL.

Zaméstnanci jsou zodpovédni za dodrzovéani naplné prace, pracovnich a pravnich
piedpisii, bezpecnosti prace, dodrzovani prav ditéte. Kazdy zaméstnanec je
zodpovédny za sviij Gisek na kterém pracuje, za sobé svéfené klienty, za dodrzovani
vnitiniho fadu strediska.

Osoby odpovédné za vychovu se podileji na procesu reedukace a resocializace
klientli. Davaji souhlas k pfijeti a vedeni nezletilého klienta. Podepisuji individualné
vychovny plan ditéte. Uzaviraji smlouvu o pobytu ditéte. Jsou zvani na pravidelné
konzultace o praci s klientem. Zucastiiuji se rodinné terapie. Je jim pfedavéna
zavéreéna zprava z pobytu ditéte.

Cilem je zapojit je aktivné do procesu napravy poruch chovani svych déti. Pracuji

s etopedy a psychology. Konzultuji prubéh internatniho pobytu ditéte s vychovateli a
uditeli. Podrobnéjsi zapojeni upravuje individualng vychovny plan a smlouva o
internatnim pobytu.

Postup pri prijimani, pfemist'ovani a propousténi klientu

Klient ¢i zdkonny zistupce nezletilého kontaktuji stredisko bud’ osobné nebo
telefonicky a domluvi si termin vstupniho pohovoru. P vstupnim pohovoru podepise
souhlas s vySetfenim a vedenim ve stfedisku. Dle navrhu odborného pracovnika je
klient zafazen do vhodné terapeutické &innosti & do vychovného programu. Rodige se
vyjadiuji k této formé prace a podepisuji individuaing vychovny plan.

NileZitosti smlouvy o pebytu na internatnim oddéleni (viz pFiloha 2). Klient je
pfijimén na internat na doporuceni odborného pracovnika z ambulance minimalng po
tfech ambulantnich navstévach.

Doporucené vybaveni klienta na internatni pobyt (viz priloha 3).

Spoluprice s prisluSnymi orgdny a institucemi je hlavni pracovni naplni socialni
pracovnice. Kazdy z odbornych pracovnikd je viak v pravidelném kontaktu se skolou,
popfiipadé s jeho socialnim pracovnikem & probaénim trednikem ditéte, které ma na
starosti (je jeho garantem vychovy jak na ambulanci, tak na internatg).

Ditvodem pferuSeni pobytu miZe byt nemoc & nezaplaceni rodi¢i za pobyt.
PredCasné ukonéen miiZe byt pobyt na zadost rodi¢l nebo pfi zavazném porusovani
internatniho vadu (viz priloha 4) ditstem.

Klient je pFi propusténi z pobytu piedan rodi&dm. Tento postup je stejny nehled® na
piedCasné ukonéeni ¢i fadny termin.

Zavéretna zprava je pfedana rodiim s objasfiujicim komentafem, vysvétlenim,
doporugenim a domluvou terminu nasledné konzultace, Zavérena zprava obsahuje
rodinnou a osobni anamnézu socialni pracovnice, vySetfeni psychologa, zpravu
etopeda, hodnoceni vychovatele a ugitele véetn& prospéchu zaka v internétni §kole.

Ditéti a jeho rodi¢im je nabidnuta pe propusténi dalsi spoluprace formou, kterou
doporuti jeho etoped. Do dvou mésict je s rodi¢i domluven termin na konzultaci o
readaptaci dit€te doma, ve $kole a mezi kamarady. Po tfech mésicich je do skoly
zasilan dotaznik o chovani ditéte.
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I11. Organizace vychovné vzdélivaci innesti ve stiedisku

1. Zakladni specialng pedagogickou diagnostickou &innost provadi etoped pii vstupnim

pohovoru s klientem. Dle potfeby a vzhledem k pfedchozim vySetfenim (napf. z PPP)
posila etoped dit& na diagnostické vyetfeni k psychologovi.

Socialni diagnostiku provadi socialni pracovnice téZ pii vstupnim pohovoru.

Déti na internatnim pobytu prochazeji komplexni psychologickou i specidlng
pedagogickou diagnostikou.

. Vegker Sinnost s klientem ma charakter vychovné vzdéldvaci innosti. Zv1asté na

internatnim odd&leni. Ve 3kole se déti vzdélavaji a hlavni snaha je, aby ziskali
pozitivni vztah ke vzdélani a ke Skole. Vychovna Einnost je zaméfena na rozvoj
osobnosti a pozitivnich viastnosti. Déti se uéi spolupracovat v kolektivu, vylepSovat
vzhjemné vztahy. Jsou vedeny k ziskavani spravnych navyki v oblasti hygieny,
stolovani, spoleSenského chovani, sebeobsluznych praci, vyuzivani volného asu.
Tato kazdodenni vjchovné vzd&lavaci Einnost vyznamné prispiva k napravé poruch
chovani a k jejich prevenci.

Béhem druhé a2 treti navitévy je vypracovan individudiné vychovny pldan (viz priloha
5). Klient je s nim seznamen a aktivaé se podili na jeho napliiovani. Rodice vyjadii
souhlas a jsou téZ vedeni k aktivni spolutiCasti.

Na navrh odborného pracovnika je klient zafazen do programu kratkodobého ¢i
dlouhodobého s pravidelnymi konzultacemi s rodii. Stejnym zplisobem je zafazen do
vhodné formy terapeutické ¢innosti:

individudlni — etoped &i psycholog si zve klienta na pfedem domluvené terminy,
rodinné — pevazné jde o prace s jednou rodinou v pravidelnych terminech,

skupinové — klient je zatazen do vhodné skupiny a s rodiéi jsou domluveny terminy
konzultaci (skupiny viz ro¢ni plan prace — priloha 1).

Rodiée i §kola si mohou ové&fovat dochazku ditéte ve stfedisku u socialni pracovnice
osobné, telefonem nebo el. postou.

Terapeutické programy jsou voleny dle vhodnosti k problémiim a potfebam klient.
Kazdy odborny pracovnik si tyto programy neustale inovuje a spolené je konzultuje
s ostatnimi pii metodickych poradach.

Pro t¥idni kolektivy je zpracovén program Trénink pozitivnich vziahi (popis viz
priloha 6), Na tomto programu se podili pfedevsim etopedi. Realizuji ho ve tiidach na
objednavku gkoly a po dohodg se skolou. Program je stale zp&tn€ vyhodnocovan a
inovovan.

Poradenskou &innost poskytuje stiedisko klientGm i jejich zakonnym zastupciim bud
piimo v osobnim rozhovoru pii prvnim kontaktu nebo prostiednictvim telefonu ¢i el.
posty. Touto &innosti je povéiena pfedevsim socialni pracovnice. Poradenska &innost
je poskytovana také utitelim i socialnim pracovmicim.

Celym pribéhem vedeni klienta ve stfedisku se prolind t€Z poradenska prace. Tu
vykonavaji odborni pracovmici. Ti jsou povéfeni i poskytovanim krizové intervence.

U klientt poslednich rocnikii zakladni $koly je souasti terapie i poradenstvi v oblasti
profesni. Tu vykonava etoped vedouci klienta nebo psycholog i za pomoci profitestd.

. Vzd&lavani je zajiténo pro internatni oddéleni ve dvou tfidach pro prvni a druhy

stupeti dle rozvrhu (viz priloha 7). Déti pracuji ve tfidach formou malotiidky. Diraz je
kladen na samostatnost a individualni praci. Déti si prinaSeji své ugebnice a sesity.
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Iv.

Pracuji podle planu ugiva, ktery jim napiSe kmenova $kola. V odpolednich hodinach
maji pravidelnou pfipravu na vyucovani.

Celkova ¢innost stiediska je zaméfena preventivné a spada do oblasti preventivné
vychovné péle (viz zdkon 109/2002, § 16). Zaméfeni stiediska je na sekundarni
prevenci socialné patologickych jevil a poruch chovani. Znamené to, ze feSime jiz
konkrétni problémy a pfedchazime jejich dalSimu nariistu. Primarni prevenci z divodu
vytiZenosti ptimo nevykonavame, pouze druhotné. Primarni prevenci jsou povéfeny
koly a kterymi izce spolupracujeme.

Individudlni vichovny plin (viz priiloha 5) vypracovava etoped &i psycholog b&hem
druhé az tieti navitévy klienta. Podstatou je stanoveni stru¢né diagnozy klienta a
terapeuticky zamér tj. jak s klientem postupovat pii napravé poruch chovani. Nedilnou
slozkou je dfiraz na aktivni spolupraci rodi¢h nezletilych. Béhem dochazky je
navrzeny zpiisob terapeutické ¢innosti vyhodnocovan a dle potieby upraven.

ZAjmova ¢innost je uskuteSfiovana na internatnim oddéleni formou sportovniho
vyziti (micové hry, cyklistika, brusleni, turistika, stolni tenis, plavani), vytvarnych
ginnosti (kresleni, modelovani, keramika, aj.), pracovni ¢innosti (dilny), kulturniho
citéni (vystavy, kino, divadlo). Tato &innost je zafazovana do fydenniho pldanu
vychovatele (viz pFiloha 8). Nejvétsi prostor pro zajmovou ¢innost je v dob€ vikend ,
kdy zde pravidelny pocet déti zistava.

Organizace péce o klienty ve stredisku

Na internatnim oddéleni jsou dvé vychovné skupiny. Klienti jsou do nich zafazovani
dle véku. V prvni skuping pro mladsi déti jsou nezletili klienti od prvni do paté tridy,
v pripadé potieby do Sesté tiidy. V druhé skupiné starfich déti jsou zaci Sesté aZ
devaté tridy. Star$i d&ti napf. uéni se objevuiji na internatnim oddéleni zidka. Jsou pak
zatazeni do druhé vychovné skupiny, ale maji individualni rezim jiz v souvislosti

s dochazkou do $koly a na praxi mimo stiedisko.

Strava je pro klienty zajit&na celodenni. Na stravu se dochazi mimo budovu a to na
snidani, ob&d a vedefi. Svaciny jsou podavany ve stfedisku. K dispozici je Cajova
kuchytika na ptipravu svaéin. O vikendech déti dochazi na obédy, ostatni strava je
podévana na misté.

Déti jsou ubytovany na pekejich maximalné po tfech. O rozmisténi na pokojich
rozhoduji denni vychovatelé. Déti maji oSaceni dle doporu¢eného seznamu (viz
pFiloha 3) . D&t si na pokojich a na uZivanych prostorach internatnfho oddélent
udrZuji pofadek v ramci sebeobsluznych praci dle rozpisu (viz priloha 9). Pro
nemocné je vyhrazen zvlastni pokoj — izolace.

Lozni pradlo zajist'uje stredisko véetn& jeho vymény a prani jedenkrat za Ctrnact dni.
Drobné osobni pradlo si maji moZnost déti pieprat sami. V piipadé nenadalé potieby
jim vyprani pradla zajisti stiedisko.

JelikoZ jsou zde déti na dobrovolném pobytu, nepocita s velkou etnosti jejich

nedovoleného vzdaleni. V pripadé téku dit& jsou neprodlené informovani rodice a
Policie CR. Tato opatfeni jsou z diivodu zajisténi bezpe&nosti ditéte, které se ocitne
mimo dozor vychovatele. Po navratu se projednavaji s ditétem a jeho rodici opatfeni
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k dalsimu pokracovani pobytu, nebot’ jde o zavazné porudent smluvenych pravidel.
V piipadé opakovaného utéku mize byt pobyt ze strany stfediska ukongen, jelikoz
diky pfesuniim po m&st& na stravu nejsme zafizeni na silové drZeni déti a jde o
dobrovolné pobyty.

Ditéti mGzZe byt pobyt pFerusen bud’ ze strany rodi¢d na jejich Zadost, po uvedeni
odpovidajicich diivodii. Nebo ze strany stfediska v pfipadé nemoci ditéte, v pfipadé
nezaplaceni zalohy na pobyt rodici, v piipadé nevhodného slozeni vychovné skupiny,
které nenapliuje stanovené zaméry pobytu. VSe probiha na zakladé jednani s rodici
s odbornym pracovnikem a na schvaleni feditele stiediska.

Priva a povinnosti klienti

Klienti jsou vedeni k tomu, aby hodnotili sami sebe, aby ziskali spravnou zpétnou
vazbu. Hodnoceni je denné za jednotlivé tseky dne, aby byl lepsi prehled o
uspésnosti urditych Einnosti. Hodnoceni je nastaveno pozitivné ¢imz jsou déti vedeny
k lepsi motivovanosti. Hodnoceni provadi s détmi pracovnik zodpovédny za uisek dne.
Denni vychovatel déla souCet za den a hodnoceni provadi s détmi pii malé komunité.
Tydenni hodnoceni je formou soutéZe a je s détmi probirano na velké komunité.
Formuldr hodnoceni (viz priloha 10). Pravidla hodnoceni odmén a sankei (viz priloha
11).

Udileni mimofadnych odmén se projednava na pedagogické poradé. Zde se také
projednava piijeti vychovnych opatieni dle uvedenych pravidel. Kromé pedagogické
porady, ktera je jednou za tyden, miize z diivodu rychlého feeni problému udélit
opatfeni feditel strediska.

Klient je povinen chranit majetek stfediska. Déti jsou vedeni k tomu, aby ziskavali

ke spolecnym vécem pozitivni vztah. V pfipadé amysiného poskozeni jsou povinni
rodice nezletilého hradit vzniklou $kodu. O této povinnosti jsou informovani pied
nastupem ditéte na pobyt. ( § 422 ob&anského zakoniku: Zdk zodpovidd za Skodu jim
zpiisobenou, je-li schopen ovldadnout své jedndani a posoudit jeho ndsledky. Spolecné a
nerozdilné s nim odpovida, kdo je povinen nad nim vykondvat dohled. Ten se zprosti
odpovednosti, jestlize prokdze, Ze ndlezity dohled nezanedbal.)

Organizace dne klientl na internatnim oddéleni upravuje rezim dne pro jednotliva
oddeéleni (viz pFiloha 12).

Kontakt ditéte s rodici ¢i jeho zakonnymi zastupci je zajistén nékolika zptsoby:
moznosti pisemné korespondence, telefonicky — rodi¢e mohou volat denné v dobé
19,00 az 19,30 a mluvit s ditétem, navstévami — stieda 16,00 az 17,00, sobota 9,00 aZ
11,00 hod. Kromé toho jsou v kontaktu pfi spolecné praci u etopeda & psychologa.

Klienti jezdi pravidelné domi na vikendy (minimané dvakrat za pobyt) vidy

v pfedem dohodnutych terminech a po domluvé s rodici. Klient mtiZe s rodici ve
dnech vikendu na vychdzku v souvislosti s jeho hodnocenim. Jinak je mozna pouze
navitéva. Rodice jsou o tomto rezimu piedem informovani.

. Klient i jeho zakonny zastupce maji pravo podavat stiznosti nebo navrhy na zmény

fediteli &i zaméstnancim. Klient osobné& v dobé komunity, zaméstnanctm pii
kontaktu s nimi, fediteli v pracovni dny o velké pfestavee 9,40 — 10,00. Zakonny
zastupce pisemné, telefonicky i osobné po domluvené schiizce.
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VI

I.

VII.

Priva a povinnosti zikennych zastupci p¥i spoluprici se stiediskem

Zakonni zastupci jsou o stfedisku informovani pfi vstupnim pohovoru, dale pak pred
nastupem ditéte na pobyt. Rodige jsou seznameni s vnitini fadem a jeho pfilohami.
Ustné jsou jim objasnény dilezité body. Maji moznost kdykoli béhem pobytu ditéte
vznést dopliiujici dotaz osobné nebo telefonicky.

Niklady na stravovini a pobyt ditSte hradi rodiCe zalohové vzdy predem. Hotovost
plati na mist& socialni pracovnici, ktera jim vydavéa doklad o zaplaceni. Ta Jim také
déva piehled o vyactovani plateb za pobyt a vraci jim pfeplatky & vybira nedoplatky.
Je mo¥né téz platit bezhotovostng, rodice ale musi véas predloZit doklad o zaplaceni

Zikonni zastupci iizce spolupracuji pii reedukaci a resocializaci ditéte. Jde o jeden
z prvotadych ukold stfediska zapojit rodice aktivné do vychovy svych déti a napravit
rodinné vztahy. Rodite kazdych étrnact dni pracuji s etopedem a konzultuji pribéh
pobytu ditéte. S psychologem pracuji minimalng jedenkrat za pobyt. Kromé toho
mluvi s vychovateli pii pedavani ditéte pii pifiezdech nebo odjezdech. S ucitelem
jedna minimalng jedenkrat za pobyt o prosp&chu zaka a jeho praci ve Skole.

Informace o nezletilém klientovi jsou zakonnym zastupcim predavany predeviim
Gstn po dohodnutych terminech. MoZné je se téz informovat aktualné telefonicky

Kontakty zikonnych zistupci s klienty na pobytu jsou zmifioviny v bodé V/4.

Zpusob ukonéeni nebo pireruSeni pobytu je uveden v bodé IV/5.

Podminky zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi

Klient je v prvni fadé povinen chranit své zdravi sam a nevystavovat se zbytenému
riziku Grazu. Za bezpetnost ditéte je dale odpovadny piisluiny pracovnik ugitel nebo
vychovatel. Za zdravotni pééi ve stredisku dale zodpovida sociélni pracovnice, ktera
mé na starost vybaveni 1ékarnicky a posouzeni zdravotniho stavu ditéte.

Déti jsou informovéni o rizicich spojenych s nebezpedim trazu. Jsou pouceni na
zadatku pobytu a pred kazdou ¢innosti, kdy je zvySené riziko urazu. Pougeni se
zaznamenava do tfidni knihy nebo do denniho hlaSeni.

Kazdy éraz klienta je oSetien nebo je zajisténa lékafska pomoc. Uraz je zapsan do
knihy araza a piislusny pracovnik vyplni zapis o tirazu. O Grazech déti jsou rodice
neprodleng informovani telefonicky.

V piipadé enemocnéni klienta je pro n¢ho zajistén klid na lazku. Piitomny pracovnik
posoudi zdravotni stav ditéte, konzultuje jeho zdravotni stav ze zdravotnikem
strediska a dle situace a zava¥nosti onemocnéni zajistuje dit&ti klidovy rezim a poda
mu léky & privola lékatskou pomoc. O onemocnéni ditéte jsou neprodleng
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informovani rodi¢e. Pfi onemocnéni, které vyzaduje klid na lZku n&kolik dnf si
rodi¢e odvazeji dité domi a po nemoci opét pokra¢uje v pobytu. Jedna-li se
zame§kani vice neZ jednoho tydne, je navrZeno rodictim prodlouZeni pobytu o dobu
nepiitomnosti.

V piipadé intoxikace klienta alkoholem nebo jinymi ndvykovymi latkami jsou
ihned informovani rodice a dle zvaznosti je zajisténa lékaiska pomoc. Ditéti je
zajiStén klidovy rezim na izolaci. Pfipad je projednan a je stanoveno odpovidajici
vychovné opatieni.

Pfi sebepoSkozovini klienta nebo pokusu o sebevrazdu je dle zavaznosti poranéni
zavoléna zachranna sluzba. Drobna poranéni oSetii pfitomny pracovnik. Je-li dit&

v pokraéujicim afektu a nejevi znamky zklidnéni zavola pracovnik zachrannou sluzbu
a dit€ je odvezeno na psychiatrické oddéleni.

O kazdém takovém pfipadu, byt i drobného razu, jsou neprodiené informovani
zakonni zastupci. S ditétem je nasledné odborné pracovano ze strany psychologa nebo
etopeda. Je-1i dité jiz v pé&i pedopsychiatra, je tento o udélosti informovan a Zzadan o
spolupraci. V opacném pfipadé je objednan na toto odborné vy3etieni. Na dit€ po
takovémto pokusu je zvySeny dohled aZ do vyjadieni pedopsychiatra. Na jeho
odborném vyjadreni téz zavisi, zda bude dité schopno déle v pobytu ve stfedisku
pokracovat.

V ptipadé agresivity klienta je pozadan o spolupraci psycholog &i etoped, ktefi

s klientem individualné pracuji az do jeho zklidnéni. Neni-li na pracovisti zadny

z jmenovanych odbornikd a vychovatel vy&erpal viechny své moznosti a dité je
nadéle v afektu a ohrozuje zdravi své i ostatnich, zavola vychovatel zichrannou
sluzbu. V takto zdvazném piipad€ se zaleZitost neprodleng oznami rodi&d a stfedisko
si vyzada odborny posudek pedopsychiatra.

VIII. Zavérené ustanoveni

1. Vsichni pracovnici stiediska jsou povinni ustanoveni vnitiniho fadu znat a tidit se

jimi.

2. Povinnosti pracovnikd je seznamit klienty a jejich zdkonné zastupce s vnitinim fadem.

Megr. Jifi Hart Megr. Hana Sramkova

statutarni organ - feditel vedouci stiediska
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1PFl’Ioha Il. — Aktivni imaginace, téma nezapomenutelny zazitek — ,bezva autak” u klienta (1. tf.) Stfediska vychovné péce
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