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Abstrakt

Prace se zabyva Adikologickou poradnou PREVENT, jejimi nabizenymi sluzbami
a aktudlnimi problémy. Teoreticka cast se vénuje objasnéni zakladnich pojmu, které
jsou s danou problematikou uzce spjaty. Dale piedstavuje nékolik organizaci poskytujici
adiktologické sluzby po celé Ceské republice. Posledni &ast teoretické prace je
vénovana jiz samotnému bliz§imu predstaveni poradny a naslednému ilustrovani celého
fungovani poradny uvedenim ptikladi dobré praxe s kazuistikou.

Prakticka Cast, ktera je formou kvalitativniho vyzkumu, se zabyva zjistovanim
aktualnich probléma poradny. Ve vyzkumu bylo realizovano osm strukturovanych
rozhovorti se zaméstnanci samotné poradny a dale s ostatnimi zaméstnanci sdruzeni.
V zavérecné casti prace jsou navrhnuta nékterd optimalizacni feSeni, jez by mohla

ptispét ke zlepSeni ¢innosti Adiktologické poradny PREVENT.
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Abstract

The thesis examines the problems that are connected with the running of
Addictological clinic PREVENT, as well as the range of services the centre provides.

The theoretical part defines and clarifies several terms connected with the issue,
and then proceeds on to an overview of organisations offering similar services in Czech
Republic. The last section of the theoretical part introduces and exemplifies the casuistic
approach applied at the PREVENT clinic on a study of several of its concrete cases.

The practical part aims at analysing possible problems plaguing the clinic. This part
consists of eight structured interviews with the employees of the clinic and of the
association. As a result, a set of improvements is proposed in order to optimise the
working of the Addictological clinic PREVENT.
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Uvod

., Védomi, zZe druzi lidé jsou pripraveni cloveéku pomoci, vytvari pocit socialni jistoty,
ktera usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje cloveka k tomu, aby se samostatné

‘

pokusil resit problem, pred nimz stoji.

N. Krause

Téma své bakalaiské prace Adiktologicka poradna PREVENT. Poskytované sluzby
a aktudlni problémy jsem si vybrala z pfesvédceni, ze laicka vefejnost je v tomto ohledu
velmi mélo informovéna. Zna spiSe nesouvisle nékteré dil¢i pojmy, nedostatecné jsou
znalosti adiktologie jako celku, jejich principt, poslani, praktickych moznosti prevence
a 1écby zavislosti. Dal$im diivodem je alarmujici situace, zejména mezi mladymi lidmi
v Ceské republice, co se tyka alkoholovych, drogovych i nelatkovych zavislosti. Je
bohuzel podporovana stdle se snizujicim veékem uZzivateld a vétsi dostupnosti
importovanych i v Cechach vyrabénych latek. Dnesni drogovy evropsky a tedy i desky
globalizace a rychle se rozvijejicich informaénich technologii. Zvlasté internet dnes
pfedstavuje jen obtizné kontrolovatelné prostiedi pro velmi rychlé Sifeni novych trendt
a rovnéz coby vzkvétajici anonymni trh s celosvétovym rozsahem. Zvolené téma proto
povazuji za aktudlni a jeho hlubsi studium formou bakalaifské prace za spolecensky
velmi uZzitecné. Je znacné pravdépodobné, ze moje osobni profesiondlni drdha se po
absolvovani studijniho oboru Socidlni prace ve vefejné spravé na Zdravotné socialni
fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich bude orientovat pravé timto

smérem.

V prvé cCasti prace provadim deskriptivni vyzkum s cilem predstavit rozvijejici se
sit’ nestatnich organizaci poskytujicich na zacatku tfetiho milénia v Ceské republice

adiktologické sluzby. Soucasné definuji zékladni pojmy, které v této praci pouzivam.



Konam tak zejména na zékladé studia odborné literatury. Nelze se pfitom obejit ani bez
vyuziti existujicich internetovych reprezentaci jednotlivych organizaci, instituci a
zafizeni. Podrobnéji se takto posléze vénuji charakterizovani spektra cinnosti
Adiktologické poradny PREVENT Ceské Budé&jovice. Mezi nejdilezit&jsi z nich patii
poskytovani individudlni a parové terapie i poradenstvi, klientim nabizi rovnéz
komplexni rodinné poradenstvi, ambulantni 1é¢bu zavislosti, zprosttedkovava pro né
navaznou lécbu a péci, zabyva se rovnéz sociadlni praci. Vyuasténim této Casti prace je
uvedeni vybranych piikladii dobré praxe, v tomto piipad¢ téch sluzeb ¢i programu
PREVENTU, které se jiz dlouhodob¢ osvédcuji (v tomto ramci ptipojuji i kasuistiku,

ktera celou problematiku dle mého nazoru dobfte ilustruje).

A%

Tézistém predlozené bakalaiské prace je ovSem vlastni kvalitativni vyzkum,
realizovany metodou dotazovéni zainteresovanych odbornikli (odbornych pracovnikt
PREVENTU a vedoucich pracovnikii tohoto ob¢anského sdruzeni), pfiCemz vyuzivam
techniky strukturovanych rozhovori s otevienymi otazkami. Zaméfuji se zde na
zmapovani existujicich problémi a obtizi, se kterymi se Adiktologickd poradna
PREVENT Ceské Budg&jovice pfi svém rozvoji setkava. V nékterych piipadech se

skromné& odvazuji navrhovat pro zlepSeni situace jista optimaliza¢ni doporuceni.

Jsem presvédcena o tom, Ze mnou piedkladana bakalaiska prace ma potfebny piesah
do praxe. Je jim pfedev$im moznost sebereflexe odbornych pracovnikit PREVENTU a
rovnéZ uziteCné podnéty pro fidici praci vedoucich pracovniki tohoto obcanského

sdruzeni.



1. Soucasny stav

V této kapitole se pokusim o pfiblizeni vybranych pojmt v adiktologii, které
povazuji pro toto odvétvi za dilezité. Domnivam se, Ze pro laického Ctenare je dilezité,
aby hned na samém zacatku prace pro lepsi orientaci v této problematice nize uvedené
pojmy poznal.

Adiktologie je multidisciplinarni véda zabyvajici se prevenci, 1é€bou a vyzkumem
uzivani navykovych latek a jinych forem mozného zavislostniho chovéni a jejich
nasledkti. Zakladem tohoto oboru je napiiklad medicina, psychologie, préavo,
pedagogika ¢i socidlni prace. Zakladatelem ceské adiktologie je Jaroslav Skala, ktery
tuto védu diive nazyval ,,ATlogie”, tedy alkoholismus a toxikomanie. DneS$ni
pojmenovani vzniklo z latinského ,,addictus®, ¢ili zavisly, a feckého ,,logos®, tedy véda.
Aby viibec ¢lovék mohl pracovat v tomto oboru, je nutné, aby splnil nékolik podminek
(Kalina et al., 2008). Je n¢kolik moznosti jak se stat adiktologem. Nize se pokusim o
bliz$i ptiblizeni této problematiky.

Prvni mozZnost je absolvovani bakalarského ¢i magisterského oboru adiktologie,
ktery nabizi 1. Lékaiska fakulta UK v Praze. Dalsi moznosti je tak zvané uznani
odborné zpiisobilosti. Spadaji sem pracovnici, ktefi vykonavaji preventivni, lé¢ebnou a
rehabilitaéni péci o osoby zavislé na navykovych latkach a spliuji podminky, které jsou
stanovené v piechodnych ustanovenich zdkona ¢. 189/2008. Zikon ¢. 189/2008
konkrétn¢ clanek VIII upravuje podminky pro uznani odborné zpusobilosti. Mezi

zakladni podminky uznéni odborné zpiisobilosti patfi:

e Absolvovani nejméné tiiletého studia zaméfené na socidlni, psychologickou nebo
specidlné pedagogickou Cinnost a prokazani alespont 5 let praxe, ktera odpovida
povoléani adiktologa.

e (Odbornou zpisobilost pro povolani adiktologa mohou dostat i vSeobecné sestry,
které prokazi takovou praxi, kterd je v trvani 5 let a odpovida povolani adiktologa

(Ceska asociace adiktologti, 2010).
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Odbornou zpusobilost udéluje Ministerstvo zdravotnictvi na zakladé podani zadosti
(zékon ¢. 189/2008). Posledni moznosti, jak se stat adiktologem, je absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Dal§imi podminkami, které jsou nutné ke splnéni

této moznosti, jsou:

e Absolvovani nejméné tiiletého studia v oborech socidlniho, psychologického nebo
specidlné pedagogického zaméifeni na vysSich odbornych Skolach nebo vysokych
Skoléach a akreditovaného kvalifikacniho kurzu adiktologie.

e Ziskanim zpusobilosti vSeobecné sestry a akreditovaného kvalifikacniho kurzu

adiktologie (Ceska asociace adiktologti, 2010).

Nyni se jiz pokusim pfiblizit k samotné ¢innosti adiktologie. Adiktologické sluzby
jsou takové sluzby, které jsou poskytované uzivatelim navykovych latek, jako jsou
drogy ¢i alkohol nebo patologickym hra¢tim. Je né€kolik moznosti, jak adiktologickou
péci chépat. V soucasné dobé mizeme adiktologické sluzby rozdélit na péci zdravotni a
péci provadénou v programech socidlnich sluzeb. Zdravotni péci dale délime na péci
Iékatskou a nelékarskou. Adiktologicka sluzba je také poskytovana v odlisSnych
procedurach. Sluzby adiktologické péce zahrnuji rizné formy, jako napiiklad
komplexni diagnostiku, individudlni a skupinové psychoterapie, farmakoterapie,
socialni prace, rodinnou terapie, poradenstvi a edukaci pfibuznych a rodin osob, které
trpi navykovymi poruchami nebo jsou jimi ohroZeny, a dalSich lé€ebnych metod dle
specifickych potieb klientt (Miovsky et al., 2013).

Zavislost. Toto slovo ve své praci také vicekrat sklofiuji. Timto bych rada
poukazala na to, ze je né€kolik pohledd, jak je toto slovo moZzné uchopit. Za prvni
moznost lze povazovat pojem zavislost, jako chronickd nemoc. Jedna se o chronickou
nemoc systému odmeénovani, motivace a paméti. Poruchy téchto funkci vedou k
charakteristickym biologickym, psychologickym a socidlnim projeviim v patologickém
chovani jednotlivce, ktery uzivanim substanci usiluje o dosaZeni odmény ¢i ulevy.
Zavislost je charakteristickd tim, ze je spojena s neschopnosti abstinovat, kontrolovat
chovani, dale snizenou schopnosti rozpoznavat problémy a pfiméien¢ emocné reagovat.

Chronickd nemoc je charakteristickd vyskytem relapsu a remise. Bez 1é€by miuze
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zavislost vyustit v invaliditu nebo v pfed¢asnou smrt. Druhym pojmem je syndrom
zavislosti. Ten je definovan jako opakované uziti latky. Déle je syndrom zévislosti
spojen se silnym pianim uzit drogu a to i v situacich, které jsou fyzicky nebezpecné ¢i
ptes Skodlivé nasledky, at’ uz fyzické a psychické, tak socialni a pravni. Droga hraje
Vv zivoté zavislého jasnou prioritu pied ostatnimi aktivitami a vztahy. Dal$i moZnosti
uchopeni tohoto pojmu je zavislost na navykovych latkach. Tato zavislost je spojena s
vyskytem alespon tfi z nasledujicich pfiznakt: k dosazeni intoxikace nebo zadaného
ucinku je potieba zvysSeni davek, uziti stejné nebo velmi podobné latky pro potlaceni
nebo prevenci abstinenénich ptiznak, latka je Casto uzita ve vétSim mnozstvi, nez bylo
zamysleno, je pfitomna touha nebo snaha o snizeni dévek, jedinec stravi spoustu Casu
vzpamatovavanim se z latky, dtlezité aktivity nejsou vibec provozovany nebo jsou
omezeny, jedinec uziva latku dal i ptes zjevné problémy (Miovsky et al., 2013). Pokud
uz se jedinec dostane do stavu, kdy ma problémy s drogami, tak prochazi nékolika
stadii, které popisuji nize.

Akutni intoxikace je stav, ktery nastane po pitimé aplikaci latky a vede k porucham
védomi, chovani, vnimani ¢i emotivity. Tyto poruchy se postupem ¢asu vraci zpét do
normalniho stavu, avSak u kazdé¢ latky je jiny ¢asovy horizont navratu. Je nutné pocitat
také s komplikacemi, jako jsou tfeba kiece, koma ¢i deliritum. U alkoholu se akutni
intoxikace nazyva akutni opilost a u drog tzv. faux pas (WHO/UZIS CR, 2014). Pokud
se jedinec rozhodne se zavislosti pfestat, prochazi odvykacim stavem. Odvykaci stav
nastavd po vysazeni latky, kterou uzivatel dlouhodobé a nadmémné uzival. Dochazi
k somatickym obtizim, jako je kolisani krevniho tlaku, tfesu, epilepsii, nespavosti nebo
uzkosti. Nastup a pribéh odvykaciho stavu je ¢asové ohranicen a souvisi také s typem
psychoaktivni latky, jez byla uzivana (Pavlovsky et al., 2012). U alkoholu a jeho
odvykaciho stavu mutze obcas dojit ke komplikaci, jeZ se nazyva delirium tremens.
Delirium zpravidla nastavd do 1 — 2 dnll od posledniho uziti alkoholu a je zpiisoben
vétSinou nahlou abstinenci (napf. hospitalizace). Projevuje se intenzivnéj$imi pifiznaky
jako u bézného odvykaciho stavu, které nejcastéji nastupuji ve vecernich a nocnich
hodinach. ZéavaznéjSimi ptiznaky jsou pak halucinace, inikové tendence nebo vidéni

malych zvifat. Tento stav obvykle trva n€kolik dnl. Jeho nastupcem mize byt dlouhy
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spanek, ktery je doprovazen uplnou nebo utrzkovitou amnézii. V horSim ptipadé¢ mize
delirium pfejit do Korsakovovy alkoholové psychézy, kterd je charakteristicka
halucinacemi a bludy a mize zde dojit ke ztrat¢ paméti (Pavlovsky et al., 2012). Se
ztratou pameéti je uzce spojena tak zvana amnézie, coz je vyrazné postizeni paméti, které
se dotyké predevsim nedavné, ale i vzdalené skutecnosti. Okamzitd pamét je obvykle
vice poSkozena nez pamét davna. Dale je poskozena i schopnost ucit se novym vécem,

je také naru$ené vnimani Gasu (WHO/UZIS CR, 2014).

1. 1 Nestatni organizace poskytujici v Ceské republice adiktologické

sluzby a jejich aktualni problémy

V této kapitole se pokusim o blizsi charakteristiku nékolika vybranych organizaci
poskytujici adiktologické sluzby, pravni vymezeni a stim souvisejici aktudlni
problémy.

V ramci této podkapitoly se budu snaZit predstavit organizace, které poskytuji
adiktologické sluzby a zéarovein jsou soucasti sdruzeni PROADIS. Vybrala jsem si toto
sdruzeni, jelikoz je jeho soucasti i zapsany uUstav Prevent a sdruzuje poskytovatele
socialnich a adiktologickych sluzeb ze 7 kraji Ceské republiky. Cilem tohoto sdruZeni
je navazani a rozvoj vzajemné spoluprace poskytovatelli sluzeb ve prospéch klientt i
spolecnosti. Nazev je odvozen ze zkratek nasledujicich slov - Propojené profesionalni
adiktologické sluzby (Proadis o. s., 2009).

Cleny PROADIS jsou obéanska sdruzeni (tabulku podle dat PROADIS vytvofila
autorka):
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Kraj

Organizace

Liberecky

Advaita

Kralovehradecky a Pardubicky

Laxus

Praha

Prev-Centrum

JihoCesky Prevent
Stredocesky Semiramis
Ustecky WHITE LIGHT I.

Pro dosaZeni svych cili PROADIS v oblasti socidlnich a adiktologickych sluzeb

realizuje tyto ¢innosti:

e Koordinuje aktivity svych ¢lent pfi poskytovani sluzeb

e Vytvafi a realizuje programy zaméfené na prevenci uzivani navykovych latek a
dalsich forem rizikového chovani

e Poskytuje informacni, poradenské a terapeutické sluzby, sluzby socialni rehabilitace

e Organizuje a vénuje se publikacni a vzdélavaci Cinnosti, realizuje vzdélavaci akce

pro odbornou i laickou vefejnost

e Utastni se tvorby koncepci a standardii kvality sluzeb

e Spolupracuje organizacemi navazné péce

e Snaha o rozvoj spoluprace se zahrani¢nimi partnery a mezinarodnimi organizacemi

(Proadis o. s., 2009).
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ADVAITA z. 1.

Zapsany ustav Advaita sidli jak v Liberci, tak v Nové Vsi, kde sidli terapeuticka
skupina Advaita, ostatni sluzby sidli v Liberci. Pivodné obcanské sdruzeni Advaita
vzniklo v ¢ervenci roku 1997 a jeho zakladatelé byli pracovnici Terapeutické komunity
pro drogovée zavislé v Nové Vsi. Zakladni myslenka, pro¢ sdruzeni vzniklo, byla takova,
aby sdruzeni navazalo na program terapeutické komunity a doplnilo ji o ¢innosti, které
nezajiStovala. Sdruzeni se zaCalo pomalu formovat v roce 1998, kdy zahajilo svij
provoz ambulantni dolécovaci centrum. V roce 2003 pak rozsitilo sdruzeni ¢innost o
novy program ambulantniho poradenstvi. Pro klienty jsou k dispozici tedy dvé zatizeni
poskytujici program primarni prevence, ambulantniho poradenstvi, terapeutickou
komunitu, doléfovaci program a podporu samostatného bydleni (Advaita, z.1.).

Poslanim Advaity je poméhat lidem ohroZenym patologickymi navyky a zavislosti
a ud¢lat takové zmény, které napomohou k lepSimu zivotu a zamezi socidlnimu
vylouceni.

Sdruzeni vychazi z nékolika hodnot a principd, jsou jimi: zdravi, osobni rist, lidska
dastojnost, sebelicta, pravo na sebeurceni, respekt k jedinecnosti, solidarita ¢i ucta

k Zivotu (Advaita, z.0.).
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Laxus o. s.

Obcanské sdruzeni Laxus bylo registrovanov roce 1995 a o dva roky pozdéji bylo v
Hradci Kralové otevieno Kontaktni centrum ,,Relax®, coz bylo prvni centrum zalozené
na principu Harm Reduction. Jak tomu jiz byva, tak v prvnim roce piisobeni bylo
zam¢eiené na ziskavani klientl, v druhém jiz doslo k navySeni sluzeb o Terénni
programy. Dal§im otevienym programem bylo Ambulantni centrum v roce 2001.
Navazujicim a zaroven Ctvrtym samostatnym programem byl program pod ndzvem
Drogové sluzby ve vézeni. Sluzby tohoto programu jsou poskytovany v nékolika
véznicich. Tyto sluzby jsou urceny pro ty osoby, které jsou ve vykonu vazby ¢i trestu a
maji nebo méli problémy s uzivanim drog. Hlavnim cilem tohoto programu je zajistit
klientim, ktefi jsou v této zivotni situaci, stejny pfistup ke sluzbam, jako maji osoby na
svobod¢ a usnadnit jim tim navrat do bézného zivota. Laxus o. s. je od roku 2008
¢lenem obcanského sdruzeni PROADIS. Na zdkladé€ novelizace obcanského zakoniku a
S nim spojené zmény tykajici se nestatnich neziskovych organizaci sdruzeni od 1. 1.
2014 zmeénilo pravni upravu a je zapsan jako spolek. Laxus je organizace, ktera vytvari
zaklad sité¢ sluzeb pro uzivatele drog a jejich blizké zejména na tizemi stfednich a
vychodnich Cech. Principy, jimiz se organizace fidi, jsou napiiklad piistupnost sluzeb,
to znamend, aby nebylo naro¢né danou sluzbu vyuzivat a tudiZz zde nebyly Zadné
piekazky pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Dale si Laxus zakladd na odbornosti a
vzdélanosti svych pracovnikil, a aby byly sluzby poskytovany na zéklad€ individuality

kazdého klienta (Laxus o. s., 2006).
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Prev-centrum o. S.

Jak jiz nazev organizace napovida, tak prvni myslenka byla realizace programu,
ktery je zaméfeny na primarni prevenci uzivani navykovych latek a jinych nezadoucich
jevu na zakladnich skolach. Prev-centrum poskytuje své sluzby v hlavnim mésté Praze
od roku 1997. Mezi registrované poskytované sluzby patii od roku 2001 kontaktni
centrum a od roku 2002 nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Poslanim sdruzeni je
realizace primarni a sekundarni prevence a poskytovani psychosocidlni pomoc osobdm
ohrozenym zavislostmi a dal$imi patologickymi jevy (Prev-centrum, o. S.).

Prev-centrum ma ve své nabidce tfi stéZejni okruhy plsobnosti. Jednd se o
ambulantni 1écbu, programy primarni prevence a nizkoprahové sluzby. Ambulantni
1é¢ba tohoto sdruzeni se zabyva poskytovanim poradenské, terapeutické a socialni
sluzby takovym osobdm, které jsou ohrozeny uzivanim navykovych latek, déle jejich
rodinam a nejbliz§imu okoli. V rdmci ambulantni 1é¢by je poskytovana rodinna terapie,
naslednd a substitu¢ni péce. Programy primarni prevence zabezpecuji souhrnné sluzby
V oblasti primarni prevence uzivani navykovych latek a jinych forem rizikového
chovani a jsou drZitelem certifikitu odborné zplsobilosti poskytovatelli programi
Skolské primérni prevence rizikového chovani ve vSech tiech typech primarni prevence.

Program poskytuje tyto sluzby:

e VSeobecnd primarni prevence — programy pro zakladni a stfedni Skoly

o Selektivni primarni prevenci — interven¢ni programy pro zakladni a stfedni Skoly

e Indikovana primarni prevence — poradenstvi poskytované pedagogiim, détem a
rodi¢lim

e Vzdélavaci aktivity — prfednasky, kurzy, seminaie jsou uréené pro rodice, pedagogy
a vefejnost (Prev-centrum, 0. S.).
Posledni ¢innosti, jez se sdruzeni zabyva, jsou nizkoprahové sluzby nabizejici své

sluzby mladym lidem, kterym poskytuje misto, kde se mohou spole¢né setkdvat a

neohroZzuje je Zzadné patologické chovani. Dospivajicim je zde také poskytnuto

poradenstvi a pomoc v obdobi dospivani. Nizkoprahové sluzby se déli na tfi ¢asti:
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Nizkoprahovy klub Suterén - pro osoby ve véku 10 — 20 let. Nabizi klientim
pomoc s pripravou do Skoly, hledanim brigady nebo prace. Jsou zde potadany
workshopy, sportovni aktivity, hry aj.

Socialn¢ terapeuticky program UNCLE - program pro mladé lidi ve véku od 14 do
17 let, ktefi se nachazeji v konfliktnim vztahu k sobé samému, svému zdravi,
druhym, rodiné, skole nebo zakonu.

Terénni socialni prace — zabyva se vyhledavanim a mapovanim déti a mladeze v
jejich pfirozeném prostiedi, poskytovanim informaci a zajiStovanim odborné

nasledné pomoci (Prev-centrum, 0.S.).
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Semiramis o. S.

Semiramis poskytuje své sluzby zejména na uzemi Stfedoceského kraje a zakladni
myslenkou je poskytovani kvalitnich sluzeb osobam, které jsou ohrozeny uzivanim
navykovych latek. Sdruzeni ma ve své nabidce sluzeb terénni, ambulantni a poradenské
programy. Za cile si sdruzeni klade poskytovat sluzby za ucelem socidlni a zdravotni
stabilizace, plsobit preventivné na osoby, které¢ s drogami jeSt¢ nemaji zadné
zkuSenosti, sd€lovat vefejnosti pravdivé informace o drogové problematice a
V neposledni tadé spoluprace s dal$imi organizacemi. Sdruzeni svou cCinnost zacalo
Vv roce 2000 a od té doby je nedilnou soucasti adiktologickych sluzeb u néas. Semiramis
nabizi velice rozsahlou Skalu cinnosti. Mezi své sluzby fadi: Centrum primarni
prevence, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Centrum rodinného poradenstvi,
Kontaktni centrum Mlada Boleslav a Centrum terénnich programi. Déle budu stru¢né

popisovat jednotliva zafizeni, jejich ¢innost a cilovou skupinu (Semiramis 0. s., 2013).

e Centrum primarni prevence — cilem tohoto programu je podpofit zdravy zivotni styl,
rozvoj osobnosti a posilovani spoleenskych vztahl. Pisobeni Centra primarni
prevence je zaméfeno na druhé stupné zékladnich Skol a nizs§i stupné gymnazii.
Pracovnici také poskytuji Sskolam a pedagogiim poradenstvi v oblasti preventivnich
programt, rizikového chovani a pomoc v téchto situacich nebo urcité vzdélavaci
aktivity ve formé seminafii. Sluzby jsou poskytovany skole, détem i rodic¢im.

e Nizkoprahovy klub — tento klub je urcen détem a mladezi, ktefi jinak sviij volny Cas
travi neorganizované. Vstup je bezplatny a dobrovolny. Déti a mladez se v klubu
mohou bavit, jak cht&ji, avSak musi respektovat pravidla klubu. Hlavni myslenkou,
proc¢ tento klub vznikl, bylo zaloZeni mista, kde by se mohla mladez, jak schazet, tak
1 svéfovat se svymi problémy. Pro navstévniky jsou zde k dispozici pracovnici
klubu, ktefi se budou snazit s détmi dané problémy vhodnym zpisobem fesit.
Provadi se zde tedy zékladni socialni poradenstvi.

e Centrum rodinného poradenstvi — toto centrum je zejména zaméfeno na vztahy

rodi¢li a déti. Spolec¢né s pracovniky centra se hledaji nové moznosti feSeni ¢i
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pohledy na véc. Centrum nabizi zdkladni poradenstvi pro rodice, dlouhodobé
rodinné poradenstvi, pomoc pii uplatiovani prav a z4jmu klienta.

Kontaktni centrum Mladd Boleslav — cilova skupina tohoto centra jsou uzivatelé
drog a jejich blizci. Ukolem je poskytovat odborné adiktologické sluzby, které
budou odrazet individualni potiebu klienti. Centrum si klade nékolik cili. Jednim
Z nich je ochrana vefejného zdravi a minimalizace zdravotnich rizik nebo motivovat
klienty ke zméné zivotniho stylu. Pro dosazeni danych cilli poskytuje centrum
nasledujici sluzby — socialné pravni poradenstvi, asisten¢ni sluzbu nebo poradenstvi
pro rodice.

Centrum terénnich programi - poskytuje sluzby uzivatelim drog v jejich
pfirozeném prostfedi. Pracovnici vyhledavaji uzivatele drog a snazi se je motivovat
ke stabilizaci jejich situace a zdravotniho stavu. Cilovymi skupinami centra jsou:
injek¢ni a neinjekéni uzivatelé drog, sexudlni partnefi ¢i osoby blizké. Hlavni cilem
centra je vyhledavat uzivatele drog a poskytnout jim veSkeré informace, moznosti
nebo navaznou pééi a tim prispét k jejich lepSimu Zivotnimu stylu (Semiramis o. s.,

2013).
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WHITE LIGHT I. 0. s.

Toto sdruzeni vzniklo 3. 10. 1996 a poskytuje své sluzby po celé Ceské republice,

ovSem sv¢ sidlo ma v Usti nad Labem. Za svilij cil si sdruzeni klade predevs§im

poskytovani sluzeb, které souvisi s prevenci uzivani omamnych a psychotropnich latek.

Pro tspésnou realizaci tohoto cile déla sdruzeni kroky, jako je spoluprace s dalSimi

institucemi vetejné spravy v Ceské republice, s organizacemi poskytujici adiktologické

sluzby, ale i sinstitucemi v ramci EU. Jak jiz z cile sdruzeni vyplyva, jeho cilovou

skupinou jsou uzivatelé drog a jejich blizké osoby a dale osoby nachazejici v krizové

situaci (wll, 2012).

Obcanské sdruZeni poskytuje nasledujici sluzby:

Kontaktni a poradenské centrum v Teplicich a Rumburku — jedna se 0 nizkoprahova
zafizeni poskytujici krizovou intervenci, poradenstvi a zdravotni pomoc osobdm
zavislym na drogéch. DalSimi ¢innostmi, kterymi se sdruzeni snazi pfispét k lepsi
spole¢nosti, jsou naptiklad besedy v kontaktnim centru, zakladni zdravotni oSetfent,

sbér a likvidace jehel ¢i vyménny program. Nabizi také své sluzby v terénu.

Terapeutickou komunitu — poskytuje pobytové sluzby pro stfednédobou 1écbu
zavislosti a resocializaci mladych osob od 15 let. Déle svym klientl nabizi stravu,
socialni poradenstvi, aktiviza¢ni Cinnosti nebo individudlni, parové ¢i rodinné

terapie.

Ambulantni 1écbu a poradenstvi — tyto sluzby jsou poskytovany osobam, u nichz je
pfedpoklad zavislosti. Cilem je motivovat klienta, aby své krizové situace umél fesit
sam. Ambulantni 1é¢ba a poradenstvi je uréené pro osoby strasi 15 let, kteti s drogou
experimentuji a pro jejich blizké. Mezi nabizené sluzby patii odborné socialni

poradenstvi a adiktologické sluzby.

Nasledna péce s podporovanym bydlenim — néslednd péce je poskytovana formou

ambulantni i pobytovou a je uréena pro byvalé uzivatele drog. Je zde realizovana
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podpirnd skupina, individualni pohovory, rizné volnocasové aktivity nebo

poradenstvi tykajici se socidlni, dluhové nebo pracovni problematiky.

o Poradenské a vzdélavaci centrum RELIEF — nabizi sluzby individudlniho a
rodinného poradenstvi na Skolach. Dale poskytuji vzdélani v oblasti primarni

prevence pro zaméstnance Skoly (wll, 2012).

V této Casti své prace se pokusim nastinit nynéj$i zmény, které sebou pfinesl novy
obcansky zakonik, a které se tykaji nevladnich neziskovych organizaci a mohou tak byt
aktualnim problémem NNO.

Novy obcansky zakonik nabyl platnost 1. 1. 2014 a nese ndzev zékon ¢. 89/2012
Sb., obansky zakonik. Diivodem vzniku NOZ byla snaha o sjednoceni pravni Gpravy
soukromého prava do jednoho pravniho ptedpisu. Timto skutkem se méni hned nékolik
zakont, jako je napiiklad zdkon o rodin€, o sdruzovani obcanli nebo o nadacich a
nada¢nich fondech. NOZ také pfindsi zmény, které musi NNO splnit do stanovené
doby, jinak jim hrozi zruseni organizace (ANNOJMK, 2015). Mezi prvni velké zmény,
které musi NNO udé¢lat, patii oprava zakladatelskych listin ¢i stanov dle nového NOZ
(Svestkova a Eisertova, 2012). Tyto zmény musi byt provedeny do tii let od nabyti
ucinnosti zékona a musi byt zaslany ptisluSnému rejsttikovému soudu. Pokud tomu tak
organizace neucini, bude nejprve rejstiikovym soudem napomenuta. OvSem pokud ani
tehdy organizace neupravi své stanovy, hrozi ji zruSeni soudem (ANNOJMK, 2015).
Dalsi zménou je upraveni nazvu dle pravidel NOZ. Nazev musi byt zménén do dvou let
od nabyti ucinnosti zdkona. Je zde vSak vyjimka, kterd vybranym organizacim
umoziuje svilj nazev neménit. Nazev nemusi ménit ty organizace, pro které je jejich
nazev pfizna¢ny a pouzivaji jej jiz dlouhodobé. Déle je zaveden zapis do vefejného
rejstiiku, ktery spravuje mistné pfisluSny rejstiikovy soud, tim je v této véci dany
krajsky soud, do jehoz obvodu spada sidlo organizace (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik). Pro obchodni korporace neni toto pravidlo ni¢im nové, avSak pro obCanska
sdruzeni, kterd se diive registrovala na Ministerstvu vnitra, to zména je. Pro organizace

z toho vyplyva, ze musi zkontrolovat, zda maji v rejstiiku uvedené veSkeré povinné
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udaje, pokud tomu tak neni, mély by je doplnit, jinak je zde hrozba zruSeni organizace.
Lhiita pro doplnéni je Sest mésicti od nabyti uc¢innosti rejstiikového zakona. NiZze se
pokusim vypsat zmeény, které se vztahuji pouze pro obcanskd sdruzeni, jelikoz
konkrétn¢ Adiktologickd poradna PREVENT dfive byla sdruzenim, ostatné vétSina vyse
popisovanych organizaci byla nebo jesté jsou sdruzenimi. Od 1. 1. 2014 jiz nemohou
vznikat nova sdruzeni, ovSem to neznamena, ze se jiz lidé nemohou sdruzovat za
ucelem napliiovani spole¢ného zdjmu. Musi si vSak vybrat jinou pravni formu dle NOZ.
Sdruzeni, ktera vznikla pied uCinnosti NOZ, se automaticky méni na spolky. Tato
zména nema vliv na jejich existenci, pouze se musi fidit novou pravni upravou, kterou
zminuji vySe. Avsak pokud organizaci nevyhovuje pravni forma spolku, je mozna tak
zvana transformace. To znamena, ze se mohou zménit bud’ to na ustav, nebo na socialni
druzstvo. Kazda z téchto forem je samoziejmé upravena v NOZ (ANNOJMK, 2015).
Zménou pravni formy organizace nezanika, jen se méni jeji pravni poméry (Zéakon ¢.

89/2012 Sb., obéansky zékonik).

1. 2 Charakteristika Adiktologické poradny PREVENT

Adiktologicka poradna PREVENT svou C¢innosti spadd pod zapsany ustav
PREVENT se sidlem ve Strakonicich. Samotné sdruzeni (nyni zapsany spolek) bylo
zalozeno roku 1999 a mezi prvni aktivity patfily terénni programy na strakonickych
zakladnich Skolach a otevieni Krizového a Kontaktniho centra ve Strakonicich.
V prubéhu dalsich 15 let se obanskému sdruzeni podatilo oteviit a ispésné vést dalsi
centra zabyvajici se nejen adiktologickymi sluzbami, ale 1 sluzbami podporujici rodiny,
déti a mladez. PREVENT také realizuje vzdélavaci kurzy a patii mezi vzdélavaci
instituci akreditovanou Ministerstvem prace a socidlnich véci. Ve své bakalaiské praci
se vénuji adiktologickym sluzbam, proto se jimi nize budu vénovat a pozdé¢ji budu

hloubgji charakterizovat samotnou Adiktologickou poradnu PREVENT. Do
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adiktologickych sluzeb, které poskytuje obanské sdruzeni PREVENT, patfi: JihoCesky
streetwork, Substituni centrum, DoléCovaci centrum, Resocializatni programy,
Kontaktni centra v Ceskych Bud&jovicich, Strakonicich a Prachaticich a Adiktologicka
poradna (PREVENT o. s., 2015). Tyto sluzby jsou poskytovany jak terénné, tedy
poskytovany uzivatelim v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi, tak ambulantné.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi do zafizeni
socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

V roce 2008 Adiktologicka poradna PREVENT zahjjila svou ¢innost. Divodem
vzniku byla reakce na zaniklou Poradnu drogovych zavislosti zfizovanou Zdravotnim
Gstavem v Ceskych Budgjovicich. Dalsim diivodem byl také pozadavek v ramci
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na vznik specializovaného ambulantniho
poradenského zafizeni. Po samotném vzniku si APP musela stanovit své cile a poslani.
Stézejnim poslanim je pomdhat lidem, kteti hledaji feSeni obtizi spojenych se
zavislostnim chovanim. Dalsi cile samoziejmé koresponduji a snazi se docilit hlavniho
poslani. Patii mezi né napiiklad podpora a motivace Kklienta. Snahou organizace je
opétovna integrace, ktera vede k plnohodnotnému Zivotu, ktery je povazovan
spoleCnosti za normadlni, ale aby byla reintegrace a lé¢ba komplexni, je nutné
spolupracovat s ostatnimi organizacemi. Mezi takové instituce patii media¢ni a probacni
sluzba, socialni pracovnici ¢i Gfady prace nebo Skolni zafizeni. OvSem zakladem je, aby
klient ptistupoval ke sluzbam a 1écbé dobrovolné a aktivné se podilel na feSeni své
nepiiznivé situace. Soucasti této sluzby je i edukace klienta k tomu, aby v opakujicim se
piipad¢ nepfiznivé socialni situace jiz védél, jaké ma moZnosti a mohl primarné fesSit
svou situaci sam. APP poskytuje své sluzby nékolika skupindm osob, pficemz
nejpocetnéj$i je skupina socidlniho okoli klientli, poté jsou to uzivatelé latkovych
(drogy, alkohol, byvali uZivatelé¢) a nelatkovych (patologicti hraci a jin€) zavislosti
(PREVENT o. s., 2015). Nyni se pokusim o bliz§i vymezeni kazdé zminéné skupiny,
pro kterou APP realizuje své sluzby. Jako prvni budu popisovat latkové zavislosti.

Z vyro¢ni zpravy z roku 2013 vyplyva, Ze APP navstivilo celkem 116 uzivatell
drog. Nejvice zastoupena latka je metamfetamin neboli pervitin (Vyro¢ni zprava

PREVENT, 2013). Pervitin je ¢eska droga, ktera byla vyuzivana uz za druhé svétové
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valky pro zvySeni odvahy a rychlosti vojaka. Tato droga ma bilou ¢i zazloutlou barvu a
je ve form¢e prasku. Je znama svymi ucinky potlacujicimi unavu, hlad a potiebu spanku.
Pro pervitin je typicka tzv. vikendova zavislost, coz znamend, Ze uzivatel si svou
zavislost nepfipousti, jelikoz latku neuziva kazdy den. AvSak télo uZzivatele na latku
samoziejm¢ reaguje a to velmi viditelnym zplsobem od anorektické postavy pies
psychické problémy az po klinickou psychozu (Navykové latky, 2015). JelikoZ jsem se
zminila o vikendové zavislosti a jak na ni Cloveék reaguje, tak se domnivam, ze bych
nyni mohla rozd¢€lit drogové zavislé osoby do nékolika skupin. Drogoveé zavisli se daji

rozdélit do péti skupin:

1. Experimentalni uzivani drogy — uzivani je nepravidelné a vétSinou bez nasledku.

2. Prilezitostné uzivani drogy — uzivani je pravidelné, avSak neni Castéjsi nez jednou
tydné. Nasledky drogy se mohou projevit ithned po uziti. Co se tykd dlouhodobého

3. Pravidelné uzivani drogy — droga je soucasti zivotniho stylu uzivatele a je uzivana
pravidelné.

4. Problémové uzivani drogy — u tohoto stupné je droga uZzivéana rizikovym zpisobem
napf. nitrozilng. Frekvence je pravidelna.

5. Zavislost na droze — uzivatel mé vii¢i droze vyssi toleranci, musi tedy davku a jeji
frekvenci zvySovat, tomu podfizuje sviij osobni i pracovni Zivot. V této fazi jsou tedy

jiz patrné zdravotni, spolecenské a psychické problémy (Kaliny et al., 2003).

Druhou skupinou jsou uzivatelé alkoholu. Témto uzivatelim, ktefi vétSinou
dochdzeji na Antabus do jiného zdravotniho zafizeni, APP nabizi zejména
psychosocialni 1é¢bu. APP v roce 2013 navstivilo 11 klientd zavislych na alkoholu
(Vyrocni zprava PREVENT, 2013). Pod pojmem Antabus se skryva 1ék zvySujici
citlivost organismu na alkohol. Antabus zpomaluje odbouravani alkoholu, takze
pacientovi, ktery uZije i malé mnozstvi alkoholického napoje zplsobi zrychleni tepu,
pokles krevniho tlaku, pocit dusSeni, mravenceni, ale i mdlobu. Tento 1ék navrati
organismus do pocate¢niho vztahu k alkoholu, tedy tam, kde se télo dokazalo alkoholu

branit svymi obrannymi mechanismy. Pii velkém uziti alkoholu mliZe dojit aZ ke smrti
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v disledku zastavy dechu. Pfed poddnim Antabusu je nutné provést vySetfeni krve,
moci a EKG. Antabus se podava klientim, ktefi se podrobili testu na alkohol ve
specializovanych ordinacich vétSinou dvakrat tydn€. Doba uzivani ma byt minimaln¢ 6
mésict, obvykle se podava 1 rok (Alkoholik.cz, 2015). Avsak pro uzivatele alkoholu je
velice tézké se zavislosti prestat. Ackoliv je rychlost zavislosti stejna jako u drog, je
alkohol v dnesni dobé vSeobecné tolerovan a podporovan. Alkohol ma ve spole¢nosti a
V historii své pevné misto (Sananim, 2007). Posledni skupinou spadajici do latkovych
zavislosti jsou Ex-usefi. Touto skupinou se rozumi byvali uzivatelé drog, kteti abstinuji
spontanné¢ nebo jsou po 1€cbeé nekolik mésici ¢i let (Narodni monitorovaci stiedisko pro
drogy a drogové zavislosti, 2010). Nyni budu popisovat dalsi skupinu, které jsou
nabizeny sluzby APP a to nelatkové zavislosti.

Druhou skupinou, které APP poskytuje sluzby, jsou nelatkové zévislosti. Do této
skupiny spada patologické hracéstvi, poruchy pfijmu potravy a jiné zavislosti. Tato
skupina je nejméné zastoupena, co se tyka poctu navstév APP. V roce 2013 se jednalo
pouze o 2 navstévy (Vyrotni zprava PREVENT, 2013). Patologické hracstvi je
charakteristické tim, ze ma opakujici se epizody, které dominuji v zivoté pied ostatnimi
hodnotami. Zavisli maji intenzivni puzeni ke hte, jejich myslenky jsou smérovany k
predstavam hrani. S hra¢stvim nepfestanou ani pies nepiiznivé socialni disledky, jako
je ztrata penéz a majetku, narusené rodinné vztahy a rozkol osobniho zivota (NeSpor,
2007). Dle mezinarodni klasifikace nemoci je patologické hracstvi spolu s kleptomanii a
pyromanii zatfazeno mezi nutkavé a impulzivni poruchy, tedy sekce F63. Tato kapitola
fik4, Ze tyto poruchy nemaji jasné danou racionalni motivaci a tudiZ nemohou byt
ovladany. Chovani je spojeno s opakovanymi impulzy k patologické ¢innost a pficiny
tohoto chovéani nejsou znamy (WHO/UZIS CR, 2014). K nelatkovym zavislostem dale
patii patologicka hra na pocitaci a zavislost na internetu. Tyto zavislosti jsou velice uzce
spjaty s dalsimi, vazn&jSimi, zavislostmi, které jsou zminény vySe. Lidé s témito
poruchami maji problémy s workoholismem, zanedbavanim svého okoli ¢i se zdkonem.
Lécba téchto problému je, u ostatnich zavislosti tomu neni jinak, béh na dlouhou trat’.
Jedna se zejména o zménu zivotniho stylu a o motivaci klientli. Ti se musi naucit

rozpoznavat, nejlépe vSak Uplné€ se vyhybat, spoustéciim svého patologického jednani
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(Nespor, 2007). Konkrétnim zplisobim 1écby se budu vénovat nize. Posledni
nelatkovou zavislosti, jez se zabyva APP, jsou poruchy pfijmu potravy. Tato porucha
1ze rozdélit na tfi druhy a to na osoby, které se 1 pfi nepotieb¢ jist, piejidaji, na osoby,
které dé€laji pravy opak, ¢ili hladovi a posledni skupinou jsou osoby trpici mentalni
bulimii, tedy pfejidani s naslednym procisténim téla. Pro vSechny tyto skupiny je
zékladem strava. Jidlo je prostfedkem pro feSeni problémti (Kohout et al., 2010).
Posledni skupinou osob, jimZ jsou sluzby nabizeny, jsou nejblizsi osoby klientt, ¢ili
jejich socialni okoli. Socialnim okolim se rozumi nejbliz$i osoby uzivateld, tedy rodina
a partnefi popiipad¢ blizci pratelé. Veskeré vyse zminované problémy ¢i zavislosti
vedou diive ¢i pozdé¢ji k dysfunkci rodiny. Typickym znakem dysfunkce je napiiklad
domaci nasili, rozvodovost, zanedbavani a zneuZzivani ¢lenli rodiny, u nichz se muize
nasledné objevit deprese ¢i uzkost. Clenové rodiny se Gasto stydi za chovani uzivatele a
strani se socidlnimu okoli a ¢innostem jim blizkym, tudiz dochazi k socialni exkluzi.
Toto je pouze vycet nekolika problému, co sebou zavislosti nesou v souvislosti
s rodinou. AvSak nejvétSsim problémem je ta moznost, Ze ¢lenové rodiny ¢i partnefi
podlehnou tomuto psychickému tlaku a své problémy zacnou fesit stejnym zpisobem
(Nespor, 2011).

Na samém zacatku, nez budou klientovi poskytnuty sluzby, musi byt klient
obeznamen s pravidly a principy poskytovani sluzeb. Sluzby v APP jsou poskytovany
bezplatn€ a anonymné, tedy pod anonymnim kédem. Nez se uZivatel viibec rozhodne
stat se klientem, mél by byt obeznamen s pravy, pravidly, principy a m¢l by nabyt
dostatek informaci, na jejichz zdklad¢ se dobrovolné rozhodne, zda danou sluzbu bude
¢1 nebude vyuzivat. Zaméstnanci jsou vazani pravidlem mlcenlivosti (vyjimkou jsou
ohlasovaci povinnosti dle zdkona), tudiz se klienti nemusi bat Siteni divérnych
informaci o své osob¢€ ¢i svém zdravotnim stavu, mohou se otevien¢ vyjadiovat ke
svym problémiim, zaméstnanci je respektuji a snazi se ke kazdému z klientl mit
individualni pfistup. Ten souvisi s potfebou uzivatele, s jeho aktudlni Zivotni situaci.
Dale jsou sluzby poskytovany vSem, napfiklad bez ohledu na vek, vzdélani, pohlavi,
naboZenstvi ¢i politické ndzory. V neposledni fad¢ je klientim ruceno za to, Ze se o né

budou starat zaméstnanci, ktetfi maji odpovidajici vzd€lani a praxi. Toto byl vycet
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nékolika principti a pravidel, kterymi se fidi zaméstnanci, existuji ovSem také pravidla
pro Kklienty Veskera pravidla a principy na sebe navazuji a vzajemné spolu
koresponduji. Klienti jsou stejné jako zaméstnanci povinni dodrZzovat mlcenlivost.
Zakladem tohoto pravidla je to, Ze klienti nevyndsi ven zadné informace nebo situace,
které se stanou v pribéhu jejich 1é¢by ve skuping. S pfedchozim pravidlem souvisi
pravidlo otevienosti a upiimnosti to znamena, ze se od klientll vyzaduje takové jednani,
u kterého budou vyjadfovat své upiimné nazory a pocity. Nékdy se ovSem skupina
dotkne urcitého tématu, které nemusi byt nékomu piijemné. V takovychto situacich
muze klient uplatnit ochranné pravidlo stop, kterym ikd, Ze se o véci nechce nyni bavit.
Aby se vibec mohla realizovat sezeni ¢i 1éc¢ba, je nutné si vymezit i organizacni
pravidla. Pod timto pojmem se skryva naptiklad dochvilnost, omluva, vypinani telefonti
nebo hlaSeni se o fe€. Urcité sem také spada veskery zakaz jakékoliv agresivity, nasili a
utlaku. Jsou také vymezena urcitd pravidla, za kterych je klient vyloucen ze skupiny.
Tato pravidla si kazda skupina vymysli sva na zédkladé domluvy klienti a zaméstnanct,
meéla by byt schvalena z obou stran. Pokud se strany na pravidlech shodnou, mohou jiz
pfistoupit k samotnym sluzbam, jez APP nabizi (PREVENT o. s., 2015).

V této podkapitole budu analyzovat jednotlivé poskytované sluzby APP. Nize budu
charakterizovat individuélni, parovou a rodinnou terapii, odborné socialni poradenstvi,
krizovou intervenci a rodiCovskou skupinu. Prvni zminénou je individualni
psychoterapie, coz je proces zaméteny na setkani mezi klientem a terapeutem.

Zékladem individudlni psychoterapie je profesionalni asistence terapeuta, ktery
pomaha klientovi pfi zvladani problémi nebo tézkych zivotnich situacich. Terapie je
bezpe¢nym a divérnym prostorem pro zkoumani mySlenek, pociti a vztahi bez
hodnoceni a soudd, klient se tudiZ mlZe terapeutovi Uplné oteviit. Pokud klient najde
Vv terapeutovi diivéru, tak mize prostfednictvim terapie dosdhnout sebeuvédomeni a Iépe
porozumé&t svym pocitim. Zahrnuje proto proces, jako je napiiklad uéeni naslouchat
sob¢ samému, porozumét vztahim k lidem, uceni se novym schopnostem a jejich
nacvik a mnohé dalsi. Uvodni terapeuticka sezeni nemaji pro klienta piedstavovat
zévazek. Jejich cilem je zjistit, zda je dany terapeut pro klienta vhodny a mize s nim

pracovat a zda prave terapie predstavuje takovou 1€cbu, ktera klientovi pomuze. DalSim
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z cilt prvotnich setkani je také uvédoméni si klienta, zda terapeut rozumi jeho situaci,
zda mu bude divétovat a bude terapeutem dostatecné motivovan a bude ho respektovat.
Pokud se podivame na situaci z druhé strany, tak terapeut ma vuci klientovi také
povinnosti. Jednd se o poskytnuti vSech potfebnych informaci, zhodnoceni klientovo
situace nebo nabidnuti nejvhodnéjsich alternativ. V ptipadé, ze se klient rozhodne a
zvoli si jako 1écbu individualni terapii, je poucen o zakladnich podminkach prace a
sjednaji se terminy schiizek. Samotna setkani trvaji pfiblizn¢ hodinu, je to ovSem dano
podle klientt a jejich problému a ochoté je fesit (Centrum psychoterapie, 2010).

Parova psychoterapie je specifickou formou psychoterapie, kterd je zamétfena na
feSeni problému souziti paru. Terapeut pracuje s obéma partnery najednou, jelikoz se
osvédcilo, Ze nositelem problémil neni pouze jen jeden z partnerli, ale kazdy svym
dilem pfispiva. Z tohoto diivodu by byla pouze jednostranna prace neefektivni. Je nutné
podotknout, Ze terapeut zde neni jakou soudce partnerd, ale jeho tikolem je, aby pomohl
vytvoftit a udrzet bezpecné prostiedi pro vzajemnou otevienou komunikaci, pochopeni a
uvédoméni, co se mezi partnery déje a spolupréci, ktera jim umozni posunout se dal.
Zaroven je zde moznost naucit se novym schopnostem, zejména v oblasti komunikace,
a to mluvit o svych problémech a fesit stiety zajmia bez konfliktii. Déle parova terapie
pomaha odlisit osobni konflikty jedince od konfliktl, které vznikly jiz v paru. I kdyz
tato terapie napomaha ke zlepSeni vztaht, nelze ji brat jako prevenci pted rozpadem
vztahu, vZdy je na paru samotném, aby ucinil své rozhodnuti. Terapie je vhodna i ve
chvili, kdy se jiz partneti rozhodnou vztah ukoncit, jelikoZ pomahd zpracovat emoce a v
pfipad¢é déti, pomaha pracovat na udrZeni rodi€ovskych pozic a snazi se co nejvice
zmirnit negativni disledky rozchodu (Centrum psychoterapie, 2010).

V rodinné terapii, jak jiZ nazev napovida, je zapojena, krom manZzeld ¢i part, 1 Sirsi
rodina jako jsou déti nebo prarodie. Tato terapie je pro terapeuta velice narocna,
jelikoz musi svou pozornost vénovat nékolika osobam najednou a zvladat spravné
reagovat na jejich pocity. Cim vétsi skupiny se i¢astni terapie, tim je t&73i udrzet dany
rdmec konzultace a zajistit aktivni ucast vSech. Rodinnd terapie se pouziva tam, kde
problémy v komunikaci pfimo souvisi s patologickym chovanim klientd. Spadaji sem

situace, jako je napiiklad to, ze rodina vi o drogové zavislosti svého ¢lena rodiny, ale
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nekona takové kroky, aby ¢lenovi pomohla. DalSim cilem této terapie je i pomoc rodiné,
kterd je negativné ovliviiovana patologickym chovanim c¢lena (Rotgers et al., 1999).

Socialni poradenstvi se d€li na zékladni a odborné. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach je socidlni poradenstvi zakladni formou socialnich sluzeb, kterou
musi zajistit kazdy poskytovatel socialnich sluzeb. Toto poradenstvi zahrnuje kromé
informaci o socialnich sluzbach také informace o moznosti ziskdni pomoci z jinych
socidlnich systémt. Odborné socialni poradenstvi se dle zakona vymezuje SirSim
rozsahem a hloubkou poradenstvi a zaméfenim na pfisluSnou skupinu (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2010). Odborné socialni poradenstvi je orientovano na
zprostiedkovani navazujicich sluzeb, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, socialni
poradenstvi, pravni poradenstvi (sepsani zadosti, odvolani, spravni Zalob), pomoc pfii
uplatiiovani prav osob se zdravotnim postizenim. Dale pomoc smétfuje k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob proto, aby mohly vést samostatny zivot.
(Zakon ¢. 108/2006 Sbh.) Pod pojmem socialni poradenstvi se dale také skryva zejména
snaha o to, dodat klientovi dostatek informaci a kompetenci, aby mohl vyfesit své
nyné&jsi i budouci problémy sdm nebo s mensi pomoci terapeuta. Terapeut vSak musi mit
neustdle na mysli, ze klient nese kone¢nou odpovédnost sam za sebe a sva rozhodnuti.
Pii poskytovani poradenstvi je dobré znat souCasny stav klienta, jeho moZnosti a limity.
Za dalsi by mél terapeut védet, v jakém motivacnim stupni se prave klient nachézi, to
znamena, zda chce 1écbu podstoupit dobrovolné ¢i nikoliv a v jaké fazi zavislosti je.
Pokud se zaméfim na odliSnosti mezi terénnim a ambulantnim poradenstvim, tak z toho
vyplyvé jedna zakladni odliSnost, a to v Cetnosti poradenstvi. U terénniho kontaktu jde
pfedevsim o jednordzovou ¢innost a neocekava se ptilisna aktivity od klienta. U tohoto
poradenstvi jde pfedevSim o harm reduction, coz je minimalizace zdravotnich a
socidlnich rizik wuzivateli drog a patii tedy do tercialni prevence. Naopak u
ambulantniho poradenstvi lze o¢ekéavat urcitou aktivitu u klientd. UZ jen samotny fakt,
ze vyhledali pomoc, je zndmka jejich motivace a snahy néco zménit. Poté uz je prace s
klientem vedena poradcem. Aby byla prace uspéSna, mél by poradce mit urcité

schopnosti a dovednosti. Mezi n¢ patfi to, ze by m¢l znat dobie danou problematiku, ve
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které poradenstvi poskytuje. Déale by mél mit pfirozené socidlni a komunikacni
dovednosti, které napomahaji vytvofit vhodné prostfedi a podminky pro samotny
kontakt. Poradce si musi byt védom svého profesiondlniho postaveni a mél by tedy
dodrzovat jisté hranice, které by se mély respektovat. Totéz plati samoziejme i o
respektu vici klientovi. Poradce neptisobi jako soudce, poradce ma klienta respektovat
jako plnohodnotného ¢lovéka a mél by také umét odhadnout, jaké redlné moznosti
klient ma. Informace o moznostech klienta by mél poradce poznat ze strukturované¢ho
rozhovoru, ktery s klientem povede. V tomto rozhovoru by se poradce mél pokusit
vyvolat v klientovi snahu k vlastni aktivité a porozuméni svému problému (Kalina et al.,
2008).

Dalsi sluzbou, kterou APP nabizi, je krizova intervence. Nejdiive se pokusim o
kratké definovani pojmu krize. Krize nastava, pokud se stfetneme s urcitou prekazkou,
kterou nejsme schopni vlastnimi silami zvladnout v pfijatelném case a navyklym
zpusobem. Ruku v ruce jdou s krizi i dal§i problémy, at’ uz somatické ¢i psychické.
V psychoterapeutické praci jsou nejcastéjsi krize akutni a latentni (Vymétal, 2010).
Krize akutni byvaji velmi ndpadné az bouflivé. Jsou charakteristické tim, Ze mivaji
jasn¢ dany zacatek a konec. Akutni krizi mize pfedchazet traumatizujici zivotni udalost,
ktera se projevi pomoci krize obvykle do 6 - 8 tydni od prislusné kritické udalosti.
Druhou nejcastéjsi krizi je krize latentni. Ty jsou charakteristické tim, Ze si je lidé
mnohokrat ani neuvédomuji. Je to tedy skrytd hrozba, pokud si ji ¢lovék neuvédomi,
nespoji si tuto krizi se svymi obtiZzemi ¢i problémy, tak je zde miziva Sance na jeji
prekonani. Nejcastéji se tato krize projevuje neptimo, to znamena, ze ¢lovék mize vést
mén¢ hodnotny a jednostranny zplsob Zivota, inklinuje k patologickému chovani.
Dal$imi projevy jsou i zdravotni obtize, ty mohou byt jak fyzické, tak psychické, ¢ili
deprese, izkost a kolisani nalad (Spaténkova et al., 2004). Nyni se jiz pokusim piiblizit
problematiku krizové intervence. Krizova intervence je metoda, ktera pomaha lidem
v krizi a snazi se o znovunabyti psychické rovnovahy. Vychazi z jedineCnosti krize,
jejiho casového rozmezi, zamétuje se na feSeni problému a na posilovani klientovych
kompetenci. Krizova intervence se fidi n€kolika principy, patii sem princip dostupnosti,

bezodkladnosti, individuality krize, komplexnosti péce, navaznosti a vnitini
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bezbariérovosti. Hlavnim cilem je ovSem obnoveni adaptacnich schopnosti klienta.
Zakladem krizové intervence je Cas, lidé maji aktualni a naléhavy problém a chtéji ho
fesit co mozna nejrychleji. Terapeut musi proto rychle s klientem vytvofit vztah, poznat
klienta a s jeho pomoci naplanovat feSeni. Terapeut by mél klientovi jeho problém
definovat, vysvétlit mu jeho zavaznost, ale zaroven také klienta podpofit tim, Ze se
budou zrcadlit pocity a emoce, a hlavné¢ motivovat k samostatnému vyieseni. M¢l by
byt vytvoien plan navazné péce, ten by mél byt dostupny a splnitelny. Krizova
intervence je nejvice vyuzivana klienty, ktefi se nachazi v ne¢ekané zivotni situaci, byly
vystaveny urcitym spolecenskym konfliktd, ¢i natlakim nebo trpi akutnimi
psychickymi obtizemi (sebevrazedné sklony, akutni psychotické stavy aj.) (ADSKC,
2008).

APP dale nabizi a pomahd zprostfedkovavat svym klientim sluzby nasledné péce.
Tyto suzby jsou ambulantni a jsou poskytovany osobam, které jsou zavislé na
navykovych latkach nebo které absolvovaly ambulantni ¢i ustavni 1é¢bu ve
zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuji. Sluzba klientim poskytuje terapeutické
¢innosti nebo pomoc pii prosazovani prav a zajmu (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2015).

Posledni zminénou sluzbou je rodicovska skupina. U této skupiny se v zéasade
predpoklada, Ze zakladem setkdvani bude mit spiSe edukacni, motivaéni, informacni a
podplrny charakter. Rodicovské skupiny jsou nejvice vyuzivany rodi¢i mladistvych
uzivatelli drog, jelikoz je pro né tézké, se se zavislosti svého potomka vyrovnat a
porozumét mu. Rodicovské skupiny jsou vétSinou oteviené, to znamend, ze kazdy novy
¢len mize vstoupit na jakékoliv setkédni, tudiz se pokazdé schazi nova skupina, avSak
pokud vznikne jakasi skupina lidi, ktera ptichdzi pravidelnég, je mozné s touto skupinou
hloubéji terapeuticky pracovat. Mohou se zde uplatiiovat techniky skupinové dynamiky,
jako je podpora, emoc¢ni uvolnéni, sdélovani a sdileni pociti ¢i zpétna vazba. Mezi
nejvice konzultovana témata patii vyrovnani se s tim, Ze ¢len rodiny je zavisly a snaha o
jeho pochopeni. S tim jsou také spojené patologické projevy chovani, jako je lhani,

manipulovani ¢i kradeze (Kalina, 2013).
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1. 3 Priklady dobré praxe

V této podkapitole se budu snazit vypsat sluzby, které jsou v poradné nejvice
vyuzivany. Dale rozepisi celkovy vyvoj poctu klientii dle jednotlivych let a pokusim se
poukazat na pficiny, Cili pfiklady dobré praxe, zvyseni poctu klientd. V posledni fad¢
uvedu jednu kazuistiku klientky poradny.

V této Casti jsem se nechala inspirovat jak odpovéd'mi pracovnikli poradny, tak
vyrocnimi zpravami od roku zalozeni poradny, coz byl rok 2008. Prvni rok fungovani se
da bez probléml nazvat jako velmi UspéSny, kapacita poradny byla rychle naplnéna.
V tomto roce zaznamenala poradna 153 klientt, z ¢ehoz bylo 70 uzivateld drog a 83
0sob blizkych uzivatelt (Vyro¢ni zprava PREVENT, 2008). V nasledujicim roce, tedy
2009, navstivilo poradnu celkem 169 klientl. Tento rok se jiz klientela rozrostla o
uzivatele alkoholu a gamblery, jejich pocet je ovSem nizky. V prvnim piipad¢ se jedna o
4 klienty, ve druhém o 3. V piipadé rozdilu mezi poctem uzivateli drog a osobami
blizkymi uzivateld se jednd vzdy o minimalni rozdil, v priméru je to 9 osob v kazdém
roce (Vyroéni zprava PREVENT, 2009). Nasledujici dva roky ¢ili 2010 a 2011 se od
sebe nijak zvlast nelisi. Pocet klientl je viceméné stejny, tedy okolo 170. Mensi nartist
Ize zaznamenat v po¢tu gamblerd a uzivatelt alkoholu, jedna se vSak pouze o nartst
viadu jednotek. V roce 2011 poradna rozsifila své sluzby o skupinovou terapii
(Vyroéni zprava PREVENT, 2010 a 2011). Roky 2012 a 2013 byly pro poradnu
zlomové, proto jsem se rozhodla je spojit dohromady. V téchto letech doslo k mnoha
zménam. Jedna se o zménu nazvu a mista poradny. Dale poradna do své nabidky sluzeb
pridala sluzbu dalsi. Jedna se 0 terapeutickou skupinu, ktera nabizi sluzby pro klienty,
jez maji problémy s pfijmem potravy v kombinaci s uzivanim navykovych latek. Dfive
Drogové poradna Prevent se méni na Adiktologickou. V téchto letech také doSlo
k navySeni poctu klientt, jez poradnu navstévuji. Sluzeb poradny totiz vyuzilo cca o 74
klientd vice, nez tomu bylo roky minulé. Domnivam se, Ze divodem naristu byla v roce
2011 realizovana a nyni jiz pravidelné vyuzivana skupinova terapie a samoziejmé

zména nazvu, jez skytd rozsahlej$i moznosti, nezZ pouze nazev Drogova. Nejvetsim
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divodem narastu poctu klientd vSak byla zména mista plisobeni poradny. Z byvalé
adresy Tylova 23 se poradna pfesunula do vhodnéjsich prostor polikliniky Vitava na
adresu Fr. Ondiicka 2, Ceské Budgjovice. V neposledni fadé se poradna rozrostla o
nového Clena, konkrétné o pozici terapeut, psycholog, tudiz méla jiz prostory i personal
pro poskytovani vice sluzeb najednou, mohla tedy pomoci vice klientim (Vyro¢ni
zprava PREVENT, 2012 a 2013).

Nyni zde pfipojim kazuistiku nezletilé sleCny, ktera vyuzivala sluzeb poradny. Pro
zachovani anonymity uvadim zménéné jméno a to Jana. Jana se do poradny dostala
z divodu nafizeni kuratora. Nechodila do Skoly a brala pervitin. Z dGvodu neplnéni
podminek soudniho dohledu byla Jana pfevezena do ustavni 1é¢by. Pfed absolvovanim
ustavni 1écby Jana sluzbam v poradné nevénovala zvlastni pozornost, dochazeni do
poradny dle svych slov nebyl jeji napad, nybrz napad rodicii a kuratora. Po ukonceni
1é¢by a navraceni se zpét si Jana zacala pomalu uvédomovat pomoc pracovnikl
poradny. Uvedla, Ze je pro ni dobré, Ze si o vécech mtize s nékym popovidat, bez toho
aniz by ji nékdo soudil. S terapeuty se na své problémy diva i1 z jinych stran neZ pouze
Z té Spatné. Jana sama uvedla, Ze ocenuje takovy postup, kdy musi na véci a na feSeni
postupné ptichazet sama a ze ji nikdo netikd, co je dobré a co nikoliv. Dale sd¢lila, ze
ma v pracovniky divéru a tudiz jim mize bez obav fici vSechno, co ma na srdci. Toto
povazuje za svou malou vyhru, tedy to, Ze se ji podafilo nékomu sdélit své problémy a
ziskat v n€koho divéru, coz je u této skupiny lidi velice tézké. O své budoucnosti viak
mluvila v otaznicich, coz je pochopitelné, nyni zije hlavné pfitomnosti. Ma ovSem vice
mén¢ jasno v tom, ze by chtéla urovnat vztahy s rodi¢i a nejspis dod¢lat Skolu. Na této
kazuistice jsem se pokusila ukézat, jak je individudlni terapie prospésna. Pokud by Jana
do zadného zatizeni po svém ukonceni 1é¢by jiz nedochéazela, byla by jeji resocializace
mnohem delsi, pokud by se ji to a jejim rodi¢im vibec podatilo. Jestlize klient nalezne
ulevi, jelikoz nalezne osobu, kterd ho nesoudi jako jeho okoli, jak tomu casto byva.
V tomto piipadé se vSe podafilo a setkavani splnila sviij Gcel (Vyro¢ni zprava

PREVENT, 2010).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

Prace si klade za cil pfedstavit rozvijejici se sit’ nestatnich organizaci poskytujicich
v Ceské republice adiktologické sluzby a podrobnégji charakterizovat Adiktologickou
poradnu PREVENT. Dale zjistit, s jakymi problémy a obtiZzemi se tato poradna v
soucCasné dob¢ potyka, pripadné¢ navrhnout nékterd optimaliza¢ni doporuceni. Pro tyto

ucely byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka €. 1:

Které problémy v cinnosti adiktologické poradny PREVENT povazuji zainteresovani

vevr

Vyzkumna otazka €. 2:

Jaka reseni aktualnich problémui respondenti navrhuji?
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3. Metodika

Pouzita metodika

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum ve formé strukturovanych
rozhovord S otevienymi otdzkami. Domnivadm se, ze Z rozhovorli pro mne vyplynou
informace s podstatné vétsi vypovédni hodnotou, nez jak by tomu bylo u vyzkumu ve
formé dotazniki. Jelikoz si prace také jako jeden z mensich cilu klade, aby se jednalo o
sebereflexi zaméstnanci PREVENTU, bylo tedy dle mého nazoru vhodnégjsi, aby se
jednalo o rozhovory strukturované, u nichZ jsou jasn¢ dané otazky. Respondenti tedy
museli nad svymi odpovédmi vice pfemyslet, coz, jak pevné doufam pftispélo, K
jiz zminéné sebereflexi.

Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii to, ze vyzkumnik ziska podrobny popis
pfi zkoumani jedince, miize reagovat na urcité situace ¢i podminky, umoznuje byt
vyzkumnikovi v pfimém kontaktu s respondentem a studovat ¢i navrhovat teorie. Mezi
nevyhody je Casto uvadéno to, Ze ziskané informace nemusi byt v souladu s danou
populaci nebo prostiedim, jedné se o casové naro¢nou metodu a v neposledni fadé také
to, ze vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim postojem vyzkumnika (Hendl,
2008). Respondenti odpovidali na 10 otazek, které byly konstruovany mnou na zakladé

konzultace s vedoucim prace.

Vyzkumny soubor

Pocet respondenti byl stanoven na deset. Kontaktovala jsem celkem 10
respondenttl, avSak 2 respondenti mi uvedli, ze na nékteré mé vyzkumné otazky neznaji
odpovéd’ nebo pokud by mi odpovéd’ poskytli, jednalo by se pouze o domnénky, tudiz
by mi nevySel vérohodny vyzkum a zavér. Z toho diivodu se vyzkumny vzorek snizil na
8 respondentli, avSak se stile domnivam, Ze zdklad vyzkumu stoji na odpovédich

zamé&stnancl poradny a vedeni celého sdruZeni a ti jsou v respondentech zahrnuti.

Prostredi vyzkumu

Vyzkum byl provadén zejména v prostorach poradny, dal§i respondenty jsem
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navstivila na jejich pracovistich, coZ bylo zde v Ceskych Bud&jovicich a Strakonicich.

U kazdého rozhovoru jsem byla pouze ja jako vyzkumnik a jeden respondent.
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4. Vysledky

Strukturovany rozhovor obsahuje 10 otazek, které jsou rozdéleny do dvou Casti.
V prvni ¢asti jsem se dotazovala na vzdélani, pozici a napln prace (otazky ¢. 1 az 6). Ve
druhé jsem se jiz zamétila na moznosti zlepSeni poradny, na aktualni problémy nebo na

nejvice vyuzivané sluzby v poradné (otazky ¢. 7 az 10). Odpovédi jsou zpracovany do

grafii s komentafi.

Prvni otdzkou bylo zjistovano nejvySsi dosazené vzdélani respondent.
Z odpovédi vyplyva, Ze vSichni respondenti, az na jednoho, maji vysokoskolské

vzdélani. Z toho 3 maji studium zakonéené stupném bakalaft, ostatni stupném magistr.

Graf ¢ 1: Nejvyssi dosazené vzdélani.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkou c¢islo 2 se bylo dotazovano na pracovni pozici v poradné ¢i sdruzeni.
Z vysledku Ize vycist, Ze nejvice zastoupena je oblast s nazvem konzultant, poradce.
Tato pozice je obsazena tfemi pracovniky. Dalsi pracovni pozice jsou obsazeny po
jednom respondentovi. Jedna se o pozice vedouci poradensky pracovnik — adiktolog,
vedouci doléCovaciho centra, terapeut, odborny feditel organizace a vykonny feditel

sdruzeni.
Graf €. 2:Pracovni pozice v poradné/sdruzeni.

m Konzultant, poradce

B Vedouci poradensky
pracovnik, adiktolog
® Vedouci dolécovaciho
centr

® Odborny feditel
organizace

® Terapeut

= Vykonny feditel
sdruzeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Treti otdzkou bylo zjiStovano, jak dlouho jsou respondenti zaméstnanci
poradny/sdruZeni. U této otazky se dle mého ocekavani témét veskeré odpovédi lisily,
pouze u jedné odpovédi se dva respondenti s odpovédi sesli a to u odpovédi 2 roky. U
kazdé nasledujici odpovédi je tedy po jednom respondentovi. Nejdéle pracujici je
respondent, ktery je zde zaméstnan 15 let, naopak nejkrat$i doba zaméstnanosti je pak

jeden rok.
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Graf ¢. 3: Délka zaméstnanosti v poradné/sdruzeni.

m 2] mésicl
m 1 rok

m 2 roky

m 4 roky

m 8 let

m9 let

m 15 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ukolem &tvrté otazky bylo zjistit, jaka je pracovni naplii zaméstnanct. Nékteid
respondenti uvadéli i vice moznosti, z toho diivodu je odpovédi vice nez respondentt.
Odpovédi jsou do grafu zaznamenany podle poctu vyskytu. Mezi zmitlované naplné
préce patfila napiiklad konzultace s klienty, administrativa, testovani nebo vedeni tymu
a organizace. Avsak nejvice zminovana je rodinna terapie nebo odborné socialni

poradenstvi.
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Graf €. 4: Napln préace.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rizeni organizace

Pata otazka byla zaméfena na to, co respondenty na jejich praci bavi. Zde nebyly

odpovédi tak jednoznac¢né, nékteti respondenti uvadéli vice moznosti. Nejvice uvadéna

moznost byla, Ze je uspokojuje kontakt s lidmi. Dale pak po jedné odpovedi dostali

moznosti jako je prace s motivovanymi klienty, dale to, Ze jejich prace ma smysl a jeden

respondent uvedl, Ze ho na praci bavi vSe. Jeden respondent odpovédél, ze nevi, co ho

na praci bavi. Zajimavou odpovéd mi poskytl posledni respondent, ktery mi sdélil, ze

ho na praci uspokojuje finanéni zajisténi poskytovanych sluzeb.
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Graf €. 5: Co je na praci uspokojujici.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otdzka je pravym opakem otdzky piedchozi, tedy zabyva se tim, co
respondenty na jejich praci nebavi. P&t respondentti uvedlo, ze na praci neni nic, co by
je zéavaznym zpusobem neuspokojovalo. Dalsi odpovédi jsou pak po jedné a to, ze je
neuspokojuje prace snemotivovanymi klienty, legislativni piekdZky a nocni

pohotovostni sluzby.
Graf €. 6: Co na préci neni uspokojujici.

B prace s
nemotivovanymi

klient
= KhiEnty
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m legislativni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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U této otazky zabyvajici se moznostmi zlepsSeni sluzeb v poradné se mi dostalo
nékolika zajimavych odpovédi. Nékteti respondenti uvadéli i vice moznosti, z toho
divodu je odpovédi vice nez respondentii. Odpovédi jsou v grafu zaznamenany podle
poctu vyskytu. Respondenti vidi moznosti zlepSeni napiiklad v tom, aby do poradny
dochazel jeden den v tydnu 1ékaft, ¢i aby poradna, jakozto zdravotnické zatfizeni ziskala
smlouvu s pojistovnou za téelem uhrad zdravotnickych vykond, tuto moznost uvedli
dva respondenti. Dalsi zkvalitnéni sluzeb by mohlo nastat, pokud by poradna pfijala

dalsiho zaméstnance na 0,5 tivazku, tuto moznost uvedli taktéz dva respondenti.

Graf ¢. 7: MozZnosti zlepSeni sluzeb poradny.

m ziskéni smlouvy s
pojistovnou
H nevim

= vEtsi prostor

M externi 1ékaf

1 m 0,5 Givazku navic

m reklama

Zdroj: Vlastni vyzkum

Osmou otdzkou jsem zjiStovala, zda ma poradna né&jaké aktualni problémy.
Nejcast¢jsi odpovedi bylo, ze poradna mé nynéjsi problémy v oblasti naplnéni nového
projektu tykajici se problematiky patologickych hract a problémy finanéni. Finan¢ni
problémy uvedli tfi respondenti, problém v naplnéni kapacity projektu pak uvedli
respondenti dva. Dale respondenti uvadé¢li, ze ma poradna problémy se ziskanim
smlouvy s pojistovnou, administrativou a také uvadéli, Ze poradna zadné problémy

nema.
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Graf €. 8: Soucasné problémy poradny.

m Z4dné

B finan¢ni

= naplnit kapacitu projektu
na pomoc patologickym
hractm

m ziskéni smlouvy s
pojistovnou

M administrativni zatéz

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkou ¢islo 9 byly zjiStovany chybégjici sluzby v poradné. Respondenti uvedli, Ze

Vv poradné zadné sluzby nechybi.

Graf ¢. 9: Sluzby, které v poradné¢ chybi.

® 74dné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Posledni otazka se zabyvala nejvice vyuzivanymi projekty/sluzbami/programy
v poradng. Z grafu vyplyva, Ze respondenti opét uvadeli vice moznosti. Domnivali se,
ze jednoslovnd odpovéd’ by nebyla vystihujici. Nejvice respondentli uvedlo, Ze nejvice
vyuzivanou sluzbou je individudlni terapie. Na druhém misté je pak terapie rodinnd. Na
tretim misté pak poradenstvi a to, ze respondenti neznaji na tuto otdzku odpovéd’. Dalsi

moznosti dostali po jedné odpovédi.

Graf ¢. 10: Nejvyuzivangjsi projekty/programy/sluzby v poradng.
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terapie .
® rodinnd terapie
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. Diskuze

Ma bakalaiska prace na téma Adiktologicka poradna PREVENT. Poskytované
sluzby a aktualni problémy se zabyva stale aktudlni problematikou zavislosti a s tim
spojenymi sluzbami, jez maji za ukol pomoci zavislym osobam s ukoncenim zavislosti a
reintegraci do bézného zivota. Potfebné informace jsem ziskdvala pomoci
strukturovanych rozhovorti s osmi respondenty, ktefi odpovidali na deset otazek.
Pivodni pocet respondentii byl stanoven na deset, avSak se mi v pribéhu mého
vyzkumu vyskytl problém s tim, Ze néktefi respondenti, tedy konkrétné dva, mi sd¢lili,
ze mi na mé klicové otazky nedokazi odpovedét, jelikoz neznaji spravné odpovédi a
Zjejich strany by se jednalo pouze o domnénky. Pokusila jsem se oslovit i dalsi
zaméstnance sdruzeni, ale dostala jsem velmi podobné odpovédi. TudiZ jsem zvolila tu
moznost, ze jsem do vyzkumného vzorku zafadila pouze osm respondentil, jejichz
odpovédi jsou ditvéryhodné a respondenti maji o této problematice dostatecné znalosti.
Jsem piesvédcena, Zze ac je respondentlii méné, je vyzkumny vzorek reprezentativni,
jelikoz mezi respondenty je vedeni celého sdruzeni, vedeni nékolika dalSich zafizeni
poskytujici adiktologické sluzby ve sdruzeni a na konec samoziejmé i zaméstnanci
poradny.

Respondenti odpovidali na deset otazek, které se daji rozd€lit na dve oblasti. Prvni
oblast otdzek se zamétovala na vzdé€lani, napli prace, délku pracovniho pomeéru,
pracovni pozici a na to, co respondenty na jejich praci bavi a co nikoliv. Tyto otazky
koresponduji s otdzkami z druhé oblasti, které jiz byly zaméfeny na aktualni problémy
poradny, moznosti, jeZ mohou zlepsit ¢innost poradny, na nejvice vyuzivané sluzby
poradny a na ty sluzby, které dle respondentti v nabidce chybi. Divodem, pro¢ se
domnivam, Ze oblasti otdzek na sebe vzajemné navazuji je takovy, zZe jsem se ve svém
vyzkumu chtéla zaméfit jak na sluzby, tak ale 1 na zaméstnance poradny a pfiblizit tak,
jaci lidé v téchto organizacich pracuji a zda jsou naptiklad se svou praci spokojeni.
Pokud by respondenti odpovidali, Ze se svou praci spokojeni nejsou, domnivam se, ze
by se od této odpovédi odvijel cely rozhovor a byla by tu i moznost rozpoznat u

respondentll syndrom vyhoteni, ktery jsem lehce u jednoho z respondentii pocitila.
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Nemohu ovSem na zéklad¢ jednoho rozhovoru soudit, zda se o tento syndrom jedna ¢i
ne, mohlo se jednat jen o momentalni nezdjem o spolupraci se mnou. S tim souvisi i
otazka zabyvajici se délkou pracovniho poméru, paradoxné u respondenta, u né¢hoz jsem
pocitila mozny syndrom vyhoteni, byl ve sdruzeni/poradné zaméstnan teprve kratce.

Hned na zacitku hodnoceni vysledkt, bych rada uvedla, ze vysledky uvadim
Vv muzském tvaru, neni to ovSem tim, Ze by vSichni respondenti byli muzi, jde pouze o
lepsi piehlednost.

Prvni otazkou, jsem zjiStovala nejvyssi dosazené vzdélani zameéstnancu.
Z odpovédi vyplyva, Ze vSichni respondenti, az na jednoho, ktery ma stiedoskolské
vzdelani, maji vzdélani vysokoskolské se socidlnim zamétenim. NejCastéjsi zvolena
odpovéd’ u této otazky byla Jihogeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Teologicka
fakulta, Socialni a charitativni prace, bakalaiské studium, jez zvolili tfi respondenti.
Zvysledkli ovSem vyplyva, ze prevazuji zameéstnanci, ktefi maji vysokoskolské
vzdélani magisterského typu, avSak z riznych skol. Dvakrat je zastoupena jak Jihoceska
univerzita, tak Masarykova univerzita.

Druh4 otdzka byla zamétena na pracovni pozice. Odpovéd’ konzultant, poradce byla
zvolena tfemi respondenty a tudiz je tato pozice nejéastéjsi. Dalsi nejcastéjsi odpovedi
se daji rozdélit do dvou kategorii, které obsahuji po dvou odpovédich. Prvni kategorii je
pozice feditelska, sem spadaji odpovédi jako Odborny feditel organizace a Vykonny
teditel organizace. Druhou pomyslnou kategorii je kategorie vedoucich pracovnikil, jez
obsahuje odpovédi jako Vedouci poradensky pracovnik a Vedouci doléCovaciho centra.

Tteti otazka byla zamétena na délku pracovniho poméru v poradné ¢i sdruzeni. U
této otdzky jsem se domnivala, Ze budou odpovédi riznorodé, coz se také potvrdilo.
Veskeré moznosti, krom¢ jedné a to dva roky, jsou po jedné odpovédi. Nejdéle
zamé&stnany je pak respondent, ktery pro sdruZeni/poradnu pracuje 15 let.

Dalsi otazka méla poukdzat na pracovni napln respondentd. U této otazky
respondenti neodpovidali jednou mozZnosti, a jelikoZ jsem povazovala za vhodné uvést
vSechny moZznosti, které respondenti zmifiovali, zvolila jsem u vyhodnoceni této otazky
jiny postup, nez tomu bylo u ptedchozich otdzek. Do grafu jsem zaznamenala veskeré

moznosti a poté¢ dle jednotlivych odpovédi ptifazovala pocet respondentil, jeZ danou
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napli prace zminili. Z toho divodu je vice moznosti nez respondentii. Zde jsem se
domnivala, Ze nejcastéjsi odpovedi bude individualni terapie. Nebylo tomu tak a z grafu
vyplyva, Ze nejCastéjsi pracovni naplni je rodinna terapie. Bylo mi od respondenti
feceno, ze individudlni terapie sice patii mezi nejvyuzivanéjsi sluzby, ale ze celkova
prace s rodinou zabere vice Casu, jelikoz se zde pracuje s vice osobami najednou a tudiz
ji ma v naplni prace vice respondentii, aby byla uspokojena veskera poptavka. Obdobné
tuto problematiku vidi i Rotgers et al., (1999), ktery tvrdi, Ze tato terapie je nesnadna,
jelikoz terapeut musi jednat s vice lidmi najednou a tudiz musi byt vice na pozoru, aby
svym jednanim jedné nebo druhé stran€ nepfitizil. Rodinna terapie je také dtlezita pro
lepsi pochopeni zavislosti klienta jeho rodinou a pfi pomoci u zaclenéni klienta do
bézného zivota. S rodinnou terapii, a nejen s ni, je spojeno odborné socialni poradenstvi,
které se stalo pracovni naplni U dvou respondentt. Dalsi odpovéd’, kterou uvedli taktéz
dva respondenti, je administrativa. Zbyvajici moznosti, jako je napfiklad testovani na
drogy, individualni a skupinova terapie, vedeni tymu a organizace ¢i odpovédnost za
kvalitu sluzeb, jsou po jedné odpovédi.

Patd vyzkumna otdzka se zaméfovala na zjisténi, co respondenty na jejich praci
uspokojuje. V tomto ptipad¢ jsem Cekala, ze nejcastéj$i odpoveédi bude pravé kontakt
s lidmi, coz se mi potvrdilo. Byla jsem za tyto odpovédi rada, jelikoz si myslim, ze pro
tento typ prace musi mit clovek urcity kladny vztah k lidem a praci s nimi. Déle se mi
vzdy po jednom respondentovi dostalo nékolika zajimavych odpovédi, jako je, Ze
respondenta na praci bavi vSe, bavi ho prace s motivovanymi klienty nebo vidina, Ze
tato prace ma smysl a pomahd lidem. Jeden respondent mi uvedl, ze ho na praci
uspokojuje nynéjsi finan¢ni zabezpeceni poskytovanych sluzeb. Jak jsem jiz zminovala
vyse, u této otazky mi jeden respondent uvedl, Ze nevi, co ho na praci bavi. Mohlo jit o
neochotu se mnou spolupracovat nebo opravdu netusi, co ho na praci bavi, coZ povazuji
za zneklidiujici. V tomto piipadé bych moznd navrhovala intenzivnéjS$i supervizi
s timto respondentem. Dle Matouska et al., (2013) je supervize celozivotni forma
vzdélavani, kterd je zameéfena na rozvoj profesnich dovednosti a je zaloZena na
subjektivnich pocitech zaméstnance.

Sesta otdzka méla poukazat na to, co respondenty na jejich praci nebavi. Tato
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otazka je posledni otazka zabyvajici se zaméstnanci. Zde jsem nedokéazala odpovéedi
respondentti odhadnout, jejich odpovédi mé ovSem mile piekvapily. Nejpocetnéjsi
moznosti byla, ze na jejich praci neni nic, co by je nebavilo. Pouze tfi respondenti
uvedli jiné moZnosti a to, Ze je na praci nebavi no¢ni pohotovostni sluzby, legislativni
prekazky a prace s klienty, ktefi nejsou motivovani. Posledni moznost, tedy to, zZe
respondenta neuspokojuje prace s klienty, ktefi nejsou motivovani, je pro mne naprosto
pochopitelna a domnivam se také, ze velice Casta. Tuto prekazku v 1€cbé se NeSpor
(2007) snazi pro terapeuty objasnit pomoci techniky posilovani motivace. Od
respondenta mi bylo sdéleno, ze v tomto ptipadé se nemusi jednat pouze o samotného
klienta, ktery neni motivovany k 1é¢b¢, ale povétsinou se jedna o rodiny nebo partnery
klientd, ktefi maji naptiklad piipominky K probihajici 16¢bé ¢i nedodrzuji plan schiizek a
tim prodluzuji samotnou 1é€bu klienta.

Sedma otazka se zabyvala moznostmi zlepseni sluzeb v poradné. Zde jsem, az na
dvé moznosti, dostala po jedné odpovédi. Dva respondenti uvadi jako mozZnost zlepseni
sluZeb to, ze by poradna uvitala dalsiho zaméstnance na polovi¢ni pracovni tvazek.
V soucasné dob¢é ma poradna dva a pul uvazku, ktery je rozdélen mezi tfi zaméstnance.
U této moznosti zlepSeni sluzeb bych rada navrhla feseni, jez by situaci mohlo pomoci
vyfesit. Zde mne napada nic jiného, nez poradné navrhnout piibrani zminovaného pul
uvazku navic nebo nabrani dobrovolniki, kteti by v poradné mohli vypomahat, a tim by
zaméstnanci mohli mit vice ¢asu na klienty. Z vyroénich zprav lze vy¢ist, Zze v poradné
zadni dobrovolnici nepiisobi. Je mi jasné, ze v kontaktu se zavislymi osobami by méli
byt pouze kvalifikovani zaméstnanci, avSak si myslim, Ze peclivé vybrani dobrovolnici,
napiiklad z vysokych Skol se socidlnim a zdravotnim zamétenim, by v poradné mohli
s urCitymi naptiklad organiza¢nimi ¢i administrativnimi zalezitostmi vypomoci. Dle
Kodexu dobrovolnika (2012) je kazdy dobrovolnik vazan principy a pokyny dané
organizace, ztotoznuje se s poslanim organizace a je povinen dodrzovat mlcenlivost.
Tyto povinnosti, a mnohem vice, je dobrovolnik povinen dodrzovat, tudiz si myslim, Ze
zvéazeni dobrovolnikl v organizaci je na misté. Dalsi respondenti tvrdili, Ze by ke
zlepSeni sluzeb mohlo dojit, kdyby poradna méla vétsi prostorové moznosti anebo

jednou za tyden dochazel externi Iékat. Divodem, pro¢ jsem dala tyto dvé odpoveédi

49



dohromady, bylo, Ze se nyni pokusim o navrhnuti feSeni zlepSeni sluzeb, avSak tyto
navrhy se budou mezi sebou trochu vylucovat. Co se tyka vétSiho prostoru, tak bych
logicky jako feSeni navrhovala zménu sidla poradny, coz mi ov§em nepiijde jako dobry
napad, jelikoz poradna své misto ménila teprve neddvno a to by klienty mohlo zmast a
poradna by musela vynalozit dals§i finan¢ni naklady. Na druhou stranu si myslim, ze
nyn&j$i sidlo poradny je pro dal$i moznost zkvalitnéni sluzeb, jez byla navrhovana,
velice vhodné. Jelikoz se poradna nachazi na poliklinice Vltava, byla by zde moznost
domluvy lékaie, ktery by jednou tydné nebo dle domluvy do poradny dochazel. Jako
dal$i moznost uvedli dva respondenti, ze by poradna, jakozto zdravotnické zafizeni,
uvitala smlouvu se zdravotni pojistovnou pro thradu zdravotnickych vykont. Zde se
zadné tfeSeni neodvazuji navrhnout, protoze v této problematice nemam takové znalosti
a informace, jaké bych pro navrh feSeni potiebovala. Predposledni odpovéd’, kterd se mi
na tuto otdzku dostala, byla, Ze by poradna potfebovala vétsi reklamu. Zde musim
s respondentem souhlasit. Myslim si, Ze organizace, které poskytuji tyto a nasledné
sluzby, jsou mezi sebou kvalitné provazany a klienty si vzajemné doporucuji a
informuji. Klienti si informace ptedavaji také sami, avSak si myslim, Ze zviditelnéni by
rozhodné negativni dopad nemélo. Sama marn¢ premyslim, kdy a kde jsem jakoukoliv
venkovni reklamu na poradnu ¢i samotné sdruzeni vidéla. Zde bych jako feSeni
navrhovala naptiklad plakaty poradny s kontaktem a tim, co poradna poskytuje. Tyto
plakaty bych umistila v méstské hromadné dopravé, na nadrazich ¢i v parcich. SnaZila
bych se pokryt co nejvice mist, kde se zavisli lidé pohybuji. Toto feSeni neni finan¢né
naro¢né¢ a mohlo by pfi propagaci poradny pomoci. Posledni odpovédi, kterou jsem
zaznamenala, bylo, ze dva respondenti neméli zadny napad, kterym by pomohli
sluZzbam poradny.

Touto otdzkou jsem chtéla poukazat na to, jaké ma poradna dle zaméstnanct
aktualni problémy. Zde jsem piedpokladala viceméné jednoznacnou odpovéd’ a to, Ze
poradna mé finanéni problémy, jako tomu casto u neziskovych organizaci byva.
Odpoveéd’'mi respondentl jsem byla ovSem piekvapena, nepiedpokladala jsem, ze budou
tak rozmanité. Samoziejmé, Ze se v odpovédich financni problémy objevily, ale jen ve

titech piipadech z osmi. Poradna je financovana z téchto zdroju: Ministerstvo prace a
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socialnich véci, Rada vlddy pro koordinaci protidrogové politiky, Krajsky urad
JihoCeského kraje, Ministerstvo zdravotnictvi, Statutarni mésto Ceské Bud¢jovice, z
vlastnich zdroji a od drobnych sponzora. Zde bych se pfedevsim zaméfila na ziskani
vétsiho mnozstvi sponzorli nebo na ziskdni jednoho generdlniho sponzora. Jak tvrdi
Neziskovky.cz, tak sponzoii mohou své naklady na propagaci v plné vysi zahrnout do
zakladu dan¢. Sponzorsky piispévek tedy snizuje zaklad dané v plné vysi. Jako dalsi
navrh na feSeni tohoto problému, bych poradné navrhla vice se zaméfit na granty z EU,
avsak to by s sebou neslo dal$i administrativni zatéz, coz je jednim respondentem také
oznacovano za potiz poradny. V tomto piipad¢ bych navrhovala pfijmout zaméstnance
pro celé sdruzeni, jehoz naplni prace by byly pouze ekonomické a finan¢ni zalezitosti.
Dal$im soucasnym problémem poradny je naplnéni nového projektu, ktery je zamefeny
na patologické hrace. U tohoto projektu je kapacita deset osob, v soucasné dobé jsou
Vv projektu zapojeny tfi osoby a kapacita se musi naplnit do konce tohoto roku. Zde si
troufam fici, ze a¢ je mySlenka projektu spole¢nosti prospesna, tak se kapacita projektu
nenaplni. Z vyro¢nich zprav sdruzeni (2012, 2013) totiz vyplyva, ze tato skupina klientt
je v poradné nejméné zastoupena. V roce 2012 se jednalo o Ctyfi navstévy gamblert,
v roce 2013 pouze o dvé. V tomto piipadé, bych poradné¢ doporucila vétsi propagaci
projektu na svych webovych strankach, intenzivnéj§i spolupraci s léCebnami
V jihoGeském kraji jako je Psychiatricka lé¢ebna Lnate, Cerveny Dviir nebo Opatany. A
dale informovat o projektu ostatni organizace, které s témito lidmi pracuji nebo
prichazeji do kontaktu. Mravcik et al.,(2014) ve vyro¢ni zprave tika, Ze patologickych
hragt, kteii v Ceské republice vroce 2013 piisli do kontaktu s adiktologickymi
sluzbami, bylo pouze v 1600, oproti tomu uzivatelti drog bylo cca 45 000. Posledni
odpovédi respondenti byly, Ze dva nevi o zadnych problémech poradny a dalsi vidi
problém v ziskéni smlouvy s pojiStovnou, k této problematice jsem se jiz vyjadiovala
vyse.

Devatou otazkou jsem zjiStovala, zda si respondenti mysli, Ze v poradné chybi
néjaké sluzby. VSichni respondenti odpovedéli stejné a to, ze v poradné zadné sluzby
nechybi. Myslim si, ze u této otazky bych odlisnych vysledki dosahla, kdyby mym

vyzkumnym vzorkem byli klienti poradny, coZ miiZze byt namétem pro dalsi praci.
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Posledni otazkou jsem chtéla poukdzat na nejvyuzivanéjsi sluzby, projekty nebo
programy Vv poradné¢. U této otazky mi respondenti opét neodpovidali jednou moznosti,
Z toho divodu je odpovédi vice nez respondentli. Polovina dotazovanych se shodla, ze
nejvyuzivanéjsi sluzbou je individudlni terapie. Druhou hojné vyuzivanou suzbou je
terapie rodinnd a treti je odborné socidlni poradenstvi. Déle se v odpovédich
respondentti objevovaly odpovédi jako je testovani na drogy, skupinova terapie a dva
respondenti uvedli, ze nevi. Veskeré sluzby na sebe ovSem navazuji, tak je obtizné Fici
konkrétné€ jednu Cinnost, kterd by pievysovala vyrazné vSechny ostatni.

Z vysledkt vyplyva, ze jsou sluzby poskytovany v dostatecné kvalit¢ a kvantité a
ze uspokojuji potieby klientli, jejichz pocet se neustale zvysuje. To ukazuje dvojity

narist klientely béhem dvou let.
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6. Zaver

Zavislosti, a S nimi spojené problémy byly, jsou a budou ptitomné a postihuji osoby
po celém svéte. Z toho divodu, Ze se jedna o aktualni téma, se domnivam, ze deskripce
rozvijejici se sitd nestatnich organizaci, jez poskytuji v Ceské republice adiktologické
sluzby a podrobnéjsi charakteristika jedné z nich, bylo na misté. Jelikoz je situace na
jihu Cech alarmujici, co se tyée této problematiky, byla podrobn&ji popisovanou
organizaci pravé Adiktologicka poradna PREVENT Ceské Budgjovice.

Cilem prvni vyzkumné otdzky bylo zjistit, které problémy v ¢innosti Adiktologické

[ 24
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naplnéni kapacity nového projektu zaméfené¢ho na patologické hrace. Jako dalsi
problém byla uvedena administrativni z4téZ v tom smyslu, Ze poradna je vedena jako
zdravotnické zatizeni, které¢ poskytuje socidlni a zdravotni sluzby, ale v soucasné dob¢
nema smlouvu se zdravotni pojistovnou, jez by hradila zdravotnické vykony.

Cilem druhé vyzkumné otazky bylo objasnit, jaké moznosti jsou respondenty
navrhovany pro feSeni vySe zmiflovanych problémua. Odpovédi respondentl opét nebyly
jednoznaéné, ovSem po detailnéjSim prozkoumdni jsem dospéla k zavéru, ze veSkeré
odpovédi urcitym zpisobem mohou piispét k feSeni danych problémi a vzajemné se
podporuji a navazuji na sebe (viz kapitola Diskuze). Nej€astéji zmiiovanou moznosti
zlepSeni ¢innosti poradny bylo navysit po€et pracovnich tivazkl o 0,5 Gvazku.

Aditktologicka poradna PREVENT své¢ sluzby poskytuje kvalitné a nabizi klientim
Sirokou nabidku sluzeb, kterd dokaze pokryt jejich potteby. Na zdkladé¢ rozhovort,
komunikace a osobniho setkani se zaméstnanci jsem nabyla dojmu a jsem, Ze tito lidé
dokézi pomoci nebo alespont poradit v§em klientim, kteti spadaji pod tuto poradnu.
S lidmi, jez maji problémy se zévislostmi jakéhokoliv druhu, je prace povétSinou béh na
dlouhou trat, ktery skyta i prekdzky, jako je naptiklad ztrata motivace, nevédomost
nebo opakovana zavislost. S témito, a daleko vice, problémy si musi zaméstnanci pfi

své praci poradit ve prospéch klienta. AvSak na konci Uspé€$né prace s klientem
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nasleduje odména a to vtakovém smyslu, ze pomohou klientovi k reintegraci do
bézného Zivota. Jsem si jistd, Ze 1 pies vySe zminované problémy, neni zadny problém
natolik velky, ze by mohl ohrozit ¢innost poradny.

Jsem piesvédcena o tom, Ze ma bakalarské prace je pfinosnd pro praxi ve stale se
rozvijejicim odvétvi. Domnivam se, Ze prace mize byt také jakymsi malym privodcem
po organizacich poskytujicich adiktologické sluzby v ramci sdruzeni Proadis. A
V neposledni fadé by mohla laické vetejnosti pomoci s objasnénim nékterych zakladnich

pojmu tykajicich se poskytovanych sluzeb ¢i zavislosti jako takové.
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Ptiloha A: Rozhovor s respondentem ¢. 1

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Stfedni socialné pravni TRIVIS

2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Vykonny feditel OS PREVENT

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 15 let

4. Co je naplni Vasi prace?

- Rizeni organizace

5. Co Vs na Vasi praci uspokojuje?

- Uspokojuje mne finan¢ni zajisténi nasich sluzeb

6. Co Vas na Vasi praci neuspokojuje?

- Prekazi mi dominance politickych rozhodnuti nad odbornymi
7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- V ziskéni smlouvy S pojiSténou na tthradu zdravotnich vykonl
8. Mé podle Vas Adiktologickad poradna PREVENT néjaké soucasné problémy?

- Problémy Uplné nikoli, ov§em z diitvodu omezenych finan¢nich prosttedkt méame
limity v kapacité.

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?
- Asi Zadné
10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Toto mi nepfislusi



Ptiloha B: Rozhovor s respondentem ¢. 2

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

- Mgr., Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich studii, obor Socialni politika
socialni prace

2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Odborny feditel organizace

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 1 rok

4. Co je naplni Vasi prace?

- Odpovédnost za odbornou kvalitu aktivit a sluzeb organizace a tizeni lidskych zdroji
5. Co Vs na Vasi praci uspokojuje?

- nevim

6. Co Vas na Vasi praci neuspokojuje?

- nevim

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- Vice se zviditelnit, lepsi propagace

8. Mé podle Vas Adiktologickd poradna PREVENT néjaké soucasné problémy?
- Administrativni z4téZ - nutnost pracovat ve vice legislativnich ramcich

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?

- nevim

10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

-nevim



Ptiloha C: Rozhovor s respondentem ¢. 3

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Jiho¢eska univerzita, Teologicka fakulta, obor Charitativni a socialni ¢innost, Bc.
2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Terapeut

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 2 roky

4. Co je naplni Vasi prace?

- Poradenské a konzulta¢ni ¢innost v oblasti zavislostni problematiky. Prace s rodinami
zavislych klientd.

5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Pfima prace s klienty, kontakt s nimi

6. Co Vs na Vasi praci neuspokojuje?

- Ve mne bavi

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- V roz$ifeni tymu a tim vétsi moznost uspokojeni potieb vice klientt.
8. Ma podle Vas Adiktologicka poradna PREVENT né&jaké soucasné problémy?
- Z4dné vyrazné problémy nema.

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?

- V soucasné dobé je rozsah sluzeb dostacujic

10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Poradenstvi pro uZivatele navykovych latek, prace s rodinnymi ptislusniky.



Ptiloha D: Rozhovor s respondentem ¢. 4

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Jiho¢eska univerzita, Teologicka fakulta, obor Charitativni a socialni ¢innost, Bc.
2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Vedouci poradensky pracovnik, adiktolog

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 8 let

4. Co je naplni Vasi prace?

- Individualni, rodinna a skupinova terapie

5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Prace s motivovanymi klienty

6. Co Vs na Vasi praci neuspokojuje?

- Préce s klienty, ktefi motivaci nemaji

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- Dalsi 0,5 pracovniho Givazku navic

8. Ma podle Vas Adiktologicka poradna PREVENT né&jaké soucasné problémy?

- Naplnit kapacitu nového projektu, ktery je zaméten na patologické hrace, ziskani
smlouvy s pojistovnou na hrazeni zdravotnickych vykont

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?
- zadné
10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Individudlni, rodinné a skupinova terapie



Ptiloha E: Rozhovor s respondentem ¢. 5

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- JihoCeska univerzita, Zdravotn¢ socialni fakulta, obor Rehabilitacni a psychosocialni
péce o postizené déti, dosp€lé a seniory, Mgr.

2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Konzultant, poradce

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 4 roky

4. Co je naplni Vasi prace?

- Odborné socialni poradenstvi, krizova intervence, testovani, prace s rodinou
5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Prace s klienty, samotny kontakt s lidmi

6. Co Vas na Vasi praci neuspokojuje?

- Nic m¢ zrovna nenapada, asi mi na mé praci nic nevadi.

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluZzeb poradny?

- Myslim si, Ze by poradna uvitala vé&tsi prostor nebo, aby sem dochézel externi 1ékaf.
8. Mé podle Vas Adiktologickd poradna PREVENT néjaké soucasné problémy?

- Zadné velké problémy nemame, ale kdybychom méli vice finanénich prostiedki, bylo
by lépe.

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?
- 74dné
10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Individualni terapie, testovani



Ptiloha F: Rozhovor s respondentem ¢. 6

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, obor Psychoterapeuticka studia,
Magr.

2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Konzultant, poradce

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 21 mésicu

4. Co je naplni Vasi prace?

- Konzultace s klienty a administrativa

5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Kontakt s lidmi a to, ze vim, Ze ma prace ma smysl.

6. Co Vas na Vasi praci neuspokojuje?

- Nic, vSe mé bavi.

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- V ziskéni smlouvy s pojiStovnou na hrazeni zdravotnickych vykoni

8. Mé podle Vas Adiktologickd poradna PREVENT néjaké soucasné problémy?
- O zadnych nevim.

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?

- Myslim si, Ze poradna pokryva veskeré potieby klientt, takZe zddné v soucasné dobé.
10. Jakeé projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Individudlni terapie.



Ptiloha G: Rozhovor s respondentem ¢. 7

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Jihoc¢eska univerzita, Teologicka fakulta, obor Charitativni a socialni ¢innost, Mgr.
2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Vedouci dolécovaciho centra

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

-9 let

4. Co je naplni Vasi prace?

- Vedeni tymu a zatizeni

5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Bavi mé kontakt s lidmi.

6. Co Vis na Vasi praci neuspokojuje?

- Noc¢ni pohotovostni sluzby

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- Opravdu nevim, nic m¢ nenapada.

8. Ma podle Vas Adiktologicka poradna PREVENT né&jaké soucasné problémy?
- Problémy s naplnénim kapacity projektu o patologickych hracich

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?

- 74dné

10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Poradenstvi a rodinna terapie



Ptiloha H: Rozhovor s respondentem ¢. 8

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

- Jiho¢eska univerzita, Teologicka fakulta, obor Charitativni a socialni ¢innost, Bc.
2. Jaka je Vase pracovni pozice v této poradné/sdruzeni?

- Konzultant, poradce

3. Jak dlouho pro poradnu/sdruzeni pracujete?

- 2 roky

4. Co je naplni Vasi prace?

- V soucasné dob¢ predevsim administrativa.

5. Co Vas na Vasi praci uspokojuje?

- Na mé praci mé bavi v§echno

6. Co Vis na Vasi praci neuspokojuje?

- Jak jsem jiz fekl, neni nic, co by mé v praci nebavilo.

7.V ¢em vidite moZnosti zlepSeni sluzeb poradny?

- JelikoZ nejsem zaméstnanec poradny, tak do této problematiky nevidim, tudiz nevim.
8. Ma podle Vas Adiktologicka poradna PREVENT né&jaké soucasné problémy?

- Myslim si, Ze pokud by poradna méla vice penéz, na Skodu by to nebylo.

9. Jaké sluzby dle Vas chybi v nabidce poradny?

- 74dné

10. Jaké projekty/programy/sluzby jsou v poradné nejvice vyuzivany?

- Myslim si, Ze individudlni terapie






