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UvoD

Prace stale p#t k nejvyznamgjSim hodnotam v zZivét ¢lovéka. O negativnim vlivu
nezangstnanosti na spataost i jednotlivce jist nikdo nepochybuje. Jsem socialni pracovnici
v Gfadu prace svice nez desetiletou praxi. Kazdy dersetkavam s lidmi, kie ztratili
zanestnani. Pomahartesit jejich svizelnou situaci. Socialni praceradu prace je jednou

z forem intervence, kterd& ma pomoci ne#stmanym dosahnout nebo navratitigpbilost

k pracovnimu uplatmi. SlozZity systém zakaéna nd&izeni definuje ramec moZznosti, jak
pomahat lidem bez prace. Neni vSak mozné, aby pmsidynavod naeSeni situace kazdého

jednotlivce. Proto s&asto zamyslim nad svou praci a hledam cestyriné@ pomoci.

Cilem mé bakatdké prace neni pouze zmapovat problematiku néstaamosti a jejiho
feSeni Ceské republice. Za#im se pra¥ na ty souvislosti, které mohoufigpst
k profesionalizaci socialni prace s nezatnanymi. Zdraznim eticky rozmiér rozhodovani
v socialni praci v tadu prace. | zde ma eticka reflexe zasadni vyzndoskzeni cile, jimz je

~Skutetna pomoc” lidem, kté hledaji zanistnani.

Zawrecna prace jeclenéna do ctyi kapitol. Prvni z nich se zabyva vyznamem prace
v Zivoté ¢lovéka, jejim postavenim v kontextwjoh. Vysvétluje terminy ,prace”, ,placena

prace“ a ,prace v zaéstnani. Zmiuje se o Uloze trhu préace.

K nezbytnym znalostem socialniho pracovnikaiiadu prace pé#ét orientovat se
v problematice nezafstnanosti. V druhé kapitole je proto vyHen rozdil mezi
zamestnanym a nezagstnanymélovékem a definovana mira nezéstnanosti. Jsou uvedeny

jeji davody a giciny.

Jednotlivi lidé ve spaleosti, socidlniho pracovnika wadu prace nevyjimaje, $asto
neuvdomuji, jaké dopady ma nez&sinanost na konkrétnilidovéka. Nemuseji mit s timto
stavem osobni zkuSenost. Jsou proto uvedenyetiekapitole zagrecné prace. Jejich popis
ma [ispét ke zvySeni miry empatie, tim kigsrejSi analyze problému a nasledné&niné

intervenci.

Zawrecna kapitola se sttmé vénuje politice zamsstnanosti. Jeji &kejni sodasti je
socialni prace s neza&stnanymi. Vymezuje konkrétdinnosti socialniho pracovnika vadu

prace. \énuje se etickym dilemam, protoze etika je, kro#npravni a technické dimenze,
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neopominutelnym roz#mem rozhodovani socialniho pracovnika. &&ma ¢ast by chila
inspirovat k dobré praxi.



1. PRACE

I

0 pojmu prace. Poznani jejiho vyznamu je zakladera pochopeni problematiky
nezangstnanosti. Jedna z definic uvadi:rgee je cilewdoma cinnost cloveka vytvéejici
uzitné hodnoty k uspokojovani vlastnich/gbtpracujiciho, fipadre poteb jemu blizkych
lidi.“* Tuto definici Ize doplnit progednictvim kes'anského pohledu na lidskou praci.
Rozsfime tak vyznam a smysl prace v zivaloveéka. V dalSichcastech, které se opiraji
0 sociélni a sociologickou literaturu nastinimenmoy prace v djinach lidstva. Uvedeme
charakteristiku placené prace. RozliSime rozdil impraci“ a ,praci v zamsstnani“. Trh

prace ma primarni vliv na miru nezéstnanosti. Je mu prot@wovan zavr této kapitoly.

1.1 Vyznam préce v Zivot ¢lovéka

Lidska prace jetinnost, kterouclovék na jedné stranpreménuje prirodu, gizpusobuje ji
svym potebam, chce ji poznavat, chranit, podporovat sam saslwé spol&enské a firodni
prostedi. Na straé druhé se jejim pro&dnictvim sam rozviji. Prace tak ma subjektivni
a objektivni dimenzi. Objektivni rozinspaiva ve vyrobcich, sluzbach, technologiich, které

lovek vytvoril praci, subjektivni tkvi v sebeuskdt®vanicloveka?

Prace ma tak zasadni vyznam protibgaivot ¢lovéka. Clovék se stavacloveékem
prostednictvim prace, a totase jedna o jakoukoliv formu prace, praci namezdeho
samostatnou, vydiecnou, nebo neplacenou. Pracicsaveék podili na utvéeni zeng, jak mu
to bylo uloZeno Bohem, aby zenohdslaval a stezit.® Clovék ma v tom smyslu tedy zcela
specificky ukol, ktery spiiva ve vladnuti nad zemi. Tedy jelovek je zpisobily k praci.
Predpokladem pro smysluplnost prace je uznani smiygiap swta. ,U pacatku lidské prace

"y

stoji tajemstvi stv@ni“” Pokud bychom to takto nechapali, pak nepochopim@raci jako

dobro, ale pouze jako nutné zlo, které nagale a slouzi pouze k ziskani obzivy. Prace je

Y MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 159.
2 Srov. JAN PAVEL Il. Laborem exercensd. 5, 6. InSocialni encykliky
3
Gn, 2, 15.
# JAN PAVEL Il. Laborem exercengl.12. In Sociélni encykliky



spojena s jistou nAmahou. To v8ak neni ani prgthje smyslu ani boZzskému roZm ani
charakteru jeji vlady. Tato ndmaha je skotesti, kterou zaZivaji vSichni lidé, kigracuji, d

uz jsou to dinici, vedouci pracovniciemesinici, titelé, Zeny v domacnosti, studenti, l&ka
Tato namaha dZe byt kompenzovana vynalezy, ale @pimusit ji nelze. Bh v osols JeziSe
Krista se nam stal ve vS8em podobnym &Swu Zivota pracoval v tegské dil®. To je
nejvymluvrgjSi evangelium prace, které j&stika, Ze lidska prace se nesmi hodnotit podle
druhu vykonavanéinnosti, nybrz proto, Ze ji vykonawdovek jako bytost obd@na od Boha
neskonalou dstojnosti. Prace neni vzdy radosti. Je spojenansimdu a obtizemi, ale'gsto
neni pouze nutnym zlem, protodoveék se praci realizuje, ba dokonce se ,vic stava

glovékem®. Clovék ma Boha napodobovat jak v préaci, tak v atipku.

Jan Pavel II. uvadi, Zze prace v pravém slaongstu je jen lidska prace, nikoli vykon
stroji, nebo sluzba ziat. Z dneSniho pohledu fascinujéeg ¢tvrtstoletim vyslovena vize
nevidanych technickych a politickychgomen, které budou mit na &vprace nemensi vliv nez
pramyslova revoluce v 19. stoleti, coz ube zmsobit velkou nezastnanost

i kvalifikovanych odbornii.

Subjektivni vyznam prace méegnost ped objektivnim. ZboZzi ani sluzby nemohou mit
piednost ped distojnosti lidské osoby. Proto méa byt prace cémarpraé ve své subjektivni
dimenzi i prostednictvim prava. Ma-Itloveék povinnost podilet se na Bozim dile, musi mu
byt tato povinnost zarowieumoZréna formou prava na pratiProto ma stat, spaleost,
zanestnavatelé a odbory pohlizet na praci nejen jakeyaklecnou ¢innost, ale také jako na
podminku osobniho rozvojdoveéka. Proto nejtSi nebezpd, které plyne ze ztraty prace
neni pouze ve vypadku v§itu, ktery je mozno kompenzovat podporou v negstmanosti,
ale gedevsim v tom, Z&lovek ztraci moznost osobniho rozvoje a mozno&iisti na Bozim

dile.f

1.2 Promeény prace v kontextu cjin

Z kie’anského pohledu tak vyplyva, Ze prace je na jedm@nss povinnosti, jejimz

prostednictvim sec¢lovék podili na Bozim dile, protoZze ma od Bepbsieni, aby zemi

> Srov. MARTINEK, C.Cesta k solidarit. s. 96-102.
® Srov. JAN PAVEL Il. Laborem exercens. 16. InSocilni encykliky
" Srov. SPIEKER, MKatolicka socialni nauka a socialni trzni hospestéi s. 11.
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,obdtlaval a stezil'.® Zaroven je zatizena &licnym hichem, a proto je postizena namahou
a ztratou volnéhotasu. Prace je rpdevSim zdrojem osobniho rozvoje jedince i celé

spole&nosti.

Prace nejprvesjouzila pouze k udrZeni Zivobyti, nikoliv k expaniel.® Mgla zarove
,chranit ped zahalkou, ktera je n&gelem duse'®Zzakladni charakteristikou zasstnani ve
sttedowku byla jeho zavislost na fipodnich podminkach. Btalo se obdobi prace
a nedostatku prace. Vtéto dolse spiSe neZz o nezéstmanost jednalo o skrytou
nezandstnanosti podzamgstnanost. Byl to @kledek tehdejSiho sezénniho cyklu prace, a to
nejen v zerddélstvi, ale také v oblastiemesel. V té dab neexistovala #iliS velka
specializace pracovnik Kazdy muz, na rozdil od moderni doby, dimvykonéavat vicero
zanestnani. Jehg@innost se tykala z velk&asti zajiséni poteb domacnosti, coz oslabovalo
zavislost na placené praci. Ztrata hlavy rodiny maeaala &Zkosti, gestoze byla
kompenzovéna fjmy ostatnich¢lend rodiny a obzZiva byla ziskavana kepédzné nie
samozéasobenift. ,V tomto obdobi byl prvni formou sociélniho statustém dvoji
ekonomickéfinnosti, kombinovany s primitivni gnmou riznych ¢innosti spolu s mobilnim

trhem prace a doplmy podporou farnosti v /fpadech nouz&*

Do 19. stoletélovek jeS€ netouzil po stalemistu @ijmu. Spoteba byla omezena, jeji typ
uréoval postaveni a také jeji vzory se odliSovaly maSi konzumni spateosti. Lze
konstatovat, Ze v této delidé davali gednost volnémuasu, ktery byl regulovan cirkevnim
kalenddem. Zne€na (iSla az s probuzenim novych hodnot a i@t na pelomu
19. a 20. stoleti. Zakladem pro tuto&m byla v 16. a 17. stoleti protestantska pracetika.
Reformace pnesla zninu ve stedowkém pohledu na praci. Nova etika prace umoznila
rozvoj kapitalismu. Blezitym impulsem se stalo zejména Kalvinoweni o predestinaci
(uréeni, gedukeni). Podle #ho je jen menSina tena ke spaseni. Zakladni povinnosti
kied'ana je tvrd pracovat a usilovat tak o ekonomicky &dp Prace se stava nejen
povinnosti, ale fedevSim ctnosti. Tato etika prace byla gfizeekularizovana, aletpsto
zustava do satasnosti hlavnim bodem Uvah o sgolesti. V této a nasledujici ddlochazi

k obrovskému trstu prace v jejisté forng, tedy oddlené od ostatnich socialnich aktivit

® Gn, 2, 15.

° MARES, P Nezardgstnanost jako sociélni problém. 69.
10 Tamtéz, s. 69.

1 Srov. tamtéz, s. 69.

12 Tamtéz, s. 69.
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a sfér (jednd se o odléni domacnosti od sféry produkce¢llh mezi soukromym
vlastnictvim a placenou praci). Prace neni &ama jiz jen na konkrétni vyuZziti, ale na
vydélavani prostedki na Zivobyti. Sféra trhem zpréstikovanych zisk ziskala eticky
status. Rst namezd# pracujicich lidi a uvokni snahy o maximalni ziskiipesly gevahu
Gcelové racionality v technické i ekonomické oblagdisledkem toho je i prace
v sowasnych pfmyslovych spot@ostech distribuovana hlagrtrhem prace*® Uspsch
jedince je zavisly hlawh na jeho Usgsnosti v #m. Ve spolénosti, kde je na zahalku
pohlizeno jako naifch, se od neza¥stnanych ¢ekava, Zze budou velmi aktivni v hledani

nové prace. Totodkavani je mozné chapat jako také jako moréfikag *

1.3 Placena prace

Placena prace je v naSi spwlesti velmi cegna. Neznamena to vSak, Ze by dobrovolnigka
prace v doméacnosti #a mensi vyznamClovek, ktery pracuje, ¢ekava, ze mu za jehas

a pracovnitinnost, & jiz fyzicke ¢i psychické povahy, nalezi také oéima v podob mzdy,
kterd mu i jeho rodih umoziuje preziti a vSestranny rozvoj. Vyjmenujme si nyni Sest
charakteristik placené prace, které majtdiiy vyznam prailoveéka tak, jak je shrnul britsky

sociolog Anthony Giddens:

1. Penize

Mzda nebo plat jsou jednim z hlavnich zdrajspokojovani padeb a uéuji i to, jaké

potreby¢lovek vilbec ma.

2. Urovei &innosti

Prostednictvim zamstnani ziskavdme a zdokonalujeme se v dovednostech

a schopnostech, a to i vipact rutinni prace.

3. Rozmanitost ziti

Nezangstnany je omezen pouze na pfedt své domacnosti, pracujidovek vstupuje do

kontextu kontrastujiciho s domovem.

13 MARES, P Nezandstnanost jako socialni probléra. 70.

14 Srov. tamtéz, s. 69 — 70.

11



4. Strukturacasu
Pro zangstnané osoby je den organizovan rytmem pratestéZe tento rytmus e byt
ubijejici, Finasi usptadani dennich aktivit. Wlovéka bez prace dochazi k apatiicv

vnimaniéasu, zaina se nudit.

5. Socialni kontakt

V zamestnani nachazimeéasto patele a mame moznostéasti na SirSich aktivitach

s ostatnimi lidmi.

6. Osobni identita

Zamestnani pinasi stabilni socialni identitu. Zvl&3tro muZze je jeho sebelcta zaloZzena na

tom, Ze se finamé podili na situaci rodiny?

1.4 ,Prace" a ,prace v zangéstnani“

Casto si nezagstnanyclovék dokaze najitadu mimopracovnich aktivit, které mu dokazi
vyplnit ¢as, ktery stravil v zagstnani. MiZze se jednat o praci na zahtadpravu domu, auta.
Pro¢ tuto praci nepovazuje za takovou, ktera ho mgpP Podob® to mize citit Zena
v domacnosti, kterd si praci ,vzdy najde.” ¥auklizi, wnuje se rodia Presto je
nespokojend,dto ji chybi. V¢em se liSi ,prace” a ,prace v zé&stnani“?

Prace v zasstnani
- vytvéi procloveéka strukturu dne, tydne, roku,
- znamend Plezitost pravideln sdilet socilni zkusenosti mimo rodinu,
- umoziuje jednotlivci podil na &elech a cilech, které hd@gsahuiji,
- vymezuje jeho osobni status a identitu,

- vynucuije sitadu aktivit, k nimz nenidZng motivovan'®

Z toho vyplyva, Ze lidé nedijit jen praci, ale i zagstnani. Bicinou neni pouze to, Ze
socialni davky jsou nizsi nez mzda. Pro lidskouoblytie nezbytné, aby si na Zivobyti

vydélavala sama a nebyla zavisla na paego

> Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problérs. 70-71.
' Srov. tamtéz, s. 70 - 71.
7 Srov. tamtéz, s. 70 - 72.
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VySe uvedené tvrzeni vyst&rshrnuje Vedral a StrakovgPrace je nezbytnosti pro
zachovani a rozvijeni lidského rodian¥stnani je:
a) zdrojem pijmu pro \tSinu olani a jejich rodinu, podminkou i dnitkem kvality
individualni existence,

b) vyrazem osobniho statusucaba.“*®

1.5 Trh prace

Trh si predstavme jako misto, kde prodavajici nabizi zbadizbu a kupujici ho kupuje.
Nekteré se proda ihned, jiné p@fdale nekteré vibec ne. Cena sete v pabéhu jednani
menit v zavislosti od nabidky a poptavky. Tam, kdestetava nabidka prace a poptavka po
praci, mluvime o trhu prace. Nastrojem trhu prgcestednictvim kterého se tento uvadi do
chodu, je burza pracovnichiilezitosti. Na burzach pracovnichilpZitosti se skutaé
setkavaji zastupci zafstnavatelskych organizaci se zajemci o praeidevsim zad studerit

a absolverit Skol. Za jistou formu trhu prace Ize povaZzovaergonalni inzerci v tighych
nebo elektronickych médiicktjnnost fiznych personalnich agentur, alefadh prace. Tam
vSude zardstnavatelé nabizeji volnd pracovni mista a uchaeji pracovni silu. Nastrojem
slactni nabidky prace a poptavky po praci je cena prateda. Na trhu prace dochazi keom

dohody o mzdtaké ke sjednavani pracovni doby a dal$ich prachywodminek?

Je teba si u¢domit, Ze frh pradce ma ufité znaky podobné trhu statla sluzeb, avSak
v urc¢itém ohledu se odeho vyznama liSi. Prace nema stejnou povahu jako jina zbogiji. J
speciftnost je dana tim, Ze ji vykonavaji lidé, s nimihgeddlitelne spjata. Lidé se odliSuji
od ostatnich vyrobnich faktbrprotoZe jsou nadanidi a mySlenim a maji sva prava. Diky
svym zvlastnostem je tento trh veli@stym pedn@tem statnich zasahnebo vychodiskem

pro politické stety*?°

Specifikem trhu prace je jeho segmentace:

1. _Primarni trh prace

Sousteduje lepSi a vyhodfsi pracovni pilezitosti s vySSi prestizi, s moznosti

N 1

profesionalniho dstu, vysSimi vyaky a \etSi jistotou zarstnani.

' VEDRAL, P.; STRAKOVA A.Zanvstnanosts. 39.
9 Srov. JIROVA, HTrh préce a politika za#stnanosts. 7.
2 Tamtéz, s. 7.
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2. Sekundarni trh prace

Sousteduje pracovni mista s nizkou prestizi, s malymi gaslay na kvalifikaci, nizkymi
vylky a zn@nou nejistotou zadstnani.

3. Interni trh prace

Predstavuje pracovni /flezitosti uvnif jednotlivych firem, mezi nimiz dochéazi
k rozmigovani pracovnik zpravidla bez jejich propousiti.

4. Externi trh prace

Zde se setkavaji pracovnici, nabizejici svoji pvacosilu a kvalifikaci, s firmami

nabizejicimi volna pracovni mist&d

Subjektem trhu prace je zé&siavatel a zasstnanec. Jedinec hledajici placenou praci,
ktery na ®m neuspl, se stavd nezatstnanym. Pochazi ésinou ziad byvalych
zamestnand, ale za jistych nefznivych okolnosti se jim fie stat i nelsg$ny podnikatel,
tedy byvaly zarsstnavatel. Na trhu zboZi také nenajdeme vzdy tojsowe hledali, nebo

o naSi nabidku neni aznych divoda zajem.

Mazeme konstatovat, Ze prieinictvim trhu prace je prace rozddgana do dznych
firem, odwtvi a regiori za izné mzdy. Toto rozmi&ti je dilezité pro uspokojeni pieb
jednotlival i celé spolénosti. Trh prace je na jedné st¥aovliviovan poptavkou po
pracovnich silach, ktera vychazi z celkové hospgi@aa socialni politiky, na strardruhé
nabidkou pracovnich sil. KdyZz vyjdeme z toho, Zei@ba pruzs reagovat na gmici se
potreby spolénosti, je teba, aby existovala také odpovidajici nabidka prsEich sil, ktera

bude co do kvalifikani Grovre a profesni struktury poZzadavky a fedity trhu realizovat®

2L JIROVA, H.Trh prace a politika zagstnanostis. 12-13.
2 Srov. tamtéz, s. 7.
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2. PROBLEMATIKA NEZAM ESTNANOSTI

Zawrecna prace ma zmapovat nezgmtmanost a ifispst k profesionalni socialni praci.
Je proto nezbytné, abychom si v§tli rozdil mezi zamdstnanym a neza¥stnanym

¢lovékem. Definujeme miru nezasstnanosti, vysstlime si giciny a popiSeme druhy
nezangstnanosti. Fakta, uvedena v této kapitoletip&tzdkladnim znalostem socialniho

pracovnika a zarovigsou uvodem do problematiky nezéstnanosti.

2.1 Nezamistnanost a nezaréstnany

Obyvatelstvo Ize roztit do tri skupin:
1. ,Zanvstnani— to jsou lidé, kt& vykonavaji jakoukoliv placenou praci a res¥nti,

ktei praci sice maji, ale pré&vnepracuji z dvodu nemaoci, stavek nebo dovolenych.

2. Nezamdstnani— sem se zahrnuji lidé, Kienejsou zawstnani, ale
a) aktivre hledaji vhodné zagstnani,
b) byli z prace vysazeni@&kaji na vyzvu k navratu do prace, nebo
c) cekaji, Ze se budouigti n¥sic hlasit do prace
a jsou zaregistrovani ve zprestikovatelnach prace.
Ti, kdo jsou bd’ zan¥stnani, nebo nezafstnani, pati mezi ekonomicky aktivni

obyvatelstvo.®®

3. Ostatni oané(nepati mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo) — jsouciodci, Zeny

na matéské a muzi na rodovské dovolene, Zeny @gici o cti v domacnosti,
studenti, osoby dlouhod®émebo trvale praceneschopné. Existuji i lidé fikpgaci
nehledajf*

23 JIROVA, H.Trh préace a politika za#stnanostis.18.
4 Srov. tamtéz, s. 18
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2.2 Mira nezan&stnanosti

Mira nezanistnanosti informuje Sirokou Y& nost o pétu nezanistnanych lidi. RedevSim je
dulezitym ekonomickym ukazatelem, ktery sleduje vywekonomiky v jednotlivych
regionech. VIady do mist se zvi&stysokou nezagstnanosti s@ruji prostedky aktivni
politiky zamestnanosti, aby zmirnily jeji dopad na obyvatelsfaké zamistnavatelé sleduji
vyvoj na trhu prace. Na zakladtoho se rozhoduji, do které oblasti soedt swj

podnikatelsky zajem.

.Nezamegstnanost se vyjadje ukazatelem miry nezastnanosti:

n = N/L . 100(%),

kden je mira nezawstnanosti,N pocet nezarstnanych a. celkovy pdet praceschopnych

lidi, kte*f pracuji nebo se o misto uchazeji, tedy tzv. ekirly aktivni obyvatelstvd™

Mira nezarstnanosti Mmze byt obecna, ale také specifickd ptaré kategorie osob.
Sleduje se mira neza&stnanosti dlouhoda@b nezamdstnanych, Zen, zdravatn

znevyhodinych osob, absolveintmladistvych i witych profesf®

O situaci \Ceské republice hovbtato ¢isla. K 31. 5. 2007 tady prace v cel€eské
republice evidovaly 382 599 osob bez prace a5BOvolnych pracovnich mist. Podle Uidaj
Ministerstva prace a socialnichéoi Ceské republiky ¢inila mira nezamstnanosti
k 31. 5. 2007 hodnotu 6, 48%.

%> FUCHS, K. Nezanmsstnanost v ekonomické teorii. In BUCHTOVA, B. a kilezardstnanost psychologicky,
ekonomicky a socialni problérm. 65.

%6 Srov. JIROVA, HTrh prace a politika za#gstnanostis. 18 — 19.

" Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥Ci CESKE REPUBLIKY. Statistiky. Dostupné na :
http://portal.mpsv.cz/sz/stat
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2.3 Klasifikace nezanistnanosti
Pro socialniho pracovnika jdildzité znat druhy aifiny nezandstnanosti. Na zakla&dtéto

znalosti pak vyuziva pibnych pistupi k lidem, ktéi praci hledaji, nebo také nehledaiji.

Krome ,zjevné nezamdstnanych“, kt& jsou evidovani naiadech prace (to v3ak j&st
neznamenda, Ze nepracuji v Sedé ekonomice), existgkryteé nezamistnani“ — skryta
pracovni sila. Ziznych divodi se jako nezadstnani neregistruji. Jsou to lidé, Ktdavaji
piednost volnémuasu, odjeli do zahrafii jsou to i Zeny v domacnosti. Je nutné se zminit
jeS€ o tzv. ,nelplné zawstnanosti“, ktera se tyka lidi, ktgpracuji na zkraceny Uvazek, nebo

v praci, kde nejsou pirvyuZity jejich schopnosti a dovedno&ti.

Z hlediska dopadu na jednotlivcdlithe nezamistnanost na kratkodobou a dlouhodobou.
V Ceské republice se za dlouhodobou &stmanost povaZuje ta, kteréepahuje délkou Sest

mesiai.?®

Dlouhodoba nezafstnanost postihujeiedevsim skupiny lidi, kié jsou z divodu ugité
charakteristiky (¥ku, zdravotniho stavu, vZni, pohlavi, pislusnosti k etnické skupin
jakoby gredukeny k wtSimu riziku ztraty prace. MenSi Sance na trhcgBnsobuji jejich
opakovanou evidenci naadu prace. Je nutné, abkedevSim na tyto skupiny, k nimz u nas
pati mladi lidé — absolventi Skol, Zeny s malyndtrdi po matéské dovolené, starsi lidé, lidé
s nizkym vzdlanim, romské etnikum, imigranti, byla zandiena politika zamstnanosti.

Je jim také ¥novana zvlastni pozornost v poradensivizprostedkovani zastnani.

Podle picin délime nezamstnanost nétyii druhy:

1. Frikéni nezanistnanost

Na trhu prace se vzdy vyskytuji lidé bez placengmmEstnani, protoze mezi pracovnimi
misty dochazi kigsurim, které jsou bdi motivovany vlastnimi péebami €chto lidi,
nebo potebami ekonomického vyvoje. Jedna se o normalghymantstnani, kdy doba

nezandstnanosti je jen kratkd. Sem ipaaké lidé, kt& hledaji své prvni zagatnani.

% Srov. KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socialni prace s nezastnanymi. In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni prace v praxiSpecifika fiznych cilovych skupin a prace s nisi299 - 300.

29 Srov. tamtéz, s. 300.

% Srov. tamtéz, s. 301 - 302.
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Doba pfimérného trvani frikni nezamistnanosti je zavisla na tom, jakou dobu hledani
nového zardstnani jsou lidé ochotni akceptovat, nebo takéong fak vysoka je podpora

V nezandstnanosti ve srovnani s moznou mzdou. Zpravidkakratce.

2. Strukturélni a technologickd nezé&smanost

Lidé ztraceji zamstnani také diky rozpadu neefektivnich podnéinstituci, eliminaci
celych nevyhovujicich odtvi a likvidaci unglé prezangstnanosti. Tito lidé jsou
charakteristiti urcitou kvalifikaci, dovednostmi, dkem, zku$enostmi i bydli&n. Casto
se stava, Ze kvalifikae¢ a osobnosthneodpovidaji poZadauk novych pracovnich mist.
Na trhu prace tak dochazi k nerovnovaze, kdy fikalini struktura nabidky neodpovida

kvalifika¢ni struktde poptavky.

3. Sezdénni neza#éstnanost

Je disledkem sezénni poptavky po zboZi nebo sluzbaahnfziletni turistika), nebo
sttidani r@&nich obdobi (stavebnictvi) i vegeétaho klidu (zentdélstvi). Byva kratkodoba.

4. Konjunkturalni (cyklickd) nezasstnanost

Je vyvolavana a posléze i péti@ana cyklickymi zminami v hospod&kych aktivitach

v makroekonomickém #iiitku. V dobach makroekonomické recese je neésamanost

1 Srov. KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Sociélni prace s nezastnanymi. In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni prace v praxiSpecifika fiznych cilovych skupin a prace s nisi300-301.
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3. DOPADY NEZAMESTNANOSTI

Tato kapitola by rda byt povazovana také za jeden z ukatatebty ke ,skut&né pomoci*.
Budeme se zabyvat konkrétnimi vlivy nezstmanosti, které nezatji pouze hospodskou
situaci statu. ”edevsim ohroZuji spokojenost a zdravi lidifkjgou ztratou prace postizeni.
Pro ¢lovéka jsou nepochylinzdrojem stresu. Jejichigledky se projevi nejen na&m, ale
také na jeho roditha okoli. Socialni pracovnik wadu prace by o nich ¢hbyt informovan
a brat je v potaz ip praci. Mohou byt dvodem zmén v chovani jedince. Nebezpy je
i mozny fist patu obyvatel, kterym visledku dlouhodobé ztraty za&stnani hrozi
vylouceni ze spolosti. Systém by #h vytvaret podminky pro preventivni ogahi v této
oblasti, protoze: Ztrata prace vyvolava patologické symptomy na dimavnich: v rovid
jedince to mohou byt dezintegrace osobnosti, vyradysfunkni chovani, zdravotn
psychické i fyzické potize, problémy v r@dim rovine spolenosti se projevuji zvySenou
konzumaci alkoholu, nikotinu a drog (zejména u gaadidi), vySSi nemocnosti a sfeiiou
lekz, vySSim vyskytem sebevrazednych piokmgySenou kriminalitou a nasilim, rasovymi

a meziskupinovymi konflikty?

3.1 Dopady nezaréstnanosti ve vztahu k jedinci

3.1.1 Psychicka reakce na ztratu za#stnani

Reakce na ztratu zastnani, jak skteri autdi uvadsji, jsou podobné reakcim na ztratu

blizkéhoc¢lovéka. Odborna literatura rozliSuje jednotlivé fazsou to:

1. Sok
Prvotni reakcecloveéka, ktery odmita skudmost ztraty zamstnani. Pro tuto fazi je
charakteristicky moment fekvapeni. Clovék ma pocit kivdy, bezmoci, zklamani,
poniZzeni. Reagujéasto pléem i hrevem. Je bezradny. Lidé, kieodchazeji z prace

dobrovolrg, jsou této faze vdakterych gipadech uséeni.

%2 BUCHTOVA, B. Nezandstnanost psychologicky, ekonomicky a sociélni gmoblPredmluva. s. 8.
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2. Optimismus
V této faziclovek intenzivre hleda zamsstnani. Snazi se byt velmi aktivni, protoz#i v

v budoucnost. Kontakt gaglem prace je pozitivni, evidence pgha znamena zachytny
bod, protoZze ma placeno socialni i zdravotni p#miSt a pobird podporu

v nezangstnanosti. M4 vice volnéhi@su, ktery se snazi pozit&myuZit.

3. Pesimismus
Pokud seilovéku nepod# najit praci v pitbéhu druhé faze, dochazi k velkému poklesu
jeho aktivity hlavie v disledku opakovaného néjeti do zangstnani. Jeho seb&lomi
klesa, situace vrodinse zhorSuje nejen wadgledku finakni nouze, ale také stalou

piitomnosti jednoho jejihélena.

4. Fatalismus
Tato faze je charakteristicka rezignaci, ztratojmmao jakékoliv zarsstnani. Clovek
piijima postaveni neza¥stnaného, fizpusobuje se nizkémufipmu, odmita zakladni
lidské a obanské hodnoty?

Jednotlivé faze odpovidaji skdated praxi, jen doby igchodu z jedné do druhé jsou
individualni. V zajmu jednotlivce i spalrosti je Zadouci, abyfipadi, kdy se nezagstnany

¢lovek dostane do faze fatalismu, bylo co nején

3.1.2 Zivotni Grovat

VSichni se #kdy setkavame s ndzorem, obzvlag& strany potencionalnich zésinavatei
a zamtstnanych lidi, Ze nezafstnani si praci nehledaji, nebpobiraji podpory a vede se jim
dolre. Zcela jist existuji takové fipady, kdy registrovany nez&stnany pracuje neleg&n

a fiznanou podporou vylepSuje rodinny rozpb

Hesto u ¥tSiny nezamstnanych dochézi k omezeni dpbly, a to nejen v relaci
k standardu spodeosti, ale i absolutn Zvlas¢ dlouhodoba nezagstnanost je vstupenkou
do swta chudoby a nouze.tiem z podpory jen¢éce pokryva pdeby rodin s &mi,

zdravotrg hendikepovanych, lidi s diabetem apod. Seistajici délkou evidence se situace

% Srov. VEDRAL, P.: STRAKOVA, AZamestnanosts.39 - 40.
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zhor8uje a rodina néidka upada do dlit®** Finareni problémy nuti nezagstnané, aby
prijali hute placenou, nekvalifikovanou nebo nelegalni prileizangstnanost se pakiasto
opakuje,cimz se dostavaji do jakéhosi caeovaného kruhu, z¢hoZz Ize jen velice obtiZn

vystoupit>®

3.1.3 Deprivace

Pretrvavajici nezagstnanost je doprovazena dlouhodobym neuspokojovapotieb.
RozliSujeme absolutni a relativni deprivaci. Madesocialni stat viesil absolutni deprivaci
tim, Ze chrani &Sinu populaceied existetinim ohroZzenim systémem podpor a socialni siti.
Relativni deprivace vSak vzrostla, nébge obsazena v négnivych konfrontacich
omezenych moZnosti nez&smaného s rostoucim komfortem &spych®® Absolutni
deprivace je v této Uvaze chapanadevsim jako existéni ohroZeni, relativni deprivace
jako psychické stradanf.Je mozné pozorovat, 7e zwassowasné dob relativni deprivace
naristd. VSechna masmeédia i reklama prezentujejmesti utitou Grovei konzumu. Ne
kazdy si z dvodu nedostatku fingmich prostedki mizZe ukité zbozi a sluzby dagpt. Zvla§
obtiZzna je situace v rodinidch &mi. Nezandstnany rodi jim ¢asto nemize pdidit vSechno
to, k¢emu maji pistup ostatni. Bolestna je situace, kdyZz nedosttekci brani moznosti
vzklani. Je teba si stale wdomovat skuténé hodnoty v Zivat ¢lovéka. Cestou Kk jejich
pochopeni je vysitlovat situaci a hledat vychodiska. V této souwssiloje feba si
piipomenout dlezitost volby povolani, ktera oviiwje uplaténi na trhu prace.

3.1.4 ZkuSenost zrény ¢asu

Ztrata zamistnani znamena prélovéka rozbiti casové struktury dne a 2my ve vnimani
¢asu. Nezarstnanému ubih&s pomaleji, dny se Weu, nemaji Zadnou strukturu. P@iteé
doke jiz ¢lovek prestava odliSovat vSedni den odd&led Kdyz ¢as pestane bytilezity,
ptichazi pocit nudy® Meni se i obsat¥asu. Jen malo lidi si uméasovou strukturu udrZet.
Rameccasu je dan priméaénhodinami poéatku a konce pracovni doby a jejigtenénim

% Srov. MARES, PNezardstnanost jako socialni problém. 75.

Srov. tamtéz, s. 76.

% Srov. VEDRAL, P.; STRAKOVA, AZan¥stnanosts. 41
Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problérs. 77.
Srov. tamtéz, s. 78.
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na mensi Useky. Odstrar struktury dne, kterou &mwje rytmus zamstnani, je po€ovano
jako psychickd zé&¥. Tato struktura je zafixovana v kazdémisusniku naSi civilizace

a ,dostava se do jeho osobnosti v ranéfkuw procesu socializace®

Zé&lezi na kazdém jedinci, jaky si vyitivoovy Zivotni styl. Nkdo se s neza#stnanosti
vyporada lépe, jiny tire. Ten, kdo byl nespokojeny ve svénbegchozim zawstnani
a je zabezp®n finarkn¢, snasi jeji ztratu snaze. Nezmtmanost snasi diod také matky
s malymi d@tmi, lidé zdravotd znevyhodgni, svobodné matky. NejwtSi potize se svou
adaptaci na stav nezastnanosti maji naopak osoby ctici etiku prace, la@biciozni

a s aspiracemi®’

3.1.5 Rodina

Pokud bychom se domnivali, Ze nezZamanost se tyka pouze jednotlivce, hluboce bychom
se mylili. Zasahuje celou jeho rodinu — manzelanbetku, dti, rodice. Dotyka se i SirSich

piibuzenskych vztah Co znamena pro rodinu nez&tanost jejihglena?

Krome financnich problénd jde o ,zatZkavaci zkouSku“ rodinného systému. Dochazi
ke zménam vztaki, zmendm v rozdleni roli, napiklad @i vykonavani domécich praci,
zménam v postaveni nezastnanéhoclena rodiny** Tam, kde jsou dospivajiciet je
situace obtizna i proto, Ze vnimaji otce jako atutpktera pro & zaji%¥uje obzivu. Tim, Ze
otec ffijde o préaci, nize [ijit i o své postaveni v rod#) coz mize vyustit i v zavazné
psychologické problémy ostatnickleni. Neurotické obtize nezasstnaného se mohou
pienaset i na zagstnan&leny rodiny, gipadré na dti. Je-li doma vice lidi bez prace, potize
se nasobf? Je mozné, Ze existuje souvislost mezi nezamanosti a nasilnyndiny v rodins

jak mezi partnery, tak i ve vztahu ktdm:*®

% MARES, P Nezandstnanost jako socialni probléra. 78.

O Tamtéz, s. 79.

“1 Srov. KODYMOVA, P.;KOLACKOVA, J. Sociélni prace s nezastnanymi. In MATOUSEK, O. a kol.
Sociélni prace v praxi: Specifikéznych cilovych skupin a prace s nisi307 — 308.

2 Srov. BUCHTOVA, B. a kolNezardstnanost psychologicky, socidlni a ekonomicky gmobPsychologie
nezandstnanosti. s. 108.

3 Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problérs. 80.
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Rodina se iZe stat pro nezasstnaného i dlezitou oporou a utBSttm, mize mu
poskytnout také &innou, a to nejen finami pomoc.Casto se v praxi setkadvame s tim, Ze
rodina a SirSi fibuzenstvo hledaji praci pro svétlena stejt intenzivre jako on sam. kkdy
vSak nezarstnany nema o pomoc rodiny zajentedistira, ze je vSechno, jak ma byt. Kazdé
rano odchazi ,do prace" a &&r se zase vraci damNezandstnanost ped svymi nejblizSimi

spESre taji i ponerné dlouhou dobu. To je velméika situace f@devSim pro ¢ho samého.

[exly

3.1.6 Socialni izolace

Je Zejmé, Ze vedle rodiny a sousefe zantstnani také zdrojem socialnich kontakt
a ztrata prace vede k jejicigpuSeni. Stephjako nezaréstnany nemize nahradit praci
volnym ¢asem, neriize pracovni styky nahradit kontakty v nejblizSimolbk Malokdy se
stava, Zeclovék zistavd ve styku se svym byvalym  pracauist Davody jsou
pravdépodobré oboustranné, protoZze se vytraceji sprodezazitky a zkuSenosti. Byvaly
zanestnanec trpi depresivnimi pocity. Nezsmtmany se ze studu vyhyba i kontakt
s ostatnimi za&stnanymi, ale zarovese drzi stranou od nezastnanycH:*
Uvedu piklad z praxe. $edoskolak - &etni, ktery byl propush ze zamistnani
Z organiz&nich divodi, mne i zafazeni do evidence pozadal o to, aby mohl dochaet n

Ufad prace v doh) kdyz ,tam nikdo neni“.

Jindy se zaseéloveék drzi stranou od zatstnanych a snazi se o navazani kontaktu
s ostatnimi neza#stnanymi. Souvisi toigjme¢ s jeho Zivotni strategii. Ma zajem o kontakt
s lidmi podobného osudu. Navzajem se povzbuzujo rsebtaké ve svém problému utvrzuiji.
Piikladem mohou byt rekvalifikai kurzy, ve kterych i dlouhodgbnezangstnanyclovek
pookieje a na uiity ¢as jakoby chytil druhy dechi.Binns a Marsi na zakladsvého vyzkumu
zZjistili, Ze mira socialni izolace se u jednotlilyskupin nezagstnanych lisi. Naipklad
mlady ¢lovék nepropada do takovée socialni izolace jako jeharSstkolega. Tendence

k socialnim kontakim je roz&fersjsi i mezi mladymi rodinami nezasstnanych'®

“ Srov. MARES, PNezardstnanost jako sociélni problém. 82.
% Srov. tamtéz, s. 82.
“® Srov. tamtéz, s. 82.
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3.1.7 Nezansstnany a zdravi

Prace je prvni a zakladni podminkou lidské exisgtengtSina lidi ma symbioticky vztah
k praci a svému pracovisti. Prace je giovéka nezbytna, poruSeni tohoto vztahu byva

o e

prozivano jako opravdova ztrata, ktera se odraaiadravi jedince.

V minulosti lidé trgli v dasledku ztraty zagstnani podvyzivou nebo nevyvazenou
stravou a s tim spojenymi nemocemi. V dnesSnidkbly ma kazdylovek ze zakona narok
na Zivotni minimum, k &mto stawm nedochazi’ Ztrata zamistnani a neza#stnanost maj
fadu psychickych i somatickychusledlki. Boleloucky se zniiuje o tom, Ze zhorSeni
zdravotniho stavu nezastnanych bylo doloZeno jaktippmnosti piznaki nemoci, tak
I zvySenou navstvnosti zdravotnickych zeeni. Uvadi, Ze fyzickymi nasledky ztraty prace
muze byt rozvoj kardiovaskularniho onemeci bronchialnich poruch, vysokého krevniho
tlaku, vysokych hodnot cholesterolu v krvi, aley8si umrtnost. DuSevnimi nasledky mohou
byt deprese, poruchy chovani, sebevrazedné pokabgvrazdy, domaci nasili aj. Zhorseni
duSevniho zdravi je patrné z nizSiho sebehodnoseiieni sebeulcty, ztraty pocitu zdravi
a spokojenosti. fitbyva depresivnich a psychosomatickych onemingrzvySuje se hostilita
a Uzkost®® Dodava, e zatimco ztrata zagstnani je udalost, nezastnanost je l1épe chapat

jako stav*.*?

Mare$ v souvislosti s nezastnanosti znfiuje Warra (1985), kteryshrnuje zgisoby,

kterymi nezawstnanost niZe ovliviovat psychické zdravi:

- financni obtiZze, pokles/fymu a finar@ni obavy,

- znena spoléenského chovani, omezeni socialnich kofitaktuzeni socialniho prasdi
nezardstnanych d{aste’né proto, Ze nechodi do zdstnani, caste’né proto,
Ze z finadnich divod: nechodi do spot@mosti),

- maly prostor k rozhodovéni (i kdyz maji k dispogpmusturasu, nemohou na svém Z&ot
pro nedostatek finamich zdroj: casto mnoho zeémit),

- nedostatek #Mlezitosti k rozvijeni novych dovednosti, ziskavaowvych zkuSenosti

a vyuzivanidch starych,

" Srov. MARES, PNezardstnanost jako socilni problérs. 82.

“8 Srov. BOLELOUCKY, Z. Neza®stnanost a zdravi. In BUCHTOVA, B. a koNezardstnanost
psychologicky,ekonomicky a socialni probléml30 — 131.

49 Tamtéz, s. 131.
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- narust ponizujicich zkuSenosti (Zadat o praci a bytit@hmbyt povazovan za&koho, kdo
selhal, svaet boje s nesympatickymi a neosobnimi byrokraty),
- pocit uzkosti z budoucnosti,

redukce kvality interpersonalnich kontétkt®

3.2 Dopady nezaréstnanosti ve vztahu ke spolaosti

3.2.1 Nezanistnany a participace

Moderni spolénosti, wetns té nasi, jsou spaleostmi praceClovék je do nich zazen
v souvislosti se za#stnanim, které je kiem kjeho Zivotnim Sancim. Obecrize
konstatovat, Ze od konce 18. stoleti bylatatstvi jako plnopravnélenstvi ¢lovéka ve
spole&nosti spojovano s jeho postavenim #zamanéhoclovéka. Je mozné vzpomenout
otdzku volebniho prava. | kdyZ pagiddoslo k oddleni zangstnani od oéanstvi, nizeme
tento princip pozorovat i dnes, a tofegevSim v &kterych praktickych fstupech
k nezangstnanym. Jedna se o ritglad o podminku vyplaceni podpory v nezstnanostr:
Zakon o zarmsstnanosti utuje zakladni podminku pro sgimi naroku na podporu
v nezamdstnanosti. Pobird ji nezastnany, ktery yykonaval v délce alespol2 nesiai
v rozhodném obdobi zastnani nebo jinou vytkecnou cinnost zakladajici povinnost odwid

pojistné na dchodové pojigni a pispevek na statni politiku zagstnanosti“>?

Ztrata zamstnani je chapana jakocdité vyloweni. Znamena totéz jako byt neschopny,
ponizeny.Clovék méa pocit, Ze nikam negét nesmi nic chtit. Ziskat pracitquistavuje
moznost z&it znovu Zzit. Plati to zvl&Sve spolénostech, kde je nezastnanost chapana jako
osobni selhani jednotlivce, kdy jsou vSichritep&dceni, Ze ztratu zawsstnani siclovek

zavinil sdm, a kdyby chBl, urcits by si praci naser

Y MARES, P.Nezandstnanost jako socialni probléra. 85.

°L Srov. tamtéz, s. 90.

%2 74kon o zansstnanosti. 435/2004 Sb., o zafstnanosti. IrPravni peedpisy o za@stnanosti. § 39.
3 Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problérs. 90.
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Z hlediska keg’anské etiky k nezagstnanosti vyplyvaji d¥ zdsady. Jedna se tyka
¢loveéka, ktery ma& prdvo na prastky seberealizace, protoZze jako BoZi projekt ma
zodpowdnost za to, jak se realizuje. Prvnim piredkem realizace je prace. Je-li mu
odpirana, ge se na dstojnosticlovéka bezpravi a stat a spét®st jsou povinny vytvd mu
takové pedpoklady, aby mohl uskuteit nejen své pravo na préci, ale také svou powhno
pracovat. Druhd etickd zasada se tyka sjpalsti. Obecné blaho nesfiea v nespravedlivém
rozcleni privilegii jen rkterym skupinam lidi, zatimco jiné jsou diskrimidmy. Spdiva
vtom, Ze kazdy ma mit moznost realizace. K toemu§ak nutna solidarita ze stranyain

a snaha o spravedinost ze strany statu.

3.2.2 Socialé patologicke jevy

Vysoké procento dlouhodobé nezsmtmanosti ma nezadouci vliv nejen na jednotlivce,
ale na celou spoteost. Takto postizena spohest je provazena zvySenym vyskytem
socialre patologickych jeu, coz se projevuje podobnjako u jedince. Tedy zvySenou
konzumaci alkoholu, drog, nikotinu, vysSi nemochosistouci spdebou lék i vySSim
vyskytem sebevraZzednych pokus

Zpaatku se nezasstnanost mize jevit jako pilezitost k odpdinku. S petrvavajicimi
neusgchy @i hledani nové prace vsakiite vyustit v rezignaci, pocity bezmoci, matno
a bezna#e. Pozivani navykovych latek je obzwla$ebezpéné u mladych lidi, kié pod
jejich vlivem pachaji trestnodinnost nebo se stavaji &mi nasili a organizovaného
zloginu.>® Skutesna pomoc mladym lidem spiva v tom, nenechat je zahalet. Ze zku$enosti
vim, Ze je pro mladéhdlovéka uzit&né gijmout jakoukoliv praci, by by byla pouze
kratkodoba. Kratkodoba zastnanost je fijatelnéjSi, nez dlouhodoba evidence. Mlady
¢lovek ziska alespo zakladni pracovni navyky. ipad vyhodrgjSi nabidky nize

zamestnani zmnit.

>* Srov. MARTINEK, C.Cesta k solidarit. s. 227.

® Srov. BUCHTOVA, B. Nezardstnanost socialni, ekonomicky a socialni  problésychologie
nezamdstnanosti. s. 115.

*® Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problém. 91 - 92.
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3.2.3 Nezanistnany a véejnost

Co aekava veejnost od nezadstnaného? iedevsSim to, Ze bude schopenémih svoji
situaci a najit si praci. Je za svou situaci odday. Postaveni nezastnaného je tedy
piechodné. Pro Uplnost daphe, Ze trvalé postaveni nezgtmaného jeifiznavano &¢m, ktei
maji fyzicky nebo mentalni hendikep nebo jsou clalonnemocni. Od nezatstnaného se
otekava aktivni fistup @ hledani nového zagstnani. Ten spdva vtom, Ze bude
navstvovat potencialni za#stnavatele, odpovidat na inzeraty nabizejici msizno
zanestnani, dochazet naad prace. V fipac, Ze neusfje, bude veéejnosti povazovan za

lenivého.®’

Jak nahlizi na nez&stnané viejnost? Jé€asto peswdcovana, Ze ,nezamdstnani jsou si
vinni svymi problémy. Je to dano jejich neochotamdbilite, neochotou fjmout i hire
placenou praci nebo praci na zkraceny UvazZEKNeméa zajem o zvyseni kvalifikace, ma
piehnané pozadavky na mzdu, Zije na ukonodsch poplatnik, pracuje nelegatn
Nepiznivy postoj véejnosti k nezagstnanym je dan mnohaigbdy>® Cim je tento postoj
zpisoben? Zagstnani jsou feswdceni, Ze ,jim se to stat neine“. Domnivaji se, Ze
nezamdstnanost postihuje zejména ty,fktse od nich &im liSi. Pode#ivaji je ze zneuzivani
socialnich davek. Navic se mohou citit viraito, Ze oni praci maji aii, ,Ze sitoto
privilegium z ngjakych divodi zaslou?i® Tento postoj je spojen s vlastnimi obavami

o préaci®*

Mare$ uvadi vysledky fmkumu, ktery byl provath Uradem Evropského spakenstvi
v roce 1993, kdy bylo zji8ho, Ze /0% obyvatel zemi Evropského spetestvi povazuje

nezandstnanost za hlavni problém spéestvi.®> Dokonce 57% obyvatel bylo ochotno

N 1

platit vySSi das, pokud se tim ziskaji prostlky na vytvw@ni novych pracovnich

prileZitosti“.%®

Srov. MARES, PNezandstnanost jako socidlni problém. 93.
Tamtéz, s. 93

Srov. tamtéz, s. 93.

Tamtéz, s. 93.

Srov. tamtéz, s. 93.

Tamtéz, s. 94.

Tamtéz, s. 94.
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3.2.4 Distribuce rizika nezandstnanosti

Uspich na trhu prace neni distribuovan nahodfalezi na mnoha charakteristikach, které
vedou k tomu, Zetzné socialni skupiny lidi maji na trhu pradéena postaveni. Je mozné
fici, Ze utité skupiny lidi jsou vystaveny&tsimu riziku nezagstnanosti, ¥tSimu riziku
jejtho dlouhodobého trvani a@etnosti opakovarfi’ Vysokou mirou nezaistnanosti

a dlouhodobou nezafstnanosti jsou ohrozentgrevsim phcané se zdravotnim postizenim,
mladistvi uchaz& o zan@#stnani, absolventi skol, uchakspole’ensky nepzpisobenicasto
ménici zandstnani, se Spatnou moralkou, nekvalifikovani uctiamehazéi pecujici o dti do

15 let, vySSi &kové kategorie, osoby bydlici v okrajovyc¢hstech okras s omezenou
dopravni obsluznostf® Tyto skupiny bych je#t doplnila o imigranty. Ke hledaji

zanestnani, snaze ho ztraceji, maji nejistou budoucag@stich prace je mérhonorovana.

Vzhledem k tomu, Ze nezastnanost jde ruku v ruce s chudobou, stavaji seditipiny
chudobou ohrozeyBi. Nelze pehlizet, Ze dlouhodoba a masova nes&dnanost vytvéeji
zvlastni skupinu, které sociologicka literaturaadafzev ,underclass”. Prostli ,underclass”
je chapano jako anomické. Vyzige se nizkou socialni kontrolou, celkovou rezignac
a spoléhanim se na systém podpor. Vytraci se ragbpni etika. Typickymi jevy jsou zde
kriminalita a drogy, d&hotenstvi mladistvych, nestabilni rodinné vztahyhudoba
a marginalizace. Pro tuto skupinu je charakteksatiapatie ke svému osudu, pocit odcizeni
od spolénosti a jejich tradnich a keg’anskych hodnot. Je to reakce na ignorovani zeystran
majoritni spolénosti®® | v Ceské republice se &maji utv&et ukita Uzemi, ghetta, ve kterych
se souseduji lidé, ktei jsou vytla&eni na okraj spolaosti. Najdeme mezi nimi také
dlouhodolé a opakova& nezandstnané, jejichz Sance na upkatn na trhu prace je velmi

nizka az miziva.

® Srov. MARES, PNezardstnanost jako sociélni problém. 95.

% KOTIKOVA, J. Rizikové skupiny uchazé o zanstnani z pohleduiddu prace. In SIROVATKA, T.;
MARES, P.Trh prace, neza#istnanost, socialni politikas. 128.

% Srov. MARES, PNezandstnanost jako socialni problém. 98 - 99.
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4. SLUZBY ZAM ESTNANOSTI A SOCIALNi PRACE S NEZAM ESTNANYMI

V piedchazejicim textu zékecné prace jsme objasnili vyznam ,prace” a Wl hlavni
terminy, které se tykaji problematiky nezgtmanosti. Zvlastni pozornost jsmeénwovali
dopadim nezanistnanosti na jednotlivce i spolest. Pochopili jsme, Ze prace neslouzi
pouze k obzi¥ ¢lovéka a jeho blizkych. Je neaditeln¢ spjata s naSitdtojnosti, sebeuctou,
seberespektovanim a pocitem udiiasti. Je progédkem rozvoje osobnosti i celé spwlesti.
VSechno to jsou vaznéudody pro poskytovani pomoci lidem v situaci, kdyijgou

0 zangstnani a jsou vystaveni negativnim vim, které jim ztrata placené pradendsi.

V Ceské republice jsou pro geby sluzeb zawstnanosti #izeny Gady prace. Jednu
z velmi dilezitych roli v péi o nezamistnané hraje socialni pracovnik. Ve spotssti casto
pievlada nazor, Ze statni g@é prindSi pouze neosobni a #ugici zazitky &m, ktai ji
potrebuji. V tomto sektoru pracuji, nevidim zadn§vdd, pr@& by socialni pomoc ve statni
rezii meéla znamenat ztratu lidskych a moralnich kvalit.dmmoc, ktera je vykonavana za
finanéni odneénu, mize potebnému clovéku prokazovat blizkost, ielost, respekt
a pochopeni. Co jeatkzité, aby tomu tak bylo? Odp&i na tuto otdzku najdeme v posledni
kapitole. Nastiuje cinnost Gadi prace a zabyva se vymezenitmnosti socialniho
pracovnika. Jsou popsana a uvedegktema konkrétni eticka dilemata, ktera jsou cssti

jeho kazdodenniho rozhodovani. Inspiraci budemaalle Kes’anské socialni etice.

4.1 Sluzby zanistnanosti

.Zabezpéovani politiky zamstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné &dnanosti
a ochrana ped nezamstnanosti upravuje zakon 435/2004 Sb. o ésamanosti.®’
Institucionalnim nositelem statni politiky zastnanosti je Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky a vijeho ramci Sprava sluzeléstnanosti. V. roce 1990 byla
vybudovana silradi prace s okresnitugobnosti, které realizuji statni politiku zgstmanosti.
Pro snazsi dostupnost majiizené expozitury v dalsichstgich sidlech® Informani

a poradenskeé sluzbyadi prace jsou bezplatrposkytovany vsem @anim.

®7 7akon 435/2004 Sb. o zaginanosti. IPravni pedpisy o za@stnanosti § 1.
% Srov. POTUCEK, M. KiiZzovatkyceské socidlni reformg. 194.
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4.1.1 Risobnost rada prace

,Urady préace:

sleduji a hodnoti stav na trhu prace,

- informuji olrany a zargstnavatele,

- zprostedkovavaji vhodné zamstnani,

- poskytuji obanzm poradenské sluzby,

- vedou evidenci uchazeo zangstnani,

- rozhoduji o vijazeni z evidence, stanovuji naroky a vysi podpomgzardstnanosti,
- organizuji rekvalifikaci,

- podporuji Zizovani novych pracovnich mist,

- spolupracuiji s institucemi ovhwjicimi trh prace,

- hospodai s finarnimi prostedky.“

4.1.2 Aktivni a pasivni politika zanéstnanosti

Aktivni politika zangstnanosti klade {daz na vytvéeni novych pracovnich fipezitosti
a na pipravu pracovnik pro uplatgni na trhu prace. Organizuje rekvalifikace, podp®ru
ziizovani véejr¢ prosgsnych praci a vznik spalensky @elnych pracovnich mist. Finam
dotuje sebeza#stnavani, nabizi podporu a poradenskmunost z&inajicim podnikatéim,
pomaha rizikovym skupinam na trhu prace, podposagalre ekonomicky rozvoj v regionu,
umoziuje pracovni rehabilitaci. V rdmci pasivni politikanestnanosti se &nuje pozornost
zprostedkovani nabidky a poptavky na trhu prace. Hlavmastrojem pasivni politiky
zanestnanosti jsou podpory v nezéstnanosti v podab nadhrady usSlého vytku a @i

rekvalifikaci.”®

%9 JIROVA, H.Trh préce a politika za#stnanosts. 30.
© Srov. tamtéz. s. 29 — 30.
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4.2 Socialni prace s nezagstnanymi

4.2.1 Zakladni vymezeni pracové profesniho poradenstvi

Metodika Ministerstva prace a sociélnickcivCeské republiky shrnuje pracavmprofesni
poradenstvi jako specificky typ poradenstvi sw¥you informaci mezi socialnim
pracovnikem tadu prace a nezastnanym. Jeho cilem j&Seni problérn které souvisi

s praci, zastnanim a povolanim.

Socialni pracovnik se snazi ve spolupraci nkignim ¢lovékem identifikovat jeho
problém. Stava se tak poradcem svého négaranéeho klienta. Kladeipm diraz na rozvoj
jeho orientace na trhu prace a svobodnou volbueprif kariéry. Slaghim konkrétnich
vlastnosti, dovednosti, znalosti a dalSich moznustantstnaného s pozadavky a naroky

konkrétniho zargstnani vznikne vhodné pracovni upkatn

Pracovnik musi vychazet nejen ze znalostéswgcpsychologickych, ale také z aktuélniho
stavu a vyvoje na trhu prace, z informaci o volnyolcovnich mistech, z kontékse
zanestnavatelem. Zna konkrétni pozadavky na profesviadifikacni strukturu pracovni sily
i pracovni prosedi. Ma také informace z legislativy a z pracoypravni oblasti, ovlada

vSechna pravidla poradensk@nosti nejen teoreticky, ale takeé je aplikuje apr

V poradenském procesu jde o interakci mémi subjekty: socialnim pracovnikem,
nezandstnanym a zasstnavatelem. Pracovnik na jedné straespektuje pozadavkyjidmi
a zajmy nezastnaného vzhledem k jeho pracovnimu u@ainna druhé stranrespektuje
poZzadavky zawstnavatele na pracovni misto. Tato mista se snlgazovat vhodnymi
uchazéi. Cilem¢innosti pracovnika je tedy nabidnout a efekdivguZzit sluzby éadu prace.

Socialni pracovnik svou poradensksonost smdifuje k druhému. Usgh jeho prace
spaiiva v uneni jednat s klientem, aby mu objasnil jeho moZnastpomohl mu zorientovat

se v nelehké Zivotni situaci. Spolu hledaji spoivoestu, jak usp na trhu pracé

"> Srov.Metodicka pirucka pro poradce ke zprosikovanis. 5.
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Cilem wadi prace a jejich pracovnik je pomoci nezagstnanémuclovéku, jako
svobodné, rozumné aistojné bytosti, ktera ma pravo na uptatitak, jak to vyplyva z jeji
podstaty a weni. S jakymi problémy se tthe socialni pracovnik v praxi setkat a co mu

muze pomoci p jejich feSeni?

4.2.2 Eticka dilemata

Na prvni pohled se @ize zdat, Zze zakony a iizeni fesré stanovuji hranice poskytované
pomoci, ale neni tomu tak. Rozhodnutsocialni praci maji nejen technickou, pravni,
ale i etickou dimenzi. Eticky rozén ovliviiuje i na dadu prace zjpsob vykladu zakain

a ndizeni. Etické probléemy v socialni pracvznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by
socialni pracovnik @ rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osop#ici“. "? Stane se tak
tieba v pipact, kdy klient nespluje podminku stanovenou zakonem pro poskytnuti giydp

Vv nezandstnanosti, kterou pi#buje. FEticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socialni
pracovnik, Ze stoji /@d dvmi (¢i vice) alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které
predstavuji konflikt morélnich princig* " Nutno poznamenat, Zéq, co je technické otazka
pro rekoho (pouhé dodrzovani pravidel)iibe byt etickym problémem pro druhého (obtizné
rozhodnuti, ale fitom je zjevné, jak by éhrozhodnout) a dilematem pro dalSiho (zda se mu,

Ze pijatelnéreseni neexistuje)™

4.2.3 Dilemata socialnich pracovnik

Dilemata vyvstavaji f&d socialnimi pracovniky fadu prace v ippadech, kdyZ nemohou
jednat se svymi klienty tak, jak by siguistavovali, nebo kdyZ nemohou uplatnit v danych
podminkach odlisneé, stejnpiijatelné, ale d¢Zko sl&itelné postupy. Hledaji pak takova
pravidla k jednani s klienty, ktera jim pomohadstranit nafti mezi diktatem organizace
a tim, jak si peji sami jednat. Vyjmenujme si nynékiera dilemata, ktera vyZaduji etickou
reflexi. Vychazim pitom z Musila, ktery je ozraaje jako ,Sedni dilemataradovych

pracovnilg:

2 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi. 6.
" Tamtéz, s. 7.
" Tamtéz, s. 6.
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m Mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili,

m mezi mnozstvim klieht kvalitou poskytovanych sluzeb,

m mezi rovnocennynyistupem ke vSem kligimt a ugrednostovanim gkterych z nich,
m mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich stilje

m mezi proceduralnim a sitdaim pristupem k probléfim klienta,

m mezi poskytovanim materiélni a nematerialni pomoci

m mezi snahou zasahnoutg a obavou z unahleného zasafu

4.2.4 HKiklady konkrétnich etickych dilemat v Gradu prace

Pro pgedstavu uvadimdktera ,eticka dilemata“, ktera v praxi rozhoduiji.

1. Komplexni nebo zjednodusené cile

Sletné Eve je 20 let a je zdravo#npostizena. Pohybuje se pii@stnictvim invalidniho
voziku. Rada by se osamostatnila. Ma zakladni¢landl Bydli ve vesnici s nizkou
dopravni dostupnosti. Jak bude socialni pracouesit jeji situaci, kdyZ v nabidce
volnych mist pro ni neni Zadné vhodné a on vi, iieace se pravgpodobré nezlepsi?
Jednou z moznosti je, Ze nezatnané bude idkolik let opakovat, Ze pro ni Zadné misto
neni. MiZe ji zajistit pracovni rehabilitaci, rekvalifikadlic vic. To je jednoduchi&sSeni.
Muze vSak také hledat dalSi informace o mozném ufsiapro vozékare. Spolupracovat
pifitom miZze srodinou, |ékam, provozovateli chr&nych dilen, neziskovymi
organizacemi. Zprostdkuje kontakty. BudeeSit Evinu situaci komplexn Co W&ini

apra?

2. Mnozstvi klienfi nebo kvalita sluzeb

Hlavnim Gkolem socialniho pracovnikaadu prace je informovat a raditasto se stava,
Ze klient potebuje poradit v akutni situaci, ktera je slozitgzaduje spolupraci s jinymi
organizacemi a vyhledat dalSi informace. Ce&ladsocialni pracovnik, pokud se sejde
takovych oldani ve stejnou dobu vice? Bude se snazit na ukor tivaliyhowt bud’
vdem, nebo pdivé vyreSi jeden fipad a pitom si od dalSich Zadatelvyslechne

poznamky o neschopnostiaglu a jeho pracovnik

MUSIL, L. ,Rada bych vam pomohla, ale...“ Dilemata préace sidjev organizacichs. 45.
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3. Neutralita nebo favoritismus

Komu se socialni pracovnikiadu prace &nuje vice a komu méfR Jakou roli v tom hraji

piedsudky, patelstvi, sympatie?

4. Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu

Pii zprostedkovani zarstnani se velmicasto stavd, Ze socialni pracovnik formou
doporienky vysila klienta na vhodné pracovni misto. Teéimsmize, ale také nemusi
souhlasit. Cemu da pracovnik fpdnost? Svym fedstavam a pravitlin organizace

o umig’ovani klienfi, nebo bude respektovat nezmtmaného jako partnera, ktery ma

pravo na sebedeni?

5. Proceduralni nebo sitéiai pristup

Pan Jan pobiralép let piny invalidni dchod, ktery mu byl na zakladozhodnutiCeské
spravy socialniho zabezfani odebran. Vzhledem k neuspokojivému zdravotrsétamu
mu léka doporwil, aby se proti rozhodnuti odvolal. Rasmu poradil, aby se evidoval
na Gadu prace. Tim bude mit hrazeno zdravotni pmist socialn zabezpé&eni
a sowdasré mu vznikne narok na podporu v nezstmanosti. Pan Jan takinil. Podal si
zadost o zprosedkovani zamstnani, zarovie vdak oznamil, Ze pracovat néhe. Ceka
na rozhodnuti soudu o odvolani. Socialni pracowsgkmusi rozhodnout mezi &aa
moznostmi. Bd’ poSle pana Jana ihned do prace a naplni tak ziflkcina, nebo Wka na
rozhodnuti soudu a bude seiftjaZe pan Jan si Zadost o zpiedkovani zarstnani
nepodal. Jak se rozhodne?

6. Materialni nebo nematerialni pomoc

Podle toho, zda sfuije zakonné podminky, uchaze zangstnani narok na podporu du
ma, nebo nema. Zde shat dilema spiSe v tom, zda poskytovat ,pouze* padp nebo
také jinou pomoc v podetrady, Uéchy, povzbuzeni.

7. Zasahnouti nezasahnout

V evidenci uchaz& o zamgstnani je jiz rok ¢lovék, ktery nepobird podporu
v nezamdstnanosti. Mait déti a manzelka také nepracuje.¢édvse, Ze se mu poti@

sehnat ,praci ng&erno“. Jak se zachova pracovnikadu prace?
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4.2.5 Reseni dilemat

Jako kazdy, kdo pracuje s lidmi, neni socialni pvaédk v jednoduché situaci. Vzhledem
ktomu, Ze ma povinnostuwi systému i wc¢i Kklientovi, musi secéasto rozhodovat

v dilematickych situacich a pod tlakem. Hrozi mgevinez v jinych povolanich syndrom
vyhoreni. Co ma v takovych situacich socialni pracownikspozici? Co mu fize pomoci?
Socialni pracovnik se ve své praxide ofit nejen o pravni normy, metody socialni prace,
ale také o znalost etickych teorii a etického kadedél by byt schopen sebereflexe, aby
umel ur¢ité metody podle péeby aplikovat v jednotlivych fipadech. Enosem mohou byt

i konzultace s kolegy, nebo odborniky&ltou moZnosti je také supervize.

4.2.6 Eticke teorie
Pti feSeni etickych dilemat je oporou socialniho pradar znalost etickych teorii. V ramci
profesni etiky se jako podstatné ujadeorie girozeného zakona, deontika, utilitarismus,

antiopresivni teorie a teorie diskurzu.

1. Teorie ffirozeného zakona

Vznikla na zaklad kombinace nabozenské tradice judaisieake filosofie a keg’anstvi.
Jejim cilem je kultivace lidskétipozenosti. [@je se tak skrzeipozeny mravni zakon,
ktery je dany BohenClovék je Bozi obraz, je vybaven rozumem, s jehoZ porsecsam
fidi. Neni bytost vztazena k sobamé, ale k Bohu a ostatnim lidem. Ma se snazihgto
Bozi zakon ve svéipozenosti a napibvat ho,¢imz dosahne spasy. Od absolutniho
piirozeného zakona lze odvodit univerzalni normy.ocJpbznani nenélovéku vrozeno,
vrozenou ma pouze schopnost rozeznat prindigzeného zakona. V konkrétnim Zigot
podléha vSaklovek omylim, tim se stufuje jeho nejistota. S humanismem ma teorie
piirozeného zakona spale pojeticlovéka jako bytosti, ktera ma zvlastnisiojnost.
Kieg’anské pojeti Zdaziuje, Ze poslanintiovéka je Sfit dobrou wili, zrcadlit Bozi
lasku, péi a milosrdenstvi ve svém jednéni i ve svyaech. Oilezité je gitom celostni
pojenicloveka (&lo, duse, duchj’

®Srov. NE'ASOVA, M. Vztah socialniho pracovnika a klientaghfedu profesni etiky. I&tika a socialni
deviace Sbornik pispevki z 5. mezinarodni etické konference. s. 186 -187.
" Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody aizeni sociélni praces. 26 — 27.
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2. Deontika
Nauka o povinnostech vyjage preswdéeni, Ze jednani fike byt morélni samo o séb
na zaklad své povahy a nezavisle na nasledciclilebity je umysl jednajiciho,
ne vysledek jednani. Etika Immanuela Kanta vychzanho, Zetloveék v sol@ zahrnuje
piirodni a rozumovodast. Rozum ma nadvladu nadirpdou, motivace Zistého rozumu
neslibuje osobni progpgh, materialni statky, néxpoklada nic empirického. Jedna se
0 povinnost, nepodmény prikaz, kategoricky imperativ, vyplyvajici z rozumopévahy
¢loveéka. Podle kantovské etiky morélmobré jednani vznika na zakéadozumného
motivu. Moralré Spatné je jednani, jehoZ motivaci je ndklonnottom zalezi na i
jednajiciho. Clovék jedna doke, kdyZ chce jednat z povinnosti, SpatkdyZ jedna
védone a chén¢ v rozporu s povinnosti. Takové jednani vSak vypaducitou miru
svobodyc¢loveka. Vyhodou této etiky je odteni povinnosti od uzitaosti a osobniho
zajmu, coz pedchazi pedpojatosti a diskriminaci. Pro socialniho prac&erd této teorie
nagiklad plyne, Ze ma plnit svou povinnost a neohl§eena jeji dsledky. To vSak neni
mozné, nebdpii své praci musi zvaZzovat souvislosti a okolnogiteanyslet, jaké jednani

bude dobré pro klienta i spoteost’®

3. Utilitaristick& etika

Predpoklada, Zze zadné lidské jednani neni ani dobrgpatné. Mravni hodnoceni probiha
na zaklad nasledk, které je mozné odépocekavat. Kritériem hodnoceni je @Smost,
uzitek. Sociélni pracovnik by éhtedy paitat s negativy i pozitivy, ifxéemz pozitiva by
méla prevazovat. | tato teorie ma vSak slabiny, protozslewky nejsou dagdu jisté.
Jednani, které se zgiku muize zdat vhodné, se ukaze po delSi edgdko zcela
nevyhovujici. Také v @ité situaci nize réco vypadat jako dobrdéeSeni, za jinych

podminek je v8ak zcela chybffé.

4. Antiopresivni teorie

Predpoklada rovnost vyslelka chapaniclovéka jako nezbyté spol&enské bytosti.

Klade diraz na individualni prava a povinnosti. Jeden tprauteorie, Paulo Freire,
je preswdcen o tom, Ze lidé musi transformovat ttgci Zivotni podminky a dosahovat
stéle plgjSiho lidstvi. Pod antiopresivni hnuti v sdmidpraci je mozné zahrnout také

8 Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody arizeni socialni praces. 27 — 28.
" Srov. tamtéz, s. 29 — 30.
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feministické hnuti, jehoZ stoupenci kladoiralz nejen na zplnomoéni Zen klientek, ale
také sociélnich pracovnic. Poukazuji na to, Zelasibch socialni politiky, na akademické
pud¢, pii rozmiseni zdroji rozhoduji muzi, &oliv v socialni praci byvaji za#éstnany
piedevsim Zeny. Socialni praci ovliyi predevsSim proto, Ze poukazuji n&mné formy
atlaku a zdraziuji, Ze socialni pracovnik bydhklientovi pomoci najit sebekontrolu nad

vlastnim Zivotent®

. Etika diskurzu

Pro poteby socialni prace interpretoval myslenky Habermggeorie komunikativniho
jednani Geert van der Laan, ktery rozliSuje mezspektivou systému a perspektivou
Zivotniho séta. ,Zivotni s¥t si mizeme pedstavit jako prostor k jednani, ve kterém lidé
komunikativd jednaji na pozadi sdileného a castrenymi ugrednostovaného
konsensu® K Zivotnimu se¥tu pati komunikativni jednani, které je zafeno
na vzajemné porozuni, jehoZz podminkou je symetricky vztah partn&rrozhovoru.
To zn&i, Ze uznavaji vzajemdnnaroky na platnost. Nasova uvadi, Ze vysledkem
diskurzu ntize byt uspokojeni zajinkazdého tastnika, ale rive také dojit k fechodu
na strategické jednani, nebo komunikac&zenbyt ukogdena. Strategické jednani se
uplatiuje v perspekt& systénmi. Neni zar¥eno na shodu, ale na dosaZentitého
chovani u druhé osoby. Je primérorientovano na usfgh a sleduje cile, aniz hleda
souhlas ostatnich zéstrenych osob® Situace je vidna jednostranh a neberou se
v Gvahu naroky druhé osoby. Nebedipgystémové ,racionality” sgiva v tom, Ze lidé,
na jejichZ naroky neni bran dlouhodathled a jsou zneuznavani, ztraceji iderititu.

.Profesionalni pomahajici maji zodgowost, kterd vychazi jednak z normativni

legitimace (tim je ale jejich prostor strukturé@iemezeny) a jednak z nezavislého postaveni.

Zaujimaji pozici sedu mezi statem a &nem Z pohledu systému jim#iglusi ovladaci

funkce a nuti je ke strategickému jednani. Z pahlgdotniho s&ta jim pfslusi funkce

pomoci, kde jde o komunikativni jednani. Pak musgit také v Uvahu, Ze strategické

prostredky byvaji skdy pouzity pro komunikativni cile a naopak komaiivki prostedky

byvaji uzity ke strategickym sfh.

«84

8 Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdWletody afizeni socidlni préaces. 31.
81 VAN DER LAAN, G.Otazky legitimace socialni prace. 43.

8 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi. 44.

8 Srov. VAN DER LAAN, G.Otazky legitimace socialni prace. 49.

8 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi. 45.
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4.2.7 Eticky kodex

Spolgnost socialnich pracovnikv Ceské republice vydala 19. 5. 2006 &naosti od
20. 5. 2006 Eticky kodex socialnich pracovnikeské republiky - viz filoha I. Vyjaduje
respekt ke klieritm a k jejich sebedeni tim, Ze stavi na hodnotich lidskych prav (1.1),
jedinginosti ¢loveéka (1.2), jeho pdehs seberealizace (1.3). #Adhziuje vedeni klienta
k vlastni odpowdnosti (2.1.1), hleda moznosti, jak ho zapojit i@8eni problému (2.1.6).
Podporu socialni spravedinosti obsahuje bod 1.2spektovani jedir@osti klienta bez
ohledu na jeho charakteristiky i na to, jakspiva k blahu spotaosti, ale i¢ast 2.5, ktera
uréuje pravidla etického chovani socialniho pracovni&arztahu ke spodeosti. Zasazuje se
0 zvySovani socialni spravedlnosti, updzgpe na moznost spravedigiho rozalovani
spole&enskych zdraj a zajiSéni pristupu k ¢mto zdrofim. Téma 2.3 pojednava o vztahu
ke kolegim, 2.4 pak o pravidlech ve vztahu k povolani daanosti. Jde o stadlou snahu
udrzovat a zvySovat svoji odbornou Uréiyeisilovat o osobniist, spolupracovat s kolegy
a zvySovat tak kvalitu sluzeb. V etickém kodexuizeme najit také etické problémové

okruhy. Zaroveé jsou nabizeny postupyigejich resenf®

Jakou pomoc eticky kodex nébe nabidnout a nenabizi? Kodex obsahuje zakladni
hodnoty profese a dava tak najevo, Ze pro sdcigtacovniky jsou velmi tdezité etické
implikace i praci s lidmi. V kodexu vSak nenajdou postupgeni, nektdkodex ,nemize byt
detailni kuch&kou, podle které by sociélni pracovnik bezmyshdtkgednal — nerdl by pak
prostor pro vlastni Usudek a rozhodovani a etickdemze by se zjeho jednani réutn

vytratila“. 8

4.2.8 Defenzivni a reflexivni praxe

»V idealnim pipade se prava a povinnosti, které piak roli socialniho pracovnika vzajen
dopliuji. V praxi vS8ak mnohdy dochéazi k jejich konfliktupotom je patba dat dcemu
prednost‘®’ Proto se i vfadech praceéasto niZzeme setkat s pracovniky, ktgednaji podle
stanovenych iedpisi a striktg plni zamdstnavatelem a zakonem stanovené povinnosti.

% Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ V CESKE REPUBLICE.Eticky kodex socialnich
pracovnili Ceské republikyDostupné nahttp://sspcr.unas.cz

% NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v sociélni prasi. 71.

8 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody afizeni sociélni praces. 45.
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Nikdo je neniize napadnout, pokud své ukoly plni v rami@depsaného postupu. Na jedné
straré jsou (¥ své praci omezovani, na stiadruhé jsou chrami pied vlastni odpasdnosti.
Pro praci maji zavedenagsna pravidla. Tito pracovnici vi, jak maji hodhaituace, jak
dosahnout cileRidi se manualy, manazerskymiikazy, ugenymi zdroji. To viechno jim
usnadiuje praci. Problémy klieit jejichZ situace je slo#iSi, ignoruji, nebo je filtruji podle
toho, jak jsou dlezité vzhledem k diim organizace. Ke kliefitn pristupuji tak, aby vyhaoli
praktikdm organizace, namisto toho, aby organibgte uzgisobena jejich poebam® Nenf

to vSak malo?

Existuji i pracovnici, ki€ dokézi reflektovat praxi, ugi rozpoznat nejen etické dilemata,
ale i @iciny jejich vzniku, napiklad nerovnovahu moci, protiklad systému. JsotEj§s
v osobnich hodnotach a v hodnotach profese. Sgegingsak znalosti, hodnoty a dovednosti
a vyuzivaji jich v praxi. Snadji se vyrovnavaji s problémy, jsou schopni nésikaz
Uvédomuiji si, Ze profesni hodnoty, osobni hodnoty dnlety zandstnavatele mohou byt
mnohdy v konfliktu. Tito pracovnici jsou schopnishémoralni odpoddnost za &inéna

rozhodnuti, jsou autonomfi.

4.2.9 Typy @Fistupd k praxi

Socialni pracovnik by #h by byt schopen reflexe a posouzeni ostatnichrpmati. Ml by
umet také obhdjit své jednani. RozliSujendgyii typy socialnich pracovnik z hlediska

piistupu k praxi, které se navzajem prolinaji.

1. Angazovany socialni pracovnik

V rdmci své prace uplatje osobni moralni hodnoty a s klienty jedné enagatiVychazi

z toho, Ze musi opravdépeiovat o sve klienty a jednat s nimi s respektenn gkiateli.
Chape sebe nejprve jako osobu, az pak g@alniho pracovnika. Tato praxe je
problematicka v tom, Ze socialni pracovnik byhinbyt obvirén ze straéni rekterym
klientim, protoZe v ramci profese je to obtzealizovatelné. NMze také dojit k vytvieni
osobniho vztahu s klientem, anebo k .

% Srov. NE'ASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdWletody arizeni socidlni praces. 45.
8 Srov. tamté?, s. 45.
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2. Radikalni socialni pracovnik

Také vklada osobni hodnoty do praxe. Pricd&m nedla proto, aby poskytl klientovi
p&i, ale jde mu o zrnu zakor a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Jdepise s

0 socialni zmnu.

3. Byrokraticky sociélni pracovnik

Jeho cilem je dosazeni 2ny klienta, kcemuz nalezi i vytvieni zdani osobni pé.
Nekdy pasobi také jako Klieritv ,normalizator.” V tomto modelu je dopateno oddlit
osobni hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty &stmavatele. Rozdeni osobniho
a profesniho je nutné proto, aby se socialni pmicownecitili vinni tim, Ze lidmi

manipuluji.

4. Profesionalni pracovnik

Je to autonomni profesiondl, &ahy v oboru, vedeny etickym kodexem. Jeho priority
tvoii zajmy a prava kliefit Za nejdilezit¢jSi povazuje individualni vztah ke klientovi,
kterého chape jako aktivniho spolupracovnika. Temtaolel je zaloZzen na vyvazeni moci
mezi pracovnikem a klientem. Upewn prav klientt vznikd jednak participaci
na rozhodovani a otésnim sluzeb, ale i moZnosti podat stiznogtSiVmoc klienta je

samozejme pod kontrolou socialniho pracovni¥.

4.2.10 Supervize

Supervize je forma podpory profesionalnilietu®, Ma piinejmensimi funkce: vzdlavaci,
podpirnou aridici. Nekdy se k uvedenynem funkcim pidava jesé ctvrta: zprostedkovani
pri Fe$eni konflikt. Slwitelnost vSech funkci supervize je zavisla natimstim kontextif
Brani nejen ,syndromu vylteni“, ale také tomu, aby pracovnik nesklouzl ddnniho
vykonu profese, do necitlivostiiwi potrebam klient, ignorovani jejich namitek, nebo do
vaznych konflike.>® Tato forma pomoci neni w#édech prace ifli§ vyuZzivana. V praxi
supervizi nahrazuji konzultace s kolegy, pgmymi odborniky, kterymi jsou psycholog,
lékar, psychiatr, pracovnici nestatnich neziskovych wizgei i jednotlivi vedouci pracovnici.

% Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK a kdVletody aizeni sociélni préaces. 45.
1 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni préaces. 231.

% Tamtéz, s. 231.

% Srov. tamtéz, s. 231.
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4.2.11 Pravidla pro dobrou praxi

» Respektovani klienta, Ucta,

* uprimnost, otetenost a dvéryhodnost ve vztahu ke klientovi — prace ve peéobp
klienta, jeho dobra informovanost,

» vzdlanost a dovednosti pracovnika — klient nema sarmnost viastnimi silamiesSit
svoji situaci, pracovnik mu ma ze své (§Bin) pozice pomoci,

» peilivost a ochota pracovnika pomahat i nad rametadakch povinnosti,

e WCinnost a uziténost — vyuzivat stale novych metod&ningjSi a uziténejSi pomaoci,

» opravrénost (legitimita) — intervence do problérklienta je mozna jen tehdy, kdyz je
zastitna autoritou (nafbklad statem),

* spoluprace a odpéunost,

e autorita a vazenost (,dobré jméno“) — socialni pxadk by n€l byt bezdhonny,

spolehlivy, odbor# piipraveny a nil by také poZivat vaZnost ve spatesti

4.2.12 Hledani inspirace v kes’anské socialni etice

Kieg’anska socialni etika rozliSuje mezvpji etickou perspektivou — individuéla etickou,

a socialw etickou“® | Individuéini etika se zabyvéa praxi, pokud praxéenbyt picitana
individualnim osobam a vztahovana k jejich osobmdpp\édnosti“®® Pta se, jakslovek
jedna, pro tak jedna a jak je za svoje skutky, motivy a pestwdpoédny. Jde o mravni
posouzeni skufk motivii jednani a postajosoby’’ Socialni etika hodnotispcialni Gtvary,

do nichz se zpevnily interakce. Kstni otdazka zni: Jsou dané institucionalni Gtvary
spravedlivé?®® Socialni etika zkouma vztahy, struktury, systémguavidla, zda jsou

spravedliva a pokud je to moZné, navrhuje jejiepgent?

Ve vztahu individualni a socialni etiky doch&zavema omytim. V prvnim gipad jde
o redukci socialni etiky na individualni, ve dém o redukci individudlni etiky na socialni.

Redukce socialni etiky na individualni rusi vygnanstitucionalnich Utvér které zpeiwu;ji

% Srov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kaMetody afizeni sociélni praces. 39.
% ANZENBACHER, A.Kreg'anska socialni etikas. 11.

Tamtéz, s. 11.

Srov. tamtéz, s. 11.

Tamtéz, s. 12.

Srov. tamtéz, s. 12.
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praxi (interakce). Bsledkem toho by bylo, Ze socialni problémy séegi, pokud budou
jednotlivé osoby sprawnjednat ve smyslu individu&n— etickém:®® Znamenalo by to,
Ze nezardstnanost mize vyeSit jednotlivec. Neza#stnany, ktery bude chtit pracovat,
zantstnavatel, ktery nebude vyZadovat Zadny zisk. Takeéni a nerive byt. V gipad
redukce individualni etiky na etiku socialni je en& osobni odp@dnost jedince. Praxe je
chapéna jakonezvratny dsledek danych pafni, struktur, systéepravidel, atd. Osoby se
pak uz nejevi jako samy sebe‘wici moralni subjekty, nybrz jen jako funkce shmizh

danosti a stag. 1

Praxe vzdy probiha ve sptdaskych souvislostech a je jimicovdna. Nelze je vSak
chapat jako dostatae¢ urcujici ¢initele praxe. Lidé si mohou své socialni goynuvédomovat
a mzné se v nich orientovat atigpisobovat se jim. Mohou usilovat o Znu spoléenskych
danostft®® Pokud vychazime z toho, Zleveék miZe svij Zivot Zit zodpowdns a vime, Ze je
schopny se pk vyvijet pouze ve spoteosti, pak,obe¢ hlediska, individualéetické
I socialre etické, ukazuji na nutné podminky pro to, abyiget Znohl zdat jako dobry
zivot.2%® Aplikaci této myslenky na problematiku nezsmanosti a jejihoreSeni Ize

dosahovat ,skutaé pomoci.

Dilemata vznikaji, kdyZz socialni pracovnik fejak se ma rozhodnout. Rozhodnuti
v rovin¢ individualni etiky neodpovida rozhodnuti v ro¥igocialni etiky. Pracovnik musi
respektovat pravidla systému i prava jednotlivek Se ma v této situaci zachovat? On sam
by m¢l mit jasno v tom, jak jedna, ptaak jedna, co ho k jeho rozhodovani vede. Vedie to
by mél umét identifikovat chyby v systému a snazit se, abplseroviny co nejvice fpblizily
a rozhodovani dilemat provazelo jeho praxi v comegjSi mie. MiZze se snazit ovlivnit
moznymi zmisoby (prostednictvim vedoucich pracovriikzakonodant) pravidla systému.

Prebira taktdst zodpowdnosti nejen sdm za sebe, ale i za systém, ktemgprézentovat.

100 Srov. ANZENBACHER, AKies'anska socialni etikas. 13.
101 Tamtéz, s. 14.

192 groy, tamtéz, s. 14.

103 Tamtéz, s. 14.
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Cilem bakalgské prace nebylo pouze zmapovat problematiku néstasmosti Ceské
republice, ale zamyslet se nad tim, jak poskytgsktteinou pomoc* nezagstnanym lidem

z pozice sociélniho pracovnika nadu prace.

Hedchazejici text objasnil stadly vyznam prace v#ivilovéka nejen jako prostdku
k obZiw, ale hlavi jako moZnosti rozvoje jeho samého i celé spubsti. Toto bylo zasadni
pro pochopeni dopadztraty zamistnani, které byly podroBnpopsany. Prace objasnila
nékteré dilezité odborné terminy.

Nezamstnanost je zavazny problém. Ze spolesti zaloZzené na trznim hospéstai se
pravdpodobrd nepod#éi zcela vymytit. Prace upozornila na bezvychodnatuasi
dlouhodols a opakova#& nezangstnanych. Ugesnila skupiny obyvatelstva, které jsou timto
nebezpéim vice ohrozeny. ilddevSim k nim by gy smérovat prostedky aktivni politiky
zanestnanosti, které jsou sédsti komplexni p& v radech prace. Tuto pomocug#eme
chapat jako satast prevence sociainpatologickych jeu, které souvisi s dlouhodobou

ztratou zamsstnani.

Dalezitou sodasti statni politiky zagstnanosti je socialni prace vaglech prace. V textu
zawrecné prace bylo zdazreno, Ze socialni pracovnik ma zakonem Hzsimi organizace
jasre stanovené hranice, ve kterychlize poméhat. ,Skut®d pomoc*” je vSak zavisla nejen
na systému, ktery twje politiku zangstnanosti. Je vazana i na schopnosti socialniho

pracovnika, na jeho umi sladit normy systému s gebami nezagstnaneho.

Bylo dokazano, Ze etika je nedilnou &mii profesiondlni pomoci. Z&ecna prace
upozornila na &kterd konkrétni eticka dilemata, jejichz rozhoddvaati ke kazdodenni
praxi socialniho pracovnika n&aglu prace. Byly nastny i moznosti, ze kterych e i
sve ¢innosti vychazet. Etické teorie se pracovnikovi molstat oporou ip rozhodovani.
PrestoZe eticky kodex je pouze obecnym ndvodem, pajgkyakladni vychodiska pro praci
s nezamsstnanymi. Defenzivni i reflexivni praxe a typyigiupi k praxi jsou navodem pro
z&inajici pracovniky. Zarowvemohou byt kritérii pro sebereflexi, ktera ma swEvamdneni

i po mnoha letech praxe v tomto oboru. Vedouci @raii by se nili zamyslet, pré neni
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vice vyuzivano supervize. V z&u posledni kapitoly byla shrnuta pravidla pro dabpraxi

a nalezena inspirace ke ,skénné pomoci“ v keg’anské socialni etice.

Méli bychom si u¢domit, Ze nas Zivot i naSe praxe vzdy probihajircitych
spol&enskych souvislostech. VSichni lidé¢einé socialnich pracovnik jsme svobodné
a rozumné bytosti. Madme moznost se rozhodovatsgak systému budeme orientovat, jak se
v ném a k iiemu chovat. Je odpé&dnosti kazdeho jednotlivce, zda se buderizosiat, nebo se

podilet na jeho z#me.
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PRILOHA I. - Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach deriek lidskych prav a socialni
spravedinosti. Socialni pracovnici proto dbaji nadrdovani lidskych prav u skupin
a jednotlivér tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to iedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hatskych prav
Spojenych néarad a v Umlu¥ o pravech déte a dalSich mezinarodii deklaracich

a Umluvéch. Dale sédi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod l&ida zakony tohoto

statu, které se oddhto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéh@lovéka bez ohledu na jehaipod,
etnickou gislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, &bské a politické ipswdéeni a bez

ohledu na to, jak se podili na zZivatelé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdédpe na seberealizaci v takov&eniaby

souwasre nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociélni pracovnik pomaha jednotlint skupindm, komunitdm a sdruZenicain
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostnii jejich rozvoji a @i teSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnik dav&qunost profesionélni odpédnosti ged svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své klientg@omi viastni odpoxdnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chrdingitojnost a lidska prava svych kliént
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2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym misdi bez jakékoliv formy diskriminace
vSem Klientim. Socialni pracovnik jednd s kazdytovékem jako s celostni bytosti. Zajimé
se o0 celéhctlovéka v ramci rodiny, komunity a spaélenského a iirozeného progedi
a usiluje o rozpoznani vSech aspiekivotaclovéka. Socialni pracovnik se zafaje na silné

stranky jednotlivé, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmémin

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi tevé&dinost jeho séleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na pelbnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich pé¢bnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi oskytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemajisppilost k pravnim Ukamm v plném
rozsahu (zejména nezletilétg nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby.ilpgadech, kde
je to v souladu s platnymi pravnimigalpisy, umo#uje (tastnikim fizeni nahlizet do spis

které sdizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klient§ pyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od instituee, které jsou zagstnani,
ale i ostatnich ifislusnych zdraj. Powi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje kliertagseni problérintykajicich se dalSich sfér

jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty Ipledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich probléi

2.1.7. Saciélni pracovnik je si &dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nerize sam pracovat,ipda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejictilsy (klienty) s dasti, empatii a @&

2. 2. Ve vztahu ke svému zastnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odp@iné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suém

zamestnavateli.
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2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spotigobi @i vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikn v ni zangstnanym pijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici

z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se oviiwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplatovani
ve své zargstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy$siairsiluzeb poskytovanych

klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolégn

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti kaiSenosti svych kolég a ostatnich

odbornych pracovnik Vyhleddva a rozBije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a prakticikdosti koleg a ostatnich odbornych

a dobrovolnych pracovnik Kritické piipominky k nim vyjaduje na vhodném mist

vhodnym zjisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedakusi tykajicich se etiky se svymi kolegy

a zamkstnavateli a je zodpe@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrZzeni a zvgsbprestiZze svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySenirodhbarové socialni prace a uplavani

novych gistupi a metod.

2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci pra&vaddy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdanim.

2. 4. 4. Je zodpadny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coZ je zaklad

pro udrzeni stanovené Uravadborné prace a schopnastsit etické problémy.
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2. 4. 5. Pro s odborny Kist vyuziva znalosti a dovednosti svych kadlegjinych odbornik,

naopak své znalosti a dovednosti régi v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolagti&ni prace, aby podfb studenty
socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spairosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnosbagiovat Sirokou veejnost a pislusnée

organy na fipady porusovani zakéra opravenych zajni obcani.

2. 5. 2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podmanakySovani socialni spravedinosti tim,

Ze podecuje zneny v zakonech, v politice statu i v politice mezidni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedifgino rozdileni spot@nskych zdraj a potebu
zajistit gristup k €mto zdrofim t¢m, ktei to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz$eni moznosti affezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlaStninietelem ke znevyhodnym a postizenym jediien a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnikapobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vaznogtta ke

kulturam, které vytviilo lidstvo.

2.5.6. Sociélni pracovnik poZaduje uznani toho,jeZeodpo¥dny za své jednaniuvi
osobam, se kterymi pracujejdv kolegim, zangstnavateim, profesni organizaci a vzhledem

k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odfnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémoveé okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl
zangien na specifika socialni prace vuznych oblastech.Socialni prace s jednotlivcem,

rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi wtyoro socialniho pracovnika situace,
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ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moetin ale i eticky rozhodovat. Socialni
pracovnik eticky uvazuje fp socialnim Setni, skru informaci, jednanich aftip své
profesionalnicinnosti o pouziti metod socialni prace, o sociatachnickych opdenich
a administrativ spravnich postupech z hledisk&eli, Einnosti a dsledlki na klientiv

Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovati zasahovat do zivota ¢ana a jeho rodiny, skupirty obce (nap z hlediska
prevencei socialni terapie spatensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ppadim dat gednost a novatcas na dlouhodobé socidlwvychovne
pusobeni,

- kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly Kklienta ke &m postof

a k odpo¥dnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzefvaldsocialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obtas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhaméwyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s kiean se dostane da'etiu z4jni

- pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigzéjmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného okana,

- pri konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint

- pri konfliktu zajmu klienti a ostatni spot@osti,

- pri konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli prad&an

ktery klientim poméaha a s@asré ma klienty kontrolovat. Vztahy mezirhito protichidnymi

aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialacpvnici vyjasnili etické isledky kontrolni
role a do jaké miry je tato roléijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni erac
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Postupy pi ieSeni etickych probléin

1. Zavazné etické problémy budou probiranyegeny ve skupinach pracoviik ramci
Spolgnosti socidlnich pracovnikCR (dale jen Spolmost). Socialni pracovnik méa mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémyspelupraci s kolegy a dalSimi odborniky,

event. i za tasti stran, kterych se tykaji.

2. Spoleénost miZze doplnit a fizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socighdice,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazne.

3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spdéleosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spitesti socialnich pracovnikl9. 5. 2006 a nabyva
acinnosti od 20. 5. 2006.
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ABSTRAKT

BEDNARCIKOVA, J. Aby pomoc byla skuteou pomoci. Profesionalizace socialni prace
s nezamstnanymi na ¢éadech prace Ceské republiceCeské Budjovice. 2007. Bakaléka
prace. Jihdeska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra teologické

etiky, socialni etiky a etického vé&dvani. Vedouci prace Mgr. Jifich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ové pojmy. prace, nezasstnanost, tad prace, sociélni prace, etické dilema, etické

teorie, eticky kodex, hodnoty, sktite& pomoc.

Prace se zabyva moznostmi zvy3eni kvality socifirfice s nezasstnanymi vCeské
republice. V prvni kapitole charakterizuje vyznamqe v Zivot ¢lovéka. Upgesiuje pojmy,
tykajici se prace a nez@stnanosti. Popisujefiginy nezandstnanosti. Podrokinse ¥nuje

dopadim ztraty zamistnani na jednotlivce.

Strné se zmiuje o systému politiky zasstnanosti \Ceské republice. Hlavni pozornost
vénuje socialni praci s neza&sinanymi. Vymezuje pojem pracaviprofesniho poradenstvi.
Upozoriuje na konkrétni etickd dilemata a uvadi moZznagich reSeni. Shrnuje, Ze etické
teorie, eticky kodex, hodnotyfigtupy a pravidla pro profesionélni praci mohou infite:na
pouze v pipac, Ze socialni pracovnik ma zajem se jimpraxi fidit. Spolu se zajmem
o ¢lovéka se pak mohou stat navodem k pomoci, kteraizeme oznét jako pomoc

skut&nou.
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ABSTRACT

Help on the way to become the real help.
Professionalizace of social work with unemployed pg@le at employment bureaux in the

Czech Repubilic.

Key terms: work, unemployment, employment bureau, social-wathic dilemma, ethic

theories, ethic codex, values, real help.

The thesis deals with the options how to enhanegtfality of social work with unemployed
people in the Czech Republic. In the first chapier work describes the sense of working
in man’s life. It clarifies conceptions concernihg employment and the unemployment and
describes the causes of these problems. In detddllows the impact of job loss on

individuals.

In brief the work mentions the system of labpalicy in the Czech Republic. The main
attention is paid to social work with unemployedople. It defines the conception
of work-profession consultancy. It refers to par#r ethic dilemmas and presents the options
how to solve them. At the close, it summarizes thtic theory, ethic codex, values,
approaches and the rules of professional work eaaseful only in case that social workers
are interest in using them in practice. Togethehwhe interest in human being they can

become a formula how to help, which we can desegaatthe real help.
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