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UvoD

S procesem komunitniho planovanim socialnicheslusem se poprvé setkal v roce
2004, kdy jsem se prakticky zapojil do planovanii&mich sluzeb regionu Milevsko. Byl jsem
¢lenem pracovni skupiny, kteréSila problematiku socialnich a doprovodnych sludelenych
osobam se zdravotnim postizenim. K zapojeni seodwkitniho planovani énvedla skuténost,
Ze jsem¢lovékem s Elesnym postizenim. Zivot s handicapem zatim zvladé@mn socialnich
sluzeb, pesto & zajim4, jak sluzby pomahaji lidem, #tese v disledku zdravotniho postizeni
nebo jiného znevyhodni ocitli v negiznivé socialni situaci a jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim. V procesu komunitniho planovani jsem se srgarit zkuSenosti, které jsem ziskal
v dok®, kdy jsem byl pla odkdzany na invalidni vozik. DalSimivdem ¢innosti v procesu
komunitniho planovani byla zodpsinost za dostupnost a kvalitu socialnich sluzebilevdku,
kterou jsem si uwddomoval jako¢len mistni samospravy. V nasledujicim obdobi jseadaval
procesy planovani socialnich sluzeb v ostatnichionegh a @astnil jsem se semiiha
a konferenci zastenych na tématiku komunitniho planovani. Nutnostveieni kvalitni
a efektivni si socialnich sluzeb v Milevsku jsem si plavedomil v dok&, kdy jsem se stal
starostou résta a kdy vstoupil v platnost zakon o socialnichzisdch. Ten ukladda obcim
povinnost zjistit poskytovani socialnich sluzeb o nebo skupindm osob na svém Uzemi.
Socialni sluzby musi byt dle principu rovnycklgzitosti k dispozici kazdému, kdo by pomoc
potieboval, musi umoZniesSeni situace konkrétniho uZivatele v jeficogeném prosedi, a to v
COo nejvysSi nie samostatnosti a @pobem, jez by byl v souladu s jehofietlami a zajmy.

V bakaldské praci analyzujictyii procesy planovani socialnich sluzeb, ktekdyra maji
vliv na rozvoj socialnich sluzeb v milevském regiorTyto procesy probihaly naianych
mistnich arovnich a vienych obdobich. Cilem je navrhnout nejlepSi fort@npvani socialnich

sluzeb regionu Milevsko pro séasné a budouci obdobi.



1. POPIS ZKOUMANE PROBLEMATIKY

1.1 Socialni sluzby

1.1.1 Obecné charakteristika socialnich sluzeb

»S0cialni sluzby prochazeji od gatku 90. letfadou vyznamnych zém. Jako jedno
z prvnich opaeni v rdmci socialni transformace bylo um&im obcim a nestatnim neziskovym
organizacim zapojit se jiz od dervence 1990 do poskytovani sociélnich sluzédda
nevyhovujicich objekt byla nahrazena novymi modernimirizenimi, do Zivota byly zavedeny
nove moderni formy socialnich sluzeb. Zakladni @py financovani systému sociélnich sluzeb
se vSak dlouho prakticky nezmily. Teprve na p&atku roku 2006 schvalila Poslanecka
snémovna Parlamentu po praktickiinactiletém déekavani novy zadkon o socialnich sluzbach,
ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Jednoueg/yenamujSich znén, kterou tento zékon
piinesl, je novy zpsob financovani socialnich sluzeb, v ramci vicepd&ho financovani

socialnich sluzeb méa vyznamnou rolitigpsvek na péi.*

Socialni sluzbou se rozuniinnost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a podporu
osobam zadelem socialniho zéeneéni nebo prevence socialniho vytemi. Cile sluzeb:
» podporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici sédtatnosti uzivatele, jeho navrat do
vlastniho doméciho prdsdi, obnoveni nebo zachovaiivpdniho Zivotniho stylu,
* rozvijet schopnosti uZivatelsluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schpméist
samostatny zivot,

» snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici pgdsobem Zivota uzivatél

Socialni sluzby tedy pomahaji lidem ZigZhym Zivotem - umaiiji jim pracovat,
nakupovat, nav&vovat Skoly, navévovat mista viry, éastnit se volngasovych aktivit, starat se
sam o sebe a 0 doméacnost apod. &ajhse na zachovani co nejvyssi kvalitytstojnosti jejich
Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotiivg rodindm i skupinAm obyvatel. Mezi
nejpaetngjSi skupiny pijemai socialnich sluzeb pétzejména seniqy lidé se zdravotnim

s

postizenim, rodiny s&imi, ale také lidé, kig z niznych divoda Ziji "na okraji" spolénosti.

! PRUSA, L. Model optiméalniho usp@dani socialnich a zdravotnich sluZeb na regionafoini, s. 4
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1.1.2 Z&kladni druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytasdbulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanimiizemich socialnich sluzeb. Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézd je doprovazena nebo dopravovana do
zarizeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsouktgré jsou
osol poskytovany v jejim firozeném socialnim prasdi. ,Pro poskytovani socialnich sluzeb se
ztizuji tato zdizeni socialnich sluzeb: centra dennich sluZelidgacion#e, tydenni stacioné,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domoxwy geniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chr&né bydleni, azylové domy, domy nal gesty, zéizeni pro krizovou pomaoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéizemi pro dti a mladez, noclehéarny, terapeutické
komunity, socialni poradny, sociélnerapeutické dilny, centra sociélnehabilit&nich sluzeb,
pracovis¢ rané pée. Kombinaci z#zeni socialnich sluzeb lzetfizovat mezigenerai

a integrovana centr&.”

1.1.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje
» z&kladni socialni poradenstvi,

» odborné socialni poradenstvi.

»Zakladni sociélni poradenstvi poskytuje osobarigtmé informaceifspivajici kreSeni
jejich negtiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdadnicinnosti [ poskytovani vSech
druhi socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slyseh vzdy povinni tut@innost zajistit.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano seé¢tnim na pdeby jednotlivych okrut
socialnich skupin osob v &énskych poradnach, manzelskych a rodinnych porégmécadnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnimzmwstm, poradnach pro &b trestnychcina
a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci cbasi, jejichz zpsob Zivota rMize vést ke
konfliktu se spolénosti. Sodasti odborného poradenstvi je ijgpvani kompenzmich

pomicek.?

1.1.4 Sluzby sociélni p&e
,Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkou

sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné&erdapojeni dodZného Zivota spotaosti,

2 7akon o socialnich sluzbach 108/2007Sb. §34
8 zakon o socialnich sluzbach 108/2007Sb. §37
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a v fiipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim @stojné prosedi a zachazenf.‘Mezi
sluzby socialni p& pati: osobni asistence, fmvatelska sluzba, tieva pée, pfivodcovské

a redcitatelské sluzby, podpora samostatného bydlenighdaVaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacioié a tydenni staciobd domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimemramimé bydleni, sociélni sluzby

poskytované ve zdravotnickychizzenich Ustavni gé.

1.1.5 Sluzby socialni prevence

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit&othu vylokeni osob, které jsou
timto ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolénosti, socials znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a opranych zajni trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialnéyence je napomahat osobamikkonani
jejich negiznivé socialni situace a chranit spolest ed vznikem a #énim nezadoucich

spol&enskych jeu.**

Mezi sluzby sociélni prevence fiarana pée, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy nail pcesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahovidzzai pro dti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné
p&e, socialg aktivizatni sluzby pro rodiny sami, socialié aktivizaini sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidkerapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy, socialni rehabilitace.

1.1.6 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez Uhradyadaknebo zacast&nou nebo plnou
Uhradu nékladl Socialni poradenstvi, ranageé telefonicka krizova pomoc, tluracké sluzby,
krizova pomoc, sluzby naslednécpé socialg aktivizatni sluzby pro rodiny &mi, social@
aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiide terénni programy, socialni
rehabilitace (s drobnou vyjimkou), socialni sluzbykontaktnich centrech a nizkoprahovych
zarizenich pro &i a mladez, sluzby socidrterapeutickych dilen (s drobnou vyjimkou ) jsou
poskytovany bez Uhrady nakiadOstatni sluzby mohou byt poskytovany &sté€nou nebo

plnou Uhradu.

4 7akon o socialnich sluzbach 108/2007Sb. §38
5 zakon o socialnich sluzbach 108/2007Sb. §53
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Z&akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachingsl vyrazné zkmy do zmisobu
financovani socialnich sluzeb.rdd 1.lednem 2007 plynuly do systému sociélnictzetiu
financni prostedky pedevSsim z dotaci zignych rozpéti. V sowasné dob mohou
poskytovatelé socialnich sluzeb ziskat fir@nprostedky nutné k zajighi té které socialni
sluzby z gkolika raiznych zdroj. V prvni fac€ se na financovani socialni sluzby, ktera je
poskytovana za Uhradu, podileji sami jeji klieftik tomu mohou vyuzit bdl ptispsvek na péi
(pokud ho pobiraji) nebo jin&ipmy, které pobiraji oni sami nebo jejickilpuzni. DalSi moznosti
je ziskani finatinich prostedki ze statniho rozgtu nebo zrozp&iu obce i kraje. Tyto
prostedky maji podobu delové dotace a poskytuji se poskytovatel ktei jsou zapsani
v registru, a to na zakladzpracovaného i&drédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Mnozi
poskytovatelé socialnich sluzeb ziskavaji zdrojee tae Strukturélnich forid Evropské unie.
MensSicastky je mozné ziskat i jako dary od spofizor

1.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

1.2.1 Charakteristika metody komunitniho planovani

~-Komunitniho planovani je metoda, ktera umoje zpracovavat rozvojové materialy pro
rizné oblasti viejného Zivota na urovni obce ikraje akterd vy&azposiluje principy
zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakeeatody je draz kladeny:na zapojovani
vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, podmliaéogu a vyjednavani a snaha o dosazeni

vysledku, ktery je fijat a podporovan &tsinou &astniki.“®

Metodou komunitniho planovani lze
na urovni obci, mikroregiana kraji planovat také socialni sluzby. Komunitni planovard ma
pro obce a regiony obec tytdiposy:

» zapojuje vSechny dastniky systému socialnich sluzeb (tedy uZivatgleskytovatele,
zadavatele) doifpravy a uskut&ovani planu socialnich sluzeb a zvySuje tak polddbani
na rozhodovacim procesu oigpbu jejich zajiBovani, legitimizuje rozhodovaniidicich
a zastupitelskych orgéra zvySuje miru zapojeni & do ceni v obci,

» podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zygSpocit gisluSnosti ke komunit
a umoauje objevovat nové lidské i materialni zdroje,

e umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje éféltjejich vyuziti,

® VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani —o¢ veejna,s.4

10



e zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb zditoje jejich nabidku, zaji%ije, aby
socialni sluzby odpovidaly zj&tym mistnim patbam, reagovaly na lokalni odliSnosti,

» zvysSuje efektivitu investovanych finamich prostedki, protoze je vynaklada jen na takové
sluzby, které jsou ptgbné.

»Vysledkem komunitniho planovani je zejména sysg&mialnich sluzeb na mistni arovni, ktery

odpovida zji&fnym mistnim pdebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajj8, Ze finadni

prostedky na sluzby vynakladané jsou efekiiwyuzivany.”

Komunitni planovani ma sva vychodiska. Je st&k metodou jako Zgobem uvazovani
o lidech a jejich problémech. Jako metoda ritké — dejme dohromady vSechny, ktegémtrapi
a ktei s tim chgji néco udtlat. Vytvorme jim takové podminky a dejme jit takové moZncaiby
mohli hledat reSeni svych probléima aby mohli to, co si domluvi, uskatét. Metoda
komunitniho planovani nam umaje reSit slozité ukoly a problémy, které se tykaji madiali
a které maji imy dopad na jejich Zivoty.iPplanovani socialnich sluzeb stojim&eg@ Ukolem
»~Jak zajistit, aby lidé @i ty sluzby, které pdtbuji“. JehaeSeni se dotkne mnoha lidi, ale navod
natreSeni nam sami o sdbedaji ani odbornici, ani komise, ani referendhlasovanii ankety.
Komunitni planovani je postup, ktergéSeni vyuzZiva od kazdého z tohwo, umoiuje:
» aby se lidé mohli svobodnicastnit rozhodovani oiteZitych otazkach Zivota spaéenstvi,
» aby gijimané usneseni zodp&inych organ odrazela vli a poteby obyvatel regionu,
« aby planované krokyigsSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdrojggguré nachazely nové
zdroje a pinasely co nej#tSi uzitek a spokojenost.
»Z hlediska sociélé psychologického je komunitni planovani obce pguréice véejnosti na
demokratickém rozhodovéni. To n#étrod pedstavitelh a zastupt obce vyZaduje reflexi
vlastnich postdj k otazkadm rozhodovani. Nevyhnutgliaké vyZzaduje, aby si@li, Ze véejnost
bude do jejich rozhodovani mluvit. Na to je jednclié poznavaci znameni. Pokud kdokoli
Z predstavitel obce, statuc¢i Uifednictva opravdu chce slySet nazoryieyeosti, pak jej

nepochybi napadne celéada moznosti jak to etht.“®

! VASKOVA, V., ZEZULA, O.Komunitni planovani —é¢ ve'ejna,s.2
8 ULEHLA, I. Socialrs psychologické aspekty komunitniho planovani oBoktialni politika28/12,str. 6 - 8.
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1.2.2 UEastnici planovani socialnich sluzeb

~Prostednictvim zapojeniéth, ktéi pasobi v systému socialnich sluzeb (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé,regost), do procesu planovani socialnich sluzelavg8uje podil
ob¢ani na rozhodovacim procesu o podosocialnich sluzeb v daném mistRozhodovani
radnice je tak zakotveno v SirSim konsenzu me&stiniky procesu planovéani, u nichz Ize
predpokladat posileni pocitu soundlezitosti s konmunitRadnice uplétje swvij partnersky

piistup i v socidlni oblasti a je &my mnohdy vnimana jako iniciati§gi a otevensjsi.“°

Zadavatel je ten, kdo je zodpwmlny za zajiltni socialnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim potebam - v naSem ifpact se jednd o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni
reprezentanti wejnosti vytvdeji podmirné politické klima pro realizaci komunitniho planu
Je velmi dlezité, aby obec usnesenim zastupitelstva dekliamxee odhodlani rozvijet socialni
sluzby. Tento projev politickéte je potvrzenim legitimity komunitniho planovanizarukou
pro zapojeni dalSichc¢astniki. Poskytovatelem socialnich sluzehiza byt: fyzicka osoba,
nestatni neziskova organizace, organizateerd obci, organizacd&izena krajem, organizace
ztizena statem. VSichni poskytovatelé majikpmunitnim planovéani rovné postaveni. Jejich cile
a zandry maji stejnou vahu. Uzivatel sociélnich sluzekZl@/ek v negiznivé socialni situaci,
kterému jsou sluzby teny. Cile a zagry uZivateti maji @i komunitnim planovani stejnou vahu
jako cile a zarry zadavatel a poskytovatél. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatel
do prdce na komunitnim planu je nenahraditelnda wstZnjak zjistit pateby v socialnich
sluzbach, jak ziskat informace o kvaliposkytovanych sluzeb, jak objevit existujici mgzer
Vv jejich nabidce a jak objevit nové zdroje pro uggovani poteb (nap. svépomocné aktivity).
Verejnost musi byt @ibéZzné seznamovana se zéry, vysledky a cili komunitniho planu. Cilem
piredem pipravené informéni strategie je zajistitifstup véejnosti k informacim. Je Zadouci,
aby se viejnost procesu KPS&astnila od samého patku. Ri ptipraw KPSS jsou osloveny
a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmskuépiny, kterych se poskytovani socialnich
sluzeb dotyka (ndp verejné instituce, nemocnicejfad prace, skoly, NNO, policie), ale také
obganské iniciativy, etnické skupinyetr skupin, se kterymi je obtizna komunika€ém vyssi
je mira zapojeni dalSich organizaci, ktera sepligile jejich dalSiho podilu na naplani priorit
a cili komunitniho planu, tim vyssi je efektivita procdsamunitniho planovani. ,Tridda je

principem tizeni procesu komunitniho planovani, nikoli mecblayi ustavenou organizai

® TOPOLOVSKY, M. a kol Privodce procesem komunitniho planovani socialnictesijstr.8
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strukturou, a jejim smyslem je, aby atewa diskuse, ktera v planovacim procesu musi paigbih
smefovala k hledani spate¢ akceptovatelnych zéwi a ne k prosazovani protiotinych

zajmovych stanovisek®

1.2.3 Proces planovani socialnich sluzeb

Realizator komunitniho planovani vede (koordinugpces komunitniho planovani
a piibézne zpracovava dii pisemné vystupy detrge kon&né podoby komunitniho planu.
V praxi mohou byt pouzity nasledujici moznosti:
» zpracovatel KP je obec/kraj - odbornik na komunildhovani je zagstnancem obce/kraje
» zpracovatel KP je obci/krajem pgreny subjekt - nap nestatni neziskova organizace.
V takovém pipad® musi byt role a spoldast obce/kraje iedem dohodnuta. Zejména je
stanoveno, jak se obec/kraj procesu zpracovani &3tdi, Ze proces akceptuje arozhoduje

v souladu se zévy KP.

Proces planovani socialnich sluzeb je typicky tiese ufité ukoly ¢i témata v pibéhu
procesu opakuji, znovu se k nim paitém obdobi (cyklu) vracime,ipstoze jsme je jizeSili
a na ugité urovni zpracovali. Mezi takto cyklicky se opdikiltémata pat nagiklad:

* popisovani socialni situace v daném regiarasém pestava byt aktualni),

» zjiSfovani a owfovani Fani a patb uZivatel a veejnosti, nebt neni mozné toto Siroké
téma postihnout v ramci jednorazoveha&et,

» prowiovani stanovenych priorit — hodnotime jejich maphni a zaroveje mizeme ndnit,

* hodnoceni pléni akoli a monitorovani dosahovanych vysiup

Proces planovani socialnich sluzeb se ale téz Zafiywostmi a tématy, kterd jsdasSena

priabézne a prochazi procesem planovani jako jehoip&ébézre se napiklad:

e udrzuje vyn¢na informaci s vi@jnosti,

e pracuje na budovani partnerstvi a spoluprace ntaatuiky,

» probiha vzdlavani v dalSich oblastech a dovednostech,

* nabizi vzdlani v metod komunitniho planovéani dalsim osobam.

DuleZitymi milniky procesu planovani socialnich sloisou:

» stanoveni a formulace poslani planovani socialsiiareb,

» ziskani politické podpory pro planovani socialnétzeb metodou komunitniho planovani,

9 EXNER, J.Komunitni planovani pocinnosti zakona o socialnich sluzbachModerni obeg. 2, str. 40
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vytvoreni organizéni struktury a definovani konkrétnich kompetenodpowdnosti,
popsani socialni situace v daném uzemi,

stanoveni priorit,

zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb,

monitorovani, hodnoceni a aktualizace.

1.2.4 Obsah komunitniho planu

Komunitni plan obsahuje zejména:
popis piibéhu procesu a organigaiho zajiséni,
statistické, sociologické, demografické Udaje gioBu a jeho obyvatelich (napvékovée
sloZeni obyvatel regionu, porodnost a umrtnostgpday demografického vyvoje),
popis a analyzu existujicich zdkofpopis statnich, obecnich inestatnich poskytdirate
socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb),
popis a analyzu existujicicitgmi a pateb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb,
predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanovamitpa cili rozvoje sluzeb,
¢asovy plan postupu praci a zasady, kteréejeet i zpracovani a nappvani planu dodrzet,
popis zfisobu, jakym budou jednotlivicastnici na mistni Urovni zapojeni do vyieai
a naphovani komunitniho planu - stanoveni pédiddpowdnosti a zavazk jednotlivych
acastnik,

popis zisobu, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovaripaaré menén.

1.2.5 Principy komunitniho planovani

"Principy komunitniho planovani vyjadi hodnoty, ke kterym jei¢ba se v praxi

planovani socialnich sluzeb vztahovat. Hodnoty yeehé v principech odliSuji metodu

komunitniho planovani od jinych planovacich poétuplow do sféry planovani socialnich

sluzeb pinasi:

duraz na aktivni roli uzivatélsocialnich sluzeb a zastoupeni jejich Zajmprocesu,
zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovndlo tvaivé prace,
opakované odfovani za¥ra s ganim lidi,

diraz na zplnomoami verejnosti kontrolovat postup rozhodovanf i uskeitevani.

1 SKRICKOVA, Z. a kol. Metodiky pro planovani sociélnich sluzelr,3

14



Princip triady - v ramci metody komunitniho planav&polu planuji a spolupracuji minimaltti
strany: uzivatelé, zadavatelé, poskytovatelé.

Princip rovnosti - kazdy ma pravo starat se &iwerejné. Metoda komunitniho planovani
propojuje aktivitu obani s rozhodovanim naréick. Kazdy ma pravo vyjat se a mluvit. Je
legitimni mluvit za sebe samotného i bez ewi, funkce¢i mandatu od zajmové skupiny.
Nikdo nesmi byt vyltovan a diskriminovan. Organizace a procesy planonvarsi zajistit vSem
Gcastnikim rovnost postaveni a hlasu vap¢hu viech jednani. Jedipak je mozna spolupréace,
pii niz jsou ke spolmému prosgchu vyuZzity jedinéné znalosti, zkuSenosti, dovednosti
a nakonec i formalni a mocenska postaveni jedmdtlizegitimitu socialnim sluzbam davaji
prani a pateby uZivatel (budoucich uzZivaté). UZivatelim je nutné vytvéet podminky, aby
mohli vyslovovat svai@ni a pateby a tam, kde to jde, je i sami zkoumat. Cilemy#ivatele je:
,UZ nikdy o nas bez nas.“

Princip skuténych poteb - analyzy popisujici stav socialnich sluzeb jgcheporovnani

s normativy mohou byt uziteou poniickou pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Nemooh
v3ak nahradit aktivni zjigvani skuténych (ne domélych) poteb vSech ztastrénych stran.
Princip dohody - vysledny plan je svého druhu smégwe které se {mejmensim)ii strany (viz
princip triddy) navzajem zavazuji. Svobodny a infovany souhlas musi byt vysledkem
svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohmdsi byt nejen o zafrech, ale také
0 zpisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivikomunitnim planovani marednost
souhlasné rozhodnuti — tj. ,dokud nesouhlasi v$jchani odsouhlaseno nic“. Hlasovani je
nouzovy prosedek, jimz pznavame, Ze se neumime dohodnout.

Princip ,VSe je véejné” - planovani sociélnich sluzeb se zabywémi vaejnymi. Informace

o &ni v ném jsou véejné dostupné a jednani jsou otema. Informace o pbéhu a vystupech
planovani jsou v@jnosti aktivié predavany.

Princip dosazitelnosteseni - planovani socialnich sluZzebze byt zansteno na jeden nebo vice
problénmi v socialni oblasti. $& zakru musi byt piméena mistnimu spalenstvi, jeho
podminkam, fani lidi a lidskym i materialnim zdriopn.

Princip cyklického opakovéani - komunitni planovéroti spiralu, v niz se faze, témata a mnohée
problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znaabyvat a na nové Urovni vyvoje.

Princip kompetence dastniki - v fizeni planovani socialnich sluzeb musi byt profesita,

kompetentni lidé s jasnymi zodpmnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivn
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rozpra¥ a uzavirani dohodc¢inné napomaha dobra koordinace, mediace,ckoani arizeni
stejre jako dovednost budovat tymy, projek&avdit a planovat.

Princip gimé ungry - kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu agefany steji
piinosny jako vystup planovani — vlastni plan. Kwalifstug planovani je fimo unerna kvalig
jeho piaibéhu.

1.3 Region Milevsko
1.3.1 Z&kladni popis uzemi

Mikroregion Milevsko je geograficky, ekonomicky acsalns homogenni Uzemi, rozklada se
na plose 385 km?, na konci roku 2005 zde Zil¢idig obyvatel.

¥
{JL-J"'—"_“—.LLK”EM _{‘M“ Chysky ld-lt-l"d'l.

THamr ,,-r.r

.—?‘-.N

|ﬁ %L;f ';"'U'" '1.,1..»'?

1
T Kastelee nivh ‘fv} /2
M Hr\:||-n'-'| a ‘: I" i ki
= rrﬁbnmﬂk “_

b _,-—-._.

__'J ichowice :3:: = _‘14"(! "' F""}'r F"\c:tmu:t 1
\:. (_, i .ﬂ/ & e| l. -"’*“"}“"]
- = Dk Radet
,[_{r Wbl sk \_{ tlu
b 13
PR 4. - r“k ] %
"L-I,.--"'"Jl Koy -' ﬁ l--..\_‘_ "'/5 %r
':\. r"""'r" s §_';"'_In“-. =,n.|-.au.-. E

| Jetetice ' ?
'- he-ﬁcvw
-.)rﬂlck':,
b

l'x ?F e .| g
'u, kl' NpWcs 2
| Déadra _‘-'-‘ Barnartics
1
.fu: J}"b

I Y ')

(\ Slabpice i:n il
L
b

_r’"-'_\_\l

VSechny obce s vyjimkou Milevska maji mié¢énez 2 000 obyvatel. Region Milevsko je
tvoren 26-ti obcemi ze spravniho obvodu Milevsko,siyj sdruzeny ve Svazku obci Milevsko
(jejich tzemi je na mapvpravo ozn&no barevd, ohranéena bila plocha zia obce, které
odstoupily z gvodniho svazku obci). LeZi na severnim okraji d#s&ého kraje. Pro Gzemi jsou
typické zaleséné vrcholy kop@ a bohaté smiSené lesni porosty na svazich hlubolégloli,
smefujicich zapadak Vitave. Udolni nadrz Orlik tvii piirozenou hranici s obvodem Pisek.
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Z plochy 385 kmz2 fedstavuje tégt 60 % zemidélska pida a 30 % lesy.

Na Uzemi Zije ve 26 obcich zhruba 19,1 tis. obyyateichZ ténii polovina bydli v jediném
meést spravniho obvodu. Bmérnd hustota zalidimi dosahuje 49,5 obyvatel na km?, coz je
v porovnani s gimérem kraje o 20 % mén Nejvyssi index sta (106,5) a druhy nejvyssi
pramérny vk obyvatel (40,3 roku) jsou odrazem nejvySSiho jpodbyvatel starSich 64 let
v ramci kraje (15,7 %). Na v kraji ngpgim celkovém Gbytku @tu obyvatel (o 5,9 %) se ze
dvou tetin podilel tbytek obyvatelstvathbvanim. Vice nez polovina obyvatel seggitani lidu
piihlasila mezi ¥¢fici. Ekonomicka aktivita obyvatelstva (49,6 %) jetit nejmensi v kraji,

naopak mezi nejvySsi gafpodnikatelska aktivita (12,8 % samostatinnych na ekonomicky

aktivnich).
Region Milevsko k 31.12. 2005
Katastralni plocha v ha 38 509
Pacet obci 26
Pacet ¢asti obci 103
Patet zakladnich sidelnich jednotek 116
Patet obyvatel k 31.12. 2005 18 987
Praimeérny vék 41,3
Patet doméacnosti 7792
Patet trvale obydlenych doin 3997
z toho rodinné domy 3 657 3 657
Patet trvale obydlenych bt 7229
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1.3.2 Obce a obyvatelstvo regionu Milevsko

Obec Pocet obyvatel Vék 0 - 14 Vék 15 - 64 Vék 65 a vice
Bernartice 1236 189 803 244
Branice 299 48 207 34
Borovany 232 35 152 45
Bozetice 396 81 261 54
Hrazany 277 48 180 49
Hrejkovice 431 48 294 89
Chysky 1084 200 737 147
Jettice 289 43 189 57
Jickovice 103 11 68 24
Kostelec n.V. 423 69 269 85
Kovarov 1442 228 981 233
Kfizanov 91 8 58 25
Kucer 167 8 131 28
Kvétov 113 13 74 26
Milevsko 9404 1379 6708 1317
Okrouhla 66 14 39 13
Osek 129 23 82 24
Pireborov 143 24 97 22
PreSenice 294 63 199 32
Sepekov 1341 196 948 197
Stehlovice 97 10 60 27
Veseltko 204 33 137 34
Viksice 140 19 102 19
Zbelitov 337 45 250 42
ZbeSicky 123 11 90 22
Zhor 285 60 177 48
Celkem 19146 2906 13293 2947

V roce 2005 byl celkovy pet trvale bydliciho obyvatelstva ve 26 obcich nslého
regionu 19 146 osob. Z toho dto ténei polovina lidi Zila v Milevskugtvrtina obyvatel regionu
bydlela v dalSichétyrech vyznam@Sich stediscich — v Koviové, Sepekow, Bernarticich
a Chyskach. V ostatnich 25 obcich Zilo jen mé&ksptvrtinu z Ghrnného pgu obyvatel. Pokud
jde o wkovou strukturu obyvatelstva, tak v r. 200®il podil obyvatelstva mladSiho 14 let
v regionu 15 % (v roce 1991 byla hodnotie® 20%, v r 1998ips 17%). Podil obyvatelstva

star§iho nez 65 let byl rogh 15%?2

12 statistické Gdaje byly ziskany z www.czso. a zutokntu Rozvoj $edniho Povltavi, str. 10-24
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1.3.3 Socialni sluzby v regionu Milevsko

Poskytovatelé socialnich sluzeb v regionu Milevea&éatku roku 2007:

ARKADA socialrt — psychologické centrum

Poskytované sluzby: Krizové centrum, kontaktni ment rodinna poradna, linkatudry,
preventivni aktivity, programd®P.

Centrum pro zdravotnpostizené Jintieského kraje, detaSované pracavidilevsko

Poskytované sluzby: Kontaktni socialni prace, ptmidni vSeobecnych informaci, zakladni
socialré pravni poradenstvi, odborné pravni poradensskotiiny pro zdravothpostizené, akce
soc. rehabilitace pro jednotlivé skupiny zdravotnffostizeni, prodej drobnych rehabititéch

a kompenzénich ponticek, zprostedkovani informaci aizné dalsi druhy pomaoci.

Cesky sirotek o.s.

Poskytované sluzby: Podporaspmpunskych rodin, podpora rodin vSeobggmodpora dtskych
domowi, pomoc pi uvedeni dti do Zivota v dosgosti, zdravotni osita.
Klienti: Rodiny s @tmi, péstounské rodiny, &i opousgjici détské domovy.

HUMANIKA, sdruzeni pro vystavbu a provoz zdravé®socialniho z&izeni

Poskytované sluzby: tpiovani kompenzmich pontiicek (Wetrg polohovacich posteli),
poradenstvi v oblasti geriatrie a gerontopsyclagatos¥tova gednaskov&innost.

Farni charita Milevsko

Poskytované sluzby: pevatelska sluzba, osobni asistence, humanitarnopom

Farni charita Veselko — Domov sv. Alzbty pro matku a dé&

Poskytované sluzby: pomoc matkamésd v momentélni Zivotni tisni, azylové ubytovani,
poradenstvi sociatnpravni, moznost poskytnuti kratkodobého azyluripget akutni krize,
volnocasové aktivity.

Socialni sluzby Nista Milevska

Poskytované sluzby: terénnigoeatelska sluzba a Domy sgowatelskou sluzbou (DPS), domov
diuchodd, kluby dichodd.
Ustav sociélni pée Z3icky

Poskytované sluzby: nahradni Zivotni a rodinné tpeds pro klienty s mentalnim postiZzenim,
vychovre vzdilavaci pée, zdravotni a oSetvatelska p&, ergoterapeutické dilny (keramika,

malovani, tkani), kulturrdinnosti (vlastni divadelni aépecky soubor), sportovni akce, rekreace.
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2. PRAKTICKA CAST

Pri realizaci vyzkumu analyzuji procesy a vystupylanovani rozvoje sociélnich sluzeb,
které n¢ly a maji vliv na rozvoj socialnich sluzeb v mil&ésn regionu. Jedna se o tyto procesy:
« Komunitni planovani v okrese Pisek (rok 2000 - 200
* Komunitni planovani socialnich sluzeb v regionueMiko (rok 2003 az 2005)

« Komunitni planovani socialnich sluzeb v regionweRigok 2006 az 2007)

» Zpracovani Sedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb ddského kraje — rok 2007
Procesy planovani probihaly &znych obdobich a proto na¢ nmmely vliv ruzné faktory.
Komunitni planovani v okrese Pisek bylo pilotninojpktem, ktery se realizoval v obdobi
reformoy statni spravy. Planovani v regionu Milevsfrobihalo po reforff) plan se tedy
zpracovaval pro uzemi obce s rdegbu msobnosti (sihlédnutim k Uzemi Svazku obci
Milevsko) acerpal ze zkuSenosti z pilotniho projektu. Planowewdialnich sluZzeb v regionu
Pisek jiz vychazelo z navitMetodik pro planovani socialnich sluzeb, kteréatgdMinisterstvo
prace a socialnichéei v roce 2007. Proces také respektoval Zadkon @lsdch sluzbach, platny
od 1. ledna 2007. To plati i or8tirtdobém planu rozvoje socialnich sluzeb déského kraje,
vypracovaném v roce 2007. Ten se zabyva planovaaimizemi celého kraje a reflektuje tedy

I potreby milevského regionu.

2.1 Vyznamné faktory ovlivitujici vyvoj planovani socialnich sluzeb
2.1.1 Pilotni ow¥eni metody planovani sociélnich sluzeb€R

Od roku 2002 probihal €eské republicgéesko — britsky pilotni projekt ,Podpora MPSV
pii reformé socialnich sluzeb®. Cilem bylo &fit, nakolik mize metoda komunitniho planovani,
bézne ve Velké Britanii uzivana jako #pob planovani a rozvoje socialnich sluzetispst
k efektivrjS§imu poskytovani sociélnich sluzebGR. Ve Velké Britanii, odkud cely pilotni
projekt ¢erpal know-how, se ukazalo, Ze &Spé samospravy se v ramci komunitniho planovani
vyznaiovali nasledujicimi rysy:

» dirazem na procesy a metody planovani (jednani kadmitwi trianglu) mu davaji vyssi
dulezitost ez kon€&né podob planu,
* dirazem na mistni podminky a konkrétiami z&astrénych stran, kterym davaji vyssi prioritu

nez os¥déenym metodologiim,
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* soustavnym a aktivnim informovanimiggosti o procesech probihajicich v komunitnim
planovani.

To byl i pro samospravy ¢R navod, jak fistupovat k jednéani v ramci komunitniho trianglu.
Ukazalo se, zZe prévotazky vedeni a organizovani komunitni diskuse jelicem ke zvySeni

spokojenosti stefhjako ke zvySeni kvality a efektivnosti poskytovahysocialnich sluzeb.

2.1.2 Reforma statni spravy

Ukolem reformy statni spravy bylo odstranit v rma&ini mozné nié nedostatky v jejim
vykonu. Vlada v roce 1998 ustavila garantem reforarejné spravy Ministerstvo vnitra. Na
zaklad Koncepce reformy wejné spravy, kterou schvalila vldda a néastediopordila
Poslanecka smovna Parlament@R, byly gipraveny potebné zakony pro realizaci reformy
Uzemni véejné spravy. Z moznych alternativ 27l takzvany ,spojeny model vejné spravy “,
to znamen4, Ze organy samospravy vykonavaji nadékvlastnich zakai vedle samospravy

také statni spravu ¥gnesenéjsobnosti.

V roce 2000 byl fijat pravni ramec pro uskueni reformy véejné spravy. V |. fazi
reformy se jednalo zejména dizeni krajskych samosprav. S tim souviselgprava zéakot
organiz&nich a kompetemich (zédkon o obcich, krajich, atd.) a dale zékpmblasti finadni
a majetkové (zakon o roz§tovych pravidlech, rozpwovém uteni vynos nekterych dani
GUzemnim samospravnym cétk a rekterym statnim fonidim, atd.). Dne 12. listopadu 2000 se
uskutenily volby do 14-ti krajskych zastupitelstev. Naklg&k schvalenych zakdnpiesla na
krajské dady prvni¢ast gisobnosti z Ugédnich orga statni spravy a okresnickaiii.

Cilem II. faze reformy bylo dalSi rozvinuti decaizacnich a dekoncenttaich proces.
V této souvislosti doSlo kipsunuti kompetenci, které byly dosud vykonavanyamygstatni
spravy (tj. pedevsim okresnimifady) na samospravuf giz do samostatné nebdegmesene
pusobnosti. Proignos fisobnosti byla zvolena nasledujici kritéria: dosagbipro obany, paet
obyvatel spravniho obvodu (zhruba 15 00@gnes prvoinstatniho rozhodovani na co nejnizsi
moznou Urové verejné spravycetnost vydanych prvoinstanich rozhodnuti na jednotlivych
Usecich statni spravy; efektivnost, kvalita a hdgpoost vykonu d@jné spravy naifslusném
stupni, narenost genasenych gsobnosti na kvalifikovanost z&stnané Gradu. Rozhodujicim

datem v Il. fazi reformy Uzemni statni spravy byleden 2003. Ke dni 31. prosince 2002 byla
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ukontena cinnost okresnich fadi a jejich misobnosti byly peneseny fevaz@ na organy
Gzemnich samosprav — obce s rir¥du msobnosti a kraje a \Wkterych gipadech na jiné

spravni dgady.

Jako sotiast reformy viejné spravy ppravilo Ministerstvo prace a sociéalnichioi Ceské
republiky rozsahlou reformu sociélnich sluzeb. Uskugni této reformy bylo jeho prioritou.
V oblasti socialnich sluzeb se v souvislosti aki reformy véejné spravy jednalorpdevsim
o prevod Zizovatelskych kompetenci okresnicliadi k zaizenim socialnich sluzeb na jiné
subjekty. Reforma wejné spravy se stala dobrotilgzitosti k praktickému uplagni principa
reformy sociélnich sluzeb, zejména dostupnosti pbdany v nepiznivé socialni situaci,

k posileni jejich samostatnosti a nezavislostipasileni role obce v systému socialnich sluzeb.

2.1.3 Projekt MPSVCR ,, Zajist éni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®

Cilem dvouletého celorepublikového projektu Ministea prace a socialnichsai CR
»2ajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeyd lzajis€ni metodicky jednotného
piistupu k planovani socialnich sluzeb na mistnigeoréini Grovni a vytvieni jednotného
a uceleného systemu évani a metodické podpory pro planovani socialmstzeb. H
realizaci projektu bylo vyuZzito vSech do té dobgkainych zkuSenosti a bylo navdzano na préci
mnoha lidi a tym, ktefi se v minulosti komunitnim planovanim zabyvaliddien ze zakladnich
vystupi jsou Metodiky pro planovani socialnich sluZzeb. &i@l metodik vznikal postugna na
jeho tiznych podobach se podiletada osob. Zakladni navrh jednotlivych metodik zpvadi
odbornici na danou tématickou oblast. Tento prvpta€ovni material byl v polovénsrpna 2005
piedloZzen pomoci vybudované celorepublikov@p@minkovaci sit odbornikim na socialni
oblast (celkem byloidmo osloveno 687 odbornika dale i Siroké vejnosti k gipominkovani.
Verejné gipominkovani bylo uko¥eno 1. celostatni konferenci k Metodikdm KPS@#jrnu
2005. Ziskané fipominky byly zapracovany, material byl dale gepeosti diskutovan na
odbornych semiriich konanych ve viech krajidhR a prakticky owiovan ve vzdlavacich
programech. Zéchto diskusi a ze semifia vzeSla cel&ada poditi, zkuSenosti a naviihna
dopracovani. ,Metodiky pro planovani socialnich sluzeb jsou kbir doporgenych,
prowienych a funknich postup, kroki a navod pouzitelnych v praxi planovani socialnich
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sluzeb. Jejich konkrétni vyuziti je vSakba vzdy dat do souladu s vasSimi mistnimi podmirkam

a moznostmi.*?

Dalsim zakladnim vystupem i&né zakéazky Ministerstva prace a socialniébi R
»Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzebVidlavaci program pro planovani
rozvoje socialnich sluzebJeho navrh byl fipominkovan odbornou i Sirokou tegnosti,
konzultovan se zastupci MPSV a na podzim roku 28@8n¢ ovéiovan ve vseckitrnacti krajich
Ceské republiky. Vzélavaci program kombinuje teorii a praxi a je uilgm nastrojem pro
vzaklavani zdjemé o komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jéemmpro vydujici (krajské
metodiky nebo jiné vzflavatele, kt& maji rekolikaletou zkuSenost s planovanim rozvoje
socialnich sluzeb) a pro vyované: dastniky procas komunitniho planovani, kitese ¥nuji
piipraw a zpracovani plan rozvoje socialnich sluzeb, zejména zastupiteléedmici,
poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb a wistagjemci, kt& jsou schopni fispét k
vytvoreni planu a jeho realizaci (dopoen je zvlag pro zakladni skupinu podle principu triady).
Mezi zakladni cile vz#lavaciho programu pit nastartovat trvalé procesy planovani, polozit
zaklady d@lby a organizace prace pro planovaci procesy, uima@holupraci se zadavateli a
Gradem, pouzivat moderni Ifidit lidi a dojednévat postupoveé kroky procesugtise orientovat

v planovacim procesu, winpouzivat Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb

Vzdélavaci program pro planovani rozvoje socialniclzetuspoléné s Metodikami pro
planovani socialnich sluzeb #Wwozaklad jednotného vzthvani a jednotnych posttppii

zpracovani planrozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho @gmi.

2.1.4 Z&kon o socialnich sluzbéach

,Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbackijngy od 1. ledna 2007, zavadi a
proces® i obsaho¥ definuje novy pojem - sdredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, a to na
arovni obci i kraji. Zdkon dava obcim moznost zpracovétdittdoby plany rozvoje socialnich
sluzeb, které jsou v zakérvyjmenovany, a pmilomow zakotvuje povinnost takovyto plan
(pristoupi li obec k jeho zpracovani) sestavovat v@wgpaci s krajem, poskytovateli socialnich
sluZzeb na Uzemi obce a zé&asdti osob, kterym jsou poskytovany socialni slumajim zakon

zpracovani sedredobych plad uklada, a nasledn kraje musi jejich pléni sledovat

13 Zdroj www.kpss.czMetodiky pro PSSDostupnéhttp://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=49
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a vyhodnocovat ve spolupraci s obcemi, se zaspgsitytovatel socialnich sluzeb a se zastupci
osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Sgateobcim i krajim zakon dale stanovuje zjsvat

potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupbsob na svém Gzentf.“

Obsah a formu Ukdn winénych obci v samostatnégobnosti, jeieba vykladat z pozice
plnéni zakladnich povinnosti obci na jedné stram s pihlédnutim k volnosti volby
samospravnych prasdka vSude tam, kde je zakon zavazrestanovi, na strardruhé. Zakon o
obcich uklada obcim pevat v souladu s mistnimitgdpoklady a s mistnimi zvyklostmi o
vytvareni podminek (mj.) pro rozvoj socialni geéa pro uspokojovani pgeb svych obani.
ProtoZe sociélni sluzby jsou jednou ze &t socialni p&, kterou je obec povinna rozvijet,
mély by se obce tak jako tak jejich problematikou yzzhbyvat. Do doby ifjeti zakona o
socialnich sluzbach v3ak zadny praviédpis neupravoval, jaké manazerské néastroje k tomu

obec zvoli.

Dokumenty, které obsahem odpovidaji nyni uzékému planu rozvoje sociélnich
sluzeb, mohly obce uz od @atku 90. let zpracovavat $yako sodast SirSich prograirozvoje
obci, nebo samostatn Doposud se takéb riznymi zpisoby - zadanim zpracovani najaté
specializované organizacifimym angazovanim volenychrqaistaviteh a veejnou rozpravou
apod. Ostathi za (Einnosti nového zakona o sociélnich sluzbach obdamabrani zajigovat
zpracovani specializovanych ptamozvoje socialnich sluzekeba jen najatymi odborniky,
naprostym vynechanim poskytovdited gijemai. Mohou tak vzniknout uzitmé dokumenty,
nepijde vSak o sedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb ve smyslu mdko socialnich

sluzbach

2.1.5 Vznik kritérii kvality planovani socialnich duzeb

Kritéria kvality planovani sociélnich sluzeb vzrkl ramci véejné zakazky Ministerstva
prace a socialnichéei Ceské republiky ,Zajidni mistni a typové dostupnosti sociélnich sluzeb®,
ktera byla vyhlaSena 15. unora 2005. Obecnym cilgmveéejné zakazky je zajistit metodicky
jednotny gistup k planovani socialnich sluZzeb na mistni daorégni Urovni a také vytuit
jednotny systém vzdhvani a metodické podpory pro planovani socialsictieb. Ditim cilem

je vytvoreni metodik pro planovani sociélnich sluzeb nalfdk&gionalni Grovni podporujici

14 EXNER, J.Komunitni planovani pocinnosti zakona o socialnich sluzbaciModerni obeg. 1, str. 38
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spolupréaci zastugcuzivatel, zadavatel, poskytovatal socialnich sluzeb a ¥gnosti, vytvaeni
vzaklavacich progratin pro planovani socialnich sluzeb podporujicich @paci zastupic
uzivateli, zadavatel, poskytovatel socialnich sluzeb a ¥gjnosti, vySkoleni "krajskych
vzklavatehi" pripravenych poskytovat pro peby obce/regionu vzthvaci programy
a zabezp&ni nasledné metodické podpoty planovani socialnich sluzeb. Vedle Kritérii kgli
planovani socialnich sluzeb jsou vystupemieye® zakazky ,Zajigni mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb” také Metodiky pl&vsocialnich sluzeb. Tyto &publikace se

navzajem doiuji.

Kritéria kvality planovéni jsou nastrojem k dosaiZz&vality socialnich sluzeb. Kritéria
byla vytvdaena pracovni skupinou sloZzenou z odbarnikoblasti planovani socialnich sluzeb
na vSech Udrovnich (obce, kraje, ministerstvo pracesocialnich &ci, nestatni neziskové
organizace) a jeSpied zvéejnénim byla o¥iena v praxi. Kritéria jsou zatiena na tyto ktové
oblasti konkrétnich proc@ékomunitniho planovani socialnich sluzeb a jejightupi:

1. Legitimita
» samosprava schvélila usnesenim vigvo planu rozvoje socialnich sluzeb,
» je schvalen zaun tvorby planu rozvoje socialnich sluzeb,
» plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samespra
2. Popis aktualni situace
* analyza existujicich zdnbjpro zajiSéni socialnich sluzeb obsahuje vSechnyiglmé
Gdaje,
» zjiSfovani poteb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontroteuae,
* analyza zdrdj pro zajiS¢ni socialnich sluzeb je vztazena ke #j§tn potebam.
3. Kuvalifikace a kompetentnost
e jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetestt osob ve strukta procesu, je
zajiseéno vzdlavani astniki procesu.
4. Rizeni procesu planovani
* je definovdna organizai struktura procesu planovani, popisnosti, rozhodovaci
pravomoci a zodpadnosti jednotlivych pozic,
* jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujiciapesi a zpsoby jednani skupin

podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.
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» ¢lenové pracovnich skupin jsou obeznameni s pogpu@ge a s formou vystiagpracovni
skupiny a podle toho postupuiji,

* pii jednani skupin podilejicich se na planovani doi@h sluzeb je uf@dnostovano
konsensualni rozhodovani,

* je zajiStna obousrérna informovanost uvnitsystému.

Zapojovani

* je doloZen postup zapojovani,

* UuZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastouperganizéni struktue a podileji se
na rozhodovani,

* UuZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapajeniipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluzeb a y&nost ma moznostipominkovat priority, opdeni a aktivity.

Plan rozvoje socialnich sluzeb

» plan obsahuje uvedené nalezitosti,

* plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s EhoErem,

» plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s daamnizsi a vySSi Uro¥n

* v planu jsou odé&eny sociélni sluzby od ostatnich sluzeb,

» existuji vazby mezi prioritami, op@nimi a aktivitami.

Informovanost

o existuje pisemny postup informovanic¢ahi v Uzemi, obsahuje uvedené oblasti a je
naphovan,

* jsou dolozeny zgsoby,cetnost a aktualnost informovani.

ZvySovani kvality procesu

* existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovdfidvych oblasti v procesu planovani
socialnich sluzeb a implementace planu,

» postupy jsou realizovany v praxi a z§i8t z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality
procesu,

e VvV procesu je vyuzivana externi podpora.
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2.2 Planovani socialnich sluzeb v okrese Pisek kr»000 az 2002

2.2.1 Zdivodnéni realizace a piibéh procesu

Komunitni planovani v regionu Pisecka probihaltetech 2000-2002 aiedstavovalo
jednu z ¢asti cesko — britského pilotniho projektu ,Podpora MPS¥Y meforme socialnich
sluzeb*. Projekt MOLSA se uskuteail jako sodast rozsahlé reformy sociélnich sluzeb. Tehdejsi
situace ve sf@ socialnich sluzeb vyZadovala radikalnigamnreagujici na aktualnédi a berouci
v Uvahu dosavadni vyvoj v této oblasti. Cely propelsledioval nové trendy tykajici se systému
socialnich sluzeb arffmo se v 8m promitalo piblizovani se evropskym standéard. Proces byl
iniciovan samotnymi uzivateli sluzeb, kitese opravéné domnivaji, Ze mohou spolurozhodovat
0 svém osudu, o foréna zejména o kvalitposkytovanych sluzeb. Do procesu planovani byli
zapojeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivateléaduch sluzeb z celého okresu Pisek. Cesta ke
komunitnimu planu ale byla krkolor§si, nez se na prvni pohled zdalo. V Pisku si klaidizky,
co to vlast® komunitni planovani je a &em jsou jeho uUskali. &iem prvniho roku pilotniho
projektu se vyjasnily mnoh&wei, se kterymi dastnici projektu seznamovali odbornou i laickou

verejnost.

2.2.2 Hlavni vystupy z planovani

Béhem dvoulet&innosti byl vypracovan zakladni modul komunitniHanovéani a navrh
postupu tvorby komunitniho planu, byly zmapovangkytované sluzby, uskuteily se izné
dotaznikové akce. Vystupem intenzivni prace Sirskpiny dobrovolnii se stalyctyti verze
navrhu Komunitniho planu okresu Pisek.

» Komunitni plan okres Pisek — nulta verze,
« Komunitni plan okres Pisek —draprvni veze,
» Komunitni plan okres Pisek — posledni verze,

» Konference o socialnich sluzbach na Pisecku (firddkument komunitniho planovani).

Komunitni plan socialnich sluzeb Pisek obsahujalyay okresu Pisek. Jsou to
demografické Udaje, analyza a progn6za demogrdfackeyvoje na Uzemi okresu Pisek,
piedpokladané trendy ve vyvoji obyvatelstva v okregsek atd. V ramci popisu aktualni socialni
situace byl zhodnocen rozsah a 2&mi sociélnich aktivit v okrese Pisek a byla poémia
vybavenost okresu Pisek socialnimi sluzbami. Bylypracovany vystupy z pekumi
uzivatelské spokojenosti, byly popsany zdroje poci&@ni sluzby. DoSlo také ke stanoveni
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budoucich Ukdl komunitniho planovani: poldavani v popisu reality socialnich sluzeb,

prizkum @ani a pateb uzivatel, spoluprace s poskytovateli, naptani hodnot a priorit

Komunitniho planu, rozivani socialnich sluzeb zkvaldvani socialnich sluzeb, zavedeni

supervize.

V dokumentu Konference o socialnich sluzbach na Risegplynuly & jasné priority:

« informovanost, ossta, vzdlavani — zahrnuje informovanost rfegosti i problematiku
doskolovani odbornik

» podpora rodin paujicich o osobu blizkou a vytieni nastraj k této péi,

» dofeSeni p& o klienty, kt&i nemohou byt doma a zjakého divodu jsou neumistitelni,
nag. nesphuji vék apod.

Obecné priority byly shrnuty doi tpojmi: zakon, finance, politickaive.

2.3 Planovani socialnich sluzeb v regionu Milevske rok 2004 az 2005

2.3.1 Zdivodnéni realizace a piibéh procesu

Komunitni planovani socialnich sluzeb regionu Mileo navazalo v roce 2004 naddil
vysledky, které byly vypracovany werchozich letech v pib¢hu cesko-britského pilotniho
programu Molsa (komuninti planovani okresu Piselyi &ratkodobém planovani v Milevsku

Vv srpnu az prosinci 2003.

V roce 2004 bylo cilem prace zavrSeni procesu komihno planovani socialnich sluzeb
v mikroregionu Milevsko. Na projektu spolupracovafistupci vSech 31 obci z regionu, statni
i nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb a Sire##&jnost. Realizatd projektu se nejtive
zam¥iili na dopracovani analytickéasti planu. Byla fepracovana a rozgha obecn&ast
socialre demografické analyzy regionu a zari\myly zpracovany odborné analyzgth oblasti,
na které se projekt zattoval (senidi, zdravot® postizeni obané, lidé ohroZeni socialnim
vyloucenim). Pro tyto oblasti byly také zaktivizovany @rani skupiny, jejichz ¢leny byl
zastupci zadavatigl poskytovatel a uZivatel socialnich sluzeb. Pracovni skupiny se pravigleln
schéazely, jejiclRinnost koordinovaldidici skupina.

Realizatoi se snazili zapojit do procesu KP co nejvice lidiegionu. Z tohoto i/odu
byla pipravena informaéni strategie, podle které byly &mé pravidelé informovani o dni

v KP. Siroka veejnost byla oslovena rowa v ramci ankety (distribuce 5000 ligtk dotaznikem,
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mimo nich opakované zigjneéni ankety v regionalnich novinach). Mimo anketu Sitokou
verejnost realizath pripravili 5 dotaznikovych akci proazné skupiny uzivatél socialnich
sluzeb (obyvatelé domovaichodd, obyvatelé vSech dains pe&ovatelskou sluzbou, klienti
vyuZivajici peovatelskou sluzbuuenych poskytovatél ¢ast senial nevyuzivajici zadnou
socialni sluzbu, rode zak: specielnich skol).

Vystupy z dotaznikovych akci, odborné analyzy, twygg ziizenych rozhovdr
(s poskytovateli sluzeb, se starosty obci, stiEk&WOT analyzy (vyjmenovanitipezitosti
a rizik, nastigni trendi pro rozvoj sluzeb) a dalSi poznatky vyuzilgnove pracovnich skupin
pii praci na strategick&asti projektu. Vystupem byl navrh 42zr¢ narainych projeki, které by
se néEly v regionu realizovat v nasledujicich 10 letella. za&atku roku 2005 byl komunitni plan
predloZzen k pipominkovani Siroké wejnosti a uskutmilo se jeho viejné projednani. Po
zapracovani ippominek byl pedlozen Zastupitelstvu &8ta Milevska. Realizato projektu
aclenovéfidici skupiny pipravili konferenci na téma Komunitni planovaniegionu Milevsko.
Postupy prace na projektu a vysledny dokument kpgyacovany jako CD-ROM. Projekt
komunitniho planovani pomohl naplanovat socialnizlsy v regionu Milevsko tak, aby
odpovidaly mistnim specifikn i potebam jednotlivych atanmi. Predstava navrzeného rozvoje
sluzeb byla akceptovanatginou astniki KP a je kompromisem mezi gebami olsani
a moznostmi zadavatela poskytovatél (materiélni, finatni a lidské zdroje). # praci na
projektu se poddo prohloubit spolupraci mezi poskytovateli sooigh sluzeb, obcemiiady
nabizejicimi socialni pomoc a uZzivateli sluZzeb.a8BydvreZ rozSfena spoluprace mezi regionem

Milevsko a dalSimi regiony, kde proces KP probiteX. Tyn nad Vitavou).

2.3.2 Hlavni vystupy z planovani

Hlavnimi vystupy planovani socialnich sluzeb vieeg Milevsko v roce 2004 az 2005
byl katalog Socialnich sluzby na Gzemi regionu Mil® a dokument Komunitni planovani
socialnich sluzeb regionu Milevsko 2004 .

Katalog Socialni sluzby na Gzemi regionu Milevskatélog poskytovatélsluzeb 2004) - jedna
se 0 36 strankovy katalog, ktery seznamujgaaly s nabidkou sluzeb jednotlivych poskytovatel
z regionu. Zaroveinformuje o socialni pomoci, kterou mohowahé Zadat naradech.

Dokument Komunitni planovani socialnich sluzeb oagi Milevsko 2004 obsahuje popis
postupu a organizace praci, analytickedst (sociald demografickou analyzu, anketu pro

vefejnost, analyzu prioritni oblasti &2 o seniory, analyzu prioritni oblasti @éo zdravots
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postizené, analyzu prioritni oblasti Lidé ohroZsoéialnim vylodenim, grehled finagnich toki
v socialnich sluzbach v regionu Milevsku, SWOT gmgl prioritnich oblasti). Ve strategickée

¢asti je popsan cil planovani a afaii jednotlivych prioritnich oblasti:

Prioritni oblast P& o seniory — op#tni:

+ Re3eni navaznosti mezi jednotlivymi sluzbami proi@gn(aktivity O3efovatelské odéeni
v domow dichodd, Rozsfeni kapacity domova odhoddi, ZajiS€ni respitni pée,
Vybudovani chra&ného bydleni v Kovi@we),

« Zkvalitnéni Zivota seniar (aktivity Rozsteni p€ovatelské sluzby na celé GUzemi regionu,
Ztizeni parkovi&t a vybudovani vytahu v soci&n- zdravotnickém zé&Zeni Humanika,
Podpora souZiti seniba mladSich generaci),

» Podpora aktivniho Zivota seniofaktivita Vzclavaci a kulturni programy pro seniory).

Prioritni oblast P& o zdravot# postizené — op#ni:

» Podpora organizaci zdraveétpostizenych v Milevsku (aktivity Vyti@ni zdzemi préinnost
organizaci zdravotnpostiZzenych v Milevsku, Podpora #élvanic¢lent organizaci),

* Podpora samostatnosti zdrawbtpostizenych ofani (Podrobné zmapovani zdravétn
postizenych okanmi v regionu, Vytvéeni centra pro zdravainpostizené, Vybudovani
chrarénych dilen — projekt Kowév, Daim Ustavni p& pro oldany s omezenou pohyblivosti,
Odlehtovaci sluzba — respitni & Odleltovaci sluzba — osobni asistence, Z&jistlopravy
pro imobilni olgany — véejna doprava, Zaji8hi dopravy pro imobilni atany — soukroma
doprava),

» Odstraiovani architektonickych bariér (aktivityféthody pro chodce, néjezdy na chodniky,
Uprava parkovidt pro vozékare, Zizeni novych parkovacich mist pro vikdre, VyreSeni
piistupu k arealu Vzor — dosazitelnost bankomatéstbky &ad, Poliklinika, Kino),

* Prevence zdravotnich problértaktivita ZlepSovani Zivotniho prastli).

Prioritni oblast Lidé ohroZeni socialnim vyt@nim:
* Prevence sociat patologickych jeu (aktivity ZlepSeni informovanosti ¢ani o socialnich
sluzbach a socialni pomocijdMistni Arkady, Terénni socialni prace s lidmi ohroZzenym

socialnim vylogenim, Vybudovéani Centra celozZivotniho ¥&vani Milevsko),
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e Zajiseni socialnich byt a krizového bydleni (aktivity Vytieni podporovaného bydleni pro
mladé nebo neulplné rodiny a lidi s nizkymiijpy, Bydleni dti z dstskych domou,
Pristavba socialnich bytu Domova sv. Alz&ty pro matku a dé ve Vesellku, Zajiseni
azylového a krizového bydleni pro bezdomovce&@op v momentalni krizi),

e Souziti s etnickymi menSinami (aktivity Podporacabského sdruzeni Amaro ¢tapen,

Podpora vzdavani minorit, Besedy).

V zawrecné kapitole komunitniho planu je popséarispb monitorovani, hodnoceni a aktualizace
.Pravideln& aktualizace umozrizptsobeni planu novym podminkam a trémg bude probihat
pravidelre jednou za 3 roky wthto krocich:

» aktualizace socidthdemografické analyzy,

» stanoveni prioritnich oblasti pro nové obdobi,

» dopracovani podrobnych analyz pro prioritni oblasti

e navrh priorit a projekt.

2.4 Planovani socialnich sluzeb v regionu Pisek elk2006 az 2007

2.4.1 zZdivodnéni realizace a piibéh procesu

Na konciroku 2005 se ¢sto Pisek rozhodlo navazat na vystupy z projektuLBi®
a zahajilo pipravy na zpracovani aktualniho komunitniho plaomgianich sluzeb pro cely
spravni obvod, ktery zahrnuje 49 obci. Rozhodrah&jt akci ,Komunitni planovani socialnich
sluzeb Pisek” (KPSS Pisek) bylo schvaleno RadéstanPisek, Zastupitelstvemésta Pisek
a valnou hromadou Dobrovolného svazku obci severRiisecka. Rada dsta Pisek schvalila
predfinancovani akce a vybrala partnera projektu (Egkni Cechy). Smyslem akce KPSS
Pisek bylo zavedeni efektivniho procesu planovamvaje socialnich sluzeb. Akce probihala
oteenym zmisobem, spolupracovali v ni zadavatelé, poskytogatelZivatelé socialnich sluzeb.
Do procesu byla zapojena Sirokérejaost, kazdy otan regionu ma moznost do planovaciho
procesu vstupovat. Proces vedldici skupina, kteraigpominkovala a schvalovala vystupy
z ¢innosti realizaniho tymu a pracovnich skupin a definovala prionitgocialnich sluzbach.
Poradnimi organy byla socialni a zdravotni komisel\Rnesta Pisek, Socialni komise Rady
mésta Protivin, socialni komis&imelice. Clenové realiz&niho tymu byli zapojeni do
celostatniho projektu MPSV ,Zaji&ti mistni a typové dostupnosti socialnich sluzsb/ystupy

z tohoto projektu pibézné pracovali a aplikovali je do procesu KPSS Piseksdlvovali
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vzklavaci seminge realizované v ramci tohoto projektu. Sedm praé@vrskupin (zastupci
zadavatal, uzivateti a poskytovat@l socialnich sluzeb a zastupciigmosti) navrhlo strategii
rozvoje socialnich a doprovodnych sluzeb v regioMzhledem krozsahlosti Uzemi (do
spravniho obvodu Pisek pa#9 obci) byly vytvéeny pracovni slupiny zaffené naieSeni

problematiky jednotlivych cilovych oblasti (v Pigka pracovni skupiny mistni (Mirovice,

Mirotice, Protivin).Cinnost mistnich i oborovych pracovnich skupin bydazajem provazana.

V roce 2007 byl vypracovan prvni kompletni vystapprocesu - Komunitni plan
socialnich sluzeb Pisek. Plan pidte zajistit dostupnost a kvalitu socialni pomoco pidi
vV negiznivé Zzivotni situaci. Na jeho zakkadoude nastaveno zefektiumi celého systému
socialnich sluzeb tak, aby systém v maximalni maaiié vedl ke sniZeni socialni izolace lidi
s handicapem. Realizace planu zatousSeti financni prostedky, protoZe penize se budou
vynakladat jen na udrZzeni nebfizovani €ch sluzeb, které jsou pro &y nesta doopravdy
potrebné. Komunitni plan je otganym materidlem, ktery je moznéupézné dophovat
a aktualizovat. Akce ,Komunitni planovani socidmisluzeb Pisek” byla v roce 2006 a 2007
spolufinancovana Jikkeskym krajem a Evropskou unii v ramci Sgokho regionalniho

opera&niho programu — GS podpora socidlni integrace acégkém kraji.

2.4.2 Hlavni vystupy z planovani

V obdobi planovani socialnich sluzeb v regionuelis- rok 2006 az 2007 vznikl
dokument ,Komunitni plan sociélnich sluzeb Pisektery zahrnuje planovani celého spravniho
obvodu Pisek a katalog ,Poskytovatelé socialnicbplidkovych a navazujicich sluzeb
v piseckém regionu“. Dokument popisuje organizagindé¢h akce, nasleduje analytickést
(socio-demograficka analyza regionu Pisekjzkum nazoit verejnosti na socialni oblast, popis
aktualni socialni situace, analyza fidaich toki, SWOT analyzy prioritnich oblasti).
Strategick&ast obsahuje vizi, kteréka ,V regionu Pisek bude v roce 2010 fungovatiercg
systém kvalitnich socialnich sluzeb. Sluzby buddpavidat poptavce uzivatelbudou fungovat
efektivne a budou dostupné pro lidi zést i z venkova. Zajighi sluzeb bude rozloZené, budou je
poskytovat nestatni neziskové organizace, orgaaizarované krajem nebo ¢atem a fyzické
osoby. Organizace poskytujici socialni sluzby budauvzajem spolupracovatjiajistovani
dostupnosti sluzeb bude fungovat také spolupracezi fednotlivymi obcemi. Rozvoj sluzeb
bude podporovan procesem komunitniho planovanipZzeaym na spolupraci uzivabel
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poskytovatel a zadavatél sluzeb. Pomoc poskytovana piestictvim sociélnich sluzeb
v regionu Pisek bude vychéazet z individualnichigiwt uzivatel. Sociélni sluzby budou
podporovat rozvoj samostatnosti uzivatel budou je motivovat Kinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovanitimajwé socialni situace. Sluzby budou

posilovat socialni zdefiovani uzivatel®. *°

V rdmci 7 priorit (Rozvoj sluzeb Protivinsko, Raiwsluzeb Miroticko, Rozvoj sluzeb
Mirovicko, Pisek - podpora senigrPisek - podpora osob se ZP, Pisek - podpora soditmi
(v krizové situaci), Pisek — podpora ostatnich gkughrozenych socialnim vyléenim) bylo
rozpracovano 35 op@ni, ktera obsahuji 117 aktivit sfojicich k udrZzeni a zkvalitmi
socialnich sluzeb v regionu Pisek. Dokument obsahaké popis budouciho monitorovani,

vyhodnocovani a aktualizace KPSS Pisek.

2.5 Planovani na urovni Jih&eského kraje — rok 2007

Tvorba Stedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale jenrRSH) byla
Jihateskému kraji uloZzena z&koneth108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Prvni kroky
k naplreni pozadavku tohoto zakona na vyoi SPRSS bylinény jiz kratce po jeho
nara:nosti takoveé aktivity) zvolena podoba projektu fisavaného z WjSich zdrofi. Pro &ely
fizeni projektu byla ustanovena Projektova skupina féklad shody realizatora projektu
a zastupce jeho partnera — OSVZ KU {ieského kraje), kterar@devsim koordinovala #dila
chod projektu. Zpracovani tak zdsadniho dokumektery nel vibec poprvé komplexn
zmapovat situaci v poskytovani socialnich sluzeldzeami kraje a zaroviedo budoucna nastavit
parametry pro jeji provoz a rozvoj bylo slozitéiviodem bylo to, Ze neexistovaly metodiky,
zkuSenosti s tvorbou SPRSS na urovni vysSichuceli piklady dobré praxe pro tvorbu
stredrédobého planu. Proto se vco Vv rgpi mozné nie vychazelo pré&v z metody
komunitniho planovani.

Bylo ustanoveno Sest pracovnich skupin:
e déti a mladez (rizikové a ohrozené skupinyich mladeze),

*  Senidi,

15 Komunitni plan sociélnich sluzeb Pisek 200&sid Pisek a CpKP jiziiechy, str. 93
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osoby se zdravotnim postizenim,

osoby v akut& negiznivé socialni situaci,

prisludnici ndrodnostnich a jinych mensin, uprchtiiginci,

osoby, ohroZené drogami nebo na drogach zavislé.

V ramci projektu se pro pi@by tvorby ,Stedrédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Jihateského kraje” (SPRSS) realizoval& tlotaznikova Séeni (zandtena na zadavatele,
poskytovatele, uZzivatele socialnich sluzeb) jakgvymnamrejSi a originalni sotast analyzy.
Hlavni priority planu byly stanoveny na zakdaslystupi z jednotlivych pracovnich skupin,
verejného projednani navrhui8tirtdobého planu rozvoje socialnich sluzeb ddského kraje,
projednani v Komisi pro zdravotnictvi a social&€vRady Jihdeského kraje, projednani v Rad
Jihateskeého kraje, projednani v Zastupitelstvu d@sieho kraje.

Hlavni priority Stedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb ddského kraje:

1. Zajiseni ekonomické stabilizace &ifposkytovatal socialnich sluzeb v Jikeském kraji
(opateni UdrZeni procesu planovani na urovni kraje, Boapsocialnich sluzeb z rozfio
Jihaseského kraje, Podpora socialnich sluzeb z réegoR/MPSV).

2. Podpora vzniku a rozvoje pebnych terénnich, ambulantnich a pobytovych sdcidlsluzeb
v Jihateském kraji (opaéni UdrZeni procesu planovani na urovni kraje, Baasocialnich
sluzeb z rozpiu Jihaseského kraje, Podpora sociélnich sluzeb z rémpoR / MPSV).

3. ZlepSeni informovanosti zadavatgboskytovatel, uZivatet a verejnosti v oblasti socialnich
sluzeb v Jihdeském kraji (opd@eni Informovanost).

4. Podpora planovani socialnich sluzeb na krajskisini Grovni (na Uzemi Jibeského kraje),
dalSi analytické a systémové aktivity (adeati UdrZzeni procesu planovani na darovni kraje,

Podpora planovani sociélnich sluzeb na mistni tiyovn

3. ZAVER

V regionu Milevsko z&na obdobi aktualizace komunitniho planu. Cilenzrealizovat
kvalitni proces planovani, jehoz hlavnim vystupeodd plan rozvoje socialnich sluzeb pro
nasledujici roky. Kvalita procesu bude zalezet itora, jak sodasni realizath dokazicerpat
zkuSenosti ziwdchozich procésplanovani socialnich sluzeb, které se realizovayuzemi
okresu Pisek.iPanalyze planovani socialnich sluzeb na okresekAtem dosel k z&w, Ze pro
planovéani v regionu Milevsko se jako optimalni jevi
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Vyuzit zkuSenosti lidi, ki€ se &astnili gredchozich procés

Vyuzit materidly z Planovani socialnich sluzeb vesk Pisek — rok 2000 az 200Zt3ha
analyz a strategie nejsou aktualnfinBsné jsou ale informace o tom, jakou formou psoce
probihal, jak byly v praxi upl&abvany principy komunitniho planovani, jak byly reastny
Ukoly do budoucna.

VyuZit materialy z Planovani socialnich sluZzeb gisau Milevsko v 2004 a7 200% 4st
analyz niize byt po Upra¥ pouZita pro i pro satasny proces. Je geba aktualizovat socio-
demografickou analyzu, ékit popis poskytovanych sluzeb v regionu a defingeapodle
zékona o socialnich sluzbach. Je nutné provést pazkum @Fani a pateb uzivatel sluzeb.
Po vyhodnoceni plini strategie se rozhodne, zda je nutné nésglraktivity realizovat.
V ramci pracovnich skupin se budou formulovat nopéteni a aktivity.

Vyuzit dokument ,Komunitni plan socialnich sluzelsék”, ktery vznikl v roce 2006 az 2007
a zahrnuje planovani spravniho obvodu Pisak. pRanovani v Pisku se jiz vychazelo
z Metodik pro planovani sociélnich sluzeb a ze mako socialnich sluzbéach.gabtnici
planovani prosli vz&iavacimi procesy a ziskanédomosti aplikovali do procesu. Komunitni
planovani na Pisecku v roce 2006 az 2007 je optimdmodelem pro budouci planovani
socialnich sluzeb v regionu Milevsko.

Pracovat se 8&dredobym planem rozvoje socialnich sluzeb déského kraje.

Pracovat s kritérii kvality planovani socialnichuzb. Kritéria byly vydany v za 2007

a v predchozi procesech komunitniho planovani s nimi #diyn pracovano nebylo.

Nova (aktuélni) verze planu rozvoje socialnich sbu¥ regionu Milevsko pofize vybudovat

efektivni st socialnich sluzeb, ktera bude odpovidatglmm lidi Zijicich v nevyhodné socialni

situaci.

Pti budoucim planovani socialnich sluzeb v regioniediko je pateba vyvarovat se chyb, které

se objevily v minulych procesech:

Nejasné formulovani Uka) které se maji v procesu plnit a nejasné formulow@la, ke
kterym se ma dojit. Tato chyba se objevila v pl&mivsocialnich sluzeb v okrese Pisek v
roce 2000 az 2002. Nedostatku $edejde zpracovanim kvalitni studie proveditelngsidle
které se fi procesu bude postupovat.

Predtasné zahajertinnosti pracovnich skupin. Chyba se objevitaKomunitnim planovani

socialnich sluzeb v regionu Milevsko v roce 200KuBny se z&aly schazet idve, nez pro
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né byly pripraveny podkladové materialy a popi&pnosti. Nedostatku sergrdejde ¢asnym

vypracovanim planu napdrprace skupin.

Pri studiu jednotlivych dokumefitplanovani socialnich sluzeb v okrese Pisek jsem se
piesvdcil, Zze komunitni planovani je cesta, kterd vykazpomaha zlepSit Zivot lidi
s handicapem. Zpracovani bakak& prace mi velmi pomohldipvytvoieni si gedstavy o tom,

jak méa probihat dalSi planovani, rozvoj a zkwahtani socialnich sluzeb v regionu Milevsko.
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ABSTRAKT

Herout, Z.: KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VREGIONU MILEVSKO.
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Prace se zabyva metodu komunitniho planovani lgzanea procesy planovani socialnich sluzeb,
které se realizovaly na Uzemi okresu Pisek v 1e20€1® — 2007. Cilem prace je najit optimalni
formu planovani socialnich sluzeb v regionu Milevskroce 2008.
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This study deals with community planning method amélyses processes of the social services

planning, which was realized in the Pisek divisioryears 2000 — 2007. The aim of this study is to

find optimaly way of the social services planningMilevsko region in 2008.
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