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Motto :
,Dobry den, staFi
Dobry den, sestro sf&
Ach, vickla jsem & prichazet zdaleka
a nepodala jsem ti ruku...
Dlouho jsem & nevlidré pozorovala...
Zdala ses mi Skareda, riastna, jako kdybys stale nosila smutek,
a jako bys za sebou tahla pytel bidy,
horkych dni,
samoty,
zchéatralosti.
Ne, nechila jsem, aby ses ke rapriblizila!
Ty v8ak stojiSdsre vedle ng, dotykas se #
Musim si asi zvyknout na tvou spofmest,
protoze uz ra nikdy neopustis;
- Sbohem mladi! A navzdycky!
Bude$ zabirat stéle vice mista v mém &yot
a proto s prorkmou svého srdce
volam tel’ na tebe ve vsi djmnosti: ,Sestro moje..."
Ted’ kdyz € vidim zblizka,
objevuji tvij pavab:
mas zkuSenosti a vSechno jak ma byt,
davas ¥cem opravdovy vyznam a milost;
osvobozujes od strojenosti, zbymesti, pychy
a vnasis mado pravdy.
Mé &€lo chatra, ma duse vsak je &haby se mohla |épe vznést.
Sestro sté, prijimam € a mam & rada,
protoze jsem diky tabvoln¢jSi a pomalu
se ffiblizuji k Bohu!“*

Pani G., 85. let

! PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1.Soufiti se starsimi lidng. 17



UvoD

Téma ,Zivot seniora v doins p&ovatelskou sluzbou“ jsem si vybrala avédu, Ze mne
zajim& problematika starnuti populace, o které deeéni dob hodré hovai. Zajimd mne
piedevsim starnuti jedince, jeho Zzivot, klady a zgpet&i. V prvém r@&niku studia
na Teologické fakudt Jihaseské univerzity \eskych Budjovicich jsem absolvovala praxi
v Domech s p#ovatelskou sluZbou o.p.€esky Krumlov. Tato praxe mne velmi inspirovala.
Zjistila jsem, Ze prace se seniory je velmi zajitnavobohacujici. Zagtila jsem se na Domy
s pe&ovatelskou sluzbou i proto, protoZe jsou zde sesmxstatni. V Dome s p&ovatelskou
sluzbou bydli klient v byt typu garsoniéry pokud je sam, nebo whytvelikosti 1+1 pokud
jde o manZzelsky péar. Za tento byt senior platimaje a dalSi vylohy spojené s uzivanim bytu.
Tento byt je pro seniora pirdost&ujici. Do tohoto bytu si iize senior fivést swij vlastni
nabytek a vSe na co byl zvykly ze své dosavadniadowsti, proto aby se zde citil deb
Domy s péovatelskou sluzbou poskytuji svym kliént sluzby, které se mohou IliSit
od jednotlivého typu domu s gmvatelskou sluzbou. Aby se zde klient citil é®lje poteba
zamestnavat v domech s gavatelskou sluzbou nejen odbérmzcilané zanistnance, ale
i zamgstnance ,s dobrym srdcem*, kitenaji zkuSenosti v praci se starnoucimi klienty.

Tato bakalgska prace ma dva cile. Prvnim cilem prakti¢&séti je popis zdzeni Domy
s pe&ovatelskou sluZzbou o.p.6€esky Krumlov a Bm s p&ovatelskou sluzbou Nerudova 2/a
Ceské Budjovice. Druhym cilem je zji8hi miry subjektivni spokojenosti Klignt
s poskytovanymi sluzbamifigtupem personalu, s uzivanym bytem a pedsin v zéizeni.
Metody, které jsem pouzila wgdkladané bakalgké praci pro zjighi subjektivni
spokojenosti jsou fedevSim metoda dotazovani, technika dotazitikeny rozhovor
na zéklad dotazniku, obsahova analyza dokunieatkomparativni analyza. V baket&é
praci jsem pouzila dva typy dotazniku se standaxdimym souborem otazek, které byly
piedem pipraveny na formuld Prvni typ dotazniku byl den pro klienty Dom
s p&ovatelskou sluzbou o.pSesky Krumlov, druhy typ dotazniku byl d@n pro klienty
Domu s péovatelskou sluzbou Nerudova Afské Budjovice. Otazky v obou dotaznicich
byly totozné, liSily se vSak mozZnosti odgdv u jednotlivych otazek a to vzhledem
k odliSnému typu poskytovanych sluzeb, rozdilnénauspnalnimu zaji8hi a odliSnému
prostedi v zdizenich. Metodutizeného rozhovoru jsem realizovaldinpo s klienty
v Domech s p#ovatelskou sluzbou o.p.€esky Krumlov a v Do s p&ovatelskou sluzbou
Nerudova 2/aCeské Budjovice. Ri zpracovani dat jsem pouzila tabulky v programu
Microsoft Word a vysledky vzhledem k nizkémuc¢po responderit uvadim v absolutnich

éislech.



Mezi z&kladni literaturu, kterou jsem pouzila vregt@ké ¢asti bakaléské praci jsou
v prvni kapitole nazvané ,Starnuti spsiesti“ publikace od RABUSIC, LCeska spolénost
starnea ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze sociélni gerontologie druhé kapitole
,Obdobi raného a pravého #tase jedna pedevsim o publikace od VAGNEROVA, M.
Vyvojova psychologiea BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJHCHOVSKY, M.
GerontopsychiatrieTreti kapitola je nazvana ,Biologické starnuti seafpzde jsou nejvice
pouzity publikace od STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnuti KALVACH, Z.,
ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologiea BASTECKY, J., KUMPEL, Q.
VOJTECHOVSKY, M. Gerontopsychiatrie.V posledni ¢tvrté kapitole teoretickésasti
bakal&ské prace nazvané ,Bmsatelska sluzba“ byly pouzity tyto publikace VAGRBVA,
M. Vyvojova psychologiePRUSA, L. Ekonomie sluZeta KREBS, V. Sociélni politika.
V prakticke ¢asti byla pouzita obsahova analyza dokurhento gedevSimVyrocni zprava
2006 Domy s péovatelskou sluzbou o0.p.99d AMBRUSOVA, |. a také zakod. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach. Dalsi literaturu, kiejsem pouZila v bakaigké praci jsem
uvedla v seznamu literatury.

Tato bakalfska prace je roztena na dv ¢asti. Cast teoretickou, ktera je datéensna
nactyii kapitoly, a to na starnuti populace, obdobi ranélpravého stf biologické starnuti
seniora a p@wvatelska sluzba. V praktick&sti je popsan cil prace a hypotéza, metodika,
ve které je také popis Hiaeni Domy s p#vatelskou sluzbou o.p.€esky Krumlov a Bm

s p&ovatelskou sluzbou Nerudova Zlaské Budjovice, vysledky a diskuse.



|. TEORETICKA CAST

1. STARNUTI SPOLECNOSTI

1.1 Starnuti populace

V dnesni dob se ¢asto hovei o tématu demografického vyvoje a to jakitay tak jeho
jednotlivych regiofi. Od Sedesatych let 20. stoleti s€aha zvySovat pdéty obyvatel nasi
zentkoule a to takovym tempem, Ze nam hrozi pamilaxploze a zdvojnasobeni populace
kaZzdych ticet pst let. Toto nastava vigledku obech zaznamenanéhorgsunu frekvence
amrti z rané faze zivotni drahy do faze @&mé a v dsledku vysoké porodnosti ve zme
casti swta’?

Popul@&ni exploze neexistuje a vSe n&fuje tomu, Ze ani nehrozifgdevsim
ve vysplych ¢astech séta, kde mira fertility souvisi s mirou ekonomickas mirou socialni
vyspilosti, a to zfisobem neffmo antrnym. Nutno poznamenat, Ze i vy&p zeng jsou
vystaveny demografickému problému, ale @pmdo druhu. Ve vysiych zemich se rodi
daleko méa déti nez v zemich rozvojovych a také se zde umirétada mére nez kdykoli
v minulosti® ,A proto zde existuje realné nebezheze dnesni nizké pty mladé generace,
zpiusobené dlouhod@bnizkymi mirami porodnosti, spolu silpyvajicimi podily lidi starych,
které jsou dsledkem jednak nizké porodnosti, jednak prodluzoVidského Zivota, budou
mit takové ekonomické a sociadlntigledky, jez by mohly vést ke zvySujicim miram
chudoby.?

1.2 Demografie starnuti

Starnuti populace je jednim z vyznamnych demogiath trend sowasré doby, které
se stava v celostovém neritku problémem jednadvacéatého stoleti.

»Z demografického hlediska je starnuti populacgcps, v jehoz fibéhu se postuphmeni
vékova struktura obyvatelstva dme demografické jednotky takovym igobem, Ze

se zvy3uje podil osob starsich 60 nebo 65 letainse podil osob mladsich 15 I&t.“

% Srov. RABUSIC, L. Ceskéa spolknost starnes. 7.
® Srov. RABUSIC, L. Ceskéa spolénost starnes. 7.
* RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 8.

® RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 12.



»Z demografického hlediskaiieme rozeznavat starnuti absolutni a starnutiveiat
a) absolutni starnutiznamend zvySovani i starych lidi v populaci

b) relativni starnuti znamena zvySovani podilu (procenta) starych liglbpulaci
Mluvi-li se o demografickém starnuti, ma se timexjtla na mysli starnuti relativn?.“

Z&sadni rozdil je mezi starnutim jedince a stammgiopulace. Jedinec starne permangentn
od okamziku zrozeni a jeho omladnuti je nedosaitelsnem, starnouci populace omladnout
miZe, ato na zakladzvyseni proporci mladychskovych skupin.

.Starnuti obyvatelstva jakoipozeny vysledek sociénekonomického a demografického
vyvoje @inasitfadu disledki pro spolénost i jednotlivce. Dsledky starnuti Ize rozit
na ekonomické, soci&inzdravotni, sociologické a sociélpsychologické, osobni (Zivotni
problémy starych lidf)®

Popubce obyvatelstva je ozémvana bd’ za mladou, $edniho ¥ku nebo za starnouci,
na zaklad jeji vekové struktury a fedevsSim na vzajemnych proporcich mezi jejimi hlaini
vékovymi skupinami, které jsou od 0 do 14 let, od d& 59 let a od 60 vySe. Nutno
poznamenat, Ze se jednotlivé zend sebe liSi jednotlivymi podily mladych a staryah,
které jsou na rovni plodnosti a tmrtnost velmiigk’

A. Sundbéarg uvadi: ,Ze dlouhodobémcasovém horizontu $p vSechny populace
do stadia starnouci populac®.”

M. P. Dessaintova ve sveé publikaci uvadi, #bligné zactvrt stoleti budou v rozvinutych
zemich osoby starsi neZ 55 letiivasi 25% populact:

Mezi i hlavni komponenty, které oviiwji vékovou strukturu kazdé spdieosti jsou
fertilita, mortalita a migrace. Zivotni cyklus ka¥dspolénosti zavisi na tom, kolik
se v utitém obdobi lidi narodilo, kolik jich postuprprezivalo a kolik se jich v fbéhu
Zivota odsthovalo ze zem nebo naopak do zempristthovalo. Rozhodujicimi jsou
predev&im porodnost a Umrtnost.

,Obecrg vzato, s¥tova populace je, navzdory iz probihajicimu procetrnuti, zatim
jes€ populaci relativéh mladou. Mladi sstové populace je Zgobeno vysokymi pity déti,

které je&t stale rodi Zeny v tzv. rozvojovych zemicfi.“

® ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze sociélni gerontologie 12.
" Srov. RABUSIC, L. Ceskéa spolénost starnes. 12.

8 ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze sociélni gerontologge 20.
° Srov. RABUSIC, L. Ceskéa spolénost starnes. 12.

Y RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 12.

1 Srov. DESSAINTOVA, M. PNezainejte starnouts. 11.

12 Srov. RABUSIC, L. Ceskéa spolénost starnes. 16.

'3 Srov. RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 48.
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1.3 Seniai v Ceské republice

| v Ceské republice je proces demografického vyvojenstampopulace ovlivén Grovni
fertility a mortality. Do demografického starnutie spromitd i snizovani umrtnosti
a prodluzovani délky lidského Zivota. Porodnosteské republice je dlouhod®brelmi
nizka. Umrtnost by proto &a sehrat svou roli v procesu demografického stirale zatim
nesehréla, protoze Geské republice vysoky stav Gmrtnosti tento proaesud zpomaloval,
v n¢kterych obdobich dochazelo dokonce i k rejuvenanil§zovani), v jinych zemich tomu
bylo naopak, tam se tento proces urychld¥al.

Ceska populace #ala starnout jiZ po roce 1950, kdy obyvatelé staetlesati i let
piekrctili hranici osmi procent. Tato hranice osmi procgat povazovana za hranici
popula&niho stéi. Fricinou tohoto bylo snizovani porodnosti a stagnaceyw®ji umrtnosti.
Diky baby-boomu v letech 1970 - 1990 se processtamprerusil, bylo to i diky snizeni
novorozenecké a kojenecké umrtnosti, kterd byf@edvelmi ¢astym jevem. V pib¢hu
piiStich 40 let je moZnécekavat vyrazné a plynulé zestarnégské spolkénosti, kdy silné
ro¢niky narozené v obdobi 1940 - 1955 budou odchazeichodu®®

.K nejzavazrijSim problénim starnouci spotmosti pati, Ze vznikne mohutnd skupina
ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivotrstglem a specifickymi pé¢bami
v oblasti spatby, zdravotni p&, bydleni. Sotasti staré spodeosti bude i prorna

ey

socialniho klimatu (mentalita starnouci sgolesti) a zna&né pd@ty osamoce# Zijicich
jednotlival, z nichZ velky podil budou diky niz8i Gmrtnosiitv zeny.°

V Ceské republice je nutnoigivait systém socialni politiky, kibvou oblasti sociélni
politiky je predevSim dchodové pojidni, které se dotyka kazdodenmelkého mnozstvi
obyvatel.
Rabusic se domniva: ,ze zvySeni penzijnikkuwby mohlo pispét k urcitému psychickému
~-omladnuti“ populace. Toto fize byt prospSné nejen z hlediska ekonomického, ale také
z hlediska socialnihc‘*

4 Srov. RABUSIC, L. Ceska spokénost starnes. 48.
!> Srov. RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 88.
1 RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 91.
' RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 113
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1.4 Seni#i a spolé&nost

Jako kazda spaisost, tak iCeska republika je podle ditych znaki diferencovana,
rozvrstvena a stratifikovana. Takovymto diferefcinp cinitelem je také ¥k. Vek byl
pavodre neutralni biologicky znak, ale v socialnim kontextabyva socialni vyznam, ktery
uréuje, jakym zgisobem jsou jedinci vnimani a jaké se od nidekava chovani. Kazda
spole&nost svécleny svazuje uitymi socialnimi normami, které by &h clen v ukité
vymezené skové kategorii gjakym zpisobem dodrzovat

»Z hlediska ¥ku se niize na lidsky Zivot divat jako na tok let, jako restti od Zivota
k smrti, jako na Zivotni drahu, kterd je protkafsmami nejizr¢jSich udélosti, jez maji
urcitou posloupnost. Nas Zivot je @enén do sociald relevantnich fazi, v nichz nas
biologicky ¢as tim, Ze je muipsan uéity socialni vyznam, a tim Ze je soci&lmormovan, je
pieloZzen dasasu socialniho dengn na dtstvi, dosplost a st&.“**

V kazdé spolknosti bylo a vzdy bude sfavyznamnou a vy#ovanou fazi Zivotniho
cyklu. Ti, kdo byli oznaeni jako ,stdi“, ziskali specialni status, od kterého se odvijel
specialni pedpisy pro vykon fislusné socialni role. Siabylo v nmiznych kulturach cemo
jinak, od vysokého respektu ke starym lideminaing a Japonsku, aZ po africké kultury,
kde se star¢lovék musel pesthovat do okrajovéasti rodové usedlosti, kde jsou pochovani
zenteli glenové rodiny?°

»Typicka definice std vychazi z toho, ze starym stovek stava po dovrSeni &itého
véku, ktery se ¥tSinou pohybuje v rozmezi od Sedesati az Sedesttlegp. Ritualem, jenz
piechod do této faze zivotni drahy jasrymezuje, je odchod doiadhodu. St& je zvlastni
kategorii v tom smyslu, Ze na rozdil od vSech ostat kategorii jsou jeji fiisluSnicic¢asto
odkazani na asistenci statu, i¥gadech propuknuti chronickych chorob wWuijgcich
v nemohoucnost, bezmoc a nesamostatnost. Kategjarieeh osob je definovana jako zavisla
skupina, jejichZ ¢lenové by jiz nerdi pracovat, ale naopak gebuji ekonomickou
a spoléenskou asistenci, kterou maji poskytovat mlatEiové spolenosti.?*

V souwasnych spoleostech se o seniorech a jejich zvySujiciclitgmh hovéi jako
o0 socialnim problému. Do nedavné doby v nasSi $poki nebylo st jako socialni problém

povaZzovano. Sté jako problém z&al vystupovat do pdpdi az vramci vytvieni

18 Srov. RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 141.
Y RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 141.
2 5rov. RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 142.
2L RABUSIC, L.Ceska spoknost starnes. 143.
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demokratického systému. V tomto systému bylo maagget ohlasy staré generacecala
se o tomto problému vice haitonejen mezi lidmi, ale i v médiicH.

2 5rov. RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 144.
13



2. OBDOBIi RANEHO A PRAVEHO STARI

2.1 OBDOBIi RANEHO STARI

Jung uvadi: ,Byt stary je krajnnepopularni. Lidé, jak se zda, neberou ietet, Ze
nedokézat zestarnout je stefloupé jako neusst odrist dstskym botékam.« 23

Dnesni spoknost je ke starym lidem a ke 8t&piSe negativni. Lidé chapou i$tgako
obdobi, kdy starglovék muze pouze chatrat, nebo stibe zachovat jegast toho, co ziskal
diive. Takovyto starglovék neni pro spoknost néim piinosny, swj vyznam ztraceji i jeho
zkuSenosti a kompetence. NaSe spubst staré lidi silé znevyhoduje, protoZze dnesni
hodnotovy systém Zdaziuje zachovani vSech, fgdevSim biologicky podmémych
kompetenci mladi. Toto podporuji i média, kterade&wkazuji pedevsim mladistvi vzhled
a swzest mladych lidi, toto je sdasnou normou nasi spsi®sti**

»Z tohoto hodnotového systému vychazi ageismusstgpoktery vyjaduje obecs sdilené
pieswdéeni o nizké hodnét a nekompetentnosti $taa projevuje se podtievanim,
odmitanim, event. az odporem ke starym lidem.uMatku takového postoje dochazi
k symbolické i faktické diskriminaci pouze na z&dat&i. PovaZzuje za ménenné vSechny
staré lidi bez rozdilu. Nebere ohled na jejich wudlialitu. Z hlediska ageismu je Hta
obdobim ztrat, celkového tpadku a zhor$ené kvaliyta.. >

Mladi lidé se na seniory divaji spiSe jako Bkamo, kdo jiZ neméa zadné kompetence a jiz
Zadny socialni status. e byla mezi generacemi kontinuita, kterd jiz dmesi, proto
neungji dnesni mladi lidé citit se starymi lidmi souridest, coz nize vést k problému mezi
generacemi. Jak mladi lidé, tak i sgolest od senidr jiZ nic ne@ekava, z vySe uvedeného
ageismu se spiSe staré lidi snazi izolovikiam, kde by nezdrzovali a neazeli. Senib
se stavaji takto minoritni spdéleosti ve spoknosti majoritni. Negativni postoj ke starym
lidem miZe vychazet i z obavy mladych lidi z vlastniho i

Ale musime bréat v Gvahu, Ze 8téma v rdmci lidského Zivota 8y specificky vyznam.
Starnuti a statak jako jina vyvojova obdobi naSeho zivotapSi nové zkuSenosti, agrtito
novymi zkuSenostmi se musi kazdfovék n¢jakym zpisobem unit vyrovnat. Kazdy

jednotlivec ma k vlastnimu starnuti aistarcity postoj, ¢asto to byva individuathrozdilné.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss,. 443.
4 srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 443.
% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss,. 443.
% srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 444.
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Aby zvladl za¥z, kterou mu starnutitmasi musi mit fmerené a Gelné mechanismy a musi
byt motivovan’’

.Podle E. Eriksona (1963) je hlavnim vyvojovym (é&m st&i dosahnout integrity v pojeti
vlastniho Zivota. Dosazeni integrity se projevujgeim sveho Zivota jako celku a pochopeni
jeho smyslu. Integrita stia a tim i zhodnoceni vlastniho Zivota, zavisi n&adnuti kot
ptedchozich vyvojovych obdobf®

2.1.1 Télesné zmény

V priabéhu st&i dochazi k postupnému zhorSeélesného a dusSevniho stavuaegevsim
ke zhorSeni vSecklesnych funkci. Tento proces je individuéhariabilni a zavisi fedevsim
na interakci ddi¢nych gedpoklad a vliva vngjsiho prostedi®

Mezi ¢initele ovliviwijici starnuti pat predevsim genetické dispozice a&j&i faktory.

a) genetické dispozice ,Obecre Ize fici, Ze lidé maji v sobzakddovan peatek a piibéh
starnuti, i ukitou pravaépodobnou délku Zivota. To je zaklad tzv. primarngtarnuti.
Dédiéné faktory jsou pouze jednim z fakipkteré mohou ovlivnit proces starnuti. DNA,
ktera je nositelem genetické informace, oiije proces starnuti nejenom piesinictvim
mutaci, ale v rAmci svych standardnich funkci. @gmbces je na urovni DNA regulovan,
jde o tzv. genetické hodiny. To znamena, Ze s&iteudol® aktivuji geny, které maji vliv
na proces starnutf®

b) vnéjSi faktory — ,Tempo starnuti ovlitwiji i tyto faktory, na nichZz bude zaviset, do jaké
miry secloveék priblizi predpokladané maximalni délce zivota. V tomtagsmize mluvit

o tzv. sekundagpodmiréném starnuti3*
2.1.2 Nemocnost ve sta
Zdravotni stav ovlisiuje ve vySSim &ku vSechny aspekty Zivota. Statjovek

je mnohem nachytjSi k chorobam, které ovliwji zdravotni stav, nez-lovék mladsi.

Proces starnuti mohou urychliigiruzené chronicka onemasni >

?"srov. VAGNEROVA, M.Vyvojové psychologies, 445-446.
28VVAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. 444—445.
29 srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 448.
%0VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss, 448.
$1VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss, 448.
%2 5rov. JAROSOVA, DPé’e o seniorys. 34.
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»Stafi neni samo o s@&bchorobnym stavem, av3ak vipghu starnuti dochazi k sumaci
negiznivych vliva, a proto pibyva nemocnych lidi. Zakladnim znakem nemocnostisté
je polymorbidita, to znamena, Ze stalgvek trpi sokasreé vétSim pd@tem hiznych, zpravidla
chronickych onemocmi. Zdravi ma ve stajiné dimenze. Sta méni viditelnym zgisobem
i zevrjSekcloveka a timto zpsobem ovliviuje jeho socialni statug™

»S postupujicim ¥kem se mnoZzi gy nemocnych, protozéloveék v pribéhu svého Zivota
prodlava radu nemoci, které natm zanechavaji stopy a eventualpretrvavaji ve form
chronicity. Proto i pojem zdravi je ve stdormulovan rozdila. Obecg se uvadi tato
formulace: zdravy je takovylovék, u kterého neni ftomna zjevna choroba, ktery
je spokojen se svym stavem, je sodialadaptabilni a ma neporusenou socialni
homeostazu®

Choroby ve std mizeme rozdlit do tii skupin:

a) choroby s gfimym vztahem ke st#&i: k ttmto chorobam pét nagiklad senilni demence,
kterd se vyskytuje vyhradrve vysokém ¥ku, dale nafiklad st@ecky diabetes, senilni
emfyzém a choroby vystiipvané stém.

b) choroby séasta&énym vztahem ke st#i: ktémto chorobam fadime nafiklad
aterosklerdzu, hypertrofii prostaty.

c) choroby bez Fimého vztahu ke st&i: sem fadime choroby, kteréi@chazi z vku
sttedniho do wku vy3siho™
,Za nejobecyysi charakteristiku starnuti se povazuje zpomapsythickécinnosti. Rada

novych studii doklad4, zeéim komplexijSi je v rekrednich experimentech podiova

situace tim vyraziji se projevuji rozdily mezi mladSimi a starSimi do rychlosti reakci.

NejvétsSi podil na sniZzeni rychlosti maji centralni pgycespojené se zpracovanim péidwé

situace a rozhodovanim otgobu reakce. S tim souvisi, Ze &V rozdily mezi mladSimi

a starSimi jsou wasovych ukolech, rozdily jsou mensi, jestlize shmo starSi osoby samy

uréovat rychlost.®®

.Znamé jsou nezadouci psychologické&iskkdky deficifi ve smyslovém vnimani.
Chronicky ubytek zraku a sluchutee vyvolavat eméni problémy, hlavé depresi, ale
I Uzkostnost nebo vybusnostétdim frustracim jsou vystaveni lidé s fediou intelektualniho

zamsstnavani.®’

3 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologies. 448—449.

% BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJECHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 25.

% Srov. BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOHCHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 25.
% BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJECHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 77—78.
$"BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJECHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 77—78.
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HaSkovcova v této souvislosti upo#toje na fenomén tzv. rizikovych geréantPati sem
predevSim osoba starSi 80 let, kter4d je vystavefsoheni w®kterych nepiznivych
psychosocialnich a zdravotnich fakta timto neni schopna se rychle &lé& prizpusobit
aktualnim zminam ve svem Zzivét Dale bychom do této skupiny mohlifadit osoby

ey

osantle Zijici, staré osa#hé nebo ovdosé Zeny a staré lidi v dlouhodobé Gstavniipé

2.1.3 Odchod do dichodu

Socialni starnuti provazi¢kolik zmén. Mezi tyto zmény pati predevSim odchod
do dichodu a tim i zréna socialni roléloveka>®

Odchod do tichodu je proclovéka velmi zatzujici. UZ jen ozn&ni ,odchod” je pro
¢loveka stresujici, z tohowodu, Ze se obava, Ze uz nic novéhoiijdp Ze uz brzy bude
konec. Psycholog PRi¢an (1989) navrhuje, aby souslovi ,odchod dictibdu® bylo
nahrazeno jinym nap ,vstup do dichodu“. Slovo ,vstup“ mMize znamenat Zatek ré¢eho
nového°

.l ¢eSti odbornici na problematiku &tdse shoduji vtom, Ze obod do dchodu
je v mnoha fipadech traumatizujici zalezitosti a cela tato ekast byva vyjatbvana
v terminech ,penzijni kolaps®, ,penzijni debakl“ell je z@soben ztratou dezZité Zivotni
role, ztratou Zivotniho programu. Zivotni prograengro¢loveka velmi dilezity, odchodem
do dichodu si mnoho senibrneumi jiZ novy program najit. Pro mnohé seniorybyjo
vyhodrjsi, kdyby mohli pracovat do poZgim wsku.“**

Odchodem do @thodu ¢lovek dostava novou roli, a to rolitdhodce, kterd& méa horsi
socialni status a omezena privilegia. Odchodemiadbatuclovek ztraci svou dosavadni roli,
tedy roli pracujiciho, ktera proénbyla velmi dilezita, nyni se od & ocekava, ze uvolni
misto mladSimu jedinci, a Ze jiz nebude pracovab $§pol€nost je tentoclovéek meére
schopny, az zbytay. Dichod je povazovan za jednozZng znak st#, je potvrzenim ztraty
vykonnosti, a z toho plyne i &ita zavislost na spateosti. Senior je na spaleosti zavisly,
ale do @ni spol€nosti by nenl nijak zasahovat. Odchodem ddctiodu odchéazélovek
symbolicky ze spol#osti do svého soukromi.ekidy mize byt toto soukromi spiSe chapano

jako ugita izolace tohoto jedince od spémesti?

%8 Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén std, s. 286.
% Srov. JAROSOVA, DPé’e o seniorys. 29.
9 Srov. RABUSIC, L.Ceska spolknost starnes. 146.
“L RABUSIC, L.Ceska spolénost starnes. 146.
2 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie, 464—465.
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,0dchod do dchodu gedstavuje vyznamny socialni meznik, kdy ssima gehodnocuji
nejen role, ale v zavislosti na tom i hodnoty atp@s Zasahuje vSechny slozky lidské
osobnosti, mni prozivani, uvazovani a chovani starétavéka. Ovliviiuje jeho postoj
ke swtu i ksol# samému. Role tdhodce utitym zpisobem mini identitu starého
loveka.

Je nutno se na odchod déctiodu pipravit, adaptovat se. Adaptace trv&itou dobu
a probiha v &kolika fazich:

1. Faze gipravy na dichod - ¢lovek v této fazi uvazuje, jaké zmy budou s odchodem
do dichodu nutg spojeny a o vlastnim pojeti Zivota frathodu.Clovéka v této fazi mohou
ovlivnit lidé, ktef jiz v dichodu jsou.

2. Faze bezprodtedni reakce na zminu - novope&eny dichodce se ocita v jakésigrhodné
fazi, kdy opustil suj dosavadni Zivot a jeSsi nenasSel novy styl Zivota.ekteri se na toto
obdobi &Si, protoze se budou moctnovat svym korikim, jezdit na dovolené a uzivat
zbytek zivota.

3. Faze deziluze a postupnéhorzpuasobovani nové Zivotni situact v této fazi si senio
z&inaji uwdomovat, Ze se jejich zivot definitiwremenil. V této fazi je nutno zait
se na volnyas, kterého je vice ne#ide, jak ho nejlépe vyuZit, senior by sélmrytycit
urgity cil s ukitymi povinnostmi.V této fazi se tite senioz&it citit ohrozeny, bezmocny
az depresivni.

4. Faze adaptace na Zivotni stylicchodce a stabilizace nového stereotypuadaptace vede
ke stabilizaci novych roli, fize dochazet ke stabilizaci nového zivotniho progravhtéto

fazi dochazi ke stabilizaci socialnich vziaBenior si z&na zvykat na roli ichodce*

2.1.4 ManZzelstvi a umrti jednoho z partnei

Manzeléjsou nuceni po odchodu daichodu stravit spolu daleko vigasu nez-li dive.
Méni se pozice obou partrierV této dok zatina byt Zena dominantj$i, protoze mze dlat
daleko vicecinnosti, nez-li manzel. Stara se o domacnost, stiéndbo vnodata. Ma vice
moznosti ¢innosti. Spostupemcasu vzfista vyznam manzelského partnera, jako opory,
je zdrojem pocitu bezpé a jistoty. Toto nabyva naciinnosti fedevsim v obdobi nemoci
jednoho z partnér Nemoc je jednim z hlavnich stregov této dol. DalSim negativnim
stresorem je umrti jednoho z partinepro toho druhého je to velmizka a nelehkéa situace.

Ovdowni mize veést k Uplné opudtosti a k pocitu vlastni bezvyznamnosti. Ovéluvse tyka

“VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie,. 465-466.
“ srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies. 470-471.
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piedevdim Zen, které tiiovelmi pasetnou skupinu. Zeny snadeji os#mst |épe, protoze
se o sebe dokaZou lépe postarat nez fuzi.
,Ritan uvadi, Ze vyrovnat se s ovdoim znamenéaigorganizovat syj zivot, nepropadat

pocitim mérécennosti a upnout se k novymie.“*®

2.1.5 Vztah k dtem a vnukim

Pro seniora je velmiudezité mit vztah, bdi se svymi dtmi, pogipac vnhowaty, nebo

se svymi vrstevniky. Senior si musi potvrzovat Ze,je mu gkdo na blizku, Ze se e

o nrekoho starat, davat mu svou lasku, nebo mu pomadratto kontakt mize seniorovi

uspokojovat jeho psychické peby?’

Tento vztah mezi blizkymi prochazikolika fazemi:

1. Faze relativni symetrie- senior ztraci profesni roli, a ziskdva novou dilthodce. Tato
role mu dava vice volnéhtasu. Senior je v této fazi sittatny a nepdebuje od nikoho
pomoc, spiSe on sam svou pomoc nabizi svym blizkatah mezi blizkymi se v této fazi
upewiuje. Senior, ale d¥e z&inat byt na své rodinpredevSim emin¢ zavisli. Chce
se ujistit, Ze nastane opughy, az bude patba se o ¢ho postarat.

2. Faze postupného zvySovani zavislosti starychdili- senior v této fazi ztrdci moznost
poskytovat pomoc, protoZe ji gebuje on sam. Tato faze je pro seniora veknkd,
protozZe si z&ina uwdomovat suj Ubytek kompetenci a viastajici nemohoucnost. Ziaa
si udomovat, Ze se brzy stane&atpro své blizké, proto se citidi nim provinile a také
poniZzen. Senior se stydi si o pontam, rackji by byl, kdyby mu pomoc nabidli jeho blizci.
V této fazi si senior zdna zvykat na to, Ze bude pelbovat profesionalni pomaoc,
nag. od peovatelské sluzby.

3. Faze trvalé zavislosti staréh@lovéka - v této fazi se fundni stav seniora fize horsit,

a je velka pravépodobnost, Ze bude senior faftovat stalou pg jiné osoby. V této fazi
muze dochazet ke zvySené Uzkosti a strachu seniondaucnosti. Je nutné, aby se na tuto

fazi adaptoval, aby si zvykl na to, Ze je zavistyjiné osob, neZ je on sarff

Nutno poznamenat, Zze u kazdého seniora je to uwha@ni, kdy se napiklad vibec
nedostane do druhé faze, protoze jeho smrt je n&alady senior je individualita a zavisi

5 srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies. 473-482.
“SRICAN, P.Cesta Zivotens. 389-390.
" Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie,. 483-484.
“8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologis, 484—486.
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pouze na &m, jestli bude v budoucnu n&kom zavisly. Pokud je senior zdrav, nagbuje

od nikoho pomoc a vystasi sam.
2.1.6 ldentita staréhoflovéka

,S0WAasti identity staréhatloveka Zistavaji osob® vyznamné role a kompetence, které
mél v minulosti i dosud zachovalé kvality, ndznje pysny. Velmi dlezitou sodasti identity
je rodina. Sebe pojeti staréblmveka ovliviiuje i jeho zdravotni stav. @kavanou smrt Ize

chapat jako ohroZeni vlastni identif§.“
2.2 OBDOBI PRAVEHO STARI

Obdobi po 75. roce Zivota je ozoaano jako Zivotni faze pravéhoi§ta

,V tomto obdobi, kterého s#st starSich lidi nedoziva, je stétgveék ohrozen zvySenym
rizikem vzniku a kumulace tienych zagzovych situaci, které kladou zfme@ naroky
na adaptaci. Tyto z&e mohou byt, vzhledem k aktualnimu stavu starydih hckdy
subjektivré témst nezvladnutelné®

Mezi tyto za¥Ze pati predevSim nemoc a umrti partnera, zhorSeni zdrawwtsiavu
a ztrata jistoty soukromi a vynucenaéma Zivotniho stylu. To zda senior tyto & zvladne
zavisi pouze nadm, protoze kazdy senior je individualni a ma jinézmosti, zkuSenosti
a kompetence. V tomto obdobi je diferenciace velnagna. Také velmi zavisi na tom, zda-li
je senior zdrawi nemocen. Pokud je senior zdrawda tyto zatze zvladat daleko lépe, nez-

li senior nemocny*
2.2.1 ZnEny psychiky u seniok

Ve st& nedochdzi pouze klesnym zmdndm, ale také ke z¥néam v psychické
oblasti. Blesné a psychické zmy spolu (zce souviseji a vzaje#rse ovliviuji. >

V tomto obdobi je senior vice ohroZzen nemocent, toenu bylo v obdobi ranného #ta

Muze dochazet ke z#tnam v oblasti psychiky jako jsou arteriosklerotické&ny, demence

nebo neurotizace.

“9VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologies. 490.
*0VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss,. 492.
*1 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 492.
*2 5rov. JAROSOVA, DPé’e o seniorys. 24.
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Pacovsky uvadi: ,Asi 90 % lidi starSich 75 let j@spiZzeno arteriosklerotickymi ztnami,
které paiti k bsznym problénim sté&f.“>*

K projevim Arteriosklerotickych zmén pati nagiklad zmény v ema@nim prozivani,
unavitelnost, zhorSovani pétnha také koncentrace pozornosti je nizSi. Pokustgeyclovek
postizen arteriosklerotickymi zimami je citliwjSi ke vSem z&Fim, obtiZgji se rozhoduje

a odmitad veSkeré zmy. MaZze se zvySovat jejich Uzkostnost, kterd je spojemazsSi
sebedvérou. Pokud se stav nemocného zhorSijZzen dochazet k cévnim mozkovym
pifhodam a k dal§imu poklesu psychickych furtkci.

Demenceje jednim z nejzavaZsich probléni starych lidi. Vzhledem k demografickému
starnuti populace jeji et stale roste. Prvni znamkou Demence jedevSim napadné
zhorSeni pagti. Maze to dojit tak daleko, Ze si jiZlovek nemize vybavit ani staré
a dostaten¢ zafixované informace. Tent@lovék mize byt i ve svém znaméem okoli zcela
dezorientovany. DalSi znamkoutke byt bradypsychismus, coZz znamend ztratu schtipnos
logicky uvazovat. Pokud jéloveék postizen Demenci, nelze se s nim domluvit stahdar
zpusobem, protoZze nechape logické argumektyamci demence dochazi k osobnostnim
zmeénam, ke zhorSeni kontroly emoci, socialniho chowakiredukci zaji. Takto nemocni
lidé byvaji citow labilni, negimatens podrazdni, ale mohou byt i depresivni nebo aptaf?®

Pokud ¢lovék onemocni demenci, je nutn@dét, Ze tento stav je nezvratitelny. | kdyz
se ¢lovéku zd4, Zecas odcasu se mu dalépe, dusSevni neapobilost Zistava. Demence
pronika pozdji do vSech aspektvSedniho Zivota. Jedna se o celkovou ztratisapenou
poruchami ve vSech oblastech kognitivnich funkejen paniti. Demence fisobi jako filtr,
ktery ovliviiuje jak informaci dor&ovanou, tak odesiland.

~Subjektivre znana a gkdy nezvladnutelna z&t riznych zngn a ztrat, kteréimasi stéi,
muze vést kneurotizaci. Stdi lidé byvaji ¢castji depresivni, trpi ve &Si mie Gzkosti,
strachem a z toho vyplyvajicimi pocity bezmocnog&iechny tyto projevy signalizuji snizeni
tolerance staréhdloveka k jakékoli z&Zi i omezewjSi schopnost reagovatiijatelnymi
obrannymi mechanismy*

V tomto obdobi dochazi také vice k dokonanym setdelam, které seniovétSinou
dlouho dopedu planuji a fpravuji. Ktomuto zvySeni dochazi nejprve po 65. roce Zivota,

a k vyrazrjSimu zvySeni dokonanych sebevrazd dochazi poote fivota. K tomut@inu

*3VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss,. 493.
** Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 493.
% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 493-494,
6 ZGOLA, J. M.Uspna pée oclovéka s demencs. 20-21.
*"VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss,. 494.
21



seniora vede ndjklad Uumrti partnera, pocit izolovanosti, pocit badije, Ze ho jiZ nic

neseka, nic ho nemotivuj&.

2.2.2 ZmEna zpiasobu Zivota

Standardnim projevem pokitejSiho stéi byva ubytek schopnosti, které maji Zeslddek
zmeénu Zivotniho stylu. Senior pokratiléem st& muze potebovat daleko vice pé a pomaoci
i v béZném Zivok, pii kazdodennicktinnostech, jako je ndiklad nakup potravin, pomoc
pii Uklidu domacnosti nebo donaskasdi.®

Ke zmeEné zpisobu Zivota dochazi tehdy, pokud je senidenpistn ze své vlastni
domacnosti, ve které byl zvykly zit, nédad do domova pro seniory. Senior, pokud
je sokgstatny a nechce si naixlad sam pro sebe ki tak si mize pozadat o gevatelskou
sluzbu, ktera mu zajisti donadskuedb za Uhradu. Nebo sitde zazadat o umisti do domu
s p&ovatelskou sluzbou. Pokud jiz senior ifgttuje stalou p#&, je nutno pozadat o umést

do domova pro senioryfide domova dchoddi).

2.2.2.1 Umiséni do domova pro seniory nebo do jiné instituce

Toto zaujima v Zivat seniora velmi vyznamnou zmu Zivotniho stylu. Senior byl zvykly
Zit vlastnim zivotem, & n¢jak uspdadany denni rezim, timto vstupem do domova pro
seniory se ovSem vSeémi. Musi si zvyknout na novy denni rezim a vSejece gemistnim
do domova pro seniory spojeno.

»1ato zmeéna je spojena se ztratou zazemi, znamého terdaosiaim spojené identity. Tak
zasadni zrna je vzdycky z&¥ovou situaci. Umishi do domova pro seniory symbolicky
potvrzuje ztratu autonomie a ssbecnosti staréhailovéka. Umistni je téZz chapano jako
signdl bliziciho se konce. Také proto je tat@aanstresujici, Zivot v instituci je posledni fazi,
po niZ gichazi jen smrt®

V této zakzove situaci je nutno divat se na zakladnigimt seniora, fgdevSim pdeby
piiméiené stimulace a orientace, fsily citové jistoty a bezpe poteby seberealizace
a poteby otevené budoucnosti.

a) Potreba pfimérené stimulace a orientacelnstituce je typicka zr@ou organizovanosti

a tlakem na staréhdoveka. Castokrat byva Zivot v instituce m&stimulujici. Orientace

zde je obtizSi. Senior byl zvykly na jiny zjsob Zivota a jiné prosdi. Pokud se senior

*® Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 495.
% srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie, 495.
%9 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologies,. 496.
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dostane do jiného prdstdi, potebuje byt o tomto novém praésti dostaténé informovan.
Senior se fire Wi novym wcem, a proto je pro ¢ho kazda nova situace néna
a nepijemna®

b) Potreba citové jistoty a bezp&: Pro seniora je velmgiké opustit s&j dosavadni Zivot
a je touto ztrdtou velmi frustrovan, protoZze souwkiovlastniho domova pro én
predstavovalo w@itou jistotu. Instituce tuto funkci plnit neike. Senior mize na tuto
zménu reagovat aznymi obrannymi mechanismy. Rebuje mit pocit bezgé ktery
je ovSem jiny nezidve. Tento pocit bez@é miZze seniorovi poskytnout vazba &womu
jinému. | staryélovek pottebuje kam patit. %

c) Potreba seberealizaceSenior niize ztracet motivaci k néjen¢jSim aktivitam, které mu
diive problém né&nily. K témto aktivitam pafi nagiklad vaeni, uklid, nakup. V domayv
pro seniory je toto jiz vSe #@aeno. A proto senior, pokud vyuZije sluzby domara
seniory, niize trgt prdzdnotou denniho programu. Chybi mu smysluginaost, na
kterou byl cely Zivot zvykly. Senior ize v instituci ztracet své kompetence Nyni je velmi
dulezité, aby si senior naSel jinou smysluplnbanost, ktera ho bude najolvat. Stary
¢loveék pottebuje mit kontrolu nad svym Zivotem, chce oé&obzhodovat, nechce byt
pasivhim a manipulovanym objektem. V instituci jatot moznost samostatného
rozhodovani omezend, protoze senior, ktery se wegta instituce, je ihned chapan jako
osoba, které by sedio poméahaf?

d) Potireba otewené budoucnosti ,Senidi si uwdomuji, Ze Zivot \domow pro seniory
je posledni fazi, po niziwie nasledovat jen smrt. V instituci ziskava senitirobyvatele
domova pro seniory, kterd ma nizsi socialni stafaso zn¢na je defhitivni. Budoucnost
se jim za takovychto okolnosti jevi chmurna. Reaktze byt deprese, apatie, vyhasnuti
jakéhokoliv pozitivniho ¢ekavani. SeniordiSinou pod tlakem na tuto situaci rezignoval,
ale spokojen &tsinou neni.®
Umisg&ni do domova pro seniory nebo do jiné institudgenbyt bd’ nedobrovolné nebo

dobrovolné.

Nedobrovolné umighi do domova pro seniory mdi tfaze, které velmi fipominaji
détskou sepakmi Uzkost. Mezi tyto faze pat faze odporu, faze zoufalstvi a apatie a faze

vytvoreni nové pozitivni vazby’

®1 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies. 496-497.
%2 Srov.VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies,. 497.
% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 498.
4 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. 498—499.
% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies. 499-500.
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a) Faze odporu Senior pokud se dostane do domova pro seniofizenbyt \iéi ostatnim
negativigjSi, toto lze chapat jako obranny mechanismus sgnion se brani &emu
novému, povazuje tuto novou situaci za nespravedliGenior v této chvili citi negativni
emoce az frustraci. e dochazet az k negativnimu postojcivpersonalu nebo ti
ostatnim obyvatém instituce®®

b) Faze zoufalstvi a apatie,Nasleduje ob¥ejré poté, kdyz se stamlovék vycerpa a zjisti,
Ze jeho odpor nevede k Zadoucimu efektu. V tétmsittSinou reaguje Utlumem a apatii.
Rezignuje a ztrci o vdechno zajem, i &jstivot.“®” Pokud se senior déd neadaptuje
na umistini do domova pro seniory, tthe velmi rychle dochazet k amrti seniora. Ale
pokud se adaptuje vstupuje dett faze.

c) Faze vytvdreni nové pozitivni vazby. pokud se senior adaptuje na novou situadijee
tuto novou situaci, fize navazat novy pozitivni vztah, rfag néjakému obyvateli domova
pro seniory nebo k personalu. Tento novy vztalZenseniorovi finést novy smysl
Zivota®®
Dobrovolné umisini do domova pro seniory nebo jiné instituce je &nproblematické

a ma jen dv faze, faze nejistoty a vyti@ni nového stereotypu, faze adaptacéjatpnoveho

Zivotniho stylu.

a) Faze nejistoty a vytvéieni nového stereotypuV této fazi senior byva vice citisi,
castji se mu vynauji vzpominky na minulost. Snazi se ziskat co wejvinformaci
o instituci, jak zde obyvatelé Ziji, jak se jim zddi. V této fazi dochazi kilancovani
co je zde horSi a caaba lepSi nez v minulé domacnosti, kde do této ddbpulezité je,
aby senior ziskal co nejvice dobrych zkuSenostidhoé z&atku, tim se mu pobyt
v instituci bude vice libit, nez-li kdyby#hhned od z&tku zkuSenosti Spatfid.

b) Faze adaptace a fjeti nového Zivotniho stylu V této fazi dochazi u seniora ke $emii
s touto novou situaci, Zema si zvykat na nové prdsti, ziskava zde nové socialni
kontakty. AvSak ¥tSinou nedochazi k tomu, Ze by se senior s towgtituci identifikoval
a bral ji za suj skute&ény domov. Spokojenost seniora zavisi na tom, zda-tde naSel
nove kontakty, pokud mu tato Zma ginesla kco pozitivniho a neznamenala jen ztratu

nebo zhorgen?

% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 499.
5" VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologiss. 500.
% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies, 500.
% srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie. 500-501.
" srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 501.
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2.2.3 Téma smrti a umirani

Do obdobi pravého gigoatki také téma umirani a smrti. V dnesni &igsmrt kco, oéem
se moc nemluvi, co se odehravéae mimo, pedevSim v nemocnicich nebo &akych
institucich. Smrt je tabuizovdna. Mnoho lidi senesni dob se smrti neumi vyrovnat,
vétSina lidi se skutaou smrti nikdy nesetkala. Smrti Zivot Kgmekomu réco vezme, ale jiz
nic nedd’*

~Smrt je neoddlitelnou sowdasti Zivota. Nelze ji obejit, neda se minoutedto
ji odmitdme. Neumime o ni mluvit. Umiraji¢asto Aistavaji se skutmosti blizici se smrti
sami, protoze nenachazejitspb, jak by mohli své pocity a Gvahy o blizicim ksenci
s nekym sdilet. Bive byli lidé vic v kontaktu se vSim co se smrtingei. VEfili v posmrtny
Zivot. Umsli smrt prirozers vnimat a fijimat.“’

,Lidé si ¢asto peji zentit ve spanku, nebo nahle,dedarg, pri néjaké obliben&innosti.
Je to pani nebyt u toho, nédét o tom. Nikdo nerizefict, jaka smrt je a jak vypada. Nikdo
z nas ji nezazil. Lidé ssto boji bolesti, i@ji si hlavié netrgst.« "

Elizabeth Kibler-Rossova uvaditphlavnich fazi umirani, z nichZz¢které se spolu
s novymi atakami choroby mohou opakovat. Nejprvevgeho v3ak nemocny zaZiva Sok.
Mezi tyto faze pat: faze popeni a izolace, faze zlosti, faze smlouvani, fazereke a faze

smifovani nebo rezignacé.

" srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologies. 502.
2\VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 305.
VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 307.
" Srov. KUBLER-ROSSOVA, EO smrti a Zivai po ni,s. 9.
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3. BIOLOGICKE STARNUTI SENIORA

3.1 Vymezeni zakladnich pojni

Predtim, neZz z&u popisovat biologické starnuti seniora, je nutggnezeni zakladnich
pojma jako je stéi, kalendéni st&i, socialni sté a stdi biologické.

Stari: ,Je oznéeni pozdnich fazi ongeneze, firozeného pibéhu Zivota. Jde o projev
a disledek involdnich znén funkenich i morfologickych, probihajicich druhbgpecifickou
rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitoa vedoucich k typickému obrazu
ozna&ovanému jako stacky fenotyp. Ten je modifikovan vlivy praeti, zdravotnim stavem,
Zivotnim stylem, vlivy sociakh ekonomickymi a psychickymi ¢etné aspirace,
sebehodnoceni, adaptace #&jepi urcité role. Vymezeni &leréni je obtizné. Obvykle
se rozliduje na stékalend4ni, sociélni a biologické’®

Pacovsky ve své publikaci uvadi, Ze starnuti ndté@uspoléné postizitelné fenomeény,
neboli charakteristické znaky procesu starnuti:

- Starnuti a sthma svou anatomii a fyziologii a vyzhge se morfologickymi a furikimi
zmenami.

- Starnuti je proces disociovany, dezintegrovamasynchronni. Proces starnuti nastupuje
Vv rizné doks a pokr&uje riznou rychlosti, pcemz jednotlivé organy nestarnou stefychle.

- Proces starnuti je individualni, kazdy jedinerse jinak. Kalend@i vék se nemusi kryt
s wkem funknim.

- Typickym fenoménem starnuti je charakter ftmikh zng€n, které jsou primarni
a sekundarni.

- Starnuti je dsledkem vzajemnéhaipobeni zddénych vlastnosti, genetickych informaci
a faktoh vn¢jSiho prostedi, ve kterénglovek Zije a pracuje.

- Z davodu labilrgjSich homeostatickych mechanignse ve st snizuji adapténi
schopnosti organismu v biologickém i psychosocrlsmysh. Starnouci organismus si vSak
dokaze vytvait nové, kvalitre odliSné mechanismy, které mu umaj udrzovat homeostazu
i v ménicich se podminkach.

Kalendarni stafi: ,Je jednoznéné vymezitelné, ale nepostihuje zcela interindivididl
rozdily. Vékova hranice se posouva, nékse prodluzuje &ekdvana doba doZiti aiezne

se zlepSuje zdravotni a fultk stav no¥ starnoucich generaci. Dnes je zagtek sté

*KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 47.
" PACOVSKY, V., HRRMANOVA, H. gerontologie s. 60-61.
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vesnes povazovan &k 65 let a o vlastnim stidse hovéi od wku 75 let, ktery se jevi jako
uzlovy ontogeneticky bod. Sgasné orienténi ¢lereéni sté&i je takovéto:
a) 65 - 74 let: mladi senip zde je pedevSim problematika penzionovani, volnéasu,
aktivit, seberealizace.
b) 75 - 84 let: std senidi, zde je problematika adaptace, toleranceZzgat specifického
stonani, osagtosti.
c) 85 a vice let: velmi stasenidi, zde je problematika sebtainosti a zabezgenosti.”’
Holmerova, Juraskova, Zikmundova uvadi jiiéneni st&i a to takto: Od 60 do 74 let
jako pasinajici stéi, od 75 do 89 let jako vlastni #t@ od 90 let jako dlouhakost.®
Mozna si v blizké dab budeme spiSe zvykat na rehi vySSiho wku, které bylo
pouzivano na Druhém &ovém shromazshi o starnuti a stav Madridu v roce 2002, kde
se hovailo o seniorech jako o lidech 60 letych a star&ab starych seniorech jako o lidech
starSich 80 let. Toto roZkkni se zda byt prakijSim nikoli pro demograficky popis
populace ve vysflych zemich, ale pro cely &y v jehoZz rkterych oblastech (subsaharska
Afrika) je stedni délka Zivota cca 40 let™
Socialni st&i: ,Postihuje prominu socialnich roli a pteb, Zivotniho stylu
i ekonomického zajighi. Tento pojem upozduje na spoléné zajmy i na rizika senioy
k nimz pati nag. maladaptace na penzionovéani, ztrata Zivotnihgrprmou a spolenské
prestize, osagtost, pokles Zivotni urow) hrazby ztraty sobsta*nosti, wkova segregace
a diskriminace. Za p@atek socialniho staje obvykle povazovan vznik naroku na starobni
dichodgi skutené penzionovani®
Biologické st&i: ,Je ozn&eni pro konkrétni miru involimich znén daného jedince. Jeho
exaktni vymezeni se vSak né&da neni shoda ani o tom, co bylmvyjadiovat. N&etna
pracovisé, ktera se biologickym dkem dnes zabyvaji, obvykle hodnoti f@nk stav,

vykonnost, jako souhrn involuce, kondice a patadt

""KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 47.

"8 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA K Vybrané kapitoly z gerontologis, 18.
" HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA K. Vybrané kapitoly z gerontologis, 18.

80 KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 47.

81 KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 48.
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3.2 Biologické starnuti

S biologickym starnutim se spojuje vyraz ,bioldgicvek”, kterym se poukazuje na
objektivni stav fyzického vyvoje nebo degeneracmldgicky vk miuZzeme vold vyjadiit
jako celkovy stav lidského organismu. Mezi spek#icuceni biologického #ku pati
anatomicky ¥k, fyziologicky wk nebo wk karpalni®

.Starnuti je posledni fazi vyvoje, kterou prozive#y, i zdravy a Ura@zuSeteny jedinec.
Starnuti ma degenerativniiaky i na tlesné biiky. Télesné biiky nejsou nesmrtelné -
zhruba v sedmileté periddvSechny umiraji a jsou nahrazenyikami novymi, ale biky
centralni nervového systému tveyjimku z tohoto pravidla - po jejich zaniku jem mozné
nahradit. Péet €chto burkcnych nahrazeni ovSem neni neomezeny. Za dalSirjaktzické
degenerace jsou povazovany @ggni prostedi a nevhodna strava. Zny souvisejici
se starnutim jsou alespacasti zpisobené kumulovanymiigledky infekci prodlanych

v dosavadnim Zivet«®

3.3 Starnouci &lo seniora

Starnouci dlo prochazi mnoha fyziologickymi z&nami, senior z&na ztracet elasticitu,
piedevsim na pokozZceslésnych tkanich a také svalech, které pomalu oghaltwyva take
kostni hmota. Kze se svra%ije a vysuSuje. Vlasy a chlupycdaaji ubyvat a Sedét. Zatina
se zhorSovat vykonnost mitochondrii na &tm@ Urovni (mitochondrie jsou mistem ziskavani
energie). Starnoucélb se projevuje i na travici soustavu, ktera je é&gatna i vstrebavani
Zivin. Vylucovaci soustava v pokitéem wveéku zainad zpomalovat svodinnost. Dychaci
soustava sefpnamaze rychleji unavi, dokaze zajistit jen meoi$vod kysliku nez tive.
Srdce v tomto &u ztraci svou silu, k rozvadi krve po celéméte je nutno vynalozZit vice
energie, protoZze dochézi k zuzovani a snizovangnmsti perifernich cév. To vSe ma
negiznivy vliv na fungovani mozku a to i na psychikd.dusledku &chto znén mize
dochéazet také k zachvatu mozkové mrtvideé.zBchvatu je feruSena dodavka krve dccité

sasti mozku, toto vederpdevsim k odutieni mozkové tk&h®*

8 srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnuts. 22.
8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 22—23.
8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutg. 25-26, PICHAUD, C., THAREAUOVA, ISouziti se
starSimi lidmi,s. 23.
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3.4 Starnouci smyslové organy

Ve vysokém ¢ku dochazi ke snizeni vykonnosti smyslovych oifigan

~omysly slouzi mozku jako nastroje kontaktu s okwl prostedim, z¢ehoZ logicky
vyplyva, Ze jakykoli upadek smyslptimo ovliviiuje funkci mozku. Starnutim podngime
zhor8ovani vnimani zbavuje mozek moZnostisphmoZivat okolni sit.“%> Musime vsak
podotknout, Ze tyto zémy negichazeji pouze ve dfa tyto zneny maji p&atek jiz v rané
dosglosti. U senioii dochazi ke zhorSeni skoro vSech smyslovych drggko je: zrak,

sluch, hmatgich, chu’ a bolest. Zrak a sluch se zhorguiji nejifce.

3.4.1 Zrak

U starych lidi dochazi nejvice ke zhorSeni akormmed&oZ je schopnost zatmstat na
rizné vzdalenosti a tofpdevSim na blizko. Toto vede k presbyopii festka dalekozrakost.
Je to zfisobeno starnouciéni ¢oc¢kou, ktera jiz ztraci pruznost a tim i schopnoststavat.
Casto dochazi az k tplné ztrarakové schopnost.

»V €k ma vliv i na vnimani intenzity gtla. Vizualni prdh se s¢kem zvySuje , starsSi lidé
vidi pouze intenziv§Si swtlo. To je pravdpodobré zpisobeno celodadou faktod, véetns
snizeni maximalni velikosti zornice a zhorSujicé® metabolismu receptorovych kn
Podobr se s ¥kem snizuje rychlost, jakou se lidé dokazdigzgisobit horSim sstelnym
podminkam, neboli schopnost adaptace nanvida Sera. Stefnse zhorSuje i ogaa funkce -
schopnost regenerace oka. DalSi zavaznainamje posun ve vnimani barev: starsi lidé vidi
v naZloutlejsich odstinech®

Senior pomaleji zpracovava zrakové pégnproto potebuje dany podit pozorovat delSi
dobu, aby ho rozeznal. Pokud je p&idmére oswtleny je tento problém horSi. DalSim
problémem je, Ze senior nége jiz vytait ocni bulvy nahoru stefhtak jako mladi lidé, je to
zpisobeno tim, Ze se zorné pole zmenSuje. Senior pnoisi zvedat hlavu, aby wtpirednt
nad sebou, mladéméoveéku st&i pouhy pohyb &. U seniora dochazi téz ke zhorSeni

periferniho viéni a to je zava#igim problément?

8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 27.
% Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 27.
8" Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutg. 27.
8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 28.
8 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutg. 29.
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Mezi nefastjSi nemoci zraku pétpredevsim katakarta neboli Sedy zakal, glaukom neboli
zeleny zakal a degenerace maculyi Ratakaré dochazi ktomu, Zeocky prestavaji
propoustt swtlo.®° Katakarta pedstavuje zkalenfocky. Ursity stupei katakarty nachazime
u 40% Sedesati¢gletych a u 90% devadesatiletych. V nejrozvéjgich zemich je pro
katakartu operovan v pioéhu Zivota kazdyctvrty ¢lovék. Operace katakarty je repstjSi
operaci provathou v populaci nad 65 letku.“**

Pti zeleném zakalu dochazi k vytemi nadnirného mnozstvi nitramiho moku v énich
bulvach a vznikajicim tlakem dochazi k poskozemizavych a receptorovych b&n®? ,Jako
glaukom ozné&ujeme skupinu chorobnych stawri kterych je tlak uvnit oka individualg
dostaténé vysoky na to, aby dochazelo k poSkozeni nervowiéken zrakového nervu.
Vysoky nitro@ni tlak je hlavni, ale ne jedinou noxou. PoSkozeervovych vlaken
se projevuje jako exkavace zrakového nervu¢rgneorného pole a pozjl i jako pokles
zrakové ostrostl®

Pfi degeneraci maculy (macula = Zlut4 skvrna) dock&nimu, Ze Zlutd skvrna na sitnici
degeneruje, tato Zluta skvrna se vyaijea nejvyssi ostrostf. .S vékem spojené degenerace
maculy postihuje lidi po 50. roceéku. Postihuje centralni vidi a znemoiuje cteni.
Zrakova ostrost pomalu klesa. Degenerace maculydwaformy, a to suchou formu

a vihkou formu.®®
3.4.2 Sluch

Jiz v phAbehu dosplosti mize dochazet ke sldbnuti sluchu. Ke sldbnuti slucide
dochéazet i vlivem progedi. Clovek, ktery dlouhodob pracuje v hluku, rize mit swj sluch
zhorSeny. ¥tSinou maji takto oslabeny sluch muzi nez Zenweétsinou pracuji vd&Zzkém
pramyslu®

~Postupujeme-li zv&Sku do stedu ucha, rizeme zaznamenatkteré zngny. Jednim
ze zahadnych poznditlgerontologie je fakt, Ze¢chem starnuti se agkolik milimetra zvétSuji
boltce. Zvukovod starSich lidi set#e mnohem snaze zanaSet usnim mazem, coz vede
k oslabeni sluchu. Vagsi jsou znény ve stednim uchu. Kosti s¢dniho ucha - kladivko,

kovadlinka a tminek s pibyvajicimi lety v disledku zvapéni ¢i artrozy ¢asto tvrdnou, coz

% Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 30.

L KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 785.
%2 Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 30.

% KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 788.
% Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 30.

% KALVACH, Z., ZADAK, Z. a kol. Geriatrie a gerontologies. 787.
% Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 30-31.

30



ma vliv na penos zvuku, fedevsim zvuku o vysokych frekvencich. Z smibho ucha vede
do mozku sluchovy nerv. Tento svazek nervovychesége s skem neustéle ztenje.*’
.NejrozsiensjSim typem oslabeni sluchu u starych lidi je staang presbyakuze neboli
nedoslychavost starnoucich. Dochazi k vyggdmu zhorSeni vnimani zvtiko vysokych
frekvencich. Rrmérni std&i lidé maji sluchové vnimani oslabeno i v dalSioférech. Mize
také dochazet ke zhorSeni schopnostovat vySku zvuku a rowz schopnosti udavat polohu
zdroje zvuku. AZ deset procent starych lidi navi@ tinitem, co je BZzn¢ znamo jako
»zvonéni v usich® Oisledky by jen mirného oslabeni sluchu mohou mit velicetrizepry

vliv na socialni Zivot staréhdoveka.“®

3.4.3 Ostatni smyslové organy

Starym lidem se s postupujicintkem svrasuje a ztetuje kiZze, a to vede i ke zmé
v citlivosti hmatu. Seniid maji vysSi prah citlivosti, nezli mladi lidé. fnéni teploty daného
piednEtu jiz senior také idife rozeznava. U senibise téZz zvySuje prah citlivosti na bolest.
Jsou schopni snaset intenzijgi podrety. Toto je vSak individuakh odlisSné u kazdeho
seniora’

,Chut' a¢ich se zna&né otupuji a ztraceji postuprasi padesat az Sedesat procent ostrosti.
Tento jev vice postihuje Zeny nez muze¢dRa@hwovych papil se snizuje a chge zhorSuje.
Cich také ztraci na sile a jemnosti, takz&tei lidé si neugdomuiji, Ze pehnané mnozstvi
parfému nebo nekontrolovateln&lesné zapachy &Sinou i navzdory p#ivé dodrzované

hygiert) nékdy nemusi byt pro okolifjemné.*%

3.5 Weni a panét’ u senioni

Pozornost musime takéenovat wkovym znendm v oblasti &eni a pardti. Panet
vyjadiuje neuropsychickou dispozici, bez které by byl oki¥lovéka zcela nemozny,
to znamena uchovavat a pouzivat svou zkuSenostétPaém umo#uje integritu lidské

osobnosti, kontinuity jejiho vyvoje a smyslupindjéni*®*

" STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 31.
% STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuts. 31.
% Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutg. 34.
10 DESSAINTOVA, M. P Nezainejte starnouts. 26-27.
101 Srov. NAKONECNY, M. Uvod do psychologies. 215-216.
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Definice pamgti: ,Pamét’ je schopnost a proces uchovavat, organizovat &iypatu
zkuSenost. Ale je nutné adhznit rozdil SirSiho a uzSiho pojeti pam V SirSim smyslu
zahrnuje part’ druhou a individualni zkusSenost. V uzSim smyslarzena pagt védomé
uvédomovani informaci*?

Zpracovani informace lIze rozliSit dai tstadii, od percepce a senzorické ptnpres
primarni pandt (kratkodobé uchovani) a path sekundarni (déledobé uchovani) az po
vybaveni¢i znovupoznani.

a) Pamét’ senzorickd Tato pandt’ udrZuje informaci jen 1 - 2 sekundy, pak se inface
vytraci, pokud neni dena k dalSimu zpracovéani. Bhyvajicim wkem se schopnost selekce
informaci porkud snizuje.

b) Pamét’ primarni - zde informace setrvavaji dalSich 15 - 20 sekangpkud informace
posilujeme opakovanim, nebo maji pro nas vyznam géle transformovany dpaméti
déledobé.

Nektefi autdi uvadi, ze pokud se informace u seniora dostansettandarni pati, jsou

ji 1 seniai schopni déledab podrzet. Problémem je tuto informaci p&jgdv pantti
vyhledat!®®

DalSi rozaleni pangti:

a) Pamét’ epizodicka ,Tato panét se tykd udalosti souvisejicich s Zivotem jedince,
informace epizodické povahy se vazi kitér dolk® a mistu.

b) Sémanticka panét’: V této pandti jde o uchovavani udajjako obecné informace. Tato
pamit obsahuje osvojené znalost?*

.Z prosté zkuSenosti se vi, Zefi pnormalnim (fyziologickém) starnuti se zhorSuje
piedevsim pawt’ epizodicka. Zato sémanticka p&ihmize poslouzit jako zaklad pro dalSi
uceni. Panit’ je predpokladem Zivotniho bilancovani a &pého vyeSeni vyvojové krize
obdobi sté, predevSim krize integrity. Paim ma tedy obecny vyznam i pro celkovou

adaptaci.*®

192 NAKONECNY, M. Uvod do psychologies. 216.

193 5rov. BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJICHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 78—79.

104 BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJECHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 79, STUART-HAMILTON, I.
Psychologie starnutg. 91.

105SBASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJECHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 79.
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4. PECOVATELSKA SLUZBA

4.1 Pefovatelska sluzba

.Pecovatelska sluzbarpdstavuje pomoc, ktera starémlovéku umoziuje Zit navyklym
zpisobem Zivota v soukromi vlastniho bytu. Zahto okolnosti, kdy je starglovek jiz
vyznammjsim zpisobem limitovan a vigsledku toho i ve &si mie izolovan.%

Pokud je starglovek izolovan, niize p€ovatelka plnit i jiné funkce. Pro seniora se stava
petovatelka zdrojem socialniho kontaktufigpiva k vytvdgeni denniho rezimu a ihe
poskytovatéloveku psychickou podporu. Senioriie na svou p®vatelku penaset svou
pottebu osobniho vztahu, ktery mu velmi chybi. Vztghetovatelce nabyva mémpiimérené
a em@né vyhrarensjsi podoby'?®’

Nékdy se nfize stat, Ze se senior na svodqatelku nadrérné fixuje, protoze se stala
jeho sowdéasti Zivota a ma proého WtSi citovou hodnotu. Revatelka niiZze zaujimat
vyznamnou roli, pokud seniorovi chybiovék, na kterého je citavvazany. P&vatelka
se stava pro seniora velmi vyznamnou osobou v taintobi Zivota. Mkdy maze tento vztah
senior - péovatelka byt opé&y, tedy negativni. Senior ihe p&ovatelku obvhovat nebo
podezirat. Senior fize mit na p&vatelku nefimérena @ekavani, a pokud se tatdekavani
nenaplni podle jehoipdstav, stava se gmvatelka jakoby ,nefitelem”, ktery se o &ho

nestara a snazi se mu ubliZft.

4.2 Pe&ovatelska sluzba ze zadkona

Dle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbackismosti od 1. 1. 2007 je Pavatelska
sluzba uvedena &asti teti - Socialni sluzby, weétim dile tohoto zakona, kde jsou uvedeny
Sluzby socialni pfe. P&€ovatelska sluzba je popsana v paragrafu 40 zakoh@8/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach. {oha 1.)

Pe&ovatelska sluzba seéidi vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadékiera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbackiasti druhé této vyhlasky je vypsan rozsah dikon
poskytovanych wvamci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh socialnich sluzeb

1% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, 495.
19" Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie,. 495.
198 srov.VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies. 496.
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a maximalni vySe uUhrad za poskytovargkterych sociélnich sluzeb. Bwatelska sluzba
je popsana v paragrafu 6 vyhlagkys05/2006 Sb. @#oha Il.)

4.3 Pe&ovatelska sluzba z pohledu ekonomie sluzeb

.Pecovatelska sluzba primatrzaji¥uje takovou pomoc klientovi, ktera ma materéaln
technickou podobu. Tato funkce ma prioritu jen fahm Uredni, nicméa je pro clovéka
vyznamna. Vykon pmvatelské sluzby je vSak vyrazprovazen humanistickymiigtupem

ke klientovi, rozsah i€ a sluzeb je dan pozadavKky™

4.4 Desatero p&vatelské sluzby

,Vychazi se z toho, Ze:
1. Klient Zije ve svém soukromi.
2. Kazdy oldan ma svuj zpasob Zivota, ktery musi poskytovatekp&espektovat.
3. Cilem peéovatelské sluzby je udrzeni klienta v doméacim peadt a pomoci mu
k svépomoci.
4. Je nutné respektovat SirSi souvislosti a svohodpnhodnuti kazdého klienta.
5. Je nutné respektovat a akceptovat komplexnesgiledsituace klienta.
6. Je teba vyuzit osobnostni vybavenost kazdého pracovp&avatelské sluzby jako
je kreativita, improvizace, altruismus.
7. Je teba provazet a podporovat klientéi peSeni problému a prozivani kazdodenniho
Zivota.
8. Je teba zabezpd interdisciplinarni pistup kieSeni socialni situace kazdého klienta.
9. Je teba mit naieteli wdomi smyslu prace s klientem.

10. Jeiteba zrealizovat gevatelskou sluzbu v lidském rozm.“*°

4.5 Vystavba doni s pa&ovatelskou sluzbou

V roce 1991 bylo vystaveno podle odhadce nez 16 tisic bitv domech s pmvatelskou
sluzbou, bylo to v rdmci podpory vystavidghito doni.. Jiz od roku 1991 byla tato podpora
financovana progednictvim Ministerstva financi, od roku 1998 je porh financovana

Z Ministerstva pro mistni rozvoj. Od roku 2002¢geatb program financovan také z piresii

19 pROSA, L. Ekonomie socialnich sluZeh,94.
1O pRSA, L. Ekonomie socialnich sluzeb. 94.
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Statniho fondu rozvoje bydlehf*

Cilovou skupinou byli fedevSim seniba osoby se zdravotnim postizenim a &dm této
podpory bylo pdpdit vystavbu domdi se zvlastnim rezimem. Jednalo s&edevsim
o vystavbu malometraznich BytPodminkou bylo, Ze tyto domy musi byt vyuzivaeyrmére
po dobu 20 let k bydleni osob se snizenouwsanosti, tedy pro osoby, které pelbuji
pomoc Vv oblasti domaci P&, nebo pomocipzajid’ovani pée o domacnost. Tyto domy musi

byt vyuZivany pouze pro socialnfely.**

Vystavba dom speiovatelskou sluzbou fmasSi edevSim pro seniory a osoby
se zdravotnim podtenim kvalitni a odpovidajici bydleni, timto se i@ pispiva
i kuvolovani stavajiciho bytového fondu pro mladé rodinglienti v domech

s pe&ovatelskou sluzbou za své byty plati najertié.

11 KREBS, V.Socialni politikas. 391.
12 KREBS, V.Socialni politika,s. 391.
13 KREBS, V.Socialni politikas. 392.
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Il. PRAKTICKA CAST

5. CIL PRACE A HYPOTEZY

5.1 Cil préace

Prvnim cilem bakaldké prace je popsatizzeni Domy s p&gvatelskou sluzbou o.p.s.
Cesky Krumlov a MDm speiovatelskou sluzbou Nerudova 2/@eské Budjovice
a poskytované sluzby. Druhym cilem je zjistit misubjektivni spokojenosti kliett
v Domech p&ovatelskou sluzbou o.p.€esky Krumlov a v Do s pé&ovatelskou sluzbou
Nerudova 2/aCeské Budjovice. Subjektivni spokojenosti se rozumi spokogtnklient:
s poskytovanymi sluzbamifigtupem personalu, s uzivanym bytem a pedsin v zéizeni.
A poskytovanymi sluzbami se rozumi donaska a demda, nakupy, nutné pothky, prace
spojené s udrzovanim domacnosti, prani a Zzehlebiného pradla, pedikira a masaze nohou,

tisnova pé€e.

5.2 Hypotéza

H: Klienti v Domé s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova 20zeské Budjovice (ve velkém
meste) jsou subjektiva spokojewsjSi nez klienti v Domech s pevatelskou sluzbou o.p.s.

Cesky Krumlov (v men3im ast).

Velkym meéstem se rozumi Bsto Ceské Budjovice a mensim gstem Msto Cesky

Krumlov.
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6. METODIKA

V bakal&ské praci jsem provedla kvantitativni vyzkum. Pouhyly nasledujici metody

a techniky sbru dat.

6.1 Pouzité metody a techniky siyu dat

K potvrzeni¢i vyvraceni stanovené hypotézy byly pouzity tytotoay a techniky séu
dat: metoda dotazovani, technika dotaziitkeny rozhovor na zakladdotazniku, obsahova
analyza dokumeita komparativni analyza.

V bakaldské praci jsem pouzila dva typy dotazniku se stalziavanym souborem
otazek, které byly i@dem pipraveny na formuld Dotaznik je relativd nejpopulargjsi
a nejrozergjSi technika sociologického vyzkumu. PouZila jsagwva typy standardizovaného
dotazniku. Prvni typ dotazniku byl¢en pro klienty Dom s p&ovatelskou sluzbou o.p.s
Cesky Krumlov (giloha IIl.), druhy typ dotazniku byl &en pro klienty Domu
s p&ovatelskou sluzbou Nerudova Zlaské Budjovice (priloha IV.).

Otazky v obou dotaznicich byly totozné, liSily ssak mozZnosti odpadi u jednotlivych
otdzek a to vzhledem k odliSnému typu poskytovansittzeb, rozdilnému personalnimu
zajiseni a odliSnému prostdi v zdizenich. Jednalo se o otazku 8 (typ vyuzivanych
sluzeb),¢c. 9 (hodnoceni jednotlivych sluzelg),14 (hodnocenifjstupu pracovnik) ac¢. 16
(co se klienim nejvice libi v z&zeni).

Oba dotazniky byly anonymni a kazdy z nich obsahd@aotazek. V dotazniku jsem
pouzila tyto typy otazek: 13 uzaenych, 5 polootaenych a 1 oteenou otazku. Uzaene
otazky tvdily nejcasgjSi druh otazek, které jsou charakteristické timo0dpo¥di a otazky
jsou pgedem formulovany a dotazovany vybira odfabyv ktera se nejvice blizi nazoru
respondenta. Nejuzsi uzamou otazkou jsou otazky alternativni (dichotomjckéspondent
si zde niize vybrat pouze ze dvou variant. Pokud se vybirice variant, jedna se o otazky
polytomické. Ke séru dat byly pouzity jak otazky dichotomické, talktazky polytomicke.
Polootewené otazky jsou kombinaci uzené a volné otazky, ngstji se jedna
o doplreni v otazce variantou ,jind odpdd*, tento typ otazek jsem ro¥# v bakald&ské

praci pouzilat'*

14 Srov. BARTLOVA, S. — HINICOVA, H. Vybrané kapitoly a techniky vyzkumu #jigani spokojenosti
pacient:, s. 42-50.
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Na zaklad pripravenych dotaznikjsem s 20 klienty v Domech sdmatelskou sluzbou
0.p.s.Cesky Krumlov a s 20 klienty v Dains pe&ovatelskou sluzbou Nerudova Afmské
Budgjovice provedlaizené rozhovory vzhledem Kku respondetita z divodu porozurani
jednotlivym otazkam.

V bakal&ské praci byl pouzit dale komparativni vyzkum, kdgm na zaklad vyslediki
dotazniki provedla tzv. komparaci ziskanych Uda diky tomuto porovnani jsem deésp
k novym poznatikm.

Pt zpracovani dat jsem pouzila tabulky v programendsoft Word a vysledky vzhledem

k nizkému potu responderituvadim v absolutnictislech.

6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor tuilo 62 klienti Zijicich v Domech s gevatelskou sluzbou 0.p.€esky

-y

Krumlov a 98 klieni Zijicich v Dong¢ s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova 2(@eské

v

Budgjovice. Vybkirovy soubor byl tveen 20 klienty Zijicimi v Domech s pavatelskou
sluzbou o.p.sCesky Krumlov a 20 klienty Zijicimi v Do#ns pe&ovatelskou sluzbou
Nerudova 2/aCeské Budjovice. Do vylErového souboru byli kili validité dat z#azeni
pouze klienti bez kognitivnich poruch a syndromumdace. Vykr responderit probihal
v jednotlivych z@izenich ve spolupraci s gmvatelkami. Do vyzkumu bylo zahrnuto tedy

celkem 40 respondeint

6.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Domech psiovatelskou sluzbou o.p.sCesky Krumlov
a v Dont s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova Almské Budjovice v obdobi ezen 2007
az duben 2007.

6.4 Domy s péovatelskou sluzbou 0.p.sCesky Krumlov

Ziizovatelem Dori s p&ovatelskou sluZbou o.p.s. (dale jen DPS o.p.sMgsto Cesky
Krumlov. DPS o0.p.s. byla zaloZenaédem Cesky Krumlov v roce 1996. Od 1. 1. 1997
funguje jako samostatny pravni subjekt.

DPS o.p.s. ma svou dozora spravni radu, ktera vSe schvaluje. Ve spreaatti zaseda
6 ¢lend, v dozoki rack zaseda Sleni z celéhaC. Krumlova.
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DPS o.p.s. je zaloZena na zakiatizovaci listiny. DPS o.p.gidi Bc. lvana Ambrusova.
Hlavnim cilem této obeénprosgdné spolénosti je vytvdit podminky pro soustdni
sluzeb jako komplexni centrum zkji¥ovani socialnich sluzeb senion a osobam
se zdravotnim postizeniméstaCesky Krumlov. Cilovou skupinou jsodgslevsim senin'°
Hlavnimi ¢innostmi DPS o.p.s. je sprava dbma p&ovatelskou sluZzbou a Senior klubu
Rozvoj, vykon p&ovatelské sluzby na Gzemi ésta Cesky Krumlov, socialni prace,
poradensk&innost, provadni jednoduchych rehabili¢éaich Ukort, pijcovani rehabilitéanich
a kompenzénich ponticek, poskytovani odle€bvacich pobyt obcamim bydlicich mimo
DPS o.p.s., poskytovani 24 hodinovéiibieé pé&e naCeskokrumlovsku®
Domy s pé&ovatelskou sluzbou o.p.€esky Krumlov poskytuji podle zakoral08/2006
Sh., o socialnich sluzbach pobytove, ambulanterénni sluzby, které jsou uvedeny v klav
prvni tohoto zakona, v paragrafu 33, v odstavdi 8,5.
a) ,Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené wadanim v z&izenich socialnich
sluzeb. '
b) ,Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za ktergsoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana doifzeni socialnich sluZeb a s@sti sluzby neni ubytovant*
c) ,Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jssol®d poskytovany v jejim firozeném
socialnim proged;.“**?
V DPS o.p.s. je Kklieim poskytovano zakladni socialni poradenstvi, kjeréivedeno
v zakorg ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v 8lawvni, dilu Il., 8 37, odstavci 2.
.Zakladni sociélni poradenstvi poskytuje osobamigisté informace ispivajici kieSeni
jejich negriznivé sociélni situace. Socialni poradenstvi jeladii cinnosti @i poskytovani
vSech drufi socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich slupeln povinni tutocinnost
zajistit.“*?°
Domy s pé&ovatelskou sluzbou o.p.s. poskytuji klientm tyto socialni sluzby:
a) Peéovatelskou sluzbu pro obyvatele DPS o.p.s. a tak®@lpyvatele rsstaCesky Krumlov;
b) Odleltovaci pobyty;
c) Telekontaktni zdravo#socialni sluzbu (Tigva pé&e);
d) Senior klub Rozvoj;
e) Socialni poradenstvi;
f) Poradenskodinnost.

15 5rov. AMBRUSOVA, I.Vyrocni zprava 2006. Domy s ¢revatelskou sluzbou o.p.s.
118 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyroeni zprava 2006. Domy s ¢mvatelskou sluzbou o.p.s.
117 74kon&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
118 74kon.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
119 74kon.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
120 74kon.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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DPS o0.p.s. poskytuje také dopkovou ¢innost:
a) pedikaru;
b) perlickové koupele;
c) el. masazni lehatko.
Mezi dalSi sluzby, které klient miZze vyuZzit ,pafi:
a) kadénictvi;
b) pob@ka mestské knihovny;
C) pajcovani kompenzaich poniicek nejen pro dosie klienty, ale také prod;
d) rekondéni, masérské sluzby.
K dennimu uzivani pro obyvatele DPS a seniorskou ¥ejnost slouZzi:
a) spoleéenska mistnost, vydejna jidel a jidelna;
b) hygienické centrum — vybaveno pé&kbvou koupeli a hydraulickym Eaenim do vany
pro nepohyblivé klienty (toto i DPS o.p.s. Za Saujte
c) ve spoléenskych  prostorach masazni uzko, pistroe MOTOmed

a Ortoped, mechanické &lapadlo, magneto terapgytiéstroj**

Domy speiovatelskou sluzbou o.p.s. spravuji celkemi domy s 62 byty
a 3 nebytovymi prostory. Tytofit komplexy se nachazeji na VySeh¥tadZa Soudem
a na PleSiveckém nasti. Bytové jednotky jsou majetkem &sta Cesky Krumlov, ale
spravuje je obeenprosgsSna spolénost DPS o.p.s., ktera po vybrani najemného odhtilie
odvadi finakni prostedky za najemné a nebytové prostory det WisstaCesky Krumlov.
DPS o.p.s. poskytuji tyto sluzby:
a) Odleltovaci pobyty;
b) Pe&ovatelska sluzba;
c) Tiswova pée;

d) Senior klub Rozvo;.

a) Odleh¢ovaci pobyty

Klienti tuto sluzbu znaji pod nazvem Domovinka. OdlL. 2007 se nazyva Odlavacim
pobytem. Odletovaci pobyt poskytuje pobytové sluzby osobam, kigtéaduji péi druhé
fyzické osoby a o které je jinak gmvano v domacim prasdi. Snazi se poskytnout

pecujicim osobam nezbytny od@oek. Cilovou skupinou jsou setii@ osoby se zdravotnim

121 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyroeni zprava 2006. Domy s ¢mvatelskou sluzbou o.p.s.
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postizenim. Podle zakoral08/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou kiienposkytovany

veskeré sluzby, které jsou v tomto zaksmanoveny?

b) P&ovatelska sluzba

Domy s peéovatelskou sluzbou o.p.s. poskytujicpeatelskou sluzbu pro obyvatele DPS
o.p.s. C. Krumlov a pro obyvatele &sta Cesky Krumlov. Tato sluZba je poskytovana
v rozsahu stanoveném zakor¢ ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadkiera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachtnéa
zreéni. Od 1. 1. 2007 je pevatelska sluzba poskytovana na zéklaohlouvy vystavené DPS
0.p.S., neni jiz poskytovana na zaladozhodnuti Msta Cesky Krumlov. Vedouci
pecovatelské sluzby musi u klienta (Zadatele @opatelskou sluzbu), ktery ma zajem
0 peovatelskou sluzbu, provést socialni ¥éaf. V tomto socialnim Seni se zjisuje
zdravotni stav klienta, nezbytné naklady na domsignoelkové gjmy klienta, také
se zji¥uje posouzeni s@btanosti a stup# zavislosti na zvladani Ukéra dalSi podrobnosti
tykajici se klienta. Dale je zde uveden navrh nskpmmuti pe€ovatelské sluzby, jeji rozsah
a Uhrada za jednotlivé ukony. Na zaklamhoto Seeni je klientovi vystavena smlouva
o poskytnuti p&vatelské sluzby. Z tohoto $ehi musi vedouci pgevatelské sluzby napsat
Zapis.

Mezi zakladni ¢innosti pefovatelské sluzby paiti:
a) denni dovazka nebo donask&dz
b) zajiseni bdéZného nakupu (degmebo obden);
c) zajiseni velkého nakupu (1x za tyden nebo 1x za 14 dpif,dx za ndsic);
d) nutné poctizky;
e) bszny uklid doméacnosti;
f) pomoc i Ukonech osobni hygieny;
g) prani a Zehleni pradt&’

Mezi fakultativni sluzby pat¥i:
a) myti oken;
b) pedikdra a masaz nohou;
c) vyneseni odpadk
d) myti nadobi;

e) jednoduché rekonthi cviceni;

22 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyracni zprava 2006. Domy s gmvatelskou sluzbou o.p.s.
128 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyrocni zprava 2006. Domy s ¢mvatelskou sluzbou o.p.s.
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f) zastih vlasi, vodovéa ondulace, vysouseni wlas*
Petovatelskou sluzbu zajidje vedouci pgovatelské sluzby a samotné&peatelky.

c) Tisiiova p&e (Telekontaktni zdravotré socialni p&e)

Klienti DPS 0.p.s. znaji tfi®vou pé€i pod nazvem Telekontaktni zdravétsocialni pée.
Pod timto nazvem tato sluzbaizeala. Od 1. 1. 2007 ségimenovala na Ti®vou péi.

Nepretrzity provoz dispé&nku Tisiové pé&€e byl zahajen 15. 2. 2005. K tomuto datu bylo
na systém fpojeno 35 klieni. Dne 21. 3. 2005 byl systéem 24 hodinové Telekdniak
socialni pée oficialnt zahdjen zastupci ¢sta a kraje. Roz&ni socialnich sluzeb zavedenim
telekontaktni socialni gé bylo ziskanim finamich prostedki z nadace NROS Phare 2002
na #izeni a provoz této sluzby. Tento systémiitumoderni terénni socialni sluzbu pro
seniory a lidi se zdravotnim handicapem, nabizejaithornou, individualni a koncépi
pomoct®

Tisnova pée predstavuje 24 hodinovy monitoring klienta v jeho dmim prosiedi.
Zabezpeéuje rychlou odbornou pomoc wipadt zhorSeni zdravotniho stavu klienta nebo jiné
krizové situace. Tato sluzba unioge individualni, nefetrzitou dlouhodobou a odbornou
pomoc osobam, které jsou usdedku nemoci, vysokéhogku, postizeni nebo zdravotnich
obtizi a socialni osa#tosti trvale ¢i prechod® znevyhodsni. Tisiova pée pedstavuje
komplex sluzeb poskytujici pomoc. Tato pomoc jeezaena diky distatni hlasove
a elektronické komunikaci, ktera je zpt@stkovana fes pevnou telefonni linku.

Tato sluzba fedstavuje pro klienty klidny a bezg Zivot v jejich domacim prosdi.
Nemusi se kidi zdravotnimu stavu nikam &tovat. Klient se neciti byt os&h, mize to
zlepsit jeho psychicky, ale také zdravotni stav.

Sluzba poskytuje tyto zakladéinnosti:

a) poskytnuti nebo zprastlkovani neodkladné pomodi grizove situaci;

b) socialni poradenstvi;

c) sociali terapeutick€innosti;

d) zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim;

e) pomoc [i prosazovani prav, oprasmych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosHi.

Cilem této sluzby je sniZeni rizika poSkozeni zdmebo Zivota zaji§him nepetrzité
a odborné pomoci prasidnictvim elektronického systému nainstalovanéhgtech kliend.

24 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyracni zprava 2006. Domy s gmvatelskou sluzbou o.p.s.
'2°Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyracni zprava 2006. Domy s gmvatelskou sluzbou 0.p.s.
126 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyrocni zprava 2006. Domy s ¢mvatelskou sluzbou o.p.s.
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Sluzba funguje na zakladainstalovani telekomunikai fidici jednotky,cidla pohybu
a reproduktoru do bytu klienta. Priinictvim fidici jednotky je zaji$ho automatické
spojeni s centralnim disgiakem Tisiové pée. Prostorov&idlo reaguje na pohyb klienta.
Tento pohyb je stanovenc¢asovych intervalech. Pokutldlo v tomto rozmezi nezachyti
pohyb, dava automaticky pogétma dispéink a sluzbu konajici zdravotni sestra se telefgnic
okamzit spoji s klientem. Neozve-li se klient digpwku, zajisti pracovnice nawdtu v jeho
byte.

Klient v prostoru bytu musi nosit tigvé tla&itko, kterym si nize po stlaeni zajistit
véasnou pomoc. i krizové udalosti stiskne klient tidko a pra&ovnici Tigiové pée
se s klientem okamZitspoji a za pomoci telefonu s hlasitou provolbqtes reproduktor -
Zjisti stav a pdtby klienta, ¥as mohou zorganizovat rychlou odbornou pomaoc.

Tuto sluZzbu vykonavajifedevsim zdravotni sestry a vedouciibis péel?’

d) Senior klub Rozvoj

Jednou zinnosti Donti s p&ovatelskou sluzbou o.p.s. je sprava a provozovénic®
klubu ROZVQJ, ktery sidli na VySehrad82. Ten zajiuje kazdy ndsic program umaitjici
senioim nriznorodé vyziti tér& kazdodenni. Program, jehoZz tvorbou se zabyvaji
dobrovolnici, zahrnuje moznosti vdévaci i zabavné od padani pednaskovych cykl malé
turistiky, krouzki ru¢nich praci nebo wani pro muze, i@s hrani nejizrn¢jSich spoléenskych
her az napklad k promitani tématickych film, kterym je uéeno vzdy prvni pondi
v mésici. Kront dni vyhrazenych pro traéii ¢innosti gipravuje Senior klub kazdy &aic

mnoho novinek?®

6.5 Dim s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova 2/&eské Budjovice

Dum s pegovatelskou sluzbou Nerudova fmské Budjovice (dale jen DPEB) spadé
pod Magistrat nsstaCeské Budjovice a spravuje ho Bytové druzstéeské Budjovice.

Tento Dim s peéovatelskou sluzbou ghbyt pivodné domovem dchodd (dnes domovem
pro seniory), ale vybaveni do domova pro senioip lvglmi nakladné, tak se rozhodlo, Ze
se z tohoto domu budeibh s p&ovatelskou sluzbou.

Kapacita DPS Nerudova 2/&€eské Budjovice je 99 obytnych jednotek, taho
je 70 obytnych jednotek pro jednotlivce (typu gemigry) a 14 obytnych jednotek pro

2" Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyracni zprava 2006. Domy s gmvatelskou sluzbou o.p.s.
128 Srov. AMBRUSOVA, 1.Vyroeni zprava 2006. Domy s ¢mvatelskou sluzbou o.p.s.
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dvojice. Tyto obytné mistnosti jsou vybavené spwgio koutem, socialnim &enim
a kuchyiskou linkou. Klient si obytnou mistnostite vybavit podle svychipdstav. Klient si
do DPSCB muze fivést svij nabytek a v3e ,na co byl v dosavadni domacneytily, aby
se zde citil co nejlépe.

V DPS Nerudova 2/a je ordinace pana Mudr. W&, ktery zde ordinuje cely tyden.
Aktivizagni ¢innost zde zajidije pani Jandovéa, pracovnice Magistréteské Budjovice.
Jedna se asi 0 2 akce do rokakisii klienti DPS Nerudova 2/a vyuzivaji aktivizd cinnosti
v Centru sociélnich sluZeb. V prostorech DEBSje now vybudovana kaple.

DPS Nerudova 2/a je propojen spojovaci chodbou nér€m socialnich sluzeb
Starongstska 27, Ceské Budjovice. Centrum socidlnich sluzeb (dale jen CSS)
je prispsvkovou organizaci Statutarniho ésta Ceské Budjovice. Samotny provoz byl
zahdjen jiz v roce 1990 jako Penzion, tehdy répa organizace spadajici podidto Ceské
Budéjovice. CSS ma celkovou kapacitu 159 obytnych jéekioz toho je 95 obytnych
jednotek pro jednotlivce (typu garsoniéry) a 32 prmjice, je zde také 1 byt pro spravce.
Tyto obytné mistnosti jsou vybaveny sprchovym kouyteocialnim zézenim a kuchyskou
linkou. V roce 1990, kdy se &malo zde byla pouze jedna budova, ve které bykidandnes
Domov pro seniory. V roce 2001 byl k této budguipojen dnesSni Bm s p&ovatelskou
sluzbou Nerudova 2/a. Centrum socialnich sluzediyiaje pro obyvatele DPS Nerudova 2/a
pecovatelskou sluzbu, ktera je zabezgma péovatelkami. V Centru socialnich sluzeb sidli
koordinatorka pgovatelské sluzby Dana Safrankova pro DPS Nerudfaa 2

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana v rozsahu stanavengakoré ¢. 108/2006 Sb.,
0 sociélnich sluzbach &innosti od 1. 1. 2007 a dle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou
se provadi &tera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachtadna zgni.

Mezi zakladni ¢innosti pefovatelské sluzby paiti:

a) pomoc f zvladani kznych ukori p&e o vlastni osobu;
b) pomoc pi hygierg nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajis€ni stravy;
d) pomoc pi chodu domacnosti;
e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim*?°
Mezi fakultativni sluzby pat¥i:
a) aktiviza&ni ¢innosti;
b) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti;

c) dal§icinnosti**°

129 pgrovatelska sluzbponline]. Ceské Budjovice.
1% pgrovatelska sluzbponline]. Ceské Budjovice.
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Obyvatelé DPS Nerudova 2/a mohou vyuzivat sluzbsrékposkytuje CSS Star@siska
27, Ceské Budjovice svym obyvatéim a obyvatelm msta Ceské Budjovice. Nefastji
vyuzivanou sluzbou v ramci gavatelské sluzby je donaskacal.

Centrum socialnich sluzeb poskytuje klienim tyto socialni sluzby:

a) Domov pro seniory;
b) P&ovatelskou sluzbu pro obyvatele CSS a DPS Nerudtaja
c) OdlelRovaci pobyty;
d) Telekontaktni zdravo#rsocialni sluzbu (Tigva pée);
e) Poskytovani aiult seniofim ztad obyvatel rsstaCeské Budjovice;
f) Poskytovani rehabilitace pro obyvatele Domova ggniory a DPS Nerudova;
g) Socialni poradenstvi*
Centrum socialnich sluzeb poskytuje také dogikovou ¢innost:
a) Hostinskowinnost;
b) Maloobchod se smiSenym zbozim;
c) Maloobchod s tabakovymi vyrobKy/
Mezi dalSi sluzby, které klient mize vyuzit, paki:
a) Kadénictvi;
b) Pedikura;
c) Ordinace praktického léka— Mudr. Klima — ordinuje 2 dny v tydnu.

Klient z DPS Nerudova si @ie dojit ges spojovaci chodbu do CSS flad na
obed, nakoupit do kantyny nebo sitie zajit ke kadaikovi, na pedikiaru. Klient e
vyuzivat vSech sluzeb CSS.

DPS a CSS spadaji pod Magistratsta Ceské Budjovice. CSS spravuje pani
ieditelka Mgr. Iva Jirovska, DPS spravuje Bytové zdtuo Ceské Budjovice, sprécem
je zde pan Mynidk, ktery zaji¥uje chod DPS Nerudova 2/a. Sice jsou tyto domy ajava
propojené, klienti mohou vyuzZivat vSech sluzeb C&®, jinak nemaji tyto domy nic
spol&ného. Kazdy tentotom byl jinak financovan.

131 Informace o z#izeni[online]. Ceské Budjovice.
32 |nformace o z#izenifonline]. Ceské Budjovice.
45



7. VYSLEDKY

Ot. ¢. 1. Jakého jste pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi respondent.

Pohlavi DPS 0.p.sC. Krumlov DPS Nel‘vl_JdO_VEl 2/a.
Budkjovice

Muzské 5 4

Zenské 15 16

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, Ze v obou aenich je ptina muzZi a ctyii pétiny Zen. V domech

s p&ovatelskou sluzbou tedy Zije vice Zen, nezli muz

Ot. ¢. 2. Kolik je Vam let?

Tabulka 2: Vék respondenti.

V¢ek responderit

DPS 0.p.sC. Krumlov

DPS Nerudova 2/a

C. Buckjovice
Od 40 do 50 let 1 0
Od 51 do 60 let 1 1
Od 61 do 70let 1 2
Od 71 do 80 let 10 6
Od 81 do 90 let 6 11
Nad 91 let 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

V obou zdizenich tvai prevaznou ¥tsinu klienti nad 70 let. V DPS 0.pGK je tretina starsi

80 let a v DPSB je to polovina. V DPEB jsou klienti starsi.

Ot. ¢. 3. Jaky je VAS rodinny stav?

Tabulka 3: Rodinny stav respondeni.

Rodinny stav

DPS 0.p.€. Krumlov

DPS Nerudova 2/a

C. Buckjovice
Svobodny/ (&) 2 1
Zenaty/ Vdana 0 1
Rozvedeny/ (4) 1 1
Vdovec/ Vdova 17 16

Neni pekvapivé, Ze mezi osazenstvem dompeiovatelskou sluzbou dominuji vdovy

vedle sebe, protoze jiz nezije.

Zdroj: vlastni vyzkum

VT
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Ot. ¢. 4. Jaké mate nejvySsi ukofené vzdlani?

Tabulka 4: NejvySSi ukortené vzdlani.

Vzdélani DPS 0.p.sC. Krumlov D%'Sé\lueé?g\%z 2/a
Dokortené zakladni 8 3
Nedokortené zakladni 0 0
Vyuc¢eni 8 4
Stredni s maturitou 1 7
VysokosSkolské 0 1
Jiné 3 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi klienty v DPS 0.p.sSCK jsou 3/4 se zakladnim végénim nebo vyseni, v DPSCB ma
nizsi typ vzdlani piblizn¢ jen tetina obyvatel. Mezi jiné odpédi respondenti uvadi
v DPS 0.p.<CK: jedna klientka nema ani zakladni ¢kthi, dale zde byla uvedena Obecnéa
Skola a Odborna 3kola. V DRSB: byla uvedena 2let4d poica obchodni akademie, 3leta
nastavba na Filozofické fakaltknihovnictvi) pro pracovniky starSi 40 let, jedeat byla

uvedena Mstanka a dvakrat Odborna skola.

Ot. €. 5. Z jakych divodi jste se ocitl/ (a) v domd s p&ovatelskou sluzbou?

Tabulka 5: Diavody umisg€ni klienta v domé s peovatelskou sluzbou.

0 ] L DPS Nerudova 2/a
Z davoda DPS 0.p.sC. Krumlov ¢. Budsjovice
Finargnich 0 0
Rodinnych 0 3
Bytovych 10 4

Zdravotnich 9 13

Jinych 2 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V souboru v DPS 0.p.CK je ténsi stejré zastoupen @/od pobytu bytovy a zdravotni,
zatimco v DPSCB dominuji zdravotni @ivody, coZ #ejmé souvisi s vy$Simakem tamnich
seniofi. Mezi jiné odpowdi respondenti uvati v DPS 0.p.sCK: jedna klientka si fala

bydlet v Domech s gevatelskou sluZzbou 0.p.€K a jednou zde byla uvedena odpdv
samota. V DPEB byl uveden dvod umistni vysoky ¥k respondenta.
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Ot. ¢. 6. Jak dlouho v doné s p&ovatelskou sluzbou Zijete?

Tabulka 6: Léta stravena v doné s pa&ovatelskou sluzbou.

y DPS Nerudova 2/a
DPS 0.p.sC. Krumlov ¢. Buckjovice
1 az 2 roky 8 2
3az5 let 8 19
6 az 10 let 4 8
11 az 15 let 0 0
Nad 15 let 0 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice klienti v DPS 0.p.sCK Zije v zaizeni v rozmezi 1 — 5 let, zatimco v DP8 Zije
nejvice klient v zaizeni v rozmezi 3 — 10 letéfha osazenstva v DPS 0.0K je v za&izeni
vice nez 6 let, v DPSB jsou to d¢ pstiny.

Ot. ¢. 7. Jste spokojen/ (a) se sluzbami domu sdowatelskou sluzbou?

Tabulka 7: Spokojenost se sluzbami.

DPS Nerudova 2/a

Spokojenost DPS 0.p.6. Krumlov ¢. Budjovice
Jste velmi spokojen/ (a) 19 19
Jste spiSe spokojen/ (a) 1 1
Jste ani spokojen, ani nespokojen/ (a) 0 0
Jste spiSe nespokojen/ (a) 0 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
Z tabulky vyplyva, Ze v DPS 0.p6K jsou klienti se sluzbami spokojeni, téZ je tomuDPS
CB. Klienti v obou z#zenich jsou jednoziias se sluzbami spokojeni.
Ot. ¢. 8. Jaké sluzby v dora s p&ovatelskou sluzbou vyuzivate Vy sam/ sama?

Tabulka 8a: VyuZiti sluzeb v DPS o0.p.sC. Krumlov.

Vyuziti sluzeb DPS o0.p.£€. Krumlov
Donaska nebo dovoz &te 16
Nakupy 10
Nutné poclizky 5
Prace spojené s udrzovanim domacnosti 5
Prani a Zehleni drobného pradla 4
Pedikura a maséaze nohou 9
Jiné 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 8b: VyuZiti sluzeb v DPS Nerudova 2/&. Budgjovice.

Sluzby DPS Nerudova 2(a Budsjovice
Donéaska obdi 14
Nakupy 9
Nutné poclizky 2
Prace spojené s udrzenim domacnosti 15
Prani a Zehleni drobného pradla 14
Pedikara a masaze nohou 12
Rehabilitace 8
Jiné 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulek 8a a 8b vyplyva, Ze klienti v DPS 0. vyuzivaji predevsim donasku nebo
dovoz okdu a nakupy. V DPSB je Skala vyuZiti sluZeb daleko $irsi. Kréravedenych
dvou jsou to: prace spojené s udrzenim domacnpsini a Zehleni pradla. Mezi ,jiné"
respondenti uvati: v DPS o0.p.sCK: vyneseni odpad 2x koupani a dovoz k |ékaV DPS
CB uvaali: 2x koupele.

Ot. ¢. 9. Nyni sluzby, které Vy sam/ sama vyuZzivate, otinot’te znamkami v rozsahu 1-5,
kdy 1 znamena vybo&n

2 znamena chvalitekn

3 znamena ddk

4 znamena dostate:

5 znamena nedostéte

Tabulka 9a: v DPS 0.p.sC. Krumlov.

. Kolik klienta sluzbu .
Sluzby v znamka
vyuziva

Donaska nebo dovoz &te 16 1

Nakupy 10 1

Nutné poclizky 5 1

Prace spojené s udrzovanim domacnasti 5 1

Prani a Zehleni drobného pradla 4 1
Pedikira a masaze nohou 9 1

Jiné 4 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 9b: Subjektivni ohodnoceni sluzeb klieni v DPS Nerudova 2/&C. Budgjovice.

Sluzby Kolik klientu Kolik klienta
sluzbu Znamka sluzbu znamka
vyuZiva vyuzZiva
Donaska obdu 14 1
Nakupy 9 1
Nutné poclizky 2 1
Prace spojené s udrzenim domacngsti 15 1
Prani a Zehleni drobného pradla 12 1 2 2
Pedikura a masaze nohou 11 1 1 1/2
Rehabilitace 8 1
Jiné 2 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Ztabulek 9a a 9b vyplyv4, Ze klienti v oboufizanich jsou jednozie¢ spolojeni
se sluzbami, které vyuZzivaji, protoze tyto sluzbyodnotili znamkou 1, ktera znamena

vyborrg. V DPS CB ohodnotili klienti sluzby i znamkami 1/2 a 2, kéeznamenaji

chvalitebr.

Ot. €. 10. Jste klientem Telekontaktni socialni pi& (automaticky systém tisového volani

— Tisiove p&e)?

Tabulka 10: VyuZiti sluzeb Tisiova p&e.

. DPS Nerudova 2/a
DPS 0.p.sC. Krumlov ¢. Buckjovice
Ano 7 9
Ne 13 11

Zdroj: vlastni vyzkum

Tisovou pé&i vyuzivaji o réco ¢astji klienti v DPSCB, ale v obou zdzenich je to méhnez

polovina.

Ot. €. 11. Pokud ano, uvé'te prosim jak jste spokojen/ (a) s touto sluzbou?

Tabulka 11: Spokojenost s Tisovou pé&i.

: . « DPS Nerudova 2/a
Spokojenost s Ti®mvou péi DPS 0.p.sC. Krumlov ¢. Bucjovice
Jste velmi spokojen/ (a) 7 6
Jste spiSe spokojen/ (a) 0 3
Jste ani spokojen, ani nespokojen/ (a) 0 0
Jste spiSe nespokojen/ (a) 0 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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V DPS 0.p.s.CK sluzbu Tigové pé&e vyuziva celkem 7 kliefita ti jsou s touto sluzbou

spokojeni. V DPSCB sluzbu Tigové pée vyuziva 9 klient, ktefi jsou téZ se sluZbou

spokojeni.

Ot. ¢. 12. Jste spokojen/ (a) s cenami danych sluzeb?

Tabulka 12: Spokojenost s cenami danych sluzeb.

. y DPS Nerudova 2/a
Ceny sluzeb DPS 0.p&. Krumlov ¢. Buckjovice
Jste velmi spokojen/ (a) 5 3
Jste spiSe spokojen/ (a) 6 16
Jste ani spokoge)n, ani nespokojen/ 3 1
a
Jste spiSe nespokojen/ (a) 4 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

NejvétsSi diference ze vSech odpoN jsou v souvislosti se spokojenosti s cenamitSV
nespokojenost vliadne v DPS o.pCK, kdy jsou 4 klienti s cenami subjekti&mespokojeni.
V DPSCB jsou klienti s cenami sluzeb subjektivspokojeni.

Ot. ¢&. 13. Jak jste celko¥ spokojen/ (a) s pistupem pracovniki, ktefi Vam jednotlivé
sluzby poskytuji?

Tabulka 13: Spokojenost s pistupem pracovniki.

Pristup pracovnik DPS 0.p.sC. Krumlov DF():S y&;%\%g 2la
Jste velmi spokojen/ (a) 20 17
Jste spiSe spokojen/ (a) 0 3
Jste ani spokojen, ani nespokojen/ 0 0
(a)
Jste spiSe nespokojen/ (a) 0 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, Ze klienti DPS o0.p.£K a DPS CB jsou s pistupem pracovnik
subjektivré spokojeni.
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Oot. ¢

s p&ovatelskou sluzbou znamkami v rozsahu 1—%&dy

3 znamena ddb
4 znamena dostates
5 znamena nedostate

14. MiZete nyni prosim ohodnotit jednotlivé pistup pracovniku domu
1 znamena vybo¢n

2 znamena chvalitebn

Tabulka 14a: Ohodnoceni gistupu pracovnikia znamkami v DPS 0.p.C. Krumlov

Pracovnici Znamkal Znamka 2 Znamka|3 Znamka E na5mka
Panireditelka 11 1 1 0 0
Vedouci Tigové pée 8 0 0 0 0
Vedouci pvéovatelske 17 1 1 0 0
sluzby
Zdravotni sestry 7 0 0 0 0
pecovatelky 18 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 14a vyplyva, Ze klienti jsou v DPS o0.p(s. Krumlov s pracovniky, se kterymi
piijdou do kontaktu, velmi spokojeni. &&ina klientt ohodnotila jednotlivé pracovniky
znamkou 1, kter4d znamenda vybarmvakrat ohodnotili klienti znamkou 2, kterd znarae
chvalitebrg, a to v pipac pani feditelky a vedouci gevatelské sluzby. Dvakrat také

ohodnotili znamkou 3, ktera znamena b gipad paniteditelky a vedouci pevatelskeé

sluzby.

Tabulka 14b: Ohodnoceni Fistupu pracovniki znadmkami v DPS Nerudova 2/a
C. Budéjovice

Pracovnici Znamka 1 Znamka 2 Znamka|3 Znamka 47‘ na;smka
Paniteditelka 9 1 0 0 0
VKoordlna,torav 16 0 1 0 0
petovatelské sluzby
Socialni pracovnice 7 0 0 0 0
Vrchni sestra 7 0 0 0 0
Zdravotni sestry 9 1 0 0 0
Pe&ovatelky 20 0 0 0 0
Pedikérka 10 0 0 0 0
Rehablllténl 8 0 0 0 0
pracovnice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 14b vyplyva stejnjako v DPS o0.p.sC. Krumlov, Ze jsou klienti s jednotlivymi
pracovniky DPS Nerudova 2/&. Budjovice také velmi spokojeni. &Sina klient
ohodnotila pracovniky znamkou 1, ktera znamena mgho Dvakrat ohodnotili klienti

znamkou 2, kterd znamend chvalitebm to v gipact paniteditelky a zdravotnich sester,

52



jedenkrat klient ohodnotil koordinatorku qowvatelské sluzby zndmkou 3, ktera znamena
dolre.

Ot. €. 15. jak se Vam libi proskedi domu s p&ovatelskou sluzbou?

Tabulka 15: Spokojenost klienfi s prostedim DPS.

Prostedi DPS o0.p.<. Krumlov DPS Neraova 2/a
C. Budkjovice

Jste velmi spokojen/ (a) 18 13
Jste spise spokojen/ (a) 2 6
Jste ani spokojen, ani nespokojen/ 0 1

(@)

Jste spiSe nespokojen/ (a) 0 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyvéa, Ze mensi spokojenost viadne \BIOB.

Ot. ¢. 16. Co se Vam zde libi nejvice?

Tabulka 16a: Co se libi nejvice klienim v DPS o0.p.sC. Krumlov.

Co se libi nejvice

Zahrada

Okolni prostedi

3
Vyhled 7
8
6

Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 16a vyplyva, Ze klietsn DPS o.p.sC. Krumlov se nejvice libi okolni prasdi

a to celkem 8 Klieriim, dale pak vyhled se libi 7 kligmh, 6 klienti uvadctlo jiné, mezi toto
jiné uvadli, Ze se jim libi vSechno, klid, ubytovani a celkpzZe se jim zde libi. 3 Klienti
uvedli, Ze se jim libi zahrada.

Tabulka 16b: Co se libi nejvice klienim v DPS Nerudova 2/aC. Budgjovice.

Co se Vam libi nejvice
Vyhled 6
Okolni prostedi 17
Jiné 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky 16b vyplyva, Ze klieiin DPS Nerudoval. Budjovice se z 20 dotazovanych
nejvice libi okolni prosedi a to 17 Klieritm. Neékteri klienti uvadli vice moznosti.

6 klientim se zde libi nejvice vyhled, jeden klient uvexdéjicelkovou spokojenost.

Ot. ¢. 17. Jste spokojen/ (a) s bytem, ktery uzivate \sdm/ sama v dord s pa&ovatelskou
sluzbou?

Tabulka 17: Spokojenost klienfi s bytem.

Spokojenost s bytem DPS o.ps.Krumlov DPS Nerudova 2/a
C. Budkjovice
Jste velmi spokojen/ (a) 20 17
Jste spise spokojen/ (a) 0 2
Jste ani spokojen, ani nespokojen/ 0 1
(@)
Jste spiSe nespokojen/ (a) 0 0
Jste velmi nespokojen/ (a) 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, Ze klienti v DPS 0.p.£K jsou jednozn&n¢ s bytem, ktery uZivaji
spokojeni. V DPSCB je s bytem subjektivh spokojeno 19 klierit z 20 dotazovanych

responderit. Jeden respondent uvedl, Ze je a neni spokojen.

Ot. ¢. 18. Doporuil byste svému znamému bydleni v doghs pa&ovatelskou sluzbou?

Tabulka 18: Doporuéeni bydleni v don& s p&ovatelskou sluzbou.

« DPS Nerudova 2/a
DPS 0.p.sC. Krumlov ¢. Budkjovice
Rozhodr ano 17 12
SpiSe ano 3 8
SpisSe ne 1 0
rozhodr ne 0 0
nevim 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky vyplyva, Ze u klielitv DPS o.p.sCK pievazuje jednozriimé dopordeni, u DPS
CB toto jiZ trochu kolisa, jednoztya by bydleni v DPS dopotilo pouze 12 dotazovanych
responderii.
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Ot. ¢ 19. Chgl/ (a) byste se ktomuto dotazniku Vy sam/ sama &S vyjad¥it, néco
dodat?

V DPS 0.p.sCK se k této otazce vyjéitb 15 respondeiit 10 klientm se zde velmi libi

a jsou spokojeni. Jedna klientka se zde citi @pastDale zde 2 kliedm chybi spoléenské
akce a jedné klientce se nelibi ¥eni ps$i na zahrag kterou maji k dispozici vSichni klienti.
Jedenkrat byla uvedena odpdy Ze by se rly domy s péovatelskou sluzbou rozgi

V DPS Nerudova 2/a se ktéto otazce vijad7 responderit Sest klieni je zde velmi
spokojeno. Jedenkrat je uvedena odidbsamota. Jeden klient se k této otazce \ijjéakto:
chybi spoléenské akce, chybi zde sp@#aska mistnost, kde by se vSichni mohli schazet
a napiklad si povidat, je zde Spatnjigtup na balkon pro lidi s postizenim adthuy pestejSi

jidelnicek. Ale na druhou stranu aage praci a Usili #zovateli a provozovatél.
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8. DISKUSE

Prvnim cilem této bakaigké prace byl popis #iaeni Domy s p&gvatelskou sluzbou o.p.s.
Cesky Krumlov a Bm s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova Zlaské Budjovice.

Dle mého nazoru byl tento cil prace spin

8.1 Diskuse k dotazniku

Uvodni (identifik&ni) otazky byly zarsené na charakteristiku vyzkumného vzorku, tedy
na klienty Donii s p&ovatelskou sluzbou o.p.€esky Krumlov (dale jen DPS 0.p.6K)
a Domu s p#ovatelskou sluzbou Nerudova Zaské Budjovice (dale jen DPEB).

Prvni d¥ otazky zji¥ovaly pohlavi a ¥k responderit, nejvice byla zastoupena kategorie
71 — 80 let v DPS 0.p.€K a 81 — 90 let v DPEB. Z toho vyplyva, Ze klienti v DPEB
jsou starsi, nezli klienti v DPS 0.p6K. Dotaznik vyphovaly predevsim Zeny. Dle mého
nazoru to mze byt i diky tomu, Ze se Zeny dozivaji vySSiktkuvnez muzi. Nebo dle
Vagnerové, M., Ze se o sebe umi lépe postitat.

Otazky ¢. 3 a 4 zjisovaly rodinny stav a nejvysSi ukiené vzdlani klienti. Neni
piekvapivé, Ze v obou #aenich Zije velké mnozstvi vdov a vddvd/étSina klienfi piichazi
do domu s p&ovatelskou sluzbou (dale jen DPS) osamécemebo fichazeji v paru. Po
urcitém case souziti v DPS klient ovdovi a poté je pouzekinentovi, jak toto obdobi
piekona. Z tabulkg. 4 vyplyva, Ze v menSim &até (tedy v Domech s gevatelskou sluzbou
0.p.s. Cesky Krumlov) je ¥tSina klienfi se zékladnim vz#anim nebo vyteni, oproti
velkému ngstu (tedy v Domd s pe&ovatelskou sluzbodeské Budjovice), kde jsou klienti
vzcklargjSi. Jeden respondent dosahl vysokosSkolskéhelaaida 7 respondentuvedlo, Ze
ma dokorené stedoSkolské vziani.

DalSi dw otazky¢. 5 a 6 zjiSovaly divody umiséni klienta a délku pobytu klienta v DPS.
V DPS 0.p.sCK prevazuji divody umiséni bytové a zdravotni, s délkou pobytu v rozmezi
od 1 do 5 let. V DPEB jsou to divody predevsim zdravotni. CoZgjme souvisi, dle mého
nazoru, s vysSimékem tamnich seniér kteti zde Ziji v rozmezi od 3 do 10 let.

Otazky ¢islo 7, 8, 9, 10, 11 a 12 vyhodnocovaly spokojerdiginti s poskytovanymi
sluzbami v obou Z#&enich. Votazceé. 7 jsem se respondéntlotazovala na spokojenost
se sluzbami, které v DPS vyuZivaji. Z vyslédiyplyva, Ze je v obou Z&enich z 20
responderit 19 klienti se sluzbami velmi spokojeno a 1 klient je spiseksfen. Mizeme

usuzovat, ze klienti v DPS jsou se sluzbami subje&tspokojeni.

133 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologies, 473-482.
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V otazceg. 8 jsem se dotazovala, jaké sluzby klienti nejwié@PS vyuzivaji. Z tabulky 8a
pro DPS o0.p.sCK vyplynulo, Ze tamni obyvatelé nejvice vyuZivagndsku nebo dovoz
ob¢du (16 klienti), ndkupy vyuziva (10 kliefi} a dale se nejvice vyuziva pedikara a maséaze
nohou (9 klieni). Z tabulky 8b pro DPEB vyplynulo, Ze klienti zde maji odno wtsi Skalu
poskytovanych sluzeb, nez v DPS o.p#. V DPS CB klienti také nejvice vyuZivaji
donasSku obdu (14 Kklienty), dale prace spojené s udrzovanim domacnosti vauib klient)

a prani a Zehleni pradla vyuziva (14 Kklignt

V otazcec. 9 neli respondenti ohodnotit sluzby znamkami ve Skalelp kterd znamena
vyborre do 5, ktera znamena nedostate Ztabulek 9a a 9b vyplyva, Ze jsou klienti
se sluzbami subjektivspokojeni, protozedtSina respondetitohodnotila sluzby znamkou 1.

Otazkycislo 10 a 11 se zaitily na spokojenost kliefitse sluzbou Tisové pée. Z 20
responderit v DPS 0.p.sCK tuto sluzbu vyuziva 7 kliedt v DPSCB tuto sluzbu vyuziva
9 klienti. V obou z#izenich jsou klienti s touto sluzbou subjektivspokojeni. V DPSCB
VyuZzivéa tuto sluzbu vice klieinineZ v DPS o0.p.£K, miZe to byt na zékladtoho, Ze v DPS
CB jsou klienti starsi a jejichtsfod umiséni je predevsim zdravotni.

V otdzce 12 jsem se respondewiotazovala, zdali jsou spokojeni s cenami sluz&te
jsou nejetsi diference v odpadich. V DPS 0.p.sCK vladne tSi nespokojenost, 4 klienti
odpowdéli, Ze jsou s cenami sluZeb spiSe nespokojeni. 8 OB je z 20 respondeint
16 klienti s cenami sluzeb spiSe spokojeno.

Otazkycislo 13 — 17 jsem pouzila k posouzeni subjektipoksjenosti klieni s gistupem
personalu, s uzivanym bytem a s pfedim v zéizeni. Vtéchto otdzkach jsem
se respondefitdotazovala, jak jsou spokojeni 8gtupem pracovnik(tabulkac. 13 —14a, b),
s uzivanym bytem (tabulk& 17) a prostdim v z@izeni (tabulkag. 15 —16a, b). Klienti
v DPS 0.p.sCK i vDPS CB jsou s pistupem pracovnik subjektivié spokojeni. \&tSina
klienti obou z&izeni ohodnotila pracovniky, se kteryntijge do kontaktu znamkou 1, ktera
znamena vybogh

S uzivanym bytem jsou klienti obouizzeni téZ subjektivhspokojeni.

Z vysledki otazky¢. 15 vyplyva, Ze klienti v DPS 0.p.6K jsou subjektivid spokojerjsi
s prostedim, nez klienti v DPSCB. V obou z#izenich se klietiim libi nejvice okolni
prostedi. Dotazovanym respondént se nejvice libi vnihi vybaveni z&ézeni. V DPS o.p.s.
se klientim také velmi libi filehla zahrada, kterou maiji k pIné dispozici. Dovani se, Ze
pokud maji klienti u domu s pevatelskou sluzbou napterasuci vySe uvedenou zahradu,
maji WtSi moznosti k setkavani. V letnichésicich mohou na zahradagiklad pEstovat

zeleninu, kétiny, nebo si mohou posé&tda popovidat.
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Hypotéza: ,Klienti v Dond s p&ovatelskou sluzbou Nerudova Afmské Budjovice (ve
velkém ngste) jsou subjektivil spokojerjSi nez klienti Doni s p&ovatelskou sluzbou o.p.s.
Cesky Krumlov (v mensim #st)”.

VySe uvedenou hypotézu jsem si takto stanoviltohp divodu, protoze jsem
se domnivala, Ze ve velkémestt jsou kvalifikovarjSi pracovnici, nez v mensSimése, a Ze
zde Zistavd vice absolveint Do zd&izeni také dochézeji dobrovolnici. Déle jsem
se domnivala, Ze je zdétsi konkurence tohoto typuiiaeni (ve velkém ®st je vice dond
s p&ovatelskou sluzbou), a proto se sna#iirDs peovatelskou sluzbou Nerudova Zfaské
Budéjovice poskytovat svym Kkliefim takové sluzby, aby byli klienti vtomto ifzeni
spokojeni.

V mensim nistt tedy v Domech s gevatelskou sluzbou o.p.£esky Krumlov maji
Klienti nizSi typ vzdlani a Ziji zde kratSi dobu. To seibe promitnout i do toho, Ze tito
klienti vyuZivaji még sluzeb, neZ klienti v DPEB. Ale pokud sluZzby vyuZivaji, jsou
s €mito sluzbami subjektivhspokojeni. Nejtsi diference jsou v otdzce cen, se kterymi jsou
klienti v DPS o0.p.sCK méns spokojeni. Dle mého nazoru toaie byt i tim, Ze maji nizsi
vzklani, a Ze v mensim &st¢ jsou klienti ,opatrgjSi“ na své finaoni prostedky a necli
vyuzivat sluzby, pokud si je mohou jg&ami zajistit. V Doy s p&ovatelskou sluzbou
Nerudova 2/aCeské Budjovice klienti vyuzivaji vice sluZeb, se kterymbis subjektive
spokojeni. Jsou spokojeni nejen se sluzbami, &dé tacenami. Mze to byt tim, Ze jsou
vzklargjsi, a Ze zde Ziji jiz delSi dobu. Ve velkéndsts jsou klienti ochotni za poskytované
sluzby, se kterymi jsou spokojeni, zaplatit poZadw/ceny.

Na zaklad uvedenych skutmosti vyvracim vySe uvedenou hypotézu. Klienti vwb
zadzenich: v Dons s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova 2%eské Budjovice a v Domech
s p&ovatelskou sluzbou o.p.Sesky Krumlov jsou subjektivnspokojeni stejé

Klienti v obou zd#izenich jsou stejh subjektivie¢ spokojeni s poskytovanymi sluzbami,
s pistupem pracovnik s uzivanym bytem i s préstlim v zéizeni.

Timto jsem splnila, dle mého nazoru, druhy cil téaal&ske prace.
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9. ZAVER

Dnesni spokénostcéasto hovéi o tématu demografického vyvoje. Havse o zvysujicich
se pd@tech obyvatel naSi zetkoule, a to takovym tempem, Ze nam hrozi pamilaxploze
kazdych ficet gt let. Jednim z probléinjednadvacéatého stoleti je starnuti populateska
spol&nost z&ala starnout jiz po roce 1950. Pokud se hbwostarnuti populace je nutno
hovait o skupiré ekonomicky zavislé populace, kterd ma specifiakpthi styl a specifické
potieby. K mto potebam paf predeviim oblast sp@by, zdravotni p& a bydlent*
Je nutné, aby spaleost &déla vSe o starnoucim jedinci, o jeho Zi&ohd specifickych
potrebach. Spolost by n&la vytvaet pro seniory takové podminky, ve kterych by s$#i ci
co nejlépe. Redevsim proto, aby se necitili, Ze jsou p¢kaho @itézi. Pokud se senior ocitne
v zdizeni respektive instituci, &a by mu tato instituce pomoci zajistit co n&gi moznou
kvalitu Zivota. Mela by mu poskytovat dostateé sluzby a zawsstnavat odborh vzdilané
pracovniky, se kterymi seniorkijgle do kontaktu, a se kterymi bude spokojen. Sfpalst by
se ntla zabyvat spokojenosti klieht zaizenich uéenych pro seniory.

Prvnim cilem této bakaigké prace bylo popsatitzzeni Domy s p&vatelskou sluzbou
0.p.s. Cesky Krumlov a Bm s pe&ovatelskou sluzbou Nerudova 2{eské Budjovice.
Druhym cilem bylo zjistit miru subjektivni spokojesti klienti s poskytovanymi sluzbami,
S pistupem personalu, s uzivanym bytem a s fedsn zéizeni.

Pro napléni druhého cile byla stanovena hypotéze: ,KlienDon¢ s pe&ovatelskou
sluzbou Nerudova 2/@eské Budjovice (ve velkém résts) jsou subjektiva spokojerijsi nez
klienti Domi s p&ovatelskou sluZzbou o.p.€esky Krumlov (v mensim #st)“. | piesto, Ze
tato hypotéza byla vyvracena (klienti jsou v olmatizenich stej& subjektivié spokojeni),
se domnivam, Ze oba tyto cile byly najpin

Vramci bakaléské prace jsem &a moznost porovnavat v zaizeni Domy
s pe&ovatelskou sluZzbou o.p.6esky Krumlov a Bm s p&ovatelskou sluzbou Nerudova 2/a
Ceské Budjovice, na zékla#l vysledii jsem dospla k zawru, Ze v obou Zézenich jsou
klienti spokojeni nejen s poskytovanymi sluzbante, také s fistupem personalu, s uzivanym
bytem i prostedim zaizeni. Nenasla jsem ve vysledcich zadné velkeé IyozObe zaizeni
poskytuji svym klienim sluzby a zagstnavaji pracovniky, se kterymi jsou klienti spakuj

Rada bych s vysledky prace seznamila personal abimeni, ve kterych byl vyzkum

realizovan.

134 Srov. RABUSIC, LCeska spoknost starne, s. 7-12.
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Piiloha I. - Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

840
Pefovatelska sluzba

(1) Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpbsytovana osobam, které maji
sniZzenou sastatnost z divodu wku, chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s &mi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickébyg. Sluzba poskytuje ve
vymezenéntase v domacnostech osob a fizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnosti:
a) pomoc fi zvladani kznych Ukori p&e o vlastni osobu,
b) pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiSni stravy,
d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,
e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
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Piiloha Il. - VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb.kterou se provadi réktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

86
Petovatelskéa sluzba
(1) Zakladnicinnosti ¥ poskytovani p&ovatelské sluzby se z&ji§i v rozsahudchto
ukona:
a) pomoc f zvladani kznych Ukori p&e o vlastni osobu:
. pomoc a podporaigodavani jidla a piti,
. pomoc pi oblékani a svlékanicetne speciélnich poricek,

. pomoc p prostorové orientaci, samostatném pohybu vewimt prostoru,

A W DN PP

. pomoc p piresunu naidzko nebo vozik,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

[EEN

. pomoc pi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajis€ni stravy:
1. zajistni stravy odpovidajicidku, zasadam racionalni vyzivy a fediam dietniho
stravovani,
2. dovoz nebo donéaska jidla,
3. pomoc pi piiprav jidla a piti,
4. piprava a podani jidla a piti;
tato zakladn€innost miZze byt zajisovana jen v rozsahu ukdmpodle bod 3 a 4,
d) pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti:
1. B¥Zny uklid a udrZzba domacnosti,
2. Udrzba doméacich sgiebicu,
3. pomoc pi zajiseni velkého Uklidu domacnosti, ndklad sezonniho Gklidu, dklidu po
malovani,
. donaska vody,
. topeni v kamnechtetrg donasky a fipravy topiva, udrzba topnychitzeni,
. bZné nakupy a podizaky,
. velky nakup, nagklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytnéhawgrli domacnosti,

. prani a Zehleni loZzniho pradla, pipact jeho drobné opravy,

© 00 N oo 01 b

. prani a Zehleni osobniho pradla, ifjoad jeho drobné opravy,

e) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim:
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1. doprovazenidi do Skoly, Skolského t&eni, k |€ék#éi a doprovéazeni z,
2. doprovazeni dogfych do Skoly, Skolského Haeni, zamistnani, k 1ék#, na organy
verejné moci a instituce poskytujiciiegné sluzby a doprovazeniép

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovanépeatelske sluzbyini
a) 85 K¢ za hodinu, podle skuteé spotebovanéh@&asu nezbytného k zajti ukon, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pisthodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 azZ 6;
pokud poskytovanithto ukori, vcetre ¢asu nezbytného k jejich zagsi, netrva celou
hodinu, vySe Uhrady se pémé krati,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)dbd
1. 140 K denrg za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu miniga8linlavnich jidel,
2. 70 K& za okgd,
véetne provoznich naklailsouvisejicich sifpravou stravy,
c) 20 K& za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)dad
d) 100 K za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d)&ad

e) 50 K& za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavésinpd) bodech 8 a 9.
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Piiloha Ill.

Dotaznik pro Domy s p&ovatelskou sluzbou o.p.sCesky Krumlov
Den vyplnéni dotazniku Cislo dotazniku

Dobry den, jmenuji se Petra Opltova a jsem stuaent r@&niku bakaléského studia oboru
Socialni a charitativni prace na Teologické fakullihateské univerzity v Ceskych
Budjovicich. Ke své z&retné bakalfské praci jsem si vybrala téma ,Zivot seniora v dom
s pe&ovatelskou sluzbou.“ Timto bych Vas é&lat poprosit o vyplani dotazniku, ktery
je anonymni a vesSkeré informace budou pouzity kacgvani bakal&keé prace.

U kazdé otazky prosim zakrouzkujte jednu nebo wdpowdi. Na otazku ,jiné, prosim
uvedte“, vypiSte odpowd’ vlastnimi slovy. V otazkach, kde je uvedeno ,ohmie
znamkami®, prosim ohodiite jednotlivé sluzby nebo pracovniky, se kterymi ¥sobri

prijdete do kontaktu znamkami jako ve Skole, ve Skéld vyborg do 5 nedostates.

Zaspolupraci pi vypliovani dotazniku Vamipdem dkuiji.
Petra Opltova

Nyni bych Vam chgla polozit nékolik otazek na za&atek:

1. Jakého jste pohlavi?
a) muzského
b) Zenského

2. Kolik je Vam let?
a) od 40 do 50 let
b) od 51 do 60 let
c) od 61 do 70 let
d) od 71 do 80 let
e) od 81 do 90 let
f) nad 91 let

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a) svobodny / (&)

b) Zenaty / vdana

c) rozvedeny / (&)

d) vdovec / vdova

4. Jaké mate nejvysSi ukiené vzdlani?
a) dokortené zakladni

b) nedokogiené zakladni

c) vyweni

d) stedni s maturitou

e) vysokoskolské

f) jiné, prosim uvéte ...
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5. Z jakych divoda jste se ocitl / (a) v Doins p&ovatelskou sluzbou?
a) z finarknich

b) z rodinnych

c) z bytovych

d) zdravotnich

e) z jinych, prosim uwite ...

6. Jak dlouho v Dorhs p&ovatelskou sluzbou zijete?
a) 1 az 2 roky

b) 3az5 let

c) 6 az 10 let

d) 11 az 15 let

e) nad 15 let

Nyni bych Vam chtla polozit nékolik otdzek tykajicich se sluzeb, které EBm
s p&fovatelskou sluzbou poskytuje:

7. Jste spokojen / (a) se sluzbami Domu&patelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen, ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

8. Jaké sluzby v Dohs p&ovatelskou sluzbou vyuzivate Vy sdm / sama?
a) donaska nebo dovozdali

b) ndkupy — objednani, nakoupeni a doneseni

c) nutné poctizky — doneseni lék posta

d) prace spojené s udrzovanim domacnosti

e) prani a Zehleni drobného pradla, donaska pdadpaadelny

f) pedikura a masaze nohou

g) jiné, prosim uvdte ...

9. Nyni sluzby, které Vy sam / sama vyuzivate ohgtthenamkami v rozsahu 1 — 5, kdy
1 znamena vybogn
2 znamena chvalitebn
3 znamena ddb
4 znamena dostdie
5 znamena nedostéte

a) donaska nebo dovozaati ...

b) nakupy ...

C) nutné poctizky ...

d) prace spojené s udrzovanim domacnosti ...
e) prani a Zehleni drobného pradia ...

f) pedikdra a masaze nohou ...

g) jiné,...
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10. Jste klientem telekontaktni socialntpdautomaticky systém tisveho volani)?
a) ano
b) ne

11.Pokud ano, uuite prosim jak jste spokojen / (a) s touto sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

12. Jste spokojen / (a) s cenami danych sluzeb?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

13. Jak jste celkavspokojen / (a) sistupem pracovnik kteti Vam jednotlivé sluzby
poskytuji?

a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

14.MaZete nyni prosim ohodnotitiptup pracovnik Domu s p&ovatelskou sluzbou
znamkami v rozsahu 1 -5, kdy 1 znamend vyborn

2 znamena chvalitebn

3 znamena ddb

4 znamena dostdia

5 znamena nedostare

a) panireditelka ...

b) vedouci telekontaktni socialnigee..
c) vedouci p&ovatelské sluzby...

d) zdravotni sestry ...

f) pecovatelky ...

Nyni Vam polozim rékolik zavére¢nych otazek:

15.Jak se Vam libi prosdi Domu s p#&ovatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)



16.Co se Vam zde libi nejvice?
a) zahrada

b) vyhled

c) okolni prostedi

d) jiné, prosim uvdte ...

17. Jste spokojen /(a) s bytem, ktery uzivate Vy s&amnia v Doréa s p&ovatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

18. Doporuil /(a) byste svému znamému bydleni v Diosnpe&ovatelskou sluzbou?
a) rozhods ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) rozhod® ne

e) nevim

19. Chtl /(a) byste se k tomu Vy sam / samadestjadiit, néco dodat?

Na zawr bych Vam chila podkovat za Vagas a spolupraciipvyplinovani dotazniku.
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Ptiloha IV.

Dotaznik pro Diam s peovatelskou sluzbou, Nerudova 2/&eské Budjovice
Den vyplnéni dotazniku Cislo dotazniku

Dobry den, jmenuji se Petra Opltova a jsem student r@niku bakaléského studia oboru
Socialni a charitativni prace na Teologické fakultihateské univerzity v Ceskych
Budjovicich. Ke své z&wretné bakalfské praci jsem si vybrala téma ,Zivot seniora v dom
s p&ovatelskou sluzbou.” Timto bych V&s &at poprosit o vypléni dotazniku, ktery
je anonymni a vesSkeré informace budou pouzity kacgvani bakal&ké prace.

U kazdé otazky prosim zakrouzkujte jednu nebo widpowdi. Na otazku ,jiné, prosim
uved'te“, vypiSte odpowd’ vlastnimi slovy. V otazkach, kde je uvedeno ,ohmie
znamkami“, prosim ohodiite jednotlivé sluzby nebo pracovniky, se kterymi ¥sobri
prijdete do kontaktu znamkami jako ve Skole, ve Skéld vyborg do 5 nedostates.

Zaspolupraci p vypliovani dotazniku Vamipdem dkuiji.
Petra Opltova

Nyni bych Vam ch#la polozit nékolik otazek na zaatek:

1. Jakeého jste pohlavi?
a) muzského
b) Zenského

2. Kolik je Vam let?
a) od 40 do 50 let
b) od 51 do 60 let
c) od 61 do 70 let
d) od 71 do 80 let
e) od 81 do 90 let
f) nad 91 let

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a) svobodny / (4)

b) Zenaty / vdana

c) rozvedeny / (&)

d) vdovec / vdova

4. Jaké mate nejvysSi ukiené vzdlani?
a) dokortené zakladni

b) nedokogiené zakladni

c) vyweni

d) stedni s maturitou

e) vysokoskolské

f) jiné, prosim uvéte ...
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5. Z jakych divodu jste se ocitl / (&) v Dotns p&ovatelskou sluzbou?
a) z finarknich

b) z rodinnych

c) z bytovych

d) zdravotnich

e) z jinych, prosim uwite ...

6. Jak dlouho v Dorhs pe&ovatelskou sluzbou Zijete?
a) 1 az 2 roky

b) 3az5 let

c) 6 az 10 let

d) 11 az 15 let

e) nad 15 let

Nyni bych Vam ch#la polozit nékolik otazek tykajicich se sluzeb, které Bm
s p&ovatelskou sluzbou poskytuje:

7. Jste spokojen / (a) se sluzbami Domu&patelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen, ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

8. Jaké sluzby v Dogns pe&ovatelskou sluzbou vyuZzivate Vy sam / sama?
a) donaska aiuli

b) nakupy — objednani, nakoupeni a doneseni

c) nutné pochtizky — doneseni &k posta

d) prace spojené s udrzovanim domacnosti

e) prani a Zehleni drobného pradla, dondska pdadtaadelny

f) pedikira a masaze nohou

g) rehabilitace — c¥eni, masaze

h) jiné, prosim uvdte ...

9. Nyni sluzby, které Vy sdm / sama vyuZivate ohdtthanamkami v rozsahu 1 — 5, kdy

1 znamena vyboen

2 znamena chvalitebn
3 znamena ddk

4 znamena dostadtes

5 znamena nedostéte

a) donaska aiali ...

b) nakupy ...

C) nutné poctizky ...

d) prace spojené s udrzovanim domacnosti ...
e) prani a Zehleni drobného pradia ...

f) pedikdra a masaze nohou ...

g) rehabilitace ...

h) jiné,...
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10. Jste klientem telekontaktni socialntpdautomaticky systém tigvého volani)?
a) ano
b) ne

11.Pokud ano, uuite prosim jak jste spokojen / (a) s touto sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

12. Jste spokojen / (a) s cenami danych sluzeb?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

13.Jak jste celko¥spokojen / (a) sipstupem pracovnik kteti Vam jednotlivé sluzby
poskytuji?

a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

14.Muzete nyni prosim ohodnotitiptup pracovnik Domu s p&ovatelskou sluzbou
znamkami v rozsahu 1 -5, kdy 1 znamena vyborn

2 znamena chvalitekn

3 znamena ddb

4 znamena dostdie

5 znamena nedostate

a) panireditelka ...

b) koordinatora p@vatelské sluzby...
c) socialni pracovnice ...

d) vrchni sestra ...

e) zdravotni sestry ...

f) pecovatelky ...

g) pedikérka ...

h) rehabilit&ni pracovnice ...

Nyni Vam polozim rékolik zavéreénych otazek:

15.Jak se Vam libi prosdi Domu s p&gvatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)



16. Co se Vam zde libi nejvice?
a) vyhled

b) okolni prostedi

C) jiné, prosim uvéte ...

17. Jste spokojen /(a) s bytem, ktery uzivate Vy s&amnia v Doréa s p&ovatelskou sluzbou?
a) jste velmi spokojen / (a)

b) jste spiSe spokojen / (a)

C) jste ani spokojen / (a), ani nespokojen / (a)

d) jste spiSe nespokojen / (a)

e) jste velmi nespokojen / (a)

18. Doporuil /(a) byste svému znamému bydleni v Diosnpe&ovatelskou sluzbou?
a) rozhods ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) rozhod® ne

e) nevim

19. Chtl /(a) byste se k tomu Vy sam / samadestjadiit, néco dodat?
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Na zawr bych Vam chila podkovat za Vagas a spolupraciipvypliovani dotazniku.
Priloha V.

Kazuistika

1. Divody umistni klientky do obecré prospésné spolénosti Domy s p&ovatelskou
sluzbou, VySehradska 260, 380 0diesky Krumlov

Klientka K. se do Dorin s p&ovatelskou sluzbou o.p.s., VySehradska Z&gsky Krumlov
piesthovala 21. Srpna 1999, kdy ji byltigelen jednopokojovy byt typu garsoniéry
se socialnim zé&enim a kuchyskou linkou. Na tento byt dostala klientka dekret.

Dlouha léta Zila klientka v Kaplické ulici, kdeéta byt o velikosti 3+1. Tento byt byl pro
ni jiz prilis velky, proto ho penechala své diieKlientka si chéla paidit menSi byt, ale pro
nedostatek finamich prostedki na nové bydleni si podala Zadost o byt &patelskou
sluzbou.

Do bytu, ktery ji gidélily DPS o.p.s. Sla dobrovainale také ze zdravotnictinbdi, které
se z&aly postups zhorSovat. Nejprve se ji tento byt moc nelibibtpge byl moc maly, ale
nyni je jiz stimto bytem spokojena. Dnes sedé xelmi libi, ma zde sy nabytek a vSe

co potebuje k tomu, aby zde byla spokojena.

2. Sociélni a rodinnd anamnéza

Klientka se narodila 1. #81925 v Neplachay kde stravila svédstvi a mladi. Zila zde
se svou odinou, otcem, matkou a &wa bratry. Jeden bratr jizZ nezije, Zeinve svych
77. letech, druhy bratr stale Zije. Klientka seis fednou zatas stykd a ma s nim velmi
pekny vztah.

Nyni klientka bydli v Domech s pevatelskou sluzbou o.p.s. VySehradska 266sky
Krumlov. M& zde jednopokojovy byt se socialnintizanim a kuchyskou linkou. Plati zde
najemné ve vySi cca 1600«<¢ a jiné poplatky za elektrickou energii a vodnécsé. Déale
si plati za sluzby, které ma ve smléws/DPS 0.p.s. 0 poskytovanicpeatelské sluzby. Své
mladi stravila klientka v Neplach®y kde Zila se svou rodinou, potom se vroce 1946
piesthovala do pohrati do obce Kladny, kde se také seznamila se svymiprynanzelem,
se kterym se asi v roce 195@gehovala daCeského Krumlova, kde Zije dodnes.

Klientka ukortila usmsne zdakladni Skolni dochazku rece 1940, dalSimu vtni
se ¥novat jiz nemohla, protoZe byla nasazena doédistvi. Po pesthovani doCeského

Krumlova z&ala klientka pracovat ve firtnna vyrobu list a ramu, jménem Lira, zde
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pracovala dlouhd Iéta. Potom aZ daldodi pracovala ve Skolni jidedrv Kaplické ulici, kde
také né€la svij byt, ve kterém mnoho let Zila se svou rodinou.

Klientka ma Diabetes, v jeho lehké fafrmemusi si pichat inzulin, ani brat Zadné tablety,
jen musi dodrzovat dietu, kterou ji stanovil jefivodni 1€k, chodi pravidelé na kontroly.
Dale ma vysoky krevni tlak. Ma po infarktu a take eech operacich srdce, ma baypass.
Musi brat pravidel& Iéky na srdce, aby se ji r#fgilo. Také pouziva spreje, protoze
se zadychava a ma alergii. Klientka také musi d¢roétiancouzské holi, protoZze ma problémy
s nohama, na kratSi vzdalenosti ji pouzivat nemwad& na delSi prochazky ano.
S francouzskou holi se citi beZpgi.

U klientky jsem nevypozorovala, Ze byla néjaké navyky, nekati a nepije alkohol.

Mezi jeji kontky pati ¢etba knih, rdda se diva nxtié televizni programy, ale nemusi
se na televizi koukat cely den. Rada si jde popaivie kamaradce, kterd zde také bydli.
Pristthovala se nedavnofide Zila v Praze. Klientka K. si s ni&da povidat a zjistila, ze
maji mnoho spolmého. Oive tu klientce chy$l kontakt s ostatnimi lidmi, netta zde
Zadnou pitelkyni. A proto byla velmi smutna, ne¢ld moc komunikovat, ale nyni je to jinée.
Nyni zde ma jiz fitelkyni, se kterou si i¥ze popovidat a pobavit se. Klientce zde ehyb
piedevsSim jeji kamaradi ZidéjSi doby, pedevSim patelé, které mda, kdyz jezdili
s manzelem na chatu. Jsem velmi rdda, Ze se #stshpvala pani, se kterou si klientka
rozumi.

Klientka byla dvakrat vdana, v n§jSi doke je jiz 17. let vdovou. Prvnim manzelem
se seznamila v roce 1946, kdy giéstethovala do obce Kladny. Pdeth letech zndmosti
se vzali. To jiz byla klientka v jiném stavu, seysv nejstarSim synem. Se svym prvnim
manzelem réla klientka jest dalSi d¥ déti, syna a dceru.

Klientka po rjaké dold manzelstvi zjistila, Ze se svym manzelem nemajohmonweci
spole&ného, moc si nerozudh. Jeji manzel byl na ni hruby a nechoval se kiifliS doke.
Nakonec se rozvedli.

Po rgjakém case se klientka sezndmilamsizem, se kterym si vybafnrozunela,

a se kterym se #i velmi radi. Ona se iz znovu vdavat neflat Ale nakonec ji jeji &i

a nastavajici manzeligs\wdcili a ona se nakonec znovu provdala, bylo tdew jejich
50. tych narozenin. Jeji manzeélnz predchoziho manzelstvi dva syny, se kterymi si kkant
také vyborg rozuntla. Jeji @ti méli jejiho druhého manzela také radi. V rodinnychazich
tam nebyl Zadny problém. Dodnes si rozumi a kaufitse. Na druhého manzela by klientka
nedala dopustit, 8 se opravdu velmi radi. &iem manzelstvi si s manzelem koupili chatu,

o kterou se velmi radi starali a kde travili kazdalnou chvili.
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Druhy manzel klientku opustilipd sedmnaécti lety. Umrti svého muze nesla kliemetani
Spatrg, ale na s#té ji drzely jejich krasné vzpominky, které spolu Zilp. Klientka jeS€ po
amrti manzela na chatu jezdila a starala se ol@ip@réjakémcase jiz neréla tolik energie
a sily, aby tak velkou chatu a zahradu obstarala¢igama, proto ji muselacanechtla
prodat. Dodnes ji chybi kamaradi, které tu zaneghssd kterymi si tak rozufta. Jen malokdo
ji sem gijede navstivit.

Klientka meéla celkem tti déti. NejstarSi syn Zije v Hawlkové Brod, je Zenaty a ma dva
nevlastni syny a jednoho vlastniho syna se svouzefleou. Klientka k nim jezdi na
prazdniny a je velmi rada pokud u nichize byt. Je s nimi velmitastnd, i kdyZ ji snacha
nema pilis rada.

Prostedni syn klientky zenel ve stednim ¥ku, spachal sebevrazdu.

Nejmladsi dcera je velmi nemocna, podrobila séfgin chemoterapiim,ipd d¥ma roky
dostala novou kostniteh. V dnedni dob je na tom trochu Iépe. Tato dcera Zij€aském
Krumlovg, pokud je ji 1épe, tak ona i jejétl a pravnodata navatvuji klientku v DPS o.p.s.

To je vzdy velmi 8astna, kdyz za ni¢kdo ijde a ma si s kym popovidat.

3. Ma vlastni prace s klientkou

S klientkou K. jsem se seznamild pné Uplré prvni praxi v Domech s pevatelskou

sluzbou. Po uplynuti dvou let jsem se @botobect prosgsSné spolénosti vratila znovu
na tydenni praxi. Zjistila jsem, Ze zde klientkalstbydli, a Ze si mne pamatuje. To mi
udélalo velkou radost. Ale jak jsem se s touto klientkseznamila. Revatelka Doni
s pe&ovatelskou sluzbou o.p.s. f@kla, ke kterym klieritm bych mohla zajit, abych si s nimi
pohovdila a zjistila jak se jim zde libi a jak jsou spgka. Hovdila jsem s gkolika klienty,
a tato klientka byl s mou na¥sbu tak spokojena, ze nekla, abych za ni zaséifla. Toto
se stalo pravidelnosti, kazdé pehdsme si vzdy povidaly. Klientka i ja jsme si wel
rozungly. Ona byla velmi rada, Ze si s nfkalo popovida, protoZe tu zatim néienmnoho
pratel a necta pxilis komunikovat. S klientkou jsme sidy vzdy cofict, hovdily jsme
o mnoha tématech. Klientka¢nez podporovala v mém studiu.

V prabéhu mé prace klientkou jsem zjistila, Ze se neéla zapojovat do komunikace
se stavajicimi klienty Domu s gavatelskou sluzbou, netta zde Zadnouiftelkyni, se kterou
by si mohla pgadre pohovdit, toto jsem ji nahrazovala vigschu praxe ja. V pibéhu druhé
praxe jiz toto bylo lepSi, protoze do Domupesovatelskou sluzbou, VySehradska 260,
se fristethovala jedna pani, ktera dlouha léta Zila v Pr&tientka se fouto pani seznamila
a zjistila, Zze maji mnoho éei spoléného. Zdaly si rozundt. To mne velmi pdasilo,

Ze si klientka kongn¢ zaala s gRkym rozuntt a Ze jiz neni sama.
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S klientkou jsem howily i o tématu Domova pro seniory, protozZe totarage rekdy stat
aktuélnim tématem. Bke se ji nafiklad zhorsSit jeji zdravotni stav a potom bude nhtigba
do takovéhoto zé&eni. Klientka by si fala, pokud by se zhorSil jeji zdravotni stav, ayji
vzal jeji nejstarsi syn do Havkiova Brodu, ale velmi ddb vi, Ze je Zenaty, Ze ma syny,

a Ze tam neni tak dobry vztah s jeho manZzelkoupt [se tohoto obava. Nejrgdby ovSem
zastala v DPS o.p.s. dokud tdjge, protoZe se zde jiz zabydlela a ma to tu rada.

Pokud by si ji nemohla vzit jeji syn, nezbyla bjrja moznost, nez-li Domov pro seniory.
Ona neni az tak Gpdrproti, ale vi, Ze takovéto Haeni vCeském Krumlo¥ chybi. VCeském
Krumlové je sice deteSované praco¥iddomova pro seniory Kaplice, ale jeho kapacita
je stale napléna. Dal3i Domov pro seniory je v Horni Plané @eskych Budjovicich je jich
vice, ale nevi jakou moznost ma se do takovélhizera dostat. A fipada ji to jako velmi
daleko.

Klientka K. je velmi spoléenska pani, kterou bydnrad kazdyclovek. Jsem velmi rada,
Ze jsem ji mohla poznat a chodit za ni a hive ni. Doz¥déla jsem se mnoho novych
informaci a dalSi Zivotniifhéh jedné pani, kterou jsem si moc oblibila. Proto tdientce
pieji, aby byla stale takova jaka je, a aby se jihoezl jeji zdravotni stav a nemusela jit do
jiného zdizeni, geji ji pevné zdravi. Nebo bych jiga, kdyby se ji zhorSil jeji zdravotni
stav, tak aby se o ni postaral jeji nejstarSi kgrého ma velmi rada.

V dnesni dob je velmi dlouhacekaci Ilita na Domov pro seniory. Myslim si,
ze vCeském Krumlo¥ je tato kapacita zcela nevyhovujici @&lonby se s timuréité néco
do budoucna udat, aby se lidé nemuseli strachovat z toho, Zeobuchuset opustit své
domovy, které i radi a museli seiffesthovat rtkam daleko od svych blizkych.
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ABSTRAKT

OPLTOVA, P.Zivot seniora v Do@s peovatelskou sluzboweské Budjovice. Bakaléska
prace. Jihdeska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace Mgr. Lenka Motlova.

Kli¢ové pojmy: starnuti spolénosti, rané a prave s$ta biologické starnuti seniora,
pesovatelska sluzba, ®©n s peéovatelskou sluzbou o.p.sCesky Krumlov, @im

s p&ovatelskou sluzbou Nerudova Zlaské Budjovice.

Prace se zabyva problematikou starnuti spalsti, starnuti jedince a zj@&tim miry
spokojenosti kliert v Domech s p#vatelskou sluzbou. Teoretickést popisuje starnuti
populace, demografii starnuti, seniorfCeské Republice a seniory a sgolest. V druhé
¢asti se popisuje co vie se odehrava v obdobi ramdinavého sta Ve feti ¢casti této prace
je popisovano biologické starnuti seniora, zde fsde uvedeny zakladni pojmy jako jer§ta
kalenddni st&i, socialni st a stdi biologické. Posledniast popisuje p@vatelskou sluzbu
z rekolika pohled.

Praktickacast této prace obsahuje popis dvotizemi a to Domy s gevatelskou sluzbou
0.p.s. Cesky Krumlov a Bm s peovatelskou sluzbou Nerudova 2¢zeské Budjovice.
Klienti v obou zd#izenich jsou subjektivnspokojeni se sluzbami i giptupem pracovnik
Oh¢ zaizeni poskytuji svym kliedin kvalitni sluZzby a zagstnavaji pracovniky, se kterymi

jsou klienti spokojeni, protoZe vykonavaji svougislaskou.
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ABSTRACT
Senior’s life in an Old People House.

Key words: ageing of society, precocious and real ageinglogical ageing of senior,
domiciliary services, House with day c&tesky Krumlov, House with day care Nerudova 2/a
Ceské Budjovice

My work is engaged in questions of ageing of theiety, ageing of an individual and
findings the measure of contentment of clientshofises with day care. Theoretic part
describes ageing of population, demography of ageseniors in the Czech Republic and
seniors and society. In the second part | desalibehat happens in the period of precocious
and real ageing. In the third part of my work | @ biological ageing of seniors, | also
mention bacis concepts as old age, calendar oldsagel old age and biological old age. In
the last part | describe domicilary services ofesalperspectives.

Practical part of this work contains descriptiontwb institutions: House with day care in
Cesky Krumlov and House with day care, Nerudoval®ské Budjovice. Occupants of both
institutions are subjectively contents with sersia@nd with behaviour of workers. Both
institutions offer good-class services to theients and employ workers which do their job

with love and that is why the clients are contewite them.
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