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UvoD

Zivot kazdého z nas probiha od narozeni aZ do okanjého konce v uitych
vyvojovych etapach. Kazda &chto etap ma své zakonitosti Anasi nam nefizngjsi
zazitky, poznatky, ukoly. Kazdé Zivotni obdobi naléva jednak wité moznosti
a jednak nas i ditym zpisobem limituje. Toto plati i o obdobi starnuti afist
VétSinou se bohuZel na obdobi starnuti & stivame negativh) bereme jej jako &to,
CO nas omezuje, svazuje, cispbi pouze ztraty. Takové alei$thyt nemusi, naopak
pro mnoho lidi niZe byt tato etapa prostorem pro realizaci vSehg@ropatim v Zivat

nestihli!

Na druhou stranu je nutné pracovat s faktem, Zeulpop starne a lidé se
v praméru dozivaji vySSiho &ku, ktery ssebou #Ze p@inaSet ubyvani sil
a zhorSovani zdravotniho stavu. ¥stedku zhorSujicich se schopnosti je poté senior
odkazany na @ druhé osoby, a pokud jiz giénelze zvladnou v rdmci rodiny, pbp
ambulantnich¢i terénnich socialnich sluzebfighazi nafadu z#izeni pobytového
charakteru. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze mddysocialni sluzba by ¢a byt
poslednimieSenim nefiznivé socialni situace seniora &lenby byt zvazovana az

v situaci, kdy jiné alternativy jiZ nejsou mozne.

Socialni sluzby zaznamenaly zasadni ¢ayn s nabytim &nnosti zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnémeénizna vyhlasky

(@03

. 505/2006 Sb., v platném &mi, kterou se zakon o sociélnich sluzbach proveato

Cx

pravni norma zrnila po léta zazity paternalisticky &gob fungovani p#& na vztah
partnersky. Zakon s sebouinesl mimo jiné i zakladni zasady, které musi kazdy
poskytovatel dodrZzovat.i®devsSim je nutné, aby socialni sluzby dodrzovalgkiou
dustojnost, vychazely z individuainurcenych poteb klienti, pisobily aktivre,
podporovaly samostatnost a &ovaly klienty k vyeSeni jejich nefiznivé sociélni

situace.

Diplomova prace se zaifuje na psychologicko — etické aspekty ugrist
v domov¥ pro seniory. Dvodem pro volbu vySe uvedeného tématu byla jednak

s

skut&nost, Ze se seniory Zijicimi v domopro seniory pracuji. DalSimigodem je to,

! Srov. MALIKOVA, E. O starnuti, stk a seniorech. IrPé&e o seniory v pobytovych sociélnich
zarizenich s. 13.
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Ze se domnivdm, Ze problematika starnutiji s#d Zivota senidr se dotyka celé
spolé&nosti a proto bychom se ji&n zabyvat. Vzdy to, jak péujeme o své blizké,
ukazuje na celkovou Uroite moralni vysglost naSi spolaosti. Domov pro seniory je
uréen pro osoby, které maji sniZzenou &ilEnost zejména zivodu wku a jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

Diplomova prace si klade za cil poukazat na tqpiz@oskytovani socialni sluzby
~,domov pro seniory” jeieba vzit v Gvahu nejergjSi psychické a etické&nitele, které
mohou ovliviovat spokojenost klienta se sluzbou. Klienti tohdgpu pobytového
zarizeni mohou byt vigsledku sniZzeni s@btainosti vice ohrozeni negativnimi aspekty
pii poskytovani pé&. Jejich zavislost j&ini zraniteljSimi v oblasti dodrzovani
lidskych prav, zejména lidské&stojnosti, uspokojovani piab, senié se mohou setkat
s nerespektovanim jejich autonomie ze strany prakdy coZz nuze vést k vySe
uvedenému paternalistickémuigiupu. Diplomova prace se snazi upozornit, Ze je
nutné @i poskytovani socialni sluzby vychazet z indivichieh poteb a pani klient,

podpdit jejich solEstainost a motivovat je k co ngjpnéjSimu zpisobu Zivota.

Prace je roz&lena do pti kapitol. Cilem prvni kapitoly je popsat starnuti
a st& wvcetre zmen, které ssebou tato etapatingSi v tlesné, psychické
a socialni rovin. Druha kapitola pnasi pohled na historicky vyvoj systéemuceé
o seniory Ceské republice od jejich péitka aZz do sotasnosti. Zarovie se zabyva
postojem sotasné spoknosti ke std a senioim. Treti kapitola je ¥novana
sowasnému pojeti socialnich sluzeb. Cilem je popshtany druh socialni sluzby —
domov pro seniorydetre personalniho zaji&hi a prostedi, zabyva se roé# etickymi
normami a kodexy, problematikou odgdwnosti v socialni praci a lidskymi pravy.
SttZejni kapitolou diplomové prace je kapit@karta, ktera je ¥novana psychologicko
— etickym aspekim umiséni v domow pro seniory. V této kapitole jsou rozpracovana
témata - rozhodnutim seniora k odchodu do domowa sgniory, faze jednani se
zdjemcem a faze podpisu smlouvy o poskytovani Bocguzby, adaptace seniora,
individualni planovani gibé¢hu socialni sluzby a s tim souvisejici zohkedrpoteb Fi
poskytovani sluzby. Kapitola dale nabizi pohledttasti autonomie, respektu klienta,
podpory sobstainosti, zabyva se ro¥#a vybranymi metodami aktivizace. Kapitola se

rovnez zabyva komunikaci, ktera hraje ve vztahu mezi eritbm



a pracovnikem podstatnou roli. Posledni kapitola¢jgovana zako¥eni Zivotni cesty

¢lovéka a zabyva se roen otdzkami smyslu lidské existence.

Souwasti diplomové prace jsou ratin dw kazuistiky, které se vztahuji ke
st€Zejnimu tématu prace — k psychologicko — etickype&im umistni v domo pro
seniory. Kazuistiky vychazeji z mé praxe ziskargrofesni roli socialni pracovnice

v domow pro seniory.

P tvorb¢ prace byla pouzita literatura od uznavanych odlérzabyvajici se
psychologii starnuti a gfaetikou a socialni praci se seniory. Priarifgem informace
Cerpala z publikaci |. Stuarta-Hamiltona, Marie Végwve, Evy Malikové,
Heleny HaSkovcové, Evy Rheinwaldové, Cleménta Ridhaa Isabelle Thareauve,
Mirky Necasové, Onikje Fischera, Evy Prochazkové, @dtha MatousSka

a Zdaika Kalvacha.

Dalsi informace bylycerpany z internetovych zdfgj odbornych ¢asopisi
a v neposledniac prace pinasi i mé nargty, myslenky a zkuSenosti ziskanié praci

s klienty domova pro seniory.



1. STARNUTI A STARI

z

~Stari je nevyhnutelnou perspektivnou kazdého zivéha.twado nezerfe mlad,
ten mu neujde® Starnuti populace a Zivot ve tdati v sowasné dob k velmi
diskutovanym otazkam. Tato problematika je velmoléd a dotyka se mnoha oblasti
Zivota, véejnych sluzeb a politiky.

Demografické tdaje uvéfl, Ze sodasna populace @eské republice starne. Lidé
se v ptiméru dozivaji vysSihodku a rodi se méndgti. Fribyva senioit jako takovych
a zvlast seniofi velmi starych, ki se doZivaji vysokéhosku.>

St&i neni jen vysekeni jen jednoutasti se¥ta kolem nas. Je to téma, ve které usti
vSechna ostatni témata. Den po dni, zkuSenost p&enbosti do nas Zivot vklada nové
a nove dilky, které nas dotgji. Toto plati, & je ¢lovéku dvacet, padesat nebo sto.
St&i neni nic vedlejsiho,d0 co seilovéka do utitého okamziku netyké&lovek Zije
v promenach, formuje se a vytiidod za&atku Zivota do jeho konde.

Ajuriaguerra (jeden ze zakladategjerontopsychiatriejika, Ze:,...sta neni néim
jinym nez navazanim narquchozi Zivot, starneme stejnymisgbem, jakym jsme
zili.*®
St&i ma v ramci celého Zivota tity smysl, jeho hlavnim Ukolem je dosaZeni
integrity, coZ? souvisi se zvladnutim Gkol predchozich vyvojovych obdobiéh.
Nezbytnou podminkou k dosazeni integrity je pragsivk sok samému, sméni se
s vlastnim zivotem a se vSim co bylo, integritagejena s pojmem domov a re@¥rse
Zivotni filosofii a moudrostf.

Senior je obrdcen do minulosti, ma tendenci nadmswivotem bilancovat
a hodnotit jej. St piinasi nové Gkoly a zkugenosti, s nimizijeba se vyrovnat.

Obdobi starnuti a gtige jednoznan¢ obdobim velkych zgn, a to jak pozitivnich,
tak negativnich. Jak se &nito zmenami senior vyrovna, zalezi z velkasti na jeho
povaze a postoji k Zivotu jako takovému. Pokud eh&ivot jako cestu, které
neodvratiteld smefuje k smrti, pak bude mit tendenci vSechny udale&ttné téch

pozitivnich victt cerné. Pokud ale bere Zivot ve svém pozdnigthwjako Sanci &it se

% Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén sté.
% Srov. KALVACH, Z. et al Geriatrie a gerontologies. 45.
* Srov. KROBOVA, K. Uvodnik. IrReziderini p&e.s. 1.
® Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Mezi ztratami aadjemi. In SouZiti se star$imi lidns. 26.
® Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie k. 299..
" Srov.RICAN, P. Integrita nebo zoufalstvi. Besta Zivotens. 421 — 422.
8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie k. 302.
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né¢emu novému a hleda ve vSerfegevsim pozitiva, bude pra@jnstai dalSi vyzvou
a nadiji.’

Pichaud a Thareauova kei$tavadi, Ze: ,..kdybychom na stapohlizeli jako na
znenu, nebyli bychomsgkvapeni, Ze dochazi také Kitym ztratam a zhorSeni. Brali
bychom také v Gvahu, Ze Aténa i druhou stranku, totiz Ze se dal vyvijime adavek
ziskavéa eico nového. A tomu bychornevali pozornost.*

1.1 Periodizace stéi

Zodpowdét otazku, kdy zé&ina stédi, je dlerady autoi velice slozité.

Starnuti a st jsou relativni pojmy, jejich? nastup je individo& velmi odlisny**
Je teba mit na pa#ti, Ze rekteti jedinci si zachovaji duSevni &dsnou vitalitu i do
pozdniho ¥ku a u jinych se starnuti projevuje velice brzy.

Helena HasSkovcova k problematicec¢atku stéi uvadi, Ze: ,..nez seclovek
skutene stane evidenth starym, proziva relativh dlouhé obdobi, ve které je
nomenklaturd i socialré za starého povazovan¢ ae tak neciti’? Oznaeni ,stary
¢lovek” je zaloZeno na spatenské konvenci, kterd méegalevSim ekonomickéistody.
Souwasna spoleost povaZzuje jedince za starého v okamziku, kdyvrhiedem ke
kalendd&nimu \&ku vznikl narok na starobnitidhod® Ve w&tsing zapadnich zemi je
timto obdobim ¥k mezi Sedesatym az Sedesatym patym rokem Zivo&sSind
gerontolod voli pro oznaeni z&atku stéi rovrez vék mezi Sedesati a Sedesatiip
lety. V tomto obdobi zané zpravidla dochazet k evidentnim fyzickym a psgikcym
zmenam?**

Marie Vagnerova rozliSuje gidna rané (od 60ti let) a na pravé (od 75ti let).
Swtova zdravotnicka organizace (WHO) periodizujgista obdobi raného $t460 —
74 let), vlastniho sta (75 — 89 let) a dlouh@kosti (nad 90 let}> Se Swvtovou

zdravotnickou organizaci se na periodizadiisthoduje Helena HaSkovcova, ktera dale

° Srov. RUDOLF, JSocialr — psychologické aspekty &tés. 81.

1% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Byt stary. IBouZiti se starsimi lidms. 24.

! Srov. KALVACH, Z. et al. Involuce. IGeriatrie a gerontologies. 67.

12 Srov. HASKOVCOVA, H. Jak stavypada. IfFenomén st. s. 21.

'3 Srov. TamtéZs. 21.

1 Srov. STUART-HAMILTON, I. Definice starnuti. IRsychologie starnuts. 20.

15 Srov. ZAVAZALOVA, H. et al.Vybrané kapitoly ze sociélni gerontologie 12 — 13.
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cituje rozaleni st&i podle Vaclava Rhody: senescence — 8té60 — 75 let) a senectus
— kmetstvi (79 — 90 letf

V souwasnosti se stal€éastji setkAvame row¥ s pojmemtreti wk, ktery se
vztahuje k postproduktivnimu Zivotnimu obdobi. $t#amilton vymezuje rowg
ctvrty Wk, ktery je charakterizovan zavislostbveka na druhé osab'’

Proti tomuto chapanttvrtého ku se ohrazuje Muhlpachr, ktery uvadi, zZe:
... 10t0 0zn@eni je nevhodné, vznika totiz dojem, jako by nétatnost byla stejé
zakonita jako obeenprijimana stadia pedchozi. To odporuje konceptu é&peho
starnuti a pedsta¥, Ze zdravé sta zistava az do nejpokedejSiho ku
samostatné.’®

VySe uvedena periodizace se tykkw kalendaniho, jehoz pdatek je dan datem
narozeni. Z @vodu, Ze kazdyglovek starne individual®, rozliSujeme v procesu starnuti
rovnéz vk funkeni, ktery nemusi s kalen#fm wkem korespondovaf. ,Pokusy
0 urceni biologického sté, které by bylo vystigisi nez kalendéi vek konkrétniho
cloveka, se nezdédy a stanoveni biologického gfaani jeho difich variant se
nevyuziva. Stale tak chybi objektivizace zjevnétediasti, Ze lidé stejného

kalend&niho wku se vyznamlisi mirou involdnich znén a funkni zdatnosti“?°

1.2 Zmény ve st&i

V souwasné dob se stale prodluzuje pmérny veék Zivota a senidr stale pibyva.
Prib¢h st&i zavisi gedevsSim na zdravotnim stavu a socialnich okolnbsteato je do
znané miry ovlivreno dosavadnim Zigobem Zivota atsobenim vrozenych dispozic.

Casto se setkdvame s nazory, kterél gti@zentuji jako nemoc. Je nutné&earnit,
Ze tomu tak neni. Nemocnost jérpzenou sotasti lidského Zivota a iieme se s ni
setkat v kazdém &ku. Skuténost, Ze sibyvajicim wWkem gibyva nemoci, neni
nevyhnutelnym Gélem stdi, ale vysledkem naseho Zivota a Zivotniho stylu.

Zarover je vSak nutno konstatovat, Ze ptavtomto obdobi &které nemoci
prichazic¢astji a ve WtSim p@&tu nez tomu bylo tive. Pro seniory five byt zviadnuti

'8 Srov. HASKOVCOVA, H. Jak stavypada. IfFenomén st. s. 22.

7 Srov. STUART-HAMILTON, |. Definice starnuti. IRsychologie starnuts. 21.

'8 Srov. MUHLPACHR, PGerontopedagogikas. 20.

Srov. HASKOVCOVA, H. Jak stavypada. InfFenomén sta. s. 23.

2 Srov. MUHLPACHR, PGerontopedagogikas. 19.

2 Srov. RHEINWALDOVA, E. St& neni nemoc. IINovodobé pée o seniorys. 8.
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nemoci psychicky i fyzicky mnohem n&r&jSi nez pro mladSi jedince. Vzhledem
k pokrazilejSimu wWku obvykle byva i léba, eventuekh hospitalizace senior

I s

které u seniar mohou zfisobovat oslabeni nge v uzdraveni.
1.2.1 Télesné znény ve st&i

Jak je jiz uvedeno vipdchozich kapitolach, starnuti probiha u kazdédbwecka
individualns. Jinak tomu neni ani wipad télesného starnuti organismu, které je
podmirgno geneticky a dale ho oviivji raizné vrgjSi vlivy. Stuart-Hamilton
k t¢lesnému starnuti uvadi, Ze felta si ugdomit, Ze Upadek funkci nedaa ve stH,
ale je cast&én¢ zpiasoben kumulaci isledii infekci prodlanych v dosavadnim
Zivots.?

Stuart-Hamilton dale uvadi, ze: ,celkovy obraz zem provazejicich starnutéta
neni nijak povzbudivy®® Télesné starnuti postihuje cely organismus, postulmthazi
ke zhorSeni hybnosti a vykonnosti, senior s&enstat zavislym na pomoci druhé
osoby. Procesékesného starnuti éni nejenom izné funkce, ale i vzhled starSiho
¢lovéka, a timto zpsobem ovliviuje jeho socialni status. Lidé jej usledku této
zmeény za&inaji vnimat jako starce a podle toho se¢kn tako chovaji. V pibéhu
starnuti dochazi tedy k néstu nepiznivych vlivii a v disledku toho paciefit— seniott
pribyva.2*

Pichaud a Thareauovaripominaji, Ze ,staryclovék neni jen biologickou
kategorii“ a ¢lesné zminy nehodnoti v negativnim slova smyslu, nepouzivgjazy
zhorSeni, ztrata, ubyvani, poSkozéniporucha Pro €lesné starnuti organismu voli
neutralni vyrazy -Avnit se, Fetvaet se®

K projevim télesného starnuti pat ztrata elasticity &e, dochazi k jejimu
vysusovani a k pigmentaci, vlasy a chlupy Sediubgvaji. Svalstvo atrofuje, dochazi

k fidnuti kostni hmoty, coz #gobuje u senidr vétSi riziko zlomenin. Dychaci

22 Srov. STUART-HAMILTON, I. Definice starnuti. IRsychologie starnuts. 23.

2 Srov. Tamtéz, s. 25.

24 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie Ik. 312 — 314.

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Byt stary. IBouZiti se star$imi lidms. 23 - 25.
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soustava se rychleji unavi, zejména pokud je semy@mtaven namaze. di se
hormonalni produkce, sekrece a aktivita (zejménaruv menopauzé.

Zmeény postihuji roviz vylucovaci soustavu, kdy ledviny zpomaluji svéjnost
a ztraci vykonnost ip exkreci toxini a dal$ich odpadnich laték Mocovy mechyk
ztraci swj tonus a life udrzuje md — dochézi k inkontinenci nde.

Travici soustava je ménzdatnd p vstiebavani zivin. Ke zémam dochazi
v obéhové soustay srdce atrofuje a wvidledku zuZzovani a snizeni pruznosti
perifernich cév dochazi ke zpomaleni rozrddrve do orgah a zlaz. Popsané zmy
maji nepiznivy vliv na centrdini nervovou soustavu awslédku toho i n&innost
psychiky.?®

Zpomaleni funkce centralni nervové soustavy ma wiav funkci smyslovych
organi.

Stai lidé si casto stZuji na zhorSeni zraku. Dochézi ke zhorSeni akooeda
(schopnosti zaokivat na @zné vzdalenosti, ipdevSim na blizko). DalSirsastym
jevem je zhor&eni schopnosti zpracovani zrakovychmii.?

Ke zhorSeni sluchu dochazi jiz vipghu dosglosti. Okolo padesatého roku Zivota
mé fada lidi horSi sluch. Mira oslabeni sluchu s&enzvySovat vlivem prosdi.
N¢kteri odbornici udavaji, Ze veskové kategorii 70 — 80 let je 32% lidi se zhorSenym
sluchem®®

U dalSiho smyslu — chtiidochazi ke snizeni jeji citlivosti a strava se geaiory
muze stat fad§si. S chuti souvisiich, ktery se v tisledku €lesného starnuti prakticky
nentni. Zména nastava teprveriponemocgni starSihoc¢loveka. V disledku ztraty

elasticity Kize dochazi ke sniZeni citlivosti hmatu.
1.2.2 Psychické znény ve st&i

Psychické zrtny v obdobi sté jsou ovlivreny jednak biologicky a jednak vznikaji

jako disledek tiznych psychosocialnich viiv

%6 Srov. TamtéZs. 23.
" Srov. STUART-HAMILTON, I. Starnoucito. In Psychologie starnuts. 25.
8 Srov. TamtéZs. 25 — 26.
29 Srov. STUART-HAMILTON, I. Starnoucito. In Psychologie starnuts. 25.
%0 Srov. TamtéZs. 30.
%L Srov. Tamtéz, s. 34.
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K biologicky podmignym zménam, které nejsou patologické, ifpazejména
celkova zpomalenosti obtize v zapamatovarfi.SniZuje se kapacita organismu, coZ
znamena, Ze se zhorSuje vnimani, motorika, dock&elkovému snizeni Zivotni
dynamiky. DalSim typickym ifiznakem je zpomaleni psychomotorickych schopnosti,
tedy zpomaleni pohyty pohybova vahavost. Senior wsedku omezené mobility
ztraci motivaci zagtit své jednani na dosazenéieho cile.

DuSevni vyvoj ve st zavisi do zn&né miry na tom, jak se starnouttovek
dokaze s touto skuteosti vyrovnat. Psychosocialni &ny byvaji ovlivreny zejména
Zivotnim stylem, postoji a sekavanim senidc Mnohé zngny lze kompenzovat
a dusevni vitalitu Ize udrZzet smysluplnginnosti az do vysokéhaku.

S pibyvajicim wkem dochéazi obvykle kehorSeni vnimaniseniora. Ecinnou
byvaji zneny ve smyslovych organech a dale¢oyve funkci mozku.

ZhorSené vnimani Z#gobuje zpomaleni reakci, sniZzeni schopnosti posnzov
dochazi rova&Z ke zhorSeni pohybovych schopnosti. Vyskytuje ®ax¢ snizeni
citlivosti na zvuky o vysSim kmitdtu a dochazi ke zémadm v centrélni sluchoveé
analyze. Msledkem &chto znén mohou byva Urazy, zhorSena schopnost orientace
v prostedi, sniZzené moznostiteni, psani, sledovani televizg ztradta kontaki
s okolim??

Ke zmenam dochazi rowt v oblastiintelektu. Zmeény jsou ovlivieny dédicnymi
dispozicemi, dosaZenym wddnim i fiznymi osobnostnimi viastnostrifiDle riznych
odbornych studii doch&zi v procesu starnuti k dbyfluidni inteligence, tzn.
schopnosti zpracovavat nové informace a hledat te$éni.Krystalicka inteligence,
tzn. dive ziskané znalosti a &goby feSeni, se sifbyvajicim wkem nendni>®
U mnoha starnoucich lidi jsou 2ny intelektu znaéné. \ekem podmignymi zmgnami
souvisejicimi se z#mami intelektu se zabyvajiizné teorie — ndp teorie neuzivani
poukazuje na to, Ze intelektové schopnosti degfinproto, Ze nejsou dosta&te
procvicovany°

Stuart-Hamilton uvadi, Ze: , st& s sebou nesestdi moudrost, ale menSindip

nebo bystrost®* Senior fife chape nové situace, obtfinse cokoliv nového &

%2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Byt stary. IBouZiti se star$imi lidns. 25.
% Srov. KOVAROVA, P.Kvalita Zivota v obdobi starnuti a stas. 24.
% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Is. 452 — 454,
% Srov. STUART-HAMILTON, I. Starnuti a intelekt. Rsychologie starnut. 49 — 54.
% Srov. TamtéZs. 87.
%" Srov. TamtéZs. 47.
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a v disledku toho se {tte pizpisobuje. Bezp# predstavuje rutina a stereotyp.
U seniofi rovreZz dochézi ke zimam pozornosti. i rozhovoru se seniorem obvykle
zaznamenavame odbihani od hlavni myslenky k vedkjdasledku zanikwi poklesu
vykonnosti nervovych butk nemaji sté lidé dostaténou kapacitu psychiky k tomu,
aby mohli ¥novat svou pozornost takovému mnoZstvi goiljako dive >

U seniofi sec¢asto setkavame rovh sinvoluci pamétovych proces, piicemz se
zhorSuje pedevSim schopnost vstipivosti a vybavovani @oj®ami senifh si ¢asto
stszuji, Ze jejich part jiz neni co byvald® Zhorsuje se imdevsimkratkodoba pawy,
tzn. pandt’ pro nové udalosti, zatimco davno minulé zaZitkyptna ctstvi), tzn.
paner dlouhodobd,zistavaji v pardti vétSinou dobe uchovany. Vzpominky vSak
byvaji obsaho¥ i emainé zkresleny, minulé je obeénhodnoceno spiSe poziti&n
a senior pak Ipi na tondim byl a co ndl, a’ uz je to postaveni, majetek, zvyklosti nebo
ziskané vysady. Tento postojiieme chapat jako &itou obranu seniora proti pocitu
ohroZeni ze strany mlad$ithinvoluci je postizenatfpdevsimepizodicka pawr, kteréa
slouzi jako pary’ pro osobni zkuSenosti. Naoppkner sémantickaktera obsahuje

obecné informace, byva i ve vyssigku zpravidla zachovaria.

V dusledku ubytku fyzickych a psychickych sil se u sehimohou vyskytovat
zmény osobnosti ,,Osobnost tvei individualni charakteristik a zjsoby chovani, které
svym uspfadanim determinuji jedidaé pizpisobeni jednotlivce prostdi, jez ho
obklopuje.“® Typické vlastnosti osobnosti senisnad ani neexistuji, obetcale plati,
Ze se nkteré vlastnosti, které datyy jedinec ndl jiz diive, jakoby zesiluji (nap
starostlivost se #mi v Uzkostnost a mentorovani, #post v lakotu, nerealisticky
pohled v nesoudnost apod.). Osobnost stakdteika je jednak vysledkem celého
piedchoziho vyvoje a jednak vysledkem &mné adaptace na &ny, které s sebou
vyS8i ek prinasi®

Langmajer a Krgjifovd uvadi vysledky studie S. Reichardove, kterdigite

n¢kolik strategii vyrovnavani se seniora s vlastniais:

% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Is. 452 — 454,
% Srov. STUART-HAMILTON, I. Starnuti a intelekt. Rsychologie starnuté. 77.
0 Srov. TamtéZs. 89 — 121.
“L Srov. LANGMAJER, J., KREJIROVA, D. St&i. In Vyvojova psychologis. 185 — 186.
“2Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Ik. 452 — 454,
43 Srov. STUART-HAMILTON, |. Starnuti, osobnost a @tai styl. InPsychologie starnuts. 149.
4 Srov. LANGMAJER, J., KREJIROVA, D. St&i. In Vyvojova psychologie. 189.
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Konstruktivni strategiecharakteristickym rysem seniora zastavajici kolstroi
strategii je vyrovnani se s realitou vysSikiuy, tento typcloveka je i s pibyvajicimi
roky aktivni, ma radost ze Zivota aizeljch citovych vztah k blizkym lidem. Zarovie
je si wdom svym schopnosti, akceptuje eventualitu smpiijama ji bez extrémniho
zoufalstvi a beznagk.

Strategie zavislostijedinci tohoto typu byvaji pasivni a maji sklozdvislosti na
druhych lidech, na které spoléhaji vice nez naviagtni sily. Nemivaji velké ambice,
vzdavaji se odpadnosti i povinnosti ve progph mladSich a uchyluji se do svého
soukromi.

Strategie obrann&:jedinci, kt&i zaujimaji k vlastnimu sith tuto strategii, se
zpravidla emon¢ nadngérné kontroluji a jednaji fisné podle konvenci a zvyk Jejich
mere prizniva grehnana aktivita saiiuje k zahnani vSech starosti a mysSlenek na vlastni
obtize — zejména myslenek na eventualni blizkasté&divota.

Strategie hostilitylidé tohoto typu maji sklon davat vinu za své negdiauhym
lidem nebo nefiznivym okolnostem. Objevuje se u nich agresivitadezivavost
a neustale si nano stzZuji.

Strategie sebenenavistento typ jediné se vyznauje nadmdrnou kriticnosti vaci
své osob, objevuji se u nich sklony k autoagresiygwij Zivot vidi jako promarany,
nechtli by jej zit znovu. Smrt chapou jako milosrdné wgkozeni z velmi
neuspokojivého Zivot&.

VySe uvedena Klasifikace strategii vyrovnavani séastnim stm je zn&né
zjednoduSena. Jéeba mit na pai, Ze existuje ¥tSi variabilita strategii vyrovnavani

se s vlastnim stén, zpisob zvladani zen je vzdy zcela individualrf

1.2.3 Socialni zmény ve st&i

Kazdy ¢lovék je vybaven ufitymi dispozicemi, které ovlituji jeho reakce na
situace, které Zivotimasi. Tyto dispozice jsou dany jednak genetickgoaez je
ovliviiji Zivotni zkuSenosti a prasdi, ve kteréntlovek Zije*’ Bshem svého Zivota

zastavamedadu Gznych socialnich roli, které na nas kladou taéopozadavky. To,

5 Srov. LANGMAJER, J., KREJIROVA, D. St#i. In Vyvojova psychologies. 189.
“® Srov. TamtéZs. 189.
* Srov. VENGLAROVA, M. Projevy st& — zneny v Zivo# seniora.In Problematické situace v fié
0 seniory s. 15.
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zda mizeme tyto role Us@nd zastavat, je mimo jinych faktibrovlivnéno naSim
zdravotnim stavem. DneSni dob@je lidem mladym, zdravym, odvaznym a &sp/m
a na lidi na druhém konci tohotoéfitka jaksi zapomina. Spdleost je zarfena na
vykon aclovek ¢asto v navalu pracovnich povinnosti zapomina sareebe, na g
0 své zdravi a na své nejblizSi. Tento postoj magabvliviiuje kvalitu Zivota v obdobi
st&i. Z tohoto dvodu je velmi pinosné, pokud stlovék véas uedomi, Ze zdarny
pribéh st& muaze do jisté miry ovlivnit svym zodpésnym @istupem on samotny.
RovreZz i moderni pohledy na stauprednosiiuji aktivni giipravu na dobu, kdylovek
potiebuje intenzivni pomoc a §ig'®

K situacim, které ovliiuji socialni roli¢i status seniora patzejména odchod do
penze, zmna zivotniho stylu, shovani, ztrata blizkych lidi, osaost ¢i financni
obtize?®

Zmeny roli, které jsou typické pro stavedou ke stéle&Si anonymizaci, ke ztrét
individualne  specifickych znak Symbolizuji ztrdtu prestize a potvrzuji zvySeni
celkové zavislosti seniora na spaiesti>

Odchod do penze s sebatindsi ztratu profesni role, coz je zasadni Zivoinina.
Lidé se na jedné strama dichod &Si, nebd@ si chgji splnit své sny ai@ni, na které
nebyl v produktivnim ¥ku ¢as. RoviZ touzi po odpéinku a klidu a pocasgjSim
kontaktu se svymi blizkymi. Tyto idealistické vizasto ovSem vysida zklamani
a pocity neuzitenosti a mé#écennosti. Role ithodce ma nizsi socialni status, jedinec
mé& mnoho volnéhdasu, zvykd si na jiny denni rezim, hleda nové wmptdt Nutno
konstatovat, Ze vyrovnani se s novou socialnibnplia zpravidla jednodusSi pro zeny
nez pro muze. Zeny mohou pokoaat v rékterych navycich, nap nakupy, starost
o domacnost apod. a timto tigpbem se mohou nadale seberealizovat. Pichaud
a Thareauova uvadi, Zedichod je pechod z dofe naplného Zivota do Zivota, ktery
je teba nov naplnit.“>* Pokud mé&ilovek partnera, je nutno nait se ogtovné Zivotu
ve dvou. Partner ma pro jedince vysokou hodnotibothes ném spatuje blizkého
¢loveka, stabilniho spotaika, ktery je vzdy k dispozici a&tinou Ize od & oc¢ekavat

porozungni a podporu v nesnazich.

8 Srov. VENGLAROVA, M. Projevy stéi — zneny v Zivo# seniora.In Problematické situace v pié

0 seniory s. 14.

9 Srov. Tamtéz, s. 12.

¥ Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie 1. 355.

*1 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Mezi ztratamimadsjemi. In SouZiti se starsimi lidns. 27.
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Jednou z nejfSich Zivotnich situaci je bezpochyby ztrata pastn@lovek, ktery
byl milovan a s kterym byl Zivot smysluplny a ratiégsi, tady najednou neni. Partner,
ktery Zistava, pociuje vedle pocitu ohrozeni, prazdnoty a oslasti rovréZz zhorSeni
ekonomickeé situace a zZmu role — zlovéka se stava vdova nebo vdovec. S touto
bolestnou ztratou byva velic&Zké se vyrovnat, a to zejména pro seniora v palém
véku. Zivot se pro & stal prazdnym, zbyteym a smysl| spatje pouze v minulosti,
kdy Zil po boku svého partnera. Mezi dalSi bolesikémziky sté pati rovrneéz smrt
prétel, coZ senioroviifpomina jeho vlastni smrtelno¥t.

S umrtim partnera a blizkych osobize dojit k omezovani kontaktu s okolim,
neba senior jizZ nema nikoho, s kym by se mohl gidd své vzpominky a zaZitky.
Osanglost mize vyustit v nebez@eou izolaci od spolmosti. Dle Pichauda
a Thareauové patmezi dalSi determinanty samoty fyzicky stav (z&j@ nemoc),
psychicky stav (poruchy chovani, nedostaje kontakt s okolim), socialnii
ekonomické jevy (nedostatek finarich prostedki a aktivit). Samota se e znénit
v pocit zbyt€énosti, neuziténosti aclovék se miize z&it uzavirat do sebe, cozude
vést aZ k rozvoji deprese.

Sociélni roli a status seniora owvlivje rovrez zmeéna bydleni, zejména pokud
senior gichazi bydlet do zézeni socialnich sluzeb. Tato &na je pro seniora vzdy
velice nargna a uspsSna adaptace na nové socialni gexitse odviji odady faktof.
Nejdilezit¢jSim faktorem 0sgného pechodu do zZdzeni socialnich sluzeb je
dobrovolné a svobodné rozhodnuti seniora k tomu&lk Bohuzel s€asto stava, ze
je senior k této zeém¢ prinuceny, a to v dkledku fiznych socialnich udalosti (nemoc,
ztrata péujici osoby, nemoznost navratu do svého domova .apwbo v dsledku
selhani rodinnych funkci (rodina nechce o seni@®yat). Opustit domov, ve kterém
¢loveék prozil cely zivot, znamena rozldii se s minulosti, se vSim, co Hio
dosavadni Zivot. Vstup doiaeni socialnich sluZeb je vaZnou udaldsti.

VySe uvedené zémy, které zfisobi znénu socialni role a statutuqustavuji pro
seniora &zké Zivotni obdobi. Kazdylovek se s touto zimou vyrovnava jinak a toto

obdobi pro & muze byt bolestné a obtiznélovék oviem nesmi dopustit, aby nad nim

*2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Mezi ztratami madsjemi. In SouZiti se star$imi lidrsi. 28-
29.

53 Srov. Tamtéz,s. 30.

** Srov. Tamtéz, s. 31.
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pocit ztraty a smutku z\zil. Je nutné oprostit se od svéhidvejSiho Zivota a radovat
se z toho, coistava.
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2. PECE O SENIORY V KONTEXTU D EJIN

P posuzovani urowhkonkrétni spolénosti z historického hlediska je mozfioi,

Ze nejpravdpodobrjSi informace nam poskytne pkagpisob, jakym dana spaieost
pesovala o své atany — osoby vy3sihosku. Urover pé&e se odvijela od skuteosti

o jak velkou socialni skupinu starych a nemocnygihde jednalo. Obeérse ma za to,
Ze pokud tato skupina gebnych a ubohych byla petné mald, spolénost
pienechavala @& vyhradré rodinnym gislusnikim. Jakmile se vSak tato skupina
zvétSovala, rostl i tlak na spaleost, aby seéthto lidi ujala a poskytla jim pi#bné
zabezpeéeni. Bohuzel dochazelo i k situaci, Ze rodifiaspol&nost se o své staré
jedince nedokézal&i nechtla postarat a tito lidé se propadali na perifédského
spole&enstvi, Zivaili v nedistojnych podminkach, potulovali se, Zebratiagto umirali
dasledkem hladwi podchlazenf?

Empiricky owienych dikazl o stedowké pe&i je malo, naznaky @& poskytuji
rizné historické prameny,igdeviim romany, divadelni hry, poznamky slavnych
filosoft, védci a Iékaa. Pichaud a Thareauova nabizi ve své knize urykieky by
mohl byt naznakem ©@é v dobach davno minulychJedno stedowké vypraéni
pripomind, Ze jestlize souZziti vice generaci bylovidiam, neznamenalo to jestze
bylo dobré: jeden venkovan nadale nemohl snéstlph pritomnost svého starého
otce, ktery uz nebyl schopen udr@stotu. Rozhodl se tedy, Ze ho odloZi do starobince
Pozadal nejmladsiho syna, aby s chlévagsl pro &du pikryvku. Die vSak pislo
pouze s polovinou 7kryvky. ,Pro¢?“, zeptal se ho otec. ,Nechal jsem si druhou
polovinu do budoucna, aZz dojde k tomu, kdyase ja vyZzenu z domu.” Poreai zni,
7e venkovan proel a starého otce si nechal u seB@.¥e vyse uvedeném Uryvku se
kromé ndznaku pé& objevuje rovéZ eticka otazka — kdy a zdabec miZze syn za otce
rozhodnout odejit do starobince. Zamveém Uryvek nabizi wdomeni, jak dilezitou
roli hraje weni napodobou — nejmladSimu synovijde logické ponechat si druhou
polovinu g@ikryvky pro dobu, kdy se i proé&p stane otec obtiznym. Syn svému otci
nastavil zrcadlo a umoznil mu zamyslet se nad csltuaci a zvolit jing, z etického

hlediska spravngeseni.

% Srov. HASKOVCOVA, H. Spoknost a pée o staré lidi. IfFenomén st. s. 158 - 159.
% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Bklady z historie a literatury. I8oufZiti se star$imi lidms.
15.
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Tradiéni p&e o seniory rfla kdysi gedevSim charitativni podobu. Zfdku byla
zaji¥ovana pedevSim bohatymi stskymi ¢i cirkevnimi gedstaviteli. P& byla
poskytovana ve forgnjednorazovych milodéra totoieSeni se zanedlouho ukazalo
jako nedostatmé. Spolénost si uédomovala, Ze jeftba #idit instituce, které by @@

starym a nemocnym jedifim dlouhodob zajigovaly>’
2.1 Instituce a jeji historie

»Slovo instituce pochézi z latinského instituerarfzovat, Zizovat). Oznéuje se
jim udrzovany zakon, zvyklost, praxe a také @mrganizace:® Instituci se rozumi
cirkev, pravo, ekonomicky systém, Skolstvi a &#rodina. V tomto vyznamu se tento
termin pouZzival v &kterych evropskych zemich jiz od 16. Stoleti. Tepwe stoleti
devatenactém se za instituci povaZujéizami pro véejné, vychovné, cirkevni a jiné
Gcely. Instituci sodasré spojujeme s budovou, ve které se nachazi.

Instituce na sebeievzaly od pirozeného rodinného spdélenstvi povinnost
postarat se o socidrpotrebné jedince a spaleost takto postugnpiiSla o girozena
spole&enstvi,¢imz vymizely i jejich funkce. A pravpé&e o své pdebné, nemocné
a seniory je jednou z nich. Co s takovymi lidmid&odle vzoru sy ke svému jsme
pro né vytvorili chranéna prostedi, nové domovy. Vyvstava ovSem otazka, koho tato
chraréna prostedi chrani? NaSe gebné? Nebo nés, kige nepotebujeme?

MatouSek chape instituci jednak jako pobytovéizami a jednak jako Ustav. Jako
pobytové z#zeni oznauje vSechny druhy ubytovacich fzzeni s vyjimkou
soukromych byt a domii. Ustav chape jako 8v sam pro sebe, jako ostrov
sokEstainehoradu, v #mz je Zivot omezef)Si a na druhou stranugqalvidateldjSi nez
v okolnim socialnim progdi. MatouSek dale uvadi, Ze na rozdil od pobytovéh
zaizeni se Ustav liSi tim, Ze ¥m tym odbornik peuje o skupinu #&ak
znevyhodgnych lidi. Instituce je row¥ dle MatouSka ztotoZna s femi archaickymi
lidskymi zkuSenostmi — zkuSenosti rodiny, zkuSeinobte a zkuSenosti vyobcovani,

vyhostni.®® Sowasnou koncepci € o potebné niZzeme chéapat jako propojeni obou

" Srov. HASKOVCOVA, H. Spoknost a pée o staré lidi. IFFenomén sté. s. 159.
%8 Srov. MATOUSEK, O. Definice pojin In Ustavni pée.s. 17.
9 Srov. Tamtéz, s. 17.
% Srov. MATOUSEK, O. Definice pojin In Ustavni pée.s. 17.
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vySe uvedenych definici. V oblasti institucionafjice o potebné se jiz nepouziva
termin ,astav“, nybrz pojem ,socialni sluzba“, lieje poskytovana v pobytové

forme.5*

2.2 Vyvoj systému pé&e o seniory vCeské republice

Dle HasSkovcové existovaly v minulosti na nasSem Uzdin zakladni typy
institucionalni pée, v nichZz mohli senidnajit pomoc.

Byly to predevsim sedowké Spitély, které fedstavovaly Gtulky pro nemocné, ale
také pro tulaky, nezagstnanou chudinu a vSechny fiiné. Lze konstatovat, Ze tyto
Spitaly byly prvni instituci pro dlouhodoby a hlagvnvaly pobyt seniar. Jejich arove
byla tizna a zaviselaipdevsim na 8trosti sponzar. Tyto Spitaly spravovala cirkev,
swtska moc¢éi soucitni bohdi. Druhy typ Ustavni pi byly kl&Sterni nemocnice
Dvefe €chto nemocnic byly ovSem ot@né jen pro hrstku vyvolenych, a tiegdevsim
ztad Slechtickych rotl a ztad reholniki, ktefi dotovalitad. Ani zde nebyla Grovie
p&e vysoka, nehd oSetujici se ¥novali gedevSim naboZzenskym zalezitostem.
OSetovani starych a nemocnych lidi bylo dokonce povahavza poniZujici praci a
bylo ji dokonce opovrhovano.igtim typem institucionalni gé byly nemocnice pro
malomocné nebo fiznymi infekénimi chorobami postizené osoby. Tyto nemocnice
poskytovaly pedevsSim azylovou pomoc, a to v dapidemii. Jejich hlavnim poslanim
byla separace nemocnych lidi od ostatnich osoln fiyty p&e bychom tehdy nalezli
piedevsim ve &Sich néstech. Pozgi se ukazalo, Ze kapacit@&chto zd&izeni je
nedostaténa, a tak Ferdinand I. formuloval povinnost obcktpoat se o své staré
a chudé obany. Tato povinnost je vlastpasatkem tzv. domovského prafa.

Nemocnice trochu podobné dneSnimu terapeutickérnaiignyly na naSem uzemi
zakladany od 17. stoleti. Nemocnice jiz nesloujko azylové domy, ale skute se
v nich I&ilo. OSetujici personal oviem staré osobyitdudto nech¢l nebo neurdl,

a tak byli majetni stalidé prekladani do tzv. starobifc nemajetni do chudobific
P&e v chudobincich byla na nizké drovni a zpravidiaji sposkytovali nemocni

navzéjent?

®1 Srov. § 33 a § 34 zakowa108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platnéenizn
62 Srov. HASKOVCOVA, H. Pée o staré lidi \Cechach. IrfFenomén sté. s. 159.
83 Srov. Tamtéz, s. 174.
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V roce 1919 byla ustanovena sprava pro otazky koqgike, kterou zastovalo
tehdejSi ministerstvo socialnichéol. | vtéto dob nekteri senidi odmitali
institucionalni péi, a tak Zivdgili a stavali se z nich Zebraci. Pomoc osobam WwsSi
véku tehdy poskytovaly i dalSi instituce — dobrovok& organizace a naboZenské
spolky, nap. Charita, DiakonieCeské srdce aipdevsimCs. Cerveny KiZ. Nemoci
seniofi byly rovrgz tématem fednasSek na lékské fakul¢ Univerzity Karlovy
v Praze. Tento rozvojiprusila valka, ale po jejim skéeni nastala nova etapacpe
0 staré a nemocné osoby. TehdejSi narodni vyb@ty povinnost postarat se o své
staré obany, a to po strance materiélni, socialni i zdnavd®a@atkem padeséatych let
u nas vznikd program budovani domadichodd, jejich Zizovani a udrzbu mé na
starosti stat. Bkteré domovy byly budovany rekonstrukci budov sioich pivodre
k jinému &elu, jiné byly Zizovany no¢. Tyto domovy dchodd nabizely ¥tSinou
vicelizkové pokoje, uniformni Zob Zivota mezi stefnstarymi a neznamymi lidnif.

V této dolé neexistoval jednotny pravnirgupis, ktery by upravoval systém ¢pé
o seniory. Pokud cHit senior odejit do domovauadhoddi, byla mu pislusSnym
organem v ramci spravnihdzeni gidélena konkrétni instituce. Nefhtedy moznost
svobodné volby domova dle svéhdapi a uvédzeni. V domeévpak byl pouhym
pasivnim pijemcem pée, ¢imz se staval vice a vice zavislym na institucilikteva
k této forn& umig’ovani seniak uvadi, Ze tento Zsob byl obvyklym a tégf
vyhradnim zfisobemieSeni snizené sedtatnosti nebo Uplné nesédtatnosti senioi.
Nepohlizelo se na skuteé poteby seniora,c¢asto se timto Zjsobem reSila
i problematicka bytova situace seniora, a tak dmalé dichodd ¢asto odchazeli

i lidé sol¥staini a schopni dal$iho bezproblémového Zivdta.

2.3 Postoj sowasné spolénosti ke st&i a senioim

Postoj ke stA a kseniolm odrdzi celkovou atmosféru a vykpst dané
spole&nosti. Dnesni spodaost povaZzuje za nejvyssi hodnoty vykon, kariésgech,
zdravi, mladi a krasu. I3tojnostélovéka ¢asto zamiuje s jeho uzitgnosti.Casto se
setkavdme s nazory, Ze sdnisou ekonomickou z&fi spol€nosti a celkov lze

N 1

konstatovat, Ze postoj stasné spoknosti ke st a osobam vysSihoéku je spiSe

** Srov. HASKOVCOVA, H. Pée o staré lidi \Cechach. IFenomén sté. s. 176 - 213.
% Srov. MALIKOVA, E. P&e o seniory Weské republice — séasna situace a moznosti. Réce
0 seniory v pobytovych socialnichzzenich S. 29.
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negativni. Sté je ¢asto chapano jako obdobi, kdpveék pouze chatra a jiz nevytkia
74dné nové hodnoty a tudiZ neni pro sgmbst fFinosny®® Obraz sté a starsich lidi je
dle Sykorové vysledkem socialniho konstruovani aége je zatizeny myty
a stereotypyi diskreditujicimi a stigmatizujicimi aspel&yMytam o stéi se rovisz
vénuje HaSkovcova, ktera hotfoo nésledujicich mytech: mytdaleSnych pedstav
(pfima angra Zivotni spokojenosti senior s materialnim  komfortem), mytus
zjednodusSujici demografigpocatkem sté je mySlen odchod doudhodu), mytus
homogenityseniot: a jejich poteb (vSichni senidi jsou stejni a maji shodné pelby),
mytus neuziténého casu (,nicneclani“ seniofi v penzi) a mytusignorace 0sob
vy$8iho wku.®® Jakkoli jsou tyto myty nerealistické a nepréwadobné, jsou zakladem
pro diskriminaci v dsledku ¥ku —ageismusTento postoj se projevuje podoanim,
odmitanim, eventuethaZz odporem k senidm. V disledku ageismu se seni®asto
stdva cilem symbolické, ale bohuzel i faktické disknace. Znamena omezeni
socialnich roli a statusu seniprodpira jim rovné filezitosti, v mnoha ohledech
sniZuje jejich zivotni Sance. Vidledku tohoto postejcasto o seniorech hokimne jako
o marginalizované skupin neb@ zejména v zemich s diferencovanou ekonomickou
a socialni strukturou je mezi ekonomickou produtdiv a socialnim statusem seniora
rovnitko. Ageismus se ovSem nemusi tykat pouze yaiyd slabych, politicky
bezmocnych a na pomoci odkazanych seéni&rdiskriminujicim postojem se mohou
setkavat i ekonomicky relati¢nzajiS€ni senidi schopni prosazovat své zajmy. Tito
senidi predstavuji podle tohoto postoje pro sgalest dalSi vydaje na socialni
zabezpeéeni a daovou z&tZ ekonomicky aktivniho obyvatelstva. NejhrubSi form
ageismu je fyzické nasili pachané na seniorechig¢ kieni bohuzel pouhou nahodilou
vyjimkou %

HasSkovcova se zabyvala idruhym, pozitivijSim postojem ke sia
a k osobam vyssihoéku. Tento postoj fipisuje stéi vlastnosti jako je moudrost,
rozvaznost, trglivost, laskavost. HaSkovcovéa vsak sasré dodava, Ze tatoipdstava
idylického stdi stoji pra¥ vedle ageismu a zalezi na samotném jedinci, kies}oj

k seniofim zaujme”®

% Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Ik. 308.
67 Srov. SYKOROVA, D. Individualni starnuti. lutonomie ve sta s. 49.
% Srov. HASKOVCOVA, H. Myty InFenomén sté. s. 28 — 29.
* Srov. SYKOROVA, D. Individualni starnuti. lutonomie ve sta s. 50 — 51.
0 Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. s. 57.
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3. SOUCASNE POJETI SOCIALNICH SLUZEB

Doslova revoldnim krokem se pro oblast socidlnich sluzeb stal omak
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery nabyihnosti 1.1.2007. Oblast
socialnich sluzeb prosSla a stale ¢egtrochazi v dsledku nabyti €&innosti tohoto
zadkona mnoha zénami. Zakon se snaZzi reagovat ng&r® podminky Zivota v naSi
spole&nosti, vychazi z obecného principu solidarity velefnosti a z principu rovnych
piilezitosti. Garantuje pomoc a podporuipbhym ve form, ktera zartuje kvalitu
Zivota, ochranu lidskych prav a zachovéni lidskétojnosti. Mni se po desetileti
zazity vztah subjektu (poskytovatele) a objektuivatele) ze vztahu paternalisticko -
direktivniho na vztah partnersky. Sagny systém poskytovani socialnich sluzeb je
inspirovan o¥ienym funknim modelem ze zahraii zejména z dalSickilenskych
zemi Evropské uni€. V souwsasné dob si zajemce o socialni sluzbu vybira konkrétni
typ socialni sluzby dle svych geb a pani. Zarové si s poskytovatelem samostatn
sjednava rozsah poskytovani socialni sluzliféepnz garanci nasmlouvaného rozsahu
sluzeb pindsSi smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. #m@xistence smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb a sjednani druhuibsl a jejiho rozsahu podle
individualnich pateb je vyznamnym krokem stifujicim k uplatgni svobodné &le
lidi, kterym jsou sluzby poskytovary.

Z&kon o socialnich sluzbach tedy zasadnifsapem pispél k vytvoieni takového
systému socialnich sluzeb, ve kterém jsou vztahsi paskytovateli a klienty zaloZzeny
na principu rovnopravnosti, svobodnéle; dobrovolnosti a natdledném dodrzovani
individualniho pistupu a snaze o co néjgjSi zpisob Zivota klient. Zarove: je
podporovano zplnomoéni klient, tedy evzeti spoluzodpadnosti nareSeni jejich
negiznivé socialni situac®.

Transformace se tyka celé oblasti socialnich slu@elpovdnost echazi z tért
vysadni pozice statu na jednotlivce, obce/komurkigje, oldanské spolknosti az
stat’* Kazdy z @&astniki ma své povinnosti a 8y dil zodpo¥dnosti. Dny, kdy se
piedpokladalo, Ze stat poskytne vSerpbhé, jiz paf do historie. Socialni sluzby tedy

" Srov. MALIKOVA, E. Sowasna situace v poskytovani socidlnich sluzeb.P&ie o seniory
v pobytovych socialnich #aenichs. 30.
"2 Srov. Vztah s poskytovatelem sluzebSimuwny privodce zakonem o sociélnich sluzbach.
3 Srov. Pravni ramec poskytovanych socialnich slutfeBocialni sluzbys. 25-26.
’* Srov. MALIKOVA, E. Sowasna situace v poskytovani socialnich sluzePéie o seniory
v pobytovych socialnich daenichs. 30.
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funguji na principu participace. UZivatelé sociémisluZzeb jsou vedeni k tomu, aby
pievzali za sebe odp&gnost a snazili se svou riggmivou socialni situaci nejprve
vyieSit svépomoci, pomoci rodiny, ob&iekomunity, gipadré obanské spokanosti.
Jakmile jsou vSechny tyto moznosticeypany, pichazi naradu pomoc statu,iggemz
stat spolupracuje se samospravou a nestatnimioeyisi organizacem|’

DalSi znénu predstavuje systém financovani socialnich sluzelp aiedevsim
zavedeni fispivku na péi. Prispivek je uteny gimo €m, v tomto pipac seniofim,
ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. Sénhge tak z pasivnichipemai
p&e stavaji klienty, kié se mohou rozhodnout jaké sluzby vyuZiji a od kaahuzel
je nutno zminit i druhy pohled na&ippsvek na péi. Nekteri senidi chapou pispivek
na pé€i jako dalsi pijem, kterym si mohouipepSit k dichodu. Zarove je ale nutno
dodat, Ze zejména po nabytinnosti zakona o socialnich sluzbach, cHglkontrola
vyuzivani pispivku na péi. Ne moc gastnym krokem bylo automatickéegvedeni
pfiznaného zvySenitdhodu pro bezmocnost n&igiusny stupe piispivku na péi.
Pred znénou zakona cinilo tzv. zvySeni échodu pro bezmocnostetinu dnesnich
vydajn prispitvku na péi. Vydaje na socialni sluzby byly tak nejdranitdi
stoupajicim socialnim vydajem statniho razpd®

3.1 Socialni sluzba ,domov pro seniory*

V Ceské republice je systém socialnich sluzeb praosgsbuasti sluzeb socialni
pé&e. Sluzby jsou poskytovany v ambulantni, terénmotaytové forns.””

Sluzba ,domov pro seniory” gadi k pobytovym formam socialnich sluzeb.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluasobam, které maji
snizenou salstatnost zejména zibodu wku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osobi{f

Sluzba obsahuje tyto zakladfuinosti:
a) poskytnuti ubytovani;

b) poskytnuti stravy;

5 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH KCI. Bila kniha v sociélnich sluzbagbnline].
’® Srov. Osud sociélnich sluzeb.$ocialni sluzbys. 10 — 11.
"7 Srov. § 32 a § 33 zakowa108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
78 Srov. § 49 zakona. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
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c) pomoc pi zvladani Bznych Gkori pé&e o vlastni osobu;

d) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim;

f) socialre terapeutick€innosti;

g) aktivizatni ¢innosti;

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti’®

Poskytnuti ubytovani — v ramci této sluzby musi poskytovatel zajistiisini
ubytovani a uklid, prani a Zehleni lozniho a oshbmiradla;

Poskytnuti stravy — poskytovatel ma povinnost zajistit kliént celodenni stravu

v rozsahuiti hlavnich a dvou vedlejSich jidel;

Pomoc @i zvladani béznych ukoma pé&fe o vlastni osobuzahrnuje poskytnuti
pomoci i piesunech (vstavani #dka, uléhani, zemy polohy apod.), oblékani

a svlékani, podavani naja stravy a rové¥ pomoc pi prostoroveé orientaci;

Pomoc @i osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zaji¥uje klientim pomoc pi vSech¢innostech spojenych s @ié zevrjSek.

Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim — poskytovatel musi
Klientam zajistit podporu a pomoc fip vyuzivani Ezné¢ dostupnych sluzeb
a informa&nich zdrofi. V ramci tétocinnosti je podporovana nezavislost klienta

socialni sluzb;

Socialré terapeutické ¢innosti podporuji  klienta v rozvoji osobnich nebo

socialnich schopnosti a dovednosti, pomahaji naheg gocialnim zZdenovani;

Aktiviza¢ni ¢innosti slouzi ke smysluplnému vypini volného ¢asu seniat,
pificemz zahrnujiit okruhy: voln@asové a zajmovéinnosti, poskytnuti pomociip

obnoveni nebo udrZzeni kontaktu ig@zenym socialnim prosdim a pomoc i

" Srov. § 49 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
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nacviku a zlepSovani vSech dovednosti klienta (nmekgch, psychickych

a socialnich);

Pomoc @# uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti zahrnuje Ukony, které vedou k zachovani prav a wogrdch zajni

klienta®°

V ramci zékladnich¢innosti se v praxi jako dopafitelné ukazuje zpracovat
.nabidku sluzeb“, ve které popiSeme co, v jakénsabm a v jak&etnosti v rdmci
jednotlivé zakladnicinnosti klienim garantujeme. Nabidka sluzeb by r&megla
popisovat, jak fispiva socialni sluzba prdstinictvim zakladnickinnosti k reSeni
negiznivé socialni situace klieint Nabidka sluzeb je dopaitelna z divodu jasného
vymezeni moznosti a lintitsocialni sluzby. Klient, resp. zajemce o sluzbuniwy
védet, které jeho pozadavky,idni, poteby je sluzba schopna naplnit a které jiz ne.
Poskytovatel naopak tim, zgeda zajemci svou ,nabidku sluzeb“ plni zakonnou
povinnost zajemce informovat oiEmbu poskytovani sociélnich sluZeb.

Kazdy poskytovatel fize vySe uvedenou zakladni nabidku sluzeb vychazejic
z legislativnich norem roz$i o dalSi sluzby. Praxe je ovSem v &asné dob takova,

Ze rozsSieni sluzeb se &k pouze omezeén nebd@ je problematické jejich
dofinancovanf? Zarovei si dovolim uvést, Ze shtefi poskytovatelé mohou chéapat
fakultativni sluzby mylnym zgsobem. V rdmci své praxe jsem se setkala s nabjidkou
ve které byly v ramci fakultativnich sluZzebiaaeny aktivity, které svym charakterem
pati spiSe do zakladniaghnnosti. Napiklad nakupy, dopravu automobilem, doprovod
na Gad apod. m&ada poskytovatél zatazené v nabidce fakultativnich sluzeb. Dle
mého nazoru se jedna spiSe o aktivity spadajicdétadnicinnost ,zprostedkovani
kontaktu se spotenskym progedim“. Pokud maji socialni sluzby podporovakiy
zpisob Zivota, tak nakupyi doprovod na prochazku patpodle mého nazoru

k béZnému zfisobu Zivota.

8 Srov. MALIKOVA, E. Sluzby poskytované ze zékona.Ré&e o seniory v pobytovych socidlnich
zarizenich S. 114.
®! Srov. § 88 zakona. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
8 Srov. MALIKOVA, E. Sluzby poskytované ze zakona.Rée o seniory v pobytovych sociélnich
zarizenich s. 115.
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V souvislosti se zakladniméinnostmi, které jsou provazany s poskytovanim
piispivku na péi, se o nich hovid jako o Ukonech €. Tento nazev fize klienta
stawt do role ¢lovéka zavislého na @é Tento sodasny neobratny a matouci
legislativni termin zajimal &éleny Etické komise Asociace poskytovatedocialnich
sluzebCeské republiky (dale jen APSER). APSSCR navrhla mimo jiné i jednani
Etické komise dne 12.3.2010 nad® Senatu ParlamentiR, aby se pojem ,ukony

pé&e“ nahradil mezinarodnpouzivanym pojmem ,aktivity denniho Zivot3:.
3.2 Pracovnici v sociélnich sluzbach

Velky vliv na psychickou pohodu a Gsmou adaptaci senibwv novém domo¥
maji samoejm¢ pracovnici dané instituce. Zakon o socialnich lsheh uvadi, ze
v sociélnich sluzbachigobi:

- socialni pracovnici;
- pracovnici v socialnich sluzbach;
- zdravotnéti pracovnici;

- pedagogiti pracovnic*

Zejména ti pracovnici, kie jsou sklienty vkazdodennim kontaktu
a pomahaji jim sdnymi ¢innostmi jako jsou najklad hygiena, stravovani, vyini
volnéhocasudi jim pomahaji hajit jejich zajmy a prava, hadavliviiuji spokojenost
seniofi v domow.

Z fad poskytovatél, resp. pracovnikv socialnich sluzbacktasto slychame tilay
0 jejich nedostatmém pd&tu. Malikova ktéto problematice uvadi, Ze persohal
zabezpeéeni vychazi fiblizné v pontru 1 : 1,6 v pétu pracovnik na klienta, ficemz
jsou ovSem do tohoto p zapd@itani i pracovnici, ktd se na imé péi o klienty
nepodileji (administrativni pracovnici, tecéthi pracovnici, fidi¢i atd.). Jeden
pracovnik pimé pé&e peuje @iblizn¢ o 3 az 15 klienit. Toto vysok&islo nejen Ze ma
piimy vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzetle zarové mize vést

k demotivaci, syndromu vylieni a zvysené fluktuaé.

8 Srov. 5. Jednani Etické komise APSR. In Socidlni sluzbys. 10.
8 Srov. § 115 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, v platnéénizn
® Srov. MALIKOVA, E. Sowasha situace v poskytovani socidlnich sluZeb s&miorin Pée
0 seniory v pobytovych socialnich'zznich S. 33.
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Zakon roviZz vymezuje pracovni pozice pracowvnikkvalifikacni a personalni
pozadavky pro vykon profese a povinnost celozifminivz&lavani &asti na

akreditovanych vz&lavacich akcich.

3.3 Etické normy a kodexy

Lidsky Zivot se tidi rozmanitymi normami, tj. pravnimiig@dpisy, zakony,
vyhlaSkami, organizaimi normami, bezpmostnimi pedpisy. NaSe jednani je
usmernovano vedle pravnich norem r@amnormami etickymi. Tyto etické normy se
od vSech ostatnich lisi tim, Ze vychazi &tér predstavy o tom, co je dobro
a zlo. S dodrzovanim veskerych noremiadpigi souvisi odposdnost®® V profesni
oblasti jsou tyto normy shrnuty daghlednych definic a pozadavika nazyvaji se
etické kodexy.

Etické kodexy poskytuji zakladni informace, podierich by pracovnici g ¢init
vlastni eticka rozhodnuti. Kodexy obsahuji univarz&tické a filosofické hodnoty,

a tak jsou snadno aplikovatelné v figjjSich problematickych situacich. Eticky
kodex nema byt detailnim jprodcem, ale nabizi obecné principy lidského jednani
v situacich, které maji eticky podtéxtEticky kodex poskytuje vedeni a inspiraci, je
pravodcem etické praxe, slouzi jako regulace v oblpstifesniho chovani, chrani
klienty pred zneuzitim fedni moci a zanedbanimdeé Je podkladem pro posouzeni
stiznosti a kritériem pro hodnoceni aktualni praxdediska hodnot, Zdaziuje status
profese v komundta SirSi spolénosti, udrzuje téz identitu profese.

Etické kodexy socidlnich pracokfd vydavaji profesni  asociace.
V Ceské Republicetsobi od roku 1990 Spalfeost sociélnich pracovnikktera v roce
1995 vydala historicky prvni eticky kod&x.Posledni platny eticky kodex byl
aktualizovan a schvalen Spétesti socialnich pracovnikl9.5.2006 a nabyléinnosti
dne 20.5.2006 (viz.ifloha¢. 1) Eticky kodex sociélnich pracovriilCeské republiky
je vsouladu s Etickym kodexem Mezinarodni federaceidlnich pracovnik (viz.

piilohac. 2).

% Srov. FISEROVA, JEtika v o$ebvatelstvis. 14.

8 Srov. HASKOVCOVA, H.Léka'ska etikas. 88.

8 Srov. MATOUSEK, O. A KOL. Metody #&zeni socialni praces. 41.

89Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKT CR. Eticky kodexonline].
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Ve svém Uvodu nabizi eticky kodekepled etickych zasad (hodnoty demokracie,
lidskych prav a svobod, respekt k jedinesti ¢lovéka, diraz na dstojny pgistup
a autonomii, odmitani diskriminace, pravo na sedl&@&ci, rozvoj pracovnika,
piednost profesionalni odpé&dnosti ed soukromymi zajmy atd.). Dale v kodexu
nalezneme pravidla pro spravné jednani socialnfhogvnika ve vztahu ke klientovi,
zantstnavateli, kolegm, povolani a odbornosti a rain ve vztahu ke spaiaosti.
V zawru kodexu jsou vyjmenovany zakladni etické problémydalSi problémové

okruhy?°

3.4 Problematika odpowdnosti v sociélni praci

Socialni pracovnik ma povinnost motivovat a vést klienty k wdomi vlastni
odpowdnosti. V praxi je tato mySlenkakdy obtizré realizovatelna, zvla8tu uritych
skupin klienfi. Klienti maji rekdy tendenci se vlastni odpfmnosti Zikat a socialni
pracovnik je poté postaven do nelehké situace,tee keSi kolik odpo¥dnosti za
klientav pripad fevzit, gipadré zda vibec odpow¥dnost fevzit.

Socialni pracovnik sefpvykonu svého povolani ocitd v mnoha tefgednych
a slozitych situacicheSi vSelijaké problematické zalezitosti klieat zdecasto v mysli
pracovnika vyvstavaji myslenky typureSim situaci spraw?”, ,mam Kklientovi
pomahati jej spiSe podporovat?“, ,mam se rozhodnout pto fesenici pro jiné?",
.mam zasahnout nebo naopak mam v zasahikaty“. V €chto situacich jsou pro
socialniho pracovnika nezbytné znalosti z oblastyepsychologie, prava, sociologie
a v neposledniact politiky.

Téma etika sociélni prace se&eské odborné literate objevuje zatim jen velmi
ziidka. Naproti tomu v zemich zapadni Evropy ma mwoifestika jiz gkolikaletou
tradici a je velmi aktuélni. Autbanglosaského sta se shoduji v nazoru, Ze etika by
mohla byt fenoménem, ktery dokaze propojit jedmétloblasti, které socialni prace
zahrnuje’

Klienti maji casto sklon k omezovari zieknuti se vlastni odpégnosti za své
¢iny. Tento postoj Klierit miZe postavit socialniho pracovnikéed €zké rozhodnuti,

a sice kolik odpotdnosti za klienta ffevzit ¢i v nékterych gipadech zvézeni, zda

%0 Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ CR. Eticky kodexonline].
1 Srov.MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socidlni préaces. 22.
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viibec odpowdnost pevzit. RovisZ i Eticky kodex sociélnich pracovriikCR vybizi
socialniho pracovnika, aby své klienty ved|&emi viastni odpasdnosti®? Jako
vhodna se jevi byt row mysSlenka spoluiasti klienta nareSeni problému. Tento
postup pedpoklada zapojeni klienta do procems$eni jeho situace, coz zahrnuje
planovani, koordinaci a nasledné vyhodnoceni sléZ8bcialni pracovnik se zaiuje

na silné stranky osobnosti klienta, a tak podpojejieh zmocrni.**V tomto duchu se
nese rovdZ filosofie Standanil kvality socialnich sluzeb, které stanovuji pro
poskytovatele socialnich sluzeb povinnost zapojé klienty do procesu planovani
a vyhodnocovani socialni sluzby. Klienta timto ppstm vedeme k&domi vlastni
odpowdnosti.

Nekdy neni bohuZzel klient schopen rozeznat, co je q@jodobré a prosfgné.

V téchto situacich jeréba jednat i proti ®i klienta. Tento postup oviem vyzaduje od
socialniho pracovnikarpswdéeni, Ze to co #a, cla ve prospch klienta a je to tak
spravné”

K naplreni lidského Zivota nestapouze naSe autonomie a svoboda. N&gsme
diky a kwili druhym a naSe svoboda ma smysl jen proto, 2¢ iggrav ti druzi. Nase
.Ja“ se zrodilo a dotvA se diky ,ty“. Etika odpo¥dnosti spauje nejvyssi mravni
hodnotu ve vztahu k ,ty“. Svobodn§loveék je zasliben druhému a tento postoj ho
zavazuje starat se o svého blizniho, nabidnout pmiuov nesnazic#. Odpowdnost
plyne pra¥ z toho, Ze o druhém vime, Ze je zranitelny. O¥abowmi zranitelnosti druhé
lidské bytosti pedstavuje vyzvu naSi svobbdijmout se druhého aigvzit za &
odpowdnost. V principu jellovék odpowdny kazdému, kdo je schopen klast otazky
.Pro¢?* a ,jakym pravem“? Zarovejsme odpowdni i za to, co mize mit pro druhého
n&jakou hodnotd” Byt odpowdny za své jednani znamenadimposkytnout odposd
na otazku ,pro jsem takto jednal/a“.

Etika odpo¥dnosti m& hluboky smysl v Zivbkazdého jednotlivéholoveka, ale
zarover je dilezitym predpokladem pro ugpnou budoucnost lidské civilizace, pro

zachovani lidského rodu,tippdy apod. To zda jsme skdatg zodpowdni za sve

%2Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ CR. Eticky kodexonline].
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prase239.
%Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ CR. Eticky kodexonline].
% Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A. Socialni prace a inkigie. In Nebezp& moci v pomahajicich
profesichs. 9 — 10.
%Srov. Etika odpogdnosti In Etika [online].
% Srov. SPAEMANN, RS#sti a vile k dobru s. 196.
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jednani ndm ukaze &mé posuzovani toho, co jsme vykonali. Zejménakszuje, Ze
to co povazujeme za nemoralni, za Spatné, miasdo podobu &eho, co je proti
rozumu. Pokud je naSe jednani motivovano vasniee kime, Ze jeji uspokojeni nelze
zodpowdét, koname tak sice¢oo, co si pejeme, ale zarovevime, Ze bychom todtht
nemsli.”® ,To, zda vnimame skutmost skutného, neni pouze nadecy je to
pozadavek na nas, a my neseme odgowost za to, zda mu dostojime. NaSe jednani
jsou spravna nebo nespravna podle toho, zda jsbo nejsou ve sheds touto
odpowdnosti.®°

Odpowdnosti odpovida starost, ktera transcenduje vegkemudovou,
k sebezachovani vztahovanou starostlivost. Jednado se&i, kterd prameni
z vnimani skut&ného a zaklada povinnost jednani¢é&e vztahuje na ,byti sebou
samym*“ toho, s nimZ zachazime a jehoz se dotykagiedky naSeho aglového
jednani, pop rovrez zdrzeni se jednani.iiPpé&ii o druhé se rizemecasto setkat
s utrpeninti bolesti. Cizi utrpeni nebo bolest nevnimame jinak tak, Ze trpici bytost
piestane pro nas byt pouhyrfednmétem a misto toho se nam stane skube jakozto
.Dyti sebou samym®. Vnimani utrpendi bolesti druhého neni nikdy pouhym
neutralnim konstatovanim. VzZdy je spojeno se zamjetjakého postoje,tauz tento
postoj vede kcili utrpeni zmirnit, odstranit nebdlat pravy opak, tedy pomoc
neposkytnout. Neutralni postoj nebo nezaujeti Zaolrngostoje je vzdy v protikladu
s uili k dobru. Zarove je ale teba si u¥domit, Zeclovék nenese odp@dnost za

veskeré utrpeni na &.**

Kazuistikaé. 1 — Etické dilema

Klientka (68 let) byla do domova pro senioryijgta pred (&innosti zakona
¢. 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach, a to naadékbzhodnuti #zovatele domova.
Klientka se v minulosti opakovarécila na psychiatrii pro zavislost na navykovych
latkach, v tomto fipact na alkoholu. Pracovnici domova ji#i jejim prijeti o tomto
.problému” wdeli, nicmére vzhledem kvySe uvedenym péram tehdejSi doby
nemohli proti rozhodnutifzovatele umistit alkoholika do domova pro senipodat

namitku.  Zavislost na alkoholu se u klientky romva v dols, kdy ovdowla

% Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 15 — 16.

% Srov. SPAEMANN, RS#sti a vile k dobru.s. 192.

10 5roy. SPAEMANN, RS#sti a vile k dobru s. 195 — 201.
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a neundla tuto nelehkou Zivotni situadieSit jinak. Na pani dti nastoupila na
protialkoholni I€bu a cca 10 let abstinovala. Poté poznala svéhbétnu Zivotniho
partnera, ktery ji nasledrpsychicky a fyzicky tyral. Domaci nasili z&pnilo recidivu

a optovnou hospitalizaci v psychiatrickeckbreé v odctleni &by zavislosti. V této
doke navic doSlo kferuSeni kontakt s ditmi, dcery se nechly se svou matkou
zéavislou na alkoholu stykat. Socialni pracovnicpaiagili klientce nevracet se do
puvodniho domova a se souhlasem klientky podali Zados domova tichoddi.

V dokx prijeti do domova klientka abstinovala. Klientka s zadaptovala na nové
socialni progedi a vdomo¥ se citila sastré a spokojed. Byla v bezpé&i, navazala
nova [Fatelstvi s ostatnimi klienty &asem se podi#o obnovit i kontakty s dcerami,
coz klientku psychicky povzbudilo. Zapojila se dpokenského zZivota v domeév

I mimo ngj, Ucastnila se aktivizanich program, pomahala v kuchyni a pracoviik
na useku uklidu. Takto klientka @ruspokojovala svoji pé¢bu seberealizace. Po
nabyti &innosti zédkona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, uekv klientka
s domovem smlouvu 0 poskytovani socialni sluzbymde pro seniory*. Casem
klientka za&ala travit vice ¢asu po restauracich, odkud sekalikrat vratila
v podnapilém stavu. Intervence sp@la v individualnich rozhovorech s klientkou
zametenych na edukaci ke zdravému Zivotnimu stylu. Swicigracovnici a dalSi
odbornici v pracovnim tymu klientku motivovali ksdaimenci, s klientkou bylo
dohovdeno dochazeni do svépomocné skupiny anonymnichhaliké. Do této
skupiny klientka dochazela pravidélrcca 1 ngsic, ovSem poté doSlo &pvre

k recidiw. Klientka se do domové&asto vracela v podnapilém stavu a svym chovanim
omezovala prava ostatnich kliéntOmezovala je v jejich soukromi, bez vyzvani
vstupovala na pokoje klieta zadala je o finami pij¢ku, kterou naslednnevratila.

V této doké byla klientka vedenim Z&eni upozoréna na porusovani ustanoveni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby a byla infosdna o mozném ukoeni
pobytové sluzby ze strany poskytovatele pro hrulnéugovani domacihdadu.
Ukorceni pobytu ovSem brala na lehkou vahu a v podnapsi&avu byla teri kazdy
den, odmitla protialkoholni &&u a wic¢i ostatnim klienim i personalu se #ala chovat
hrubs, arogantd. Kdyz se o recidi¢z dozwdely dcery, které fjely svou matku do
zarizeni navstivit, odmitly se s ni jastekdy stykat. Toto odvodnily tim, zZe jejich
matka jiz pogkolikaté zklamala jejich @véru. Socialnim pracovnikn se nakonec

poddilo zkontaktovat se s jednou dcerou, kterd nakgregevila ofeSeni situace své
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matky z4jem. Poddo se usptddat spolené setkani klientky a dcery zaitomnosti
socialnich pracovnik a dale pravidelné konzultace klientky s psychotoge
Spole&énym uasilim pracovniho tymu domova pro seniory aryicg preswdceni
klientky, aby nastoupila do specializovanéhézani pro I€bu zavislosti na alkoholu.
Pracovnici se tedy rozhodli pro zasah ne v radikadol& ukonteni sluzby, ale pro
zésah v podabposledniho podani pomocné ruky. Klientka byla piseupozorrna,

Ze se jedna o posledni Sanci jeji napravy a Zegtkio Sanci promarni, bude vedeni

domova nuceno skutee sluzbu vypovdét.

Z vySe uvedené kazuistiky vyplyva, Ze klientka tpbtije zcela jinou socialni
sluzbu. Vzhledem Kk jejimu chovani neni mozné da&eani sluzbu v domay pro
seniory poskytovat. Pracovriki ovSem vyvstalo dilema, zda zasdhnout a sluzbu
skute&né ukortit anebo nezasahnout a klientku ,tolerovat“.éQolby s sebou #nasi
fadu rizik a pedevsim pro klientku znamenaji Znau zatz a existencialni nejistotu.
Pracovnici nesmi jednat ,na zaktathleSného poplachu®, a tim padem ,nesptavn
zasahnout“. Nesmi se v3ak ani dopustit ,nedbalastifespravis nezasahnout*

Pokud bude sluzba ukéena, na coz ma #aeni na zaklatlzdkonnych fedpisi
(zadkon ¢. 108/2008 Sbh., o socialnich sluzbach a dale wyhb05/2006 Sb.) a na
zaklad ustanoveni ve smlotpravni narok, vznika etické dilema — klientka negaén
jit, neba’ v dané lokali neexistuji specializované pobytovérizani pro seniory se
zavislosti. Z klientky by se v tomtofipadt stala nejspiSe osoba befisfreSi, nebo
neni z vySe uvedenychtdbdi zarwena sotinnost rodiny pi feSeni jeji Zivotni
situace. Socialni prace je poskytovana mimo jinéa zaklad urcitych etickych hodnot
pii praci s klientem. Proti #domi i spoléenskému étosu je ponechat klientku
vlastnimu osudu, bez jakéhokoliv dalSiho zab&zpe OvSem na druhou stranu je
nutné si ugdomit, Ze nelze klientce dale poskytovat sluzbaragihlizet tomu, jak se
upiji a rezignuje. V fPpact, kdy sluzba bude poktavat, je toto rozhodnuti
konzistentni s etickymi standardy, nikoliv vSakraymimi gedpisy. Klientka porusuje
pravidelr ustanoveni smlouvy, omezuje prava druhych kiierfPokud nedojde
k zasahu a klientka bude v dondopro seniory nadale zit, dojde dle mého nazoru
k dalSimu zhorSeni celé situace. Klientka sice buitgstrechu nad hlavou” a zaji&ty

zakladni pateby, ovSem otazkaigtava stale stejna — bude si klientka vazit toleo, z

%1 5rov. MUSIL, O. Dilemata préace s klienty v orga@ch. InRada bych Vam pomohla, ales. 137.
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muze v domo¥ nadale Zit, bude ji tato skdtmost motivovat k abstinenci a napraveni
vztahi se svym okolim? Evidentni je, Ze klientka boj s@iglosti nezvladne tité
sama. MoznéeSeni situace je tymova spoluprace. Zaséh, @vnim slova smyslu —
ukonteni sluzby anebo nezasahnuti ve smyslu setrvaaitkii ve sluzb vyzaduje
vzdy profesionalni, ale i citlivy ffistup, ktery neni mozny bez spoluprace s dalSimi
odborniky a dobré osobni znalosti situace. V nequirékack je tteba i v tomto fipac
piipomenout, Ze plnou odp&dnost za s Zivot nese klientka, nikoliv pracovni tym

daného domova.

3.5 Lidské prava v sociélnich sluzbach

Aby byly socialni sluzby poskytovany kvalénmusi pl@ respektovat lidska prava
a zachovavat lidskouudtojnost. Na této myslence je postaven i zakon aabuch
sluzbach, ktery uvadi, Ze;rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostednictvim socialnich sluzeb musi zachovéavat lidstimiojnost osob. Pomoc
musi vychazet z individu@irurcenych poteb osob, musigsobit na osoby aktivh
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat § takovymc¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubowépiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zéesiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zamu
osob a v nalezité kvadit takovymi zfisoby, aby bylo vzdyidledr® zajiSéno
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod d8ob

Lidska prava ovSem nejsou pouze legislativni normale svym pojetim
i rozsahem se stévaji zakladni moralni normou wzdyeh lidskych vztain Lidskymi
pravy rozumime zakladni pra¢toveka, ktera pat vsem lidem bez rozdilu a vSechna
jsou odvozena od lidské&istojnosti. Lidska prava nejsou tudiz narokem, kteyymel
dloveku rekdo zajistit, jsou to firozena prava kazdéhtlovekal®® Zarovei je treba
fici, Ze lidska prava nejsou totozna se vsim, cailhtl ¢loveék pro sebe narokovat.
Obecnym rozliSovacim kritériem, které se dostalgpda@&domi SirSi véejnosti je nap

prava jednoho kati tam, kde zé&inaji prava druhého. FiSer uvadi, Ze cilem veSkeré

192510y, § 2 zakond 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
% Srov. FISCHER, O. et al. Lidska prava.Htika a lidska prava v socidlni prad. 23 — 24.
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¢innosti nejen v socialnich sluzbach bylanbyt snaha zad#iit se na dodrzovani prav
znevyhodginych, je teba se zait na Uctu, rovnost atgtojnost viech lidf*

K porusovani prav klielitmize negastji dochazet v oblasti:
- ochrany osobni svobody;
- stretl zajmi;
- ochrany soukromi;
- ochrany osobnich udagj
- ochrany ped jakymikoliv formami zneuzivani;
- respektovani lidskéistojnosti klient.**®

Lidska distojnost pedstavuje nejvySSi eticky princip a¢Zztjni paradigma
pravniho systému. Lidskaustojnost je povazovana za zaklad a cil lidskychv.pra
Nedotknutelnost lidskéugtojnosti je zaloZzena v mravni autonomii, tj. véisgbilosti
¢loveéka jako svobodné a rozumové bytosti. Mravni autanduostruje i morale —
filozoficka tradice Immanuela Kanta a jeho kategkyi imperativ:jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své ospliak i v osob kazdého druhého vzdy jakeelia nikdy
pouze jako progedek” je stale Zivym af poskytovani socialnich sluzeb pethnym
pravidlem Duvodem distojnosticlovéka je tedy mravni autonomidovéka a tudiz
s zadnynxlovékem nesmi byt zachazeno jako s predkem pro uskut@ovani zajmu
druhych!® Kazda lidsk& osoba je jedifrou, neopakovatelnou bytosti a jako takova
ma& bezpodmir@mou hodnotu sama o sgh kdyZ oproti druhym v d@sledku postiZzeni,
nemoci, ¥ku apod. gjak znevyhod#na. Lidska dstojnost je nezcizitelna, nelze ji
ztratit nebo odebrai propijcit. Lidé maji narok na to, aby byli vnimani a relsjoeani
celostré jako osoby se svymi hodnotami a jeftami'®’ ,Zachazet sflovekem v nouzi
jako s pouhym objekted pripadem nebo dkoho zneuzivat jako objekt pomoci by

predstavovalo provigni proti distojnosticloveka.“*%®

194 Srov. FISCHER, O. et al. Lidské prava.Htika a lidska prava v socialni prac. 35.
195 5rov, Tamtéz, s. 35.
1% grov. FISCHER, O. et al. Lidskéistojnost a socialni spravedinost: normativni funeiaiy profesni
moralky. InEtika a lidska prava v socialni pras. 65 — 66.
197 Srov. Tamtéz, s. 66.
1% Srov. Tamtéz, s. 66.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb maiji povinnostapiicovany konkrétni postupy,
ve kterych by mohlo dochazet k poruSeni pfidyy mohly vznikat situace igtu z4jnt.
Jedna se zejména o situace vztahujici se k souldganti, osobni hygie# pouzivani
toalety, oslovovani apod. Nejvice ohroZzeni moZnyonugenim prav jsou klienti se
snizenou safstasnosti, ktéi se stavaji na slugbvice zavislt®® DileZité je, aby tato
pravidla poskytovatelé nevytkéli pouze z dvodu, Ze to po nich chce legislativai P
tvorbe pravidel je teba se zamyslet do detaihad moznymi situacemi, ve kterych
muze dojit k omezenii poruSeni lidskych prav klieata tyto situace by sty vychazet

z praxe konkrétni instituce.

Krutilova a kolektiv dalSich autdrpovaZzuje fi poskytovani socialnich sluzeb za
a) osobni svoboda a svoboda pohybu;

b) pravo na ochranu soukromi;

c) pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,

d) pravo na dstojné zachazeni;

€) pravo na praci a odmu za ni;

f) pravo na vzdavani;

g) pravo vlastnit majetek;

h) pravo na l&u se souhlaseni’

Na zawvr této kapitoly si jet dovolim zminit, Ze klienti maji na jedné stéan
nezcizitelnd prava, alec¢kdy mohou zapominat i na druhy protipol prav — na
povinnosti. Je fteba pipomenout, Ze socialni sluzby funguji na principaciélni
spravedInosti a jak uvadi FiSer a kol. za so¢i&pravedlivé se povaZuje to, co zaklada
stejna prava a povinnostit Klientam je tedy v rdmci individualni socialni pradelia
piipominat, Ze vedle prav maji i oni povinnosti, ktevyplyvaji jednak z pravni normy
— zakona o socialnich sluzbach, resp. smlouvy &ytogani socialnich sluzeb a dale
z vSeobechiuznavanych spotenskych norem, népchovat se k druhym slu&n

199 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH XCi. Narodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota vegtdonline].
110 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzby.Tvorba a zavééhi
standard: kvality poskytovanych socialnich sluzetb.91-93.
" Srov. FISCHER, O. et al. Sociélr eticky princip socialni spravedinosti. Etika a lidské& prava
v sociélni pracis. 71.
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3.6 Prostiredi domova pro seniory

Dulezitym aspektemip poskytovani socialni sluzby je roshprostedi, ve kterém
je sluzba poskytovana. Sluzba ,domov pro seniorysitbyt poskytovana v takovém
prostedi, které je tistojné a odpovida seniorské generaci a individoéalpo¥ebam
klienti.'*? Tento poZadavek @ie byt snadéji napliovan v no¢ koncipovaném
domow pro seniory, fi jehoz vybudovani jsou zdkonné podminky lépe f@ag@ny.
Nové domovy pro seniory jsou stay tak, aby prosedi a prostory odpovidaly
modernim trendu bydleni senioa zarové svym technickym vybavenim reaguji na
specifické pateby klienti. Domovy pro seniory, které vznikly wigéjSi dokE, byvaji
situovany ¥tSinou v mén vyhovuijicich prostorach, napr budovach byvalych zamk
statki ¢i v podol# panelové zastavby. Nelze sarfgmé jednoznané konstatovat, ze
socialni sluzby poskytované &chto starSich objektech jsou ndékvalitni nebo Ze
klienti téchto domow jsou még spokojeni. Pouze #iemeftici, Ze tyto domovy jsou
po technické strance znevyheédy nag. velikosti pokaji, nedostatkem spalenskych
mistnosti¢i mistnosti pro volngas klient.. Z hlediska ochrany prava na soukromi se
jako nejobtizijSi aspekt starSich domibvpro seniory jevi vicékové pokoje.

I vdnesSni dob najdeme zAzeni, ktera nabizitit a viceizkové pokoje. | kdyz se
pracovnici &hto domow snazi minimalizovat nedostatek soukromi klenma
pokojich (pomocitznych zasin ¢i vertikalnich Zaluzii), klienti nemaji tolik soutmi
jako na jednai dvoulizkovém pokoji.Rada &chto typ: domowi pro seniory ma sice
rozpracované plany na rekonstrukci, ktera by Zkgitgpsi standard bydleni, ovsem vse
je otazka financi. Nutno ovSem konstatovat, zdéd raizeni maji své pozitiva, néap
budova zamku rize rekterym klientim vyhovovat |épe neZz domov moderniho typu.
Dulezitym prvkem #astava, aby se seniofgul tim, nez-li se stane klientemgdil

o vSech pozitivech i negativech poskytovanych dludemohl se tak rozhodnout pro
vhodny typ zé&izeni. V neposlednfack je nutno upozornit rowZ na umisini objektu
domova pro seniory v rdmci dané komunity. V dnedolit se jiz malo setkavame
stim, Ze by domovy pro seniory byly zcela izoloyand ostatnichélena dané

komunity. Domov pro seniory neni a i podle legistaich norem nesmi byt uzgéanym

12 groy. Standardy kvality socialnich sluzeb.Myhlaskac. 505/2006 Sh.kterou se provaii nsktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach [online].

39



swtem, nesmi nahrazovatéb¥ dostupné viejné sluzby. Naopak se setkavame
s otevenosti jednotlivych poskytovatel vici moznostem v dané lokalit Rada
domovia pro seniory spolupracuje s fyzickymi i pravnickymsobami v dané obci,
setkavame se svzajemnymi n&vaimi seniof a dti (nag. z matéskych ci
z&kladnich Skol), senibz domowi jsou zvani na vejné spoléenské udalostii
naopak ve spolupraci s pracovniky doringoradaji vystavy, fednasky a jiné kulturni
akce ve svych domovech. Tato integrace sénzodomovi do spolénosti podporuje
jejich potebu sounalezitosti, dava jim rasihmoznost seberealizace a nahled, Ze jsou
uzitedni a spolénosti potebni.

Vnitini prostory domol pro seniory by @ poskytovatel pizpusobit ganim
a potebam klient. Vzhledem ke snizenym motorickym schopnostem seéniny
samozejmosti n¢la byt bezbariérovost a bezp®st prostedi. V prostedi domova pro
seniory je pdeba minimalizovat fekazky, které by mohly byt vniméany ze strany
seniofi negativé (nag. nedostatek madel a Uchytzabradli, neozri@né schody, WC,
chykgjici vytah apod.). V. domovech pro seniory by ré&mengla chykEt mistnost pro
fyzioterapii a rehabilitaci, pro volnyas klienti, pripadré spol€ensky sal pro &Si
kulturni programy. Row¥E venkovni prostory (zahradai park) by ngly byt
uzpisobeny cilové skupirklienti.

V neposlednifact je tteba zminit, Ze celkovy dojem z pobytovéhorizeni
ovliviuje i vyzdoba vajSich prostor. V #kterych domovech jsou chodby
a spoleéenské mistnosti vyzdobeny vyrobky, které vzeslyst jSikovnych rukou
klienti v ramci aktiviz&nich ¢innosti. | vtomto sriru je teba vzit v Gvahu ap
mysSlenku zadkona o socialnich sluzbach, resp. stdindevality socialnich sluzeb, zZe
prostedi ma odpovidat cilové skupiklienti. Vyzdoba by tedy nedéha byt infantilni,
aby bylo ochraéno pravo na lidskoutgstojnost senidi.

Problematice prostdi se ¥nuje i Eva Prochazkova v ramci psychobiografického
principu normality v institucich poskytujicich sakii sluzby senidgm. Prochazkova
uvadi, Ze: ,.. zivotni pohoda a psychicka stabilita osoby jsgsledkem podpory
prostiedi a podpory specifickych individuélnich kompetessoby'*® Pti planovani
p&e neni dlezity pouhy okamzik v Zivétseniora, jeho faze onemaer nebo veéerni
ztrata orientace v instituci, ale jeho Zivotni pimnormality, ktery se da vypozorovat

Z jeho individualni biografie. V této souvislostioehazkova dopotwje @i vytvareni

13 5rov. PROCHAZKOVA, E. Prosedi jako terapeutické medium. Socialni sluzbys. 20.
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prostedi klienta vyuZzit co nejvice pnilkz klientovy biografie, tzn. vytvdt prostedi co
nejvice identické s jeho domoveént.Z vyse uvedenychidodi je doporditelné, aby
si senidi, ktefi se rozhodli Zit v rezidénim za&izeni, mohli s seboufimést oblibeny
kus nabytku, fotky, obrazy apod.

Prostedi hraje vyznamnou roli zejména u klierge symptomy demence.&d,
které gipominajicasy minulé, maji velmi vyznamnou roli pro zachovjghio stavajici
schopnosti orientace. V tomtdipad se stava vyuziti prasdi jako terapeutického

média naprostou prioritou pro podporu jeho&swdEnosti a schopnosti sebeipéd®

14 Srov PROCHAZKOVA, E. Progedi jako terapeutické medium. Socialni sluzbys. 20.
15 5rov. Tamtéz, s. 20.
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4. PSYCHOLOGICKO - ETICKE ASPEKTY UMIST ENi
V DOMOV E PRO SENIORY

4.1 Rozhodnuti seniora k odchodu do domova pro seniory

Domov gedstavuje pro kazdéhtlovéka vyznamny a dezity prvek. Domov je
tvoren bliznimi, se kterymi jedinec stravil na jednorisgndelSi obdobi svého Zivota,
piicemz ma kdmto lidem i mistu hluboky citovy vztah.

Domov je bezpd, jistota, klid ged botuti celého s¥ta a to i navzdory drobnym
bouim uvnitt mezi jeho obyvateli — rodinou. Mit domov, mdfit: ,tady jsem doma“
je pocit, ktery nelze gim nahradit.

Odchod do domova pro senioryegdstavuje pro seniora né&rmu situaci. Sice
v sociélni sluzb novy domov ziskava, ovSem tetivpdni, kde se narodil, pépproZzil
témet cely Zivot, ztrci. Neni divu, kdyZ se péighodu do z#izeni sociélnich sluzeb
uzawe do sebe a bilancuje nad svym dosavadnim Zivotem.

Rozhodnuti seniora odejit do domova pro senioryggasgji ovlivnéno temi
divody — zhorSenym zdravotnim stavem a stim spojemwatou sobstanosti
a neschopnosti postarat se sam o $EbRostoj seniora typu ,kdyZ uZ mi nic jiného
nezbyva“, nasledh zttZzuje gizptsobeni se novému prosti, neb6é senior situaci
chape jako upadek.

Senior, ktery zvazuje institucionalnigpévétSinou nevi podle jakych kritérii by si
meél konkrétni domov pro seniory vybrat. Stejné rozpakohou mit i rodiny seniéy
ktefi jsou nuceniteSit nepiznivou situaci sveho blizkého a najit prgj vhodnou
socialni sluzbd?’

Podle vy Holmerové, zakladatelkijeské alzheimerovské spatesti, by ngli
senior a jeho rodinafphledani vhodného taeni zvazit nasledujici kritéria:

- je zdizeni otevené pro navstvy bez omezeni;

- zda se senior v roli zajemce o sluzbu ditiegkurzi v zdizeni gijemrg;
- zda se pracovnici usmivaiji;

- zdavypada z#&eni dobe, uklizer;

- zda se snazi pejici podporovat co nejvice samostatnost kiient

118 5rov. VAGNEROVA, M. Dosplost a sté. In Vyvojova psychologie Is. 461.
117 Srov. VENGLAROVA, M. Etické aspekty Gstavni pe o seniory. IrProblematické situace v fiéo
seniory.s. 90.
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- jak je respektovana udtojnost klieni (osloveni, upravenost klieht
zpisob komunikace s klienty apod’y.

4.2 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovatelimpmst informovat zajemce
o socialni sluzbu o;...vSech povinnostech, které by preho vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb, aiggbu poskytovani socialnich sluzeb a o Uhradach
za tyto sluzby, a to #pobem pro & srozumitelnym.**° v sowsasné dob tedy existuje
predpoklad, Ze se senior s piestim domova pro seniory seznamigdgied samotnym
nastupem a bude se tak moci svoliodrdobrovol& rozhodnout pro Z&zeni nejlépe
odpovidajici jeho poebam.

Jednéni se zajemcem o socialni sluzbu je vetiazity proces pro kvalifikované
rozhodnuti seniora pro konkrétni sociélni sluzbaziff/nim aspektem procesu jednani
je osobni kontakt zajemce a poskytovatele. ¥&i¢ domovi pro seniory vede
jednani se zdjemcem konkrétni socialni pracovndciéhi pracovnik se tak stava
jakymsi velvyslancem poskytovatele, a takigpb jakym se seniorem jedna je dosti
zasadni. Jeudezité, aby zdjemce o sluzbu obdrzel veSkeré indmeno nabizenych
sluzbéach, vetné vSech moznych limit sluzby (nap. prostedi neni zcela bezbariérove,
v zdizeni neni lékaapod.). Ze strany poskytovatele jdeafité gedstavit poslani, cile,
cilovou skupinu a zasady poskytované socialni sluRovrez je nutné seznamit
zdjemce o sluzbu bliZzeji s konkrétni nabidkou dluzepedstaveni volngasovych
programii, moznosti |ékeské a oSeébvatelské pé& v zd&izeni, zfisob poskytovani
piimé obsluzné @&, fakultativni sluzby apod. Ze strany zdjemceuzlsl je dlezité
seznamit se s konkrétnimi pebami, panimi a @ekavanimi seniora.

Pokud se &ekavani a paeby zdjemce o sluzbu a moznosti poskytovatele ghodu
nasleduje proces podani zZadosti o poskytovani pwbytsocialni sluzby. Pokud

VN s

zajemcedi poskytovatel zjisti, Ze sluzba neni z hejjSich divoda vhodna, nasleduje
proces odmitnuti zdjemce o sluzbu. Poskytovate€ pwbidne seniorovi v ramci
socialniho poradenstvi pomodi vyhledani jiné sluzby, kter4 by Iépe vyhovovala

potrebam seniora.

118

Srov. VENGLAROVA, M. Etické aspekty Gstavni p& o seniory. IrProblematické situace v iéo
seniory.s. 90.

" Srov. § 88 zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
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Zasadnim kritériem pro jednani je, aby socialnicpvaik vzdy komunikoval se
samotnym zgjemcem o sluzbujgemz u jednani mohou byt dalSi osoby, které senior
piizve (nap. rodina). Pokud je zdjemce zbavetymezeny ve zisobilosti k pravnim
ukonmim, vede socialni pracovnik jednani se zakonnymupéstm seniora. | v tomto
piipadt je ovSem dopodiitelné a z etického hlediskariposné do jednani seniora
zapojit. Opatrovnik poté @ize informace ziskané od seniora dopldit rozskit.
| v ptipact zbavenic¢i omezeni seniora k pravnim Ukon by mu nemsla byt upirana
jeho wile scklit své poteby a pani a ovlivnit zfisob poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik se e v rdmci jednani setkat i se seniorem, jehozhpeké
schopnosti jsou natolik omezené, Ze neni schopmostat jednat afinit rozhodnuti
a @itom neni upravena jeho gobilost k pravnim ukamm. Tato situace je zda¢
obtizna a setkal se s ni fistejeden socialni pracovnik. | zde plati stejn&adasjako
u seniora s upravenou i@obilosti k pravnim ukamm. Vzdy bychom réli jednat
piedevsim se zajemcem o sluzbu, kterym je se€imsto se stava, Ze se do jednani vice
zapojuje spiSe rodina, nama dotazy wené zajemci odpovi jeho rodinnyiglusnik.
Socialni pracovnik by #h vhodnym a taktnim zZisobem rodinného ifslusnika
upozornit, Ze je @lezité nechat nejprve vyjéit se seniora (i kdyby jeho &éni melo
byt nesrozumitelné a neadekvatni) a poté je mojabetslova objasniti doplnit.

Ve vySe uvedenychifpadech je dlezité gizpusobit komunikaci vzdy moznostem
seniora, tj. hovit nahlas, srozumitetn zretelrg, volit kratké a jednoduchécty.
Z4asadni je zaroweowerovat si zgtnymi dotazy, zda senior obsahwlethi porozural.
Obecr lze tici, Ze je vhod¥Si spiSe klast uzéené dotazy, na kteréabe senior
jednoduse odpadét, pog. dat najevo sy nhazor pomoci mimikyi gest.

Dobrym gikladem pro kvalifikované rozhodnuti seniora je 6anost exkurze po
zarizeni. Senior si tak fize udlat predstavu o provozu v domévPiinosné pro seniora
je nechat jej promluvit s klienty #iaeni a ziskat tak jejich nadzory na sluzbu, ipop
zWastnit se dkterého z aktivizénich program.

Poskytovatelé socialnich sluzeb sabegé pamatuji i na ty zajemce, kie
nemohou z nejiznéjSich @icin sami z#éizeni navstivit (nap jsou hospitalizovani
v |écebnéch dlouhod@nemocnychei nemocnicich). Pro tytoifpady maada zéizeni
Zzpracovany pisemné materialy, tzv. portfolia, khi gijede zastupce poskytovatele
— socialni pracovnik —fpmo za zajemcem o sluzbu. Tato portfolia obsamigrmace
o socialni sluzé (poslani, cile, cilova skupina a zasady sluzbysevyhrad, vzor
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smlouvy o poskytovani sociélni sluzby apod.), u\fetiu je rovreZz dobré mit
fotografie a tak zajemcitibliZit prostedi domova pro seniory.

Jednani se zajemcem o sluzbuze mit i vice fazi, tuto skuieost spaujeme
zejména v zidzenich s velkym piem zajemt o sluzbu. Z dvodu neustéle obsazené
kapacity zéizeni je Zadost ¥azena do p@dniku zajemi a ze zajemce o sluzbu se tak
stava Zadatel. Jako dobré praxe se poté ukazugelgdjemci zazenymi v péadniku
v kontaktu a ped samotnym ifjetim do zdizeni provést ofiovné osobni jednani se
zajemcem v¥etne aktualizace jehod@kavani a paéeb. Zarové se jako vhodné ukazuje,

aby jednani s konkrétnim zajemcem vedl vZdy steprjalni pracovnik.

4.3 Proces uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sdby

Pokud senior — zajemce o sluzbu zjisti, Ze nabikiakrétniho domova pro
seniory pli odpovida jeho &ekavani a pdebam a rové i poskytovatel je schopen
v ramci svého poslani tat@ekavani a paéeby uspokojit a ma volné mistoieghazi
proces jednani do procesu uzavirani smlouvy o gogégi socialni sluzby.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavijpazekji v den ijeti seniora
do zd&izeni. Red jejim podpisem je vhodné, aby si socialni pradoewtil, zda senior
porozungl vSem ustanovenim smlouvy. Dopoitelné je roveZz shrnout vSechny
zasadni informace, které maji vliv na poskytovasdi&ni sluzby. Smlouva se vzdy
uzavird pisemhve dvou vyhotovenich. Vifpad zastupovani Zadatele zakonnym
zastupcem je vhodné smlouvu vyhotovit wech vytiscich, aby senior né€hmpocit
vylouceni z takto zasadniho pravniho aktu. Pokud se ise@oi schopen podepsat,
piipadré neni schopen samostatjednat (pochopit obsah smlouvy o poskytovani
socialni sluzby) a nema ustanoveného zakonnéhaptst zastupuje jejippodpisu

smlouvy obecni ¥ad s roz&§enou fisobnostf:?°

Smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahujeetiagici nalezitosti:
a) ozna&eni smluvnich stran;
b) druh socialni sluzby;
c) rozsah poskytovani socialni sluzby;

d) misto acas poskytovani socialni sluzby;

120 5rov. § 91, odst. 6 zakoral108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnéénizn
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e) vysi uhrady za socialni sluzby atgob jejiho placent;

f) ujednéni o dodrZzovani viitich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb;

g) vypowedni divody a vypo¥dni lhaty;

h) dobu platnosti smlouvi*

4.4 Adaptace seniora na progtedi domova pro seniory

Otazka dobrovolnostii nedobrovolnosti rozhodnuti odejit do domova penisry
se stava zakladnim faktorem owliyjicim piibéh adaptace seniora na nové predi
a novy Zzivotni styl.

Senior, ktery se pro domov pro seniory nerozhodiroeoln, reaguje na tuto
zmenu silre negativie. PIng si nemusi usdomovat ztratu saistatnosti a odchod do
domova vnima jako ztratu pocitu bezpea jistoty, kterou il v doméacim prosedi.
Adaptace ma pak nasledujici faze:

- faze odporu— projevem proti nasilné a nedobrovolnéémnmize byt
negativismus, agrese, nadavani, abvani (kraddeze, zanedbavaniceé
$patné jidlo apodf?

- faze zoufalstvi a apatie- prichazi po zji&ni, Ze jakykoliv projev odporu
nema zadouci efekt. Nasleduji rezignace a ztrgtazé vseV diasledku
nadneérného stresu a nezvladnuti adaptace na @nmisgb zdizeni nize
senior i zenit, tato varianta je definovana jako ,smrt z majstdae**

- faze vytvareni noveé pozitivni vazby— nag. se spolubydlicim, dkterym
pracovnikem. Senior tak nachazi novy smysl svétiotaia lépe zvlada

Zivot v domow.1?*

21 Srov. § 91 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéénizn

122 5rgy. VAGNEROVA, M. Dosplost a sté. In Vyvojova psychologie Is. 461.

123 5rov. PACOVSKY, V Geriatricka diagnostikas. 88.

124 5rov. VAGNEROVA, M. Dosplost a sté. In Vyvojova psychologie Is. 461.
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Kazuistika¢. 1 Nedobrovolny odchod do domova pro seniory

Klientka (85 let, vdova, 2 dii, povolanim damska kr&va) byla pijata do
domova pro seniory (dale jen ,domov*) na zaklagpravniho rozhodnutitizovatele
dané organizace (jedna se tedy o dolmd mabytim ginnosti zakona. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach)i&d gijetim do domova Zila ve svém Iyt panelové zastaeb
uklid) zaji¥ovala peéovatelskd sluzba. Rodina klientku nav$ivala dle moznosti.
Nikdo ze sousad ¢i dochazejicich pracovnik petovatelské sluzby nezaznamenal
narusené rodinné vazby. Jednoho dne si paidsikedku padu zlomila dolni kéatinu
v oblasti keku, nasledovala operace a rekonvalescence. Paalazait po proédlané
operaci problémy s patti, newdéla, kdy se narodila ani kde bydli. &da trgt
inkontinenci mei, nezvladala zakladni péo svou osobu (zejména hygiena). Rodina
i 1ékati usoudili, Ze sotasny stav nedovoluje, aby se pani vrétil&t ziw svého domova
a rozhodli se pozadat o domov pro seniory. Panvégs/ali, Ze v domow ji bude
doke, bude o ni postarano a bude mit vSe ZagStPo propushi z akutni pé byla
piijata do |€ebny dlouhodobnemocnych. Zde se jeji stav natolik zlepsil, Zenshla
vratit domi a rozhodla se, Zze Zadost o domov jiZ neni 2zapotRodina fslibila, ze
Zadost stornuje, ale netldli tak. Naopak z&ali na pani vyvijet tlak, Ze je jiz
neschopna a Ze se o ni jiZ nemohou postarat, benow ji bude Iépe. Pani nakonec
jejich tlaku podlehla a do domova proti svéiwdesla.

Kratce po nastupu se jeji zdravotni stavatazhorSovat, objevily se poruchy
pantti, poruchy spanku aifjJmu potravy. NasledhdosSlo ke zhorSeni orientaéasem
a mistem. | pes veSkerou snahu personalu o zapojeni klientkyldhd v domoy,
pieSly tyto problémy do stadia rezignace. Cela sduagustila nakonec v umrti

klientky a v tomto pipact skut&né¢ miaZzeme hovtt o ,smrti z maladaptace”.
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Vyrovnani se s umigim v domo¥ pro seniory je jednodussi pro seniora, ktery je
na znénu dostaténé pripraveny a ktery se rozhodl dobrovélrAdaptace poté probiha
nasledova:

- faze nejistoty a vytvd&eni noveého stereotypu— prvni zkuSenosti
a zazitky vytvéeji zaklad postoje k novému igobu Zivota. Draz je
kladem na co nejmenSi vniméani Hgamného cloveék v této fazi ziskava
informace a orientuje se v proedi, které je @ jeho novym domovem;

- faze adaptace a fijeti nového Zivotniho stylu— senior se po dakeé
doke smii se ztratou svéhoupodniho domova, se zZmou Zivotniho
zpisobu i se zrnou role. Postupgn ziskdva nové socialni kontakty

a domov se prod stava skutenym domovent?
4.5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Jednou z povinnosti poskytovatele socialnich slyégianovat pibeh sluzby dle
individualnich  poteb  klieni. Rada poskytovaté| respektive pracovnik
poskytovatel, bohuzel chape proces individualniho planovanb jakco, co neni
potrebné, protoZze to zdrZzuje od samotné prace s klietdyover nekteii pracovnici
chapou proces individualniho planovani jako hontau asobnim cilem Kklienta.
Pracovnici sice s klientengjaky osobni cil stanovi, aleldji tak jen proto, Ze se to po
nich vyzadujeCasto slychame od pracoviik namitky typu ,jaké osobni cile mohou
mit lidé v posledni fazi svého Zivota“. Nutno katsvat, Ze tyto postoje
k individualnimu planovani zastavajétginou ti pracovnici, ki@ pracuji v socialnich
sluzbach dlouhoda@b Tito pracovnici¢asto nejsou ochotni nebo schopriijrpout
zmeénu v koncepci socialnich sluzeb a nejlepSim moziggenim v této situaci je jejich
odchod ze socialnich sluzeb. Bohuzel jsou i tateii k pres tyto negativni postoje
v socialnich sluzbachigtavaji a jejich negace se potémasi do jednani s klienty a do
celkové atmosféry dané institucai Prdividualnim planovani se roea setkavame se
skupinou pracovnik ktefi sice nevidi planovani jako zlo, ale vnimaji odotite jako
néco vzneSeného, nadlidskéhoii Jobek, ktery se&uje individualnimu planovani
k tomuto uvadi, Ze séasto setkava s pracovniky, pro které se stava ewldnho

e

~Spravného” osobniho cile tim néjeézit¢jSim v procesu planovani. Kdo ma cil, ma

125

Srov. DVORAKOVA, M. Oc¢ekavani senior pied a po pichodu do domova pro seniosy.36.
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vyhrano. Hledani cile je pak chapano jakémanira, ktera se zagfaky ¢as ot vrati,
protoze kdyz je fwodni cil splgn, musi byt nalezen dalSi. Sobek updngs, Ze
piiliSné zandteni se na oblast dilmaze pracovniky fivést na slepou kolej. Planovani
se pak ménx zabyva ¥cmi, které jsou dlezité pro klienty, a je idliS ovlivnéno
predstavami pracovnik'?® Osobni cile by netty byt zangteny ani kvalitatives — kdo
toho vice pecte, naplete, nachodi atd. Klienti, zvi&agt dlouhowci, by nergli byt
nuceni neustale rozvijet své schopnosti jen pu#ae musidaky osobni cil stanovit.
Sobek dale uvadi, Ze ,hychom si @i uvedomit, Ze neplanujeme Zivot klienta, ale Ze
planujeme préaw jen pribéh socialni sluzby**’ Smyslem individualniho planovani je
zejména moznost lépe pozndbveéka, kterému socialni sluzby poskytujeme, poznat
jeho poteby, touhy a fani. Je to prostor pro pochopeni jehétaypro to co klient
vnima jako dlezité, co hocini spokojenym a naopak co miidg&lava starosti. Jde

o lepSi pochopeni klienta samotného a o poznard teb. Na zékla#l tohoto

pochopeni mize pracovnik klienta Iépe podiitov tom, co je pro & dalezité.

4.5.1 Potreby jako vychodisko individualniho planovani ptibéhu socialni sluzby

Vychodiskem p individualnim planovani pibéhu socialni sluzby jsou tedy
potreby klienfi. Pichaud a Thareauova uvadi, Ze pomahat genioryZaduje od
pomahajiciho, aby byl pozorny ke vSem jejichipbé&m. Slovo ,pdeba“ mize ovSem
kazdy pomahajici chapat odli&rPotebou se nerozumi pouzéco, coclovéku chybi,
ale je to hlava to, kéemu ¢lovek skrze ni smfuje. Poteba je sila, kter&loveka
posunuje sirem Kk cili jeho jednani (k druhémélovéku, predn®tu ¢i cinnosti).
Poteba je projevem bytostnéhegpi?®

Dulezité je, aby si pracovnici v socialnich sluzbd&etnase zdravotnéti pracovnici
v sociélnich sluzbach) asomili, Ze dilezité je naplovani vSech péeb, nejen d&ch
fyziologickych. Velmi dilezitou roli hraji prag potteby psychologického razu (peba
bezpegi, jistoty, lasky, autonomie atd.). VSechny lidgk@tieby tvai celek, ktery spojuje

fyzickou, psychickou, socidlni a spiritudlni strarlovéka, a jsou od sebe nedtitelné**°

126 Srov. SOBEK, J. Vyznam dilv individualnim planovanin Socialni sluzbys. 26.
127 5rov. SOBEK, J. Vyznam dilv individualnim planovanin Socialni sluzbys. 26.
1?8 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |Souziti se starsimi lidms. 36.
129 5rov. Tamtéz, s. 41.
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Lidskymi potebami se zabyval americky psycholog A. Maslow, ktpotieby
nazork sestavil do tvaru pyramidyfigemz prvni stupe tvoii potreby fyziologicke,
druhy stupé potreba bezpd a jistoty, teti stupé zastavaji pdeby lasky
a sounalezitostictvrty stupe tvori potreba uznani a posledni paty stugsedstavuje

potieba seberealizacé®

Lidskymi potebami se zabyvaji i Pichaud a Thareauovaii kigjmenovavaji
nasledujici lidské pétby:
- fyziologické potreby jsou potebami bazélnimi. Abychom mohli uspokojovat
potreby na vysSich stupnich, jelba nejprve uspokoijit tyto peby zakladni, tj.
nag. jidlo, piti, spanek, vykovani, dychani, odgmek, hygiena, spravna

teplota.

- potiebu bezpéi muze kazdyclovék vnimat jinak. Pichaud a Thareauova
rozliSuji #i stupre potteby bezpé&. Jednim je pdéeba ekonomického
zabezpeéeni, tedy ¥domicloveéka, Ze je zaji$h po materialni strance. Chybi-li
tento pocit bezp#, miZze se vyskytovat Uzkost a strach z budoucnostih{aru
stuprém poteby bezpé&i je poteba fyzického bezgé Senidi mohou byt
ohrozeni pady a pokud jednou upadnou, obavaji sesé& situace ftiZe
opakovat. Tento postoj vede ke sniZeni jejich naagvpro rehabilitace dhe,

a tak setasto stavd, Ze setiqpo padech istavaji radji lezet. Takto dochéazi

k atrofii svali a nasled& se ze seniora, ktery mohl byt jg&ktivni, stava
imobilni jedinec, ktery je zavisly na svém okoltdeZhraje dlezitou roli pra¥
postoj peéujicich osob, @ jsou jimi profesionalni pmvatelé ¢i rodinni
prislusnici. Pocit fyzického bezgie rovrez mohou posilit kompenzai
pomicky (choditko, Kl). Tietim stupdm poteby bezp& je poteba
psychického bezgé tzn. mit pocit jistoty, nemit strach a obavy.
K psychickému pocitu bezpeprispivaji pravidelné denni ritualy. V pobytové
sluzke je poté velice finosné podporovat seniora, aby v ramci moznosti ve

svych ritudlech pokgmval 3!

130 5roy. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I1Souziti se star&imi lidmis. 36.
181 Srov, Tamtéz, s. 37 — 38.
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- potiebu lasky, soundlezitosti a uznédnichapeme jako pitgby socialni.
K tomu, aby byklovek &astny, patebuje byt v kontaktu s druhymi lidmi. NaSe
Ja se utvid prostednictvim Ty. Senith uprednostiuji kontakty se znamymi

lidmi (rodina, [ratelé, oblibeni p@vatelé), coZ posiluje jejich pocit jistoty?

Potreby socialni mzeme dale rozlisit na:

a) potebu informovanost byt informovan o vSem, co séje, mit zpravy
o0 blizkych lidech;

b) pot'eba nélezet kdpaké skupid — dilezité je byt clenem rjaké
skupiny, & jde o rodinu, skupinuigatel ¢i klub v domow pro seniory.
Vybornym tipem pro nagbvani této pdeby jsou volnoasové
programy pgadané v domovech pro seniory;

c) poteba lasky -dulezité je mit gkoho rad a zarovetento cit gijimat
i od druhého;

d) poteba vyjadovat se a byt vyslechnut it moznost s&kym

promluvit, vyjadit svijj nazor, sdlit své myslenky-*

- potieba seberealizacge naphovana prosednictvim nachazeni smyslu svého
Zivota. Kazdy touZzi po tom, aby jeho Zivot byl sihopgny a zatimco €kdo jeho
smysl vidi spiSe v materialnich hodnotach, jinygpatuje spiSe v hodnotach
duchovniho razu. VSichni lidé, seniory nevyjimagzi po lasce, ¥ a nadji.
Toto v8e niZze byt napiovano prodednictvim rodiny, pracei nadSeni pro

n&jakouginnost™*

Pt individualnim planovani gibéhu socialni sluzby je tedyrdba vychazet
z poteb klienta a z toho, co je pr@jrdilezité. V avahu samaejmé bereme i nazory
a podrty dalSich osob, nd@prodiny a patel. V praxi mohou ovSem nastat situace, kdy
rodina zaujima &i klientovi paternalisticky postoj a klade na praciky poZadavky,
které nevychazi zipswdcéeni a vile klienta. Rodina taktéasto jedna pro dobro svého
piibuzného. Pracovnici se mohou setkavat se situageyklient si peje uspokojovat
pouze zakladni ptgby a rodina naopak zastava nazor, Ze'gba, aby klient ndp

132 5rov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie Ils. 344 — 345,
133 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, ISouZiti se starsimi lidms. 39 — 40.
134 Srov. Tamtéz, s. 41.
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smysluplgji travil volny ¢as. Rodina poté navstivi aktiviza pracovniky
s pozadavkem, aby ,toho jejicéakika ¢i jejich babtku“ donutili se trochu hybat.
Poté je velikym Ukolem pracovnikvyswitlit rodinam, Ze klienta nemohougs jeho
vili a svobodné rozhodnuti nutit, mohou jej pouzeivovat.

Pfi poskytovani sociélni sluzby mohou nastat i sigya&dy i ges snahu
pracovniki je klient pasivni, az apaticky a o Zzadné intereeme strany pracovnik
nestoji. Odmitavy postoj ovSemua#e zastavat i aktivni senior, ktery o Zadnépin
osobnich cil nestoji, nebtbse mu nyni da relativré dolkre. Jii Sobek v tomto fipack
doporwuje stanovit s klientem ,stay well plan“cili ,plan jak zastat v pohod‘. Pri
sestaveni tohoto planu se nejprve s@adime na mapovangei, které zfsobuiji, Zze se
Klient citi dolte. Dale se zamyslime nadomi, které by mohly tuto klientovu pohodu
ohrozit. V za¥ru se stanovi krokyi oblasti, na které se musime sdedit, aby se
klient citil v pohod co nejdélé>*

Pfi planovani sluzby s klienty bychom si vzdylimuvédomovat, Ze vSichni lide,
klienty pobytovych socialnich sluzeb nevyjimaje,§li mit moznost si s Zivot zit

po svém, dle svého rozhodnt.

4.6 Autonomie seniofi

Princip respektu k autonomii — k seb&nmi a samostatnosti klienta znamena
respektovat stav nezavislého, samostatného jedrided, vijsiho ovlivrsnit®’
Znamena to tedy, uznavat schopnosti jediindi si s\ij Zivot, umoznit mu svobodnou
volbu @i jednani a to do té doby nez jeho volba zasahajeutonomie nebo prav
druhéhocloveéka. Jak uvadi Vagnerova, udrZzeni autonomie velroe ®uvisi s mirou
zavislosti seniora na sluZbSenidi se velmi £€Zce mohou vyrovnavat se zhorSujicimi
se schopnostmi, a proto o¢en a uznani od ostatnich lidfigpiva k udrzeni fijatelné
sebelcty a uspokojuje i febu seberealizacé®

Lidé nesou odpaisdnost za s&j Zivot, ani v fipadt seniofi tomu nesmi byt jinak.

Musi @ijimat (a musi byt kfijimani povzbuzovani) vlastni rozhodnuti o svém

135 Srov. SOBEK, J. Vyznam dilv individualnim planovanin Socialni sluzbys. 27.
13 Srov. SANDERSON, H. [online].
137 Srov. SYKOVA, D.Autonomie ve sta s. 47.
138 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. s. 84 347.
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Zivotnim stylu v ramci mezi, které plati pro ceBpole&nost. Seniti musi mit moznost

podilet se na tom, jak bude socialni sluzba vypadat
Socialni sluzby by ®#y:

e) podporovat nezavislost — mnoha se@imrumozni wity rozsah pomoci
znovu nabyt nezavislosti a naslédsi ji bez jakékoliv dalSi pomoci
udrzet;

f) respektovat jedinmost kazdéhdloveka;

0) zaji¥ovat distojny fistup a dodrzovani lidskych prav.

4.7 Podpora samostatnosti klieni domova pro seniory

Jednim z nejilezitéjSich Ukoli socialni sluzby je udrZzet samostatnost a aktivni
zpisob Zivota klient, pripadré podporu poskytovat pouze do miry jejich handicapu.
Z&kladni zdsadou zédkona o socialnich sluzbachhby,sacialni sluzby podporovali
klienty k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavastio n
prohlubovani jejich nefznivé socialni situace a posiluji jejich sociaaflefiovani*°

Socialni sluzba by #ha co nejvice podporovatbny zpisob Zivota klient, i kdyz
v za&izeni pobytového typu je toto ¢kdy z nejtzrejSich divoda obtizné.
Poskytovatelé by radi napvali co nejvice &ny zpisob Zivota, nap klientim
dopali co nejvice pobytu venku formouiznych vyleti, prochazek apod. BohuZzel
vétSinou z persondlnichiadodi nejsou schopni ptuspokojit vSechnaigni klienti.
Nutno ovSem konstatovat, Ze ani zakon o sociélslabbach, ani standardy kvality
socialnich sluzeb neclit po poskytovatelich, aby Klieirn zajistily sluzby typu
»all inclusive". Toto je jiz zalezitost historie,apernalisticky pistup do socialnich
sluzeb jiz nepdt. Vzdyr pokud dame seniorovi prostor, abycsinost, kterou jest
pomoci vlastnich sil zvladne, zajistii sam neboomipci rodiny, udlame pro &j
mnohem vice, nez kdybychom z&j rtinnost provedli.,Klient se stava aktivnim

spolutvircem poskytované socialni sluzby a partneredujpech pracovnilt. Jiz neni

139 Srov. JANE'KOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. 8ociélni prace v praxis. 169.
19 5rov. § 2 zakond 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
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pouhym pasivnim /fiemcem provéahych cinnosti** Tento participani postoj
podporuje i jedna ze zakladnich zasad socialniep@sice, Ze je to klient, kdo nejlépe
Zna swj zivot i své moznosti. Z tohotoistodu necki si klient santidi svij Zivot a nese
si zodpo¥dnost za své jednanéetn® nasledk tohoto jednani. Row? je ¥eba v této
souvislosti poukazat, Ze klient ma pravo i fisngrené riziko. B poskytovani socialni
sluzby seniaim v pobytovém zdzeni secasto stava, Ze pracovnici v dobréevto
nejvice ochranit zdrawi Zivot klienti, prevezmou na sva bedra rézmpéipadna rizika.
Pichaud a Thareauovétendenci filiSného ochraovani seniak uvadi, Ze:,...naSe
Slechetnd pedstava, Ze staré lidi musime za kazdou cenu oohad, je vSak kolikrat v rozporu
s jejich vili. Ve jménu vSech moznych riskantnich situacinkéime o nase ,starousky” strach,
nad nimi totiz ziskavame stal&di moc.“** Nutno tedy konstatovat, Zéimerené riziko je
souasti BZného zfisobu Zivota. Na pracovnicich pou#sstava rozlisit miru mozného
rizika u mznych klienti vzhledem kjejich zdravotnimu stavu a schopnostem.
Napiklad u klienta, ktery je dezorientovanyepirame vysSi miru zodp&inosti za
zdarny a bezpmy pribéh jeho Zivota nez u klienta zcela orientovanéhqraki

k piipadim omezeni prav klieat z divodu, aby se nevystavili moznému riziku,
dochéazi napklad @i stravovani (diabetikm je v zajmu jejich zdravi odpirana moznost
dat si zakusek), ip pohybu (klienttm je ploSg brartno v opoustni budovy
pobytového zézeni, aby se nahodou neztratilise jim na prochazce négzilo). Na
tyto situace jeieba pracovniky upoztovat, umoznit jim i jiny ndhled na ponechani
rizika klientim a hlavi je edukovat v tom, Ze nejsou pladpovdni za Zivot a zdravi

klientd.
4.7.1 Vyuziti psychobiografického modelu prof. E. Bbhma

Inspiraci pro udrZzeni samostatnosti klient— seniofi nam nabizi
,Psychobiograficky model prof. E. Bohma", kteryCeské republice rozpracovala
Eva Prochdzkova. Bohim model je mezinarodnuznavany model @& o seniory,
ktery je hojié vyuzivany zejména vémecky mluvicich zemich v oblasti geriatrické
a gerontopsychiatrické pe. Model je zarren na podporu schopnosti sehb@pé

seniof, a zvla& téch dezorientovanych. @m cilem modelu je uchovai navratit

141 Srov. MALIKOVA, E. Sowasna situace v poskytovani socidlnich sluzeb s@mnionn Péte

0 seniory v pobytovych socialnich'zznich S. 34.

2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1.Vychozi bod - paeby.In SouZiti se starsimi lidms. 38.
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stavajici schopnosti sebe&pé a to principem oZiveni zajmu seniora. Nejvys&ilam
modelu je znovuoZiveni duSe star@haveka, coz Bohm popisuje jako lidskou energii
duSe (,elan vital), jez je jvodnim zdrojem pro veSkeré lidské konani a pro thivo
motivaci. Prochazkova uvadi, Ze prof. Bohm vzdy kritizovadditké zfisoby pée,
tzn. pouze nakrmit, udrzet distoté, v teple a pohodli. Psychobiograficky model se
snazi opustit roli ,vSepejici matky“, tedy postoj pracovnikargbirajiciho veSkeré
ukony sebepi, aniz by reflektoval zachovalé schopnosti a dowstl klienta. Bohm
poukazuje, Ze tentotistup, kdy je za nejdezit¢jSi povazovana saturace fuit,
zvySuje klientovu zavislost na slu¥l v novodobé ¢ o seniory jiz nema coétht.
Model dale pracuje s mySlenkou reaktivizace psygstilc schopnostilovéka, tzn.

nejdive rozhybat psychiku, potonslo.**®

Psychobiograficky model je rozpracovan do nasledhi6ti. celk:

1. Psychické onemoeni klienta spauje v duSevnim strddani, nenahlizi ga n
tedy jako na pouze organické onemidn

2. Psychogenni problémy ve Btdzmatenost, paranoia) jsou jen individualni
projevy chovani, kterymi se ndm senior sna#onsdlit, jsou odrazem
thymopsychické biografie;

3. DuSevni fenomenologie je jako thymopsychicky strdiwvota — roste od
koreni, na kterych jsou otisky etnologické a kolektiviiciglizace, je to
tedy vliv Zivotniho prosedi, ve kterém klient vyistal. Kmen tohoto stromu
predstavuje charakter a osobni hodnotovy systém f(dsotualy, pocit
domova). V korua stromu jsou uchovany systéemy, kterymi si klient
prizptisobuje st obrazu svému;

4. Biografii mizeme vidt jako moZznou cestu navratu — klient se vraci do
svého dtstvi a pouziva emocionalniigoby chovani z tohoto obdobi;

5. Biografie roviéZ obsahuje terapeutické prvky odpovidajici prozévamotni
fazi klienta;

6. Model dotvdi rehabilita&né — aktiviza&ni p&e, ktera ma za ukol disharmonii
duSevniho Zivota seniora kompenzovat a pomahatanbazet ofrné body

v jeho vnitnim i zevnim sts.**

3 Srov. PROCHAZKOVA, E. Psychobiograficky model.lladax News — bulletifionline].
** Srov. PROCHAZKOVA, E. Rozhybat psychiku, aZ potain tin Sestra + ZDN.cZonline].
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Bohm i tvorbé modelu vychazi ze zasad psychoanalytickych teddie ze zasad
hlubinné psychologie a do modelu implementoval &wiili ke smyslu Zivota, kterou
se zabyval ve svém dile V.E.Frankl. Bohm uvadipdieudclovék nema smysl Zivota,
nema motiv, pro zit dal, postrada elan, vitalitu, nesmime se mhé, Ze nema ani
chu’ procvicovat chizi, peiovat o zevijsek, vstat z postele apo®. Bshmiv model
poskytuje pracovnikm v socialnich sluzbach mnoho navath kvalitni a smysluplnou
p&i o seniory. Hlavni cil naSi snahy by tedylrbyt pomoci seniorovi znovu nalézt
smysl jeho konani a motivaci, @grehtit jes¢ vstat z postele nebo se umyt, ppyost
7it1*® Boshmiv model doporiuje zangfit se na biografii klienta, co? spiva
Vv: ,...odkryvani drobnych fibéhii s emocionalnim podtextem a také nalézani smyslu
individualniho lidského byti seniora, které namizm zrcadlit wli ke smyslu naseho
Zivota profesionalniho a hlavnlidského.* **’ Etickou dimenzi tohoto iffstupu
k seniofim |ze spabvat v myslence, Ze prdgstnictvim tohoto modelu je senior
vhimén jako jedingna lidska bytost se svymripéhem, kterému jei¢ba v z&vru

Zivotni cesty dat aft smysl.
4.8 Respekt ke klientim

Jednim ze zakladnich hodnotovych kont@eptace v pomahajicich profesich je
piedevsim respekt ke klientovi. Od respektovani kdiese odvijeji dalSi profesni
hodnoty jako je nap individudlni gistup, akceptace klienta, seb&ni klienta nebo
dodrzovani diskrétnosti. Je sanmgmeé, Ze pracovnikovo chapéani respektu ke klientovi
ovliviiuji mimo jiné i jeho osobni hodnoty. Respekt k dnmiu znamena, Ze si cenime
autenténosti druhého, ificemz vnimame jeho pocity, prava @pi. Respekt je zalozZzen
na konceptu lidské istojnosti a vychazi z vice kam. Odivodreni naroku na
respektovani druhého v jeho jedinesti je jednak naboZenska ucta k Bohu, jehoz
obrazem bliznimtlovék je. Dale je vychodisko respektu sfpatano v deontologické
etice s odkazem na autonomii lidského rozumu, #tkyemu jeclovek tvircem sveho
Zivota. V této souvislosti Kant uvadi, Zze pokud #gveék schopnost rozungnse

rozhodovat pofel u druhého, pak by popiral i vlastni roztith,Jedna-li druha osoba

*> Srov. PROCHAZKOVA, E. Rozhybat psychiku, aZ potaio.tin Sestra + ZDN.cZonline].

¢ Srov. TamtéZ [online].

" Srov. PROCHAZKOVA, E. Rozhybat psychiku, aZ potain tin Sestra + ZDN.cZonline].

148 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke kliefim. In Sociélni prace/Sociéalna pracgonline]. s. 41.
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zpisobem, ktery je v rozporu s kategorickym imperatjvpak se dasedpokladat, ze
se tak rozhodla po Uvaze — to znamen@, Ze chageeptaje pipadny trest. Vychazi se
z toho, Ze kazdy byehmit moznost Zit gyvlastni Zivot podle svého rozhodnuti, pokud
tim v8ak nezasahuje do svobody druhy¥fi.“Kantovo pojeti respektu e
diskriminovat uéitou skupinu lidi, a to zejménach, jejichz kognitivni schopnosti jsou
zna&n¢ naruseny. N#&sova proto cituje nézor, Ze #chto lidi mize dochéazet
k variabilit¢, osoby se syndromem demence jsou chapany jakdyas® selhavajicimi
rozumovymi schopnostmi® a jako takovym jim musi pgojevovan respekt®
Utilitaristickd etika odvozuje respekt k druhym athopnosti vnimat libost
a bolest, ficemz ¢lovék by mél vzdy jednat tak, aby dosahl co nejvice libosta N
rozdil od Kanta neni braretel na rozum, ale na schopnost vnimat. Soucitiisydni
tedy odivodiuje pozadavek vzdy s druhym jednat s respektem,rbedilu, zda se
jedna oclovéka zdravéhaii néjakym zpisobem znevyhodimého. Z dvodu, Ze ob
pojeti stoji na opaém protipdlu, dopokiuje Ne&asova kombinaci obou prindiptedy

spojeni rozumnéile pii zachovani empatie s druhyftovekem !

4.9 Vybrané metody aktivizace klienta

Dulezitou sodast moderni p& o seniory tvi jejich aktivizace. MatouSek uvadi,
Ze: aktivizace je terapie, jejimz cilem je, aby seekti bez velkého usili citili doé pi
nejaké ¢innosti (pi hrani na hudebni néstroj, 2pu, pi vytvarnychcinnostech, tanci
apod.) a zarove pii tom byli ve styku s jinymi klienty, resp. terayett>?

Aktivizace gispiva k harmoniidesného a dusevniho potenciondliovéka. Novy
domov by n&l poskytnout nejen iktojné bydleni a nutnou zakladni¢péale také
moderni prevenci patologického chatrani, a to jackého, tak psychického. by
napomahat kliefim se bavit, mit na co aeho sedsit.*>?

RovnéZ i v oblasti aktivizace je nutno vychézet z indivélnich patb a pani
seniofi. Fyzicka i psychicka aktivizace musi byt régnuzpisobena schopnostem

a moznostem kliedt

149 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke kliefim. In Sociélni prace/Socialna pracfonline]. s. 42.
0 Srov. Tamtéz, s. 43.
Srov. NECASOVA, M. Respekt ke Klieditn. In Socialni prace/Socialna pracfonline]. s. 43.
%2 5rov. MATOUSEK, O. Aktivizace. ISlovnik socialni praces. 24.
133 Srov. RHEINWALDOVA, E.Novodoba pée o seniorys. 10.
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Na usgsnou aktivizaci senidrma velky vliv i prostedi, ve kterém se voliasové
programy odehravajiRada odbornfik doporw&uje vyhnout se steriinimu, nudnému
a ponurému prosdi, denni rutié apod. Aktivizace by ®la probihat v prosedi, ve
kterém se Klienti citi bezpe¢ a pohodIg. Bezp&né prostedi je to, ve kterém se klient
orientuje a které stimuluje jeho psychické schofinoBva Prochazkova k této
problematice uvadi, Ze jéeba aktivity umistit do prostor vybudovanych nelespai
co nejvice pizpasobenych zvyklostem klieint Je teba vytvdit proskedi co nejvice
identické s jeho domacim préstlim, a timto také podfibpocit domova>*

V planovani aktivit je dalSim tdezitym faktorem rovéZ cas, ve kterém jsou
aktivity nabizeny. | zde plati, Z&s ma vychazet z geb klienfi, nikoliv personalu.
Prochazkova dopotuje implementovatasovy harmonogram, na ktery byli klienti
zvykli z domova. Doporiuje pracovat P sestavovani prograimse zvyklostmi
a ritualy klienfi, ¢imz se snizuji patologické symptomy syndromu adaptdienti
a pocity Uzkosti a bazrnvedouci ke znam v chovani senidr> Nekdy se stéle jest
muzeme v domovech pro seniory setkat stim, Ze zen@acovnici fimé pée

e

povazuji za dlezit¢jSi dat pgednost fyziologickym pdebam ped potebami
seberealizace, tj. napsituace, kdy se klient ,musi“ jit koupat, protoje to tak
stanovené v harmonogramu. Klient bijtgm radkji travil ¢as na aktivi, ale ¢asto se
bohuZel podvoli proti svéili pracovnikovi.

Rheinwaldova houd v souvislosti se sestavovanim aktivizich program
0 pojmu ,ostrovy”. Timto terminem autorkdin@vnava klienty pobytového Haeni
k opusénym ostrodm, a to z dvodu, Ze senid ¢asto svou osa#osti a izolovanosti
od okolniho s¥ta mohou tyto opudhé ostrovy fipominat. Tyto ,opu&né ostrovy“
Ziji pod jednou sechou, jedi ve stejné jidélnsedi vedle sebe ve sp@askych
mistnostech, ale nespojuji se. Ukolem pracayviektyto ostrovy propojit a pokusit se,
aby mezi sebou komunikovalj? Stimto propojovanim mohou pomoci pEav
aktivizatni programy, které nabizi kligmh mozZnost aktivé a hlavé smyslupli
vyuZzit volny ¢as a rovez napomahaji k rozvijeni samovolné interakce <ioistéa

¢leny socialni skupiny.

% Srov. PROCHAZKOVA, E. Progdi jako terapeutické medium. Socialni sluzbyS. 20.
°Srov. Tamtéz, s. 20.
1% Srov. RHEINWALDOVA, E.Novodoba pée o seniorys. 13 — 14.
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Pro kvalitni a smysluplny gbéh aktivizanich programd doporéuje
Rheinwaldova rozgit klienty do nasledujicich skupin dle jejich p&jckych
a fyzickych schopnosti:

a) klienti orientovani;
b) klienti trpici Alzheimerovou demenci;
c) Spatré orientovani klienti;

d) dezorientovani klienti®’

4.9.1 Reminisceréni terapie

Cilem aktiviz&nich programi je pocit spokojenosti, harmonie asit klienta.
Prostedkem pro dosazeni tohoto ciléze byt ireminiscedni terapie.Reminiscetni
terapiitadime mezi aktivizmi validani metody, které jsou séasti nefarmakologické
lécby. Reminiscetni terapie vychézi z principu, Ze kazdéhoveéka provazi Zivotem
vzpominky a jejich vybavovani iwme vést k psychické stabdit seniofi
v soutasnosti>® Dle Matouska prace se vzpominkami zlepSuje pskghicfyzicky
stav klient.™® Terapie je vhodna nejen pro klienty, Htenaji zachovany dkteré
z kognitivnich funkci a wsdomuji si minulé zazitky, vzpominky. Uplatnime jiSem
i tehdy, kdy jiz nejsou mozné jiné alternativniajgie. U klientt s demenci je cilem
pomoci reminiscence zlepSit celkovy stav klientasilit jeho distojnost, zlepsit
komunikaci. Své misto ma ovSem i u psychicky zdcavgeniod, u kterych ma
zejména preventivni a aktivigai vyznam. Senid si béhem terapie maji mozZnost
uvédomit vlastni identitu, vlastni histokii opét najit smysl svého Zivota. Reminiscence
jim umoziuje vrétit se do dob, kdy byli mladi, zdravi, akiiva gFipomenout si
pozitivni vzpominky*®® ,Vzpominky jsou spojeny giemnymi pocity, fnaseji
prozitky situaci tak, jak preily kdysi davno, detre tehdejSich smyslovych vjgém
a emoci.*®* Reminiscence séasto dotyk& vzpominek nastdtvi, rodinu, domov,
Skolni léta, Zivotni povolani, namluvy a manzelstdpod. Etickou zasadou

reminiscedni terapie je, Ze nikdo nesmi byt doceho nucen. Neni nutne€, aby

57 Srov. RHEINWALDOVA, E.Novodoba pée o seniorys. 49.
%8 Srov. HOJGROVA, V. Reminiscéni terapie. IrSocidlni sluzbys. 42.
%9 Srov. MATOUSEK, O. Reminiscence. $lovnik socialni praces. 183.
%0 Srov. HOJGROVA, V. Reminiscéni terapie. IrSocialni sluzbys. 42.
'*! Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxis. 188.
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o svych vzpominkach hotit vSichni klienti. Hojgrova dale dopotuje z ginesenych
a nashromazshych material (¢astniki udlat nag. vystavku, na niZz mohou své
fotografie prezentovat jak klienti, tak pracovni®boustranné sdileni vzpominekize
napomahat vyti@ni a posileni vzajemnénetry.'*> Z mé praxe mohu dopatit jako
vhodnou reminiscemi metodu z&dit vdomo¥ pro seniory ,vzpominkovou
mistnost“. Jednd se o mistnost, kterd je vybaveimtkem a drobnostmi, které si
klienti mohou pamatovat z dob svého mladi. Je dawrétizeni takovéto mistnosti
zapojit i klienty samotné&i jejich rodiny. Z vlastnich zkuSenosti mohu pottrde
Klienti i jejich rodiny tuto mozZnost&sSinou vnimaji pozitivé a rovrez sami rkdy

piinesou ®jaké vzpominkové iigdnety.

4.9.2 Validace

DalSi metodou, ktera ide v domo¥ pro seniory nalézt uplatni, je validace.
Vychazi ze zadsad humanistické psychologie a stjingslence, Ze kazdffovék ma
svou cenu bez ohledu na svou odliSnost a duSeawmi Kazdé Zivotni obdobi maigv
specificky smysl a lidské chovani méa su&imy.'® Validaini pristup je mozno vyuzit
zejména u klierit, jejichZz orientace je naruSerdajsou zcela dezorientovani. Cilem
validace je, aby se takto dudévpostizeni senid vyrovnali se zivotem. Ukolem
pomahajicich pracovnikie pomoci klienim vyrovnat se s minulosti, a vzit n&demi
priciny jejich chovani, které jsou pré&wminulosti ovlivieny. Timto postupem davame
chovani senidr smysl a hodnotu. Jéeba pochopit i takové chovani, které se ndm zda
nelogickéc¢i nerealistické. Musimefigpmout fantazie, protoze i ty maji svou platnost
a smysl. Jsou mnohdy zaloZzené na vzpominkach a#éryto fantazie bereme v&zn

vracime dezorientovanym kligmh vaZnost®*

**? Srov. HOJGROVA, V. Reminiscéni terapie. IrSocialni sluzbys. 43.
183 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobé gé o seniory. s. 42.
'** Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodoba i€ o seniory. s. 42.
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4.10 Komunikace jako dilezity faktor vztahu klienta a pracovnika

Clovek je tvor spoléensky a ma-li byt jeho Zivot ztly a naplrény, potebuje Zit
ve spoleénosti dalSich lidi. Bhem svého Zivota podléha humanizaci, personalizaci
a socializaci v ramci lidské spefmosti. Clovék je bytost s firozenou tendenci se
sdruzovat, vytvéet spolé€enstvi za cilem uspokojovani svychietita smysi.

V procesu socializace silovék osvojuje zfisoby chovani svych vychovaiel
prijima jejich normy, hodnoty, tradice, zvyky a v msfednifad se @i s ostatnimi
dorozumivat. Zppsobem dorozumivani mezi lidmi je komunikace. Korkaoe je druh
socialni interakce a znamena jednostrannélogéni nebo vzajemnou vynu
informaci. Jejim progedkem jsou jednak slova a gesta, ale zarovecelkové
chovaniles Komunikace neznamena pouhou schopnostémynslov, jde o schopnost
naladit se s¢kym na stejnou vinu. Pro t&mnost komunikéniho procesu jei¢ba, aby
mezi mluim a fHjemcem panoval pocit bezfgjistoty a vzajemnéiery. %

V oblasti komunikace naleznemeddu definic pojmu ,komunikace®. Vybiral ji
vymezuje jako ,interakci pomoci symidol (jazyka, gest, nazmajici mimiky,
salujiciho pohledu apod?’ Kiivohlavy zase uvadi, Ze komunikovat znamena
~Spoletné s rekym na ri¢em participovat — spolupodilet se&ym na rcem, sdilet se
navzajem &init néco spolénym.“'®® Popper howvii o komunikaci jako o vzajemné
interpretaci mentalnich modet®

Clovek tedy pgedava a ziskava informace a pocity cestou verbguivni)
a neverbalni (mimoslovni). | kdyz seipe zdat, Ze verbalni cestéepazuje, je tomu
piesré naopak. V komunikaci ma neverbalni komunikace ldaltSi vyznam nez
pouhd slova. Slova tvbasi 10% z komunikace, hlas (zvuky, tony, hlasjtosoii 30%
a nejtsi podil (60%) ma prdv et naseho dal’® Pomoci neverbalni formy
komunikace mZeme l|épe odhadnout régad pravdivost sdleni, a to pomoci

mimiky, gestai pohledu mlu¢iho. Pomoci neverbalni komunikace také pozname, zda

165 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologies. 157 — 158.
186 Srov. ZGOLA, JKomunikace:jadro vztahun Uspssna pée ocloveka s demencs. 123.
187 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacs. 28.
188 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumirae20.
%9 Srov. POKORNA, APojeti komunikacdn Komunikace se seniarg. 15.
10 Srov. PELOUSEK, ZProstredky lidské komunikacganline].
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se miZzeme ptat, pokemvat v hovoru nebo rt, Zistat ¢i odejit. Aby byla
komunikace Usgna, néla by nastat shoda verbalnich a neverbalnietend'™*

V prvnich vtéinach interakce stlovék o druhémcéloveku vytvai prvni dojem,
jedna se o tzv. ,halo efekt“. Trvalé hodnoceéluivéka je utvdeno Ehem 120 sekund

0.

vzajemného setkani a ovlivnit dalSi Urovie komunikace. K vytveeni usgsného
prvniho dojmu je tllezitd schopnostisobit na ostatni pozitiv ovladat své emoce,
byt vnimavi, mit zdravou miru seliagry.’’> Komunikujici v pomahajici oblasti musi
mit ucité kvality, které nizeme nalézt v Rogersovské psychologii — schopnidst v
kazdého ¢loveéka jako individualitu, mit @véru ve schopnosticlovéka, ovladat
dovednost vytviit podminky ke kultivaci &chto schopnosti u klienta a ovladat
terapeutické schopnosti vychazejici z tréninku ewdastniho prozivani. Aby byla tedy
komunikace kvalitni, je nutné dodrzét rasady — opravdovost, schopnost empatie,
prijeti.}”®

Komunikace s sebou e p@inést i nebezpg nepochopeni, nebo dokonce
odsouzeni, zklaméani a zfsm. Chyby v komunikaci zZisobuji pra¢ naSe pedstavy
o piijemci sdleni. Rikladem miize byt postoj pgovatele, ktery si mysli, Ze pokud
klient nemluvi, o rozhovor nestoji. Ve skétesti se klient mize napiklad obavat, Ze
nantt jeho sdleni nebude pro gevatele dost zajimavy a rozhovor ukorNa strag
seniora se mohou objevit dalSi zabrany jako je Imetac komunikovat, nddéra,
obavy, jak s informacemi naloZzime. Komunikaci najeseniod, ale i v obecné rovin
ovliviuje i aktualni rozpoloZeni. Pokud s#ovék neciti subjektivé dokre, trpi
bolestmi, pip. se dostavuji dalSi zdravotni komplikace, klgd# ochota udrZzovat
spole&enskou rovinu komunikace. Negaté/se projevi rovéZ Unava, stres, uzkost.
V seniorské generaci existuji idith témata, o kterych byva Zako seniorovi hoviit.
Tabuizovanym tématem tak byva mamblast sexuality, intimnich zaleZzitosti, ale
setkavame se i s neochotou hiivo financich, majetkdi nepidjemnostech v rodin'™

VySe uvedend témata nelze ovSem povazovat za tadalg u vSech senidr Ve
své profesi jsem sec¢kolikrat setkala se senioryjgvazre se jednalo o Zeny, které
otewens 0 sexualnti intimni oblasti¢i o oblasti majetku a financi hofity. VSe zalezi

na vycho¥ a dalSich faktorech, kterlovéka ovliviwiji. Zasadni roli v komunikaci

1 Srov.VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Rroblematické situace v {iéo seniory.s. 74.
' Srov. Tamtéz, s. 87-88.
135rov. HAJEK, K.Prace s emocemi pro poméahajici profes@-64.

1"Srov. VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Rroblematické situace v {iéo seniorys. 75.
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mezi seniorem a pomahajicim pracovnikem hrdiesr. Pouze vztah zaloZeny na
duveie dava prostor pro bezproblémovou komunikaci.

Komunikaci ovliviuje také vhodna pozice seniora a pomahajiciho praka.
Sedicici lezici senior a nad nim stojici pracovnik neoblasti socialnich sluzeb zadna
nahodila situace. Kalvach v této problematice dojage najit takovou polohu, ktera
bude pijemna jako pro seniora, tak pro pracovnika.

Zasadni se stava roxinh spravna vzdalenosttipnaslouchani seniorovi. V této
oblasti plati podobné zasady jaki palezeni vhodné pozice. Spravna vzdalenost musi
vyhovovat jak seniorovi, tak pejicimu. RiliS vzdaleni nizeme byt obrazhieceno
i tehdy, kdyZ si na seniora nel@me dostateRasu. Personal domdwro seniory si
casto stZuje, Ze v navalu jiné prace nema na rozhovorenfficas. MoznymieSenim
této problematiky jsou individualni plany, kterékbentem na zaklatl jeho poteb
a pani sestavuje tzv. Kibvy pracovnik, vice viz kapitola 4.5. Do tohoto mlaje
vhodné zakomponovat i pravidelné gzky pracovnika a klienta&imz vznika prostor
pro rozhovor a naslouchani.

V neposlednitfad® nesmime zapominat na Uctu k seniorovi a &vna zasady
sludného a spatenského chovani. Ucta viak musi v3ak byt prokazolidské bytosti
jako takové, ne std samotnému. #om vSak je dlezité mit na eteli ony
psychosomatické aspekty $takteré komunikaci mni. Senidi maji obrovskou
potrebu, rkdy velmi méalo uspokojenou, komunikovat. Neghsi s sebou odnést &v
piibeh, cheji jej jeSE sclit a sdilet. Pes p@ateni nedivéru a odmitani se velmi zahy
oteviraji a rozhovid. Jejich vypraeni byvaji velmi emotivni. Jak dale uvadi Kalvach,
v komunikaci nejde samégnm¢ jen o ,mluveni®, nybrz také o ,méni”, tzv.
empatické naslouchani. Ticha lidska blizkostzen byt mnohdy cer#gi nez nuceny
rozhovor: "

Praw podle ochoty naslouchat posuzujeme Uokemunika&nich dovednosti.
Lidé a zvlast senidi jsou velice citlivi na zajem gajici osoby. Pokud maji pocit, Ze
nas jejich vypraéni nezajima, ztraci cliupokratovat. Naslouchani se projevuje

v neverbalni rovid komunikace, a to mirnym naklonem &em k vypra¥ci, oénim

17 Srov. KALVACH, Z. et. al. Aktivni a cilesdoméa komunikace. I18enior a j& ...ja a seniors. 30.
176 Srov. TamtéZs. 30.
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kontaktem, klidnym postojenii posazenim. Verbatnseniora podpdme vhodnymi
dotazy a reflexi jeho $teni. Vyjadime tak pochopeni a zaje'.

Neverbalnim progedkiim komunikace se &nuje rovigz Jitka M. Zgola, ktera
uvadi, Ze nejilezitéjSi — a také nejobti&Bi — Zistava schopnost naslouchat a potom
také komunikace beze slov: ¢ehi, pohled a dotek. Zvl&totek je v komunikaci se
seniorem velmi dlezitym a rkkdy i jedinym moznym progédkem (v pipac, Ze
jedinec pestane slySet a wit).'"®

uklidnit, ubezpait.“*"®

.NejlidstejSi ctnosti dotyku je projevit blizkost,

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze skume neverbalni prvky komunikace
a zvlast¢ pohlazeni, dotek znamend pro seniorovu psychikinhe zvIlas, kdyz jde
o ¢loveka trpiciho demenci. Zdéigtdva hmat skude¢ jedinym moznym progedkem,
kterym miZzeme se seniorem navazat komunikaci. j#da znovu objevit vyznam
ruky, toho naddherného smyslového organu, jenz getigdkem vyrazu a komunikace
a ktery slouzi dementnim lidem i v nejzazsi fajicie regrese®® Pi navazovani
komunikace s klientem trpicim demenci je dotek valiidezitym stimulem, ktery
uklidnuje, zminuje agresivitu. Dle Rheinwaldové je pro komunikaei senioryieba
védét, v jaké skupid stadia poruch se kdo nachazi, jakého druhu korageike
schopen, a podle toho s nim pak jednat. Jen takgéné dosahnout vzajemného
porozungni, divéry a seniéi se vyhnou stresu z neschopnosti pochopit, coopraci
pozaduiji®

Vedle obecnych komunikaich probléni se i rozhovoru se senioremibeme
setkat i se specifickymi bariérami komunikacémito bariérami jsou invokni zmeny,
které s sebou starnutfipasi. Jedna se o 2my v bio-psycho-socialni rovén V oblasti
biologickych zn¢n nejvice komunikéni proces narusuji poruchy smysporuchyreci,
demence.

V oblasti smysl komunikaci nejvice naruSuji nedoslychavost a 3patak. ,Hi
komunikaci s nedoslychavytitovékem je teba se vice soustit na cely komunikani

Y7 Srov. VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Iroblematické situace v {iéo seniory.
S. 77-78.
18 Srov. ZGOLA, J. Komunikace: jadro vztahu.Uspsdna pée ocloveka s demencs. 139.
179 Srov. PICHAUD, C. THAREAUVA, |I. Komunikace se sté@ucimi lidmi. InSouZiti se starsimi lidmi
s. 88.
*®®Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Lidé postizenidhenci. IfSouZiti se starimi lidps. 96.
181 Srov. RHEINWALDOVA, E. Komunikace. INovodoba p& o seniorys. 67
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proces.*®? Je teba druhému hlétl do tv&e, mluvit pomalu, fetelrs a hlasitji.
DuleZit4 je roviZz peliva artikulace a vzdalenost. Jeba respektovat osobni prostor
¢loveéka (cca 40 cm), zaroemusime mit na mysli, ZefipSna vzdalenost sniZzuje
moznost seniora slySet. Venglaa doporduje pi komunikaci s nedoslychavym
¢loveékem casto vyuZivat neverbalni komunikaci, hapkazovat pedméty, o kterych
hovaime. SloZi¢jsi scleni je mozno doplnit psanym textem. Pozornosti@gba
zamiit na dileZitou kompenzani pomicku — naslouchadi®® Pokud komunikujeme
sc¢lovéekem se Spatnym zrakem, jielba se zagit i na vhodnou strategii k zahajeni
hovoru. Oilezité se stava klepani, zdraveriggstaveni naSi osoby &elu, za kterym
jsme misli.*®*

Pii praci se seniory se€asto setkavame s lidmi, Kteproctlali neurologicka
onemockni. V disledku &chto onemoceni je pak ovlivina jejich schopnost mluvit
a rozundt reci. Je teba si ugdomit, Ze nemoznost domluvit se s druhymi lidmst&e/a
zagzovou situaci jak pro postizeného seniora, takjeho okoli.Casto se wloveka
s poruchoureci setkdvame s néjpnéienymi reakcemi jako jsou nervozita, enci
agresivitaClovék, ktery trpi poruchotieti, mize oviem zvolit i druhou variantu, tou je
rezignace na komunikaci. Vhodnou intervenci jedevsim trplivy a laskavy pistup
a hledani alternativnich forem komunikace (napyuziti piktograni, pcitace
apod.)t®

Treti oblasti, ktera Zfsobuje komunikéni problémy, je syndrom demence. Lidé,
do jejichZ Zivota demence vstoupila, vyZaduji zagacificky gistup. Osoba postizena
demenci se v prviladt stdva na svém pevateli zcela zavislou, a to nejen fyzicky, ale
i emocionald. Takto postizeny senior spoléha v kazdém okamizikusveé okoli.
Za druhé se senior s kognitivni poruchou dzenvzhledem k nezvratnym zmam
v oblasti paniti, vhledu a Usudku ffzpusobit rozporuplnostem a nedoroztmim,
ktera jsou sotasti Ezné lidské interakce. J&eba si uedomit, Zze kazdé setkani je pro
osobu s kognitivni poruchou novym zazitkem a jeizuth peéujicim, zda se senior

bude citit doke ¢i nikoliv. Ukolem peujicich osob je zajistit seniorovi s demenci

1_82 Srov.PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.. Komunikace seastoucimi lidmi.In Souziti se starsimi
Illgsrr;.rs{/.Sé\l/.ENGLﬁROVA, M. Komunikace se seniorem. Iroblematické situace v giéo seniory.
?é“?SGrbv. Tamtéz, s. 76.

18 Srov. VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Rroblematické situace v piéo seniory.
S. 76. -



prostedi, ve kterém se bude citit bezpe a Fastré. K seniorovi se syndromem

demence je féba roviZz zaujmout postoj, ktery mu naztia Ze je péujicim

respektovan aigiman. Pe€ujici by seniorovi s demenciarsvym chovanim rowe dat

najevo, ze je pro & senior potebny. Ml by vyuzit zbytky jeho kognitivnich

schopnosti a snaZzit se seniora dle jeho moZznasti@pnosti zapojit doedi (nag. pri

hygiert poZadat seniora o podani mydla apdtf.).

Pokud chceme, aby komunikacelevékem trpicim demenci byla efektivni, Zgola

doporwuje nasledujicétyti principy:

osoba s kognitivni poruchou ma jeliu zvlastni komunikace, ktera je
dusledkem jeji emocionalni zavislosti, neschopnostilatd Ustupky

a [izpasobit se;

zodpovdnost za to, aby tato osoba roziena bylo rozumino ji, lezi na
pecovateli;

nasim nejdlezitéjSim 0kolem je nastolit a podporovat partnerstvi,
vzajemnou Uctu atuéru;

osoba, se kterou pracujeme, ma skub& a nepomijivou poruchu
komunikace. &koli neni v nasi moci z&it, aby porucha zmizela,ibeme

pouZit k rekonani specifickych problémicinné strategie®’

Vengl&ova doporduje pro &innou a efektivni komunikaci nasledujici postup:

znalost klienta, jeho Zigobu komunikace a porud¢&si;

rozhovor zahdjit ve chvili, kdy neni pozornost Rt ruSena jinymi
podrety (vhodné je ztlumit radio, televizi apod.);

vhodné je vyuzit pro komunikaci chvile, kdy se &a nbraci klient sam;
vyuzivame vice komunikaich moznosti, slova doplnimetildadem,
obrazkem, ukazkou;

nezapominame na uswm dotyk a pohled dod;

sledujeme neverbalni projevy klienta, v nichz mohwoyt zakoédovana

dulezita sdleni;

186 Srov. ZGOLA, J. Zvlastnosti v komunikaich potebach. InUsps$na pée o cloveka s demenci,

S. 124-125.

187 Srov. Tamtézs. 124.
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- volime slova, ktera klient zna #ijima, pouzivame kratké jednoduchgtyy
vystupujeme nedirektiv)
- zjiStujeme zptnou vazbu pochopeni naSehelsdi;

- b&hem komunikace posilujeme orientaasem, prostorem a osobti.

K vySe uvedenym dopotanim pro efektivni styl komunikace Ize jg&tminit
Pokornou, ktera dopotuje vzdy komunikovat s osobou, o kterowyjeme, nikoliv
s doprovodem. Z komunikace musf byt jagfejmé, komu je nase &eni ugeno®®

Problémy komunikovat mohou nastat i na strpracovnika. Vengi@va k tomuto
tématu uvadi, Ze kobvyklym bariérdm na sirgoracovnik (a’ socialnich ¢i
zdravotnickych) pét:

- strach ze zavaznych témat (umirani, smrt, n€itgl@é choroby);
- problém s konkrétnim klientem, Spatna zkuSenosivzjdich kontaki;
- rozhovory na téma se sexualnim podtextem;

- nedostatekasu*®®

K vySe uvedenym bariéram si dovolim uvést edtalSi gicinu moznych
komunikanich probléni. Tu spaituji v nedostaténych komunikanich dovednostech
pomahajicich pracovnikzejména vdch za&izenich, které poskytuji socialni sluzby
senioiim se syndromem demence. Nelze jedndahakonstatovat, Zze chyba je
vyhradré na strad pracovnik. Je teba zminit, Ze v Z&enich socialnich sluzeb
pusobi rEkteri pracovnici jiz fadu let a komunikaci se seniorem s poruchou
kognitivnich funkci se v minulé délpiiliS casu ne¥novalo. Pracovnici #i naweny
urcity zpasob praceg¢asto se jednalo pouze ocpé telesné pateby senioit a na dalSi
potreby z oblasti psycho-soci&hspiritualni se zapominalo. Nasti tento postoj je
Z WtSi ¢asti jiz minulosti a row? i diky legislativni zmin¢, zdkonu o socialnich
sluzbach, se blyska na legasy.

Komunikace se tedy stava jadrem vztahu v oblast péseniory. Domnivam se,
Ze zvla® v dolke zvySovani kvality sluzeb v socialni oblasti, jetm& wnovat

komunikaci s klientem velkowést naSeho z4jmu. Jeailézité si uedomit, Ze pi

18 Srov. VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Iroblematické situace v {iéo seniory.
s. 77.

1% Srov. POKORNA, A. Pojeti komunikack Komunikace se seniarg. 24.

1% Srov. VENGLAROVA, M. Komunikace se seniorem. Rroblematické situace v piéo seniory.
S. 74.
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komunikaci s klientem existuji &¢ité zakonitosti, jejichz nedodrZeniude zpisobit
vaznuti komunikace. Ush klast otazky, urt naslouchat a v3e poté sprdwyhodnotit
jsou dovednosti, které by & pracovnici v socialnich sluzbach ovladatlqvek
pottebuje mluvit, patebuje, aby ho ¢kdo slySel a poslouchal, aby émpocit
soundlezitosti s ostatnimi lidmi, a mohl tak existo191 Clovék potrebuje
komunikovat pro udrzeni své celistvosti, praijsmist i udrzeni svého psychického

zdravi.

191 5rov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.. Komunikace s¢asnoucimi lidmi.In SouZiti se star$imi
lidmi. s. 82.
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5. DOPROVAZENI NA KONCI ZIVOTNIi CESTY

~ v s

Z davodu, Ze v domovech pro seniory Zziji lidé vysSikkw setkavame se zde
i s jejich posledni Zivotni etapou, s procesem amia smrti. Smrt je sdast Zivota, je
to konec dlouhé Zivotni cesty, jakési jeji zak@mi. Zatimco u mladSich ¢oika byva
smrt tabuizovana, serfioo ni ¢asto hovéi. Divodem niize byt teze, Ze;... cloveku
premitani o smrti delSi dobursgd koncem Zivota jednoduSe pomaha szZit se
s perspektivou smrti, jeZ je v kazdéfipacs nevyhnutelna.*?

Pt Uvaze nad touto problematikou je nutno pracowat¥Z s myslenkou, Zeitve
lidé umirali grevazr doma, tedy ve znamém priedi, obklopeni svymi nejblizSimi.
Pokud se zamyslime nad situaci procesu umirdnimuirdsocialnich sluzeb
vV souwasnosti, musime konstatovat, Ze situace neni zcki@Sena. Senio
v terminalnim stadiu jsou z népr¢jSich [icin ¢asto gevazeni do zdravotnickych
zaizeni, kde se v anonyniita osanlosti odehravaji posledni chvilky jejich Zivota.
Toto by ovSem ne#tio byt standardninfeSenim posledniho Useku Zivotni cesty.
Socialni sluzby by se &y nawit reagovat i na tuto posledni pebu — zerit dustojre
a v prostedi, které je alesmotrochu zname, v lepSimiipad obklopeny svymi
bliznimi.

.NaS Zivot je cesta, ma Zatek i konec. Kdyz jdeme Zivotem, umime bytcdstiate
a veseli. Kdyz ale na &vprichazime a kdyZz zepodchazimegasto tolik sil nemame.
Potrebujeme mit nablizku ty, Ki@am rozurgji.« 193

Je teba, aby doprovéazeni na konci Zivota bylo stdjmalitni a distojné, jako
v prabéhu celého pobytu seniory v domovPii rozhovoru s umirajicimi klienty se
¢asto mohou v mysli gejicich objevit myslenky a otazky typu ,é&tci ¢loveku, ktery
je na konci své Zivotni cesty. Pichaud a Thareaukvomu uvadi, Zeuezité je
umirajicimu seniorovi fgdevSim naslouchat. Zaravéychom néli vzit v Gvahu, Ze

empatickou komunikaci j¢eba vést se véemi doprovazejicimi, tedy i s rodifidu

192 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.. Komunikace starnoucimi lidmiln SouZiti se star§imi
lidmi. s. 126.
193 Srov. Hospicové atanské sdruZeni. IBesta doni [online].
19 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |.. Doprovazeni kanci Zivota In SouZiti se star§imi lidmi.
S. 142.
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5.1 Podpora pfi hledani smyslu Zivota

Pfi doprovazeni secasto vyskytnou otazky tykajici se smyslu utrpeni
a smrti. Na tyto otazky je velicézké odpovidat, neltatloveék si sam nizetikat ,jaky
mohou mit utrpeni a smrtilsec smysl“Clovék je jedind znama bytost, kterd vi o konci
své existence. &lomi vlastni smrtelnosti ved&ovéka k otazkam po smyslu nasi
existence. Toto seépp predevsSim fi vazné nemoci. VidvéjSich dobach rla p&e
0 nemocné vzdy dvdimenze — vedle @gé o nemocné&ilo se pé&ovalo i o duchovni
dimenzi pacierit.

Smrt se v satasné dob stala g¢im o ¢em se ve spobmosti (#ilis nehovdi. Diive
byla smrt chapana jakorippzena sotést Zivota, dnes se stala nezadoucim jevem.
Casto se nam namita, ze smrt zpodiy® smysl celého Zivota. Ze vSechno nema
koneckoné@ Zzadny smysl, protoZze smrt to musi nakoneciznDle Frankla nerize
smrt zruSit smysluplnost Zivota. Naopak si poklatiéizku, co by se stalo, kdyby nas
Zivot nebyl omezeny vase. Frankl k tomuto uvadi, Zze kdybychom byli neésmt,
mohli bychom kazdé jednani odsunovat do nekoagecnezalezelo by na tom vykonat je
praw nyni. Takto vSak, tw@ v tva smrti jako nepekratitelné hranici své budoucnosti
a ohranteni svych moznosti se nachazime pod natlakem, abyetyuZzili ¢asu svého
Zivota a nenechali bez uzitku projit kolem sebengohé @ilezitosti, jejichz koneny
souhrn pak tvid cely Zivot*®®

Clovek prekonava smrtzejména hledanim smyslu Zivotagjakého tSiho
schématu, dodnoz by zapadal. Vyrazemile je Zit, pativou touhou kazdé bytosti je
mit vliv, zanechat stopu na této plah)gprotoZze zde Zila, vznikla na ni a pracovala,
trpéla a zentela. Rani zanechat po sélméco, nacem by zalezelo, co by seftalo, je
vyrazem usili o fekonani smrti. Smysl, pouzity ve vyznamu,ckevék svym zivotem
zanechal stopu, Zeteco znenil, Ze ¢4st sebe zanechal pro potomstvo, se zd4 odvozeny
od pgani nezaniknout.

Ptilis snadno pedpokladame, Ze smrt a smysl jsou na&smela zavislé. Ma-li vSe
zaniknout, jaky smysl fZe potom Zivot mit? #sto, i kdyz smrt dodava smyslu dalSi
rozmeér, smysl a smrt nesplyvaji. | kdybychom &inzit véene, presto bychom stale
hledali smysl.,Duchovni svoboda‘loveka, kterou mu nelze az do posledniho dechu

s\ s

vzit, mu az do posledniho dechu daxiéepitost uspadat svij Zivot smysluplér Neba’

19Srov. FRANKL, V.E.Léka'ska pée o dusis. 42.
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nema smysl jen Zivot aktivni, protateveku umo#uje vytv&et hodnoty. A také neméa
smysl jen poziway Zzivot, tedy Zivot, ktery dawdoveku prilezitost naptovat své
prozitky krasy, av uneni nebo v pirode. Nybrz syj smysl ma dokonce i Zivot, ktery
sotva poskytuje Sanciitveim a zazitkovym zgobem uskut@ovat hodnoty. Ma-li Zivot
vitbec rjaky smysl, pak jej musi mit i utrpeni. ProtoZepeii k Zivotu jaksi nalezi —
prave tak, jako k @mu nalezi osudovost a smrt. Nouze a smrt teprvé nidského
Zivota celek.2®

To, zda bude&lovek brat smrt jako vysvobozeni, zda se ji bude b@papdreé bude
fakt neodvratnosti smrti popirat nebo &mwu zaujme realisticky postoj, zavisi jak na
aktualnich podminkéch, takquevsim na f@béhu celého dosavadniho Zivota jedince.
Skorti-li nékdo bilancovani svého Zivota s pocitem marnostonadnaplni, bude se
s konénosti své existence sfavat hife nezélovék spokojeny.

.Na pocatku je zZivot jegtzcela substanci, j@Shespatebovany; ve svém fischu
vSak stale ztraci vice substance, ta se stale piiesv¥riiuje ve funkci, aby na konci
zélezel uz jen na tom, co jeho nositelclevek — zaznamenal jaka@iny, zaZzitky
a utrpeni.®’

Frankl uvadi, Ze ip pokusu nalézt odp@d’ na otazku po smyslu Zivota, jovek
odkazan sdm na sebe jako rgiaho, kdo je tazan zZivotem, jako na toho, kdo mazhy
swvij zivot odpowdny. V existencialni analyze se ukazala odpimost jako Bco, co
vyrastd z konkrétnosti osoby a situace. Odfmost roste s jedidaosti osoby
a s jednorazovosti situace. V obawchto podstatnych momentech lidského Zivota —
jedinginosti a jednorazovosti — manifestuje se vSak z@r&eaenostcloveéka. Z toho
musi byt tato konmost sama takéstim, co lidské existenci smysl dava a rigm ji jej
brat™®

Umirajici ¢lovek ma rovez velkou potebu smiit se stim, co bylo
a rovréz se svymi blizkymi. Usméni je dileZité jak pro samotného seniora, tak pro
jeho blizké. ,Je nutné, aby se pdsgtali vyhnuli pocitu viny, jez d#ve zgsobit
patologické prozivani tmrti blizkéhmveka.“**°
U umirajicich senidr je tteba pamatovat i na spiritualni pelty — ijeti svatosti,

zpowd, udileni svatosti nemocnyeih udileni posledniho pomazéani. Je proto vhodné,

1% Srov. FRANKL, V.E.A prestorici Zivotu anos. 64 — 65.
197 Srov. FRANKL, V.E.Léka'ska pée o dusis. 81 — 82.
1% Srov. FRANKL, V.E.Léka'ska pée o dusis. 78 — 79.
19 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |.. Doprovézeni tk@nci Zivota In SouZiti se star$imi lidmi.
s. 138.
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aby domov pro seniory pro tutdilezitost zprogtedkoval seniorovi duchovni §ié
V této souvislosti je ieba podotknout, Ze umiraji¢iasto nenajdou odvahu sami
o takovou sluzbu pozadat a doprovazejici se zasdvagi jim ji navrhnout. fsto
vSak nmiZe jit o hlubokou pdéebu, ktera je velmi dezitd k nalezeni pokoje
umirajiciho®® Potebu spirituality nizeme spabvat dokonce i u sith racionalts
uvazujicich jeding, ktefi na sklonku ZzZivota bilancuji a tuto oblagtpodnocuji. Je

tieba respektovat tento jejich postoj a s klientenotibo tom, oem on rozhodné™

20 srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.. Doprovazeni tkanci Zivota In SouZiti se starsimi lidmi.
Ss. 139.
21 5rov. MALIKOVA, E. Duchovni pée. InPé&e o seniory v pobytovych socialnichizenich's. 126 -
127.

72



ZAVER

Diplomova prace ®&la za cil v prvni kapitole popsat etapu starnustéd véetns
zmen v &lesné, psychické a socialni rowinryto zmeény zpisobuji ztratu salstatnosti
a stavi seniora do n#pnivé socialni situace, ve které muize v disledku izolace,
Spatného zdravotniho stavu, nedostatku socialndcitakti hrozit socialni vylogeni.
Socialni sluzba ,domov pro seniory” byéta miru socialniho vyloteni odstraniti se
alespa pokusit zmirnit. Ktomuto mohou slouzit i v diplowe praci zmisné
aktivizatni programy, které maji za cil navratit seniorouleditost a pochopit smysl
jeho zivota jako celku.

Diplomova prace se ro¢a zabyvala historickym vyvojem systému ¢pé
0 seniory od jejich prvogdtki az do sotasnosti. Socialni sluzby byly v minulosti
poskytovany na uarovni paternalisticko — direktivimimodelu, ve kterém byly
uspokojovany vsechny peby klienti, aniz by se phlizelo k jejich skuténym pranim,
pottebam. Tento model nepracoval s myslenkou, zdaesitkiekterou z¢innosti neni
schopen ziddit jeS€ sdm. Socialni sluzbargyzala vSechnu odp&dnost a starost na
sva bedra,¢imz ze svych Kklierit délala vice zavislé osoby. Seasny koncept
socialnich sluzeb je zalozeny na partnerském mmncive kterém maji Klient
i poskytovatel sva prava i povinnosti. Filosofieigni sluzby ,domov pro seniory” je
pomoci pouze do miry handicapu, tzn. nechat kliemtdat ¢innost, kterou zvladne
a spomoci zdt az bude-li to nezbyt nutné. Sluzby tedy funguji na principu
participace, partnerstvi, individualnihtigiupu a respektu k autonomii seniora.

Prace roviz ukazala, jak dlezité je zabyvat se otazkou lidskych prav, nebo
socialni sluzby mohou byt poskytovany kvalitpouze za fedpokladu, Ze budou
dodrzovana zakladni lidska prava. R&&podpora klientovych stavajicich schopnosti,
respekt a Ucta k jeho osbh zachovani autonomie byeiy byt s€zejnimi prvky prace
se seniory v pobytovych #iaenich.

Diplomova prace se ro¥# zabyvala individualnim planovanimupghu socialni
sluzby, které je jednim z néji@zitéjSich aspekt majici vliv na spokojenost klielntse
sluzbou. B individualnim planovani jei¢ba vychazet z individualnich peb klienti
a je teba si ugdomit, Ze neplanujeme Zivot klienta, ale prgen piibéh socialni
sluzby. Klient ma pravo i nafinéiené riziko, které pét k béZnému zpsobu Zivota.
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Praw béZzny zpisob zZivota by ro byt to, kéemu bychom i s klientem v rdmci
individualniho planovani béhu socialni sluzby sétovat.

Posledni kapitola byla émovana poslednimu Useku lidského Zivota. Velkym
piinosem je, pokud poskytovatelé z&jig pro klienty duchovni p#, neba’ s blizicim
se koncem Zivota nabiraji spiritualni fedty na dlezitosti. Duchovni p& a s ni
spojena podporarpnalézani smyslu Zivotaiie pomoci seniorovi sifii se s tim, co
bylo a v pokoji odejit z tohoto sta.

Na zéklad vySe uvedeného shrnuti se domnivam, Ze cile diplénprace byly
splrény. Prace nabizi ucelenyghled o psychologicko — etickych aspektech ufnist
v domow¥ pro seniory. MiZe byt vyuzZita jako informai materidl pro pracovniky
pracujici vdomo¥ pro seniory zejmeéna \Wimé pé€i a rovrez maze oslovit Sirokou

verejnost se zajmem o Zivot senior nasi spolénosti.

Zijeme ve spolénosti, ktera starne. Rovh v pripads Ceské republiky tomu neni
jinak a do budoucna se déedpokladat, Ze tento trend bude paékraat. VZdy podle
projekce demografického vyvoje zpracovanélaskym statistickym iadem by v roce
2030 neli lidé nad 65 let ¥ku tvait 22,8 % populace, nej{Si nafist seniofi bude
v kategorii &ch nejstarsich — dlouhskych?? Sowasna filosofie socialnich sluzeb
podporuje trend, aby mohli seni@o nejdéle #stavat ve svémipozeném socialnim
prostedi a do pobytovych socialnich sluzeb odchazekdyz je to nezbyth nutné
vzhledem k jejich zhorSenému zdravotnimu stavutien spojené ztrétsokEstaznosti.

V domovech pro seniory Ziji tedygvazri lidé, kteai jsou ¢asté&né ¢i zcela odkazani
zranitelrgjSimi pro iizné negativni aspekty. Okamzik odchodu do pobytowaizeni
piedstavuje pro senioratkdy i existerni riziko, adaptace na nové priesti se odviji
od individualnich schopnosti se s nastalogramu vyrovnat, sntit a s\ij Zivot si podle
toho zdidit. Je teba si ugdomit, Ze kratka doba pdiphodu do domova je pro seniora
velice nareéna. Ti, kt¢i mohou jak v pozitivnim, tak v negativhim slova ysh
adaptaci seniora ovlivnit, jsou pracovnici. Pradi¢ba ¥novat péi i jim, podporovat
je ve vzdélavani, gedchéazet syndromu vykeni, pracovat s jejich silnymi strankami
a ty slabé eliminovat.

292 5rov. MALIKOVA, E. Starnuti populace, demografickg/voj. In Pé&e o seniory v pobytovych
sociélnich zéizenich s. 26.
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Zasadni misto v kazdodenni¢pé osoby vysSiho &ku zaujima pomoc. Pouze je
nutné dbat na to, abychom pomoc imdyargli a nevykonavali za senior&ifil§ mnoho
¢innosti. Musime mu dat prostor k seberealizacharknalni existenci a zarowelolre
zvazit jeho paeby a moznosti. Zakladnim cilem pomoci musi byt hpaéni
autonomietlovéka a roviz snaha o to, aby z&vsvého Zivota mohl proZzit dle svélg

a pani.
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Priloha¢. 1  Eticky kodex socialnich pracovaiKeské republiky

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U
CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach deriek lidskych prava socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji mardovani lidskych prav u skupin a
jednotliva tak, jak jsou vyjatenyv dokumentech relevantnich pro praxisocialniho
pracovnika, a toiledevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hiagkych prav
Spojenych narada v Umlug o pravech déte a dalSich mezinarodnichdeklaracich

a imluvéach. Dale sefdi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod ldidd zakony
tohoto stétu, které se otthto dokumernit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéha@loveéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou fisluSnost, rasti barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouasit, ndbozenské a politické
pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Ziwelé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kaZzdéuinge na seberealizaci v takové
mire, aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotling skupinam, komunitam a sdruzeni
ob¢ani svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmii jgjich rozvoji a @i feSeni
konflikta jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnildava prednost profesionalni odpasdnosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvysSi adBairovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnikodporuje své klienty k védomi vlastni odpowdnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chralistojnost a lidska prava svych
Klientd.
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2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym msid bez jakékoliv formy
diskriminace v3em kliedm. Socialni pracovnik jedna s kazdymélovékem jako
s celostni bytosti. Zajimd se o celéha@&lovéka vramci rodiny, komunity
a spoléenského a irozeného prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspakt
Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zam¥uje na silné stranky jednotlivai,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocreni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromitaainost jeho séleni. Data a informace
poZzaduje s ohledem na paibnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osdigré nemaji zgsobilost k
pravnim uko@m v plném rozsahu (zejména nezletilétid nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalSi osobyV pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
piredpisy,umoziuje astnikim fizeni nahlizet do spiskteré setizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnigodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, a to nejen od instituae které jsou
zanestnani, ale i ostatnichtiglusnych zdraj. Powi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Rodje klienta pi feSeni problérin
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovniodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni
do procesureSeni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiize sdm pracovat, peda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, kteréquzivaji jejich sluzby (klienty)

s Wasti, empatii a péi.

2. 2. Ve vztahu ke svému zadéstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odp@mne pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaréstnavateli.

2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spotigobi i vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracoviitk v ni zanéstnanym pijmout a uplaiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovhwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejichaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvySietir
sluzeb poskytovanych klieirn.

83



2. 3. Ve vztahu ke koledm

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalostkaSenosti svych koléga ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a roz8ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktickinosti koleg a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovhikKritické pripominky k nim vyjaduje na
vhodném mistvhodnym zjisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedikkusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zarmsstnavateli a je zodpeédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozZena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrzeni a zvgsoprestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySenirodbdrovg socialni prace
a uplatiovani novych fistupi a metod.

2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou sociélni praci preévaedédy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vénim.

2. 4. 4. Je zodp@dny za své soustavné celozivotni &lagdani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené uravadborné prace a schopnastsit etické probléemy.

2. 4. 5. Pro s odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleq jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti fg8iv celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami&ni prace, aby podgbstudenty
socialni prace ip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a akiialpraktické
znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spoknosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnosbagiovat Sirokou viejnost
a [islusné organy nafipady porusovani zakara opravenych zajnt obcani.
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2. 5. 2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podmanekySovani socialni spravedinosti
tim, Ze podicuje znény v zakonech, v politice statu i v politice mezidni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedigiho rozdileni spotenskych zdrdj
a potebu zajistit pistup k €Emto zdrofim t€m, ktei to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz&éeni moznosti a iflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnimetelem ke znevyho@nym a postizenym jedirien
a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnikipobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznastta
ke kulturam, které vytvdlo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpédny za své jednani
vaci osobam, se kterymi pracuje, u¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Agto odpovédnosti mohou
byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl
zantien na specifika socialni prace v uznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinakmmunitami a organizacemi
vytvaii pro socialniho pracovnika situace, ve kterych imnejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Sociapmacovnik eticky uvazuje ip

socialnim Seeni, skru informaci, jednéanich afipsvé profesionélnéinnosti o pouziti
metod socialni prace, o socidltechnickych opdénich a administratignspravnich
postupech z hlediska ¢élu, &innosti a dsledikik na Kklienfiv  Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

v' kdy vstupovatéi zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupingi obce
(nag. z hlediska prevenggsocialni terapie spatensky nezadouci situace),

v’ kterym socialnim fipadim dat gednost a ¥novatéas na dlouhodobé sociéln
vychovné [isobent,

v kolik pomoci a pé&e poskytnout, aby stimulovaly klienta ke @&my postoji
a k odpo¥dnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

v' kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzebvald socialni pomoci
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B. DalSi problémové okruhy,které se otas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni
a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaciy Kdajalita socialniho pracovnika
s klientem se dostane ddetti zajni

v pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnikazgjmem klienta,
v pii konfliktu klienta a jiného otana,

v pii konfliktu mezi instituciti organizaci a skupinou klieint

v pii konfliktu zajmu klienfi a ostatni spot@osti,

v pii konfliktu mezi zangstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni  pracovnik m& ve své naplni roli pracovika,

ktery klienim poméhéa a s@asrt ma Kklienty kontrolovat. Vztahy mezirmito

protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si doti@iracovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato roléjgielna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi FeSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probirarfgseny ve skupinach pracovaik ramci
Spolgnosti socialnich pracovnikCR (dale jen Spotmost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémyspelupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i zadasti stran, kterych se tykaiji.

2. Spolénost niize doplnit a fizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zaga

3. Na zaklad tohoto kodexu je Ukolem Spdleosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikKim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spiiesti socialnich pracovnik19. 5. 2006
a nabyva dginnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha¢. 2 Mezinarodni eticky kodex socialni prace

MEZINARODNI ETICKY KODEX SOCIALNI PRACE

1. Uvod

Etické uwdomeni je nutnou sotasti odborné praxe socialnich pracovnik
Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladaspektem kvality sluzby
nabizené uzivatém sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialnémmieSeni probléiinv lidskych vztazich
a také zmoatni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Sotighdce zasahuje v
oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejictogiedi, a vyuZivd k tomu teorie
lidského chovani a socialnich systemZakladem socialni prace jsou principy
lidskych prav a sociélni spravedinosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravegtvaeji obecné standardy
a poukazuji na prava, kterd jsou globalni spudsti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

» VSeobecna deklarace lidskych prav
* Mezinarodni pakt o atanskych a politickych pravech

» Mezinarodni pakt o hospoitkych, socialnich a kulturnich pravech
* Mezinarodni imluva o odstram vSech forem rasové diskriminace
e Umluva o odstragni viech forem diskriminace Zzen

« Umluva o pravech dite
« Umluva pivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy
4.1 Lidska pravaa lidska dstojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k hotlaotfistojnosti vSech lidi a na
pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socialni pracovmodporuji a chrani fyzickou,
duSevni, emocionalni a duchovni integritu a blahbdéhailovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na seh@mmi - socialni pracovnici respektuji a podporugvor
lidi na provadni vlastnich vybri a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach
a zivotnich rozhodnutich, zarqulpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.
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2. Podporovat pravo na participaci - socialni pradoi podporuji plné zapojeni
a ast lidi, kt&i pouzivaji jejich sluzby, takova mi agoby, aby mohli dosahnout
zmocreni ve vSech aspektech rozhodovéani a jednani, kidinéiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdywiovékem jako s celostni bytosti - socialni pracovniizajimaji
o celéhocloveéka v rdmci rodiny, komunity a spalenského aifrozeného prosedi
a usiluji o rozpoznani vSech aspekivotaclovéka.

4. ldentifikovat a rozvinout silné stranky - sociibracovnici se za#uji na silné
stranky jednotliv@, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmeéch

4.2 Socialni spravedInost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat shndi&pravedinost ve vztahu ke
spole&nosti obecn i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znadren

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovniciajh povinnostéelit negativni
diskriminaci na zaklatitakovych charakteristik, jako jsou schopnostk,\kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky stapaditické nazory, barva pleti nebo
jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientacdoauchovni peswdéeni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpozrjaearespektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spotmostech, kde pracuji, beroucéi pom v Uvahu individualni,
rodinné, skupino¥ a komunitni odliSnosti.

3. Spravedli¥ distribuovat zdroje - socialni pracovnici zéuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozélovany spravedliv ve shod s potebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socidlmiacovnici maji povinnost
upozonovat své zawrstnavatele, tfrce politik, politiky samotné a vejnost na

situace, kdy lidé ziji v chud@bkdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz gadani
zdroja, politika a praxe jsou uttajici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

5. Pracovat na zakladolidarity - socialni pracovnici maji povinnaslit socialnim
podminkam, které fispivaji k socialnimu vyloteni, stigmatizaci nebo (tisku,
a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodniclenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet avgtelré aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické énice tak, aby byly konzistentni
s prohlasenim IFSW Narodni organizace maji takénpmst informovat socialni
pracovniky a vzé&lavatele v socialni praci @thto norméach a sénnicich.
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Socialni pracovnici by #hi jednat v souladu s etickym kodexem neboisricemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zabwat detail®jSi pravidla v etické
praxi specificka podle narodniho kontextu.

Nasledujici obecna dopateni pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnikse @ekava, Zze budou rozvijet a udrZzovat pozadované
dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednbyly vyuZity k nehumannim
acelim, jako je nafiklad mweni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezuhonnymiagpbem. To zahrnuje nezneuzivani
vztahu divéry s lidmi, kteéi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mesobmim

a profesnim Zivotem a nezneuzivani svého postapemiosobni obohaceni nebo
zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, kitgpouzivaji jejich sluzby, sdasti, empatii
a pé&i.

5. Socialni pracovnici neptiduji potteby a zajmy lidi, kt&# uzivaji jejich sluzeb,
svym vlastnim pagebam a zajim.

6. Socialni pracovnici maji povinnostcinit nezbytné kroky v profesionalni
i osobni péi o sebe na pracovisti i ve spohosti s cilem zajistit, aby byli schopni
poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovavajiowgrnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt édodreény pouze na zakladvyssiho
etického pozadavku (jako je ndidad ochrana Zivota).

8. Socialni pracovnici vyZzaduji uznani toho, Zeujsmdpowdni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem kadekim, zangstnavateim,
profesni asociaci a vzhledem k zakonnym ustanovewminie tyto odpoxdnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracosatSkolami socialni prace, aby
podpdili studenty socialni prace ip ziskavani kvalitniho praktického vycviku
a aktualni praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se dskiisi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zardstnavateli a jsou odp&dni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky
podloZena.

11. Sociélni pracovnici jsouipraveni uvést divody svych rozhodnuti, zaloZenych na
etickém rozvaZovani, a jsou odgowi za svoje volby a jednani.
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12. Sociélni pracovnici pracuji na vyteai takovych podminek ve svych
zamestnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby cgin tohoto prohlaseni
i principy jejich nérodniho kodexu (existuje-li) lgy diskutovany, hodnoceny
a prosazovany.
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ABSTRAKT

SOBOTKOVA, L. Psychologicko — etické aspekty u@ristv domo¥ pro seniory.
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Kli ¢ové pojmy: st&i, senior, pobytové socialni sluzby, autonomiesHKd prava,
individualni planovani ibéhu socialni sluzby, pigby, odpo¥dnost v socialni praci,

etické normy

Prace se zabyva psychologicko — etickymi aspektys&im v domo¥ pro seniory.
Zanxiuje se na problematiku starnuti afstacetn® zmeén v €lesné, psychické a
socialni oblasti. Nabiziiphled o vyvoji systému pé o seniory az do sdasné podoby
socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zabyva se
zakladnimi zasadamiipposkytovani socialnich sluzeb: partnerstvi, aatoie, respekt
ke klientovi, distojnost, individualni fistup. Poskytuje rowZ informace z oblasti
individualniho planovani gbéhu sociélni sluzby. Zabyva se vybranymi modely
aktivizace senidr a v neposledniade se #nuje i tématu doprovazeni seniora v&av

jeho Zivotni cesty.
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ABSTRACT

The Psychological — the ethical aspects of the pkment in the home

for the elderly

Key words: age, senior, residential social services, autonofmyman rights,
individual planning of the social services, neaagsponsibility in social work, ethical
standards

The work deals with the psychological - the ethiaapects of the placement in the
home for the elderly. It focuses on issues of aging old age, including changes in
physical, psychological and social sphere. It aff@n overview of the evolution of the
system of care for the elderly to the present favsocial services under Act

No. 108/2006 Coll. on social services. It dealshviaasic principles in the provision of
social services: partnership, autonomy, respectlfent dignity, individual approach.

It also provides information on the individual phamg of the social services. It deals
with select models of senior activation and findibzuses on the theme guiding the

senior end of his way of life.
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