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UvoD

Senidi dlouhodolg stoji na okraji spokeenského zajmu a stavaji sestni predsudk a
diskriminace. S postupnou ztradtou tkadch hodnot se v dnedni spolesti takeé
vytraceji zakladni poéeby bezp& a jistoty senial, které jsou nahrazovany spiSe
touhou po nadstandardu jednotlivcPostoj k senid@m se tak v negativhim smyslu
zmenil, dochazi ke ztrétvnimani seniora jako plnohodnotného individua.

Diskriminace lidi pro jejich & neboli ageismus, automaticky charakterizuje
seniory jako nemocné, senilgi,seslé ¥kem. Senilita je projev nemoci a nérpzena
souwast stéi. Presto tyto pedsudky maji vliv na jednani spotesti se seniory.

Nasilim je obec# rozuntno chovani, kdy se agresor snazétobvladnout a&asto
jedna z pozice moci. Charakteristickym rysem n3silieho opakovani a dlouhodobé
trvani. V gipadech, kdy je ati nasili senior, nastava velky problém - nejen
legislativni, ale také eticky a moralni.

Problematika nasili na seniorech se stava stdlie &iim tématem dnesni doby,
avsak stoji spise v pozadi diskuzi o nasili.iiNeyivy je i fakt, Ze toto nésili byvéasto
skryté. Mnoho senidr, ktefi jsou olgtmi Spatného zachazeni, vaze velmi uzky citovy
vztah a neiidka je dany senior na pachateli zavisli nejen @&oale i finarkng.
V¢étSina senial, kdy se pachatelem stava blizka osoba, povazjijehevani za viastni
selhani a stydi se &vproblém giznat. Velmic¢astym divodem, prd se seniti obavaji
nedobrou situadiesit, jsou i obavy ze zhorSeni a vystapani agresivity pachatele.

Tyrani senioit ma mnoho podob. Vyskytuje se ve farfyzického nasili az po
v nasSi zemi &ejm¢ negastjSim ekonomickém vydirani.

Tyrani senioit se netyka pouze jejichtipuznych, ale tento problém seibe
vyskytnout i v zéizenich p&e o seniory. | zde se mohou vyskytnout vSechny yorm
nasili. Pachateli tak mohou byt paradéxi kteri se v €Zkych chvilich seniora stavaji
mnohdy jeho jedinou oporou, tedy aéstatelé, péovatelé, sestry aj.

Téma nasili na seniorech je nejen otazkou pravaalsd prace, zdravotnictvi, ale
také o pistupu spolénosti k jedinci s jeho specifickymi pebami. Nasili na seniorech
piedstavuje nejen zavazny problém poruSovani zaldadmiv v oblasti etiky, ale jde i

o ztratu pojettloveka jako osoby.



Moje diplomova prace si klade za cil zjistit etick@uvislosti nasili na seniorech
z hlediska pracovnik socialnich sluzeb. Byla zde vyuZzita metoda kvilita Seteni,
sekundarni analyza dat, teoreticky kompilat s wmwzinejnowjSich odbornych i
cizojazynych zdroj.

V prvni ¢asti pgedstavim problematiku $fa jako fenomén ohrozeni nésilim.
V dalSi ¢asti neni opomenut popis zakladni charakteristikpblematiky nésili
s dirazem na institucionalni nasili. Yeti ¢asti se budu zabyvat pohledem socialniho
pracovnika na tento problém a etickou reflexi.

Vyzkumnacast giblizi pohled pracovnik nareSené téma. Kvalitativni $ehi bude
tvoreno polostandardizovanymi rozhovory s pracovnikpeialnich sluzbach. Na zav
se pokusim shrnout a zhodnotit vysledky a studétow problematice.

Pfi zpracovani tématu této prace bude vychazefsalgySim z kniznich zdrnij
Velkou oporou se pro &nstala dila Pavla Kalvacha, Heleny HaSkovcové anilyd
Cirtkové, ktera jsou v této oblasti povazovana gayez nejvyznamgsich.



1. TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni kapitole bude psano o #té&a starnuti z hlediska zZm s nimi spojenych a
dulezitych pro pochopeni seniora jaktovéka s jeho specifickymi ptgbami, které
piedstavuji potencionalni riziko nasili na nich paeHa. Neuspokojeni ¢které
z lidskych poteb byva zakladnim kamenem nasili. Ndatku prace se proto pokusim

nastinit charakteristiky jednotlivych sloZek osostngeniod.

1.1 Stafi a starnuti

Ve

St&i je poslednim vyvojovym obdobim v Zivotnim cyktlovéka, korgicim smirti.
St&im a starnutim se zabyvada ¥dnich a zdravotnickych obirjako nap. vyvojova
psychologie, geriatrie, gerontosociologie, geroattagogikai gerontopsychologié.
Starnuti a st& nejsou pojmy totozné. Starnuti je proces, jehgsdedkem je izny
stupdi st&i. St&i obyvatelstva je vysledkem procesu demografick&tonuti. Starnuti
je proces vSeobecny (starne cela populace) a zarodividualni (starne konkrétni
jedinec). Lidé nestarnou stéjmrychle. Dokonce jednotlivé lidské organy nestarnou
synchrong. Proto se setkavamecstnymi individualnimi rozdily. Ani ¥k kalendéni
nemusi odpovidatéku biologickému. Mizeme rozeznavat stéalendéni, biologické,

psychické, socialni apdd.

Podle definice Sstové zdravotnické organizace jg starecky ¥k, neboli
senescence obdobim Zivota, kdy se posSkozeni tfzickypsychickych sil stava
manifestni pi srovnani s pedeSlymi Zivotnimi obdobimiAvSak i toto rozdleni je
omezené a lze je aplikovat pouze nétau skupinu senid.

V souwasné dob se nejastji pouziva toto ¥kove vymezeni:
60 - 74 vysSi &k, nebo rané sta
75 — 89 stiecky &k, neboli vliastni st&, senium

90 a vice let, dlouhakost.®

! Srov. MACHALOVA, V., KOUKOLA, B. Vyvojova psychologjes. 86-87.
2 Srov. ZAVAZALOVA, H. et al.Vybrané kapitoly ze socialni gerontologii,11.
* HASKOVCOVA, H. et alFenomén st4, s. 20.

8



Strategie vyrovnavani se s vlastnim siam

Z hlediska pizptisobovani se probléim st& mazeme rozliSovat&kolik typi strategii,
které umozni jedinan vyrovnat se s vlastnim $té& s disledky, které pindsi. Jedna
se zejména o tyto strategie:

Konstruktivni strategie — ¢lovek, ktery se konstruktivh vyrovnava s realitou
vysSiho ¥ku, je stale aktivni, népstava mit radost ze Zivota, ielch citovych vztah
k blizkym lidem apod. Je sédom moZznosti svych vykadn akceptuje eventualitu smrti
a pijim& ji bez nadmrného strachu a zoufalstvi. Je to snaSentiloyvek, pruzny
v mysSleni, nepostrada humor, dovede si najité§moti v jidle a v piti, v praci a
v rekreaci, rozviji dale své zajmy apod.

Strategie zavislosti- lidé tohoto typu maji sklon k pasiwia zavislosti na druhych
lidech, na které spoléhaji vic nez na své vlasini §ito lidé jsou bez &Sich ambici a
rackji prenechavaji vesSkerou odpamnost mladSim a uchyluji se do svého soukromi.

Obranna strategie— projevuje se ménpiiznivou gehnanou aktivitou, ktera ma za
ukol zahnat vSechny starosti a myslenky na vlastoiize a eventualni blizkost
zivotniho konce. Tito lidé se zpravidla na&gmé emané kontroluji a jednaji fisns
podle zvyki a konvenci.

Strategie hostility — projevy nepatelstvi a havivost k druhym, sklon davat vinu
druhym lidem nebo néfznivym okolnostem za své nezdary.

Strategie sebenenavisti- stdi lidé obraceji agresivituei sok® samym, jsou
k sok& nadngrne Kriticti, vidi swij prozity Zivot jako naprosté selhani a nedavajeva

7adné pani Zit jej znovd.

1.2 Demografie

Obyvatelstvo vSeobeérstarne, klesa natalita a problémy seigtéle vice vystupuji do
popedi, stavaji se stale nalél@imi a vyZadujicimiteSeni. Znatelné zny,
zpisobené dalSim n@stem nadie doziti, se promitnou zejména uwniskupiny
samotnych senidr— zatimco v roce 2006 tiity polovinu ze vSech senibrosoby ve
véku 60-69 let, v roce 2050 bude tattkava skupina zahrnovat pouze 38 %. Absaiutn

* Srov. MACHALOVA, V., KOUKOLA, B. Vyvojova psycholgie, s. 91-92.
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i relativre se tak zvySi zastoupeni seiiiae wku 70 a vice let. fesrEji fe¢eno, ¥kova
skupina 70-79 by #a ve srovnani s rokem 2006 ugt 096 % skupina osob veéku
80 a vice let dokonce o plnydv5 % Tzn. i samotna seniorskd populace postupn
starne. ZvySeni ptu osob starSich 80 a vice letinaSi také dsledky pro celou
spol&nost. ZhorSeni zdravotniho stavu ma za naslede&i \nwdroky na zdravotni a
socialni péi, nez u osob mladsihdichodového ¥ku.

Senidi se stavaji aktuath ohrozenou skupinou, ktera je stalecqtos|Si i
z hlediska kriminality, ktera zahrnuje nasili fyké&c psychické, ekonomickei
majetkové vykdistovani i dalSi projevy v podémeposkytnuti p& nebo neuspokojeni
nékterych poteb. Pro pochopeni vSech otazekiisia@ treba znat i dalSi souvislosti
v podol specifickych otazek spojenych seistg jako jsou zrény v oblasti psychicke,
fyzické, socialni, ale i duchovni. Tato specifilaomitaji i do dalSich oblasti Zivota
staréhatloveka a gedstavuji witou miru rizika jak pro staréhtiovéka samotného, tak
i pro jeho okoli®

1.3 Holismus

Clovek je bytost bio-psycho-socialni, bytost holistické, pouze souba@@sti a proces
Holismus je odvozeny #eckého slovéholos které znamena celek. Holisticka teorie
vidi Zivé organismy jako jednotné celky v intergkdieré jsou takto vice nez siem
jejich ¢asti. Kazda porucha jedné z jejicdsti je poruchou celého systému.

Koncepce holismu aplikovana na lidi a jejich zdradiraziuje skuténost, Ze
musime brat naietel osobu jako celek v jeji bio-psycho-socialrdnet. V pojeti
holismu je lidsky organismus integrovand, organ&@av jednota. Porucha jednasti
celku vede zakonitk poruse jin&asti, pop. celého systému. Celostni pohled na zivé
bytosti, naclovéka je v souladu s neredukovanym chapanim lidskéskiyts bio-
psycho-socialnim modelem zdravi a nemoci. Zivotsiocialni progedi, ve kterém
¢lovek Zije, ovliviiuje gfimo zdravotni staéloveka. Kazdyélovek je individualita, ma

své jedinéné vlastnosti, postoje, nazory a ifedty.”

®> Srov. SVOBODOVA, K. ANALYZA: Dostupnost institucionalni pé o seniory z regionalniho pohled,
dostupné na WWW: < http://www.demografie.info/?cetail_clanku&artcliD=569>.

® Srov. VYKOPALOVA, H.Nasili na seniorech jako aktuélni problém gasné spolénost,.s. 13.

7 Srov. KOUKALOVA, S. O3etovatelstvi - Bio-psycho-socialni model zdragdstupné na WWW:
<http://vnl.xf.cz/ose/ose-bpsmodel.php>.
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V kazdé zé&chto sloZzek se projevuje jedimmst ¢lovéka, a zarovie vzajemna
propojenost, coz se projevuje také fizpacich nasili pachaného gbovéku. Nasili
v jedné sloZzce nese s sebou postizeni cetébvtka. Nagiklad neobvyklé chovani
(nedivéra, strach, uzaenost) nize byt syndromem nasili fyzického a naopak. V dalSi
¢asti bych se proto cfla zangfit na tyto jednotlivé slozky staréhibovéka a iblizit
tak mnohem nakméjSi situaci nez u mladych lidi, se kterou je sté8gvék nucen se

¢asto vyrovnat, a které se mohou stat potencionaimioalzem k nasili.
1.3.1 Biologické starnuti

St&i modifikuje poteby lidi. Rada onemocami je vyl&itelna, jind v3ak ko#
chronickymi nevyléitelnymi zmenami, které zfisobuji gedtasné starnuti ackdy i
trvalé omezeni schopnosti. Na jedné stree pogkud meni skladba stravy, pozadavky
na odivani a bydleni, na druhé strase zvySuji zivotni naklady oékteré poteby,
vyvolané vysSi nemocnosti a degenerativnimi pracesy

St&i také pozvolnou celozivotni kumulaci naslédkatologickych a morbidnich
proces prispiva ke vzniku trvalych chronickych onemenon | kdyz stéi nemusi nuté
znamenat zhorSeni zdravotniho stavu, v poslednidolibzivota mohou mit stavy
pokrasilé senility podobné itsledky omezuijici pracovni ale, i celkovou aktivitu.

Vime, Ze se s nastupujicimtkem snizuje vyrdna latkova, spéeba kysliku,
zpomaluje se syntéza bilkovin atd. Pro organisnaiisocloveéka je charakteristicky
Ubytek rékterych tkani a struktur.

Staryc¢lovek se snaze unavi a jeho ukléshi po namaze trva déle. Snizena je take
odolnost w¢i infekcim, i reakce na Iéky. VSechny tyto morfaldg a funkni zmény
uréuji vzhled a chovani starnoucihdoveéka® Porucha zdravi, resp. &ténarusuje
schopnostlovéka naphovat v Zadoucim rozsahu poZzadavky spodesti i svoje vlastni
potreby, které se tykaji néillad pracovnich aktivitleni rodiny, spoléenskych styk
anebo so#stanosti v EZnych dennichéinnostech a péebach. Kvalita Zivota je
komplexnim fenoménem a podinje ji mnoho faktoi.

Pokles kvality Zivota u starych lidi 1ze lehce rozpat na zakladsmyslu Zivota,
zavislosti, ztraty autonomie. Pokud jde o kvaliiviot, lidé neztraceji smysl Zivota ani

8 Srov. TOMES, ISocialni politika a mezinarodni zkuSenast]46.
° Srov. JEDLCKA, V. et al. Prakticka gerontologies. 7.
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moznost projevit svou osobnost. Kvalitu Zivota argth lidi vyznam# ovliviiuje i
nemoc, ktera se odraZi nejerskesné strancloveka.

Zdravotni stav ve staje ¢asto provazen polymorbiditou. Kazda nemoc mg sv
charakter a zéalezi na jedinci, jak se s ni vyrov@tary ¢lovék je pod neustélou
kontrolou lékan, jak jeho stav vyzZaduje, ale na druhou stranu jejemo stav stale
piipominan a doprovazi ho strach o svou vlastni badast. Neni proto divu, Zeskteri
lidé wvenuji svym nemocem pozornost vice, nez si zasla@4, ovliviiuje cely jejich
sowasny i budouci zivot. Ubyva fakiagr které ¢lovéku poméahaji oprostit se od
negijemnych mysSlenek. Bve tuto Ulohu zastavalargdevSim rodina, s ubyvajici
natalitou a postojem dneSniblovéka k sols samému se i tento jeden z negkitejSich
faktoni podpory vytraci. Proto nezbyva, nez se se svyrtizeini vyrovnat pevazri

sam, a snazit se najit pomoc jinde,iifldpd u gatel apod.
1.3.2 Psychické starnuti

Proces psychického starnuti je ovimmnejen organickymi zémami, ale také okolnimi
vlivy. Psychické starnuti se projevuje amou osobnostnich riggsnizenim poznavacich
schopnosti, zpomalenim psychomotorického tempa, rSehém paréti, nizSi
koncentraci pozornosti, stalosti v ndzorech, maattrmzvahou, a tolerant.

Kazdy cloveék, pokud zane zji¥ovat, Ze se jeho kognitivni funkce ¢oau
zhorSovat, zéne si jich vice vazit aigl by si jejich navrat. Proces starnuti vSak nese
nezvratnou skutmost ubyvani &hto funkci a ukazuje se i na celkovém hodnoceni
saméhocloveéka i jeho okoli. Neni to vSak skdteost, pro kterou bychom si
clovéka mer vazit. Naopak &kteri dokazou pekonat vlastni &i to, co jiny povazuje
za nenahraditelnou ztratu. Starérgd@dlo,"Kazdy je tak stary, na kolik se citi",
vystihuje také fakt, Ze s problémy vyskytujicimise stdi pribyvaji moznosti, jak se
S zivotem vyrovnat.

Psychicky stavlovéka také ovlivien smysl a vira v _budoucnost. Tato hodnota je
nenahraditelnou s@asti kazdé lidské bytosti. Ve #téds uwdomovanim si vlastni
dilech ¥nuje smyslu Zivota, kterflovek potrebuje k tomu, aby vedl spokojeny Zivot a

byl &astny. Je jiz o¥eno, Ze vSechny slozlkilovéka se vzajemh ovliviuji. Pokud

10 Srov. DRAGAROVA, H. et alSocialna starostlivas s. 128-129.
U Tamtéz, s. 122.

12



fyzicky zdravi ¢lovék nenachazi ve svém Ziwotsmysl, je ohrozena cela jeho

budoucnost.

1.3.3 Socialni st&i

Socialni sté je obdobi vymezené kombinacékolika socialnich zrién ¢i splnénim
urciteého kritéria — nejastji vznika narok na odchod do starobnihicklodu. Socialni
st&i je dano zmnou Zivotniho zpsobu, vytvdeni nové role jedince i ekonomického
zajiseni? Senidi jsou jednou ze znevyhodmych socialnich skupin, kterych ve
spole&nosti v disledku prodluZovani lidskéhaku pribyva. | kdyZz samotny fyzickydk
neznamena automaticky vznik socialnich proliigrdochazi k poklesu fughich
schopnosti a s@btatnosti casto doprovazenych psychickymi obtizemi. Pokud\zro
k celkovému zhor&eni kvality Zivota.

Na druhé stranstaryclovek prinasi také svou moudrost, zkuSenosti, jeZ jsaaio
podcaéiovany. Na std se ¢lovék miaze nejen &it, ale také se zépradovat. Uz
z postoje mnoha starSich lidi, Ktg¢sou blizko dchodovému ¥ku, a ktéi se €Si na
piijemné chvile, jeZ budou moci stravit mezi svynizkymi, kterym budou moci tyto
zkuSenosti fedat, a ¥novat se zalibam, na které doposud #&leras, |ze usuzovat, Ze
pojmuti stéi zalezi na kazdém jedinci. Odchod dicldodu, ztrata za#éstnani vytvé
dalSi dilema. Zéalezi na postoji okoli.élktlo zavidi volnycas, kkdo naopak jeho
setrvani v zagstnani nize hodnotit jako zadrZzovani mista pro vicergloné. V tomto
ohledu se objevily i tendence k mensSimu zvyhodipracujicich senidr

V souvislosti se socialnim gten secasto objevuje otazka potencionalni nastupu
seniora do institucionalizovanédeé Nej\tSi ulohu zde hraje rodina.

Stai lidé mohou v rodi# zaujimat dvojakou roli. Ihned nagepmé napadne, Ze
budou pravdpodobré hrat pozitivni roli prarodii. Tato dominka je v rozporu s
faktem, Ze ¥tSina lidi se stava prarailijiz ve stednim ¥ku, nejednéa se tedy vyhratin
o zalezitost st Je #¥ejmé, Ze v fipadech, kdy fibuzenstvo Zije vésné blizkosti,

ocekavaji st lidé jeho pomoc?

12 5rov. MUHLPACHR, P.STANICEK, P.Geragogika pro specialni pedagogy 9.
13 Srov. DAKAL, J. Clovek v sodasném sité, s. 144.
% Srov. STUART-HAMILTOM, |.Psychologie starnuts. 172.
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Rodina pak sehravéaikbzitou a nezastupitelnou funkci v gé staréhoclovéka.
JenomZe rodina se visledku ohromnych zém v hospodéstvi a v Zivotnim zfisobu
zmenila. Lidé preferuji nejen sébtainost, ale i nezavislost. Starat se o starého, navic
nemocného¢lovéka znamena redukovatkierécinnosti, Fizpusobit denni Zivot
v rodirg také jeho pdebam. Neni to jednoduché, ale je to mozné. Jde betoodina
musi hlave chtit, unét a moci se postarat. ékdy je rodina bez&né nucena do
rozhodovani, zda ma sta#fovék odejit do instituce, nebo ma nadale setrvat vnkgd
ktera se pod tihou ikolikaleté namahy fi¥e rozpadnout

Ztrata schopnosti postarat se o sebe je jedninj¢astgSich faktofi rozhodnuti o
institucionalizované p& Sami si jis¢ dovedeme fedstavit, jak psychicky natoa je
zmeéna naseho stavu a ztrata podpory rodiny.

Jak jiz bylo zmigno, rozhodnuti oi@mis&ni seniora do institucionalizovanécgé
se tyka celé rodiny. Rozhodnuti v8ak neni jednoduchyzaduje hledat i jin@Seni. &
rozhodujeme ve skupirti ¢lovék o solé rozhoduje sam, vzdy je nutné vzit v Gvahu i
zajmy ostatnich.

V souwasné dob se ovSem setkavame s problémy, které vyplyvagkagenosti,

Ze adekvatni e casto pesahuje moznosti sdasné rodiny. Senior setde stat

nezadouci Ptézi, vyzadujiciradu olgti. Na druhé straninstitucionalizovana pe ¢ini

ze seniol pouze uZivatele a nedokaZe poskytnout rodinnéuaéZe

1.3.4 Spiritualita ve stari

Byla zde zminna biologicka, psychologicka a sociadidist Zivota staréhélovéka.

V neposlednitacé se dnes setkavame &e¥itosti spirituality v Zivat ¢loveéka. Proto
bohosluzby apod. jsou dnes iz nedilnoucsati domow pro seniory.

Duchovni dimenzi ma kazdylovek, a ,véfici“ ¢i ,neverici”, a hledani, jak
kazdému pomoci v jeho individu&émozdilnych pedstavach o smyslu Zivota a smrti je
Ukolem nejtz8im?’ za zakladni spiritudlni pistby pati poteby smyslu Zivota,
vyznamu vlastni existence, pebba vztahu s transcendentnem,i@od lasky, nage,

odpustni a viry a také pseba duchovnici?

!5 Srov. JEDLCKA, V. et al. Prakticka gerontologies. 20-21.

' Srov. ONDOK, J.PBioetika, biotechnologie a biomedicing, 188.
7 Srov. MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni pé? s. 14-15.
'8 Srov. BURELOVA, M.Duchovni poteby seniod, s. 18.
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Poteba navazovat vztah k transcendentalnim ghostem je zakotvena v lidské
piirozenosti, jak o tom nasucuje vyvoj ndbozenskychi@dstav od prehistorickych dob
az k sodgasnym swtovym naboZzZenstvim.iBstoZze v posledni ddlmnoho lidi ztratilo
smysl pro posvatno, ndbozenstiustava i nadale zdrojem duchovniho zZivota, kultury a
socialni angazovanostir@levsim u seniartato fedstava setrvala dodn€dovek jako
jediny ze vSech tvdrsi plré uvédomuje sam sebe i ko¥reost své existence, zardve
vSak ma moznostipkratit své individualni hranice a usilovat o trvalé hoty.

Ve spiritualni dimenzi lidské osoby jeifmmna touha, @véra a laska, jakoz i
z&kladni Zivotni jistota, ktera ime bat formulovana a proZivana v naboZenské. vi
Spiritualita se projevuje v piahe tvorit, proZivat krdsu a uskutgovat dobro.
Preswdceni, Ze zivot ma hluboky smysl, vedtovéka k odpo¢dnému jednani a
souwasreé predstavuje zdroj optimismu a nekdci nadije. Pra¢ tato nadje dokaze

seniora podpit v dobs, kdy je nucen si zvykat na nové piestici stav.*®

V této kapitole bych je&tchila pripomenout jednu z nejzn&gsich teorii pateb
¢loveéka. Neuspokojenithto poteb je spojeno s nasilim, pokud jeddovek druhému
odeffe moznost jejich napémi. Problém mze také nastat nejen v odepi zakladnich
potieb druhému, ale také v jeho reakci na vlastni newstaispokojeni.

1.3.5 Maslowova hierarchie poteb

Abraham Maslow usgadal poteby do hierarchické stupnice. Tato klasifikace
objasiuje princip vnimani a prozivariovéka. Neuspokojeni¢thto poteb se stava
problémem a rize nepiznivé ovlivnit celkovy stavclovéka, dokud nedojde k jejich
naplreni 2

VSeobech plati, Ze nize polozené peby jsou vyznam¥Si a jejich alespd
casténé uspokojeni je podminkou pro vznik mémaléhavych a vyvojav vysSich
potreb. Toto vSak neni mozné tvrdit zcela bezvyhéaalije dokadzano, Ze uspokojovani
vysSich paieb (estetickych, duchovnich)ie napomoci v krajnich situacich (nouze,

nedostatek, stradani) lidského Zivota, ve kteryehmoznost uspokojovani nizSich
potteb omezendi znemozina (napiklad v prostedi koncentrénich tabo#, o ¢emz

' Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. et alPaliativni medicinas. 449.
2 5rov. HUSKOVA, J., KASNA. P OSefovatelstvi — o3ébvatelské postupy pro zdravotnické asistenty,
s. 13.
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referovali nap. Viktor Frankl anebo Konrad Lorenz). Za nejvy$sv@Zzuje Maslow
potrebu seberealizac&im? oznéuije lidskou snahu naplnit svoje schopnosti a&guft

PoZadavky na uspokojeni pelh se mohou dnem Zivota prolinat a jejich
posloupnost nemusi byt striktdodrzena. Touha po uspokojeni a preferovariepate
miZe pod vlivemitznych okolnosti rnit. %

Potrebu podiuje ¢lovék zpravidla jako subjektivni prozitek n#p ktery koreluje
s objektivié stanovenym stavem nedostatku, kjeho vyrovnaniiepat smiiuje.
V kazdodennim Zivétje vSak obvyklé jiné chovani. SpiSe nez o hayphni poteb jako
takovych, jed o vice neZz pouhé vyrovnani nedostgbkupii potreke napit seglovek
malokdy pije vodu, dale nakupni hokg, medialni konzum aj.). Pro toto jednéni se
pouziva vyraz ,sebeposilujici“ petby a velmi zalezi na tom, abygeveék byl schopen
zvladnout v rAmci své osobni svobody, a negmval tento zajem za hodnoti.

Vztah pracovnika a klienta je outigvan jejich patebami a zpsobem uspokojeni.
Pokud jeden z nich nema moznost jejich na&pinlze vtomto vztahu fpdpokliadat

negativni zrdnu. Spokojenost pracovnika tak ma vliv i na jeha@es jednani.

Obrazeke. 1 - Maslowova hierarchie peb

Potreby
Seberealizace

Potfeba uznani
(sebeucta, status)

SpoleCenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potfeby bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)

Zdroj: JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profess, 42.

2! Srov. JANKOVSKY, JEtika pro pomahajici profess, 42-43.
?2 Srov. MALIKOVA, E. Pé&'e o seniory v pobytovych socilniclfizanich s. 21.
8 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese43.
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Na za&atku bylo uvedeno pojeti $ta starnuti ve vSech jeho zakladnich dimenzich.
ProtoZe v této praci chci upozornit na nésili na@ech v institucionalizované gié
budu se dalednovat pojeti st ve spolénosti, které je dnes ozémvan pojmem
ageismus. Ageismus podporuggemi spolénosti v negativnim pohledu jako

ohroZené, slabé,ide se tak stat potencialem k nasili.

1.4 Ageismus

V dnesdni dob se s ageismem setkavatfasto. To nAm dokazuje, jak je nutné snazit se
0 zmeEnu této situace. Mnoho seniose jiz s timto druhem diskriminace setkalo, ale
nemaji tem¥ zZadnou moznost se branit. Ageismus popird uzrdmicka jako
individuality. Jiz zmigné spoléenské vnimani staréhélovéka navadi k tendenci
snizovéani jeho hodnoty. Nejde jen &omi vlastni hodnoty, tedy o sebedlctu, ale také o
hodnotu a respekt od druhyth.

Termin ,ageismus"” se Zal pouzivat v Sedesatych letech v USA. Zatoxahrnuje
negativni pedstavy o std, ze kterych vznikly myty jako: stéje ekonomicka zéF,
stai lidé jsou zbyténi, nemajicim prispet. K témto mytim prispivaji i média.

Se stéim tSinou spojuji nutnost zlepSovani paminkontinenci, bolest typickou
pro vysSi ¥k aj. Pozitivni ukazky jsou zastoupeny jen v maiéemzZkusenosti starSich
vétSinou nahradil internet a dalSi zdroje. Tim sesfizesenioi zmensuje, avsak jejich
hodnotu nedokaZou nikdy nahratfit.

»Ageismus jako jeden z fakforpotencionalni moznosti nésili na seniorech
systematicky, na institucionalni Urovni stereotypza diskriminuje lidi na zaklad
veku. Znamena omezeni socialnich roli a znehodnosiniisu seniat, strukturuje
ocekavani druhychisi nim, odpira jim rovné flezitosti, v mnoha ohledech snizuje
jejich Zivotni Sance®®

Ageismus je manifestovan Sirokym spektrem fenomgakuna Urovni individualni,
tak na urovni institucionalni: stereotypy a mytyewené opovrzeni a averze nebo

jednoduse vyhybani se konfliktu.cktly se ageismus stav&alnou metodou, jakou

2* Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 16.
%5 grov. KLEVETOVA, D.Motivacni prvky i praci se seniorys. 168.
%6 SYKOROVA, D.Autonomie ve st4 s. 50.
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spol&nost propaguje pohled na staré lidi s cilentésttast odpowdnosti vi¢i nim,
jindy s (&elem chranit osoby mladsii{pred otdzkou umirani, smaAf)

Umrti ve vy38im vku ¢asto gedchazi dlouhé obdobi zavislosti, ktera zahrnuje
mnoho fiznych ztrat, ale i &Si pozornost &i ztrag relativie mladych, aktivnich lidi,
coz odrazi nizsi sociélni status starSich a pastéte Ageismus je proces, ktery vede
k banalizaci prozitku ztraty u starSich lidi. Exdduv souvislosti sékem miZze byt
ziejma, napiklad wkovy limit pro pistup k utitému typu sluzeb, d¥e vSak byt i
mérg viditelna®

Podle Traxlera existujttyii zdroje ageismu, které podporuji negativni po&mj
st&i. Prvni z nich je spojen se Hta v Uzké souvislosti se smrti, ktera je v dnesni
spole&nosti tabuizovana. Tendence vyhybani se smrti pagipdaké média, jez
prezentuji smrt spiSe jako nedsp, zklamani. Za vychodisko je zde povazovan navrat
do naSeho nitra, jeZ je projevem ztraty vlastnrisgility. Mezi dalSi paf diraz na
mladi a fyzickou krasu. Na fyzickou krasu se kladiky diraz, zngnam spojenym se
st&im se snazime vSeobeéchranit a smazat stopy, které na &as zanechal. Zde se
setkavame takeé s velkou medialni podporou. Z pehlgeduktivity a ekonomického
potencialu je pro spoteost hodnocena jako néjpnivéjSi skupina osob ve igtdnim
véku. Obdobi sté je chapano jako neproduktivni. Poslednim zdroggm@ismu se podle
Traxlera stava prezentace gerontologickych studiyzkumy jsou provaehy
v zdizenich dlouhodobé peé, kterych vyuziva pouze asétpprocent senidr a tim
dochazi ke zkreslovani skit®sti.??

DalSi zajimavy nazor v oblasti ageismu prezentdRabert H. Binstock, ktery
poukazal na posun stereotym st& a starSich lidech od soucitného ageismu,
pohlizejiciho na seniory jako na chude, slabé,tipkyi bezmocné a hodné pomaoci,
k rozvoji nového ageismu, jehoz dem jsou nejen chudi, ale i ekonomicky relativn
dolre zajiStni senidi schopni prosazovat své zajmy i na politické Grovi vSichni
totiz zvySuji vydaje na socialni zabe#eeri a daovou zatz ekonomicky aktivniho
obyvatelstva a vzbuzuji obavy ze stagnace spakkého a ekonomickéhdstu a

z intergeneraniho konfliktu. Zasahuje i do sféry rodinnych iratlec. >

2" Srov. FARKOVA, M. Dosplost a jeji variabilita, 100.

% Srov. HEARNOVA, F. Sociakvylouené a zranitelné skupiny uZivatedluzeb. InZtrata, znéna a
zarmutek v kontextu paliativnideés. 167.

9 Srov. MALIKOVA E. Pé’e o seniory v pobytovych sociélniclizanich s. 38-39.

%0 Srov. SYKOROVA, D Autonomie ve st s, 50.
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1.4.1 Ageismus v institucionalni péi

Ageismus v institucionalizované fése stava &nym fenoménem, ktery je posilovan
negativnimi stereotypy. Projevy ageistickych terudemoskytovatél p&e o seniory
vychazeji z gkolika zdroji: individudlni- subjektivé psychologické zdroje, sociélni
zdroje a kultura podmirgné zdroje a dale ziedsudk a stereotyfd. V pripadt ageismu
jde o gedsudek kriticky nezhodnoceného usudkucivseniofim, vychazejici
z mySlenkovych stereotypktery prameni z tradic, osobnich zkuSenosti, émacnich
plynoucich postdj a nazoi prijatych jednotlivcem.

V p&i o jedince se mohou ageistické tendence objevowatiitku:
- individualnim a skupinovém - devalvuji chovaniyplrprotektivni chovani,
infantilizace, vyhybani se kontaktu se seniorenresmektovani &nych etickych a
pravnich norem, vyti@ni pociti zavislosti a;.
- systémovém - mezosocidlnim i makrosocialnim- odtgva politika a omezovani
vydaji, odpiranici omezovani léebnych postujpz divoda véku, negimérené hodno-

ceni kompetenci seniora, etikaspgzneuZivani a $patné zachazeni se senidty aj.
1.4.2 Ageismus a lidska prava

»Lidé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobodyjso
nezadatelné, nezcizitelné, neprditelné a nezrusiteln&*?

O lidskych pravech se v dnesni doledou mnohé diskuze. Tykaji séedevsim
téch, kterym jsou &akym zpisobem odpirana a sefiigsou jedni z nich. Toto jednani
vSak byv&asto povazovano zd&ipzené.

Lidska prava odpovidaji rozumu i poZzadavkwsdami®® S lidskymi pravy se
rodime, mame naénpravo po cely Zivot. Ale protoZze moralni aspeksjsou ve
spol&nosti na patbné vysi, vznikladada dokumerit jejichZ ukolem je ochrana prav
uréitych skupin osob. Bkteré jsou schvéaleny a vypracovangeské republice, jiné se

tykaji mnoha dal&ich zemi. To jéldizem toho, Ze ochrany prav jelia vsudé?

31 Srov. POKORNA, AKomunikace se seniory, 74-75.
32 74kong. 2/1993 Sh. - Listina zakladnich prav a svobod
% Srov. JANDEJSEK, P.; KOMBERCOVA, Z. Lidska pravasacialni spravedinost. INEtika pro
socialni préaci,s. 95.
% Srov. MALIKOVA E. Pé&’e o seniory v pobytovych sociélnichiizanich s. 50.
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Teorie lidskych prav obeénvychazi ze dvou kibvych hodnot. Jsou jimi lidska
dustojnost a rovnost. Lidska prava Ize chapat jakdrztmvani norem, nezbytnych pro
Zivot v distojnosti. Jejich univerzalnost vychazi z rovnostizi lidmi. Maji na & pravo
vSichni bez jakéhokoli rozdilu. Rovnost @stbjnost Ize povazovat za kontroverzni,
stati ke zdivodreni lidskych prav. Tento koncept Ize proto sibyro vSechny kultury
i ndboZenstvi’

Diskriminace na zakladveéku (ageismus) je jednou z podob pdtleani nebo
porusovani prav seniir Dusledkem negativnich stereofyp degradace seniomuze
byt nedostatek zajmu spot®sti o poteby seniait a jejich marginalizace. Mohou jim
byt odpirany pilezitosti, zdroje a pravoplatné naroky. Miru disknace seniar ve
spole&enském, hospodském, politickém a atanském zivat ovlivauji kulturni
hodnoty tykajici se &ku a pohlavi. Pomoci seiire stat pravni a soudni systém, ktery
vSak saneli mnoha nedostaikn.*

Mezi zakladni lidska prava, jak jiz bylo uvedenafipi osobni svoboda. Svoboda
je jiz ze své podstaty spojena s moznosti volby(d)) jez se uskut@éuje na zaklad
poznani. Osobni svoboda v gatahrnuje i mnoho podkapitol. Do osobni svobodyipat
rozhodovani o tom, co a kdy budu jist, svoboda pahgvoboda mysleni a svoboda
slova, svoboda rozhodnout se Zit z osobniho pohkide kvalité, ale nezdray
(cigarety, kava, alkohol aj.

Personal tyto svobody u uZivaiebmezuje, a to jiz zthto uvedenych idroda
(handicap, problémové chovani, ekonomicka situaa#zeni, vlastni organizace
zarizeni, postoje personalu). Ofeti, ktera omezuji svobodu setiiprjsou vSak
povazovana za nutna k udrzeni chodu a spokojev&esth uzivatel. Ve vicetizkovych
pokojich nemé& uzivatel ani moznost s ohledem naalra ¥novat se plé svym
konickam, pokud se neshoduji $amym chodem zdézeni. Divodi miazZze byt vice a
¢asto jsou vzajeminpropojené. K omezeni svobody personal v krajnidpaglech po-
uZiva tzv. restriktivni postupy, kterym se budmevat v dalsi kapitole®

% Srov. JANDEJSEK, P.; KOMBERCOVA, Z. Lidsk& prava a somidbpravedinost. INEtika pro
socialni praci,s. 96.

% Srov. Zprava generalniho tajemnika o zneuZivani séniBlomise pro socialni rozvoj jednajici ve
funkci pipravného vyboru pro 2. étové shromazthi o starnutis. 2.

7 Srov. JANKOVSKY, JEtika pro pomahajici profese, 38.

% grov. IIN, HYNEK. Moc, pomoc a bezmoc v sociélnich sluzbach a vevathigtvi,s. 94.
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2. NASILI NA SENIORECH

Nasili je ustednim bodem této prace. V dalSi kapitole bude tpggno o nasili.
Pozornost bude&novana nasili, které prostupuje tam, kde bylback nikdy n&ekal —
do instituci, které maiji byt pro seniory oporoudiklym pristavem, nadhradou rodiny a
bydleni. Senii jsou zde pevazr odkazani na své nejblizSi acpeatele a ztrata

duveéry a ohrozZeni se pra&gmmuze stat v posledni fazi Zivota d¢ro marou.

2.1 O néasili

Patrre nejobechji definovala nasili Sétova zdravotnicka organizace (WHO), a to jiz
v roce 1996 jako“Umysiné pouzitici hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci proti &ob
jiné osol#, proti skupi@ ¢i komunig, a to sily (moci), kterA ma, nebo s vysokou
praviépodobnosti bude mit, za nasledek péransmrt, psychickou Ujmu, poruchu
vyvojeci osobnosti.®

Nasili na seniorech je celagovym zavaznym problémem. Na rozdil od
diskriminace, pro kterou je charakteristicky vzteh skupig (kohort), je zneuZzivani
aktem wic¢i jednotlivci. Nasili na seniorech &aa ztratou respektu, nglomym
zanedbavanim, ekonomickym zneuzivanimigenvést az k otégenému nasili. Jde o
pripady, kdy se agresor snaZi ovladnouttasasto jedné z pozice maot.

Problémem spojenym s pojmem nasili na starych igecskuténost, Ze se tento
jev tyka jak tzv. doméaciho nasili, tak i institutji,zatizeni, ve kterych ¢ktefi stai lidé
dlouhodole ¢i kratkodol Ziji a jsou odkazani na pomoc druhych. Navic jslou
produkce Spatného zachazeni s lidmi v postproduoittiweku v urité rovirné pohledu
nezidka zapojeny &které dilezité slozky spoknosti jako nap Urednici¢i politici,
nékdy i cel& spolenost®*

Pres veSkeré nevyhody nefiagenidi ke skupir lidi, na kterych by bylo pachano
velké mnozstvi trestnyctini. Za zvla& ohroZzenou skupinu povazujeme seniory trpici
praw nekterym z €lesnych onemocemi ¢i duSevni poruchou. iBdevsSim zrny

psychického stavu neumozni dobrou orientaci vesitla a snizi se tim moznost

¥ HASKOVCOVA, H.Manualek o nasilis. 13.

40 Srov. LORMAN, J. Existuje diskriminace a zneuzivaeniofi v CR? In. Postaveni a diskriminace
seniori v Ceské Republiges. 58.

L Srov. MARTINKOVA, H. et al.Spatné zachazeni s osobami pokého wku - se zvlastnimsetelem k
doméacimu nasilis. 7.
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predvidat nebez@é Lidé trpici €28im stupdm demence vyZaduji pomoc goeatef.
Témto lidem hrozi spiSe zanedbavénbhrozeni ze strany pevateli. MuZe se jednat o
rodinné pisludnikyci o profesionalni pevatele??

V literature se uvadi &kolik klasifikaci nasili, od nasili Zsobeného umystnaz po
zanedbavani. Kazd4 forma nésili ma sva specifita, neubira na jejich zavaznosti,

nékdy jsou senii ohrozeni i kkolika formami najednou.
2.2 Zakladni formy nasili

V praxi se setkdvame shkolika druhy nasili. V této¢asti se proto budu zabyvat
raznymi druhy nasili a jejichifznaky, gedevsim pak nasilim institucionalnim.

Fyzické nasili(zanechavé zpravidla viditelné stopy ve fér#esnych porani).*®
Télesné tyrani je chapano jako umysindisgbeni bolesti, za¥mé odmitani
uspokojovat zakladni piaby, bezdvodné omezovani lidské svobody. Jde o celou
Skalu forem nasili od bititps kopance, Skrceni, a jiné agresivni Utoky, abdmrani
jidla, 1éki apod. Poraini mohou bytiizn¢ stara, mohou se vyskytovat na mistech, kde
by si je olét nebyla schopna samadlat. **

Psychické neboli emocionalni nasilfoznaované téZ jako neviditelné nasitf),

Mezi piiznaky psychického nasili gatponizovani, ¥domé snizovani seb&domi,
hrozby, verbalni agrese. Vyjimkou nebyva ani pova$d prav formou vyhizek o
vystehovani, umisini do domova pro seniory, stalé poukazovani nask#sti na
pachateli. Za emocionalni vydirani se povazuje tad&kozovanéi likvidace pednmeta
s em@nim nabojem, omezovani socialnich konlakzabraiovani ve vykonavani
oblibenych¢innosti. Castym giznakem je deprese a nevysitelné zneény v chovani
seniora®

Sexualni nésili(projevuje se omezovanim osobni svobody aZz palzi&ani).
Gerontofilie neni, jak by se mohlo zdat, vyjiina. Postihuje vyhra@nzeny. Riznaky

jsou opakované zéty rodidel a poraéni v této oblasti.

“2Srov.CIRTKOVA, L, VITOUSOVA, P.Pomoc obtem (a s¥dkim) trestnychiin, s. 58.

43 Srov.CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniks, 10.

4 Srov. ZIMMELOVA, P.; SVESTKOVA, R. Nasili na semich- praktick&ast InDomaci nasili na
muzich a seniorecls, 87-88.

5 Srov.CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. 10.

8 Tamtéz, s. 90.
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Sociélni nasili (tj. kontrola a omezovéani sociélnich kontgksociélni izolace
obsti),*” Socialni nebo domaci nasjpaichané na seniorech byvaskdkem rozpadu
socialnich vazeb mezi starSi osobou a jeji rodinebo rodinného nesouladu. Jeho
rozsah ovliviuji socialni a kulturni normy tpatelného chovani, Zéitek rodinnych
hodnot a pohled na $t& dané spoknosti*®

Ekonomické nésili (excesivni, tedy z normy vybojici kontrola nebo odnimani
financnich prostedki oketi, jeji pfinucovani ktomu, aby nasilnika finaw
zaji¥ovala). Od seniora je pro jiné osoby pozadovéastika neurrna jeho pijmuam,
nezbyva mu na vlastni gebu. Riznakem niZze byt nepiméieny odv, nedostaténa
vyziva. Jeho Zivotni Uroweneodpovida jehoigmum. Fi hovoru o financich reaguje
senior vyhyba¥, nema tuSeni, jak je s jeho gennakladano a naopak zajem o jeho
finanéni situaci projevuje &kdo jiny. *°

Mezi dalSi druhy nasili pétzanedbavani, které se nejvice vyskytuje v soi@@ln
sluzbach. O zanedbavani¢péze hov#it v souvislosti s opatrovnictvim, Gstavnicpé
ale i p€i doméaci. K nejastjsSim pipadim zanedbavani v Baenich pro seniory pit
dekubity.

Odegeni uspokojeni péeéb, opomenuti @@ o nesoéstaného jedince rive v
zavaznych fipadech kotit i smrti. WHO charakterizuje zanedbavanicggako,,
odpiranici selhani plnit péovatelské (oSeébvatelske) zavazky bez ohledu, zda §ie
nejde o ¥domy pokus zfisobit starémualoveku tlesnési dusevni potize a ohrozert.

Aktivni zanedbavani je odmitnuti nebo selhani vtro$atelskych povinnostech
véetrs védomé a imysiné snahy vyvolat fyzické a énmiaitrpeni staréhdlovaka. >*
Aktivni zanedbavani jeédomé a opakované odemi poteb EZného Zivota, nagklad
jidla, lekaského oSéeni, nutné asistence ¥imych ukonech. iznaky mohou byt
Spatny zdravotni stav, imobilita, nedostate hygiena. U oSiivatele byva znamka
rezignace na ptmi svych povinnostf?

Pasivni zanedbavanbdmitnuti nebo selhani v g@mi poskytovani pe&e, krome

védomé a zarrné snahy vyvolat psychické nebo embutrpeni staréhdloveka >

47 Srov.CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniks, 10.

8 Srov. Zprava generélniho tajemnika o zneuZivani séni&omise pro sociélni rozvoj jednajici ve
funkci pipravného vyboru pro 2. &tové shromazthi o starnutis. 5.

49 Srov.CIRTKOVA, L, VITOUSOVA, P.Pomoc obtem (a s¥dkim) trestnychiin, s. 62.

¥ Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z. Geriatrie a Gerontologies. 355.

1 Srov.CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniks, 10.

*2 Srov. KOVAL, S.Tyranie starychudi, s. 39-40.

%3 Srov.CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravnik, 10.
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K pasivhimu zanedbavani seniora dochazi v situadidii na ®j druha strana
zapomina, odmitd se zaobirat jehoigioami, izoluje ho. Zanedbavéani je projevem
nedostaténého zajmu o seniora ¥ipadech, kdy je na pezavisly. Rikladem niize byt
nepodavani l&k zapominani na nakup ajiPasivnim zanedbavani dochazi k ohrozeni
télesné i psychické stranky seniora. Pasivni zanetbawize byt i selhani lidského
faktoru. Nafistajici odpor k jedinci fize bytcasto divodem k odpirani @é&. Tento
piipad se odehravagdevsim ve zdravotnickych a socialnichizenich. Identifikace je
slozita.>

Mezi dalSi formy zneuzivani, o kterém jsem se fifirila, a kterymi jsou senib
ohroZeni, je mé&znamy pod ndzvem mistreatmelinstreatment je obvyklé ozteni
vSech forem tyrani, zanedbavani a zneuzivani, &kelynjen ozna&eni nesourodé
skupiny mirgjSich nevhodnych postbja jednani, které maji negativni dopad na
seniory, aniz by napbvaly elder abuse. Mnohdy nertitpmen zly amysl.

V Ustavni péi byva jako minstreatment chapano iatrogenni poskiod non-lege
artis postup ve smyslu nerespektovanigiokehkych geriatrickych klieit nadngérné
omezovani, odnimani kompetenci, nerespektovésiophosti, rozvoj imobilizéniho

syndromu a jinych projevgeriatrického hospitalizmt.

2.2.1 Elder abuse and neglect

»V pripadk Spatného zachazeni se starymi lidmi iowe o souhrnu fenoménforem
ublizovani, picin, nasledk rizikovych faktof, které vSechny dohromady #¢o, cemu
rikame syndrom Spatného zachazeni se stalywkem, anglicky EAN.'Elder abuse
and neglect se vyskytuje jako jedna z forem naili.

AEN véazre ohrozuje zdravi a pohodilovéka. EAN ntuize mit izné formy a mze
se jednat o nahodu nebo zZ&mAEN je definovany jev, ktery odrazi rozdily mdmd-
notami standardu a ngjatelnym mezilidskym chovanim. Jako kazdé jinéwieani,
je zneuzivani starSildoveéka porusenim lidskych prawcastou pi¢inou Urazu, nemaoci,

ztraty produktivity, izolace a zoufalst¥/.

** Srov. KOVAL, S.Tyranie starychudj, s. 39.

% Srov. KALVACH, Z. et al Geriatrické syndromy a geriatricky paciest,255.

° Tamtéz, s. 249.

*" Srov. Building Primary Health Care Capacity to Deal withe Problem Worldwide: Main Report
Nonserial Publications. 6.
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Syndrom EAN je extrémnimidledkem osaslosti staréhoclovéka prozivané
uvnitt skupiny lidi, se kterymi by za normalnich okolnosavézal vztahy, které by
naopak fisobily vi¢i osantlosti preventivi. Sowasti syndromu EAN iize byt také
omezovani socialnich kontdkseniora ze strany pevateli, coZz osardost tyraného
seniora je&t prohlubuje a negativismusude slouzit jako dalSi provokace k dalSimu
nasili ze strany pevateli. Navic se ukazuje, Ze kazdy stakyvek, ktery je tyran, se za
to nepedstaviteld stydi a ma pocit, Ze si tasjak zaslouzi. Coz dle nazoru autorky
dokazuje, Ze za tyranim stoji také krize identitynedostaténa integrita osobnosti
staréhocloveéka jako disledky selhani systému socialni opoiy jrocesu adaptace na
seniorskou roli, tedy zdroj&igin osanglosti.

Dulezité je zminit fakt, Ze komplex vSech forem tyréaniofi jasré koresponduje
s tzv. Maslowovou strukturou geb, o které jsem se jiz zminila, a které jsou
jednotlivymi formami EAN destruovany a je znemaia jejich uspokojeni. isledkem
je nenaplani ani jednoho z pozadafk které klademe naiedstavu o tom, co to
znamena byt zdravy, tedy v Uplné psychické, fyziaksocialni pohafl Tyrani seniora
znamena destrukci vSeho, co si kdkegstavoval pod pojmem spokojeny Zivot a
pifjemny Zivotni styl>®

Elder abuse se tyk&astji Zen. Divodem této specifhosti je fakt, Ze Zenska
vySSi stedni délkou Zivota. Rozdily verstini délce Zivota mezi muzi a Zenami se u nas

v poslednich letech zvySovaly.

2.2.2 Restrikce

Restrikce je v dnesni délvelmi feSenym tématem. Otazkou je omezovani klienta, jeho
prav na svobodui bezpé&nost pro gho samotného i pro okoli. ite byt restrikce
formou nésili, kterou fiZe personél zneuzivat?

» Restrikce oznalje jednani, ke kterému se uchylen personalu nebo jiny
pecovatel a kterédzi z autorityclena personalu nad datgou osobou azjitom p-ekrai
hranici, jeZ je obvykla ve vztazich mezi dbgpi. ,*°

V dostupné literatite jsou uvadny tfi druhy omezujicich prostdki.

8 Srov. SYKOROVA, K. Syndrom EAN. Jeho koncepce;nigr rizikové faktory a socilni kontext
problému tyrani seniér InTreti wk troji optikou,s. 90-96.

9 Srov. ZAVAZALOVA, H. et al.Vybrané kapitoly ze socialni gerontologse 18.

% grov. IIN, HYNEK. Moc, pomoc a bezmoc v sociélnich sluzbach a vevathigtvi,s. 94.
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Fyzické (Uchopy, drZzeni rukama)- zde je nutné vySkolit speél ve zvlddani
sebeobrany a uZiti této metody.
Mechanické- kurty, sfova lizka, izol&ni mistnosti, uzadené dvée a vSechny dalSi
mechanické zabrany volného pohythoveka.
Farmakologické- uZiti 1éki na uklidréni (neuroleptika, sedativa, antipsychotika).

Vzhledem Kk citlivosti pouzivani restriktivnich opati jsou stanoveny jasné
podminky pro jejich pouZziti jako ochrand@ed zneuzivanim. Restriktivni opani Ize
pouzit, jestlize neni mozné nalézigmu pro uzivatele nebezgeeho chovani, kterou
by bylo moZné odstranit. PouZiti omezujicich pexditi je odivodnitelné pouze
v pripadech, kdy je riziko plynouci z chovani uZivateidliS vysoké a bez pouziti
omezujicich progedki by mohlo dojit k dalSimu zhorSeni jeho stavu. Vielyieba
dbat na to, abyijnos tohoto op#¢ni byl vysSi nez jeho mozné riziko. Na rozhodovani
0 pouZziti omezujicich pragdki by se ngl podilet multidisciplinarni tym vzdy, kdy je
to mozné. Pokud se rozhodneme omezujici fedky pouZzit, musime se pokusit
vyswtlit uzivateli, co se ge, pra a jak dlouho bude toto opanhi trvat. Zejména je
dulezité, aby uzivatel &d¢l, kdo bude po tuto dobutipomen, na & dohlizet, kde a
jakym zpisobem bude dosazitelny. Nesmi se v Zadn&pag stat, Ze uzivatel, uén
hoZz jsme pouZili omezovaci préstiky, bude ponechan bez dozoru. Vzdy igba
petlivé zvazit nebezpg poskozeni uzivatele widledku pouziti omezujicich
prostedki. Proto je nezbytné, aby alespreden zefleni oSetujiciho tymu byl vzdy
piitomen a byl s uzivatelem v trvalém vizualnim abé&mim kontaktu, a to po celou
dobu trvani tohoto op@&ni. Je proto naprosto nutn&jmout opateni, ktera umozni,
aby byl dostatek oSefjicich, a to ¥etné nacnich snén.

Kazdy ¢len tymu by n&l byt dostaténé zaSkolen v metodach & které pacienty
neomezuji, a také v otazkach souvisejicich s paniiv omezujicich pragdki. Pouze
v naprosto vyjiménych gipadech se fite na omezeni Zzeny podilet nfaz.

Hlavnim cilem je vzdy zajistit ochranu a be&pest klienta. Dale zajistit klid a
bezpei pro ostatni klienty a zabranit poskozeni majefladna se o krajieseni, které
pusobi jak velkou psychickou zdt klientovi, ktery je omezen, tak personalu a vSem

prihlizejicim.

®1 Srov. VENGLAROVA, M. et al. Problematické situace v fiéo seniory: girucka pro zdravotnické a
socialni pracovnikys. 52-53.

®2 Srov. HOLMEROVA, |. PouZivani omezovacich preski v p&i o geriatrické pacienty In.
Postaveni a diskriminace seniov Ceské Republices, 71.
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2.3 Institucionalni péce

Institucionalni pée o staré a nemocné ma velmi dlouhou tradici. \éemagow¥domi je
vétSinou spojovana s klastery a cirkevnimitizanimi. Hlavni dlohu zde plniljadové
sestry (i dnes se s nimi v této oblastizeame setkat). Postupspolu se zvysujici se roli
statu zainaly tuto Glohu pebirat obce a #sta. Odbornost |€kské pée odpovida dah
avdak pistupradovych sester by mohl bykigladem®?

V oblasti pé€e o seniory existuje Siroké spektrum socialnictiedhy které nabizi jak
stat, obceci neziskové organizace. Jednd se zejména o nabddkyt: seniofi
v zdizenich pro & uréenych, o p&ovatelskou sluzbu, domaci gérespitni (Glevovou)
p&i ¢i denni centra pro seniory aj.

Po vstupu zakona o socialnich sluzbach v platnesu joznaovany jednotlive
rezideréni socialni sluzby pro seniory kategorii ,domov geniory”. ¥ive se jednalo
0 nazvy jako domovyithoddi, domovy s p&ovatelskou sluzboti domovy-penziony
pro dichodce®* Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytok&lsy senioiim,
jejichz situace pdéebuje pomoc druhé osobytiposobni hygie& nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,toNdni, zprosedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, aktiviz&ni ¢innosti a pomoc ifd prosazovani prav a
z4jmi.%°

Proces modernizace systému socialnich sluzeb g€ zajsstit sluzby poskytovanée
v urcité mire, kvalig¢ a dostupnosti. Protoze kvalita je pojem spiSeektivni, bylo
nutné nastavit gfitelna kritéria pro hodnoceni kvality. dtelnymi Kkritérii jsou
Standardy kvality socialnich sluzeb, které jstenény na procedurdlni, personalni a
provozni. Proceduralni standardy, které jsou povady za nejdlezit¢jSi, stanovuji, jak
ma poskytovana sluzba vypadat. Nalezneme zder. nalx sluzbu pzpasobit
individualnim potebam kazdéholoveka ¢i problémy, které se mohou vyskytnoui p
jednani se zdjemcem o sluzby. Persondlnimu &aiji&luzeb se anuji personalni

standardy. Zde je velmiiatezithd gredevsSim kvalita personalu, ktery sluzbu poskytuje.

% Srov. VRAJ, L. Ustavni i o seniory- pozitiva a Gskalln VYKOPALOVA, H. Nasili na seniorech
s. 33.

% Srov. MATOUSEK, OSocialni sluzby, Legislativa, ekonomika, planovndnocenis. 89-91.

% Srov. KOLAROVA, I., HANUS, P.Socialni sluzby v novém, 21.
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Ta zalezi na vzdani, na dovednostech, na pracovnich podminkact. &mdminky pro
poskytovani socialnich sluzeb definuji provoznhdardy®®

Tato zdizeni maji také povinnost dodrzovat zakonl101/2000 Sb., O ochran
osobnich ud#é, Zakon =zabrauje zneuziti informaci o uZivateli, které uge
poskytovatel ziskat se souhlasem i bez souhlasuatel nagiklad od rodinnych
pislusnika. 7

Z tabulkyc¢islo 1 je ¥ejmé, Ze v celorepublikovémipnéru pripada na jedno misto
v domow dichoddi ¢i v domow-penzionu pro tichodce zhruba 42 osob véku 60 a
vice let. Ve ¥ku 80 a vice let, kdy je pravdodobnost zhorSeni zdravotniho stavu a

s tim souvisejici ztraty seéstasnosti, gipada na jednoiakko v rekterém z &chto

zaizeni 7 potencialnich uchaze®

Tabulka¢. 1 — Vybrané charakteristiky potencionalni dostgtninstitucionalni p& o

seniory v krajictCR v roce 2006

kapacita pocet obyvatel plettelt a2 4 il

Kraj DD+DP v DD, resp. DP
60+ 80+ 60+ 80+

HI. m. Praha 3654 266 852 47 920 73,0 13,1
Stredocesky 5092 235610 36 308 46,3 7,1
Jihocesky 2971 125 658 19 368 42,3 6,5
Plzerisky 2 056 116 582 17 208 56,7 8,4
Karlovarsky 1583 56 761 7718 35,9 4,9
Ustecky 5736 152 384 21951 26,6 3,8
Liberecky 1661 82 307 13186 49,6 7,9
Kralovéhradecky 2913 116 155 18 731 39,9 6,4
Pardubicky 2 649 103 517 16 001 39,1 6,0
Vysocina 2262 103 088 15989 45,6 7,1
Jihomoravsky 5509 237 391 39451 43,1 7,2
Olomoucky 3657 128 873 20 661 35,2 5,6
Zlinsky 3836 120732 18 598 31,5 4,8
Moravskoslezsky 6521 242 307 35 388 37,2 5,4
Celkem CR 50 100 2088 217 328478 41,7 6,6
Pozn.: DD - domov  thodd;; DP - domov-penzion pro  udhodce
Zdroj: CSU

srov.CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluZeb do praxe.
Priivodce poskytovatels. 13.

®” DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typické dilemata terénni socialni praci pro terénni
pracovniky. InProfesni dovednosti terénnich pracovhik 483.

% Srov. SVOBODOVA, K. ANALYZA: Dostupnost institucionalni gé o seniory z regionalniho
pohledy dostupné na WWW: http://www.demografie.info/?cetad_clanku&artcliD=569.
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Z charakteristikyCeského statistickéhotddu vyplyva, e kapacita domio\pro
seniory je nedostajici. Potencionalni klienti takastoc¢ekaji i roky na umighi. Jak jiz
bylo uvedeno, zvySujici seik ¢asto souvisi se zhorSenim zdravotniho stavu klienta
tudiz znamena i nata¢jSi praci pro personal, jehoz qm zistava stejny navzdory
zvySujici se narmosti pée.

P&e poskytovand klieatn profesionaly (fipadré také dobrovolniky)
v institucionalnim z&zeni ma rozmanité podoby a cile - od poskytovadirady
chykgjiciho domovaci chybgjiciho ¢i jinak nedostupného komplexu sluzeb az po
represivni reakci spoleosti na nefijatelné zmsoby chovaniCasto se v aézenich
vyskytuji specializovana odteni pro klienty se zvlastnim rezimem. Jsou ztignpani
klienty predevsim s Alzheimerovou chorobou,istkou demenci aj., u nichZ je nutny
neustaly dohled personalu. Takéhto specializovanych #aeni je vCeské republice
nedostatek. Tato odkni vyZaduji vySSi ptet personélu sipdpoklady pro zvladani
hlavne psychicky naréné pée.

Protoze institucionalni @gé s sebou vzdy nese vysoké riziko socialniho wdai
klienti, zneuzivani moci personalem a riziko fiepivych vliva klienthi na sebe
navzajem, povazuje se dnes ve \Wgrh zemich za posledni moznost, kterd bytam
byt klientovi nabidnuta az po &grpani vSech alternativnich moznosti.

Institucionalni pé&e je nejdrazsi formou socialni @ Jak se MatouSek ziwije,
velkad zdizeni jsou méh ekonomicky nakladna, avSak dochazi k dehumanizhzi.
v nékterych vysglych statech je piet hizek limitovan. Dnes ffgsto pevlada neustaly
natlak na vytvéeni pa&etrgjSich zaizeni, pget Zadosttasto rkkolikrat prevySuje poet

lazek mnoha z@zeni. Ekonomicka stranka hraje v asné dob velkou ulohu nejen ve

e

e

zaizenich dstojrejsi podminky.®

Pracovnici v socialnich sluzbach pro seniory ¢ssto potykaji s nevhodnymi
podminkami pro svou praci, jejich status gasto podcgovan. Kompenzace tohoto
stavu niize narusit jeho integritu, jeZz seube stat i potencidlem k nasili. AvSak ani
nevhodné podminky, nedostatek personalu aj. nef§modem pro omluvu tohoto

jednani, problémigsto petrva.”

% Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni prace, 853.
0 Srov. GLENDENNING, F.; KINGSTON, FElder abuse and neglect in residential settinggfebent
national backgrounds and similars responsesl4-15.
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Souwasné stanovisko institucionalizované ¢@é pro seniory, ale i jiné
.znevyhodrgné skupiny lidi“ nemaji za cil jejich izolaci, alSestrannou @ o r¢. Je
zdaraznovan eticky pozadavek jejich autonomii a pravo elaesiteni i narok na to vést
uspokojivy Zivot a fispivat pozitive k Zivotu druhych v progedi a ve spol&nstvi, ve
kterém se nachazeji. Nejenistadé, & jiz postizeni imobilitou nebo ztratou schopnosti
sokEstatnosti, nechiji byt pokladani za fedmeét charitativni pée, ale za autonomni
individua s vlastnim sebetenim, ktera si f&ji (a mohou) zaujmout své spravné misto

v Zivots spolénosti a pispivat k #mu podle miry svych vlastnich moZno&ti.
2.3.1 Institucionalni tyrani

Instituciondlni  zneuzivani v raznych podobach je dlouho spojovano
s institucionalizovanou @& Bylo zjiS€no, Ze v rozvinjSich oblastech Zije v
zarizenich institucionalizované &4 az 7 % senidr V jinych rozvojovych regionech
je jen malo institucionalizované o seniory. Krom téchto zdizeni jsou std a slabi
(bezmocni) umigvani v I&ebnach dlouhoda@b nemocnych nebo domovech pro
seniory, kté se ocitli zcela bez prastdki (v situaci krajni nouze) a trpi zdravotnim
postizenin?

Specialni formou nasili, &ejni pro tuto praci, je prévinstitucionalni nasili, tj.
utrpeni zfisobené institucemi, pép normami, kdy je dsledkem tzv. druhotné
ponizovani. Nkdy se hovéi o systémovém tyrani, které jeimobeno systémem (tedy
institucemi, jejich normami a postupy), ktery byivodné budovan s naprosto odliSnym
zantrem. Napiklad v Ustavech socialni & ma klient najit ochranu a pomocskdy
se vSak dobré umysly a dobry systém obrati préthun Rikladem niize byt jiz
zmirgny meanstreatment, kdy dochazi k nevhodnému zachgeé se mze projevit
nedostatkem informaci, z&mé odlodeni od rodiny nebo sniZzovani kontaktu s ni, ne-
kvalitni p&e nebocastji nedostaténa snahareSit klientovy problémy komplexn
Relativre ¢castym prokeskem je nevhodnda vyziva, podéennebo nedodrzeni pitného
rezimu, nevhodna nebo nadima indikace uklidujicich Iéki atd”®

,K hlavnim divodiam Spatného zachézeni v Ustavnii pati:

-vysok& mira zranitelnosti (bezbrannosti) seiior

"t Srov. ONDOK, J. PBioetika, biotechnologie a biomedicins.,187.
2 Srov. Zprava generdlniho tajemnika o zneuZzivani séniomise pro socialni rozvoj jednajici ve

funkci piipravného vyboru pro 2. gtové shromazhi o starnutis. 6-7.
% Srov. HASKOVCOVA, H.Manuélek o nasilis. 24.
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-osantlost zn&né casti seniot,
-prakticka nemoZznost seniozaizeni opustit,
-pietizeni a syndrom vykieni burn out personald*

Zneuzivani v institucich zahrnuje ra¥nsituace, které vznikaji vedle jednotlivych
piipadi v disledku rezimu nebo systému v dané instituci. Ejastak kontinuum
raznych tym zneuzivani a situaci, ke kterymibe dochazet viznych prostedich, kde
se starSi osoby nachazeji. Vedienych tym zneuzivani a prosdi, ve kterych k nim
dochéazi, mohou byt do zneuZzivani zapojeni &vwrizni lidé. To je dlezité zejména
v institucionalnich zidzenich, v nichz se krafrklient vyskytuji zandstnanci, pibuzni,
pratelé nebo dobrovolnici.fPposkytovani p& v zd&izenich mohou vznikat situace
zneuzivani mezi obyvatelem a profesionalem iniai@vstarsi osobou, takzeipe dojit
ke zneuzivani alma sméry nebo jednosgrnému zneuzivani persondlu ze strany
obyvatele z&izeni. Musime takéifpustit, Ze zmina prostedi (napiklad presun z do-
mova do z&zeni) nemusi nuthznamenat, Ze vSechnei\jSi zneuzivani definitivh
skorif.”®

V praxi se tedy lze setkat i s negativnimi poskgi strany osSétjicich (sestry,
petovatelky, sanitd, aj.). Rikladem niiZze byt nezajem o uZivatele, pocit, Ze jsou jim
obtZovani, dochazi k poniZzovani uzivatele, oslovovéakdo a babi" i kdyZ nejde o
jejich pribuzného, Spatna o$evatelska p& zejména v oblasti hygieny u ne-
pohyblivych uzivatal, (minimalni polohovani, vygma plenkovych kalhotek max.
2x/den, nuceni k jidlu, arogance¢sp @i krmeni zcela imobilnich uZivatel ztrata
intimity pti vyprazdiovani - na mise nebo na Zidli na pokoji Zz&gmnosti ostatnich
Klientd, pii ranni hygieg ¢ekani na sprchu vadé pacient, neucta, odpor ke starym,
dementnim nebo zmatenym lidem, atd.). To vSe smizliflskou dstojnost
hospitalizovaného pacienta aispbuje jeho strach a Gzkosti (neni schopen sethrani

K tomuto druhu nésili vSak nedochazi jen ze stpamessonalu, ale setkavame se
s nim i ze stranyffbuznych. Projevuje sergdevsSim nezdjmem o svého blizkého, jeho
"odloZzenim” do nemocnice, Domova pro seniory neldNL stava se, Ze ektefi
piibuzni nav&vuji pacienta jen proto, aby si vyzvedli jehdicbHod, a jinak je

nezajimé?®

" MOJZISOVA, A.Kapitoly socialni prace v praxs. 106.

> Srov. PENHALE, B. Koncept zneuZivani sefidielder abuse) — konec &ehi. In. Postaveni a
diskriminace senior v Ceské Republices. 102.

"® Srov.COK, M. Pé&’e a lidska dstojnost dostupné na WWW:
<http://www.osobniasistence.cz/?tema=3&article=5>

31



Graf ¢. 1 znézotiuje pipady aktivniho fyzickéhoci psychického tyréni a
zanedbavani zakladni q@ o staré lidi (zejména, ale nejenom, o lidi s oenexn
sokEstatnosti). V zapadni Evr@pe odhadovano, Ze se jedna o 3-6%. Nejde jen o sku
tecné tlesné tyrani a ublizovani, ale i o z&mé vystavovani rizikm a Graam,
omezovani autonomie, vyhrozovénfinaneni vyuzivani’’

Procento tyrani v z&enich pro seniory se zvysuje (v roce 2008 byldknizove
lince zaznamenano 1% tyrani a zneuzivani).udlaje projevem &Si dostupnosti

informaci a os#té seniofi, ale i jejich snahou se branit.

Graf ¢. 1 Zaznamenané tyrani a zneuzivani sémar krizové lince Senior telefonu v
r. 2010 (celkem 301 hoviy

Tyrani/zneuzivani/zanedbavani - 2010
(CELKEM 301)

@ Mezigeneracni
tvrani {(dcerou,
SHMEm WhLCkou
apod.)

W Twranimezi
seniorny partneny

O Senortwa sve
blizke {rodinu,
pecuici osobu
apod.)

O Twraniv zarizenich
Dp3S chranénam
bwdleni, perzion,
nemocnice apod,.

m ostatni

Zdroj: http://www.zivot90.cz

UZivatel v institucionalizované pegje nucen pijmout zmeny ve svém Zivat, které
dlouhodoba nemoc, neschopnost postarat se oéeing dtvod vyZadujici umighi
piinasi. Pokud je nemocny upoutdn na@kb, je odkdzan na sluzbu druhych.
Charakteristick& je pasivitajipemz aktivita druhych je zasfena na &. Musi se také
pieorientovat n&innosti, které dosud neéldl, musi délat to, co mu oSétjici personal
naridi. Zmeni se mu zcela jeho Zivotni rytmus, musi brat legyedem vymezeném

¢ase, musi se podrobovat vygeli a oSéeni, o nichZ rozhoduje¢kdo jiny s ohledem

" Srov. KRELIROVA, D.; LANGMEIER, J.Vyvojova psychologies, 213-214.
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na moznosti zdzeni, ve kterém se klient nachazi. Musel opustif domov. ZuZuje se
mu okruh lidi, se kterymi se setkavé, atasova perspektivd.

UZivatel se musi ifizpisobovat jednak rezimu #aeni, jednak pétbam jinych
uzivatehi. NemiZe zhasinat ani roz&set, kdy by chil. NemiZze nahlas poslouchat
hudbu, gkdy nentize anigist, protoZe je ruSe&innosti jinych. VSechny jeho projevy
jsou stale pod wejnou kontrolou a stale hrozi, Z&komu nebudou vyhovovat. Domov
se da definovat jako misto, kde nejvicézeme byt sami sebou a nejrdémusime
dodrzovat konvenci svych spoéenskych roli. V tomto smyslu Ustav domovem &Em
nikdy neni’®

V domovech pro seniory nelzéci, Zze by se jednalo o tyrani seriiore smyslu
definice tyrani. SpiSe se jedna o zanedbavani,steieé a hrubé chyby v fiéAle jak
velky je krok od podstaty pojmu zanedbavani k obgabjmu tyrani?

Problematika Spatného zachazeni s lidmiuanych institucionalizovanych
zaizenich je pimo odvisla od nedostatku financi, ktery je alarieiupra z hlediska
socialniho a zdravotniho resortuiggstavuje tak problém i v oblasti personalni.

Ve statnich Ustavech dosud plati tzv. normatilysmérna cisla ugujici Ustavu
nalezity péet pracovnik a jejich kvalifikaci. Normativy jsouricet i vice let staré, proti
dneSnim evropskym standamd velice podhodnocené zejména v kategoriich
pracovniki, kteff pracuji fimo s uZivateli®

Castym a velmi zavaznym etickym problémem persofgilnezajem o uzivatele,
jeho osobnost a paby. Ten nize byt zgisoben #kolika faktory. Velmi ¢astou
piicinou nezajmu o uzivatele je nedostate&lsu. P& o uZivatele je natod i bez
¢asoveho tlaku, pod nintasto probiha. V domovech pro seniorgzmme poukazat na
n¢které situace, které narusuji uz tak gagpharmonogram prace personaléikRdem
muze byt zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, umetihocného, ale i vySSi et
imobilnich klienfi, tedy i zvySené naroky na komplexni hygienickoti p&etre p&e o
vyprazdiovani, polohovani, krmeni apod...

Obrati-li se na personal uzivatél dokonce vice uZivatél najednou prav
v okamziku, kdy je wasové tisni, pak je velice prajgbdobné, Ze nemocného odbude

s tim, Ze Bho (na B) nem&cas. V tchto ipadech je vSak personal povinen odmitnout

8 Srov. CHADIMA, M. Charitativni pée - djiny a sowasnost: pracovni texty pro studenty Katedry
nabozenské vychovy a charitativni préseg5.

" Srov. MATOUSEK, OUstavni pée, s. 122,

8 Tamtéz, s. 130.
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nemocného zdwvde, laska¥ a uklidnit ho, Ze jakmile to bude moznéiidg co
potiebuje®!

Ukolem pracovnik poskytujicich p& seniofim v domovech pro seniory je
pomahat uzivateli smyslupinzit i pri redukci moznosti. Musi gitat s celouradou
psychickych symptoin které doprovazeji degenerativni nemocitistdde ¢asto o
deprese zjsobené ¥domim nevyléitelnosti nemoci, blizkosti smrti, odkadzanosti na
pomoc druhym, &domim, Ze jsou jim na obtiz apodéhteri klienti dokonce odmitaji
leky a l&€eni, upadaji do pasivniho stavu rezignace. Person&i brat v Uvahu tyto

psychické faktory a hledat specifickéispby komunikace s uZivatef?

2.4 Indikatory nevhodného zachazeni se staryrlovékem

Indikatory zji¥ované u tyraného starébloveka.

Télesné-stesky na tyrani, nejasné pady a urazy, podlitipopéleniny nezvyklé
typem ¢i umis€énim, znamky omezovani, znamky Kuyrtprsti, opakovan chybné
podani Iék, malnutriceti dehydratace bez vystiujici nemoci, nedostataea hygiena.

Emoéni a behaviordlni- zména g@ijmu potravy ¢ poruchy spanku, strach,
rezignace, zmatenost, stahovani se do sebe, depemuoc, zrény nalad, neochota
mluvit otewens, vyhybani sedesnémuwi zrakovému kontaktu, izolace.

Sexualni- stesky na sexualni afovanic¢i zneuzivani, nejasné 2my chovani,
bolesti lrichadi jiné tlesné piznaky sexualniho zneuzivani, 28ngenitalii.

Finanéni- neobvyklé vydaje pe, vydaje vrozporu s nazor§lovéka, zneny
v zawti ¢i vlastnictvi ve prosgch novych patel¢i pribuznych, mizejici majetek, ztraty
osobnich ¥ci bez moznosti znovunalezeni, nedostatek komfdatiery by siclovek
mohl dogéat, neléené zdravotni¢i duSevni problémy, Urovie p&e neodpovida
piijmuam.

Indikatory u pé&ovatele: nepméierg nez&astrény ¢i naopak angazovany, kritizuje
za ,prohesky” jako je inkontinence, zachazi se staglovékem nehumanhdéi jako

s malym di¢tem, chova se agresi&mechce ppustit rozhovor se staryiovékem bez

8 Srov. GOLDMANN, R.; CICHA, M Etika zdravotni a sociélni prace, 110-111.
82 Srov. ONDOK, J. KBioetika, biotechnologie a biomedicirs,181-182.
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své gritomnosti, na dotazy reaguje vyhyBaweatelsky, travi p& o staréhailovéka
béhem dne neobvykle mnolsasu, fisobi unave#di stresovan.®®

Obéti, pachatelé a kontext zneuZiti

Dulezité je také poznamenat, Ze lidé ublizuji a fysag blizké, protoZe mohou. Agresor
ma jistotu, Ze of’ proti mu nic nepodnikne, protoZze ho miluje nebo se ohéhé
dalSich reakci, kterym se neni schopna braniét' @iiva z mnohaid/oda pocit, Ze neni
Vv jeji moci zajistit, aby pachatel nesl za své @rmwdpo¥dnost. Pro agresora je tudiz
prosgch z nasili ¥Si nez cena za¢pp a je pravdpodobné, Ze vam bude
pokratovat®*

Zdravy¢lovék ma pocit, Ze rozhoduje o svém jednani, Z&envolit mezi iznymi
zpasoby chovani a jejichigledky. Pgitame s tim, Ze jsme schopni kontroloveaiSinu
Zivotnich situaci a vlastni aktivitou ttheme pekonévat vajSi negiznivé okolnosti.
Jakymkoli zgisobem zneuZit¢lovek o tyto jistoty gichazi. Pocit vlastni autonomie je
naruen. Dosavadni pohled na sebe a na okoli padaZ?®

Clovek, ktery se setka s utrpenim ve farmasili, proziva také emocionalni Gjmu.
Jsou to neviditelné rany vznikajici jakéstiedek tohoto ohroZeni. Do &ty &chto ran
podle psycholody paki pocit zneuaini (pr. ztrata své vnihi rovnovahy), ztratatoery

a v neposledniads ztrata pocitu autonomie”®

Jak vystopovat nasilnika?
Stary¢lovék ma v jeho pitomnosti neklidny pohled, sedi odho co nejdale, jako-by se
choval wi¢ci nému paranoid& Nasilnik sam byva pasivni, zlobnyasto své o#i
nepovoli vychazet samotné ven, odmita naystdava sve oli rizneé léky, aby se kryl
obrazem pedavkovani oéti leky.

Zdrojem informaci jsou n&pstji pecovatelky, geriatrické sestryjgtelé, sousedé,
¢lenové Sirsi rodiny, jen ojedite okét’ sama. Jindy jsou to informace od policie, i&ka

socialni sestry nebo cirkevnich institfici.

8 Srov. KALVACH, Z.; ONDERKOVA, A. St&i- Pojeti geriatrického pacienta a jeho probkém
v oSetovatelské praxis. 31-32.

8 Srov. COMWAY, H. L.Domaci nasili Pirucka pro sodasné i potencionalni @i se zakonem
¢.135/2006sb.platnym od 1. ledna 208.755.

% Srov. CIRTKOVA, L.; VITOUSOVA, P. Pomoc obtem (a s¥dkim) trestnychdini: prirucka pro
pomahajici profeses. 15-16.

% Tamtéz, s. 26.

87 Srov. BASTECKY, J. et aberontopsychiatries. 161.
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2.5 Rizikové faktory Spatného zachazeni se seniory

Rizikové faktory se tykaji afti i puvodce. Jedna se o tzv.“kriminogenni piome“.
Praw tyto pronénné by ndly puasobit jako varovny signal pro léieaa ostatni, ki
mohou s ob'mi zneuzivani fichazet do styku. ftomnost prominnych by néla zvysit
usili o podchyceni kyjen mirnych pipadi zanedbavani senigrke kterym nejastji
dochazi v rodia.

Rizikové faktory nasili u senioni jsou: Telesné postizenivétSinou se jedna o
dlouhodols negiznivy zdravotni stav, z &oZ vyplyva i socialni izolace. Senior ma
snizenou moznost obrany, mnohdy souvisejici sesai¥ srozumitelnosti komunikace.
Svou roli hraje i stupezavislosti na druhé osgjppredevsim v uspokojovani zakladnich
potreb.

Zrakové a sluchové postizeni seniott dochazi ke zhorSené orientaci v prostoru.
ObtiZzre rozeznavaji signaly upozarjici na rizikové situace.

Mentalni postizeni byva zde wSi divérivost a naivnost k okoli, snadna
ovlivnitelnost®®

Faktory zvySujici ohroZenost seniora Spatnym zaché&nim:

-Celkow Spatny zdravotni stav;

-Poruchy kognitivnich a komunikaich funkci (syndrom demence);
-Ztrata sobstatnosti;

-Socialni izolace;

-SouZiti s agresorem a zavislost genn

Faktory zvySujici pravdépodobnost, Ze se ¢ékdo dopusti Spatného jednani u¢i

zavislé osok:

-Alkoholismus, drogova zavislost;

-Psychopatologie, psychopatie;

-Nizky intelekt;

-Predchozi agresivrii asocialni jednani;

-Pretizeni a existaémi problémy rodiny a pokles ochoty a moznosti fejétend -
poskytnout kvalitni p&;

-Materialni, bytova zavislost ¢t na agresorovi;

8 Srov. TRUHLAROVA, Z. Aspekty syndromu EAN v ndvaznosti na ngsithané v rodin In Domaci
nésili a zdravotd postizeni. Sbornikispevki mezinarodni konferengs. 76.
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-Nizka arové zajmu a ochranyipd nezadoucim jednanim ze strany spadeti, \Cetns
ochrany prav aistojnosti klientt dlouhodobé Ustavni pé;

-Diskriminaini tendence ve spdleosti; syndrom vyhieni u oSdbvatelského
persondltf®’ V tomto odstavci byly vymezeny pouze ty faktoryerné se tykaji tstavni

%

p&e.

2.6 Prevence

Nasili na seniorechipdstavujecerstvy problém, coz se promita i do diskuse o jeho
prevenci. Hledaji seifEiny tohoto jevu a zazniva otazka, ,kolik" preverjeevhodné
zaneiit smérem k seniokm a kolik k €m, kteai problémy fakticky zpsobuji. Nelze
totiz zakryvat fakt, Ze dgkteré podoby nasili na seniorech (zejména transgarie
domaci nasili) souvisi ¢kdy!) také se stresujicim chovanim sefiiamotnych, s
emocionalnim v§erpanim a faktickymietiZzenim pé&ovateh atp.

V mezinarodni diskusi o prevenci nasili na seniorpadaji obas i silna slova.
Nektefi experti oznauji politiky a Gredniky za ,pachatele od psacich &tplprotoze
svymi rozhodnutimi vytvigji strukturalni podminky pro nasili na senioreebdporuji
svym zmsobem devalvaci, bezcennost starych osobii $¢atotiz povazovano za

socialre ekonomicky problém spateosti, neb6 je stale &zSi financovat dichody,

naklady na zdravotni péatd >

2.7 Diagnostika

Celkovym gedpokladem je, Ze procento nahlaSenyéipaati nasili na seniorech je
malé. Oivody jsou mnohé a existujitgkazky znematujici se k obtem giblizit a
poskytnout jim tak nélezitou pomoc. Sefimaji strach z potrestani, stydi se, zatajuji
piiznaky a nasledky ublizovani. ¢kdly je nemozné i pro zkuSené pracovniky
proniknout do soukromého Zivota klienta a odhalk fiznaky zneuzivani. Na druhé
strarg jsou tu jiné dvody nehlaseniéthto gipadi — jednak je to nechlilzaplétat se do

choulostivych zéleZitosti, obwdvani a vySébvani, ale pak je to i neznalost této

* Srov. BURIANEK, J. et alDomAci nasili na muzich a senioresh83.
% Srov. CIRTKOVA, L.; VITOUSOVA, P. Pomoc obtem (a svdkim) trestnychcini: prirucka pro
pomahajici profeses. 47.
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problematiky a tim i neschopnost rozeznat a didikmst priznaky nasili a nasledn
obsti pomoci®*

Diagnostika je snadna, kdyZ se postiZzena osoba panhasi: to je vSak vyjimené.
K télesnym indikatolm tyrani pati: Skrabance, mdthy a jizvy na KiZi v riznych
stadiich hojeni, zejména &ch mistechda, kam postizena osoba sama nedosahne. Dale
to byvaji popaleniny od cigaret, mhiny rii, oci, obliceje, zlomeniny, vytrhané vlasy,
podvyziva. Dosti spolehlivym indikatorem jsou dokemtovanacasta osdéeni na

chirurgii.

2.8 Reseni

Stejre tak jako kazdy jedinec ma svou individualitu, ¢ag situace jediea, a tak by
také n€la byt posuzovana. Socialni pracovnik by sg# smazit odstranit nebo zabranit
poSkozeni jedince, ale zardvenusi respektovat pravo druhych na rozhodnuti @& sob
sama, nesmi narusit jeho autonomii. U starSich kidfi jiZ nejsou schopni se o sebe
postarat, rozhodovat o sgmag. z divodu €zké demence, psychiatrické diagnodzy, je
nutné posoudit jejich Z@obilost a pizptisobit schopnosti pracovnika jednat v zajmu
seniora’”

Socialni pracovnici by se g dotazovat na p& pracovniki a na mozné znamky
nasili, popipad zjiStovat rozsah porani a poteby uZivatele a zaznamenavat jeho
zrareni a vypo¥di. Muze uZivateli nabidnout moznos&Seni a opét informace o
nésili, a pokud se ublizeni potvrdi a uZivatelns tiude souhlasit, dale kontaktuje
piislusné instituce. Cilem je z&eni ochrany a bezpeosti olgti.

Muze se stat, Ze &b ze strachu ze zhorSeni celé situace tyranizregg ToSnerova
uvadi, Ze vyznamnou roli zde hraje psychicky sth$tioNad psychickym stavem u
starSich osob je obzvl&stialeZité zamyslet se fpad uzaveni se do sebe, pasivity,
nedostatku iniciativy, neschopnosti pouzit informacnedostatmé pibojnosti,
Spatného chapani souvislosti a Spatného UsudkisgazEznou reakci na dlouhodobé
tyrani. Casto s pomoci dostat®eho mnozstvi jidla, odpmku, vhodné medikace a

moznosti hoviit 0 Spatném zachazeniiiznaky zmizi i za &kolik dni. Senidi, kteri

% Srov. ZVERINOVA, J. Informovanost odborné xejnosti o nasili pAchaném na senioresh22.
2 Srov. SADLER, PZneuzivani senidgr Dostupné na WWW: http://www.agedcare.org.au/
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nejsou schopni pth chapat, miZze pomoci konzultace s institucemi zabyvajici se
ochranou starsich osdb.

V piipact akutniho ohrozeni je indikovano akutnfeuSeni kontaktu, obvykle
formou hospitalizace tyraného. Z dlouhodobého Blalije rozhodujici zdravain
socialni poradenstvi, spoluprace zdravainfle socialnimi pracovniky na komunitni
arovni a dispenzarizace ohroZzené osoby i rodiny.

V oSetovatelskych zézenich se jevidinnéjSi nez monitorovani pokbjkamerami
edukace a dostatey patet personalu s psychologickou podporou, neformdaivani
standard kvality p&e, oteweni Ustau dobrovolnickym hnutim a rozvijeni menSich

Gstavi na komunitni Grovni sifrozenou mistn{ kontrolotf:

Nastroje reSeni

-Trvald os¥tova ¢innost, gipominani a objasmvani tohoto jevu Jejnosti,
zvaejiovani sedectvi v médiich.

-Rozvoj sluzeb telefonické krizové pomoci zabexpieich anonymitu uzivatél

-Souwinnost policie, socialnichiadi, poskytovatel socialnich sluzebippomaoci
ob&tem nasili.

-Zakon, ktery dovoluje igmistit ohroZzenou osobu do mista ckrého a vykazat
osobu podeelou z nasili z obydli a okoli fixlad: zakon UK z roku 1948).

-Zakon, ktery umozni sankce proti pachatelnasili v rezidetnich socialnich a
zdravotnich sluzbach.

-Musi byt vyslechnuty nézory starSich lidi a jejipatovateli. To by mohlo
poslouzit pro zaklady rozvijejici se politikyfipziskavani zkuSenosti o starnuti, o
mezigenerénich vztazich a ve vztahu k jinym socialnim prohiém

-Je teba se vyhnout pokuSeniéshat no¢ uznané socialni problémy do
nevyhovujicich opaeni. Naopak k identifikaci kibvych rizikovych oblasti by o
byt pouzito dkazi vyzkumi, aby seteSeni shodovalo s empiricky prokazanym
problément>

Ackoliv pojem nasili se zda na prvni pohled jasnycasmitelny, pesto jej pravni

piedpisyCeské republiky v Zadném zakopiimo nedefinuiji.

% Srov. TOSNEROVA, T. Spatné zachazeni se seniory a nasili v riadimivodce pro zdravotniky a
profesionalni péovatele s. 20.

% Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z. Geriatrie a Gerontologies. 359-360.

% Srov. LORMAN. J Existuje diskriminace a zneuzivani sefiar CR? In. Postaveni a diskriminace
senioti v Ceské Republices, 65.
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3 SOCIALNI A ETICKE ASPEKTY NASILI NA SENIORECH
V INSTITUCIONALIZOVANE PE ClI

V této ¢asti bych se chita vénovat nasili na seniorech z etického hlediska aabkuc
prace. Domovy pro seniory at mezi hlavni socialni poskytovatele trvalé
institucionalni pé&e pro staré lidi. Dnes se &chto z&izenich neklade tdaz jen na
zajiseni zakladnich paeb uzivatele, ale také na jeho individualitu astdjnost.
Socialni prace a etika jsou tak ner@rki spojeny v poskytovani kvalitni pe

v domovech pro seniory.

3.1 Socialni prace

Socialni prace p#t do skupiny tzv. socialnichéd, kam pati nag. psychologie,
sociologie, pravo, etika a jiné. Nejprve nebyla id8mé prace povazovana za
samostatnou &dni disciplinu, ale za so¢ast &ch ostatnich, nakonec dosahla své
samostatnosti a multidisciplinarni zakladijstal.*°

Sociélni prace se hlavmrealizuje v sociélnich sluzbach a jejich predhictvim.
Profesiondlni socialni pracovnici jsou zmtmavani socialnimi subjekty, aby nplali
jejich osobni cile, programy, pladyprojekty, tj. poskytovali klieritm davkyci sluzby
pro uspokojeni jejich socialnich peb. Vykon socialnich sluzeb vyZzadujgegevsim
v domovech pro seniory nejen profesionalni socigraci, ale i prace obsluzné
poskytované jinymi profesemi, nap oSetovatelkami aj. Profesiondlni socialni
pracovnici poskytuji informace a rady, zastupujacpji s klienty a provagi jiné jim
obdobné odborné sluzby. Odbornost socialniho prakavse vyznéuje tim, Ze je
schopen se znalosti zakiasociologie, psychologie, zdravily, prava, etiky a socialni
politiky diagnostikovat konkrétni piby konkrétnih@lovéka a navrhnouteSeni. Sam
v8ak v tchto oblastech neposkytuje odborné sluzby, aleageana jiné odborniky’

Od 1. ledna 2007 vstoupil inost zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery feSi pomoc, ochranu a podporu fyzickych osob wimawé socialni situaci.
Z&kon zdiraziuje dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobatbpgachovéni lidskeé
dustojnosti a zarove pozaduje po poskytovatelich, aby poskytnuta pomgmodpora

motivovala a nevytv&la zavislost uZivatele na poskytované stuzbale zakon

% Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socialni prace pro pomahajici profese25.
" Srov. MATOUSEK, O. et alzaklady socialni praces. 179-180.
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garantuje kvalitu p#& prostednictvim povinnych registraci a inspekci socidinic
sluzeb, picemz uzivatel m4 za fin&ni podpory (pispivku na péi) moznost vybrat si
sluzbu sani®

Zakon upravuje &které pojmy a definuje typy, formy a obsah jedmyth
socialnich sluzeb. Socialni sluzbglicha sluzby sociélni @&, sluzby socialni prevence
a na socialni poradenstvi. Formy poskytovani soiBlsluZzeb rozHuje na pobytové,
ambulantni a terénni. Zakon uklada za povinnoskyiosat zdravotni p& vcetns
oSetovatelské p& v pobytovych zazenich socialni g€. Tento zakon dale upravuje

ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovrifka.

3.1.1 Socialni pracovnik

Osobnost sociélniho pracovnika je zakladem pro ghisob, formu, pistup k préci

s klientem. V socialni praci se angaZzuje celouisespbnosti. Nejsou to jen teoretické
znalosti, praktické zkuSenosti, ale i jeho Zivdtyl, swtonazor, pozice a role, které ve
spole&nosti zastava, a které se projevuji ve vztahu entéim. K jeho dalSim
charakteristikdm by #fa patit kongruence, neboli shoda &&iho projevu s vnihim
preswdcenim, jeho osobnostni a profesionalni kvality.

Empatie, velost, autendinost, tvdgivost a flexibilita jsou nemen dilezitym
piedpokladem pro ideéalni vztah socialniho pracovmikkdienta, jak uvadi autor citaci
lvo Rezntkal®

Nedilnou sotidsti osobnosti socialniho pracovnika je, jak bytedeno- empatie.
S ohledem na préaci s &mi nasili je nepostradatelna a proto ji budinavat vice
pozornosti.

Proces vdiovani se do druhéhtlovéka predstavuje zfisob byti s druhymi, ktery
plodi i specifickou moralni senzibilitu (citlivosti¢i zlu, nag. nesmysiné utrpeni a
poniZzovani dstojnosti¢lovéka, smysl pro odpadnost za vSe, céloveék vykona a co
se dotyka ostatnich, nejen jeho bezgambtiho okoli.). Dokazeme-li byt empzij pak
si intenzivie owtujeme vlastni pocity, nazory, hodnoty v konfrontacmirgnim

druhého. Citli¢ reagujeme a nechame se vést odezvami, kte¢baizaznamenavame.

% Srov. KOLAROVA, I., HANUS, P.Socialni sluzby v novém, 5.
% Srov. MERHAUTOVA, 1.Co pinasi novy zakon o socialnich sluzbAshi1.
190 5rov. OLAH, M. et al.Uvod do Studia a dejin socialnej prace 87-88.
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Odbouravame fiedsudky a dokadZzeme se na&tskolem nas i na s\ vnitini swt divat
o¢ima druhého. DleZité vsak je, abychom se nerozplynuli v druhyegisli o sebe™®*

Pracovnik, ktery chce pomahat, byt u&itg respektujici a ktery chce, aby jeho
prace byla fijemna pro 8 i pro klienta, ma jestjinou moznost. K jejimu vyuziti
potrebuje mit jasnoufedstavu o tom, co je viastpiednmétem, s kterym zachazi. Timto
piednttem je vyznam, jaky pro klienta maji obtize, trédpestradani, nedorozumi,
kiivdy, konflikty pro klienta, co pro & znamenaji a co by znamenat mohly. Tedy
zachazi s fedstavami klienta o tom, co si mysli, co #&jp,¢éeho chce dosahnout. Takto
vymezeny pedn®t je ohranten pouze ze strany pracovnika. Jednak jeho schtopnos
otewit se klientovi jakoZto spolupracovnikovi (anebjpvjeét jako predmet své starosti,
tedy kontroly), jednak poslanim agentury a prackanijako mima@adného a
zplnomocrného vyslancé®® Pro to, aby se socialni pracovnik mobhevat seniorovi,
kterému hrozi potencionalni nebeZipge nutné, aby se orientoval také v zakladnich
pravidlech, jaka jsou mu v #aeni poskytovana.

3.1.2 Socialni pracovnik v socialnich sluzbach pro senigr

Prace socialniho pracovnika v domigwo seniory je velice pt#bna. FestozZe je stale
vice posilovana pra&vsocialni (nikoli zdravotnicka) slozk&nnosti €chto instituci a
zdurazréna funkce bydleni, podpory nezavislosti a autonowtigvatel, sama role
socialniho pracovnika zde nemé dosud jasnou podobu.

Presto, Ze mezi hlavndinnost socialnich pracovnikpati stale administrativni
¢innost, dnes se ideme setkat také srozvojem v dalSighnostech. Zde uvedu
piedevsim ty, kde seime setkat s nasilim na seniorethma-li moznost odhalit nebo
zabranit zneuziti: programy aktivit, kulturni spmaské akce, spoluprace s rodinou,
psychosocialni pomoc senimn, dohled na dodrzovani lidskych prav klienetického
kodexu sociélni prace, prace se stiznostmi Kliefjistovani programu kvality - interni
supervize p&vateli skupinova i individualni, vz#avaci programy, pizkumy
spokojenosti klierit i personalu. To vSe e ukazat na jiz vzniklé i potencionalni

riziko nasilil®

191 5rov. PELCOVA, N., PESKOVA, J., PROKES, V., SEMRAWA, |. Zaklady spoléenskych &d. II1.
dil. P&e o jazyk a komunikaci (& o logos jako smysluplnag®ac), s. 99.

192 5rgy. ULEHLA, I Umeni pomahat. Webnice metod socialni prace, 89.

193 Srov. MATOUSEK, O., KOLAKKOVA, J. et al.Sociélni prace v praxi. 179-180.
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3.1.3 Kiritické body v socidlni praci se seniory

Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotnéipg& socialni praci, k jejich piniku by nelo
dochazet jak ve zdravotnickych fzeenich, tak v socialnich sluzbach. ZhorSeni
zdravotniho stavu s sebou obvykle neségtnt socialnich sluzeb. Proto je Zzadouci, aby
byly oba typy sluzeb poskytovany s@dhe¢. Z toho vyplyva, Ze socialni pracovnik ma
pracovat v tymu se zdravotniky.

Plati i op&ny vztah. Socialni zgmy predstavuji pro seniora zvySenouézaa riziko
z hlediska jeho zdravifedevsim odchod do domova pro senigrgtrata blizkého.

Socialni pracovnik poméhé klientovi adaptovat seménu, giipadré integrovat se
do nové socialni sit Zaroveér pamatuje na kontinuitu Zivota, udrzuje souvisloszi
minulosti a sotasnosti, pracuje s klientovym Zivotniniilghem. Podporuje tak jeho
zdravi a kvalitu Zivota.

Sociélni prace se starymi lidmi musi byt prou@al kvalitré i v ptipad, Ze klient
ma v disledku svého zdravotni postizeni (demence, duSexemocgni) zavazny
problém s komunikaci. Socialni pracovnik musi prbig vybaven dovednostmi
potrebnymi k navazani kontaktu a k rozpoznanfgiotchto lidi.

Zakladem socialni prace se starymi lidmi je praeezahem ai/érou, vytvaeni
pocitu jednoty a bezpge které pat k nejzakladyjSim potebam starych lidi. Socialni
pracovnik byva v mnohafiipadech jedinym prosdnikem s v&Sim swtem, skrz
néhoz mize senior vyjatit svoji vili, s jejiz podporou se ke rozhodovat a udrzet si
kontrolu nad svym Zivotem.

Socialni prace se staryglovékem znamen&asto také praci s jeho rodinou a

pomoc péujicim rodinnym pislusnikim *%*
3.1.4 Syndrom vyhoreni
»Vyhaoeni si mizeme pedstavit jako ztratu:ite a motivace. Zdena motivace ma za

nasledek vzistajici neschopnost zmobilizovat vlastni zajem leoeosti pro danou

profesi a kontakty s ni souvisejféf®

%*Tamtéz, s. 164. )
105 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheeni,s. 14.
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Syndrom vyhéeeni je jednim z faktdr ktery ovliiiuje schopnost za¥atnance
vénovat v dostatné mie a kvalit p&i klientovi, a mize se stat jednim ze zdioj
EAN.

Nejcastji souvisi s psychickym, fyzickym, ale i edrdm vy¢erpanim. Nejasgji
se vyhdeni projevuje v pomahajicich profesictr. (pocidlnich pracovnik asistent
apod.) ¢i tam, kde je nutny staly kontakt s lidmi.

Rizikové faktory pro vznik vyhoieni
Je-li energetickd bilancélovéka dlouhodob zapornd (nemame-li v zivbtzdroje
radosti v Zivot), ¢asto se dostavi stav syndromu vigrd.

K jeho hlavnim projeim pati deprese, |hostejnost, cynismus, stazeni se
z kontaktu, ztrata seb@édkry, casté nemoci a&lesné potize. Neni to obgjna unava, tj.
neni zgisobena &akou fyzickouci jinou ndmahou, neni to antgchodna krize, u které
muzeme ¥fit, Ze cas momentalni depresi vyiéa neni to ani tendence vynuceni si

pozornosti. Do syndromu vyteni je vZdy vpletena otdzka po smyslu vlastni pt&te

Faktory ovliviiujici syndrom vyhoreni mizeme dlit na vnit¥ni a vngjsi.
Vn¢jSi faktory se tykaji situace a kontextu, 8m¥ se ohrozeny jedinec nachazi. Jedna
se 0 podminky v za#stnani, v organizaci, kde pracuje (haglouhodobé a opakované
jednani s lidmi, nedostatek personaltasu, finadnich prostedki, odbornych
zkuSenosti, nedostatek odptku v pribéhu prace, pracovni igtizeni, nedostatek
ocereéni atd.), o situaci v osobnim Zi¥oedince, jeho rodinu a SirStipuzensky okruh
(nag. - neutSené bytoveé a fing&ni prostedky, nemogi jina zatz v rodirg, partnerské
problémy...), a v neposlediadc i o spol€nost, v niZ Zijeme, a podminky, které na nas
kazdodena klade (nap. soutzivy charakter a tempo naSi spwiesti...).

Vnitinimi faktory miZzeme nazyvat tzné osobnostni charakteristiky daného
¢loveka, které podporuji vznik vytieni, dale pak stav organismuegevsSim fyzicky
stav, a nasledni zpasoby chovani a reagovani tznych situacich, které jedinec

pouziva:’®’

V odborné literatuie jsou popsany ¥i cesty, které vedou k syndromu vyhieni:
Ztrata ideali

1% Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako sedst profeses. 101.
17 5rov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni, s. 15-16.

44



s

Na pasatku jedné cesty je nadSefilovék prichazi do pomahajici profese &itse na
své zamistnani. Ztoto#uje se s novymi Ukoly, stymem pracouiilprace je zatim
zabavou. Postugmartstaji obtize. Cile se oddaluji, mnohé se zdajinegtosazitelné.
Narista ztrata divéry ve vlastni schopnosti a ztrata smyslu prace sadnZatizeni
¢loveka stale narstd a vede k syndromu vyifemi.

Zavislost na praci

Neznamena jen to, Ze&kdo hodr pracuje. Jedna se o umi nutkavou pdebu hodg
pracovat. Zde je cestou k naptaymezeni prace a ziskafdsu na jin&innosti, ktere
mohou vést k napémi.

Teror prilezitosti

Nekterym aktivnim lidem ndista prace ne proto, Ze by pomalu ubyvala, ale pewo
s now prijatym Ukolem pibyvaji dal$i pileZitosti, jak na vychozi Gkol navazétasem
se zdind ukazovat, Ze dostat zav@mk na vSech rozpracovanych zalezitostech
spotebovava veskergas a energii. Zde nejde o nutkavost, spiSe o nadstadu

v Zivots, o horsi kontakt s realitou, neschopnost odmitf§ut

Faze syndromu vyhdeni

Existuje rekolik modeli, které charakterizuji vyvoj syndromu vyileni. Faze nemusi
nutre nasledovat v padi, v jakém jsou uvé&dy, nékteré se mohou i vzajerin
piekryvat. Asi najastji jsou uvaany 4 faze dvojice autérEdelwiche a Brodského.

Prvni z nich je faze idealistického nadSeni. N&agar ma jedinec nadpmérné
nasazeni. VyZaduje od sebe nerealné vysledky, smergii vynaklada neefektignJe
optimisticky, geceiuje své sily. Dava klieaitbezmeznouwvéru.

V druhé fazi stagnace je jiz pracovnik seznamezaktou a zéina gehodnocovat
své pa@ateni idedly. Jiz ma zkuSenosti zklamanicV které dive povazoval za mén
dulezité, se stavajigdem jeho zajmu. Zde j€3tejsou jasné znamky syndromu.

Frustrace je znamkou zj&ti omezeni svych schopnosti, moZnosticida
pochybovat o smyslu svého snaZettibyaji problémy s nedostatkem uznani ze strany
klienti, nadizenych pracovnik Vzrasta jeho zklamani zrozdilu mezi idealem a
realitou.

Posledni fazi je apatie, charakteristicka nastupaitini rezignace. Pokud nema

pracovnik v této fazi vyhlidky na zZmu, omezuje svou praci jen na to, co je nutné.

198 5rov. FARKOVA, M.Dosprlost a jeji variabilita,s. 107.
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Vyhyba se narngjSi praci, kontaktu s klienty, vSe se snazfidy co nejrychleji.
Ktomu se pidavaji pocity rezignace, péipac zoufalstvi, zgsobené nedostatkem

jinych moZnosti uplagmni.*®®

Jak se proti syndromu vyhadeni branit?

Syndrom vyheeni jako potencial k syndromu EAN je nutné nejemavzenich pro
seniory eliminovat. Existuje&kolik moznosti, jak se s nim vyrovnat. Jednou hne
supervize.

Supervize jecinnost, @i které prostednictvim pozorovani a cilenych otazek
uvaZzujeme naddnnosti pée o klienta a jeji kvalitou. ZvySuje pracovnikowthepnost
re-flexe vlastni prace a sebereflexe 8talo kterych ho prace uvadi.

Supervize zarwje kvalitu prace, odbornost, pochopeni profesioichl hodnot a
podporuje pracovnikarpneseni pracovni zéte, fedavani odhodlani a ngd. Super-
vize neni psychoterapii, fesi a nel& osobni starosti pracovnika, pomaha a okitgei

problém pro jeho snadj$i zvliadani a snaZi se zamezit zhorseni vykoneopraka®'®

3.2 Etické souvislosti nasili v institucich pro seniory

Ve své praci sednuji etickym souvislostem nésili na seniorech. Saxasili poukazuje
na nutnost etické konzultace v tomto ésm proto se v této kapitole budwnovat

etickému hledisku tohoto problému.

3.2.1 Etika

Etika neboli ¥da o morélce pochazi u latinskéhi@kdadu slova ethos, coz vyjage
zvyk, mrav, zjgsob myslenti postoje jednotlivé a skupin. Na zstku se tento termin
pouzival pordrné¢ Siroce, postuph se stal filozofickou disciplinou, zabyvaji se
mravnosti, mravnimi ctnostmilovéka nebo jejich protecenim. Etika je nositelkou
lidskych vlastnosti, obsahuje souhrn kladnych hodng@omah&lovéku vyhnout se
zlému. Etika zkouma vztahy mezi lidmi, ke spolesti, ¢i k soké samému. Zarove
poskytuje praktické navody na jednani lidi v soukéon, pracovnim i \iejném Zivog,

tj. zasahuje do vSech oblasti lidského Zivota.

1% Srov. STOCK, CH.Syndrom vyhkeni a jak jej zviadnouss. 23-24.
110 5rov. BASTECKA, B. et al.Terénni krizova prace: psychosocialni interseitymy,s. 105-107.
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Eticka ¢innost se vyznauje moralnim vybrem, svobodou volby a dobrovolnosti
v jednani. Autonomie, dobrovolnost a svoboda jsékiadnimi podminkami moralky.
Etika nerozhoduje za nikoho, jak ma jednat, to Zate ¢lovéku samotném. Pomoci
zvolit zodpowdrgjSi postoj rozhodovani nam vSak mohdizré gistupy a hodnoty,
které etika nabizf*

Konat dobro a vyhybat se zlu jégdpokladem kazdé etiky, vyjimkou neni ani etika
socialni prace. VSechny etické systémy musinad timto &enim, které znamena, ze
dobro musi byt ohniskem i cilem jakékoli teorie meprofesni aktivity, ktera se
prohlasuje za mrawobhajitelnou'*?

Socialni pracovnik je v pojeti etiky a socialnigg&vobodnynginitelem, ktery ma
profesni i osobni odp@dnost za své jednani a nasledaké moznost osobni moralni
viny nebo oce#ni. Do etické reflexe proto vstupujeirdz na znalost sama sebe,
zejména na hodnoty a principy, ze kterych sociphatovnik vychazi ip posuzovani
daného problému. Eticka reflexe mu umwE nahlédnout na problém i zjinych

perspektiv:*3

3.2.2 Z&akladni etické teorie

Eticka reflexe jako satastreSeni problérin by mela byt spojena se znalostmi alespo
z&kladnich etickych teorii. Etické teorie pomaheghlédnout na problém z vice stran,
porozungt principim a najit nejefektiviSi reSeni. Dale budou uvedeny ve &trosti
n¢které etické teorie.

Tzv. teorie povinnosti, ktera své charakteristikgvozuje z Kantovy etiky.
PredevSim se povinnosti nerozumi jednani fikag druhého, ale svobo#lia uvaze#
zvolené jednéni, které si sdm vezmu za své, amli byal v Uvahu viastni ndklonnosti,
chvilkové pocity¢i nalady. Jde o spiSe racionalni a stabilni jedriéeré by ndlo byt
obecr prijatelné kazdym dalSim rozuméwvazujicimclovékem. Velmi zjednodusSen
feceno, pro etiku povinnosti bude eticky sprawe8eni zkoumaného problému vzdy
respektovat lidskoutgtojnost a obeenprijatelnou hodnotwlovéka. Podle této teorie

¢lovék nemize byt u eticky spravného jednani podle této teoikely podizen zamu

" Srov. KOPECKA, K.; KORCOVA, M. et aZdravotnicka etikas. 11-12.
112 5rov. MUNZAROVA, M. Zdravotnicka etika od A da . 15.
13 5rov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro sociélni grdn Etika pro socidlni praci, s17.
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vétSiny, osobni dispozici jednajiciho nebo jinémuacenalnimu poZzadavku. Zde také
leZi vychodisko pro uplabvani lidskych prav v sociélni pradi

Vyznamnou etickou teoriifpdstavuje ,Utilitarismus“Jejimi hlavnimi pedstaviteli
jsou Jeremy Bentham a John Stuart Milato etika vychazi zétyt nasledujicich
principd. Mravni ¢in je ten, ktery nejvice naplje jeji principy. Princip nasledk
hodnoti jednani na zakladiisledki, které zjisobi. Neexistuje tedy jednani, které je
samo 0 sob spravnéci nespravnelUzitecnost a prosfsnost jsou kritérienprincipu
uzite'nosti Frikladem niize byt milosrdna leZ-dedonisticky principtvrdi, Ze to, co je
spravné, uspokojuje petby jedince. Nezalezi na tom, co je vyvolava, alelosazeném
vysledku.Jako posledni je uvedeaocialni princip Spravné jednani je, pokud jsou jeho
dusledky kladné pro vSechny, jichZz se tykaji. Mrawobreé je tedy to jednani, které
zajisti dobro co nejt$imu pétu jeding.**

Pojem ctnosti v pojeti klasické etiky znamend ckiarésticky postoj, ktery
kvalifikuje k urtitym hodnotnym zfisobim ¢innosti v etice ctnosti. Mrawndobré
jednani tedy festavuje fiblizeni se kidealu ctnostnéhidovéka. Ctnosti nevznikaji
piirozere ani proti firozenosti, mame jenipozenou viohu je ziskavat a k dokonalému
stavu se dostavat navykanim. Eticka ctnost se ugaha pocity libosti a nelibosti,
neba’ pro libost konAme to, co je Spatné a pro nelitssstzdrzujeme toho, co je
dobré™®

Etika prav je teorii, u které jsou néjee ukena prava nebo moralni naroky jednotlivc
a teprve poté se &uje jejich hierarchie. Rizikem této teorie je sitaapokud dojde k
dilematické situaci mezi jednotlivymi pravy.

Intuicionismus pomahdesit eticka dilemata pomoci intuice, pomoci schagino
jedince rozpoznat to, co je dobré a co je Spaihévék to rozpoznava ne na zaktad
okolnosti, povinnosti nebo prav, ale diky vlastnimmoralnimu c@&ni a tuSeni.
Intuicionismus charakterizuje pocit, ZBvek déla néco sprave, aniz by byl schopen
podat vys¥tleni pro svécinéni. Ackoli je tento pocit oporou v naSem rozhodovani,
neposkytuje ndm moznosti, jakes\sdcit ostatni o jeho spravnost®

Novym modelem etického uvazovani je feministickgéltea tzv. etika p&e. Ta

nevychézi z fisného racionalniho souzeni a vymezovéani tohoe&b je a co jiZz neni

114 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti zei&ni prace In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P. et
al. Etika a lidsk& prava v socialni praa. 16.

15 5rov. GOLDMANN, R.; CICHA, M Etika zdravotni a socialni pracs. 26-27.

118 Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 131-132.

17 Srov. MUNZAROVA, M. Zdravotnicka etika od A do E, 17 - 18.

18 Srov. MUNZAROVA, M. Uvod do studia Iékské etiky a bioetikys. 19.

48



eticky spravné. SpiSe si bere za zékla@openou snahwilovéka pomoci druhému,
pfijmout ho, nevydlovat a neodmitat ho. Znamené to, Ze pomoc druhémuzésad
povazovana za mravrndobré jednani. Problémem je vSak stanoveni, zoamdhani
pristupuje jedinec jako kigledrg racional@ prowiené skuténé potele klienta nebo
sebestednou snahou poméhat druhéthu.

Cilem etickych teorii je vyti@ni mechanisi pro feSeni etickych probléim
v nichz se uplaiuji téi hlavni principy.

1.Hodnota Zivota: zde jde o hodnotu moralni. Drahaosh Zivota je vSeobeén
uznavanym principem. Nelzedit; jaky lidsky Zivot ma ¥tSi cenu.

2.Kvalita Zivota: rktefi ji srovnavaji s kvalitou Zivotniho stylu, nidilad dovolena,
aktivni zivot, pée o dti. Kvalitu Zivota samotného vyjadiji spiSe pojmy jako zdravi,
laska, moznost vyuZivat vSechny schopnosti. Kaalivota je subjektivni, vrii
pojem. Hodnoceni kvality Zivota u druhych bude @¥livnéno naSimi postojici
zkuSenostmi.
3.Posvatnost Zzivota: princip posvatnosti Zivota vyglyzpravidla z ndbozenskych
postoji. Uznavaji je vSak takeé lidé, kfenejsou religiozni &idi se vlastnimi etickymi

kodexy.*?°

3.2.3 Principy etiky

Principy zdravotni etiky jsou nerozioe spojeny se sociélni praci. Tivaaklad pravidel
dobrého vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Beneficence (dobtinnost} povinnost konat dobro a pomahat v dalSich zajmech
seniora.

Spravedinost-spravedlivé roz&leni prostedki a povinnosti. Pro pracovniky
v sociélnich sluzbach zatwje rovny gistup k socialnim sluzbam.

Nonmaleficence (Neuskodit))e moralt Spatné poskodit druhéhot"/Aide o Gjmu
fyzickou, psychickowi emocionalni, pracovnik je povinen jednat s druhyak, aby
piipadnému ublizeni zabranil.

Mlcenlivost Jde o pravo klienta na soukromi. Pracovnik jeinmv mEenlivosti
tykajici se osobnich zaleZitosti klierifa.

119 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti zg&ni prace In FISCHER, O.; JANDEJSEK, P.
et al.Etika a lidskéa prava v socialni praa. 17.

120 Srov. KUTNOHORSKA, J. Etické aspekty poskytovanltirns shodné pée. In. IVANOVA, K.;
SPIRUDOVA, L.; KUTNOHORSKA, JMultikulturni o3etovatelstvil, s. 44.
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Autonomie Tento princip poukazuje na to, Zze kazdy b3l mit prdvo uéovat své
chovani a jednani podle svych osobnich etickychadat)znat autonomii jedince
tolerovat jeho volbu podle jeho osobnich hodnateswdceni??

Hlavnim Ukolem profesni etiky je co nej@Siji slouzit, k plreni profesionalnich
ukola. Dulezitou podminkou i volbé prostedki a metod k dosazeni tilje
privlastnsni si schopnosti samostatné etické orientate.

Zakladni etické principy socialni prace

Neexistuji vyhra#né principy socialni prace, jejich &t se siznymi autory mni.
Vurm uvadi ¢tyii dalSi principy, které povazuje za &&$gji uvadkné, a jsou také
obsazeny i v Mezinarodnim etickém kodexu socialace z roku 2004.

Princip Ucty ke klientovi a individualizacesocialni pracovnik uznava, ze kazdy
¢lovék ma svou jedingou a nezaknitelnou hodnotu atgtojnost. Socialni pracovnik
ma vnimat klienta takového jaky je, a podporovadomi jeho hodnoty at@tojnost.
M¢l by dat klientovi prostor projevit své vlastni jitgyc Mél by se zdrzet moralizovani a
pohlizet na klienta celostnDulezitost pojeticlovéka v celostnim fistupu jsem se jiz
vénovala v prvni kapitole. U seniora vzhledem Kk jedpecifikim je nutné ¥novat
tomuto Fistupu zvlastni pozornost.

Princip sebeufeni a participace klientaklient by mel byt veden v co neptSi mie
k solEstatnosti a rozhodovani o s®ksamém. Socialni pracovnik by selnzdrzet
paternalismu a manipulace. Pravo na sefsglirje samazjmeé limitovano schopnosti
klienta takovato rozhodnutinit a pravnimi pedpisy. Zde se ovSem socialni pracovnik
muze setkat s dilematem, zda je klient opravdu schgednat ve svém zajmu. Ani
funkce opatrovnika by nefla plné nahrazovat jednani za tuto osobu, ale dat ji co
nej\etsi prostor pro vyjaieni sveého nazoru a jednat pro dobro klienta.

Princip socialni spravedinostsocialni pracovnik ma pravo i povinnost podpotova
takové véejné a politické aktivity, které zlepsuji socidpodminky, pomohou chranit
socialni spravedinost, a umozni vznik dalSidflepitosti pro znevyhodmé. S tim
souvisi i spravedlivé rozteni zdrofi. Je povinen aktivh celit diskriminaci,

stereotygm a gedsudkm.

'2! Srov. NERENBERG, LEmerging trends and promising strategiss93.
122 Srov. KUTNOHORSKA, JEtika v o3ebvatelstvis. 18.
123 5rov. MACHULA, T.. Zakladni etické teorie IEtika pro socialni praci,s. 50.
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Zde by se @ socialni pracovnik vifjpads potencionalniho ohrozZeni nasilim
(ageismu) snazit jednat tak, aby tyto situace gBeny nejen jako jiz identifikovany
problém, ale nadale s€novat jeho prevenci.

Princip profesni integrity a profesionalniho jediatento princip se dotyka viiti
mravnosti pomahajicich profesi. Pracovnici majicsdgnost za svéiny, jsou schopni
zdivodnit sva rozhodnuti po etické strdnce a nejedngjzporu s kodexem. Zavazuji
se rozvijet své znalosti a dovednosti, ale nezratjgjich moc. Socialni pracovnik by
nentl zneuzivat klientovi dvéry a udrZet si hranici mezi osobnim a profesiomalni
Zivotem. Nedilnou saiésti tohoto principu je dodrZzeni diskrétnosti¢enllivosti.

Duvéra je séZzejnim bodem vztahu mezi klientem a pracovnikefhjef ztrag je
jiz velmi t¢zké ziskat si ji z§t, je nutné jednat v souladu dohody s klientemeghoj

zajmu*?*

3.2.4 Mravni normy v sociélni préaci

Respektovani mravnich norem a moralnich vlastnpsticovniki v pomahajicich
profesich je nezbytnou stasti pro vykonavani tétnnosti. V oblasti profesni etiky se
jedna o pozadavky na chovani lidi ¥itédm zangstnani. Kront pozadavik na chovani
lidi se jednd o wité vlastnosti a mravni kvality, které byémpracovnik spiovat.
Obecny moralni kodeglovéka byl a je souborem obecnych pravidel a poZailans
chovani a jednani lidi. Naénhpak dale navazujifpdpisy a pozadavky &ité profese.
Lzetici, Ze kazda profese matgkodex (fgipadreé pravidla), kterym se pracovnici musi
fidit. Kazdy ¢loveék si osvojuje normy také vlivem spoknského prosedi. Zde se
postupr formuje jeho vnimani norem a odgowost za sebe a za své jednani.

Odborna zpisobilost je jednou z nejzaklaglgich norem v pomahajici profesi.
Vzdélani napomaha nejen pochopit druhého, ale takézawkau pomoci.

Pracovnici by mili byt motivovani pro svou praci laskou k lidem.ukkeme se
obavat, Ze budouci zdravotnicky personatizen byt motivovan pouze finani
odmenou, spoléenskym uznanim atd.Lasku k lidem doprovazi také &bpro dobro
druhého®®

Eticky kodex socialnich pracovrikobsahuje v Gvodu né&pustnost ageismu

v socialni praci. Socialni pracovnik v institucibpavané péi o seniory vi, Ze nejen

124 Srov. VURM, V. et alVybrané kapitoly z vejného a socialniho zdravotnictv$,108-109.
' Tamtéz, s. 101-104.
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vék, ale také dalSi aspekty uvedené v tomto kodexajsgkaji. Dikazem o dlezitosti
respektovani individualitglovéka jsou i dalSi kodexya&nujici se pé o ¢lovéka, kde je

to uvedeno.

3.2.5 Eticky kodex

Etika socialni prace jako hodnotowneutralni kritickd reflexe uvaZzovaného nebo
uskut&néného jednani v oblasti socialni prace stoji v kasitr s hodnotay bohat
vymezenou disciplinou socialni prace, popnymi pomahajicimi profesemi. Jejich
hodnotova zakotveni jsou zakotvena v kodexech melspoléenském etostf®

.Pracovnik v socialnich sluzbach respektuje jedmst kazdéhocloveka bez
ohledu na jeho fvod, etnickou fislusnost, rasui barvu pleti, mateésky jazyk, &k,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlnieptaci, ekonomickou situaci,
ndboZenské a politickégswdceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivlé
spole‘nosti.“*?’

Jednotlivé pomahajici profese jsou sedomy vyznamu lidského vztahu
pomahajiciho pracovnika ke kliént a maji pro & svéreSeni: etické zasady profese.
Nékteré z etickych kodex stanovuji poZzadavky, které je nemozné usinitea které
ziejm¢ maji byt chapany jakoifnlasSeni se k ideélu, admz se vi, Ze je nedosazitelny.
Jiné jsou povaZzovany za zavazngkRdem je nefipustnost rasismu, ageismu, sexismu
aj.

Problém je v tom, Ze eticky kodex uZitk@, co @lat, kdyZ se pozadavek neéda
naplnit. Zde se uvadi zasada, kté&asto chybi: ,Pomahajici jetipraven kdykoli
vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost amitetnost, kterou pomahani
vyjevuje a pomoci sebereflexe a supervize napombkhegpSimu stavu, nez je ten
souasny.”

Kazdy ¢lovék je individualita, steji tak i socialni pracovnik ma sva omezeni.
Myslim si, Ze je nejlezitéjSi si svou nedokonalost édomit a na zakladuvédomeni
si svého vniniho pocitu jednat s klientem tak, aby nedoSlo¢domému i

newdomému ublizeni klientov#®

126 5rov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socialni drdn. Etika pro socialni précis. 19.

127 DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata terénni socialni praci pro terénni
pracovniky. InProfesni dovednosti terénnich pracovhik. 472.

128 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profese, s. 90-91.
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Etiku prace neni mozné vymezigjakym kodexem. Respektive kodexy jsou
uzitecné k prvnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti dablpmatiky etického
hodnoceni prace. Eticky kodex je uéitg, ale zjednoduSujici model. Do profesionalni
prace se ovSem promita cely pracounikiistup k Zivotu a lidem. Docela jiné projevy
vaci klientam bude mit pracovnik, ktery je do hloubi du§es®déen, Ze lidé jsou
schopni byt dofi a vsticni, jen kdyZ k tomu majitflezitost. A docela jiny bude mit
ten, kdo je do hloubi dusSegs\wdcen, Ze kdyZlovéka neomezuji pravidla a obavy z
jejich nedodrzeni, zneuZije situace veijsgrosgch, a to na ukor druhych. Takové
postoje jsou v nas hluboce zagEné a je na mistpacitat s tim, jaky na nas maji vliv.
Nejde zde o tdikat a rozhodovat, ktery 2ahto postaj je lepsi, stejitkazdy pracovnik
zaujme ten sabvlastni. Jde o to poukéazat na to, jak hluboce jgengvé praci ovlivéni
tim, co si myslime o & a lidech. To je také jeden zZivbdi, prod pracovnici v
raznych profesich zaujimaji zcela odliSné postojgtadieji protichidné teorie. A prd
jini se k nim pidavaji a pijimaji tyto teorie*?°

Etika je jednou z oppnych wd socialni prace tzn., Ze jako takova poskytuje
socialni praci moznost nalézt oporu &kterych etickych teoriich. Etické teorie davaji
odpowd na to, k jakému rozhodnuti se v konfliktnich sifich @iklonit, k jakému
rozumovému zdvodnéni apod. Pomahaji nam v situacich, které jsou kgpidtm, Ze
variant reSeni nmize existovat &kolik a my mame vybrat to, které povazujeme pro
klienta za optimalni. Nebo v situacich, kdy neajestzadné zjevnéeSeni a my festo
chceme a musime s klientem na nalete®éni pracovat. Proto bych v dalasti chtla
uvést piklady tak, jak je prezentuje Sykorova.

Kritika upozonuje na to, Ze kodexy nejsou konzistentni- etickeqyy totiz casto
nevychazeji z etické teorie a pravidla jednani zastickych princig. Zarove je
v etickych kodexech patrnyigdpoklad, Ze etika je profesiofial dana zvgsku.
Zatimco je jasné, Ze socialni pracovnici do ni déjasveé vlastni subjektivni hodnoty.
Etické principy vSak nelze ustanovit autoritbyiikazem.

DalSim problémem je neomezeni kodexu a jednanijlep$m zajmu Kklienta.
V realitt se vSak socialni pracovnik setkdva s mnoha na#lgsianz sam neni schopen

fesit, jako napiklad nedostatek financi, vyuZiti profesioi@hych védnich disciplin:*°

122 Srov.ULEHLA, I. Uméni pomahats. 141.
%0 Srov. NECASOVA, M.. Profesionalismus a etické kodexy v striigpraci. In. Etika pro socialni
praci, s. 90-91.
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Existujici jeS¢ dalSi kritiky etickych kodek jsou opravené, nelze je pouzit
v kazdém pipadt, avSak nily by byt alespé zakladnim voditkem pro pracovnika, na

které by pi svém jednani neshnikdy zapomenout.

3.2.6 Etické dilema a problém socialniho pracovnika

Snad kazdy pracovnik v pomahajicich profesich Zesgtkal s problémem, jehoz
vyieSeni vyZadovalo velkou davku empatie a hledanidsgjgsiho reSeni. Ne vzdy se
ale lepSireSeni najde. Socialni pracovnik je tak postaviesd pozhodnuti, vybrat tu
nejlepsi variantu pro klienta a nést za ni odjglovmst. \&tSinou je nutna konzultace i s
jinymi odborniky ¢i socialnimi pracovniky, ale koteé rozhodnuti zalezi pouze na

ném.

Eticky problém

Problém je to, a&em se hovii v tom smyslu, Ze by to tak n€hn byt a sodasré s
nadctji na zneénu, kterou si lze fedstavit jako uskutaitelnou. Problém je klubkeei,
které, i kdyZz rozmotame do posledni nitky, zjistime neskryva Zadné "jadro", které
hledaji ti, kdo ¥# tomu, Ze nalezenim jadra a jeho odsirém se problém weSi.
Znamena to, Zeippraci s "problémem" se pohybujeme vzdy na Groxprawni o
udalostech. A naopak, nikdy se nepohybujeme v gtléddamotné. Povidame si tedy o
né¢em uplynulém, o tom, jak tomu kdo rozumi, a hledajakd nova smysluplna
vys\étleni by gispela, aby znéna byla mozna.

V konkrétnim pipack jde pak o to, co klient povazuje za problém, cegioje za
problém pracovnik, a jak dalece jsou tyttegstavy odliSné a co s tim. VSechny
pracovnikovy potiZze spojené s touto otazkou lzee$ty snadno, nelfovzdy je mu po
ruce rékdo, kdo niize skwle pomoci porozut tomu, @& jde, totiz klient**

Za etické problémy v pomahajicich profesich ¢mme situace, kterych seastni
klient, socialni pracovnik a problém. Zarévye sodasti dané situadeSeni problému.
Reseni je k dispozici, aviak pro sociéalniho pradavijg totoreseni z Bjakého divodu
obtizné, nefijatelné’*?

Aby mohl byt problém ozri@ny za eticky, musi existovat volba mezi moznymi

snery jednani a tyto alternativy museji byt zcela méalvVSechny mozné alternativy je

**1Srov.ULEHLA, I. Uméni pomahats. 90.
132 5rov. SYKOROVA, K.Z&klady sociologie, filosofie a etiky pro poméahgjimfeses. 80.
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ovSem pdieba pedem zvazit. Kazdé z moznydeSeni (nebo jehoudgledky) musi
v sok& nést vyznam& odliSnou hodnotu. Pracovnik musi byt schopen noaeat fizné
etické hodnoty a pochopit, Ze rozhodriatsto ovlivauji lidskéci osobni hodnoty®?
Prikladem niize byt situace, kdy klient s obavou z dalSich atugvanych
vyhrizek odmitne pznat zanedbanéi tyrani, gestoZze fiznaky tomu nasidcu;ji.
Sociélni pracovnik tak méied sebou jasny problém tyrani seniora, ten vSadkjak

feSeni své s@asné situace odmita.

Etické dilema

Etické dilema by ne#lo byt pouzivano jako synonymum k pojmu ,eticky Ipiém®.
Eticky problém znamena net@&enou otazku, nesnadny ukolslozitou wc. Ale lze
naléztreSeni, které vyhovuje Zastrenym stranam.

.Pojem dilema znamena nutnou obtiznou volbu mezénmdv vzajemna se
vylucéujicimi moznostmi. Ufity paradox etickych dilemat spiwa v tom, Ze nemaji
jednoznéné feSeni, ale i@sto musi byt jednoztiaé reSena. Je tak na socialnim
pracovnikovi na zakladsvych vlastnich zkuSenosti a moznosti vybraegeni, které je
pro klienta nejmensim zlert™*

Etické dilema niZze nastat tam, kde &bnechce svou situaéesit. Red socialnim
pracovnikem nastava dilema, zda jednat v situady, by byla poruSena autonomie
¢loveka, ¢i jednat i bez jeho souhlasu, protoze jeswdéen, Ze mu dokaze pomaoci
v kvalité jeho zivota.

Kazdé setkani sekhterou z forem tyrani zanechd v kazdém ambivalgmbeit. Na
jedné straé se snazime pomoci, na druhé striae aekavat odmitnuti nasSeho postoje
jak ze strany postizeného, tak okoli. Pomoc tyréenmiic¢asto gijimana s dekavanim
pomahajiciho a je nutné mit znalosti této problématale i vysokou schopnost
empatie, schopnost navazat vztah a wjtvduvérné prostedi, ale nepochykini
odvahu'®

Etické rozhodovani a eticka praxe v organizaci wet@ouze na moralni zralosii
profesionali¢ jednotlivych pracovnik V socialni praci se rozliSuje defenzivni a
reflexivni pojeti praxe. Defenzivni praxe je uvad jako striktni dodrzovani pravidel,

piedpigi pouze v rdmci nutnosti. Jeji moznosti jsou omezaleésodasre i chrani ped

133 Srov. IVANOVA, K. Zéklady etiky a organizai kultury v managementu zdravotnicti 76.

134 Srov. IVANOVA. K. Etika pro pracovniky ve zdravotnictei,21.

135 5rov. TOSNEROVA, T.Spatné zachazeni se seniory a nasili v dgirivodce pro zdravotniky a
profesionalni péovatele s. 6.
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vlastni zodpowdnosti. Opakem je reflexivni praxe, kdy je socigricovnik schopen
vlastni praxi reflektovat, dokdze eticka dilematkentifikovat. Je si jigfSi svymi
osobnimi hodnotami, hodnotami profese i tim, jakuplatovat. Je schopen se
vyrovnavat s nejistotou, ktera socilni praci peiva’

Pro rekoho miZze bytteSenim dodrZzovéani pravidel, prékoho mize znamenat
eticky problém¢i dilema. V otdzcereSeni dilemat nakonec zavisi jen na samotném
pracovnikovi a na jeho hierarchii hodnot. Podleotgle ¥tSinou odvijiteSeni dilemat,

ktera pracovnik voli®’

DoporuéeniFeSeni dilemat

Dulezitym pedpokladem proteSeni etickych dilemat je sebereflexe pracovnika.
Nejprve je nutné dilema identifikovat, daleiyrco konkrétd se dostava v situaci

do konfliktu (jaké hodnoty, povinnosti, cile),éity jakého okruhu osob se dilema tyka.
Nemaly vyznam ma reflexe problému s ostatnimi prafly o moznostecheSeni,
zpiusobu jednani a jejich udledky pro dastniky, kt& maji v dilematické situaci
n¢jakou roli, a tyto zakry konfrontovat s profesionalni identitou, profestnimi
hodnotami, etickymi zadsadami a kodexenizani, s osobnimi hodnotami pracouviik
konzultovat dany problém s odborniky, pracovatiesndatem v ramci supervize. VSe by

mélo byt zdokumentovano i s rozborem situat®.

3.3 Dastojnost

S otazkou ageismu, nasiii pouziti restrikce pichazi také myslenka lidskéistojnosti
¢loveéka. Kazdy jedinec ma sva prava i povinnosti. JakS&k zachovat pokud je ona
dustojnost ohroZena a jak to pozname?astajnost je chapanaznymi autory ézre.
ZalezZi proto na kazdém, jak dany problé&nsituaci vnima. Hkladem niize byt prag
restrikce, pro jednoho n#telnd, pro druhé pro zaj&ti bezpeéi nutnd. Pokusim se
zde otazkou @ktojnosti zabyvat i z pohledu #ta

Clovék je jako jedina Zziva bytost schopen o &giiemyslet, byt svym panem a

uréovat swij vlastni Zivot. Tato schopnost tfidaké jeho dstojnost. Bistojnostéloveéka

130 Srov. NEELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni pialm. Profesni

dovednosti terénnich socialnich pracovnils. 386-387.

137 Srov. DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M.: Typick& timata v terénni socialni praci pro
terénni pracovniky. IProfesni dovednosti terénnich pracovhik 496.

38 Tamtéz, s. 44-45.
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spaiiva v podstat vtom, Ze ma pravo na svobodu sebent, s kterou nesmi nikdo
disponovat.

Vyvstava zde vSak jedna zavazna namitka: svoboslebauteni ¢lovéka nejsou
neomezené. Je mozné lidmi zéemanipulovat, aniz by to byli schopni zjistit. lskbu
svobodu nelze povazovat v kazdém ohledu navadineni lidské distojnosti a hodnoty
lidské existence. To bude nakonec mozné az tettyy, dtoveék nebude o &co usilovat
pod tlakem a donucenim svého okoli, ale kdyZ bude ohtit, protoZe v tom naléza své
nejhlubsi napleni. ,**°

Dustojnost je z&kladnim pozZzadavkem rozvoje sluZeléca pro seniory. Zajem a
p&i potrebuje kazdyclovek, kazda ziva bytost. Zaji&ti distojnosti vyZzadujeradu
praktickych a konkrétnich ogani vztahujicich se k soukromi, sexuglibsobni
hygierg, pouzivani toalety a dalSim konkrétnim oblastemsitaacim. Ohrozena je
dustojnost lidi se sniZzenou smacnosti, Zijicich doma nebo ve zdravotnickych
zarizenich nebo v z&enich socialnich  sluzeb, lidi trpicich demenci a
(geronto)psychiatrickychsenior Ochrana @stojnosti vyZzaduje komplexni a trvalou
pozornost, vycvik, vzélavani a vychovu k mezilidskym vztatm a zejména vytiéni
systémovych organizaich podminek pro profesionalni astibojné zvladani natmych
a obtiznych situacitpposkytovani pée1*°

Respektovani lidskédagtojnosti ve vztahu ke starSim lidem obeenhlavig k ne-
mocnym starSim lidem t¥bsamostatnou, primarni oblasistiojnosti a dcty k lidskym
bytostem, ¢etné Ucty k soks samému.

V souwasné moderni, konzumni spétesti je vyznam ucty Klovéku, zejména ke
star§im lidem (mnohdy i k sdbsamému), zra¢ snizovan a pottovan, majetek a
kariéra se stavajittezitejSimi nezclovék. Bohuzel v praxi se lidskaadtojnost jako
nedilna sotést pée o pacienty mnohdy nerespektuje (ne vzdy a neeySads ne-
mocnym je zachazeno jako gcV, dochazi k odosokni, coz je velmi neiktojné —
uzivatel se stavarpdmétem "byznysu" sociédlniho #aeni, aclovek se v tomto ssté
byznysu uZ jaksi vytracf

Dustojnost ve st@ a i poskytovani p& a pomoci druhym lidem jsou hodnoty,

které vyZaduji zajighi prava volby a spolurozhodovani oagpbu, rozsahu a mést

139 Srov. ROTTER, HDiistojnost lidského Zivota, 24.

140 Srov. Narodni program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 a? 2012 (Kaativota ve sté),
dostupné na WWW http://www.mpsv.cz/cs/5045.

YL Srov.COK, M. Pé&'e a lidska dstojnost dostupné na WWW:
Ohttp://www.osobniasistence.cz/?tema=3&article=5
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poskytovani p& a pomoci. Pravo na seberealizaci a svobodnowjellifeba zajistit
viem, nejen zdravym a sgainym. Dastojnost vyZaduje zabrémi protektivnimu
piistupu a redukci pegb starSich lidi a stdna socialni a zdravotni problematiku.
VyZzaduje uspokojeni duchovnich a kulturnich tebt ,zplnomoctni“ a podporu
aktivni nezavislosti:*?

Pro zachovaniistojnosti v pé&i o seniory jsou tlezité takové faktory, jako jsou
projevy zajmu o seniora jako o jednotlivce, vlidnagivailost, naslouchani a respekt
soukromi. Mezi dalSi projevy néstojné pée pati Spatna komunikace, tj. oslovovani
jménemc¢i dokonce zdrob¥linami ,dédo, babi“, zachazeni se seniorem jakoid,v
nikoli jako s¢lovékem, poniZuji obnaZzovani a nedostatek Ugtyirgimnich ¢innostech
jako oblékani, mytki vymeéSovani. Nemeéh dulezita je také distojné umirani, které
k institucionalni p& o seniory neodvratnpati. Dastojna pée se zarruje na uzivatele
jako na jedinégnou osobu a na p@bu holistického fistupu v kontextu soustavného
usili o zachovani nezavislosti a identify.

V knize ,Respektovani lidskéugtojnosti Rirucka pro odbornou vyuku, vychovu a
vycvik student |ékarskych, zdravotnickych a zdravetsocialnich obar* jsou
uvedeny pistupy, které fispivaji k zachovaniibtojnosti, a které vychazeji z praxe.
-Poskytovani individualizované g&a podpory.

-Zachovavat spotenské postaveni seniol ujiSeni je v jejich socialnich rolich i
v pripadech jejich duSevii télesné zchatralosti.

-Neuvadt nikoho do situace, kterd by mohla véstifpppdnému selhani ve skupin
-Pred ostatnimi neZalaziovat nii nedostaténost ani nezfisobilost.

- Davat kazdému najevo, Ze ma svou hodnotu.

-Podporovat a zachovavat u kazdého jeho viastonautii.

-Respektovat individualni zvyky a hodnoty.

-Respektovat u kazdého domov, Zivotni prostor &reoni.

-Poskytovat tichu a projevovat takt.

-Ziskat souhlas k nezbytnym ukion.

-Povzbuzovat seniory k vlastni véla rozhodovani.

-Podporovat zdenovani a dast, nikoho newjlenovat.

-Podpora kazdého, aby dbal na osobni hygienu a&dzhl

142 Srov. Narodni program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 a? 2012 (Kaativota ve sté),
dostupné na WWW http://www.mpsv.cz/cs/5045.

13 Srov. KALVACH, Z. Respektovani lidskéistojnosti Rirucka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik
student |éka'skych, zdravotnickych a zdraveétsociélnich obat, s. 16.

58



-Nesgchat na nikoho, daat kazdému dostatelasu.
-Prizptisobovat pé& potrebam a Zivotnimu rytmu jednotlivce.
-Predvidat individualni paeby.
-Respektovat hranice schopnosti kazdého jednice.
-Nevykonavatinnosti, které pekraiuji nasi odbornou Zysobilost.
-Na konkrétni poZadavky reagovat zél®a to i v fipadt, Ze jsme ve stresti mame
osobni problémy.
-Predem informuj o vykonech, které provadis, pokutbjemozné.
-Umo#iovat senioiim podstupovat jisté riziko.
-Podporovat &ast na kazdodennim Zivot
-Zachovat smysl pro humor.
-Délat absolutni maximum, i kdyZz nezbyva mnafasu.
Opakem je pakieziravost, slovni nebo fyzickd hrubost, nevSimavbsstejnost,
vystavovani senidrsituacim, které nemohou zvladnoutivadni do sm¢Snych situaci,
nerespektovani soukromi, neklepatiiystupu do mistnosti, nelcta ke smriiellizeni

jedince i préaci s jeho osobou, Ihatii podvadni. ***

3.3.1 Lidska prava a lidska distojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k h@daatistojnosti vSech lidi a na pravech,
kterd z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podgora chrani fyzickou, duSevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazd@bwéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na seb@mi — socialni pracovnici respektuji a podporuji
pravo lidi na provathi vliastnich vybra a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a
Zivotnich rozhodnutich, zatgdpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci — socialni pvaém podporuji plné zapojeni a
Gcast lidi, kteéi pouzivaji jejich sluzby, takovymi #poby, aby mohli dosahnout
zmocreni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, &téiraiuji jejich zivot.

3. Jednat s kazdynilovékem jako s celostni bytosti — sociélni pracovniei s
zajimaji o celéhailovéka v ramci rodiny, komunity a spéenského a iirozeného

prostedi a usiluji 0 rozpoznani vSech asfiekvotacloveka.

144 Tamtéz, s. 56.
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4. ldentifikovat a rozvinout silné stranky — soniapracovnici se za#uji na silné
stranky jednotlivé, skupin a komunit a tak podporuiji jejich zmeen**®

3.4 Autonomie

Autonomie znamena svobodnou volbu jednotlivce rdplvat o svém vlastnim jednani
tak, jak je schopny sam o sotbzhodovat. V fipac osob se snizenou nebo narusenou
autonomii zaréuje ochranu fed zneuzitim. Je to forma osobni svobody, v kiedénpc
rozhoduje o svém jednani, z&rje zarové zodpo¥dny. *4°

S autonomii je tedy neodvr&trspojena svoboda. Pojem svoboda je uZzSi nez
autonomie, zahrnuje schopnost jedincelad co si peje”, nebyt omezovan, tj. mit
moznost rozhodovani. Svoboda jako ifimnost interference a s&asré pritomnost
alternativ jednéni, je nezbytnou podminkou automojedince, rozvinuti jeho d¢ila
z4jmi. Svoboda je svobodou, je-li dostatek prostoru lmskou volbu a aktivitu, i
kdyby tou moznosti byla gmnost. VSechny zasahy do svobody se automaticky
dotykaji autonomie. Se svobodou vSdicipazi také odpasdnost za nasledky svého
jednani*’

Nasili na druhéntlovéku ohroZuje nejen jeho individualitufistojnost, svobodu
aj., ale také jeho autonomii. Mravni rozhodovansmeho jedince fedpoklada jeho
autonomii. Autonomii se rozumi, Zovék ma moznost uplatnit ity ideal (mravni
hodnotu) v situaci volby. Blije zcela nezavisly na ¥$im tlaku, na jakékoli vhucené a

Mravni jednani vyZaduje &itou osobni zralost, ktera ovSsem neni danou jegmou
vzdy, ale spiSe procesem stavani se sam sebowsproczrantlovéka se stale atSi
autonomii. Tento moralni vyvoj e i kolisat¢i se zcela zastavit. Mravni jednani
jedince je ovliveno nejen osobnostnimitgdpoklady, rodinnym zazemim, vztahy

s okolim, ale také vztahy s ostatnimi lidmi, schagihgiekonavat pekazky atd.. 8

15 Srov. NE'ASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex sociélni pracerincipy. In.
Socialni prace/Socialna praca. 32.
196 Srov. HANZLIKOVA, A. et al.Komunitné oSetrovalstvg s. 130.
147 Srov. SYKOROVA, D Autonomie ve sté s. 75.
148 Srov. WERNISCHOVA, H.. Profesionalismus a eticksléxy v socialni praci. IrEtika pro socialni
praci, s. 29-30.
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Pojmem autonomie jak ji zname dnes, se zabyval imuelaKant. Tak jako je
autonomni gjaké legalg ziizena instituce v ramci ngzeného pravnihkadu statu, tak
je rozum nezavisly (autonomnf) na jakémkolggim vlivu4°

V moralni filosofii Immanuela Kanta se tedy rozjgwutonomni moralka, jejiz
pravidla si ¢lovék uréuje nebo Hjima sam, od moralky heteronomni,cené a
stanovené ¢kym jinym.

Kantovo pojeti autonomie vystihuje i pro dnesniuablezity prostor pro hledani
odpowdi spravného jednani. Kam kategoricky imperativ iiize pomoci mimo dalSich
teorii orientovat se i ve slozZité situaci.

Z&kladnim kamenem Kantovy nauky o morélce je katekyp imperativ. Zakladni
otazkou kazdé etiky je naSe jednani, to je dwixdno naSi #i. Dle Kanta jsou d&
moznosti, jakymi je Wovana naSedle. Bul’ je naSe ule ukovana zakony, které jsou
v nas samych, v naSem rozumu, nebo {@wana &¢im, co je mimo nas. Dale podle
Kanta vSechny dosavadni pokusy dospivaji k tomwji¥ed naSi vle existuje mimo
nas. Postuluji &aké nejvysSi dobro, taje to blazenost nebo dokonalost. Timto
zpusobem vSak nelze ziskat zadny nutny, vSechetatny princip jednani. Domniva
se, ze skuta¢ platny vSeobecny princip Ize nalézt jen v rozulaximou nazyva
Kant zasadu, ktera ma platit pro jednani jednadtiovéoveéka, a praktickym zédkonem
nazyva zasadu, ktera macovat \ili kazdéhocloveka. Zakony teoretického rozumu
maji charakter nutnostiiikaji tak jest. Zakony praktického rozumu maji clider
poZadavku,iikaji tak mas jednat. Tyto zakony praktického romutant nazyva
imperativy. Mohou byt podmémé, tj. hypotetické, nebo nepodriie, tj. kategorické.
Z toho vyplyva kategoricky imperativ, jenz zni: gdhej tak, aby maxim Tvéule
mohla vzdy platit jako princip vieobecného zakomsué'.*>°

Pro Kanta je patologické to, co je zavislé na @&iy a naopak praktické to, co
vyplyva ze svobodnéinnosti rozumu. Jednat z povinnosti znamena jeduabod,
nenechat seéidit naklonnosti nebo zajmem. Mravnost tedy zawmesikvalit zantru.
Povinnost tedy zavisi na kvalizaneru.>

Dle Kanta nejde o to&dét, co mame é&at, ale podle jakého principu to mame
délat. Kanfiv zpisob uvaZovani je formalni. Paéldi se ndm stanovit spravny princip

fizeni naSich vztahi obsah naSichiint, které budou nasledovat, bude dobry. Dobro zde

9 Srov. CAHA, A.Autonomni moralkas. 26.
%0 5rov. MATOCHOVA, SEtika a pravo v kontextu lékské etikys. 27.
%1 Srov. FUCHS, ECo dla nae jednani dobryme 153-154.
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neni vymezeno jako cil, kterého bylanmoralka dosdhnout, ale jako spravné stanoveni
regulanich princigi moralky.
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4  PRAKTICKA CAST
Praktickacast obsahuje vysledky vyzkumnéhoiget, jehoz cilem bylo zjistit etické
souvislosti problematiky nasili na seniorech zldkal pracovnik v socialnich
sluzbach.

Nasleduje interpretace vysladk vyzkumi na toto téma s ohledem na

institucionalizovanou pe

4.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil ¢. 1. -hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovanalasti
pracovniki v socialnich sluzbach k problematice nasili nacenh a s nimi spojené
etické otazky. Hypotéza by da vyplynout z polostandardizovanych rozhavos
pracovniky socialnich sluzeb.

Dil¢i cil €. 1.— dikim cilem diplomové prace je zjistit okolnosti, idgsou spojeny
srizikem a potencionalnim ohroZzenim nésili na @ech v institucionalizovanych
sluzbach. Ukolem tohoto cile je zkoumani fungovémitasného systému socialnich

sluzeb pro seniory a zjistit, které faktory se heodeni podileji.

Dil¢i cil €. 2 — Diki cil ¢. 2. je orientovany na pracovniky sociélnich sluzab
jejich zkuSenosti s institucionalizovanym nasili®@il mapuje, zda se pracovnici
socialnich sluzeb s nasilim na seniorech setkgdik& forn€, a jaké byloreSeni tohoto

problému.

Vzhledem ktomu, Ze byla pouzita kvalitativni metopolostandardizovanych
rozhovofi, byly hypotézy stanoveny v diskustésti a vysledky byly porovnavany

s dostupnou literaturou.

4.2 Metodika

Pro praci jsem zvolila polostandardizovany rozhoformou otevenych otazek

s pracovniky institucionalizovanych fzzeni, které budou zaznamenavany dedpm
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piipravenych arch. Byli osloveni vedouci pracovnictdhto z&izeni, a upozogmi na
jeho anonymitu.

Duvodem pro zvoleni dané metody bylo hlubSi prozkauinpércepci pracovnik
socialnich sluzeb K hodnoceni ziskanych Ggajpouzita kvalitativni analyza.

Dale byla pouzita metoda sekundarni analyzy dathnika kazuistiky, tzn.ifpadové
studie.

4.3 Vysledky

Vramci vyzkumu byli osloveni vedouci pracovnici fizani poskytujici
institucionalizované sluzby pro seniory. Zde jseensstkala s odmitnutim spoluprace
s ohledem na citlivost tématu a s obavou stigmedizzdizeni. Vyzkum v této fazi
proto nemohl byt proveden.

V ramci sekundarni analyzy dat jsem zhodnotila egy ti jiz uskut&nénych
vyzkumi. PrestoZe vzdy nejsouripno zangrené na nasili v institucionalizovanéc¢pé

tyto prvky casté&né obsahuiji.

|. Zivot v domovech pro seniory. Problémy tyrani, znerivani a zanedbavani pée

v domovech pro seniory.

Asi nejobsahlejsi vyzkum €eské republice prabl na zadani DZamily Stehlikové -
Zivot v domovech pro seniory (problémy tyrani, zrigani a zanedbavani qeé
v domovech pro seniory 2007). Vyzkum byl zpracovlamnem Lormanem a Lucii
Vidovicovou. Autdi vyzkumu oslovili 516 senidr v Sestnacti domovech po celé
republice. Celkem jich Cesku Zije v doma¥ pro seniory pes padesat tisic senior

Vysledky jsou k dispozici pouze v omezeném mnoz&teré se mi poddo ziskat
nebo ve form zhodnoceni. f&sto povazuji prezentacgichto vysledk za ginosnou pro
mou diplomovou préci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Zze Domovy pro senioryuispieplnéné, i kdyz
kazdor@ng vznikaji nova mista, zaroieroste i pdet odmitnutych zadaiiel Urovei
p&e je v nich podle tohoto vyzkumu lepSi, nez odlmraiekavali. Problémy, ale jsou.
Sest procent oslovenych uvedlo, Ze v doma@azilo 3patné zachazeni ze strany
personalu nebo konflikty se spolubydlicimi. ®©procenta si nemohou s naw&iu

nikdy promluvit o same@ Tiinact procent ma moznost soukromého rozhovoru s
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blizkym ¢lovékem jenom w#kdy. MoZnost s¥fit se rekomu v soukromi jecasto
podminkou, aby se na problénighia s chovanim personalibec islo.

Podle Lormana by se &y domovy snazit nechat svym kliémh moZnost
rozhodovat se v dennich drobnostechiefla moznost vybrat si spolubydliciho nebo se
odsghovat od gkoho, s kym si nerozumim, je velmildZita. Seniakm ¢asto vadi, Ze
museji @lat ,na povel“¢innosti, o kterych si lidé rozhoduji sami £ je to jidlo nebo
hygiena.

Z vyzkumu Zivot v domovech pro seniory vyplyva, desvych obavach hovo
castji zeny. Téngt 10 % se setkalo s tim, Ze mu bykkym blizkym nebo personélem
domova dano najevo, ze je svymi problémyedbte. DalSich 6 % se domniva, Zze od
personalu nedostava takove Iéky, které by vzhlekerndravotnimu stavu odpovidaly
jeho potebam.

Na piimou otdzku, zdali respondent vi &om z DpS, kdo by za posledni rok zaZil
néjaké Spatné zachéazeni, tyrdni nebo zanedbavaté pépovdélo kladre 15
responderit (2,9 %), z tohoit muzi a dvanact Zen. Vijpad, Ze by se i dotazovany
n¢kdy stal teéem Spatného zachazeni, odgailo kladre tiicet respondeiit (5,8 %),

pét muZi a dvacet § zen.

Tabulka¢. 2 — Projevy Spatného zachazeni (%)

casto ohkcas ]
Nikdy
%

% N % N
davaji mul/ji pravo, Zze oituje svymi
problémy personal 0,8 4 8,7 44 90,5
Ma pocit, Ze nedostava léky, jaké
potiebuje 1,3 6 4,4 21 94,3
v nedavné dabnekdo vyhrozoval, Ze
mu/ji ublizi 0,6 3 2,7 14 96,7
v nedavné dobnekdo fyzicky ublizil,
uhodil, steil apod. 0,6 3 1,5 38 97,9
ne¢kdo z personalu jej/ji
ponizoval/zesrsnoval 0,6 3 35 6 95,9
byl/a nucena lezet v posteli proti sv#iv

0,2 1 0,6 3 99,2

Zdroj: Zprava z vyzkumu -Zivot v domovech pro segio
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[I. Vyzkumny projekt RM 01/15/04

Na problematiku nasili na seniorech byl také &g@m vyzkum RM 01/15/04 MZ\CR
Z roku 2005, tzv. Jihgesky vyzkum, jehoz autory jsou Kad¥laa Dunovsky. Popis

jednotlivych forem nasili, analyza jejichiigin, prevence.

Nejs€zejnejSim pro mou praci je zmapovani Dontiopro seniory (dale DpS).
Vyzkum ukazal, Ze vybaveni DpS je dnes po matdrgthdnce dobré. Nedostatey je
vSak paet jednotizkovych pokoj v DpS. Staryloveék je proto umisin do pokoje s
jednim nebo vice obyvateli, které nezna, nikdywt& je nevidl. Znamena to nutné
prizptisobeni se pravidin pro spoléné souziti. Senior tak prozZiva obrovskeé stresy a
pocity hlubokého ne&sti — ma zidli, ktera je mu &éena, maidzko, které je mu dano,
uréena je mu i spotmost, bez ohledu na to, zda se s ni shailmekoli, rezim dne,
ktery je jednoznény a povinnosti je se ho drZzet a dodrZovat ho. iOget personal
nemusi byt vzdy laskavy arippmny s pochopenim pro zvlastnosti, které jedwétli
osoby vyZzaduji. Snizovaniigtojnosti a osobnostiovéka, hrubé a neSetrné zachazeni,
necitelnost a Ihostejnost mohou byiiywdnimi jevy Zivota v DpS. Ti, ki€se nemohou
pro swij zdravotni stav aétesnou nemohoucnost branit, jsou v plné& ¥ystaveni na
milost a nemilost osaijicimu personalu. V DpS nelzé&i, Ze by se jednalo o tyrani
seniofi ve smyslu definice tyrani. SpiSe se jedna o zanedh, nedostatek a hrubé

chyby v péi.

Tento vyzkum obsahoval také poznatky, tykajici esenalu Ustav socialni pée.
Nekteré otazky byly nasénovany tak, aby odhalily potencionalni gadky syndromu
vyhoreni, nebo jen zvySené psychickécegpanosti, které v iledku niizou veést

k nasilnému chovani (viz tabulka3).
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Tabulka¢. 3 - Riznaky syndromu vyheni u zamistnané v socialnich z&zenich pro

seniory
Otazka Odpovéd ANO Odpovéd NE
Citite se Casto vycerpdni psychicky nebo
fyzicky? 111 89
Podékoval Vam nékdo v posledni dobé za 76 124

Vasi préci?

Pocitil (a) jste nékdy nutkani pouzit lehcich
donucovacich prostredk( ke zklidnéni 136 64
klienta? (trépnuti pres ruku apod.)

Mate pro pfipad psychickych problémi
spojenych s Vasi profesi moznost vyuZzit 28 172
kvalitni odborné pomoci?

Uvazujete o zméné zaméstnani? 6 194

Zdroj: KOVARIK, J.; DUNOVSKY, J. Popis jednotlivych forem ndsinalyza jejich ficin, prevence.

lll. Problematika Spatného zachazeni se seniory JCU, ZSR2004- Michaela

Simkova, Tomas Chovanec, Martina Hruskova

Dotaznikové Séeni prokthlo v obdobi odiervence do listopadu 2004. Distribuovano
bylo 150 dotaznik. Navratnost vyplénych dotaznii cinila 69 %. Pro zachovani
objektivity sbiranych dat bylo kontaktovano Sirokpektrum respondent(U3V v
Pisku, Klub trénovani patti v Ceskych Budjovicich, DpS Jih, Préachieké

sanatorium, DpS M4j ¢eskych Budjovicich, respondentiifmo z terénu).

Z vysledki dotaznikového Sgni vyplynulo, Ze s pojmem tyrani starych lidi se
setkalo 66 % dotazovanych. Oseélse s pipadem tyrani staréhbovéka ve svém okoli
(okruh souseil pratel, rodiny apod.) setkalo 55 % respondent

Ublizovat seniorovi mize @ibuzny, soused, dobrovolny pracovnrikpracovnici
zdravotni a sociéalni pé. Ctvrtina respondeiit (25 %) uvadi nef@ngjsim mistem
tyrani seniolt socialni z&zeni - domovy pro seniory, domovinky. Zodgdiost za
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starSi generaci sagsouva (se snahou odéthrodindm) na instituce. NaSe sp@test
se stala atomizovanou, institucionalizovanou a ymon. Péi rodiny zastupuji socialni
zarizeni, ktera vSak kvalitativrrodinnou péi nemohou nahradit. Tato aeni by vSak
meéla dodrzovat alesgopodminky, ve kterych se senion bude ¥novat dostatné
kvalifikovany a p@etny personal, aby senior nestrddal a nesetkava tggdnim a
Spatnym zachazenim.

DalSim feSenim ochrany seniorpied tyranim a jinymi formami Spatného
zachazeni je zaji&hi znalosti o problematice u rodinnychstusniki seniofi, ale také u
pracovniki socialnich z&zeni, Iék#i apod. Témd polovina respondeftse domniva,
Ze nefastjSim mistem tyrani starych osob je doméaci peakt (43 %). Pomoci
nahlédnout na skuteost, Ze se senior stal &b tyrani svymi nejblizSimi, by wh
oSetujici léka c¢i socialni pracovnik, ktery ma dostatek informacipmblematice
Spatného zachazeni. Kazdy stéligvék se niize stat obti tyrdni nezavisle na socialnim
prostedi.

Problematika Spatného zachazeni se seniory je poaulryvana az v sg¢asné
doke. Vysledky vyzkumu vyzyvaji keSeni problému. Situace je o to slyBit Ze
senidi jsou obech nachylrjsi k stereotypnimu uvazovanicasto si ani newdomuji
nebo nefiznaji, Ze oni sami jsou &b nasili. Proto jeieba se snaZit informovat starsi
spoluolkany o @iznacich Spatného zachazeni s nimi a moznost@ohd&ipomoci v je-
jich situaci, aby sami mohli tyrani identifikovapépadre i resit>?

Pro staréhciloveéka je velmicasto €Zké giznat si, co se e, a to pedevsim,
pokud se jedna o blizkéht&lena rodiny. Seniorovi je v tomtofipadt ubliZovano
osobou, kterd je mu blizka a kterévéuje; jeho pocit jistoty a bezpeje ohrozen.
Rozhodnuti miet a nevhodné chovani i nadaleétrpak gispiva jednak k dojmu, Ze
nasili na seniorech neni tak vazné a nevyzadujmbika opateni, tak i ke ztrénadje,
Ze seniorovi bude poskytnuta odborna pomoc. V&iw pripadi si senior sam
nedok&ze pomaoci, protoZe je na tyrajici aspdwvisly.

132 5rov. SIMKOVA, M.; CHOVANEC, T.; HRUSKOVA, M. Tyrai, zneuZivani, zanedbavani a jiné
formy Spatného zachazeni.Kontakt.s. 42.
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4.4 Kazuistiky

Kazuistika 1.

Swdectvi oSebvatele v domavdiichodai

»ve sborniku Souvislosti bylo v roce 1997 tggeno swdectvi mladého muze,
TomaSe Didunyka, ktery pracoval jako dégatel v domow dichoddi v Praze.
Uvadim jen gkolik piipadi z tohoto atesného skdectvi:

Pan Antalovsky trpi inkontinenci ra@. Trapi ho to. f##d mnoha lety byl na
neurologii uznan nemocnym chorobou zvanou sklerdpaku (dle p. Antalovského).
Domniva se, Ze prévo je @icinou jeho trapeni.

Oslovuje pani doktorku. Je vizita. Pan Antalovs&ypgirany. ,Ja bych se céit
objednat k neurologovi. Pan profesor ¥anmi uril jako diagnézu sklerézu
mozku.“,Pane Antalovsky, podivejte, vatlyy jste Uplg pociranej! Na neurologii vas
objednam, aZz se‘@stanete pmiravat.”

Pan, ktery byt v domavnechtl, dostal uklidiujici injekci. Po @l roce umira.
Kazdych¢trnact dni — uklidovaci injekce.

KdyZz obyvatel zerfe, musi pro jistotutstat i hodiny na posteli, festozZe je pokoj
tteba plny lidi, kt& o mrtvém ¥di. LeZi vedle #ho. Tii hodiny. Oltas se fihodi, Ze
nékdo zente pred veeri. Sestry jsou jenom dy nemajicas a neukhly tfi hodiny. Za
spolubydlicim pijde navs¢va. Prochazi kolem mrtvoly leZici na posteli. Pakekpo
ni. Nevi, co dlat a co si myslet. Ale jgas veéere. Otviraji se dve. ,Dobry veer, tak,

vesere. Dobrou chtl “Otocit se. Odchod. Nav&ta — mrtvola — veere.“t°3

Kazuistika 2.

V domow pro seniory byla proti svéili umis€na svépravna, pénorientovana a
vcelku vitalni stéenka. Ribuzni potebovali bahicin byt (a babika stale ne a ne
umiit).

VyuZzili Isti a predstirali, Ze vezou batku na vySeaeni do nemocnice. Pak proti své

vili a bez ¥domi soudu @stala v domo¥ pro seniory v dvouZkovém pokoji, kde

153 DIDUNYK, T. Obyvateléln Souvislostis. 52.
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ztratila veSkeré zazemi a moznost pokxat v EZnych ritudlech. Byla pod neustalym
dohledem personalu prdipadny odchod uzivatelky. V odchodu ji byltirpo fyzicky
brareéno.

UZivatelka podavala vramci svych moznosti stianasa které nebyly zadne
reakce, pofipad bylo persondlem poukazovano na zmatenost spogdemenci.

Pfi opakovanych nav&tach rodina psychickym nétlakem vyZzadovala zbaveni
sveépravnosti s vidinou zbaveni svépravnosti vzimtefenoznosti hospodeni s jejim
majetkem bez jejiho adomi. Klientka s vizi osobnich na¥gét a s obavou ztraty
kontaktu s rodinou souhlasila. Jeji fidkah moznosti tak byly velice omezené, sotva
staily na zakladni pageby uZivatelky.

UZivatelka se &hem kratké doby stala imobilni, a jeji celkovy ssavzhorsil.
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45 Diskuze

Vztah seniora a jeho okoli je komplikovany. Sgalest nevytvél vhodné podminky ke
zkvalitréni zivota &chto lidi. Podpora, ktera je jim poskytovana, nabja spiSe
materialni pomoc. ilestoze snaha o setrvani v domacim pedstie také podporovana,
zélezi pedevsim na jejich blizkycti rodinach o zpisobu, jakym se o starélttoveka,
ktery je potebuje, postard. Toto stanovisko je zaroveodporovano touhou po
nadstandardu, ktery charakterizuje dnesSni dobu.hbdthve bytové podminky, ztrata
soukromi, pracovni kariékmasto pedti to, co odsouva druhého do Ustrani.

Stary ¢loveék je vice¢i mére kriticky hodnocen podle schopnosti zastgakou
¢innost, coz v dnesni démeni snadné dokazat. S ubyvajicimi sila@asto dochazi k
snizeni sebeddomi a sebepodiievani.Casto ve snaze pomoci a ukazat svou schopnost
se stanou alti v situacich, ve kterych neni snadné se orieit@ra pro rkoho
jejimi slozkami, a za#fit se jen na jeji celkovou pro&smnost.

Pti praci se starymi lidmi je nutno respektovat jejiistojnost, obavy, stud, vcitit
se do jejich probléfn nebagatelizovat, neironizovat je, n&dmat, vymezit skas na
rozhovor s nim>*

Nasili na seniorech se stavalaefitym fenoménem pro niastajici zajem kvality
Zivota senioi.

Hlavnim cilem praktick&ésti bylo zmapovani znalosti pracouinik socialnich
sluzbach k problematice nasili na seniorech a $ sjimjené etické otazky. Zde jsem se
setkala s odmitnutim ze strany vedefiiipSeni této problematiky. Vznika tak dilema
sekundarni viktimizace @b a stigmatizace aiti, coz bylo hlavnim @ivodem odmitnuti
podpory vedoucich pracovriilpii feSeni meé praci.

Stigma je znameni donsié mérécennosti. Vede k odmitani jeho nositele okolim.
Zdrojem stigmatizace @ize byt i vlastnost neviditelnd, tj. v naSeiiipact obst’ nasili.
Stigmatizovani jedinci jsou vystaveni wzné mfe odmitani v &nych kazdodennich
situacich. Postizenym lidem sniZuje sebetu, jedinci jsou stresovani, maji strath.

Ochota senidr, kteri se stali obt'mi nasilifesSit, svou situaci je mala. Obavy jsou
zaloZzeny také na obavach, Ze trestity ozna&ovany jako primarni viktimizace, vzdy

uvozuje dalSi pochody, ve kterych jedinec vystupigevynucené roli oHti. V nich se

1> Srov. ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologse 73.
155 Srov. VENGLAROVA, M.; BABIAKOVA, M. et al. Psychiatricka oSeébvatelska pée, s. 19.
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otvir4 prostor pro sekundarni viktimizaci, tj. dotihé zréaovani napiklad zveejnénim
problému. OBt se tak musi vyrovnat nejen s Ujmou, kterou mu aistlzpisobil, ale i
s emocionalnimi ranami, které v této souvislostnikly. K sekundarni viktimizaci
muze dochazet takeéripkontaktu s organyinnymi v trestnimtizeni, ale i s postojem
blizkych a okoli, jeZ nemusi vzdy souhlasit s jelbéinanim.®

Sociélni pracovnik musi rozhodnout, zda vzniklowasii feSit a jak sekundarni
viktimizaci predejit. Disledek jeho jednani e seniorovi jegtvice ublizit. Socialni
pracovnik se tak setkava s dilematem, zda zasakmaikoli. M¢l by se vyvarovat
dvou chyb. Nesmi jednat na zakddakez rozmysleni ,faleSného poplachu®, a tim padem
nespravld zasahnout, a naopak by se ®gkndopustit nedbalosti a nespr&vn
nezasahnout. Jediny igob, jak se rize spolehli¢ vylowit riziko, Ze se necha
nachytat faleSnym poplachem je nezasahoubte®. A jediny zfisob, jak se vyhnout
nedbalosti, je zasahovat i tehdyiie-li to byt nespravnéCim vice se socialni
pracovnik snazi tomuto riziku zabrénit, tim je pkgpodobrjsSi, Ze bude jednat
nespravi. V nekterych organizacich vSakibe neopravény zasah vyvolat vzruSenou
reakci, zatimco zanedbani, si nikdo nevSimne aaladpadje, Ze se riziku vyhne, je
pokud uvazli¥, racionali a swdomits posuzuje kazdyifpad!®’

Ve vyzkumu jsou uvedené takéddpripadové studie k tématu nasili na seniorech.
Jejich nalezeni nebylo snadné. | toto napovidawdsd této problematiky do Ustrani.

Pristup vedoucich pracovnikke spolupraci na mé praci otelo dalSi dilema
tykajici se celého #¥&eni. Zdizeni, které se snaZzi nasili na senionedit, vSakiasto
misto vzoru prdeSeni problematiky je stigmatizovano jako to, kd#kili dochézi, na
rozdil od &ch, které ngeSenim podobnych situaci stigmatizagdchazi.

Casto se stava, ze se kolegové v této tizivé sitadcoleti odvrati ze strachu
odvetnych opdeni. Skuten¢ plati, Ze pokud si daky agresor vybere svou &b
ostatni zaréstnanci ¥tSinou zachovaji klid a ra&f jsou zdrzenlivi. Bitom by st&ilo
jediné sedectvi, které by potvrdilo hodnsmnost olsti.*>

Vzhledem k neochét spoluprace vedoucich pracovinikni nebyly rozhovory
umozrény, zéehoz je vyvozena hypotézaislo 1. ,ReSeni nésili na seniorech
v institucionalizované i#ndsi obavy sekundarni viktimizace a stigmatizaeéeho

zaizeni®.

136 grov. CIRTKOVA, L.; VITOUSOVA, P. Pomoc obtem (a svdkim) trestnychcini: prirucka pro
pomahajici profeses. 13.

37 Srov. MUSIL, L.,rada bych Vam pomohla, &les. 137-138.

%8 Srov. HIRIGOYEN, M.Psychické nasili v rodiha v zardstnani,s. 193.
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Dil¢im cilem diplomové prace je zjistit okolnosti, ldejsou spojeny s rizikem a
potencionalnim ohrozenim nasili na seniorech vtutbnalizovanych sluzbach. Jako
nej\etsi problém se ukazal nedostatek pracownilsocialnich sluzbach, jez ma vliv na
ohroZeni seniora nasilim, coz potvrzuje i vyzkunvéika a Dunovského. Ti uvadi, Zze
problematika Spatného zachazeni s lidmiaangch Gstavnich zZ&enich je pimo
odvisla od nedostatku financi, ktery je alarmujmiaw z hlediska socialniho a
zdravotniho resortu.

Persondl v zZdzenich (stavni @@ je fznorody. Vysoké procento se tyka
oSetovateli, kterych je zhruba 45 %. Dale kugisky personal, ktery zahrnuje 12 %,
nasleduji vychovatelé a administrativni persondiké €kupiny jsou zhruba po 8 %. Ve
vétsing pripadi jsou v takovychto zé&enich |eék& zamgstnani pouze naaste&ny
Gvazek a zahrnuji 1,5 %. Nedostatek je také fyrameut, ktei zahrnuji 1,5 %.
Psycholo@ je 0,3 %, v ramci socialnich pracovaile situace nepaténlepsi, 1,7 %.
Zbytek, tj. 14 % zbyva na pomocny persondlinfd angéra mezi nizkymi gjmy v
danych oblastech a Spatnym zachazenim s lidmi zgst& existuje. Z vyzkumu
vyplynula i vysoka z&Z tohoto personalu. V pméru personal uvad, Zze v phbehu
ranni a odpoledni sfny musi jeden oSilvatel (sestra) zabezpe pé&i az pro 10
klienti, v odpoledni siné¢ dokonce okolo 25 klieat a n@&ni snEtna WtSinou
zabezpéuje p&i o klienty (ptaimérny paet klienti na zdizeni kde probihal vyzkum 70
klientil) ve dvowlenném tymu>°

Nedostatky systému Ustavni ¢gé jako je Spath vySkoleny a pepracovany

personal, nevhodnyistup ke klienim, spa@ivajici nagiklad v tom, Ze jsou podrobeni
tuhé disciplig nebo se s nimi zachaziilgs ochranésky, Spatny technicky stav budov,
v nichZ jsou tato Zé&zeni umisina, z nichz ¥tSina byla fivodné uréena pouze pro
sokestainé uZzivatele, neni zde dostatek prostoru pro obskilenta u tizka aj, tim
mohou z¢Zovat interakci mezi personalem a klienty a véstkaZ zneuzivani a
vykoiistovani klieni nebo zanedbavani o re. *°

Dale Frank Glendenning, Paul Kingston uadZzZe pracovnici v socialnich
sluzbach pro seniory sasto potykaji s nevhodnymi podminkami pro svou ipiajgch
status jeasto podcgovan. Kompenzace tohoto staviide narusit jeho integritu, jez se

139 Srov. Popis vymezenych forem domaciho nasili, analyich jgricin, prevences. 15.
180 grov. Zprava generélniho tajemnika o zneuZivani séniiomise pro socidlni rozvoj jednajici ve
funkci pripravného vyboru pro 2. gové shromazhi o starnutis. 7.
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muze stat i potencialem k nésili. AvSak ani nevhodadminky, nedostatek personalu
aj. nejsou dvodem pro omluvu tohoto jednaniesto problém fetrvava.'®

Ve své bakalEké praci jsem zji®vala pdty jednotlivych pracovnik
v institucionalizované ¢ Vysledkem bylo ot potvrzeni této hypotézy, tj. nedostatku
téchto pracovnil v nekolika z&izenich. Ze své vlastni zkuSenosti mohu tento dgkle
jen potvrdit. Naroky na pracovnika jséasto vyssi, nez je schopen zvladnout. Socialni
pracovnik se zabyvaétsSinou administrativou, jeho kontakt s uzivateleenomezeny,
proto zjiS€ni bezpravti ohroZeni uzivatele je natné.

Vysledky neohldSené kontrolyékolika zaizeni socialnich sluzeb pro seniory
provedené pracovniky Kancétaveejného ochrance prav (ombudsmana) potvrzuji
nedostatek pracovnikpiimé pé&e. Navstvy v zdizenich odhalily velké rezervy,
piedevsim pokud jde o pracovniky v socialnich slubib&goterapeuty, rehabilitai
pracovniky apod. Tito pracovnici sami dopami vyuziti nevladnich a
dobrovolnickych organizacf?

Dle Musila se pracovnici s problémem nedostadtksu vyrovnavaji tzv. zdvibym
monologem (neboli zdwdé, ,zaoblené” nerespektovani stanovisek uZzivaie|ez
umoziuje zamezit tomu, abyé¢hteré poZzadavky uZivatelnenaruSovaly organizaci
pracovniho ¢asu personalu. Za druhé umaje udrZet stiznosti a tigovani
negijemnych pozadavkuvniti organizace a diky tomu omezovat pronikani stizreost
navrhi uZivatefi na véejnost.*®®

Druhym a zarowe poslednim ddim cilem je zmapovéani zkuSenosti pracounik
socialnich sluzeb s institucionalizovanym nasiliidJe pak s jakou formou nasili se
setkali, a jaké byl#eSeni tohoto problému.

Touto otdzkou se zabyval &pKovarik a Dunovsky. Ti uvadi, Ze v dombyro
seniory se nejednd o tyrani seifiore smyslu definice tyrani. SpiSe se jedna o
zanedbavani, nedostatek a hrubé chybycu pde jak velky je krok od podstaty pojmu
zanedbavani k obsahu pojmu tyrani?

Jedna se o négpuasobeni podminek provozu DpS podminkam seniorskéko v
(nag. pro vSechny obyvatele spoigé hodina vydavani snidgn nedostatek
kvalifikovaného personalu — chybi spéiéce, socialni pracovnici, drtiv&tgina jsou
pouze zdravotnici, nedostaté pée a nezdjem vedeni DpS o prevenci syndromu

161 Srov GLENDENNING, F.; KINGSTON, FElder abuse and neglect in residential settingsfddent
national backgrounds and similars responses] 4-15

182 5rov. neuvedend/ysledky neohlasené kontroly vizanich socialnich sluzeb pro senisy10-11.
183 Srov. MUSIL, L.,rada bych Vam pomohla, &les. 104.
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vyhoreni u persondlu, nedostatek soukromi seniora (ldZ&ové pokoje), velka
okleSEnost moZznosti realizace z&ma zalib seniar, nedosta&nd komunikace
personalu se seniory, ale také mezi seniory sammoimerespektovani individualnich
potreb a zvlastnosti seniorskéhéku (nagf. stanovena hodina #erniho klidu); DpS s

4%

velkou kapacitou je fii¢inou vzajemné anonymity jak senigrtak zangstnang;
neprovazanost s terénnic¢péred gichodem senidgr do DpS (nedostatek vhodnych
seniorskych byt v bezprostdni blizkosti DpS a komunikace okolnich sehieDpS),
jista izolovanost DpS od okolniho priedi (ploty, vratnice, striktni kontroly
piichozich). Mize se vyskytovat i socialni deprivace vramci izalwé skupiny;
vystupiovana az do podoby tzv. ostrakismu neboli situadg, je jedinec komunitou
vylougen, aniz by il moZnost odejit a navazat jiné kontaf?.

MatouSek je toho nazoru, Ze uZzivatel Ustavu je tadrisiucen pzpusobovat se
jednak rezimu zdzeni, jednak poebam jinych obyvatel. Neide zhasinat ani
rozswcet, kdy by chil. Nemize nahlas poslouchat hudbuwkdy neniize anicist,
protoZe je ruSertinnosti jinych. VSechny jeho projevy jsou stale peeejnou
kontrolou a stale hrozi, Zeskomu nebudou vyhovovat. Domov se da definovat jako
misto, kde nejvice fizeme byt sami sebou a nejmiémusime dodrzovat konvenci
svych spoléenskych roli. V tomto smyslu Gstav domovem &&mikdy nenf®®

Pokud se zamyslime nad tématem nasili na seniergdtitucionalni p&, musime
konstatovat, Ze velikym problémem v této oblasttg@e nedostatek informaci v ramci
jejino feSeni, ale také nedostatek persondlu a s tim spojegiméiené narénosti
zamestnani.

Na zaklad téchto poznati byla stanovena hypotézeslo 3 ,, Pracovnici socialnich
sluZzeb se s nasilim na seniorech ve své praxisgtka

Dle mého nazoru zalezi nd@igtupu vSech pracovnik ktegi se na chodu #&eni
podileji. NepehliZzet piznaky Spatné @é a zvysit tak fistojné stél seniofim mize i
pracovnik s nejnizSim statusem. N#$i Uloha vSak ipadd a vedouci pracovniky a
jejich postoji a informovanosti o tomto tématu.ddemeni si, Ze spokojenost uzivatel
prameni i ve spokojenosti pracovajkvytvoreni gijemného prosedi dokaze snizit

riziko na minimum.

% Srov.Popis jednotlivych forem domaciho nasili, analjgjech prcin, prevences. 79-81.
185 Srov. MATOUSEK, OUstavni pée, s. 122
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4.6 Hypotézy

Hypotéza 1

ReSeni nasili na seniorech v institucionalizovanéngsi obavy sekundarni

viktimizace okti a stigmatizace celéhoiizeni.
Hypotéza 2
Nedostatek pracovnikv socialnich sluzbach ma vliv na potencionalniodkeni

seniora nasilim.

Hypotéza 3

Pracovnici socialnich sluzeb se s nasilim na setlove své praxi setkavaji.
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ZAVER

Senidi paffi ve spolénosti mezi opomijenou skupinu lidi. Postoj ke staryjdem se
zmenil  k hor§imu, jejich hodnoty, piby, zajmy jsou vicemén piehlizeny.
Problematika nasili je o to slog#i, protoZze probiha tzv. za Zanymi dvémi, je
minimalné kontrolovatelna.

Nasili pachané na seniorech probiha ze strany yaiblizkych, ale i tam, kde to
neaiekavame. Jedna se o domovigldoddi, seniorské domy nebo penziotiyoddleni
LDN aj., pra¢ tam, kde by mla byt samogejmosti nejen zakladni & ale také za-
jisténi jistoty, bezpéi.

Cilem mé diplomové prace bylaqulstavit problematiku nasili na seniorech nejen
z hlediska vSeobecného, ale grae zansienim na nasili v institucionalizovanécpé
piedevsim pak domovech pro seniory.

V praci jsem uvedla nejen popis jednotlivych foremésili, kde nechybi ani
uchopeni tématu v oblasti institucionalniceg ale ¥nuji se zde také jednotlivym
slozkam osobnosti seniora, gasného postoje spdleosti, které jsou iezité pro
pochopeni tématu. Dale se zabyvam prevenci, ditigoosareSenim tohoto problému.

Cilem mé prace nebyl pouze popis, ale také snalzhopeni problematiky nasili
na seniorech také z oblasti socialni prace a ekileyé by mohlo slouzit nejen socialnim
pracovnikim k ziskani nadhleduripieSeni v situacich ohrozZeni seniora.

Ke zpracovani mé diplomové prace byla pouzita neteekundarni analyza dat,
teoreticky kompilat a vyuzitifigpadovych studii.

Cile mé prace se patil@ naplnit pouzecasténé. Ukazalo se, Ze zkoumani
problematiky nasili v institucionalizované gp§e velice slozité. | pesto ma prace
piinasi zajimavé zjighi, ¢imz je obava ze sekundarni viktimizacetola stigmatizace
zaizeni.

M4 prace by se mohla stat pétem k dalSimu zkoumanResenim pro zjigovani
informaci od pracovnik v socialnich sluzbach by mohlo byt pouZziti dot&#ni

vzhledem k jejich neosobnimu a vice anonymitu @graimu charakteru.
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PRILOHY

PRILOHA 1. - Eticky kodex sociélnich pracovniki Ceské republiky

1.Etické zasady

1.1Socialni prace je zalozena na hodnotach demokias&ych prava socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji ndrdovani lidskych prav u skupin a
jednotlivai tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a toiepdevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €tidgkych prav
Spojenych narada v Umlu o pravech déte a daldich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dale seidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Bidda zakony
tohoto statu, které se otthto dokumerit odvijeji.

1.2Sociélni pracovnik respektuje jedimest kazdéhatlovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou fislusnost, rasui barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonoouckituaci, nabozenské a politické
pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zieelé spolénosti.

1.3Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedireceeberealizaci v takové imj
aby sodasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4Socialni pracovnik pomaha jednotliva, skupinam, komunitdm a sdruzenicahi
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostihiijgjich rozvoji a @i feSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5Sociélni pracovnik dava i@dnost profesionalni odp&dnosti ged svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi adbairovni.

2.Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1Ve vztahu ke klientovi

- Socialni pracovnik podporuje své klientyddemi vlastni odpasdnosti.

- Socialni pracovnik jedna tak, aby chraristbjnost a lidska prava svych kliént

- Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a ja&ekoliv formy diskriminace
vSem klientm. Socialni pracovnik jednd s kazdyovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhdlovéka v ramci rodiny, komunity a sp@enského a ifirozeného
prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekiota ¢loveéka. Socialni pracovnik se
zan®iuje na silné stranky jednotliic skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocreni.
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- Chrani klientovo pravo na soukromi @vérnost jeho séleni. Data a informace
poZzaduje s ohledem na paibnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osdtigré nemaji zfsobilost k
pravnim Okodm v plném rozsahu (zejména nezletilétid nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalSi osoby. Viipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnifedpisy,
umoziuje astnikim tfizeni nahlizet do spiskteré se&izeni tykaji.

- Socialni pracovnik podporuje klientyi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpéeni, na které maji narok, a to nejen od institueekteré jsou zadstnani, ale i
ostatnich fsludnych zdrdj. Poi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta ipSeni probléin tykajicich se
dalSich sfér jeho Zivota.

- Socidlni pracovnik podporuje klientyi fjnledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich problé

- Socialni pracovnik je siédom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem neniZze sam pracovati@da mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejitlzlsy (klienty) s dasti, empatii a
P&

2.2Ve vztahu ke svému zargstnavatel

- Sociélni pracovnik odpedné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suém
zamestnavateli.

- V zantstnavatelské organizaci spotigobi i vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikn v ni zandstnanym pjmout a uplatovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

- Snazi se ovliirovat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplaiovani
ve své zarmstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvySsivelir sluzeb
poskytovanych klierim.

2.3Ve vztahu ke kolegim
- Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSeseych koled a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a rozaije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.
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- Respektuje rozdily v ndzorech a prakticiénosti koleg a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym zjisobem.

- Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do dakykajicich se etiky se svymi kolegy

a zamstnavateli a je zodpe@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen

2.4Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

- Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovarst@e sveho povolani.

- Neustale se snaZzi o udrZeni a zvySeni odbornédismcialni prace a uplatvani
novych gistupi a metod.

- Pasobi na to, aby odbornou socialni praci prévaddy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzéanim.

- Je zodpo¥dny za své soustavné celozivotni &agdani a vycvik, coz je zaklad pro
udrZeni stanovené aro¥odborné prace a schopnassit etické problémy.

- Pro swij odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kalegjinych odbornii,
naopak své znalosti a dovednosti régi v celé oblasti socialni prace.

- Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami sa€igtace, aby podpib studenty
socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.

2.5Ve vztahu ke spolénosti

- Socialni pracovnik m& pravo i povinnost updowat Sirokou véejnost a pislusné
organy na fipady poruSovani zakéra opravenych zajni obani.

- Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek aoxays socialni spravedinosti tim, ze
podrecuje zneény v zakonech, v politice statu i v politice mezidni.

- Upozornuje na moznost spravedijginho rozdileni spotenskych zdraj a potebu
zajistit gristup k €mto zdrofim t¢m, ktei to potebuiji.

- Pasobi na rozséeni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnimiezelem ke znevyhodnym a postizenym jediion a
skupinam.

- Sociélni pracovnik §sobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznodtta ke
kulturam, které vytvilo lidstvo.

- Socialni pracovnik poZzaduje uznani toho, Ze jdppgdny za své jednaniuvi

osobam, se kterymi pracujeniév kolegim, zangstnavatelm, profesni organizaci a
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vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odgoosti mohou byt ve vzgjemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl
zangien na specifika socialni pracedznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinakomunitami a organizacemi vytia
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych mmegien eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pradiveticky uvazuje p socialnim
Seteni, skru informaci, jednanich afipsvé profesionélntinnosti o pouZziti metod
socialni prace, o socidrechnickych opdéenich a administrativnspravnich postupech

z hlediska @elu, &innosti a disledki na klienfiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovatti zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupingi obce (nap.
z hlediska prevenac# socialni terapie spatensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ppadim dat gednost a &novat cas na dlouhodobé sociéin
vychovné fisobent,

- kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postofi a k
odpowdnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzedvaldsocialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obas vyskytuji a vyZzaduji etické hodnoceni a rozhaadvvyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialnihagovnika s klientem se dostane do
stretu zajmi - pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnikazgjmem klienta,

- pii konfliktu Klienta a jiného okana,

- pri konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint

- pri konfliktu zajmu klienti a ostatni spot@osti,

- pii konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho sociélnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovika,

ktery klienim pomaha a s@asrt ma klienty kontrolovat. Vztahy meziémito

protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si doti@racovnici vyjasnili
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etické disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato rgbijatelnd z hlediska
z&kladnich hodnot socialni prace.

Postupy @i feSeni etickych probléni

1. Zavazné etické problémy budou probirartgs&eny ve skupinach pracovaik ramci
Spolgnosti socialnich pracovnilCR (déle jen Spol#ost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tytobj@nmy ve spolupraci s kolegy a
dalSimi odborniky, event. i za&asti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost mize doplnit a fizpiasobit etické zasady pro ty oblasti terénni sociélni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zaga

3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spéteosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnikKim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spitesti socidlnich pracovnik19. 5. 2006 a
nabyva dinnosti od 20. 5. 2006.
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PRILOHA II. - Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy
Navrh gijaty valnym shromazshim IFSW

(Mezinarodni federace socialnich pracovjk

Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod
Etické uv¥domeni je nutnou satasti odborné praxe socialnich pracowni®chopnost a
oddanost etickému jednani je zakladnim aspekteritkuzby nabizené uzivateh

sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialnérmmieSeni problérinv lidskych vztazich a
také zmocweni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socig@idce zasahuje v
oblastech, kde dochéazi k interakci lidi a jejictogiedi, a vyuzivd k tomu teorie
lidského chovani a socialnich systerZakladem socialni prace jsou principy lidskych

prav a socialni spravedInosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravechvareji obecné standardy a
poukazuji na prava, ktera jsou globalni spotesti akceptovana. Dokumenty relevantni
pro praxi socialni prace jsou:

* Mezinarodni pakt o afanskych a politickych pravech

* Mezinarodni pakt o hospoidgkych, socialnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstram vSech forem rasoveé diskriminace

+ Umluva o odstraini v3ech forem diskriminace zen

 Umluva mivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska pravaa lidska distojnost
Socialni prace je zaloZzena na respektu k h@daaftistojnosti vSech lidi a na pravech,
kterd z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podgora chrani fyzickou, duSevni,

emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdé@bweka. To znamena:
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1. Respektovat pravo na seb@ni - socialni pracovnici respektuji a podporugvor
lidi na provadni vlastnich vybra a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a
Zivotnich rozhodnutich, zargdpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pvaéci podporuji plné zapojeni &ast
lidi, kteti pouZzivaji jejich sluzby, takova mi @goby, aby mohli dosahnout zmean ve
vSech aspektech rozhodovani a jednani, kterérayyejich zivot.

3. Jednat s kazdyrloveékem jako s celostni bytosti - socialni pracovnéizajimaji o
celéhoc¢loveéka v rdmci rodiny, komunity a sp@lenského a ifirozeného progedi a
usiluji o rozpoznani vSech aspekivotacloveka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - soaialpracovnici se za#iuji na silné

stranky jednotliv@, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zme&ah

4.2 Socialni spravedInost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat slogigpravedinost ve vztahu ke
spole&nosti obeci i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znadaen

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnicajhpovinnostelit negativni
diskriminaci na zaklatitakovych charakteristik, jako jsou schopnostk,\kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky stapaditické nazory, barva pleti nebo
jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientacéoaeluchovni peswdceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpozrjgaaespektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spotamostech, kde pracuji, beroucé fom v Uvahu individualni, rodinné,
skupino¥ a komunitni odliSnosti.

3. Spravedli¥ distribuovat zdroje - socialni pracovnici zéuji, Ze zdroje, které maji k
dispozici, jsou rozélovany spravedli¥ ve shod s potebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socidlpiacovnici maji povinnost
upozonovat své zagstnavatele, tiirce politik, politiky samotné a vejnost na situace,
kdy lidé ziji v chudob, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz sbaebni zdrof,
politika a praxe jsou uttaljici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

5. Pracovat na zakladgolidarity - socialni pracovnici maji povinna@siit socialnim
podminkam, které ffspivaji k socialnimu vyloteni, stigmatizaci nebo utisku, a

pracovat pro socialni inkluzi.
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5. Profesionalni jednéani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet aviglelre aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické &nice tak, aby byly konzistentni s
prohlaSenim IFSW Narodni organizace maji také pwah informovat socialni
pracovniky a vzélavatele v socialni praci é¢hto normach a sémicich.

Socialni pracovnici by #hi jednat v souladu s etickym kodexem neboésrnitemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zabwat detailgjSi pravidla v etické
praxi specifickd podle narodniho kontextu. Naslemujobecnd dopoteni pro
profesiondlni jednani se tykaji toho, Ze: 1. Odi&doich pracovnik se @ekava, ze
budou rozvijet a udrZzovat poZzadované dovednostnapletence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovesinbyly vyuzity k nehumannim
Gcelam, jako je nafiklad muweni nebo terorismus.

3. Sociélni pracovnici jednaji bezduhonnyniiggbem. To zahrnuje nezneuZzivani vztahu
daveéry s lidmi, ktéi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice megobmim a
profesnim Zivotem a nezneuzivani svého postavendgwbni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktgoouzivaji jejich sluzby, séasti, empatii a
PE&.

5. Sociélni pracovnici neptiduji potreby a zajmy lidi, kté uzivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim patebam a zajrim.

6. Socialni pracovnici maji povinnostinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni
p&i 0 sebe na pracovisti i ve spétesti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat
odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovavajivdrnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich
jejich sluzby. Vyjimky mohou byt adrodnény pouze na zaklgdvysSiho etického
pozadavku (jako je ndiklad ochrana Zivota).

8. Sociélni pracovnici vyZaduji uznéni toho, Zeujstodpo¥dni za své jednéni
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem kelegim, zangstnavateim,
profesni asociaci a vzhledem k zakonnym ustanoveaibe tyto odpaxdnosti mohou
byt ve vzdjemném konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracosat Skolami socialni prace, aby
podpdili studenty socialni praceripziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktil

praktické znalosti.
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10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se diskdisi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaréstnavateli a jsou odpéeni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky
podlozZena.

11. Socialni pracovnici jsouripraveni uvest @ivody svych rozhodnuti, zaloZzenych na
etickém rozvazovéni, a jsou odgdwi za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici pracuji na vyteai takovych podminek ve svych
zanestnavatelskych organizacich i ve své zemi, abycpin tohoto prohlaSeni i
principy jejich narodniho kodexu

(existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a prosaauy.
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PRILOHA 1. - Evropské charta prav pacient @ seniori

Uvod

Se stéim se zvySuje prawgodobnost onemo¢ni. MiZe se stat, Ze dojde k situaci, kdy
¢lovék nebude moci vést plnohodnotny Zivot. TindleZit¢jSi se stane kvalitni a
dostupna zdravotni a socialni¢pé Tato vysadni listina se tyka starSich padiedée
vSeobect uznavano, ze gkteré funkce, najklad zrak¢i sluch, se mohou ve sta
zhorSovat. DalSi znamou skébesti je, Ze starémilovéku zpravidla trva déle, nez se
zotavi po nemocecti operacich. V zadnéntipact ale nelze povazovat vySstkvza
piicinu ¢i vyswvétleni €lesné nebo dusevni nemoci. Také mnozstvi sluzebé ldtary
¢loveék potebuje, se velmitzni. Nektefi senidi nepotebuji prakticky zadné sluzby,
nekteri kiehci stéi pacienti jsou zavisli na poskytovani trvalé koexpli p&e.

Ukoly zdravotni a socialni pé o star3i akany jsou nasleduijici:

* posilovat dobré zdravi a pohodu staréloveka, predchazet nemocem a
nesolgstatnostici je zmimovat

* |&Cit pacienta v pipadt onemocgni

» pomahat starSim lidem vést plnohodnotny a nezaxisbt aktivnich a platnyctlena
lidského spoléenstvi

* zajistit kontinuitu mezi zdravotnickymi a socialnimluzbami s cilem, aby starSi
ob¢an Zistal co nejdéle ve svém deéna komuni¥¢ s tim, Ze hospitalizac& pobyt

v instituci mu budou umozny v pripac, kdy se stanou nezbytnymi

 garantovat, aby nedochazelo k diskriminaciizatiu wku, pohlavi, nAboZzenského

preswdéeni, narodnosti atanaci mista, kde pravzije.

1. Obecné zasady

StarSi obané maji narok na zaji&ti takové zdravotni gé, ktera je pdebna, a to podle
zdravotniho stavu a stugrzavislosti, nikoli dle schopnosti si takovoucpeaplatit,
prostedi, ze kterého pochazeéjis ohledem na Zivotni styl.

V¢étSinu zdravotnich probléirby mel vyiesit tym primérni p&e. V pipadc vzniku

Mriviw s

nemocnice.
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2. Komunikace a informace

Starsi oban miZe jako pacientd&ekavat:

* Ze bude povaZovan zdravotniky za partnera a bugeditet na vSech rozhodovénich,
ktera se budou tykat jeho zdravi &@é r¢

» Ze mu vSichntlenové oSetijiciho tymu budou naslouchatigmbem trplivym,
terapeutickym a viicnym

» Ze bude moci byt zastupovan, bude-li sittatpgibuznym, gitelemci jinym
¢lovekem, ktery mu bude ndpomocenivpgads, Ze bude mit potize v komunikagi
porozungni tomu, im se na & zdravotnici obraceji

* Ze bude mit poicky, které budou ulgtovat komunikaci v fipact posSkozeni zraku
¢i sluchu

* Ze bude informovan jasra Setr& o svych zdravotnich problémech

» Ze mu bude vydana pisemna zprava o zdravotnim atdiagnoze, bude-li si takat

* Ze bude plainformovan o moznostechdgy vcetre jejich moznych rizik

* Ze bude informovan o svém stauiiveg nez jeho fibuzni, pokud tomu nebude branit
nemoc sama

 Ze bude moci nahlizet do svych zdravotnich zaZzraude informovan o tom, ze
vSichni oSatujici jsou zdkon&vazani zachovativérnost

* Ze jeho stiznosti budaadre Seteny a Ze obdrzi rychlou pisemnou odfabv

 Ze obdrzi podrobnou a uplnou informaci o tom, jmloé& v dané oblasti dostupné
zdravotnické a socialni sluzby a jaké jsou dalSzmosti podpory a pomoci

» Ze mu bude dostupna pomoc a Wkeni v giipadech, kdy bude p@tbovat informace

0 svém onemoemi pro dalSi rozhodnuti.

3. Podpora zdravi

StarSi oban mize aekavat, Ze bude informovan:

* 0 zdravém zfisobu Zivota

* 0 zdravé vyZi¢

* 0 pohybovém rezimu a a@ni

 a Ze bude mit narok na celkové preventivniigka vysaieni ve ¥ku 65 a 75 let,

eventualg casgji dle zdravotniho stavdi potreb.
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4. Léky

Starsi pacienti maji pravocekavat, Ze jim budouipdepsany léky vhodné kckni
jejich nemoci.

Dale je Zadouci:

 aby népisy na Iékovkach byly dostaie citelné

« aby se Iékovky daly bez obtizi otevirat

« aby byly Iéky poskytovany figobem, ktery pofize starSimu pacientovi tomu, kdo

Jemu Iék podava, Iék spravdavkovat a bude minimalizovat omyly a opomenuti.

5. Transport

Starsi oban mize @ekavat:

* Ze mu bude zaji§ha giméiena doprava vifpadech, Ze si ji nebude moci zajistit sam,
aby se dostal do zdravotnickéhdizani

* Ze ve zdravotnickych aenich budou vSechny prostory aésyrvyznaeny jasnym a
srozumitelnym zfisobem

* Ze bude fungovat dopravni spojeni mezi nemocniceiei¢ bude co nejjednodussi a

nejdostupyyjsi.

6. Zdravotni problémy

Je Zadouci, aby nemocnicélgnoddileni, ktera jsou specializovana na medicinskou a
psychiatrickou problematiku starSich paciertato oddleni mohou mitizné nazvy,
nagiklad oddleni mediciny std, oddileni geriatrické mediciny atd. d®zita je
tymova spoluprace s pracovniky ostatnich éhetre rehabilitace a socialni prace.

Poruchy paméti

Samotné sth nezpiisobuje zhorSovani paitn Nékdy maze mit zhorSovani path
|écitelnou @icinu. Jestlize se pat vyrazreé zhorsSuje:

* je vhodné vyséeni psychiatrem, geriatrethjinym odbornym lék&em, ktery se

veénuje problematice poruch p&tn

« v téch piipadech, kdy se jedna o onemétinprogredujici a netételné, mohou

pacienti i ti, ktéi se o & staraji, dekavat, Ze jim bude poskytnuta podpora a rada, a to
takovym zpgisobem, ktery bude uzitey a gijatelny jak pro pacienta, tak pro jeho
blizkého.
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Pady a zhorsujici se hybnost

S pibyvajicim wkem nafista riziko pad a zvySuje se pra¥godobnost, Ze samostatny
pohyb bude obtiZ)Si. Pokud tomu tak je, jéeba hledat ficinu, ktera nize byt nap v
cévnim onemoami ¢i jiné nemoci. Mnoho fi¢in padi je I&itelnych.

Proto v giipact zhorSovani hybnosti padi miZe starsi pacientekavat:

* vySeteni specializovanym tymem odborfiik

» Ze mu budou zagpceny kompenzeni pomicky, pokud je bude pif#gbovat, a bude
powen o jejich spravném uzivani

 Ze budou tin¢na takova opaeni, aby mu byla poskytnuta pomoc v nenadalych

situacich - nafp nouzové volani &idlem na ¢le k grivolani pomoci.

Inkontinence

Situace, kdy neni pacient schopen udrzet snstolici, nastava vikledku fiznych
onemocgni. Je teba vyuzit vSechny moZznostténi Wetns ev. chirurgickéhdeseni.
V piipack inkontinence, faje z jakékoli giciny, miZze pacient éekavat:

* v piipadech, kdy je tento stav neovlivnitelny, odbornadu, pomoc a takové

pomicky, které mu pomohou tuto situaci zvladnout.

7. Nemoc

StarSi nemocni maji narok na neodkladnou igd@u péi v piipac, Ze ji potebuiji.
Muze jim ji poskytnout bdi jejich prakticky 1ék& pohotovostni sluzbé jiny Iékar.

V pripac, Ze zdravotni stav starSiho pacienta vyZzaduje itadigaci, miZze pacient
ocekavat:

* Ze prostedi zdravotnického #&eni i sloZeni tymu budou respektovatipby jeho
zdravotniho stavu

* Ze bude os&bvan zkuSenym a zaSkolenym tymem znalym komplesatilpmatiky
starSich paciefit

* Ze budou sprawndiagnostikovany a t&ny €lesné i psychické problémy

* Ze multidisciplinarni tym v fdpadt potreby posoudi komplexredravotni stav,
zdravotni a socialni piwby starSiho pacienta

« Ze vSichni profesionélové, kKiese podileji na @& budou @elné komunikovat v
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z4jmu hladkého @behu 1&eni
 Ze Zistane v nemocnici prévak dlouho, jak dlouho bude vyZadovat jeho zdnaivot

stav.

8. Zotaveni a rehabilitace

StarSi pacienti péebuji casto delSi dobu k uzdraveni a navraceni jejigtiogniho
funkeéniho stavu.

Proto je dilezité:

« aby aistali v p&€i zdravotnického zZdzeni do doby, nez se budou moci b&rpesratit
domi nebo nez bude nalezeno jiné vyhovujéseni

* v piipack, Ze zdravotni stav starSiho pacienta neumj@zlplre nezavisly Zivot,
béhem dvou tyda od komplexniho posouzeni pelb by n&l byt zajiSén takovy
soubor zdravotnickych a socialnich sluzeb, kterpim pacientovi navrat daim

« aby pacienti seniobyli Ié¢eni a oSé¢bvani multidisciplinarnim tymem, ktery bude
identifikovat a podporovat rezidualni schopnostagsti rehabilitaci k navratei
zlepSeni so¥statnosti a moznosti nezavislého Zivota

« aby se také rodinnitisludnici a jini, ktd pacientovi pomahaji, mohli podilet na

rehabilitaci.

9. Propusg€ni z nemocnice

Je zadouci a nutné:

 aby ged propusdtnim ze zdravotnického #iaeni bylo rozhodnuto o optimalnim
zpisobu dalSi p#e, ktera bude odpovidat pebam starSiho pacientaNemocnice
domluvi dalSi doméaci peés poskytovateli v migtbydlisS&. Pacient ma pravo podilet
se na tomto rozhodovani s&hprostednictvim rodinnych fislusniki nebo jinych
osob, které si sém zvoli.

« aby @i propuseni byl pacient informovan a poen o vSechlezitych skuténostech
tak, aby mu bylo znamo, jak ma dale paknaat v rehabilitaci a rekonvalescenci.

e umozZnit starSimu pacientovi, ktery pethuje komplexni zdravotnické a socialni
sluzby a peje si setrvat doma, domacicpdle jeho poteb objektivizovanych

komplexnim odbornym posouzenim.
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10. Denni centra

Nepotebuje-li starSi pacient hospitalizaci v nemocuicbyl-li pravé propusén a je-li
vhodna denni p&, je zapatbi:

» aby mu prakticky |ékadoporuil pobyt v dennim centru pro dalSi rehabilitaci

« aby se v dennim centru o jeho zdravotni stav stasdtidisciplinarni tym

» aby mu byla zaji$ha doprava do denniho centra, neni-li si schopgstizdopravu

sam.

11. Respitni pée

Jestlize se o starSiho pacienta staraji dlouhbdodinni gislusnici, profesionalovéi
jini pecujici, mohou pocase vSichni (pacient i o$ajici) citit potebu tuto pé a
kontakt na chvili peruSit. MiZe se také stat, Ze qugici bude mit zdravotni problémy,
které mu pechodr® znemozni tut@innost.

Proto by nél mit starSi pacient a jeho of®mtatel narok

* na pomoc f zhorSeni zdravotniho stavu, kterou mu zgemtkuje bd’ prakticky
|ékar, nebo tym domaci pgé

 na dva azit tydny respitni pé&e - pobytu v domoydichodd, oSetovatelském Ustavu
¢i nemocnici podle pacientova zdravotniho stavu.td @obyt niize byt fredem

domluven tak, abyasow vyhovoval pacientovi i gaijicim.

12. Komunitni a socialni sluzby
Maji-li byt sluzby pro seniory furthi a Uplné, je zaptebi dobré komunikace mezi
praktickym |ék@#em a pracovniky domaci §&i socialnich sluzeb. V ramci komunitni
p&e mize pacient vySSihodku ocekavat, Ze mu budou wipact potreby poskytovany
tyto sluzby:
* pobyt v dennim centru
» domaci pée
e nocni ,hlidani* a véerni navatvy (ukladani ke spanku)
» pomicky pro inkontinentni
* ptimérené ponicky napomahajiciipdennich sebeobsluZznyémnostech
* prani pradla
« fyzioterapie
* hygienickeé sluzby (vykoupani), §& o nohy
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 systém monitorujici bezpeost v ipadech, Ze pacient Zije sam, ptredky pro

prevenci Urad.

Pravidelrt je tteba pezkoumavat €elnost &chto sluzeb a prosdki a grizpasobovat je

aktualnim patbam pacienta.

13. Zmeéna domova

Neni li stary oban jiz schopenistat doma, jeféba mu umoznit pobyt v instituci.
Nez k tomu dojde, jeeba provést komplexni multidisciplinarnii&esti v komuni¢ a v
piipadt potreby doportit dalSi specializované vygenici léceni zdravotnich probléin
a rehabilitaci ve zdravotnickémiizeni. Pacient a jeho rodina museji byt seznameni s
tymem, ktery pacienta vygeje.

V instituci ma starSi alan pravo éekavat:

* Ze bude vypracovan plandeg ktery bude pravidetrkontrolovan a fizptisobovan
jeho potebam

* Ze bude rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stawliloo svém zfisobu Zivota
véetre toho, kdy si peje soukromi a kdy chce byt ve spwlesti

* Ze jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovagjnsttak i jakékoli jiné kontakty
véetns posty, telefongi navstv

 pokud Zije v oSébvatelském dow) Ze tato instituce bude pravidéla zevrubg
kontrolovana tak, aby byla zajista kvalitni pée

» Ze bude p& o r¢j odborre vedena specialistou geriatrem, bude-li jeho sy@adovat

slozitjSi |Ieékaskou péi a oSetovani
Doporweni Evropské sekce Mezinarodni gerontologické asea roku 1997 ve &mi,

které bylo v roce 1998 schvéaleno vybaeské gerontologické a geriatrické spwlesti
CLS JEP&Ceské alzheimerovské spuiesti.
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Diplomova prace se zabyva etickymi souvislostmiilnés seniorech z hlediska
pracovniki socialnich sluzeb. Teoretickést se ¥nuje problematice stha starnuti
v sowasné spoknosti. V dalSi kapitole je tfpdstaveno nasili, dithzem na
institucionalni nasili. feti kapitola reflektuje téma nasili z pohledu shgigprace a
etiky.

Cilem praktickécasti bylo zmapovani znalosti a postgracovnik v socialnich
sluzbach k problematice nasili na seniorech aénijiSbkolnosti, které se podileji na
potencionalnim ohrozeni seniora nasilim v instdnalizované p&. Déale tato cast

obsahuje zakladni empirické vysledky studiiip@dové studie.
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This dissertation deals with the ethical contextvimlence against seniors in the
point of view of social workers. The theoreticaltpdevotes with problems of old age
and aging in contemporary society. The next sectimsents the violence, with an
emphasis on institutional violence. The third chareflects the theme of violence from
the perspective of social work and ethics.

The target of the practical parts was to map ootkedge and attitudes of workers
in social services for violence against seniorgl #mestablish the circumstances that
contribute to the potential threat of violence I tinstitutionalized elderly care. This

part contains the basic results of empirical studied case studies.
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