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Uvod

Celiakie je zavazné, Zivot ohroZujici autoimunitni onemocnéni. Spravné provedena
edukace pacientd s celiakii je zakladnim pozadavkem pfi terapii tohoto onemocnéni.
Pouze spolupracujici, dobfe pouceny pacient je schopen spravné dodrzovat dietni rezim,
ktery je zakladnim prostfedkem 1€cby onemocnéni, a onemocnéni neciti jako nadmér-
nou zatéz, ale jako pftilezitost k novému, zdravéjSimu zptisobu stravovani.

Diilezitost dodrZzovani diety u celiakie spociva i ve sniZeni rizika vyskytu asociova-
nych autoimunitnich chorob. Odstranénim ,,spoustéce* — v piipadé celiakie lepku, dojde
k normalizaci ¢innosti imunitniho systému a snizeni rizika vyskytu dalSich autoimunit-
nich chorob.

Pacienti s celiakii mohou byt povaZovani za zdravotné znevyhodnéné. Definujeme-
li znevyhodnéni (handicap) jako nevyhodu, které je jedinec vystaven vinou poruchy,
jsou celiaci skute¢né znevyhodnéni. Mira pomoci vSak urcuje stupeni znevyhodnéni.
Naptiklad ¢lovek na voziku bude znevyhodnén v ptipade snahy studovat ve Skole, ktera
je v budové nevhodné architektonicky uspofadané. Nebude znevyhodnén v prostorach
bezbariérovych (srov. PASCH A KOL., 2005: 296). Lidé¢ s celiakii nemaji jiné potieby
nez lidé zdravi — jen k jejich uspokojeni potiebuji jiné prostfedky (srov. KALHOUS
A KOL., 2002: 28). Pokud tedy spolecnost nabidne celiakim pomoc ve formé
spravného oznacovani potravin, vybéru bezlepkovych pokrmti ve vefejném stravovani,
toleranci odliSnosti a piispévkem na drahé dietni stravovani, mohou celiaci ve
spolecnosti fungovat zcela béZnym zpisobem bez nepiijemnych pociti znevyhodnéni.

Jak jsem jiZ zminovala ve své bakalarské préci, fada védci, ale 1 obyc€ejnych lidi
veénuje svoje usili problematice celiakie. Aktivni ¢lenové pacientskych organizaci i jed-
notlivci pracuji zdarma ve svém volném Case ve prospéch pacientil s timto onemocneé-
nim. Soucasti prace takovych organizaci je i poskytovani informaci o terapii onemoc-
néni. Pacienti jsou informovani formou tisténych publikaci, internetovych stranek
a prednasek. Internet zptistupnil védecké poznatky z vyzkumu, umoznil ziskavani infor-
maci ze zahrani¢nich zdrojt.

Zasluhou dobrovolnikd se zlepSuje informovanost nejen celiakd, ale i vefejnosti.
Jak ostatné uvadi také Casopis pro celiaky YOURLIFE, zlepSuji se i podminky pro

beézny denni zivot celiaki. ,,Vyhledy déti 1 dospélych s celiakii jsou z roku na rok pozi-



tivn€j$i, pochopeni podstaty onemocnéni a osvéta se diky riznym sdruzenim zlepSuje.*
(YOURLIFE 2008).

Bohuzel stejné jako je tomu u ostatnich informaci v dne$nim informac¢né piesyce-
ném svété, je celiakalni pacient informacemi zahlcen. Jejich studium vyzaduje mnoho
Casu pro ziskani pozadovaného vystupu. Védecké poznatky jsou prezentovany formou
uréenou odborné vefejnosti, a tak se celiak-laik pon¢kud ,,ztraci. Informace si odporuji
a neni snadné ziskat jednoznacnou odpovéd’ na nékteré otazky. Pti vypracovani bakalai-
ské prace jsem si povSimla, Ze informace o onemocnéni a lé€ebnych postupech mayji
riznou uroven, nékteré zdroje obsahuji chyby. Komplikovand je situace zejména na
internetové siti, kde podle Ceské spolegnosti zdravotnické informatiky a védeckych in-
formaci (2009) neexistuji zavaznad pravidla pro publikovani informaci: ,,Na Internet
muze kdokoli umistit jakékoli informace bez zaruceni jejich pravdivosti, spolehlivosti
a odpovédnosti za jejich dopad. To je zvlast€¢ zavazné u informaci tykajicich se zdravi
(naptiklad lécebnych postupil), kdy se laik jen téZko muize orientovat a dopad muize byt
1 zivot ohrozujici.*

Pacientskymi sdruZeni i samotnymi pacienty s celiakii byva asto upozoriiovano na
nedostate¢nou edukaci pacientli ze strany lékafi a nutri¢nich terapeutli. Napf. na od-
borné konferenci pro nutri¢ni terapeuty v Roznové pod Radhostém poukazala v ramci
diskuse Ing. BuSinova na nedostatky v edukaci pacientd s celiakii ze strany nutricnich
terapeutll a zejména Spatnou situaci v podavani bezlepkové stravy pii pobytu v nemoc-
nicich. Zakladni podminkou ke zlepSeni situace pii podavani stravy v nemocnicich je
dobréa proskolenost zdravotnického personalu. Zakladni podminkou pro kvalitni pro-
Skoleni jsou pak kvalitni edukacni materidly.

Ve své bakalatské praci jsem se vénovala problematice celiakie ze zdravotniho, vy-
zivového a socialniho hlediska. Svou diplomovou praci bych rdda navazala na praci
bakalafskou a zabyvala se timto problémem z pohledu pedagogického. Cilem prace je
provést analyzu v cesStin€é snadno dostupnych ceskych edukacnich materidlii, analyzu
snadno dostupnych internetovych zdroju pro pacienty s celiakii, posoudit tyto materialy
z pedagogicko-didaktického hlediska. Dale bych chtéla porovnat internetové stranky
vyznamnych Ceskych internetovych zdrojti vénujicich se celiakii s vybranymi zdroji
zahrani¢nimi.

Pii vybéru edukacnich materiali budu vychazet zejména ze zakladniho kritéria:

snadnd dostupnost. Nema smysl se zabyvat materialy, které mohou sice byt velmi kva-



litni, ale pro bézného obcana jsou nedostupné nebo je musi zdlouhaveé hledat. S timto
typem materiali s velkou pravdépodobnosti vétSina celiakli vliibec nepfijde do styku.
Cilem prace je zjistit, zda existuji kvalitni snadno dostupné edukacni materialy pro
pacienty s celiakii, na jaké urovni jsou a zda pfi jejich tvorbé byla zohlednéna didak-
tickd pravidla — zda jsou zpracovany s ohledem na odlisnost jednotlivych pacienti: vek,
vzdélani, apod. Pfi analyze materialii vychazim zejména z praci z oblasti didaktiky, na-
ptiklad pfi tvorbé hodnoticich kritérii z prace Josefa Mandka, Zuzany Sikorové a Jana
Prichy. Pii tvorbé hodnoticich kritérii pro internetové zdroje se inspiruji souhrnem
kritérii kvality pro zdravotnické internetové zdroje, jak je definovala Informacni spolec-
nost pii Evropské komisi v sekci eEurope — eHealth: EC Quality Criteria for Health
Related Websites, Kritérii kvality elektronického publikovani v mediciné Némecké
spolecnosti pro zdravotnickou informatiku, biometrii a epidemiologii (GMDS), ktera
jsou také znama jako tzv. Freiburgskd kritéria — GMDS-Qualitétskriterien
fiir Elektronische Publikationen in der Medizin, a kritérii sestavenymi pro hodnoceni

zdravotnickych internetovych stranek Ustavem lékai'ské informatiky.
Postup reSeni a struktura prace

Pro vytvoteni kritérii hodnoceni je nutné nejprve prostudovat literaturu vénujici se di-
daktickym z&sadam, hodnoticim kritériim a hodnoceni u¢ebnic nebo jinych vyukovych
materiald. Analyzami a hodnocenim ucebnic se zabyvaji napiiklad Jan Pricha, Josef
Manak, Zuzana Sikorova a Petr Knecht, ktery ve své publikaci Hodnoceni ucebnic po-
dotyka: ,,Vyzkum ucebnic je v ramci pedagogického vyzkumu zatim spiSe okrajovou
oblasti, ackoliv jsou u€ebnice soucasti kazdodenni vyuky na vSech stupnich a typech
Skol.“ (KNECHT 2007:7). V oblasti vyukovych materiali pro pacienty s celiakii vy-
zkum a hodnoceni téchto materiali nebyl dosud proveden.

Prvni kapitola prace poskytuje tivod do problematiky onemocnéni — komplexni
pohled na celiakii jako zdravotni, vyzivovy a socidlni problém.

Dalsi kapitola je vénovana neformalnimu a informdlnimu vzdé&lavani pacienti
s celiakii. Popisuje zptsoby neformalniho vzdé€lavani téchto pacientl a typy edukacnich
materiald, s nimiz mohou pacienti piijit do styku.

Tteti kapitola shrnuje obecné pozadavky na kvalitu vyukovych materidlii a didak-

tické zasady vhodné pro edukacni materialy pro pacienty s celiakii.



Nasleduje ¢ast vénovana hodnoticim kritériim, a to jak kritériim pro hodnocenti tis-
ténych zdroja, tak kritériim pro hodnoceni internetovych zdroji. Tato a predchozi ka-
pitola poskytne teoreticky zéklad pro vypracovani kritérii pro analyzu eduka¢nich mate-
rial.

Pata kapitola navazuje na poznatky shrnuté v predchozi kapitole predstavenim
vlastniho névrhu kritérii pro analyzu kvality edukac¢nich materialt.

Sesta kapitola je vénovana analyze zdrojt dle vypracovanych kritérii, vyhodnoceni
sebranych dat a porovnani kvality jednotlivych edukac¢nich materiald.

Zaver shrnuje vysledky prace a hodnoti naplnéni zvolenych cilti. Srovnava zjisténi
ziskand pfi vypracovani prace se zjiSténimi autorti, kteti se vénovali hodnoceni nebo

analyze ucebnic.



1. Celiakie jako zdravotni, vyZivovy a socialni problém
1.1 Celiakie jako zdravotni problém

Pocatek onemocnéni lze vysledovat jiz asi pted 10.000 lety. V této dobé zacala
v oblastech blizkého vychodu tzv. neolitickd revoluce. Vznikaly spolecnosti nezavislé
na stalém hledani potravy — byl zaveden chov dobytka a polni hospodaistvi. Z lovca
a sbéract putujicich za obzivou se stali usedli, hospodaftici rolnici. Pfes pozitivni vlivy,
které zmény mely, se projevily i vlivy negativni — Cast&j$i projevy podvyzivy. Ty byly
zpusobeny jednak nestdlosti Urody, ale zfejmé i zavislosti stravovani na nékolika dru-
zich potravin — napiiklad Spaldé a je¢meni.

Pravdépodobné prvni piipady celiakie se objevily v jizni Anatolii. Mezi hlavni zpi-
soby obzivy taméjSiho obyvatelstva patfilo praveé péstovani pSenice a jeCmene. Mistni
obyvatelstvo navic vykazovalo predispozici k celiakii - genotyp HLA-DQ?2.

Péstovani pSenice a je¢mene se postupné rozsifilo asi pied 6.000 lety i do Evropy.
Vyskyt celiakie ve starém Rimé doklada popis ,,celiakdlniho sklonu* , ktery poskytl
Aretaios z Kapadocie v 2. stoleti n.l. Tento 1ékat potvrdil, ze ,,...kdyz Zaludek nepodrzi
potravu, kdyz je nestravend, telem neprijata, vyloucena je, pak nazyvame takové pacie-
nty celiaky.” Neni znamo, jak rozSifena tenkrat byla tato choroba (srov. CATASSI
2007:2).

Onemocnéni celiakii v historii dokladaji také archeologické nélezy koster a zubd.
Podle antropolozky Laury Johnson-Kelly byla nesndsenlivost lepku nejrozsifenéjsi ve
sttedovéku. Dokladaji to patologické zmény koster a hyperplasie skloviny nalezenych
zubi (srov. Catassi, 2007:2).

Prevalence celiakie se v poslednich letech zvySuje. Je to ddano zlepSenim diagnos-
tickych metod, ale i dosud neobjasnénymi dalSimi vlivy. Zdvaznym problémem je zvy-
Sovani prevalence celiakie v rozvojovych zemich. V téchto zemich je konzumovano
vysoké mnozstvi lepku, pficemz zde chybi diagnostické 1 1é€ebné metody.

Podle Catassi dochdzi k explozi ptipadl celiakie teprve v moderni spole¢nosti. Ge-
netickd struktura obyvatelstva se nezmeénila — vyznamnou ulohu ve zvySeni poc¢tu one-
mocnéni musi tedy hrat dal§i faktory — Slechténim zvySené mnozstvi lepku
v obilovinach, krat$i doba kojeni, stravovani obyvatelstva zalozené na vysoké spotiebé
obilovin obsahujicich lepek. Jesté v roce 1994 se vyskyt celiakie odhadoval na 1:1000 —
2000 (KOTALOVA, NEVORAL 1994:15). Kvalifikovany odhad prevalence celiakie je
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v sou¢asné dobé v Ceské republice 1:200 — 1:250, tj. 40.000 az 50.000 nemocnych, ale
diagnostikovano a dispenzarizovéano je jen asi 10% postizenych (FRIC A KOL. 2007:2).
Podle Catassi je celiakie jednou z nejbéznéjSich dozivotnich poruch v zapadnich ze-
mich. Pro Evropu jsou odhady velmi piesné — v priméru 1% obyvatelstva ma celiakii —
to je v Evropé véetné Ruska asi 8 milioni nemocnych.

Celiakii mizeme dle Frice definovat jako chronicke, celoZivotni onemocnéni. Po-
kud neni v¢as diagnostikovano a odpovidajicim zptisobem lé€eno, mize byt onemocné-
nim ohrozujicim Zzivot. Jednd se o onemocnéni dédicné, autoimunitni, systémove,
zpusobené nesnasSenlivosti bilkovinného komplexu obilnych zrn — lepku. Geneticky
disponovani jedinci nejsou schopni tolerovat produkty lepku v travici trubici. Imunitni
systém téchto jedinci vytvaii proti t€émto produktim neustale protilatky. Pozdé&ji pro-
dukuje protilatky i proti vlastnim bilkovinam téla (autoprotilatky). Imunitni systém je
siln¢ zatézovan, zvySuje se riziko vzniku dalSich zavaznych autoimunitnich onemoc-
néni. Protilatky poskozuji sliznici tenkého stfeva, je sniZeno vstiebavani zivin.

Projevy celiakie jsou velmi rozmanité. Zejména u kojencii se ¢asto jednd o na-
padné, typické ptiznaky — bolesti bficha, prijmy, hubnuti, nafouklé btisko, zpomaleny
rust. U vétSich déti a dospélych jsou priznaky ¢asto mimo stfevni a 1€kafi si je nespojuji
s diagnozou celiakie. Chronickd tnava, chudokrevnost, bolesti kloubtli, patete, neu-
ropsychické projevy, deprese, uzkost. U onemocnéni je zretelny posun od klasickych

plné ptiznakovych forem k atypickym, tichym formam.

Tabulkal: Atypické projevy manifestace celiakie podle Goldemunda (2001:108)

Organ Symptom
hematopoéza anémie, krvaceni, trombocyt6za
skelet osteopénie, osteomalacie, osteoporoza, artralgie, artritidy, maly rist
svalstvo slabost, atrofie
periferni neuropatie, kfe€ové stavy, EEG zmény mozku, atrofie
nervovy systém mozku, cerebralni kalcifikace, nejasné psychiatrické stavy (deprese,
iritabilita, zhorSeni $kolniho prospéchu)
endokrinni systém sek. hyperparathyreodismus

dermatitis herpetiformis Duhring

kuze folikularni hyperkerat6za, petechie, edémy

zvySené AST, ALT, rekurentni bolesti bficha, hypoplazie skloviny,

GIT, jatra rekurentni aftézni stomatitis, zacpa

opozdéné menarché, ¢asnéji se dostavuje menopauza, Castéjsi
poruchy pohlavnich zlaz | sekundarni amenorea, ¢astéjSi vyskyt potrat(l, oligospermie, ne-
plodnost
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Nejvyznamngj$im problémem celiakie ze zdravotniho hlediska je Castd pozdni dia-
gnostika. Lécba celiakie je z medicinského hlediska relativné nenaroCnou zalezitosti —
zakladnim opatfenim je nasazeni bezlepkové diety — vyfazeni lepku z potravy. Obnova
poskozeného stieva vSak trva u nekterych pacienti pomérné dlouhou dobu — nékdy rok
1 vice. Neni tedy mozné usuzovat na zlepseni naptiklad po 14 dnech diety bez lepku.

Jak uvadi AOECS (Association of European Coeliac Societies) na svych interneto-
vych strankach, primérné zpozdéni diagnozy je 11,7 let. Nediagnostikovani pacienti
jsou zbyte¢né¢ nemocni, ¢asto diagnostikovani na zcela jiné choroby, lé€eni drahymi
preparaty. Zvysuje se riziko vyvoje dalSich autoimunitnich chorob, profidnuti kosti,
rakoviny. Stanoveni diagnozy celiakie pfitom v soucasné dob¢ neni naro¢nou zélezi-
tosti. Zakladni metodou diagnostiky je odbér krve se stanovenim protilatek proti endo-
mysiu (EMA) a proti tkanové transglutaminaze (AtTGA). Pfi pozitivité protilatek byva
provedena biopsie tenkého stfeva. Pti histologii sliznice tenkého stfeva lze pfi pozitivité

vysledku nalézt plochou, atrofickou sliznici.

1.2 Celiakie jako vyZivovy problém

Pti 1é¢bé celiakie je nutné vyloucit lepek z potravy — v idedlnim piipad€ stoprocentné.
Lepek je zlomek proteinu z pSenice, zita, jeCmene, ovsa nebo jejich kiizenych variant.
Tento zlomek proteinu zptisobuje u predisponovanych jedincli nesnésenlivost. Pro celia-
ky jsou tedy nevhodné potraviny, napoje nebo l1é¢iva obsahujici tyto obiloviny: pSenici
— vSechny druhy vcetné Spaldy (vyjimkou je deproteinovany pSenicny Skrob vyrobeny
specialni metodou odstranujici lepek), je€men, Zito a oves.

Typicky si predstavujeme pod vySe uvedenych vyctem nevhodnych potravin
mouku a vyrobky z mouky — chléb, rohliky, knedliky, apod. Bohuzel vétSina potravin je
vyrabéna prumyslove a lepek je ¢asto pouzivan jako zahuStovadlo, zlepSujici prostiedek
nebo nosi¢ i v potravinach, kde bychom ho necekali.

Celiak miize konzumovat jednak potraviny: pfirozené bezlepkové (zeleninu, ovoce,
maso, vejce, mléko, kukufici, jahly, lusténiny a dalsi), jednak bezlepkové vyrobky (spe-
cidln¢ vyrobené pro bezlepkovou dietu — obsahuji lepek v maximalnim mnozstvi 20

mg/kg potravin).
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U bezlepkovych vyrobkt je vSak nutné sledovat vysi denni konzumace. Vzhledem
k tomu, ze nebylo zndmo, jaké mnozstvi lepku v potravé poskozuje pacienty, Catassi
a kol. publikovali v roce 2007 studii zkoumajici bezpecny prah denni konzumace
lepku. Je témétf nemozné vyhnout se stopové konzumaci lepku a udrzet konzumaci na
nulové hodnoté. Dochazi ke kontaminaci lepkem — pii mleti, skladovani nebo baleni
piirozené bezlepkovych potravin. Ani bezlepkové dietni potraviny neobsahuji 0 mg
lepku (vyjimku tvofi australské dietni potraviny urcené pro celiaky — stanoveny limit
v Australii je 0 mg). Z vysledkt studie vyplynul zavér, ze hrani¢ni bezpecnou davkou je
spotfeba 50 mg lepku na den. 50 mg lepku/den je minimalni davkou zpisobujici méfi-
telné poskozeni sttevni sliznice u pacientl s celiakii.

Vyrobcei jsou podle smérnice tykajici se potravin urcenych pro zvlastni vyzivu
(89/398/EHS ve znéni Smérnice 1999/41/ES), kterd se zabyva bezlepkovymi potravi-
nami, a Nafizeni komise (ES) ¢.41/2009 ze dne 20. ledna 2009, o slozeni a oznacovani
potravin vhodnych pro osoby s nesnaSenlivosti lepku, povinni oznacovat potraviny,
které obsahuji lepek. Ptesto, Ze se situace v oznacovani potravin velmi zlepSila, néktefi
vyrobci vyrobky stale neoznacuji nebo oznacuji chybné. NaduZzivano je oznaceni:
,Miuze obsahovat stopy lepku.*, které¢ Casto vyrobci pouzivaji 1 v ptipadé, ze vyrobek
lepek neobsahuje, aby se zajistili proti pfipadnym problémim, které by jim vznikly
v ptipadé nalezu lepku ve vyrobku. Casto takové vyrobky lepek viibec neobsahuji
a vyrobci zbyte¢né zuzuji okruh potravin, které celiaci mohou konzumovat.

Chybné oznacovani vyrobku lze rozdélit do 3 skupin:

a. vyrobce nedeklaruje slozky spravné — vyrobek obsahuje lepek, ale ze znaceni to

neni ziejme;

b. vyrobce uvadi, Ze je lepek ve vyrobku pfitomen, analyza pfitomnost nepotvr-

dila;

c. nespravné oznacené¢ vyrobky na zaklad¢ Spatného pochopeni potravinové

legislativy — §patné oznatené vyrobky (srov. GABROVSKA 2008).

Zakladnim problémem z hlediska vyzivového v soucasné dobé je cena bezlepko-
vych potravin a ¢asto nemoznost stravovani v provozovnach vetfejného stravovani.
V nemocnicich a laznich byva bezlepkova strava poskytovéana, bohuZzel se objevu;ji diet-
ni chyby nebo jidlo neni pfili§ pestré a chutné. Nejproblémovéjsi oblasti je stravovani
déti ve Skolach a Skolkach, kdy tato zafizeni nebyvaji ochotna bezlepkovou stravu pfi-
pravovat. Déti tak nemohou vyuzit vyhod statem dotovaného stravovani a zajiSténi je-

jich stravovani nadmérné zatézuje zaméstnané rodice. Détem neni poskytnuta ani od-
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povidajici finan¢ni nahrada. Velkym problémem je vysoka cena bezlepkovych potravin.
Mésicni ndklady na bezlepkové potraviny zvysSuji néklady rodiny s celiakem o cca
3000,- K¢ mési¢né na jednoho celiaka. Zdravotni pojisStovny na dietni stravovani vétsi-
nou nepfispivaji, ptipadné¢ pomérné¢ mensi castkou (napt. VZP pfispiva pouze détem
3.600,- K¢ ro¢n€). Dodrzovani bezlepkové diety se tak pro fadu rodin zejména

v kombinaci s ekonomickymi potizemi stava velmi obtiznym.

1.3 Celiakie jako socialni problém

Celiakie, jako kazdé chronické onemocnéni, vy€lenuje ¢loveéka trpiciho timto onemoc-
nénim z vétSinové populace. ProtoZe pojem celiakie neni pfili§ znamy, byva na celiaky
pohliZeno jako na nemocné osoby trpici zdhadnou nezndmou chorobou. Déti mivaji
problémy s pocity, ze jsou jiné nez ostatni déti. Dospéli mohou mit problémy
v zamé&stnani. Nutnost dodrZovat finan¢né naro¢nou dietu znevyhodiuje rodiny celiakil
v fadé€ aktivit, na které nezbyvaji finan¢ni prostiedky.

Zjednodusené lze pfistup k diagndze a nasledné k Zivotu s diagndzou celiakie roz-

délit na:

negativni piistup — celiakie je zavazné, Zivot zdsadné omezujici onemoc-

néni;

pozitivni pfistup — lé€ba onemocnéni je snadnd, nejsou potfebné narocné
operace, drahé 1éky, bezlepkovou dietu mizeme

povazovat za zménu stravovaciho stylu ke zdravéjSimu;

pozitivné-negativni — dietu zvladadm, ale n¢kdy je to tézké.

Jsou také lidé, které zjiSténi, ze maji trvale omezujici nemoc, hluboce psychicky za-
sahne. Objevuji se negativni emoce vzdoru, nesouhlasu, smutku, zklamani (srov. KAL-
VODOVA 2005). Nékteii pacienti nedokazi diagnézu pfijmout, vyrovnat se s ni — rea-
guji popiranim nebo zlehcovanim problému a dodrzovani diety se vyhybaji.

Informace o diagndze celiakie a soucasné vysloveny pozadavek naro¢ného dietniho
rezimu je pro nemocného do té miry zavazny, ze je potfebnd vSestranna podpora okoli
nemocného. Celiaci tuto podporu ¢asto postradaji, a to jak u lékart, tak ze strany statu.
Celiakie je jedina choroba, na jejiz 1é&eni stat téméf nepiispiva. (srov. BUSINOVA,

FRIC 2008: 483). Ceska republika podporuje nemocné celiakii méné nez fada jinych
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evropskych statli. Pro srovnani Ize uvést Slovensko, kde celiaklim stat ptispiva 70%
ceny bezlepkovych potravin, ve Finsku a Slovinsku celiaci dostavaji ptispévek az 200 €
mésicné, v Italii, ve Velké Britanii a na Slovensku jsou bezlepkové potraviny k dostani
na predpis v lékarnach (srov. REICHELOVA, 2006: 16).

Pokud ani rodina pacientovi nepomiiZze a onemocnéni nadmérné zlehcuje nebo nao-
pak nadmérné dramatizuje, mohou se objevit velké psychické potize. Pacient se muze
citit velmi osamély, bez moZnosti najit pomoc. Podle BuSinové a Fri¢e se s nutnosti
celozivotné dodrzovat bezlepkovou dietu nevyrovnalo 46% pacienti (srov.
BUSINOVA, FRIC 2008: 483).

U détskych pacienti mtize byt piechod na bezlepkovou dietu problémovy. Zejména
v obdobi pubescence, kdy se dospivajici chtéji co nejvice podobat svym vrstevnikiim, je
nutnost dodrzovat dietu zatéZzujici. Na déti je ¢asto vyvijen tlak z okolniho prostiedi — ze
strany zdravych vrstevnikl ize strany nepouceného piibuzenstva. Pfehnané projevy
litosti nebo vnucovani potravin obsahujicich lepek vedou k pocitim frustrace a k touze
po zakdzaném pokrmu (srov. PHARMANEWS 2007).

Opora okoli je proto pro celiaky velice diilezita, pomahé jim najit pozitivni postoj
k nemoci i zivotu s onemocnénim. Je potifebné ziskat pozitivni postoj — dietu dodrzujici
celiak je zdravy Clovek, ktery se bez obav mtize ucastnit vSech aktivit. Je vyhodné&;si
situaci otocit a nepfemyslet o tom, co vSe nesmi jist, ale o tom, co vSe jist mize. Neni
zadny divod vycleniovat se ze spolecnosti, neucastnit se spolecenskych aktivit. Vzhle-
dem ke zvySujicimu se poctu lidi se zdravotnimi problémy, ke zvySujicimu se poctu
alergikii na pSenici (v soucasné dob¢ je udavano, ze 20% populace je alergickych na
pSenici), bude spise zcela zdravy ¢lovek minoritou.

V Evropé existuji pacientskd sdruzeni celiaki, kterd poskytuji podporu svym cle-
niim. ZasteSujicim evropskym sdruzenim je Asociace evropskych spolecnosti celiakil
(Association of European Coeliac Societies, AOECS) — neziskova organizace evrop-
skych sdruzeni celiaki zaloZzena v roce 1988. Rovnéz jednotlivé evropské zemé maji
sva sdruzeni celiakli. V nékterych zemich vSak tato sdruZeni nejsou aktivni nebo nee-
xistuji. Velice aktivni je italské sdruzeni celiakli Associazione Italiana Celiachia, né-
mecké sdruzeni Deutsche Zoliakie Gesellschaft, rakouska Osterreichische Arbeitsge-
meinschaft Zoliakie. U nds jsou to Kluby celiakie Brno, Poradenské centrum pro celia-
kii a bezlepkovou dietu (nejedna se o sdruzeni pacientil), Sdruzeni celiakii Ceské re-

publiky Praha, Spole¢nost pro bezlepkovou dietu a dalsi.
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2. Neformalni a informalni vzdélavani pacienti s celiakii

Vzdélavani mizeme podle Skalkové (2007:67) rozdélit na:

- formalni — v legislativné vymezenych vzdé€lavacich institucich;

- neformalni — nevede k ucelenému Skolskému vzdélani, realizuje se mimo
formalni vzdé¢lavaci systém, je zaméfeno na urcité skupiny
populace, organizuji je riizné instituce;

- informalni — neorganizovany, nesystematicky, instituciondln¢ nekoordinovany

proces ziskavani védomosti z kazdodennich zkuSenosti.

Chéapeme-li volny ¢as jako edukacni prostfedi, mame na mysli ¢asto tzv. edukaci
neformalni — zahrnuje zamérné mimoskolni edukac¢ni aktivity — zajmové krouzky, sebe-
vzdélavaci skupiny nebo vzdélavaci kurzy. Tyto aktivity vSak maji dva predpoklady:
zajem a pravidelnost. To pfinasi pozadavek na vysokou motivaci a ochotu podrobit se
pevné organizaéni struktuie spolu se zavazkem k pravidelné ucasti. U populace vSak
klesa zajem o volnoCasové aktivity spojené s pevnou organizovanosti a pravidelnou
ucasti. Roste vyznam tzv. informélni edukace — spontdnniho vzdélavani mimo vy-
chovné instituce. Dulezitymi faktory informalni edukace jsou komunikacni partnefi
a prostfedi, v némz &lovék zije (srov. KAPLANEK skriptum: 9-10).

Jak zminluje Dockalova (2007:1), podle pojeti Evropské komise i Rady Evropy se
vzdélavaci systém sklada ze tfech navzajem propojenych slozek: formélniho, neformal-
niho a informdlniho vzdélavani. Podle Evropskych instituci by se jednotlivé druhy
vzdélavani mély vzajemné inspirovat a dopliovat. Tvofit Zivotaschopny, rozvijejici se
proces celozivotniho u¢eni motivujiciho k osobnimu i profesnimu rastu.

Formalni vzdélavani zahrnuje vSechny Skoly od zékladnich az po univerzity, véetné
programl odborného a profesniho vycviku. Neformdlni vzdélavani zahrnuje programy
osobniho a socialniho vzdélavani mladych lidi. Tyto programy slouzi k rozvoji doved-
nosti a kompetenci mimo ramec formélniho kurikula. Informalnim vzdélavanim si jed-
notlivec osvojuje postoje, hodnoty, dovednosti a znalosti vlivem vzdélavacich zdroja
v okoli i kazdodenni zkugenosti (srov. DOCKALOVA 2007:1). Neformalni vzdélavani
je podle internetovych stranek www. mladezvakci.cz soucésti konceptu celozivotniho

uceni.
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Charakteristické rysy neformalniho vzdélavani podle Lyzbické (2007:1):
- dobrovolnost, otevienost (pfistupnost vS§em bez ohledu na socidlni postaveni,
dosazené vzdélani nebo ziskanou praxi);
- cile vzd¢lavaciho procesu jsou vzdy naplanované;
- VvEtsi zaméfeni na prabeh procesu uceni nez na konecny vystup;
- dulezitost motivace a ochoty zapojit se;
- dutlezitost sdileni zkuSenosti, spoluprace ve skuping;
- partnerstvi mezi vedoucim projektu a jeho ti¢astniky;

- flexibilita (adaptabilita na aktualni potieby tc¢astniki a prostredi).

Podle internetovych strdnek www.mladezvakci.cz je neformalni vzdélavani jednou

ze soucasti celozivotniho u€eni a jeho charakteristické rysy jsou:

- dobrovolnost;

- pfistupnost kazdému (v idealnim ptipade);

- organizovany proces se vzdélavacimi cili;

- zamgéieni na ty, kdo se uci, a s jejich aktivni ucasti;

- zaméfeni na osvojovani dovednosti pro Zivot a pfipravu na aktivni obCanstvi;
- zahrnuje jak individudlni, tak skupinové uceni s kolektivnim pfistupem;

- celostni a zamétené na pribeh procesu ucenti;

- zalozené na zkuSenosti a ¢innosti, vychdzi z potfeb ticastnikd.

V ptipadé vzdélavani pacientl s celiakii jde ¢asto o kombinaci dvou druhii vzdéla-
vani: neformalniho a informdlniho. Zpocatku, po stanoveni diagndzy, pacienti navsteé-
vuji pravidelné schliizky rtiznych sdruzeni celiaki a predndsky potadané t€mito sdruze-
nimi. Kombinuji svoji pravidelnou ucast s informalnim vzdélavanim, kdy si informace
vyhledavaji sami a sami se vzdélavaji prostfednictvim literatury, kontaktu s dal$imi
pacienty a vyhleddvanim informaci na internetové siti. Trvalymi ¢leny sdruzeni ztstava
jen Cast téchto pacientt.

Informovanost o onemocnéni a 1é¢bé celiakie je zakladni podminkou spravné 1écby.
Vzdélavani je u pacientil s celiakii nezbytnou soucasti Zivota. Formalni vzdélavani pro
tuto cilovou skupinu v podstaté neexistuje. Je nutno vyuzit neformalni i informalni
vzdélavani — dostupnych zdroji — prednéasek pacientskych sdruzeni, tiSténych materiala,

internetovych zdrojii. PrednaSky pacientskych sdruZeni jsou velmi pifinosné zejména
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v zacatcich dodrZzovani diety. Dal§im pfinosem pacientskych sdruzeni je moznost set-

kani s lidmi, ktefi jiZ maji zkuSenosti s dodrzovanim diety.

2.1 Typy edukacnich materialii pro pacienty s celiakii

TiSténych vyukovych materidlli pro celiaky je dostupnych pomérné malé mnozstvi. Pfi
zadani kli¢ového slova bezlepkova dieta do vyhledavaée Narodni knihovny Ceské re-
publiky, do Souborného katalogu CR, se zobrazilo 47 odkazi. Pii zadani kli¢ového
slova celiakie se zobrazilo 59 odkazl, pficemz fada z nich se piekryvala. Prehled typt
téchto publikaci a jejich pocetni zastoupeni v databazich uvadi tab.2. VSechny odkazy

jsou uvedeny v Priloze L.

Tabulka 2: Typy publikaci s tématikou bezlepkova dieta/celiakie v SK CR

Klicové slovo: Kli€ové slovo:
bezlepkova dieta celiakie
Typ odkazu ¢. odkazu v priloze €. odkazu v priloze Celk
(¢isla uvedena v zavorkach | (Cisla uvedena v zavorkach elkem
jsou totozné publikace) jsou totozné publikace)
1,5,12 (13, 18), 14,15,16,17,
kucharka 34, 39 (40), 41 (42), 45, 46 14
(47), 48, 49(50, 51, 52, 54)
pFirucka 2,7,8(9-11), 27 (28), 33, 55 3,14 8
kombinace pfi-
rucka 3 (4), 53 20 3
a kucharka
kombinace pub-
likace Iékarl 6, 20, 21, 22 (23-25), 29 17 6
a kucharka
1, 2 (Aj), 15 (Aj), 16 (A)), 26,
27, 28, 29 (26-29 Aj), 31, 33,
védecka publi- 19 34,35, 36,37 (34-37 A), 38 | o chzizoja_
kace (39, 40, 41, 42), 43 (A)), 47 Zyéne)
(Nj), 48 (Aj), 49, 51 (Aj), 58
(Aj)
katalog vyrobcli | 26, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 38 8
publikace Iékaft 25 1
publikace sdru- 43 (44) 44, 66 3
Zeni
letacek VZP 18 1
Clanky rdzné 30 (A) 1 cizojazyény
seznam testova- 54, 55, 56, 57, 65 5
nych potravin
CELKEM: 72

Celkové mtizeme tedy konstatovat, Zze nejpocetnéjsi byly védecké publikace, které

jsou vétSinou v cizim jazyce. Nasleduji kuchaiky, pfipadné¢ kuchatky kombinované
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s publikacemi 1ékatu a pfiruCkami. Tyto publikace jsou nejcennéj$im zdrojem informaci
v ti§t€né podobé pro celiaky-laiky. Osm publikaci byly ptiruc¢ky, z toho polovina ma
star§i datum vydani, jedna se o brozury z let 1964 az 1981, které vydal Krajsky tstav
narodniho zdravi. Nalezeno bylo také osm katalogli vyrobct potravin. Tyto katalogy
slouzi k nabidce bezlepkovych potravin, neposkytuji Zadné informace o onemocnéni.
Tti publikace jsou publikacemi vydanymi SdruZenim celiakti Ceské republiky. Tyto
publikace obsahuji stru¢né informace o onemocnéni, rady pacientim. Byly sestaveny
Cleny sdruzeni, ktefi sami maji s bezlepkovou dietou zkusenosti. V databazi mizeme
nalézt 1 vysledky vyzkumu pani Ing. Gabrovské z Vyzkumného Ustavu potravinaiského
v Praze. Jedna se o seznamy potravin, které byly v tistavu testovany na obsah lepku.

Vsechny dostupné zdroje o celiakii vCetné téch, které jsou poskytovany Nérodni
knihovnou Ceské republiky miizeme rozdélit na:

- publikace I¢kaiti — odborny popis onemocnéni, stravovaci doporuceni, recepty;

- védeckeé publikace — pro laiky obtizn¢ srozumitelné;

- publikace pacientskych sdruzeni — odborné ¢lanky Iékait, rady pacientd, re-

cepty;

- informacéni materidly vyrobcii bezlepkovych vyrobki, obchodni firmy — kata-

logy potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu;

- publikace pro déti — edukacni material pro déti (publikace Evicka a Honzik

dodrzuji bezlepkovou dietu)

- kuchatky — stru¢ny popis onemocnéni, recepty;

- letacek VSeobecné zdravotni pojiStovny — obsahuje popis onemocnéni, pokyny

k dodrzovani diety;
- internetové zdroje — v soucasnosti velmi vyznamny, aktualni zdroj, stale Castéji
pouzivany, jak doklada tabulka 4.

Novou etapu vzdélavani predstavuje obdobi vysoce industrializované spolecnosti
konce 20. stoleti — spolecnost postindustridlni a informac¢ni. Nové informac¢ni a komuni-
kac¢ni technologie vyrazné ovliviiuji ekonomicky vyvoj a pfinaseji podstatné zmény do
svéta prace. V rozvinutych zemich neustdle pfibyva lidi, ktetfi pracuji s informacemi.
Osvojeni modernich informacnich technologii je dnes stejn¢ pottebné jako Cteni, psani,
poéitani (srov. SKALKOVA, 2007: 51). Mizeme konstatovat, 7e potiebné znalosti
a dovednosti komunikaénich technologii si jiZ velmi dobfe osvojily i docela malé déti,

vzdélavani za pouziti informacnich technologii je zcela zfejmym vyvojem budoucnosti.
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Narast pouzivani informacnich technologii béhem péti let 0 22,1% a nartst vyhle-
davani informaci o zdravi o 15,7% od roku 2005 do roku 2010 jasn¢ ukazuje na budouci
trend neformalniho vzdélavani. Na druhé strané pokles vyhledavani informaci za tce-
lem vzdélavani o 5% za rok svédci pravdépodobné o nedostatku kvalitnich vzdélavacich
materiadli umisténych na internetové siti (srov.Tab.3).

Moderni technika na jedné stran¢ usnadiiuje pfistup k poznatkiim, otevirad cestu ke
vzdélavani, pfinasi bohaté zdroje poznani. NemiZeme ale ptehliZzet negativni jevy —
pasivni traveni volného Casu, konzumni chovani, pfedvadéni ndsilnych scén (srov.
SKALKOVA, 2007: 57). Moderni technologie svoji nabidkou konzumnich, zabavnych

aktivit vytlacuji ¢teni kvalitnich knih.

Tabulka 3: Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, vyvoj 2005 az 2010

Udaje jsou uvedeny v procentech. 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UZivatelé osobniho poéitace 42,0 48,0 50,9 58,7 59,2 64,1
pouzivaji pocita¢ doma 30,2 37,3 41,5 50,8 53,8 59,7
pouzivaji pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 22,4 27,5 31,0 34,4 37,5 413
UZivatelé internetu 32,1 41,0 45,0 54,0 55,9 61,8
pouzivaiji internet doma 19,7 28,6 34,2 45,1 49,6 56,8
pouzivaji internet kazdy nebo skoro kazdy den 9,5 16,7 22,5 28,0 31,6 35,0
Komunikace prostfednictvim internetu
posilani / pfijimani elektronické posty 27,0 34,5 38,7 47,6 50,7 55,3
telefonovani pres internet 55 8,1 14,9 20,0 23,3 25,4
chatovani X X 13,2 15,1 18,7 19,6
videohovory pomoci webové kamery X X X 57 9,3 8,6
diskusni férum X X X 5,3 7,7 9,1
aktivni u€ast v socialnich sitich X X X X 52 9,3

Vyhledavani informaci na internetu

informace o zbozi a sluzbach 19,7 29,4 34,5 41,6 46,5 49,8
informace tykajici se cestovani a ubytovani 12,3 20,5 23,1 23,9 25,0 24.9
informace o zdravi 3,5 9,3 9,9 13,1 18,7 19,2
¢teni on-line zprav, novin a ¢asopisu 11,6 17,6 20,2 30,3 39,4 411
vyhledavani informaci za G€elem vzdélavani X X 16,1 23,1 241 19,1
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet 2,4 4,0 3,5 4,4 7,3 7,2

Internet a zabava

stahovani pocitacovych programu 2,9 7,9 9,0 7,8 12,9 11,2
on-line hrani / stahovani her X X 9,6 8,7 9,1 12,5
poslouchani radia X X X 10,8 13,7 16,4
sledovani televize X X X 6,2 12,0 14,2
prehravani / stahovani hudby X X 14,7 14,9 17,7 15,4
pfehravani / stahovani filmu, videa X X 11,1 11,8 14,9 20,1

Internetové sluzby

internetové bankovnictvi 52 9,0 10,7 13,4 17,0 21,0
nakupovani pfes internet 55 11,7 15,3 21,0 22,0 25,4
prodej zbozi (napf. prostfednictvim aukci) 0,5 4,7 X X 3,9 7,9
vyuziti internetu ve vztahu k verejné spravé 5,0 16,7 15,5 18,1 25,3 22,4

Zdroj: CSU Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/kapitola/9701-10-rok_2010-0302>. [cit. 2010-12-30]
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Zabyvame-li se neformdlni a informalni edukaci, mizeme povazovat vSechny do-
stupné, fakticky spravné publikace, které nam ptindseji potiebné informace, za infor-
macné-edukacni. VétSina publikaci zabyvajicich se celiakii a bezlepkovou dietou po-
skytovanych Narodni knihovnou Ceské republiky viak nesplituje didaktické pozadavky
na vyukové materialy. Je to samoziejmé, nebyly jako edukacni koncipovany.

Po provedeni zb&Zné analyzy obsahu a zaméteni publikaci poskytovanych Néarodni
knihovnou CR jsem se rozhodla pfili§ §iroky okruh ziiZit a provést analyzu interneto-
vych stranek vyznamnych ceskych internetovych zdrojii vénujicich se celiakii a porov-
nat je s vybranymi zdroji zahrani¢nimi. K tomuto feSeni jsem pfistoupila 1 proto, Ze
v piipadé publikaci poskytovanych Narodni knihovnou CR se jedna o velmi rozdilné
druhy publikaci, které by bylo obtizné analyzovat a stanovit pro n¢ spole¢na kritéria
hodnoceni. Dal§im divodem k analyze internetovych stranek pro celiaky byl fakt, ze
neformalni vzdélavani pies internetovou sit’ je nejjednodussim a nejrychlejsim zptiso-
bem, jak muze celiak ziskat potfebné informace. Vzhledem k ptechodu od cteni knih
k vyuzivani informacnich technologii, mizeme povaZovat vzdélavani pies internet,
zejména u relativné malé cilové skupiny (v Evropé cca 1% populace), kterou celiaci
jsou, za nejvyznamnéjsi zdroj neformalniho vzdélavani.

Urcitym uskalim internetu je vSak podle Muzika obrovsky rozsah a rozdilné infor-
maéni hodnota vyhledanych textd (srov. MUZIK, 1998: 219). Pacient s celiakii proto
pfi vyuzivani informacnich zdroji z internetové sit€ musi byt velmi opatrny, aby nezis-
kal zavadégjici nebo zcela nespravné informace, na zéklad¢ kterych by nespravné dodr-

zoval dietu a mohl by si vdzné poskodit zdravi.
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3. Obecné pozadavky na kvalitu vyukovych materiala

Abychom mohli stanovit kritéria hodnoceni edukacnich internetovych zdroji pro celia-
ky, potfebujeme nejprve urCit obecné pozadavky na vzdélavani a kvalitu vyukovych
materiali. Takto uréené pozadavky muizeme zahrnout do kritérii hodnoceni a sledovat,
zda analyzované zdroje pozadavky napliuji. Vzhledem k tomu, Ze vétSina provedenych
vyzkumu se tykala vyzkumu ucebnic jako hlavniho eduka¢niho prostfedku, budeme pfti
tvorbé kritérii hodnoceni vychazet z poZzadavkil na kvalitu ucebnic. Tyto pozadavky
skloubime s pozadavky kritérii kvality pro zdravotnické internetové zdroje a kritérii
kvality elektronického publikovani v medicing.

,Uceni ma byt samo o sobé odmeénou, byt smysluplné pro toho, kdo se uci.”
(KALHOUS A KOL., 2002: 28).

,UCime se nikoli pro skolu, ale pro zivot (Non scholae, sed vitae discimus) — zni
stard antickd teze, kterd se traduje sice aZ z antiky, ale potiZe s jejim naplnénim ma
i $kola sou¢asna (mozna, ze dokonce vétsi).“ (MANAK, SVEC, 2003: 91).

Podle OSN a Svétové banky je vzdélavani zakladni lidskou potiebou. Poskytuje Si-
rokou skélu védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, které¢ nam slouzi cely zivot. Zvy-
Suji schopnost zapojit se do aktivit spolecnosti a ptizptisobovat se zméndm. Vzdélavani
je prostiedkem pro uspokojovani vSech ostatnich potieb (srov. KALHOUS A KOL.,
2002: 121).

Ve vzdélavani neexistuje jedind spravnd, univerzalni metoda. Kazda ma své vy-
hody i nevyhody. V procesu u€eni si zaci osvojuji nejen védomosti, ale i dovednosti,
navyky, postoje a rozvijeji své schopnosti (srov. MANAK, SVEC, 2003: 15). Jiné me-
tody lze pouZzivat pii osvojovani védomosti, jiné pti rozvoji schopnosti, nebo zvladnuti
dovednosti, piicemzZ obstoji pouze takovy zpusob vyuky, kdy si edukanti prokazatelné
osvoji potiebné informace, védomosti, dovednosti a navyky (srov. MUZIK, 1998:
149,189). Dilezité tedy neni jen zapamatovani prezentovanych informaci, ale to, v jaké
mife dochazi k vytvaieni a zdokonalovani dovednosti zakid vyuzivat textovych infor-
maci pfi feSeni problémil. Text proto musi byt zpracovan tak, aby mu zak rozumél, a to
1 s ohledem na to, Ze podle prizkumi OECD ¢esti Zaci prokazuji pfi orientaci v textu
a v postihovani jeho smyslu znaéné nedostatky (srov. MANAK, SVEC, 2003: 64-66).
Samotné ¢teni vSak nezarucuje ziskavani znalosti (srov. PETTY, 2002: 248).

Schopnost ucit se je komplexni proces ovlivnény fyziologickymi prvky (kapacita

mozku, vykonnost paméti), psychologickymi prvky (postoje, emoce, vlastnosti osob-
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nosti) 1 prvky socialnimi. U€eni, které vychazi z motivace, emoci a schopnosti ¢lovéka,
formuje trvalé zmény v mysleni, chovani a jednani ¢lov€éka. Podminkou kone¢ného
efektu je aktivni ¢innost zakl pii vyuce i po jejim skonceni, s cilem aplikovat ziskané
informace, védomosti, dovednosti a navyky (srov. MUZIK, 1998: 13-18).

Béhem historie se vytvofili dvé koncepce — teorie materidlniho vzdélavani a teorie
formalniho vzdélavani. V teorii materidlniho vzdélavani byl kladen diraz na ucebni
latku. Cilem bylo poskytnout zZaklim co nejvétsi mnozstvi latky. V urc¢ité dobé (na po-
catku 19. stoleti) byl tento pfistup piinosny, podporoval pronikani novych poznatkl do
vyu€ovani. V 19. a 20. stoleti byl materialni ptistup ke vzdélavacim obsahtim kritizovan
a oznacovan pojmem encyklopedizmus. I dnes se setkdvame s hromadénim mnozstvi
latky. Dochazi k prostému ptfenaseni védeckych obsahli do vyucovani bez nalezitého
didaktického zpracovani uciva.

Trvalym ukolem v soudobé explozi informaci je proto podle Skalkové (2007:59)
feSeni problematiky vybéru uciva, stanoveni klicového obsahu. Je nezbytné fesit otazku
mnozstvi poznatkil ve vzdélavacim obsahu v souvislosti s rozvojem védy a techniky. Je
mozné a nutné vyuzit teorie formalniho vzdélavani'. Tato teorie vychazi z ptedpokladu,
ze poznatky rychle zastaravaji, rychle se zapominaji. Rychly rozvoj zpiisobuje, Ze ne-
vime, které poznatky v budoucnosti budeme potiebovat. Cilem vzdélavani je proto roz-
voj osobnosti Zdka, jeho rozumovych schopnosti, dovednosti, etického citéni (srov.
SKALKOVA, 2007: 40-41). Jedna se o tzv. dynamicky piistup k feSeni obsahu vzdéla-
vani. Na rozdil od statického pfistupu, ktery predpokladal osvojeni urcité sumy po-
znatkd, se kterymi Clovék vystaci po cely zivot, dynamicky pfistup predpoklada, ze
mnozstvi poznatkll ziskanych ve Skole nebude postacovat a zadk musi byt schopen samo-
statné nadale ziskavat nové poznani (srov. SKALKOVA, 2007: 75).

Vyznamnou oblasti vzdélavani je ucit vnimat Zzaky globéalni problémy lidstva.
Ukolem vzdélavani je pomoci mladym generacim najit vlastni stanovisko k témto pro-
blémlim z demokratickych a humanistickych pozic. Novym obsahem vzdélani se stavaji
prakticka témata denniho Zivota — vychova ke zdravému zivotnimu stylu, prevence za-
vislosti, sexuélni vychova (srov. SKALKOVA, 2007: 58).

Vyznamnym trendem vzdélavani 21. stoleti je jeho otevienost. Vzdélavani nepro-

biha pouze v prostorech Skol, vzdélani mizeme ziskavat v oblastech mimoskolnich.

' Teorie forméalniho vzd&lavani v tomto piipad& znamena koncepci vytvorenou jako protiklad teorie
materidlniho vzdélavani. Nemame zde na mysli formélni vzdélavani v institucich.
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Vzdélavat se je mozné ve volném &ase, v dobrovolnych aktivitach (srov. SKALKOVA,

2007: 65).

3.1 Pozadavky na vyukové materialy

Pokud se zabyvame kvalitou vyukovych materialti, méli bychom v prvni fad¢ vychazet
ze zékladniho pozadavku — vyukové materialy by mély odpovidat potfebam lidi v 21.
stoleti. Dle studie Americké asociace feditell Skol (in KALHOUS A KOL., 2002: 28)
mladi lidé budou potiebovat pro uspéSny zivot v budoucnosti tii skupiny dovednosti —
akademické (oborové), osobnostni a obcanské. Kvalitni edukaéni materidly by mé&ly byt
koncipovany tak, aby podporovaly osvojeni téchto dovednosti.

Co si predstavit pod pojmem akademické dovednosti? Ve studii se jednd zejména
o zpusob ziskavani informaci. Nutné je vyuZzivat informacni technologie, pfedstavuji
prosttedek ke zkvalitnéni vyucovani, ale soucasné jsou i obsahem vzdélavani. Infor-
mace si vSak musime byt schopni vybirat, orientovat se v nich, dokézat je srovnavat.
Diilezita bude schopnost provadét vyzkum, interpretovat a aplikovat ziskana data.

Mezi osobnostni dovednosti byla zafazena komunikace — Gstni i pisemna. Jasna
komunikace je nepostradatelnd na trhu préace s rostoucim podilem tymové prace. Dalsi
dilezitou socidlni dovednosti je kritické mysleni, feSeni problémli — umét myslet tvo-
fivé, mimo ,,vyjeté* koleje. Sebekazen, odpoveédné jednani, uplatiiovani etickych stan-
dard 1 schopnost stanovit si a hodnotit cile jsou nepostradatelné pro Uspésné zapojeni
se do Zivota. V souCasné dobé€ rychlych zmén je nutnd ipruznost a pfizpisobivost.
Vsechny spolecenské instituce by také mély pomahat mladym lidem nalézt jejich vlastni
cestu zivotem, pozitivni piistup k zivotu, schopnost radosti a usili o celozivotni rast.

K obc¢anskym dovednostem Ize zatadit schopnost piijmout kulturni odliSnost — po-
vazovat odliSnost za obohaceni, nikoli ohroZeni. V soucasnosti je kladen dliraz na prava
a svobody jedincii v demokratické spolecnosti. Uplatiiovani téchto zasad vSak neni
mozné bez stejného dirazu na zodpovédnost viici spolecnosti. Potiebna je tedy schop-
nost prebirat zodpovédnost za své jednani (srov. KALHOUS A KOL., 2002: 415).

Skalkova povazuje za kli¢ové dovednosti schopnost komunikace, kooperace, do-
vednost fesit problémy, zdliraziuje vyznam samostatnosti a odpovédnosti (srov. SKAL-

KOVA, 2007: 55).
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Pokud chceme formulovat obecné pozadavky na kvalitu vyukovych materiala je
nutné nejprve specifikovat pojem vyukové materiadly. Nejde jen o ucebnice, ale o cely
systém didaktickych prostiedkli. Ucebnice v soucasné dobé nepisobi ve Skole jako
izolovany prostfedek. Uplatiiuje se v systému dalsich didaktickych prostfedk jako jsou
moderni didaktické technika — diapozitivy, magnetické nahravky, filmoveé smycky, vi-
deozaznamy, poéitatové programy, vyukové pofady (srov. SKALKOVA, 2007: 103).

Na efektivnosti vyuky se podili volba cilii, obsahu, forem, metod a také vyucovaci
pomiicky, prostiedky didaktické techniky a nové vyukové technologie (srov. MUZIK,
1998: 189).

Protoze vSak ucebnice piedstavuje vyznamnou etapu didaktické transformace kul-
turnich obsahti do $kolniho vzdélavani a je zdkladnim prostiedkem pro vzdélavani, se-
tkavame se s empirickymi a teoretickymi vyzkumy v oblasti tvorby ucebnic u nés jiz
pied druhou svétovou valkou — vyzkumy Ptfihody, Langra, Vani. Od konce 70. let se
analyzam a vyzkumu ucebnic vénuje zvysSenad pozornost ve vSech vyspélych zemich —
v Ceské republice, Rakousku, Francii, Némecku, skandindvskych zemich i SSSR (srov.
Skalkova, 2007, 105). Ve Spojenych statech povazuji praci na analyze uciva za svij di-
lezity Ukol odbornad sdruZeni uciteld jako International Reading Association (IRA),
National Council for the Social Studies (NCSS), National Council of Teachers of Eng-
lish (NCTE), National Council of Teachers of Mathematics (NCTM), National Science
Teachers Association (NSTA) a dalsi organizace, které vydavaji ¢asopisy a metodické
materidly vénované didaktickému rozboru uciva (srov. PASCH A KOL., 2005: 79).

Knecht povazuje vyzkum ucebnic u nas v soucasnosti za spiSe pouze okrajovou
zalezitost. Otazkou hodnoceni ucebnic se u nas systematicky nezabyva zadna vétsi in-
stituce. Vyjimkou jsou tzv. schvalovaci dolozky Ministerstva Skolstvi a mladeze, kdy
v ramci procesu udélovani schvalovacich dolozek, jsou u¢ebnice hodnoceny. Ud€lovani
schvalovaci dolozek mé vSak své odpirce, ktefi systém statniho dozoru kritizuji (srov.
KNECHT, 2007: 7). Vyzkumy, které byly provadény, se tedy tykaly vétSinou ucebnic
jako hlavniho didaktického prostfedku. Pfi hodnoceni kvality edukac¢nich materidll je
nutné vychazet pravé z vyzkumi ucebnic, protoze vyzkumu ostatnich eduka¢nich mate-
ridli neni k dispozici dostate¢né mnozstvi. Pozadavky na kvalitu a didaktické zpraco-
vani u€ebnic lze aplikovat i na dalsi didaktické prostiedky — napt. internetové zdroje.

Podle vyzkuml Svétové banky se jako faktor zkvalitiiujici vzdélavaci vysledky
Casto objevuji pravé ucebnice — jejich dostupnost a kvalita (srov. SEGUIN, 1990, s.6 in

Kalhous 2002: 143).
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Uspé&snému dosazeni vzdélavacich cilt nékdy brani nevyhovujici zpracovani uéeb-
nic. Pricha ve svych analyzach u€ebnic z roku 1984 zjistil, Ze rozsah ani obtiZnost vy-
kladového textu v ¢asti ucebnic nejsou regulovany didaktickymi zdsadami
o primé&fenosti uciva (srov. KALHOUS A KOL., 2002: 144).

Zakladnim pozadavkem pied tvorbou edukacnich materidlll je spravné formulovat
ucebni cile. Formulace u¢ebnich c¢ilit musi obsahovat: pfedmét — co ma edukant ovladat
a ¢innost — pozadovanou schopnost — co ma umét Cinit. (srov. MANAK, SVEC, 2003,
38,40). Pfed edukanty je nutné postavit dosazitelné, primétené¢ narocné cile, dodavajici
jistotu zvladnuti (srov. MUZIK, 1998: 32).

Cilem vzdélavani je podle Mikka védomé osvojovani znalosti a dovednosti a rozvoj
dovednosti a kompetenci k uceni a mysleni (srov. MIKK, 2007: 16 in Maik , Knecht).

Cile ve vzdélavani mizeme rozdélit na obecné, konkrétni a vyssi cile. Obecné cile
nam ukazuji smér, kterym se chceme dat. Nejsou ale dostatecné konkrétni, nepomohou
zvolit spravné ucebni ¢innosti nebo posoudit, zda dochéazi k osvojovani poznatkii.

Podle Pettyho (2002:304-313) je tedy nutné formulovat konkrétni cile. Slova ,,znat*
nebo ,,rozumét* nejsou pro formulaci konkrétnich cili vhodna. Tyto cile maji popisovat
schopnosti a dovednosti pfimo pozorovatelné a kontrolovatelné. Konkrétni cil musi
snadno kontrolovatelnou formou stanovit, co pfesné zak ma byt schopen ud¢lat. Ptikla-
dem stanoveni konkrétniho cile pro pacienta s celiakii mize byt: pacient by mél umét
samostatné upéct chutny bezlepkovy chléb (srov. PETTY, 2002: 304-313).

Nelze se vSak soustfedit jen na ucebni vysledky.Vyssimi cili, které by nemély byt
zanedbavany, jsou napiiklad — rozvoj tviirciho mysleni; naucit zaky logicky myslet, ucit
se; zvySovat motivaci; podnécovat zdjem, zvidavost; vzbuzovat radost; povzbuzovat
lidského ducha; ucit etickym postojim (srov. Tamtéz).

Pfi tvorbé ucebnic vychazi zpisob vykladu uciva z didaktické koncepce autora. Byl
opustén deduktivni postup vykladu, kdy vychazime od obecné poucky k vysvétleni
konkrétniho jevu. V soucasné dobé¢ je uplatiiovan princip aktivni prace studenta, apli-
kace osvojovanych poznatkli a ucebnice jsou zpracovavany tak, aby podnécovaly
k premysleni, feSeni problémi (srov. SKALKOVA, 2007, 103). Staudkova naopak do-
porucuje, aby bylo v ucebnicich vyuzivano prvka problémového a programového vyu-
covani zaloZzeného na metodach induktivnich (na prvnim stupni) a deduktivnich (na
druhém stupni) (srov. STAUDKOVA in Maiidk, Knecht, 2007: 48). Podle Pettyho
(2002: 113) jsou zaci radi aktivni, tvarc¢i. Tvlrci ¢innosti jsou zabavné, zvysuji pocit
vlastni hodnoty. Tvar¢i prace rozviji v Zacich schopnost pfemyslet tviir¢im zpiisobem,
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zvySuje motivaci, umoziuje osvojeni dovednosti. Tvofivost je Casto povazovana za
néco, co se nelze naucit. Je vSak mozné tuto dovednost zdokonalovat, podporovat
u z&ki jeji nalezeni (srov. PETTY, 2002: 236-245).

Ucebnice musi podle Skalkové (2007: 104-105) plnohodnotné plnit tyto zékladni
funkce:

- poznavaci a systemizacni,

- upevnovaci a kontrolni,

- motivaéni a sebevzdélavaci,

- koordina¢ni (zajiStuje koordinaci pii vyuzivani dalSich navazujicich didaktic-

kych prostredki),

- rozvijejici a vychovna,

- orientacni.

Dalsim zakladnim pozadavkem je uplatnéni rozdili v didaktickém pojeti uciva pro
jednotlivé vékové kategorie.

Velmi aktudlni je otdzka vybéru uciva v ucebnicich. Co lze povaZzovat za pod-
statné? (srov. SKALKOVA, 2007: 103-104). V dobé informacni exploze neni mozné
obrovské mnoZzstvi informaci zpracovavat a zatazovat do vyukovych materialti. Zaklad-
nim pozadavkem je, aby u¢ivem ve §kolach nebyly pouze informace, ale hlavné metody
jejich ziskdvani a zpracovani (srov. KALHOUS A KOL., 2002: 341). Nezbytné je vy-
znat se v premife informaci, odliSit podstatné od nepodstatného a vybirat pouze ty
Gdaje, které jsou funkéni a zvladnutelné (srov. MANAK, SVEC, 2003: 188). Vyuzit
tteba propadat pocitu, Ze je nutné sdélit vSe, co o tématu vime. Nutné je predat infor-
mace podstatné pro pochopeni vysvétlovaného. Nova latka by méla byt podavana velmi
jednoduse, nechat Zzéky, aby k odpovédim dospéli sami (srov. PETTY, 2002: 125). Je
mozné vyuzit princip vertikalni redukce — zuzovani poctu témat nebo horizontalni re-
dukci, kdy dochdzi k vypousténi malo relevantnich dilgich obsahii (srov. MUZIK, 1998:
110). Zjednodusovani je vSak velmi obtiznou technikou, vyZaduje peclivou ptipravu
(srov. PETTY, 2002: 125). Pfi redukci musime postupovat obezietn¢, aby nedoslo
k nadmérné redukci az k ,,typickym piipadiim®, kdy se ztraci vyjadieni vSeobecného
(srov. MUZIK, 1998: 110).

Také priliSna védeckost obsahu ucebni latky mize odrazovat od vzdélavani a kom-
plikovat proces uéeni (srov. MUZIK, 1998: 108). Vyjadiovani by mélo byt jednoduché,

neplytvat cizimi vyrazy (srov. PETTY, 2002: 36). Definice jsou abstraktni vysvétleni
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za pomoci abstraktnich pojmti. Jestlize je vysvétlovany pojem slozity, zda se vysvétleni
7akovi nejasné, nesmyslné (srov. PETTY, 2002: 129). Zak neni schopen pochopit, o co
se jednd, a dochdzi k pouhému zapamatovani definice bez porozuméni. Takto naucena
definice se obvykle po kratkém Case z paméti zcela vytrati.

Kromé¢ principu didaktické redukce proto vyuzivame irozvijeni ucebni latky. Je
nutné vysvétlit pojmy — které prvky k problému patii, jak jsou propojeny, jak se odliSuji
od piibuznych pojmi. Pak vytvafime vztahy mezi témito pojmy. Pojmy a jejich vza-
jemné vztahy pomahaji vytvafet kognitivni mapy, v kterych jsou spojeny jednotlivé
body (srov. MUZIK, 1998: 51). Pojmy slouzi podobné jako turistické mapy — poskytuji
nadhled, orientaci, umoznuji pouzivat pfedchozi zkuSenosti a znalosti, zatadit nové in-
formace do SirSiho kontextu, rozpoznavat v novych informacich podobu dtive nastudo-
vanych poznatkii (srov. PASCH A KOL., 2005: 57). Informace se sndze ulozi do pa-
méti, jsou-li zaclenéné do Siroké sité dosavadnich poznatkli (srov. PASCH A KOL.,
2005: 170). Jestlize mame umét nové informace pouzivat, je nutné znat souvislosti mezi
dosavadnimi a novymi znalostmi. Pak jsme schopni novou znalost aplikovat na podob-
nou situaci — znalosti jsou pievoditelné. Zaci uzivaji dosavadni znalosti, aby pochopili
novou ucebni latku. Vytvari si vlastni souvislosti mezi novymi a dosavadnimi znalostmi
(srov. PETTY, 2002: 232).

Uceni je tedy zavislé na tom, co uz zak znd, dovede. Mlize s novou informaci nalo-
zit nasledovné:

1. Starou informaci zapomenout, ulozit si novou.

2. Nepftijmout novou informaci, uzavfit se vii¢i ni.

3. Pfijmout novou informaci, upravit ji tak, aby odpovidala starému pojeti.

4. Starou zkuSenost pfizpiisobit nové informaci (srov. KALHOUS A KOL.,
2002: 53).

Pacienty s celiakii jsou body 2. a 3. Casto vyuzivany. Jsou naprosto nevhodné, ale
pacienti, ktefi svoji nemoc popiraji, vyuzivaji pravé strategii uvedenych v téchto dvou
bodech. Edukacni materialy uréené pro tuto cilovou skupinu by proto mély byt pfipra-
veny tak, aby podporovaly nahrazeni staré informace novou.

Pro kvalitni eduka¢ni materidly je dilezité i strukturovéani, kdy lze ucebni latku
rozdé¢lit podle riznych kritérii — logiky véci (nadfazené a podfazené pojmy), stupné ob-
MUZIK, 1998: 49). Mame piirozenou potiebu objevit v informacich strukturu — roz-

delit si informace do né€kolika zékladnich tematickych celkli. Mame potiebu organizovat
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a strukturovat informace, kterym chceme porozumét a které si chceme zapamatovat
(srov. PETTY, 2002: 10). Strukturovani tak mizeme chapat jako rozdé€leni poznatkt do
snadno pochopitelnych oddilii a jejich vzajemné propojeni. Strukturovani ukazuje co
s ¢im, jak a pro¢ souvisi. Napomahd postupnému porozuméni a osvojeni ucebni latky
(srov. MUZIK, 1998: 32).

Pfi strukturovani lze vyuzit praktické pokyny dle Muzika(1998: 52):

kazdy usek predstavuje urcitou davku, kterou 1ze uspésné zvladnout;

kazdy tisek ma sviij vlastni usttedni bod — pojednava o urcitém dil¢im tématu ve

vztahu k celku;

kazdy tsek je sdm o sobé& rozc¢lenén, vychazi z tstfednich pojmt a souvislosti

a pojednava o tématu, které je samo do sebe uzaviené;

nefadit témata jednoduse jedno za druhym, ale fadit je vyvojové, zvolit takovou
strukturu, ktera je propojuje;

- kazdy usek ma v sobé mit jeden nebo vice zornych thli na dané téma a navozo-
vat motivaci.

Zavérem této kapitoly mizeme shrnout zakladni poZadavky na edukacni materialy

dle vySe uvedenych poznatk:

- edukacni materidly by mély pfispivat k rozvoji dovednosti — ziskavani infor-
maci; komunikacénich; prezentacnich; tymové préce; kritického mysleni; feSeni
problémii; sebekdzn€; odpovédného jednani; pruznosti; prizpiisobivosti; schop-
nosti piijmout odli$nost;

- mély by byt — pfiméfené — uplatnén princip didaktické redukce;

— jednoduché — bez ptiliSného pouzivani védeckych nebo cizich
vyrazl; bez nadmérné zjednoduSeného obsahu;
— strukturované — vztahy mezi pojmy; souvislosti mezi starymi
a novymi obsahy;
— délené podle riznych kritérii;

- mély by mit definovany cile;

- mély by podporovat aktivitu, tvlir¢i mysleni; osvojeni dovednosti, navyk;
motivaci, zajem, zvidavost, radost z nové poznaného; nahrazeni starého obsahu
novym.

Podle Mikka (2007:16 in Manak, Knecht) by ucebnice mély spliiovat nasledujici
pozadavky:

- obsah ucebnice vybiran s ohledem na cile vzdé€lavani, vécné spravny;
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- srozumitelnost — nesrozumitelné ucebnice odrazuji Zaky;

- dobfre strukturované;

- obsahovat moznosti rozvijeni mysleni Zzakti — problémové ulohy, otazky

s otevienou odpoveédi, atd.;

- zajimavost — zékladni ptedpoklad k motivaci k uceni;

- obsahovat ilustrace — otazkou vsak je, kolik ilustraci je optimalni pocet;

- obsahovat otazky, problémové ulohy, testy.

Samoziejmosti je uplatnéni zakladnich didaktickych zasad:
- védeckost — obsah uciva odpovida nejnoveéjsim védeckym poznatkiim;
— védecky obsah je vhodné didakticky upraven;
— pfi vyuce jsou uzivany nejnovéjsi metody;

- uvédomélost, aktivita — zaci by méli védet, pro€ se obsah uci; jaky ma jednotlivy

obsah vyznam; m¢li by byt podnécovani k aktivite;

- cilevédomost — stanoveni cilii — cile by mély vést ze zvySeni kompetenci zaki;

- soustavnost — logicky, uceleny systém osvojeni poznatkil; nové poznatky musi

vychazet z pfedchazejicich;

- trvalost — poznatky by mély byt osvojeny trvale — opakovani, provéfovani, moti-

vace k zajmu;

- nazornost — pouziti nazornych materiald;

- pfiméienost — véku, schopnostem, znalostem,;

- spojeni s praxi — poznatky ziskdvany z praxe, ovéfovani teorie v praxi, uziti po-

znatk v praxi (dle portalu Infogram).

Podle Staudkové musi ucebnice, resp. edukacni material vyhovovat predev§im uZzi-
vateli. Postupy by meély vést na sebe navazujicim sledem kroki, ktery povede
k pochopeni pozice dané informace v hierarchii potiebnych informaci (srov.
STAUDKOVA, 2007: 48-49 in Maiiak, Knecht).

Na zaklad¢ prizkumu provedeného Prichou byly zjistény nazory ucitelli na opti-
malizaci ucebnic. Z téchto faktorti lze vychdzet pii stanoveni pozadavkl na vyukové

materidly (srov. Tab. 4).
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Tabulka 4: Nazory ucitell na optimalizaci uc¢ebnic

(dle Priicha, 1985, 95 in Skalkova, 2007: 106)

Poradi
dulezitosti | Faktor optimalizace u¢ebnice

1 zvySeni motivace zakl k uceni, napf. zafazenim otazek a ukolu blizkych Zivotni
praxi

snizeni celkového mnozstvi u€iva v uéebnicich

zvySeni srozumitelnosti textu u€ebnice

zvySeni proporce nazorného materialu

albhlwN

zaclenéni testll do u€ebnic, jimiz by ucitelé (pfipadné zaci sami) mohli hodnotit
osvojeni uciva

zvySeni zajimavosti a pfitaZlivosti uiva

snizeni po¢tu odbornych pojmil a termin(

odlieni zakladniho (povinného) a roz8ifujiciho (nepovinného) udiva

zvySeni poCtu otazek, ukolu a cvieni

-
olo|o|~Nje

jiné zplUsoby (napf. zafazeni uciva k opakovani za krat$i obdobi nez jeden rok)

3.2 Zasady zvlasté vhodné pro publikace pro pacienty s celiakii

Po stanoveni diagnézy celiakie prochazi pacient tézkym obdobim, kdy nema mnoho
informaci o nemoci, novém druhu stravovani ani o vhodnych potravinach. VSechny tyto
informace si musi samostatné zajistit.

Pacient se setkava se situaci, ktera je pro ného nova a s niz si nevi rady. Pokousi se
aktualizovat svoje diiveéjsi zkuSenosti, poznatky a schopnosti. Kazda nova situace je
vSak neopakovatelna, vyZaduje aktivni a tviir¢i ptistup. Je nutné, aby se pacient v situaci
zorientoval, zjistil, jakymi védomostmi a dovednostmi jiz disponuje, uvédomil si, co
potiebuje k tomu, aby situaci zvladl. Je potieba, aby se podival na situaci z pozitivniho
zorn¢ho whlu, zaujal pozitivni stanovisko. Pacient musi citit potfebu vyrovnat se se
situaci, byt motivovan k feSeni (srov. MANAK, SVEC, 2003:92). V tom vSem mu muze
pomoci jiny pacient s celiakii, ktery ma jiz dostatek zkuSenosti nebo sdruZeni celiakd.

Informace mtiZze pacient ziskat ustni formou — napiiklad Iékai mu poradi kontakty
na sdruZeni pacientd, prodejny s dietnimi potravinami — zde miiZze ziskat také pomérné
velké mnoZstvi informaci. Dulezitd vSak je kvalita informaci.

Dalsi moznosti je navstivit knihovnu, knihkupectvi. Zde je vybér pfevazné kucha-
fek spojenych i1 s popisem onemocnéni a praktickymi radami. Problémem u tiSténych
materidlii je rychlé zastaravani informaci. Neustale probihaji nové vyzkumy onemoc-
néni, na jejichz zaklad¢é se méni napiiklad doporuceny obsah lepku v dietnich potravi-

nach, oznaceni potravin, apod.
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Nejnovejsi informace mtize celiak ziskat na internetové siti. Zde musi byt opatrny,
aby neziskal zkreslujici nebo zcela nespravné informace. Internetové stranky jsou velmi
dobte pouzitelné pii tvorbé novych znalosti, jistym omezenim miiZze byt pouzitelnost
této formy pii tvorbé dovednosti a navyki (srov. MUZIK, 1998: 126).

DileZitost ziskani spravnych informaci spociva v tom, Ze nespravné informace mo-
hou pacienta zavazné zdravotné poskodit a na jejich zékladé¢ dochazi ke vzniku tzv.
miskoncepci — nespravnych vyznami, které jsou velmi pevné zakotenéné a byva ob-
tizné je vyvratit a presvédcCit pacienta, Zze jeho pfedstava je mylna (srov. PASCH
A KOL., 2005: 168). Proces, kterym se snazime zménit dosavadni nespravné predstavy,
je znacné obtizny a Casto vede k pfechodnému zmatku, byva Casto prozivan jako nepfi-
jemny. Lidé neradi opoustéji i mylné nazory, které jim poskytuji pocit jistoty (srov.
KALHOUS A KOL., 2002: 54). Zména pro né predstavuje urcité ohrozeni.

Dalsi komplikaci v ptipad¢€ ziskani nespravnych informaci mohou byt takzvané
prekoncepce — dosavadni pojeti. Prekoncepty zobeciiuji minulou zkuSenost a vztahuji ji
k soucasnosti. Timto zpiisobem interpretujeme soucasnost za pomoci minulych zazitki
a predikujeme 1 budoucnost. Prekoncepty jsou nutnou podminkou uceni, ale zaroven
predstavuji pfekazku. Zména prekoncepci, redefinice pojmil je dlouhodobéjsi zalezi-
tosti, kterd probihd individudlnim tempem. Pokud edukaci provadi ¢lenové sdruzeni
celiakli, je potfebna trpélivost Skolitell i aktivita pacienta (srov. KALHOUS A KOL.,
2002: 54). Samotné ziskani informaci nestaci, pacienti je musi spravné pochopit a musi
byt schopni je pouzit (srov. PASCH A KOL., 2005: 169).

Nové diagnostikovany pacient musi ziskat celou fadu informaci, naucit se novym
dovednostech. V literatufe je za dovednost povazovana piipravenost k ¢innosti, ktera je
u téchto pacientli jednou ze zékladnich podminek dodrzovani dietnich opatfeni. Neza-
lezi ani tak na poctu opakovani a cvi¢eni dovednostem, jako spiSe na jejich pochopeni
(srov. MANAK, SVEC, 2003: 92).

Pro nové diagnostikované pacienty s celiakii je velmi dulezité¢ ziskani jistoty, ze
novou situaci zvladnou. Pti zvladani nové situace, kterd predstavuje problém, vybocuje
z navyklého rdmce, je mozné vyuzit strategie feSeni problému dle Zeliny:

D = definuj problém

I = informuj se

T = tvor feSeni

O = ohodnot’ feSeni

R = realizuj feseni ( srov. MANAK, SVEC, 2003: 118).
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Podobné jsou faze feseni problému podle Maidka a Svece (2003: 116):

1. Identifikace problému.

2. Analyza problémové situace — odliSeni zndmych a dosud neznamych informaci.

3. Vytvafeni domnének, navrhy feseni.

4. Vlastni feSeni problému.

5. Navrat k diivéjSim fazim v ptipad€ neuspechu feseni.

Pokud vychazime ze strategie DITOR, po definovani problému — nutnosti zmény
celého Zivotniho stylu, nasleduje ziskdvani informaci. Informace mizeme definovat
jako sumu fakt, které nelze ignorovat a bez jejichz znalosti nemlizeme existovat. Jedna
se tedy o zakladni fakta. Po ziskani informaci musime ziskat také v€domosti — osvojené,
v paméti uloZzené informace, které jsou nezbytné pro vykon urcité ¢innosti. Ziskame-li
informace a osvojime-li si védomosti, miizeme ptejit k ziskavani dovednosti — ty je
mozné definovat jako dispozice prakticky aplikovat informace a védomosti. Vysledkem
celého procesu je ziskani navyktl — automatizovanych dovednosti (srov. MUZIK, 1998:
25). Pro zajisténi dietniho rezimu celiakil je zasadni cely komplex informaci, védo-
mosti, dovednosti i navyk.

Aby byla moZnéd realizace zavedeni zvlaStniho systému stravovani pacientl
s celiakii, je zvlaste¢ dulezitd motivace. Motivace vytvari stav pfipravenosti pfijmout
informaci do paméti, uvoliiuje energii nutnou pro Usili vedouci ke zméné (umoziuje
ptekondvat obtize). Motivace se vytvaii nad¢ji na dosazeni pozitivnich cilli — vice védét,
znat, stat se kompetentn¢j$Sim, vazen€jSim pro druhé, mit uspéch pii prekonavani na-
rocné zivotni situace, posileni sebediivéry prostfednictvim uspéchu apod. (srov.
MUZIK, 1998: 32). Velmi motivujici jsou situace, které jsou spojeny s osobnostnimi
cili — byt akceptovan, pfijiman druhymi, vystupovat jako ten, kdo zvlada situaci
(KALHOUS A KOL., 2002: 371). Casto ke zvySeni motivace pomaha autosugesce
typu: ,,Co zvladli jini, zvladnu také. ,,Jde to den ode dne Iépe.“ Motivace by méla byt
predevsim kladnd, podporovat kladné motivy — povzbuzovat zdjem o ziskani poznatk,

vidét v celé situaci vyzvu k tomu, co v§e mohu dokazat (srov. MUZIK, 1998: 10).

Pro posileni pozitivni motivace je dilezité:

1. definovat dosazitelné, ocenované perspektivni cile dodavajici jistotu zvladnuti,
2. napiiklad ve sdruzeni celiakli se snazit vytvofit kooperativni prostiedsi,

3. vyhodné je zatazeni kladnych piikladti — odvolavat se pozitivni zkuSenosti ji-

nych pacientfi (srov. MUZIK, 1998: 32, 56).
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Posilovani motivace je velmi dulezité i proto, ze Casto lidé vi, Ze by méli néco ude-
lat, ale neudélaji to (srov. MUZIK, 1998: 95). V piipadg, e celiak ziistane neéinny,
muze mit takovy postoj dokonce i fatalni nasledky.

ZvySovat motivaci u pacientl s celiakii je mozné i systémem zvySovani motivace
podle Pettyho (2002: 42-48, 113):

1. Véci, které se nau¢im, se mi hodi — je podstatné zduraznit, k cemu jsou nové na-

byté védomosti dobré, vysvétlit smysl edukace.

2. Pti uceni mivam dobré vysledky, uspéch mi zvysuje sebevédomi. Je v lidské
prirozenosti, Zze nas bavi véci, které¢ se nam dafi. Pokud se ndm podaii uvatit vy-
nikajici bezlepkové jidlo, vateni bezlepkovych jidel nas za¢ne bavit a uz nutnost
vafit bezlepkové nepocitujeme jako tak velky problém. Sebedtvéra dodava vy-
trvalost, odhodlani, které jsou zdkladem uspéchu. Nic nemd takovy uspéch jako
uspech. Zadavané ukoly by mély byt zvladnutelné a zdvazné zaroven. V piipadé
pacientl s celiakii mtize byt takovym ukolem upeceni chutného bezlepkového
chleba. Ukol je to zvladnutelny, pokud nejprve ziskim vhodny postup, neni
vSak Uplné snadny a tento fakt zvySuje dobry pocit z podafeného dila.

3. Snaha kviili ostatnim — kdyz budu vSe zvladat, znat fadu informaci o onemoc-
néni, vyvola to ptiznivou reakci okoli.

4. Neptijemné dusledky — kdyZ se nic nenauc¢im, bude to pro mne mit neptijemné
disledky.

5. Probouzeni zajmu — dozvim se nové, zajimavé veci, které nezna kazdy.

6. Osobni rozmér — jakdkoliv informace bude zajimavé€jsi, kdyz ji pfedloZime
z pohledu jedince, jehoz ovliviiyje.

7. Tvlréi rozmér — lidé jsou radi aktivni, tviir¢i. Mame pfilezitost naucit se néco
neobvyklého, vytvofit néco, co kazdy neumi.

Abychom mohli potfebam pacientt s celiakii porozumét, musime védet, jaké obavy

a tzkosti je trapi, co je motivuje k Ginnosti. ReSeni problémi je mozné pouze tehdy,
budeme-li tyto problémy znat (srov. PETTY, 2002: 37). Pokud tvircem edukacnich
materiald je celiak, dovede si snadno tyto obavy ptedstavit. Pozor je tfeba dat na sub-
jektivni vidéni véci. Vyhodna je tedy kombinace pohledl vice pacientti s pohledy bézné
populace. Dilezité je zjistit, jaké jsou postoje a ocekavani pacientli (srov. PETTY,
2002: 37). Vyhodou je provadéni riznych priizkumt i ve forme vlozeni anket do inter-
netovych stranek. Pro zakladni orientaci takové ankety postacuji. Pokud bychom chtéli

v

ziskat pfesnéjsi udaje, je nutné provést fadny vyzkum.
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Do edukacnich materidlii je vhodné zatadit kladeni otazek, testl. Kladeni otazek je
vynikajici cestou, jak dovést pacienty k pochopeni problematiky. Osvédcuji se otazky
typu ,, Co by se stalo, kdyby...”. Napiiklad pii uceni postupu, jak upéct bezlepkovy
chléb: Co by stalo, kdybych nechal tésto nejprve vykynout a pak tvaroval chléb? Co by
se stalo, kdybych mouku s obsahem bramborového Skrobu zalil vatici vodou? Co by
stalo, kdybych pouzil ptili§ mnoho vody? (srov. PETTY, 2002: 130).

Na internetovych strankach mizeme s vyhodou vyuzit dichotomické testové ulohy
— predkladany jsou dvé alternativy odpoveédi. Nevyhodou dichotomickych testi je
uhodnuti odpovédi bez patficnych znalosti (srov. KALHOUS A KOL., 2002: 54).
Nicméné v situaci, kdy se pacient sam vzdélava prostfednictvim internetu, je 1 procteni
testu a zkouseni spravnych odpovédi piinosné.

Velmi vhodnym edukaénim materidlem pro celiaky je také materidl
s demonstrovanim dovednosti. Napodobovani je totiz nejpiirozenéjSim zpiisobem uceni.
Nestaci vSak postup pouze predvést, ale také vysvétlit, jaky byl postup a pro¢ byl tento
postup efektivni (srov. PETTY, 2002: 133-138).

DalSim vhodnym materidlem, naptiklad pro internetové stranky, mohou byt dis-
kuse. Jsou pfinosné v ptipadé€, ze se potiebujeme seznamit s ndzory, zkusenostmi ostat-
nich celiakl. Je mozné bez rozpaki pozadat o radu, vyjasnit si problémy (srov. PETTY,
2002: 165, 181). Diskuze by vSak méla byt pouze pro piihlasené uzivatele nebo mode-
rovand, pfipadné usmériiovana, aby byla pfinosna a nevytvarela prostfedi pro urdzky
a osobni napadani.

Z dovednosti specifikovanych Americkou asociaci fediteld Skol je vhodné podpo-
rovat zejména:

- sebekazen, odpovédné jednani, schopnost stanovit si a hodnotit cile;

- pruznost a pfizplisobivost — celiaci byvaji ¢asto vystavovani situacim, kdy se

musi pruzn¢ ptizplisobit situaci, najit pro sebe nejvhodnéjsi fesenti;

- pozitivni ptistup k Zivotu, schopnost radosti;

- schopnost piijmout odliSnost — odliSnost stravovani mize byt zejména pro déti

a dospivajici obtiznd, 1 kdyz v soucasné dob¢, kdy tada lidi je zastdncem riizné
alternativnich styll stravovani, neni zase tak neobvykla;

- schopnost piebirat odpovédnost za vlastni jednani — klicova dovednost pro celia-

ky — sviij zdravotni stav sami pfimo ovliviiyji (srov. KALHOUS A KOL., 2002:
415-417).
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4. Hodnotici Kritéria

V této kapitole bych se chtéla vé€novat problematice hodnoticich kritérii, jejichz vybér
a sestaveni je potiebné proto, abych mohla provést hodnoceni internetovych stranek. Pii
tvorbé€ kritérii zkombinuji hodnotici kritéria dle Sikorové s kritérii pro hodnoceni webo-
vych zdroji. Domnivam se, Ze tato kombinace piesto, Ze kritéria dle Sikorové jsou kri-
térii pro hodnoceni ucebnic, zajisti v kritériich, kterd vytvofim, vhodnou kombinaci
obsahu pedagogicko-didaktickych kritérii a obsahu kritérii potiebnych pro hodnoceni

webovych zdrojii.

4.1 Typy kritérii pro tiSténych materiali

V predchozich kapitolach jsem se zabyvala ur¢enim idedlnich vlastnosti vyukovych
materidlii. Evaluace vyukovych materiali ptedstavuje posouzeni shody mezi vlast-
nostmi posuzovanych materidli a vlastnostmi idealnimi (srov. MIKK, 2007: 19 in
Manak, Knecht).

Pro posouzeni vlastnosti vyukovych materiali jsou potfebnd hodnotici kritéria. Jak
konstatuje Sikorova, seznamy hodnoticich kritérii, tzv. rastry, jsou typické pro némecké
spolkové zemé. Zakladni otdzkou pfi sestavovani rastrl je problém kritérii, ktera urcuyi
kvalitni vyukové materialy. Kritéria pfedstavuji vlastnosti idealnich vyukovych materia-
4. Pii tvorbé rastru miZzeme postupovat tak, ze urcité charakteristiky seskupime do
omezen¢ho poctu kategorii — ke kazdé kategorii je ptidélen omezeny pocet kritérii. Pro-
rii nebyl formulovan (srov. SIKOROVA, 2007:31-32 in Manak, Knecht).

Podle vysledkti vyzkumu zabyvajiciho se ovéfovanim dilezitosti kritérii z pohledu
uciteltl zakladnich a stfednich Skol sestavila Sikorova rastr hodnoceni uc¢ebnic — viz.
tabulka 5. Cilem vyzkumu bylo zjistit, ktera kritéria (vlastnosti uc¢ebnic, jejich charakte-
ristiky) povazuji ucitelé za vyznamna pii hodnoceni ucebnic. Na zaklad¢ vyzkumu byly
sestaveny kategorie kritérii seskupené¢ do shlukii. Poradi diilezitosti je sestupné od I.
kategorie ke kategorii V:

L. kategorie — piehlednost, pfiméfend obtiznost a rozsah, odborna spravnost;

IL. kategorie — motivacni charakteristiky, fizeni uceni, obrazovy material,
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II1. kategorie — shoda s kurikularnimi dokumenty,

a typografické vlastnosti;

ergonomické

IV.  kategorie — dopliikkové texty a materidly, hodnoty a postoje, diferenciace

uciva a uloh;
V. zpracovani uciva.

(srov. SIKOROVA, 2007:31-32 in Maiidk, Knecht).

Sikorova zduraziuje, ze pti hodnoceni je dilezité brat v tvahu ptrehlednost, ptimé-

fenou obtiZznost — obsah musi byt na Grovni chapani edukantii, zadani musi byt srozu-

mitelné a musi odpovidat moznostem edukant (v€kovym, vzdélanostnim). Zasadnim

pozadavkem je také odborna spravnost (srov. SIKOROVA, 2007:34 in Maiiak, Knecht).

Pozadavek pfiméefenosti mlize byt u internetovych stranek pro celiaky velice pro-

blematickym, vzhledem k tomu, Ze stranky vyuZivaji velmi rizné skupiny lidi. Na-

vstévnici se lisi vékove, vzdélanim 1 socidlnim postavenim. Jediné, co je pro navstév-

niky téchto stranek spole¢né, je zajem dozveédét se néco o celiakii a bezlepkoveé dieté.

Tabulka 5: Seznam hodnoticich kritérii podle Sikorové (SIKOROVA, 2007: 35-38 in

Marnak, Knecht)

KRITERIA BODY

| KATEGORIE: PREHLEDNOST MAX12

1. Ma ucebnice prehlednou strukturu? ano | Cast. | ne

Navazuiji na sebe logicky kapitoly a témata, je ucebnice dobfe roz¢lenéna? 6 3 0

2. Je vnitini struktura textd v uGebnici pfehledna? ano | Cast. | ne

(napf. jsou pojmy fazeny v logické posloupnosti, navazuji na sebe véty apod.) 6 3 0

IIl. KATEGORIE: PRIMERENA OBTiZNOST A ROZSAH UCIVA MAX.12

1. Jsou zadani uloh a cvigeni a formulace otazek v u¢ebnici jasné a srozumitelné? ago 02a Sg noe

2. Jsou vyklad a vysvétlovani v uéebnici pro zaky srozumitelné a snadno pochopitelné? 320 CaZSt' noe

3. Je vybér a podet pojmd v udebnici pfimaFeny Grovni chapani 2aki? ago °1as‘5t ”Oe

lil. KATEGORIE: ODBORNA SPRAVNOST MAX. 12

1. Obsahuje ugivo v u€ebnici odborné spravné poznatky? ago i noe

2. Odpovidaji poznatky v u¢ebnici sou¢asnému stavu védy, kultury a spoleCenské praxe? ago i noe

IV. KATEGORIE: MOTIVACNi CHARAKTERISTIKY MAX. 10
ano | éast. | ne

1. Je u€ivo v ucebnici vztazené k praxi ?

(piklady, situace ze Zivota, vyznam poznatki a dovednosti pro praxi apod.) 4 2 0
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2. Jsou vybér u&iva v ugebnici a Glohy a otazky pro 2aky zajimavé? ago 01352 ”Oe
3. Jsou v ucebnici uzivany grafické prostfedky k fizeni pozornosti ? ano | Cast. | ne
(grafické odliSeni riznych typl uciva, pfehledné Clenéni textu, zddraznéni klicovych pojml
a definic aj.) 3 15 |0
V. KATEGORIE: RiZENi UCENiI MAX.10
1.Vyzaduji dlohy také feSeni probléma, objevovani, tvofivou €innost apod. ne jen reprodukci ano | Cast. | ne
uciva? 3 1510
2. Vedou texty v u€ebnici k uvaZovani, kritickému my3leni, hodnoceni apod.? ago C$s5t' nOe
3. Poskytuje uéebnice dostatek moznosti k procvi¢ovani, upeviiovani a opakovani uciva? ago ca15t. noe
4. Obsahuji texty a tlohy podnéty k samostatné praci  a skupinové Cinnosti zaka? ago ca15t. noe
V1. KATEGORIE : OBRAZOVY MATERIAL MAX. 10
1. Jsou ilustrace, tabulky, schémata, mapky a grafy v uCebnici jasné a smysluplné? azo cazst. nOe
2. Obsahuje ucebnice dostatek obrazového materialu, ktery pomaha zakdm porozumét u€ivu? ano | cast. | ne
(objasfiuje text, ilustruje text, nahrazuje vyklad nazorngjsi formou apod.) 3 15 | 0
3. Obsahuje u€ebnice dostatek obrazového materialu, ktery je pro zaky pfitaZlivy? ago C$s5t' nOe
VII. KATEGORIE: SHODA S KURIKULARNIMI DOKUMENTY MAX. 8
1. Je vybér uciva v uéebnici v souladu s kurikularnimi dokumenty? ano | Cast. | ne
(uCebni plan, osnovy, vzdélavaci program apod.) 5 25 | 0
2. Jsou cile vyuky v zasadé dosazitelné prostfednictvim studia textll a vypracovanim ugebnich ano | Cast. | ne
uloh prezentovanych v uéebnici? 3 1150
VIll. KATEGORIE: CENA (DOSTUPNOST UCEBNICE) MAX.8
1. Je cena ucebnice pfiméfena? ano | ¢ast. | ne
(vzhledem k cenam jinych u€ebnic na trhu) 5 25 | 0
2. Je cena dopliikovych materiall k uéebnici dostupna? ano | cast. | ne
(napf. pracovniho sesitu, pfirucky pro ucitele, kazet, pocitaovych programi atd.) 3 15 | 0
IX. KATEGORIE: ERGONOMICKE A TYPOGRAFICKE VLASTNOSTI MAX. 8
1. Jsou druh a velikost pisma v u&ebnici pfimafené? ago Czasét ”Oe
2. Je vazba ucebnice trvala a odolna a papir kvalitni? ago c1asét. noe
X. KATEGORIE: DOPLNKOVE TEXTY A MATERIALY MAX. 6
1. Jsou k dispozici doplfiujici didaktické prostfedky vztahujici se k uCebnici? ano| x |ne
2 X 0
2. Vydalo nakladatelstvi také pracovni seSit pro zaky  k dané ucebnici? ago i noe
3. Je k dispozici pfirucka pro ucitele k dané ucebnici? ago i noe
XI. KATEGORIE: DIFERENCIACE UCIVA A ULOH MAX. 6
1. Obsahuje u&ebnice roz&ifujici u€ivo a Ulohy pro nadané Zaky? ago C$s5t' nOe
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2. Obsahuje ucebnice odlidné ulohy z hlediska obtiZnosti ? ano | ¢ast. | ne

(pro primérné i podprimérné zaky) 3 1510
Xll. KATEGORIE: HODNOTY A POSTOJE MAX.6

1. Obsahuije ucebnice odkazy na spoletenska pravidia, mravni normy? ano | Cast. | ne
(sluSné chovani, principy humanismu, tolerance, tradice, pravni normy apod.) 3 15 | 0

2. Prezentuje uebnice menginy, rasy, nabozenské skupiny, narodnosti a pohlavi bez stereotypu | @no | ast. | ne

a predsudka? 3 1150
Xill. KATEGORIE: ZPRACOVANI UCIVA MAX. 4

1. Je odborny obsah v uéebnici prezentovan také ve vztahu k jinym obordim? ar110 cg s5t nOe
2. Je utivo v ucebnic soustiedéné kolem nékolika zakladnich témat? ano | Cast. | ne
(tzn. spiSe malo vybranych témat do hloubky nez mnoho poznatk( povrchné) 1 05 | 0

ano | ¢ast. | ne

3. Jsou nékteré poznatky v ucebnici prezentované z nékolika Uhli pohledu, riznych perspektiv?

1 05 10
4. Je v ucebnici vysvétleno, pro€ je nutné se ucit urcité poznatky a dovednosti? ar110 cg s5t nOe

4.2 Typy kritérii pro hodnoceni internetovych zdroja

Pro zpracovani této diplomové prace jsem se rozhodla kombinovat edukacni kritéria dle
Sikorové s kritérii pro hodnoceni webovych zdroji.

Vyuziji kritéria vypracovand Komisi evropského spolecenstvi — EC Quality Crite-
ria for Health Related Websites, kritéria vypracovand némeckou spole¢nosti pro medi-
cinskou informatiku, biometrii a epidemiologii (Deutsche Gesellschaft fiir Medizinische
Informatik, Biometrie und Epidemiologie — GMDS) — Qualititskriterienkatalog fiir
Elektronische Publikationen in der Medizin a kritéria RANKMED se seznamem para-
metril sestavena pro hodnoceni zdravotnickych webovych stranek Ustavem 1ékaiské

informatiky a Fakultou biomedicinského inZenyrstvi CVUT Praha.

4.2.1 EC Quality Criteria

V roce 2002 vydala Komise evropského spolecenstvi Kritéria kvality pro zdravotnické
internetové stranky. Podle Komise patfi internetové stranky se zdravotnickym obsahem
v soucasnosti k nejvice navstévovanym strankam Internetu. Podle kvalifikovanych od-
hadua existuje vice nez 100.000 stranek nabizejicich informace na téma zdravi. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze se evropsti obcané velmi zajimaji o zdravotni témata, podpofila
Evropska rada v roce 2000 iniciativu v ramci eEuropa 2002 — vyvoj zékladnich kvalita-

tivnich kritérii pro internetové stranky s obsahem informaci o zdravi. Na zékladé tohoto
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rozhodnuti se konala béhem roku 2001 fada zasedani, kterych se ucastnilo mnoZzstvi
dalezitych mezinarodnich organizaci. Prvniho zasedani konajiciho se od 7. do 8. Cervna
2001 se zadastnilo vice nez Sedesat Gidastnikii ze viech ¢lenskych statil, Norska, Svycar-
ska a Spojenych statl. Zucastnili se delegati hospodarskych, medicinskych, pacient-
skych svazl, delegati vlad ¢lenskych stati. Cilem bylo dohodnout se na jednoduchych
kvalitativnich kritériich, na zdklad¢ kterych by c¢lenské staty, vetfejné a soukromé orga-
nizace, mohly vyvinout kvalitativni iniciativy tykajici se internetovych stranek se zdra-
votnickym obsahem — aby evropsti obcané méli k dispozici kvalitni, dostupné, rele-
vantni zdravotni informace a byla zajiSténa ochrana spotiebitelli. Tato kritéria by m¢la
soucasn¢ byt zavedena do platné pravni soustavy Evropského spolecenstvi.
Vysledkem zasedani bylo uréeni hlavnich kritérii kvality. Tato kritéria mohou
slouzit jako vychozi bod pro rozsifeni této iniciativy v Evropské unii.
Cile pro vypracovani kritérii byly definovany takto:
- kvalitativni kritéria by méla vychazet z pohledu provozovateli stranek a také
z pohledu uzivatelil stranek — vysledkem je dokument, ktery informuje provozo-
vatele, jaka dllezitd kvalitativni kritéria dodrZzovat a zaroven informuje uZiva-
tele, co ma od dobrych internetovych stranek ocekavat;
- kritéria by méla platit pro pasivni informativni stranky, ale 1 pro servisni, infor-
macni sluzby;
- kritéria by méla respektovat platné pravni pfedpisy Evropské unie a aktualni
technické standardy (srov. Komise Evropského spolecenstvi, 2002: 3-4).
V tabulce 6 je uveden vysledek prace Komise evropského spolecenstvi, Kritéria kvality

pro zdravotnické internetové stranky.

Tabulka 6 Kvalitativni kritéria pro internetové stranky vztahujici se ke zdravi

OBLAST ZAMERENI KRITERIi SPECIFIKACE

TRANSPARENTNOST A POCTIVOST 1. transparentnost poskytovatell stranek — véetné
- Ucel a cil obsahu jasné definovan; jména, adresy a e-mailové adresy osoby nebo organi-
- pokud jsou poskytovany informace nebo rady ke zace odpovédné za stranky (Elanek 5 a 6 Smérnice

konkrétnim zdravotnimu stavu a doporu¢ovany né-
jaké produkty, musi byt uvedeno, zda jsou néjak pou-
Zivany financni prostfedky od vyrobcu produkt(i, na-
pfiklad zda se jedna o elektronicky obchod.

2000/31 EG k elektronickému obchodu)

2. transparentnost Ucelu a cile stranek

3. jasné definovana cilova skupina (dalSi detaily k Ucelu,
rizné cilové skupiny mohou byt definovany na riznych
Urovnich)

transparentnost vSech zdrojd financovani stranek
(sponzofi, zadavatelé reklamy, dobrocinné pfispévky)

AUTORSTVI

- pokud jsou zasadné ke generovani obsahu uzivany
akreditované medicinské zdroje, musi byt pfesné
uvedeny;

1. jasné uvedeni vSech zdroji uvedenych informaci
a datum zvefejnéni zdroje

2. jména a reference v3ech soukromych/instituénich po-
skytovatel(, ktefi na strankach uvefejiuiji informace,
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- pokud jde o skupinu poskytovatelt obsahu (I€kafi,
novinafi, zpravy o zkuSenostech, atd.) musi byt
pfesné uvedeno, o jakou kategorii obsahu se jedna;

- pokud jsou poskytovany rady, musi provozovatel
stranek uvést, Ze internetové poradenstvi nenahrazuje
v Zadném pfipadé konzultaci u lékare.

vCetné datumu referenci

MLCENLIVOST A OCHRANA DAT

1. zplsob a systém zabezpeceni micenlivosti a ochrany
dat pfi zpracovani osobnich dat, véetné pro uzivatele
neviditelnych zpracovani dat — musi byt definovan jasné
a v souladu se Zakonem na ochranu dat v EU (Smér-
nice 95/46/EG a 2002/58/EG)

AKTUALIZACE INFORMACI

- pokud jsou udavany specialni ke zdravi vztahujici se
data, musi byt spravnost obsahu pravidelné prezkou-
mavana.

1.srozumitelna a pravidelna aktualizace stranek, pfi-
¢emz datum aktualizace je zfetelné uvedeno na kazdé
strané, respektive na kazdém ¢lanku; pravidelné prové-
fovani spravnosti informaci

ODPOVEDNOST

- pokud jsou na internetovych strankach poskytovany
medicinské rady, musi byt vSemi prostiedky zajisténo,
aby poradce byl kvalifikovany.

1. uZivatelska zpétna vazba a odpovidajici odpovédnost
(uvedeni povéfenct pro zajisténi kvality pro kazdé
stranky)

2. odpovédné partnerstvi — musi byt u€inéno vse proto,
aby bylo zaji$téno, Ze partnefi nebo provozovatelé
dalSich internetovych stranek, na které vedou odkazy
budou dlivéryhodnymi osobami a organizacemi, které
dbaji na pouzivani odpovidajicich postupl

3. redakéni postup — jasné udaje, jaké postupy jsou
pouzivany k vybéru obsahu

DOSTUPNOST — SJEDNANI NAPRAVY

- pokud je oslovovana urcité cilova skupina (napf. déti)
musi byt informace pfizpisobeny avizované cilové
skuping;

- k lepSimu vyhledavani zdravotnich (dajd mohou byt
vyuzivéna metadata — takovy systém spolu se spoje-
nim s kvalitativnimi kritérii usnadfiuje vyhledavacim
hledani podle kli¢ovych slov zadanych kvalitativnich
kritérii;

- pokud mozno by mély byt vyuzivany mezinarodni
a evropské standardy, které zajistuji a usnadiuji me-
zinarodni pfistup ke sluzbam.

1. dodrzovani smémic ke sjednani napravy dostupnosti
- v8eobecné k hledani, prohledavani, ¢teni a uzivani

Zdroj: EC Quality Criteria Dostupné z WWW:

<.http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/ehealth/doc/communication_acte_de_fin.pdf > [cit. 2011-02-15]

4.2.2 GMDS — Qualitiitskriterien

Katalog kritérii kvality pro elektronické publikace v mediciné (GMDS) je vysledkem

zkuSenosti s elektronickymi médii pracovni skupiny CBT Némecké spolecnosti pro

medicinskou informatiku, biometrii a epidemiologii. Motivem pro sestaveni katalogu

bylo zjisténi, Ze tzv. novd média maji fadu podstatnych nedostatkll. Kritéria nebyla sta-

novena jako konecna, m¢éla slouzit spiSe k tomu, aby byla jakymsi ukazatelem sméru,

kterym by se mély ubirat internetové stranky se zdravotnickym obsahem. Vyuziti kon-

krétnich kritérii zavisi také na konkrétni publikaci, pro kterou jsou kritéria vybirana.
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Kritéria byla formulovéna pro pouziti v medicing, jsou platnd i pro jiné obory. Katalog
neobsahuje zddné pokyny k rozhodnuti, zda elektronicka publikace je vhodna pro medi-
cinské vzdélavani, skoleni pacienttli, apod. Katalog je rozdélen do né€kolika zdkladnich
oblasti: obsah, pouzitd metoda (technika), kodovéani informaci, prezentace, ergonomie
a design, dialog a didaktika (srov. SCHULTZ A KOL. 1999:1-2).

Vytvoteni elektronickych publikaci (dale jen EPM) na vysoké kvalitativni urovni vyza-
duje kompetence: v oblasti obsahu, v oblasti technické, v oblasti designu, v oblasti pe-
dagogickych dovednosti (srov. SCHULTZ A KOL. 1999:3).

Definice elektronickych publikaci v medicing dle Schultz a kol. (1999:2-3):

- tématem elektronickych publikaci v medicin€ je praktické teoretické védéni
vztahujici se k zdravotnictvi a zdravotnické véde;

- cilovou skupinou jsou v prvni fadé pracovnici ¢inni ve zdravotnictvi nebo studu-
jict;

- publikace s medicinskym obsahem pfipravené pro laiky a pacienty;

- EPM slouzi k ziskévani, prohloubeni, opakovéni, samostudiu a reserSim praktic-
kych a teoretickych védomosti;

- ,,publikace” znamena, ze EPM je vetejné k dispozici, to ale nemusi znamenat, ze
se jednd o komercni produkt, publikacni kanaly jsou nepodstatné (www, CD-
ROM).

Z vyse uvedené definice elektronickych publikaci v medicing jasné vyplyva, ze in-
ternetové stranky pro celiaky mezi elektronické publikace v mediciné patfi, a je tedy
mozné vyuzit tato kritéria pro jejich hodnoceni. Kritéria jsou vSak znacné rozséhla
a velmi podrobné zpracovand. Dalsi jejich nevyhodou je irok uvetfejnéni — 1999. N¢-

které pozadavky mohou tedy byt zastaralé. Cést kritérii viz. Pfiloha III.

4.2.3 Kritéria RANKMED

4

Ustav 1¢ékaiské informatiky 2. 1ékaiské fakulty Univerzity Karlovy v Praze a Fakulta
biomedicinského inzenyrstvi CVUT Praha provozuji narodni zdravotnicky registr ob-
sahujici hodnoceni kvality internetovych stranek zdravotnickych zatizeni a instituci. Pii
vytvareni systému kritérii hodnoceni stranek vychazeli autofi z kritérii vytvofenych na
zakladné¢ mezinarodné platnych standardi MedCIRCLE, HONcode Priciples, EC
Quality Criteria for Health Related Websites a eHealth Code of Ethics (srov.
RANKMED).
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Propracovany a pifehledny systétm RANKMED zohlediiuje ¢ast pozadavkl ze se-
znamu kritérii uvedenych v predchozich kapitolach. Na rozdil od kritérii uvedenych
v kapitole 4.2.2, které se také zabyvaji technickou strankou internetovych stranek
a designem, je systém jednoduchy, metodicky zpracovany a je tedy mozné ho
s vyhodou vyuzit i pro hodnoceni internetovych stranek pro celiaky.

Jednotliva kritéria byla rozdélena do péti oblasti:

- prezentace — rychlost nacteni, velikost stranky, pokryti obrazovky, informativ-

nost, informacni plocha, chyby grafiky, velikost pisma;

- navigace — rozsah odkaztli, zvyraznéni odkazu, struktura menu, zpétné odkazy,

pocet krokti, mapa stranek, naviga¢ni panel, jednotny vzhled;

- funkce — cizojazy€na verze, verze pro tisk, vyhledavani, alternativni texty, meta-

data, bezchybnost html;

- vérohodnost — identifikace novych informaci, datum, neaktivni odkazy;

- komunikace — odpoveéd’ webmastera, odpoveéd’ feditele (srov. RANKMED).
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5. Hodnoceni vybranych eduka¢nich materiali

5.1 Vybér hodnocenych internetovych stranek

Vybér edukacnich material byl proveden na zakladé zakladnich kritérii — odborné
spravnosti a snadné dostupnosti. Piedpokladdm, ze zdroje provozované sdruzenimi
celiakli, dale pak zdroj vedeny zkuSenou autorkou spolupracujici s Iékafi, vyznamné
zdroje zahrani¢ni — némeckého a rakouského sdruzeni celiakid a zdroj provozovany
jednim  z nejvétSich vyrobct bezlepkovych potravin, budou vyhovovat pozadavkim
odborné spravnosti. Zaroven se jednd o snadno dostupné internetové zdroje, které se
umist'uji na pfednich mistech vysledkl vyhledavani ve vyznamnych vyhledavacich.

Plvodnim zdmérem bylo posuzovat ¢eské internetové stranky provozované:

- Sdruzenim celiakti Ceské republiky: www.celiac.cz;

- Spolecnosti pro bezlepkovou dietu: www.celiak.cz;

- Poradenskym centrem pro bezlepkovou dietu a celiakii:
www.bezlepkovadieta.cz.

Bohuzel stranky SdruZeni celiakti Ceské republiky — www.celiac.cz bylo nutno ci-
len¢ vyhledavat, nebyly nalezeny ve vyhleddvaci Seznam.cz na prvnich péti stranich.
Ve vyhledavaci Google byly nalezeny az na ¢tvrté strané s nasledujicim textem:

Déjiny celiakie

31. Fijen 2004 ... Celiakii deéti a dospélych popsal poprvé anticky lékar Galén v druhé
poloviné 2.stoleti n.l. Je znamy jako Aretaeus z Cappadoiky a jeho spisy ...
www.celiac.cz/default.aspx?article=47.

Na zakladé téchto zjisténi byly stranky Sdruzeni celiakli Ceské republiky
z posuzovani vyfazeny, protoZe nevyhovuji kritériu snadné dostupnosti.

Ze zahrani¢nich zdroj byly vybrany stranky:

- Rakouské asociace pro celiakii (rakouské sdruzeni celiaktl):
www.zoeliakie.or.at;

- Némecké spole¢nosti celiakli: www.dzg-online.de;

- italského vyrobce bezlepkovych potravin firmy Schir: www.schaer.com.

Posledni jmenované stranky byly vybrany z nékolika divoda. Pti vypracovéni ba-
kalatské prace jsem vychazela z n€kterych informaci uvedenych na internetovych stran-

kach této firmy, stranky maji 1 sekci pro odborniky Coeliac Disease Resource Centre.
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Dal$im diivodem pro vybér bylo zjisténi, Ze na kazdém vyrobku této firmy pro celiaky

je umistén odkaz prave na tyto stranky.

5.2 Navrh kritérii pro hodnoceni

Na zakladé prostudovani kritérii dle Sikorové, kritérii EC Quality, kritérii GMDS
a systému kritérii RANKMED jsem se rozhodla navrhnout tfi skupiny kritérii. Posuzo-
vani podle prvni skupiny kritérii bude vychazet ze systétmu RANKMED — budou hod-
noceny vlastnosti webovych stranek — funkc¢nost, rychlost nacitani, apod. Tato skupina
kritérii zkombinuje pozadavky kritérii EC Quality a kritérii GMDS zaméfené spiSe na
vlastnosti stranek — technické vlastnosti, obsah a strukturu stranek. (viz. Tab. 7).

Druhé skupina bude vychazet z kritérii EC Quality, podle nichz kritérii budou po-
suzovany stranky z hlediska daveéryhodnosti informaci (viz. Tab. 8).

Tteti skupina pak vyuZzije kritéria dle Sikorové ve zkracené verzi. Tato skupina za-

hrnuje kritéria posuzujici stranky z pohledu edukacniho (viz. Tab. 9).

Tabulka 7: Navrh kritérii I. skupiny - technické vlastnosti, obsah, struktura

Parametr Dlvod zafazeni parametru Poradi Hodnoceni
1. = nejlepsi hod-
nota
1. Rychlost naéteni domovské Dlouhé naditani uZivatele zdrzuje, 5. 0
stranky zejména pokud vyuZiva pfipojeni 4. 0,5
(nejniz8i hodnota = nejvice bodd, (dial-up (pomalejsi typ pripojenti). 3. 1
dalsi vzdy o pll bodu méné) 2. 1,5
1. 2
2. Velikost stranky a objektu Je souBasti rychlosti nadteni, 5. 0
(nejnizsi hodnota = nejvice bod(, [kterou mdZe provozovatel pfimo 4. 0,5
dalSi vzdy o pal bodu méné) ovlivnit. 3. 1
2. 1,5
1. 2
3.Pokryti obrazovky Uzivatel si nemusi uvédomit, ze 0 - pfesah menu i textu
obrazovka pokraduje, pfipadné 1 - pfesah pouze textu
nema duleZité informace na prvni (pfesahovat mohou
pohled. jen informace jako
design by, copyright
apod.,)
2 - bez pfe-
sahu
4. Informativnost domovské Bezobsazné obrazky zabiraji 0 - ilustrativni foto,
stranky misto pro informace a zpomaluji reklama
nacteni. 2 - logo
5.Informaéni plocha Siroké ramce zabiraji plochu pro 5. 0
(vy8ka a Sifka v pixelech) informace, takze je nutno zby- 4. 0,5
teCné vice strdnkovat. 3. 1
2. 1,5
1. 2
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Parametr Diivod zafazeni parametru Poradi Hodnoceni
1. = nejlepsi hod-
nota

6. Velikost pisma \Velmi malé pismo sice umozriuje 5. 0
(hodnota pisma v pixelech) zapis vice informaci, je vSak 4. 0,5

problémem pro uZivatele se 3. 1

slabSim zrakem. 2. 1,5

1. 2

7. Rozsah odkazu - celkovy Vice polozek menu zrychluje 5. 0
pocet odkaz volbu a zaroven zamezuje Uva- 4, 0,5
(nejvy$8i hodnota = nejvice ham, co je v navazujicim pod- 3. 1
bodd, dal$i vzdy o pdl bodu menu vibec obsaZeno. 2. 1,5
méné) 1. 2
8. Zvyraznéni odkazu Navstévnik stranek by nemél Polozky menu nejasné

pfemyslet o tom, co je vlastné vyznaCené =0

odkaz. Jasné znageni =2
9. Menu - struktura NejdlleZitéjsi polozky by mély byt podprimérmé=0,
Nejdilezitéjsi polozky na za- na zacatku a pfi v&tSim mnoZzstvi primérné =1,
Catku, pfi v&tSim mnoZzstvi kate- | kategorizované. Jejich nazvy pak nadprdmérné=2
gorizované. dostateéné navodné, aby bylo

jasné co obsahuji.
10. Zpétné odkazy na domov- Méla by byt k dispozici moznost Nepfitomnost=0
skou stranku navratu na Uvodni strénku (Uvod, Pfitomnost=2

hlavni strana, home, ,dome-

Cek"....).
11. Pocet krokli — pocet kliknuti | VyjadFuje rychlost dostupnosti 5. 0
k nalezeni kontaktu duleZitych informaci, ktera souvisi 4. 0,5
(nejniz8i pocet = nejlepsi hod- s promyslenosti struktury webu. 3. 1
nota) 2. 1,5

1. 2

12. Mapa stranek

Prohlédnuti stromové struktury
webu je Easto nejrychlejsi orien-
taci pfi hledani tématu, zejména
u méné promyslené skladby
menu.

Nepfitomnost=0
PFitomnost= 2

13. Navigacni panel

Trvala kontrola Urovné, na které
se navstévnik nachazi je vyznam-
nou pomoci pfi orientaci na stran-
kéch a jejich efektivnim procha-
zeni.

Nepfitomnost=0
Pfitomnost= 2

14. Jednotny vzhled

UZivatel by nemél byt nucen se
pfi pohybu na strankéach adapto-
vat na rizny graficky vzhled

a rozmisténi ovladacich prvka.
\Vyjimkou jsou navazujici samo-
statné webové stranky, napfiklad
nékterych pracovist ¢i rozsahlejsi
prezentace zaméfené na jedno
téma.

Nepfitomnost=0
PFitomnost= 2

15. Cizojazy¢né verze

Pfitomnost cizojazyéné verze
podporuje a usnadriuje mezina-
rodni pfistup k informacim.

Nepfitomnost=0
Pfitomnost= 2

16. Verze pro tisk

Kvalitni stranky umoznuii tisk
obsahu ve vhodné formé nebo
odkazuji na tisknutelnou verzi,
popf. na stranku ve formatu PDF.

Nepfitomnost=0
PFitomnost= 2
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Parametr Diivod zafazeni parametru Poradi Hodnoceni
1.= nejlepsi hod-
nota
17. Vyhledavani \Vyhledavace jsou nyni jiz zabudo- Nevyhleda nebo chybi
Do vyhledavaciho pole bylo vavany standardné, rozdilna viak vyhledavaé=0
vyzkoueno zapsani nasleduji- | jejich kvalita a UspéSnost vyhle- Viyhled& spravné pouze
cich informaci: davani. Anebo B =1,
A) Souslovi ,obsah lepku* Viyhleda spravné obé
B) Souslovi ,bezlepkové potra- souslovi =2
viny*
18. Metadata - pocet spravné Popis dllezitych informaci v html 5. 0
vyplnénych polozek. kodu webovych stranek, jenz 4. 0,5
usnadni jejich ,viditelnost* pro 3. 1
(nejvyssi hodnota = nejvice vyhledavaci roboty. 2. 1,5
bod() 1. 2
19. Bezchybnost html —pocet ~ DUsledkem nestandardniho za- 5. 0
chyb pisu html jsou napf. problémy pfi 4, 0,5
(nejniz8i hodnota = nejvice bodl) vyuZiti riznych prohlizecu. 3. 1
2. 1,5
1. 2
20. Identifikace aktualit Pravidelné zpravy pro uZivatele Nepfitomnost novinek
jsou znamkou aktivity tvlrch nebo chybéjici data
stranek. Neuvedeni data u zprav u jednotlivych novinek =
Zznemoznuje ovéreni jejich aktual- 0
nosti. Novinky uvedené jsou
starSi 14 dnd = 1
Novinky aktualni = 2
21. Info o poskytovani pfispévk(  Vyznamna informace pro pacienty Nepfitomnost=0
na bezlepkovou dietu s celiakii. PFitomnost= 2
22. Info o dalSich sdruzenich UZitena zakladni informace. Nepfitomnost=0
celiakd Pfitomnost= 2
23. Info 0 moznostech bezlepko- |[UZite¢na zakladni informace. Nepfitomnost=0
vého stravovani Pfitomnost= 2

Tabulka 8: Navrh kritérii II. skupiny - diivéryhodnost internetovych stranek

Parametr Upfesnéni Pocet moznych bOdﬂv
Ano Ne Césteéné
. Transparentnost 1. uvedeni poskytovatelé stranek - jméno,
adresa, e-mailové adresy odpovédné osoby 2 0 1
nebo organizace
2. transparentnost Ucelu a cile stranek 2 0 1
3. transparentnost zdroju financovani 2 0 1
[l. Autorstvi 1. jasné uvedeni vSech zdroju uvedenych 2 0 1
informaci
2. jména poskytovateld, ktefi na strankach 2 0 1
uverejiuiji informace
3. stranky obsahuji upozornéni, Zze nena- 2 0 1
hrazuji konzultaci u lékafe
1. Odpovédnost 1. uvedeni osoby odpovédné za kvalitu 2 0 1
informaci
2. jasné Udaje, jaké postupy jsou pouzivany 2 0 1
k vybéru obsahu
3. kvalifikovani autofi 2 0 1
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Tabulka 9: Navrh kritérii III. skupiny - edukacni vlastnosti stranek

Parametr

Upiesnéni

Pocet moznych bodii

Ano

Ne

Casteéné

|. Pfehlednost

1.pfehlednd, logicka struktura

0

2. prehledna vnitini struktura textu

II. Pfiméfena obtiznost

1. jasny, srozumitelny text

2. vybér pojml na pfiméfené Urovni bez
nadmérného poétu védeckych vyrazl

1. Odborna spravnost

1. odborné spravné poznatky

2. poznatky odpovidaji stavu sou¢asného
poznani

N (N N NNINIS

0
0
0
0
0

IV. Motivaéni charakteristiky

1. obsah vztazeny k praxi (pfiklady ze
Zivota, vyznam poznatkd pro praxi)

N

o

2. zajimavy obsah

3. pozitivné smérovana motivace

4. podpora sebedlvéry

5. osobni rozmér

V. Rizeni uéeni

1. podnéty k samostatné, tvaréi praci

2. testy k ovéfeni znalosti

N

o

3. demonstrovani dovednosti

4. diskuze

VI. Stanoveni cilll

1. cile jsou jasné stanoveny

2. cile jsou dosazitelné

VII. Obrazovy materiél

1. smyslupiné ilustrace

2. dostatek pfitaZlivého obrazového materi-
alu, ktery pomaha porozumét obsahu

VIIl. Doplrikové materialy

1. k dispozici doplfiujici didaktické materialy

IX. Diferenciace obsahu

1. diferencovany obsah pro rizné skupiny
uzivatell

NN N NN

o O O |o|lo|o

X. Zpracovani obsahu

1. obsah soustifedén kolem nékolika za-
kladnich témat (tzn. malo vybranych témat
do hloubky)

2. vysvétleni, pro¢ je nutné naucit se znat
poznatky uvedené v obsahu
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6. Metodika

Nejprve byly vybrany internetové stranky k posouzeni. Pfi vybéru jsem vychazela ze
zkuSenosti ziskanych pfi vypracovani bakalaiské prace a zamérné€ jsem vybrala stranky
fungujici, divéryhodné, provozované sdruzenimi celiakii nebo jinymi odborniky. Na
internetové siti je mozné nalézt mnoho odkazl — napfiiklad pfi zadani klic¢ového slova
celiakie bylo nalezeno vyhledavac¢em Google 98.000 odkazii. Odkazy maji rtiznou uro-
ven a nemeélo by smysl posuzovat stranky bez edukac¢niho obsahu a stranky zcela nevy-
hovujici kritériim divéryhodnosti. Také posuzovani pfili§ velkého mnoZstvi stranek by
bylo &asové velmi naro¢né. Zamétila jsem se tedy na vyznamné zdroje v Ceské repub-
lice, v Rakousku, Némecku a Italii. Byly vybrany stranky, které¢ se umist'uji na prvnich
stranach vyhledavact. Vybér stranek, které mohou vyhleddvaci roboti snadno nalézt,
zarucuje snadnou dostupnost informaci.
Vybrany byly:

= stranky Spolecnosti pro bezlepkovou dietu: www.celiak.cz;

= Poradenského centra pro bezlepkovou dietu a celiakii: www.bezlepkovadieta.cz;

= Rakouské asociace pro celiakii: www.zoeliakie.or.at;

» Neémeckeé spolecnosti celiakii: www.dzg-online.de;

= jtalské firmy Schéir: www.schar.com.

Po provedeni vybéru byly posuzovany stranky z hlediska kritérii I. skupiny — vlast-
nosti internetovych stranek — technické vlastnosti, obsah, struktura stranek. Tato kritéria
a metodika hodnoceni byla vytvofena podle kritérii RANKMED. Ne¢ktera kritéria
RANKMED musela byt vypusténa nebo upravena. Napiiklad RANKMEDem navrho-
vana kritéria Chyby grafiky, Neaktivni odkazy nebylo mozné podle postupu uvedené¢ho
v metodice RANKMED provést z diivodi nefungujiciho v metodice zpracovaného po-
stupu. Rychlost pouzivaného internetového piipojeni na pocitaci, kde bylo provadéno

hodnoceni je uvedeno v ptiloze ¢islo 4.
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Postup price a metody — upraveno dle RANKMED?:

1. Rychlost nacteni domovské stranky

Me¢teni rychlosti nacteni bylo provedeno tfikrat prosttednictvim:
http://tools.pingdom.com/. Néstroj na uvedené webové strance umoziiuje posoudit dobu
nacitani konkrétni stranky v sekundach z hlediska vSech objektl, které jsou v ni obsa-
zeny (total object, Images, CSS, (X)HTML, scripts). Zaznamenany byly 3 hodnoty na-
¢itdni v sekundach. Na zdkladé¢ namétenych hodnot bylo ureno potadi jednotlivych
bodii, dalsi vzdy o bod méng).

2. Velikost stranky

Pouzitim nastroje umisténého na http://tools.pingdom.com/ jsem zjistila velikost jed-
notlivych objektl. Zaznamendvana byla vzdy velikost: total object, X(HTML) a Images
v jednotkach kB. Zaznamenany byly 3 hodnoty v kB: A) Total object, B) (x)-html, C)
Images. Bylo uréeno pofadi jednotlivych stranek a ptid€leny body dle potadi (nejnizsi
hodnota = nejvice bodi, dalsi vzdy o bod méng).

3. Pokryti obrazovky

Abych mohla provést posouzeni pokryti obrazovky, musela jsem nejprve nastavit rozli-
Seni monitoru na 1024 x 768 pixelt (nejcastéji pouzivané rozliSeni). Byl hodnocen pte-
sah vertikalni i horizontalni u uvodni stranky — bylo zjiS§tovano, zda ptesahuje menu,
text.

4. Informativnost domovské stranky

Byla prohlédnuta domovska stranka a zjiSténo, zda domovska stranka obsahuje ilustra-
tivni fotografie nebo reklamu.

5. Informacni plocha

Pro hodnoceni bylo nutno nainstalovat dopln€k pro prohlize¢ Mozilla Firefox ,,Measu-
relt 0.3.8% ktery umoziuje zméfit informaéni plochu www  stranky
(http://www kevinfreitas.net/extensions/measureit). Zméieny byly: celkovd plocha
uvodni stranky (1 obrazovka bez rolovani) a ¢ast plochy s informacemi dané stranky
(tedy mimo menu, hlavicky a vSeobecnych informacnich panell). U celkové plochy
a casti plochy s informacemi byly zaznamenany vzdy dvé hodnoty — vySka a Sitka
v pixelech. Ty byly vynasobeny pro ziskani obsahu plochy a byl vypocten podil plochy

pro informace a podil plochy celkové. Ten pak byl vyjadien v procentech. Bylo urceno

2
srov. Rankmed Dostupné z WWW: <http://www.rankmed.cz/page.aspx?id=20> [Citovano: 1.2.2011.]
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potadi jednotlivych stranek a ptidéleny body dle potfadi (nejvyssi hodnota = nejvice
bodii, dalsi vzdy o bod méng).

6. Velikost pisma

Velikost pisma byla méfena nainstalovanym dopliikem prohlizece Mozilla Firefox
,Measurelt”. Zaznamendna byla velikost pisma v jednotkach pixel. Bylo ur¢eno potadi
jednotlivych stranek a ptidéleny body dle potadi (nejvyssi hodnota = nejvice bodi, dalsi
vzdy o bod mén¢).

7. Pocet odkazii na domovské strance

Pomoci nastroje umisténého na http://tools.pingdom.com/ byl zjistén pocet vSech polo-
zek menu a dalsi odkazy, které pfesméruji na dalsi pfip. jinou stranku. Byl zaznamenéan
celkovy pocet odkazl a pak ur¢eno potradi jednotlivych stranek a pfidéleny body dle
potadi (nejvyssi hodnota = nejvice bodi, dalsi vzdy o bod méng).

8. Zvyrazneni odkazu

Byla prohlédnuta tivodni stranka a posouzeno, zda polozky menu uvodni stranky maji
jasné vyznaceni (ramecek, podtrZeni, jiné grafické zvyraznéni).

9. Menu - struktura

Bylo prohlédnuto menu a posouzeno, zda je vhodné strukturované, navodné a zda je
10. Zpétné odkazy na domovskou stranku

Byly prohlédnuty stranky a ovétfena pfitomnost/ nepfitomnost zpétného odkazu na do-
movskou stranku.

11. Pocet kroku

Byly prohlédnuty stranky a ovéteno, kolik krokti (pocet kliknuti) je potieba k ziskani
kontaktu. Podle poctu kliknuti bylo urc¢eno potadi jednotlivych stranek a ptidéleny body
12. Mapa stranek

Byly prohlédnuty stranky a ovéfena pfitomnost/ nepfitomnost mapy stranek.

13. Navigacni panel

Byla ovéfena pritomnost/nepfitomnost naviga¢niho panelu stranek.

14. Jednotny vzhled

Stranky byly prohlédnuty a ovéteno, zda je pfitomen jednotny vzhled.

15. Cizojazycnad verze

Byly prohlédnuty stranky a zjiSténo, zda se na strankach vyskytuje cizojazycna verze

stranek.
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16. Verze pro tisk

Byly prohlédnuty stranky a zjiSténo, zda je na strdnkdch umisténa mozZnost tisknout
pomoci verze pro tisk, kterd umoziuje tisk ve vhodné formé (neni pak nutno tisknout
cely obsah stranky).

17. Vyhledavani

Byla posouzena funkénost vyhledavaciho pole umisténého na strankach. Funkénost byla
ovéiena na dvou tkolech. V ptipadé, Ze stranky obsahovaly vyhledavaci pole, byly do
vyhledévaciho pole zapsany nésledujici slovni spojeni: A) souslovi ,,obsah lepku* B)
souslovi ,,bezlepkové potraviny* a zjiSténo, zda jsou vyrazy spravné¢ vyhledany bez
zbyte¢né velkého mnozstvi ke slovnim spojenim nevztahujicim se odkaztm.

18. Metadata

Na posuzované domovské strance byl umistén kurzor a kliknutim na pravé tlacitko se
oteviel informacni panel, kde bylo vybrano ,,Zobrazit informace o strance®. Ovéfovala
jsem, zda jsou spravné vyplnéna metadata: author, keyword, description (maji vyplnény
obsah). Byl zaznamendn pocet spravné vyplnénych poloZek, ur¢eno potfadi jednotlivych
stranek a ptidéleny body dle potfadi (nejvyssi hodnota = nejvice bodi, dalsi vzdy o bod
méng).

19. Bezchybnost html

Prostfednictvim néstroje umisténého na internetové strance http://seo-servis.cz/source-
zdrojovy-kod/ byla ovétena spravnost a velikost HTML kédu webové stranky. Byl za-
znamenan pocet chyb a velikost HTML kodu v jednotkach kB. Pak bylo vypocteno,
kolik chyb pfipada na jeden kb. Bylo urceno potadi jednotlivych stranek a ptidéleny
body dle potadi (nejnizsi hodnota = nejvice bodu, dalsi vzdy o bod méng¢).

20. Identifikace aktualit

Byly prohlédnuty stranky a zji§téno, zda hodnocené stranky obsahuji novinky/aktuality,
a jestli jsou novinky aktualni.

21. Info o poskytovani prispevkii na bezlepkovou dietu

Byly prohlédnuty stranky a ovéteno, zda se na strankach vyskytuje informace o financ¢-
nich piispévcich na bezlepkovou dietu poskytovanych statem.

22. Info o dalsich sdruzenich celiaku

Stranky byly prohlédnuty a bylo ovéfeno, zda stranky obsahuji informace o dalSich

sdruZenich celiakt - kontakty nebo odkazy na tyto spolecnosti.
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23. Informace o moznostech bezlepkového stravovani
Byly prohlédnuty stranky a zjiSténo, zda stranky obsahuji informace o moZnostech
bezlepkového stravovani mimo domov (restaurace, Skolni jidelny, apod.).

Po posouzeni stranek z hlediska 1. skupiny kritérii bylo provedeno posouzeni diivé-
ryhodnosti stranek. Po prekladu z némeckého jazyka a Gpravé byly pouzity kritéria vy-
chézejici ze seznamu kritérii EC Quality Criteria. Do kritérii byly zafazeny tfi parame-
try: Transparentnost, Autorstvi, Odpovédnost. VSechny hodnocené stranky byly
podrobné prohlédnuty a vyhledany tidaje potfebné k hodnoceni dle ptislusnych kritérii.
Hodnoceni bylo rozdéleno jednoduse na moznosti Ano, Ne, Caste¢nd. Ano ziskalo 2
body, Ne 0 bodii a Casteéné 1 bod. U této skupiny byla stanovena vaha 2,66 z divodu
mensiho poctu hodnocenych kritérii. U kritérii skupiny I. a skupiny II. bylo mozné
u kazdé skupiny ziskat maximalné 46 bodi. U skupiny II. pouze 18. Tato skupina je
vSak zasadni a proto bylo bude ziskany pocet bodi nasoben 2,66.

Pro posouzeni dle kritérii III. skupiny byla vypracovana tabulka, kdy systém kritérii
vychézel ze systému hodnoceni dle Sikorové. Do hodnoceni bylo zatfazeno 11 parame-
trh — prehlednost, pfimétena obtiznost, odbornd spravnost, motivacni charakteristiky,
fizeni uceni, stanoveni cilli, obrazovy material, doplitkové materialy, diferenciace ob-
sahu a zpracovani obsahu. U kazdého parametru byla stanovena upiesnéni. Naptiklad
parametr Pfehlednost byl upfesnén body: pfehlednd a logickd struktura, piehledna
vnitini struktura textd. Také pro hodnoceni dle parametri kritérii této skupiny bylo
nutno stranky podrobné prohlédnout a posoudit obsah podle pozadavkil jednotlivych
kritérii. Opét bylo hodnoceni rozdéleno jednoduse na moznosti Ano, Ne, Céste¢né. Ano
ziskalo 2 body, Ne 0 bodii a Castecné 1 bod (viz. Tab. 9).

Po provedeni hodnoceni vSech vybranych stranek byly sestaveny pro kazdou sku-
pinu kritérii tabulky s uvedenim hodnot jednotlivych kritérii, hodnocenim a celkovym

ziskanym poctem bodil.
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7. Vysledky

7.2.1 Analyza zdroji dle zpracovanych Kritérii

Analyza stranek dle kritérii I. skupiny - vlastnosti internetovych stranek: tech-
nické vlastnosti, obsah, struktura stranek

Prvnim kritériem k posouzeni byla rychlost nacitani domovské stranky. Nejrychleji byly
nacteny stranky rakouského sdruzeni Asociace pro celiakii, které se nacetly jiz za 0,8
sekundy. Bylo to zfejmé ddno malym rozmérem stranek a nizkym obsahem obrazki
a dalSich aplikaci (napft. flash), které prodluzuji nacitani. Nejdelsi bylo nacitani stranek
firmy Schér. Pfi prvnim testovani nebylo moZzné rychlost viibec zméfit, nacitani trvalo
déle nez 23 sekund a test byl pferusen. Pii druhém testovani byly stranky nacteny za
11,6 sekundy. Zdrzeni bylo zplisobeno velkou pestrosti stranek, které obsahuji fadu ob-
razkil, véetné pohyblivych.

Druhym hodnocenym kritériem byla velikost stranky. Nejlepsiho vysledku dosahly
opét stranky rakouského sdruzeni Asociace pro celiakii. Otazkou vsak je, zda se sku-
te¢n¢ jednd o nejlepsi vysledek. Z hlediska rychlosti nacitani je nesporné, ze malé
stranky se rychle nactou. Z hlediska obsahu mohou byt takové stranky nedostatecné.
Obsah je soucasti posuzovani kritérii II1. skupiny. Nejvetsi stranky méla firma Schér.
Design stranek je prizptisoben jejich zakladnimu ucelu — propagaci zbozi. Z marketin-
govych divodi jsou obrazky a dalsi zajimavé aplikace potiebné, i kdyz jejich nad-
mérné pouzivani miize vést k presyceni uZivatele.

Dalsim kritériem bylo pokryti obrazovky. Shodn€ vSechny hodnocené stranky mély
piesahujici pouze text. Pokryti obrazovky je pomérné komplikované pro tviirce stranek.
Vzhledem k riznym pouzivanym druhiim obrazovek mize byt obtizné stanovit opti-
malni pokryti. Obsah se pak riznym uZzivateliim zobrazuje rizn¢ a je nutné nepiijemné
posouvani posuvniky.

Informativnost domovské stranky byla dalSim hodnocenym kritériem. Timto krité-
riem bylo posuzovéano, zda je na domovské strance umisténo jen logo nebo stranka ob-
sahuje dal$i obrazky a reklamy. Jen logo bylo umisténo pouze na strankach rakouského
sdruzeni Asociace pro celiakii. Na vSech ostatnich strankach byly dalsi obrazky. Na

strankach celiak.cz, bezlepkovadieta.cz, schaer.com byly také reklamy. Na strankach

53



celiak.cz bylo pouze né€kolik malych reklam. Stranky bezlepkovadieta.cz jsou pravde-
podobné¢ financovany i z ptijmu z reklam, na strankach je fada reklam. Jak uz jsem zmi-
fovala, stranky firmy Schir jsou v podstaté strankami slouzicimi k propagaci vyrabég-
ného zbozi. To vSak nevylucuje moznost ziskat i na téchto strankach kvalitni informace.
Vzhled vSech stranek se ptizplisobuje trendu barevnosti, zajimavého designu. Vyjimkou
jsou jen stranky rakouské Asociace pro celiakii, které napliuji ptisny pozadavek umis-
téni pouze loga. Z hlediska kritéria informativnost domovské stranky ilustrativni ob-
razky zabiraji misto pro informace a zpomaluji nacteni stranky. Je tedy potiebné najit
vhodny kompromis mezi zajimavym designem a nutnosti pouzivat maly pocet obrazk.
Z tohoto pohledu se zdaji byt optimalnimi stranky dzg-online.de, které vypadaji zaji-
mavé, ale nejsou preplnéné obrazky a reklamami.

Informaéni plocha byla posuzovana tak, Ze byl vypocten pomér mezi plochou pro
informace a plochou celkovou na domovské strance. BohuZel u stranek dzg-online.de
a schaer.com nebylo mozné ziskat rozmér plochy pro informace na domovské strance,
protoze tato stranka obsahuje pouze odkazy na dalsi strany. Nejlepsiho vysledku do-
sahly stranky celiak.cz, kde plocha pro informace ¢inila 50% z celkové plochy.

Dalsim dualezitym kritériem je velikost pisma. Mal¢ pismo je vyhodné pro tviirce
stranek, umoziuje zapis velkého mnoZstvi informaci na malé ploSe. Internetové stranky
jsou ale pii pouziti pfili§ malého pisma Spatné Citelné. Na internetu je optimalni velikost
pisma cCasto diskutovanym tématem. NejlepSiho vysledku, pisma velikosti 14 doséhla
opét rakouska Asociace pro celiakii. Pismo této velikosti se pomérné dobfte ¢te. Pti hod-
noceni bylo zjisténo, ze dulezitym faktorem je 1 barva pozadi pisma. Pokud je pozadi
vhodné€ zvoleno, miZe byt i mensi pismo dobie ¢itelné. Nejmensi pismo uZivaji tvlrci
stranek schaer.com. Pouzité pismo ve velikosti 10 je skutecné malé. Byl pouzit i Sedy
odstin pisma, ktery sice zajiStuje, ze pismo neplsobi tak ostie jako cerné pismo, ale
Citelnost se jesté zhorsuje.

Rozsah odkazli byl hodnocen tak, ze byl vypocten celkovy pocet odkazii z domov-
ské stranky na dal$i obsah. Nejvyssi pocet odkazii mély stranky bezlepkovadieta.cz —
89. Firma Schér méla na strance 59 odkazil, navic byly vlozeny pohyblivé listy s pro-
ménlivym poctem odkazl. V kritériu bylo stanoveno, ze vyssi pocet odkazii usnadiuje
orientaci. Problematicky vSak muze byt i ptili§ vysoky pocet neuspofadanych odkazt.

Zvyraznéni odkazi bylo na vSech strankach jasné¢ znaCeno, pfi testovani nebyly

zadné problémy s orientaci na hodnocenych strankach.
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Posuzovani struktury menu bylo pomérné obtizné. VSechna menu byla logicky ta-
zena, rozdelena do kategorii. Pfijemné plisobilo menu stranek celiak.cz, kdy bylo umis-
téno menu v horni ¢asti obrazovky a rozdéleni do kategorii vpravo, barevné rozliSené.
Z toho diivodu se umistily v této kategorii stranky na prvni mist€ z hodnocenych inter-
netovych stranek. Menu stranek zoeliakie.or.at nepisobilo z hlediska designu pfili§ zaji-
mave. Menu ostatnich stranek bylo standardni, funk¢ni.

Zpétné odkazy na domovskou stanku byly feSeny obvykle moznosti kliknuti na
logo, moznosti kliknuti na ikonu Home nebo kombinaci obou variant. Navrat na do-
movskou stranku nebyl problémem u zadné z hodnocenych stranek.

Pii hodnoceni poctu kroku k ziskani informace jsem zvolila ziskdni informace,
kterd je umisténa na vSech hodnocenych strankach — kontakt. Nalézt kontakt nebylo
problematické, u v§ech hodnocenych stranek stacil pouze jeden krok.

Mapa stranek byla umisténa na tfech z péti hodnocenych stranek. Pokud na stran-
kach byla umisténa mapa, zjednoduSovala vyhledavani informaci. Zejména u rozsahlej-
Sich stranek s komplikovanym menu velmi urychlovala komplexni orientaci na stran-
kach. Mapu obsahovaly stranky bezlepkovadieta.cz, dzg-online.de a schaer.com.

Navigacni panel byl pfitomen u vSech hodnocenych stranek. V ptipad¢ stranek zo-
eliakie.or.at byl naviga¢ni panel spojen s menu. Tato varianta sice zajiStovala orientaci
na strankdch, ale graficky se nejevila jako pfili§ vhodna. Ostatni stranky mély naviga¢ni
liStu umisténou vodorovné v horni ¢asti strdnek. Tento zpisob zajiSténi orientace se
jevil jako vhodnéjsi.

Jednotny vzhled by mél byt v souCasné dobé béznym standardem internetovych
stranek. Také vSechny hodnocené stranky mély jednotny vzhled. Jednotny vzhled je
vyhodnéjsi pro uzivatele, ale i pro tvlirce webu, kdy je mozné uzit jedné Sablony pro
vSechny podstranky internetovych stranek.

Plnohodnotna cizojazycna verze stranek byla pfitomna jen u stranek firmy Schér.
Tato firma nabizi plnohodnotné stranky v anglictin€, némcing, italstin€, francouzsting,
Spanélsting, holandsting. Dale pak je na strankdch schaer.com umisténa mezindrodni
verze v dalSich 19 jazycich. Tato verze je vSak jen stru¢nd, nabizi broZury, ¢asopis
Yourlife, katalogy. K dispozici je ispecialni plnohodnotnd americkd verze. Stranky
celiak.cz, dzg-online.de nabizeji stru¢né zkracené verze v anglictiné. Stranky celiak.cz
navic 1 v ital§tiné. Bohuzel tyto zkracené verze pies jejich pfinos napiiklad pro turisty
cestujici do zemé plvodu stranek, nelze povazovat za plnohodnotné cizojazycné verze

stranek.
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Verze pro tisk je pfitomna jen u dvou z hodnocenych stranek a to: bezlepkovadie-
ta.cz a schaer.com. Vyhodou pfitomnosti verze pro tisk je snadny tisk informaci obsahu
bez nutnosti tisknout celou stranu véetné ramci.

Pole pro vyhledavani je na strankach celiak.cz umisténo v pravé dolni ¢asti uvodni
stranky. Drobnou nevyhodou tohoto umisténi bylo, Ze pole nebylo hned viditelné, mu-
sela jsem ho hledat. Pti zadani klicového slova obsah lepku vyhledavac nalezl 9 odkazi
na toto klicové slovo na strankach. Pfi zadani klicového slova bezlepkové potraviny
bylo nalezeno 26 vysledkii. Stranky bezlepkovadieta.cz maji umisténo pole pro vyhle-
davani v pravé horni ¢asti. Umisténi pole je na obvyklém misté, kde byvaji vyhledavaci
pole obvykle umisténd, nebylo ho nutné hledat. Pfi zadani kli¢ového slova obsah lepku
vyhledévac nalezl 666 odkazl na toto kli¢ové slovo na strankach. Pti zadani klicového
slova bezlepkové potraviny bylo nalezeno 1206 vysledkl. Nalezeno tedy bylo pfili$
mnoho odkazli. Vyhodou bylo, Ze vyhledavac nejprve ukazuje nalezené kategorie a pak
vyhledavani v ¢lancich. To vyhledané odkazy z(zZi a naptiklad u slova bezlepkové po-
traviny nebyl problém najit v kategoriich vhodné potraviny pro bezlepkovou dietu. Na
strankdch zoeliakie.or.at nebyl vyhledavac¢ nalezen. Stranky dzg-online.de maji
vyhled4dva¢ umistén v horni ¢asti stranky vlevo — pod pojmem Suche — klasické vyhle-
davaci pole na tivodni strdnce neni, objevi se teprve po kliknuti na slovo Suche. Po za-
dani klicového slova Glutengehalt byly nalezeny tfi odkazy, které pln¢ vyhovovaly
a obsahovaly pottebné informace. Rovnéz vyhledavani klicové pojmu glutenfreie
Lebensmittel bylo v potadku. Vyhledavac nalezl 6 odkazl, v nalezenych odkazech byly
potiebné informace. Na strankdch schaer.com nebyl vyhledavac nalezen.

Dal8im posuzovanym kritériem byla metadata. Metadata jsou soucasti optimalizace
stranek pro vyhledavaci roboty, kdy dilezitym faktorem je vyplnéni kli¢ovych slov.
Metadata byla vyplnéna u ¢tyf hodnocenych stranek — bezlepkovadieta.cz, zoelia-
kie.or.at, dzg-online.de a schaer.com. Stranky bezlepkovadieta.cz a schaer.com mély
vyplnény vSechny tfi pozadované polozky (autor, popis — description, kli¢ova slova —
keywords). Stranky zoeliakie.or.at mély vyplnény popis, kliCova slova, autor chybél.
U stranek dzg-online.de byl vyplnén jen autor.

Déle byla provedena analyza zdrojového kodu a zmeétena bezchybnost jednotlivych
stranek. Byl ziskan udaj o velikosti zdrojového kddu a poctu chyb na zadané domovské
strance. Velikost zdrojového kédu byla vydélena poctem chyb, aby bylo mozné provést

srovnani. Nejvice chyb mély stranky zoeliakie.or.at, které obsahovaly 16 chyb na 7 kb
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zdrojového kodu. NejlepSiho vysledku dosdhly stranky schaer.com, které obsahovaly 0
chyb na 55 kb zdrojového kodu.

Aktuality by mély byt nedilnou soucasti informacnich stranek. Svéd¢i o aktivite
tvircd stranek a o tom, ze by informace mély byt aktualni. Stranky celiak.cz aktuality
obsahuji, na domovské strance je zalozka s nazvem novinky. Aktuality jsou oznaceny
datem a jsou aktudlni, tj. dle stanoveni podminek aktudlnosti — nejsou star§i 14 dni.
Stranky bezlepkovadieta.cz novinky obsahuji, chybé&ji vSak data u nékterych novinek.
Stranky zoeliakie.or.at obsahuji odkaz na aktuality, aktuality jsou oznaceny datem. Po-
sledni aktualita vSak je ze dne 17.11.2010. Stranka dzg-online.de ma umisténé aktuality
piimo na domovské strance. VSechny aktuality jsou fadné oznaceny datumem. Posledni
aktualita je ze dne 01.03.2011. Stranky schaer.com maji umistény aktuality na domov-
ské strance, zdlozka News & Events. Aktuality jsou oznacené datumem, posledni aktua-
lita je  29.12.2010. Je k dispozici i1 kalendat udalosti. V kalendafi je posledni udalost ze
dne 29.1.2011. Také je mozné pozadat o zasilani Newsletteru nebo je mozZné si stdhnout
casopis Yourlife.

Finan¢ni pfispévky na bezlepkovou dietu jsou vzhledem k jiz zmiflované finanéni
narocnosti bezlepkové diety vyznamnou informaci z pohledu celiakll. Na strankéch ce-
liak.cz a bezlepkovadieta.cz byla tato informace pfitomna. Na strankach zoeliakie.or.at
nalezena nebyla. Divodem mtiZze byt i odlisny pfistup jednotlivych stati k pfispévkim
na tuto dietu, kdy napiiklad na Slovensku ziskavaji celiaci potraviny na piedpis v 1ékar-
nach. Presto by informace o piispévku, at’ je realizovan jakoukoliv formou méla byt
soucasti edukacnich stranek pro celiaky. Rovnéz stranky schaer.com informaci neobsa-
huji. Stranky dzg-online.de se zmiiuji o moznosti ziskat ptispévek a popisuji postup
vedouci k jeho ziskéni.

Informace o dalSich sdruzenich celiakd u nds i v cizin€ byla pfitomna u vSech stréa-
nek s vyjimkou bezlepkovadieta.cz.

Dalsi vyznamnou informaci je informace o moZnostech stravovani celiakli mimo
domov. Tuto informaci nabizely vSechny stranky s vyjimkou zoeliakie.or.at. Chybéjici
informace na téchto strankéch je zfejmée zplisobena jinym piistupem rakouského sdru-

zeni, které tyto informace poskytuje svym ¢lentim formou tisténého manualu.
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Analyza dle Kkritérii II. a II1. skupiny — ¢eské zdroje

Prvnimi analyzovanymi ¢eskymi strankami byly stranky Spole¢nosti pro bezlepko-

vou dietu o.s. se sidlem v Praze. Stranky jsou umisténé na adrese: www.celiak.cz.

Transparentnost stranek byla prvnim posuzovanym parametrem kritérii II. skupiny,

kterd jsou zaméfena na diveéryhodnost internetovych stranek. Na strankéach jsou uve-

dena jména, telefonni ¢isla, adresa organizace, kontaktni osoby 1 s e-mailovymi adre-

sami. Je tedy pIn€ splnén bod 1 parametru I.

Transparentnost Ucelu a cile stranek 1ze posoudit ze stanov spole¢nosti, které jsou

umistény na strankach v plném znéni:

1.

Zakladnim poslanim spolecnosti je sdruzovat lidi s nesnéasenlivosti lepku
a pomahat jim. Tomuto cili je podiizena veSkera ¢innost.

Spolecnost pisobi k zaddouci vymeéne zkuSenosti mezi jednotlivci a snazi se
zabezpecovat svym ¢lenim nezbytny informacni servis.

Spolecnost zastupuje lidi s nesnaSenlivosti lepku ve styku s tuzemskymi
1 zahrani¢nimi subjekty jako jejich reprezentant.

Organizuje a zajiStuje piimou realizaci projektl na podporu lidi
s nesnasenlivosti lepku, organizuje a realizuje vychovné vzdélavaci aktivity
a osvétovou ¢innost.

Spolupracuje se subjekty, jejichz cinnost souvisi s poslanim spolecnosti.
Zejména jde o jiné organizace zdravotn€ postizenych a nadfizenymi orgéany.
Zvlastni pozornost vénuje spolupraci s odborniky, zejména l€kati a dietnimi

sestrami (zdroj: Stanovy Spole¢nosti pro bezlepkovou dietu o.s.).

Dalsim hodnocenym bodem je transparentnost zdroji financovani. Tento bod je po-

nekud obtizné posuzovat bez moznosti prozkoumani finan¢nich vykazl. Stanovy vSak

uvadéji zptisob financovani spole¢nosti v Clanku VIII — Hospodaieni, bod 1:

1.

Prostfedky spolecnosti tvoii zejména dotace, dobrovolné ptispévky, sponsoring,
dary, kter¢é mohou byt poskytovany fyzickymi 1ipravnickymi osobami
z tuzemska 1 zahranic¢i, Clenské ptispévky, ucastnické uhrady konkrétnich akci
event. vynosy z vlastni ¢innosti (zdroj: Stanovy Spole¢nosti pro bezlepkovou di-

etu 0.s.).

Parametr II. se tyka informaci o uvedeni zdrojii, jmen poskytovatelli a uvedeni upo-

zornéni, Ze stranky nenahrazuji konzultaci u lékate. Zdroje ani jména poskytovatela
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nejsou u jednotlivych informaci uvedena. Upozornéni, ze stranky nenahrazuji konzul-
taci u lékate, nebylo nalezeno.

Parametr III. Odpovédnost nebyl naplnén. Osoba odpovédna za kvalitu informaci
na strankach neni uvedena. Postupy pouzivané k vybéru obsahu také nejsou uvedeny.
Vzhledem k chybé&jicim autorii neni mozné posoudit, zda jsou autofi kvalifikovani.

Z hlediska edukacnich vlastnosti stranek byl jako prvni posouzen parametr piehled-
nost. Stranky jsou piehledné uspotadany, piehlednost zvySuje i umisténi rozdéleni do
kategorii v barevné provedeném ramecku na strankach vpravo. Vnitini struktura texta je
piehledna. Texty nejsou piili§ dlouhé, obsahuji podstatné informace.

Pfiméfenou obtiznost je slozité posuzovat. Pokud chceme urcit pfimefenou obtiz-
nost, musime urcit, pro koho by mél byt text pfimétené obtizny. MiZeme konstatovat,
Ze text je jasny, srozumitelny. Vybér pojmi je na pfiméfené Grovni, nejsou nadmérné
pouzivany védecké vyrazy. Domnivam se, Ze text je pifiméfeny a pochopitelny 1 pro
uZzivatele s niz§im vzdélanim. Neni vhodny pro déti, pro tuto cilovou skupinu by nebyl
srozumitelny.

Odborna spravnost je velmi dilezitym parametrem edukacnich stranek, zejména
stranek urcenych pro edukaci pacientl. V textu stranek celiak.cz byly nalezeny v pod-
stat¢ odborné¢ spravné poznatky. Nalezeny vSak byly poznatky, které tipIn€ neodpovidaji
stavu soucasného poznani. Naptiklad v ¢asti vénované diagnostice je uvedeno, ze celia-
kii lze diagnostikovat zkrve stanovenim protilatek ke tkanové transglutamindze
(tTGA), endomysiu (EmA) a gliadinu (AGA). Dfive byly zejména u praktickych 1ékaiti
pro stanoveni diagnozy provadény jen testy na stanoveni protilatek proti gliadinu.
V soucasné dobé je vSak samotné stanoveni protilatek proti gliadinu nedostatecné, ne-
poskytuje dostatecné spolehlivé vysledky. Je tedy potfebné zminit, Ze musi byt testo-
vany 1 protilatky proti transglutaminaze a endomysiu. DalS$im problematickou oblasti je
pouzivani testli pro provadéni rychlé diagnostiky, které jsou zminény rovné€z na strance
vénované diagnostice. Tyto testy napfiklad Némecka spolecnost celiakii ve své tiskové
zprave z 13.09.2010 Schnelltests fiir Zoliakie bieten keine Sicherheit nedoporucuje po-
uzivat pro jejich faleSné¢ negativni nebo pozitivni vysledky. Upozornéni na fale$né po-
zitivni test je uvedeno 1 na strankach celiak.cz v sekci Testy Biocard. V sekci Diagnos-
tika se vSak uvadi: ,, K ptedbéznému stanoveni protilatek se stale vice zac¢inaji uplatiio-
vat rychlé testy na celiakii Biocard.” Genetické vySetteni uvadéné v sekci Diagnostika
je nedostate¢n€ popsano. Je uvedena jen véta Genetické vySetfeni. Z toho je mozné

odvodit, ze pro stanoveni diagnozy celiakie se provadi genetické vySetteni. Ve skutec-
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nosti tomu tak neni, pro stanoveni diagnozy je postacujici provedeni testli na protilatky
a biopsie stfevni sliznice. Genetické vySetieni je finan¢né narocné, bézné se neprovadi.
Navic nestanovi diagnozu celiakie, ale pouze potvrdi, Ze vySetfovany jedinec ma geny,
které mohou byt predpokladem ke vzniku celiakie. Pfitomnost téchto genti vSak nesta-
novi, ze pacient musi celiakii onemocnét nebo ze celiakii ma. Pouze ma predpoklady
k onemocnéni. Dalsi problém byl nalezen v sekci Alergie na lepek. Zde je uvedeno, ze
na rozdil od celiakie je u alergikli na lepek nepatrné mnozstvi v nékterych ptipadech
tolerovano. S takovym tvrzenim by bylo 1épe byt opatrnéjsi, protoZe né&kteti alergici na
lepek mohou reagovat prudkou, Zivot ohroZujici reakci 1 na minimalni mnozZstvi lepku.
Problém byl nalezen i v sekci Myty o celiakii. V této sekci je spravné uvedeno, ze po-
kud pacient ma negativni krevni testy, neznamena to, Ze nema celiakii. Krevni testy jsou
spolehlivé z cca 95-98%. Chybi dalsi diivod negativnich testlh a to forma potencialni
celiakie, kdy ma pacient genetickou predispozici a zvySeny pocet intraepitelarnich lym-
focytl ve stteve. Pro tuto skupinu je doporuceno bé€zné stravovani s opakovanim testa.
Z hlediska spravnosti informaci je pon€kud problematicka i tabulka Slovnicek ingredi-
enci. Je zminovan naptiklad rajsky protlak, ktery je uveden jako bezlepkovy. Tato in-
formace je ale nespravnd, protoze vzdy zalezi na slozeni vyrobku. Clanek E¢ka a popis
slozeni vyrobku neodpovida soucasnym poznatkim. Jiz v roce 2005 bylo stanoveno, Ze
alergeny, mezi které lepek patii, musi byt vyzna€eny na obalu vyrobku. Pokud toto vy-
robce dodrzi, neni skutecné nutné zkoumat tidaje o pridatnych latkach a aditivech.

Motivaéni charakteristiky — byl nalezen obsah vztaZeny k praxi — ptiklady ze Zi-
vota. Obsah stranek je pro celiaky zajimavy a z hlediska motivace je zejména ¢lanek
Jak prezit bezlepkovou dietu pozitivn€ orientovan a podporuje pozitivni motivaci. Po-
jeti strdnek podporuje sebedtiivéru a dodava pocit, ze problém je zvladnutelny.

Z parametru fizeni uceni byly splnény dva body — stranky obsahuji diskuzi pte-
hledné rozdélenou do témat a mizeme konstatovat, ze navody a rady potiebné pro va-
feni bezlepkovych pokrmi jsou podnéty k samostatné praci. Testy ovéfujici znalosti ani
demonstrovani dovednosti na strankach nebyly nalezeny.

Stanoveni cilil je v potadku. Cile jsou jasné stanoveny ve Stanovéach a i na domov-
ské strance: ,,Na téchto strankach se dozvite vSechno dilezité, co potiebujete k zivotu
bez lepku — co jist, kde nakoupit, jak uvafit a napéct, jak se stravovat u nas a v cizing...
Muzete se podélit o své zkusSenosti, zapojit se do diskuze, doporucit svoji oblibenou

prodejnu ¢i restauraci...” . Cile jsou dosazitelné.
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Obrazovy material se na strankach v podstaté nevyskytuje. Neni tedy mozné jakko-
liv obrazovy material hodnotit. Také doplitkové edukaéni materidly nejsou na strankach
nabizeny. Obsah stranek neni diferencovan pro rtizné skupiny uzivatelt.

Zpracovani obsahu je dostatecné, obsah je soustfedén do zakladnich témat. Je vy-
svétleno, pro¢ je dllezit¢ dietu dodrzovat — =zabranéni projevii onemocnéni.

Z toho vyplyva, pro€ je nutné naucit se znat poznatky uvedené v obsahu.

Dal8imi analyzovanymi strdnkami byly stranky www.bezlepkovadieta.cz provozo-
vané Poradenskym centrem pro celiakii a bezlepkovou dietu, o.s. Poradenské centrum
provozuje pani Ing. Businova. Odbornymi garanty ¢innosti jsou podle informaci uvede-
nych na strankéach 1ékafi, psychologové, vyzkumni pracovnici a specialisté na vyrobu
surovin a potravin. Nejdiive byly stranky posouzeny dle kritérii II. skupiny — davéry-
hodnost.

Prvnim posuzovanym parametrem byla transparentnost. Na strankach je uveden po-
skytovatel — jméno, adresa, e-mailové i telefonni spojeni. Transparentnost ucelu a cile
stranek — na strankach je uvedeno, Ze: ,,ObCanské sdruzeni Poradenské centrum pro
celiakii a bezlepkovou dietu bylo zalozeno s cilem zlepsit informovanost pacientl
a laické a odborné vefejnosti o0 onemocnéni s ndzvem celiakalni sprue.” Z mnoZstvi re-
klam wusuzuji, Ze ucelem stranek je iposkytovani reklamniho prostoru vyrobcim
bezlepkovych potravin, provozovatelim hoteld a dalSim. Pozadavek transparentnosti
ucelu a cile je splnén. Pokud jde o transparentnost zdroji financovani bohuzel financo-
vani stranek neni transparentni, nikde neni uvedeno, jak je provoz stranek financovan.
Bylo pouze nalezeno nékolik zminek o problémech s financovanim provozu. Lze usou-
dit, Ze ¢astecné je provoz hrazen z vytézku reklam umisténych na strankach.

Déle bylo posuzovano autorstvi. Pfi hodnoceni nebylo mozné posoudit vSechny
Clanky, protoZze stranky jich obsahuji velké mnozstvi. Stranky jsou koncipovany po-
dobné¢ jako noviny, obsahuji velké mnozstvi raznych ¢lanka. Byla tedy proveden namat-
kovy vybér. Pfi namatkovém vybéru bylo zjisténo, ze vétSinu ¢lankt piSe pani Ing. Bu-
Sinova. Mizeme tedy konstatovat, Ze jména poskytovatelll, ktefi na strankach uvetejnuji
informace, v podstaté uvedena jsou. Zdroje informaci uvedeny nejsou, alespon ne v kla-
sické podobg citaci. Stranky neobsahuji upozornéni, Ze nenahrazuji konzultaci u 1€kare.

Z hlediska odpoveédnosti — uvedeni osoby odpovédné za kvalitu informaci — neni
pfimo uvedeno, kdo je odpovédny za kvalitu informaci, ale miizeme vyvodit, Ze je to

pani Ing. BuSinova, kterd stranky provozuje. Dal$im kritériem je uvedeni jasnych udajt,
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jaké postupy jsou pouzivany k vybéru obsahu. Toto kritérium neni splnéno. Kvalifiko-
vanost autorll je obtizné posuzovat. Budu-li vychazet z toho, Ze autorem ptispévki je
pouze pani Ing. BuSinova, je mozné kritérium kvalifikovani autofi povazovat za spl-
néné. Utastnila jsem se nékolika akci potadanych pani Ing. Businovou a vim, Ze sku-
te¢né spolupracuje s odborniky gastroenterology, psychology a dal§imi, je tedy mozné
ji povazovat za kvalifikovaného autora.

Posuzovani podle kritérii II. skupiny — prvnim parametrem je piehlednost. Musim
konstatovat, Ze kritéria tohoto parametru splnéna nejsou. Struktura neni piehledna, vy-
hledavani konkrétnich informaci je pomérné Casoveé narocné. Ani vnitini strukturu textt
neni mozné povazovat za piehlednou. Kritéria dal$iho parametru, pfiméfené obtiznosti,
jsou naplnéna jen z ¢asti. N&které texty jsou pomérné ndrocné, pojmy mohou byt pro
uzivatele s niz§im vzdélanim nez je vysokoskolské pfili§ narocné. Z hlediska odborné
spravnosti nelze celé stranky kvalifikované posoudit. ProtoZe pani Ing. BuSinova publi-
kuje, porada pravidelna Skoleni o bezlepkové dieté, 1ze usoudit, Ze stranky obsahuji od-
borné spravné poznatky. Vzhledem k mnoZzstvi ¢lankli by bylo velmi naro¢né projit
vSechny ¢lanky a posuzovat odbornou spravnost. Situaci navic komplikuje fakt, Ze na
strankach jsou ptispévky naptiklad z roku 2004. Ve starSich ptispevcich jiz nemusi po-
znatky odpovidat stavu sou¢asného poznani a mohou byt tedy i nespravné.

Z hlediska parametru Motivacni charakteristiky mohu konstatovat, Ze obsah je
vztazen k praxi, na strankdch se vyskytuje fada piikladi ze Zivota. Obsah je bezesporu
zajimavy. BohuZel jsem se na strankdch nesetkala s pozitivné smérovanou motivaci,
spiSe naopak. Ptispévky se Casto zabyvaji negativnimi strankami celiakie, n€které pii-
spévky plsobi negativné, depresivné. Rovnéz podporu sebedlvery jsem ze strany po-
skytovatele stranek nenasla. Je mozné najit podporu spiSe v piispévcich ¢tenait, kteti
nemoc i dietu dobfe zvladaji. Osobni rozmér na strankdch mizeme najit.

Podnéty k samostatné, tvlir¢i praci na strankach jsou, rovnéz demonstrovani doved-
nosti najdeme pfedevSim v sekci Kuchatka. Zde jsou obrazky zdatilych kuchatskych
vytvorl z bezlepkové mouky, které podnécuji k samostatné tvorbé. Diskuze je pfitomna
na strankéach v nékolika podobéch. Je mozné se piihlasit do Chatu nebo je mozné prak-
ticky téméf ke kazdému piispévku vlozit komentar. Testy k ovéteni znalosti nebyly na-
lezeny.

Z hlediska stanoveni cilil je stanoven cil: Zlepsit informovanost. Tento cil je jasné

stanoven, je dosazitelny, 1 kdyZ pon¢kud obtizn¢ méfitelny.
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Obrazovy material je na strankach ptitomen ve velkém mnozstvi, pouzivany jsou
ilustrani fotografie. V sekci kuchaika jsou obrazky smysluplné. Rovnéz v sekci
Bezlepkové vyrobky miizeme povazovat obrazky za smysluplné. Nékteré obrazky jsou
nadbytecné, pouze zdrzuji nacitani stranek.

Doplnujici didaktické materialy jsou k dispozici. Pani Ing. BuSinova nabizi Infor-
macni DVD o celiakii a bezlepkové dieté, dvé kucharky, které publikovala, leporelo pro
déti s celiakii, Program hodnoceni ristu ditéte.

Obsah stranek bezlepkovadieta.cz neni diferencovan pro rizné skupiny uZzivateld,
jsou vSak ztizeny zvlastni stranky pro déti. Bohuzel poloZzky menu stranek pro déti od-
kazuji na stranky bezlepkovadieta.cz, které nejsou pro déti vhodné.

Zpracovani obsahu — obsah neni soustiedén kolem zakladnich témat, stranky obsa-
huji velké mnoZstvi informaci. Vysvétleni, pro¢ je nutné naucit se znat poznatky uve-

dené v obsahu pouze vyplyva z textd, neni samostatné¢ uvedeno.
Analyza dle kritérii II. a II1. skupiny — zahrani¢ni zdroje

Po posouzeni stranek bezlepkovadieta.cz jsem posuzovala stranky zoeliakie.or.at.
Tyto stranky provozuje Asociace celiakii Rakouska, kterd, jak je uvedeno na strankéch,
od roku 1981 zastupuje zajmy celiakii v Rakousku.

Opét jsem nejprve posuzovala davéryhodnost stranek dle kritérii II. skupiny. Prvni
bod I. parametru byl v pofaddku. Na strankach jsou uvedeni poskytovatelé, jména, ad-
resy, telefony ie-mailové adresy. Cilem Asociace je ptreddni co nejvétsiho mnoZstvi
informaci celiakiim. Poskytuje tedy svym c¢lentim fadu publikaci: piirucku, brozury
s Iékatskymi informacemi, détské publikace. Tyto publikace poskytuje svym clentim
zdarma. Clenové vSak musi hradit roéni piispévek ve vysi 45,- EUR a jednorazovy po-
platek ve vysi 15,- EUR. Ucelem stranek je poskytnout informace o existenci Asociace
a moznosti stat se jejim ¢lenem. Z tohoto diivodu je na strankach pomérné malo infor-
maci o celiakii a bezlepkové dieté. VétSina informaci je pfistupnad pouze po piihlaseni.
Cile a ucel stranek je jednoznaéné transparentni. Pokud jde o transparentnost zdroju
financovani, nelze urcit. Na strankach nebyla o financovani nalezena Zadné informace.
Vzhledem k tomu, ze se na strankach nevyskytuji reklamy, 1ze se domnivat, Ze stranky

jsou financovany z piispévki Clend.
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Dal$im posuzovanym parametrem je autorstvi. Bohuzel kritéria parametri nebyla
splnéna. Zdroje nejsou uvedeny, jména poskytovatelii jsou uvedena jen u nékterych pii-
spévki. Informace, Ze stranky nenahrazuji konzultaci u 1ékate, nebyla nalezena.

Parametr odpovédnost — na strankéach byla nalezena osoba odpovédna za kvalitu in-
formaci, vcetné adresy a e-mailového kontaktu. Jasné tdaje, jaké postupy jsou pouZi-
vany k vybéru obsahu, uvedeny nejsou. Kvalifikovanost autorii nelze posoudit, protoze
nejsou u prispévkll uvedeni. Mizeme se jen domnivat, ze autofi jsou kvalifikovani, aso-
ciace ma poradni 1ékatsky sbor, jehoZ ¢lenem je Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Harald Vo-
gelsang, vedouci oddéleni celiakie Oddé€leni klinické gastroenterologie a hepatologie
Videnské vSeobecné nemocnice.

Kritéria II. skupiny (Edukacéni vlastnosti) bylo nutné posuzovat jen ze zdkladnich
informaci uvedenych na strankach. Prvni parametr (Pfehlednost) je splnén, stranky jsou
jednoduché, ptehledné, logicky uspotadané. Vnitini struktura textu je srozumitelna.
Také obtiznost textu je pfiméiena, text je srozumitelny i pro uzivatele s niz§im vzdéla-
nim. Pfiméfend obtiZznost vychdzi z toho, Ze na strankach jsou pouze zékladni infor-
mace. Poznatky uvedené na strankédch jsou odborné spravné, odpovidaji stavu soucas-
ného poznani. Obsah je vztazen k praxi, miZeme najit praktické rady. Obsah je zaji-
mavy, ale slouzi jen pro ziskani zakladnich informaci. Dal$i informace obsahuji nabi-
zené doplitkové materidly. Motivace je smérovana pozitivn€. Podpora sebedivéry, pod-
pora, ze dietu je mozné dobie zvladat, byla nalezena. Osobni rozmér je obtizné pii tak
malém mnoZstvi informaci nalézt. Rovnéz parametr Rizeni uéeni nelze kvalifikované
posoudit, informaci je pfili§ malo. Podnéty k samostatné praci, testy, demonstrovani
dovednosti ani diskuze nebyly nalezeny. Cil je jasné stanoven, je splnitelny — pfedani co
nejvetsitho mnozstvi informaci celiaklim. Stranky samotné vSak nebyly pro tento cil
koncipovany, je nutné stat se ¢lenem asociace. Obrazovy materidl se v podstaté na
strankach nevyskytuje. Asociace nabizi fadu dopliikovych materidlii, napt. manual pro
celiaky, ktery ma 600 stran. Obsah neni diferencovan pro rtizné skupiny uzivatell, ani
to neni v tomto pojeti stranek potfeba. Asociace vydala i publikaci o celiakii pro déti.
Obsah je soustfedén kolem nékolika zdkladnich témat, nejsou vSak vysvétlena do
hloubky. Vysvétleni, pro€ je nutné znat poznatky obsahu se samostatné nevyskytuje,

pouze opét vyplyva z obsahu.

Druhymi analyzovanymi zahrani¢nimi strankami byly stranky Némecké spole¢nosti

celiakil (dale jen DZG) umisténé na adrese: www.dzg-online.de. Némecka spolecnost
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celiakil byla zaloZena v roce 1974 rodi¢i nemocnych déti s celiakii. V sou€asnosti ma
spolecnost 35.000 ¢lenti. Je clenem Asociace evropskych spole¢nosti celiaka.

Po posouzeni technickych vlastnosti, obsahu a struktury byla vyuzita kritéria II.
skupiny a posuzovana divéryhodnost stranek. Pro posouzeni kritérii parametru I.
(Transparentnost) byly na strankéach cilené vyhledany odpovédi. Bod 1 vyZaduje uve-
deni poskytovateli stranek, jména, adresy, e-mailové adresy. Bylo zjiSténo, Ze jsou
uvedeni poskytovatelé stranek, resp. poskytovatelem je Némeckd spolecnost celiaki.
Jsou uvedeny kontaktni idaje na radu spole¢nosti, vybor spolec¢nosti a jednotlivé pro
spole€nost aktivné pracujici ¢leny. Kontaktni Gdaje jsou poskytnuty formou plného
jména, e-mailové adresy. U kazdého Clena je 1 fotografie. Pro splnéni bodu 2 je nutna
transparentnost ucelu a cile stranek. Toto kritérium bylo splnéno. Je uvedeno, Ze cilem
je pomoc a podpora celiakil v kazdodennim zivoté a smysluplna 1é¢ba onemocnéni.
Ugelem stranek je poskytovani informaci o celiakii, dieté, Némecké spole¢nosti pro
bezlepkovou dietu, kontaktech na dal$i sdruzeni, vyrobce, apod. Bod 3 stanovuje
transparentnost zdroji financovani. Pokud budeme vychéazet z informacich zvefejné-
nych na strdnkach DZG, je financovani transparentni. Spolecnost na svych strankach
uvadi ro¢ni vysi ptispévkl ¢lenli a informaci, ze ¢innost je z 90% financovana z pfi-
spevki ¢lent. Tento zplisob financovani je zvolen proto, aby byla zaji§téna nezavislost.
Spolecnost se také podili na vyzkumnych projektech, bude tedy ¢aste¢né financovana
z grantl. Na strankdch uvadi také rGzné moznosti, jakym zplisobem je mozné poskyt-
nout dar na podporu ¢innosti.

Parametr II. Autorstvi vyzaduje v bodé¢ 1. jasné uvedeni vSech zdroji uvedenych in-
formaci. Tento bod byl splnén ¢astecné. U tiskovych zprav a riznych ¢lankt jsou zdroje
uvedeny. Ptispévky obsahujici zdvazné, védecké informace obsahuji zdroj pouzité lite-
ratury. U béZnych informaci uvedenych na strankach zdroje uvedeny nejsou. Bod 2 —
uvedeni poskytovatelt, kteti na strankach uverejiiuji informace, splnén neni. U jednotli-
vych textl neni uveden autor textu. Pravdépodobné se jedna o tymovou praci redakce.
Bod 3 — upozornéni, Ze strdnky nenahrazuji konzultaci u lékafe — nebylo nalezeno.
V nékterych ¢lancich se objevuje upozornéni, Ze je potieba vyhledat 1ékate, ale upozor-
néni, které by se vztahovalo k celym strankam a zobrazovalo se na kazdé strang, neni.

Tieti parametr se zabyval odpovédnosti. Bod ¢.1 — uvedeni osoby odpovédné za
kvalitu informaci byl splnén. Je uvedeno, ze odpovédnost nese provozovatel — Némecka
spolecnost celiaktl, je i uvedena konkrétni osoba odpovédna za redakéni obsah, vcetné

kontaktu. Postupy uzivané k vybéru obsahu (bod 2) nejsou uvedeny. Bod 3 nelze
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u vSech pfispévkl posoudit, protoze nejsou uvedeni autoii jednotlivych prispévki. Je
mozné predpoklédat, Ze autofi jsou kvalifikovani, ¢lenkou tymu je 1ékarka, spole¢nost
ma 1rozsahly kvalitni poradni sbor slozeny z odbornikii, ale vzhledem k chybé&jicim
udajim o autorstvi, nelze objektivné posoudit vSechny piispévky.

Dalsi ¢asti analyzy je analyza podle kritérii III. skupiny, posouzeni stranek z edu-
kacnich hledisek. V prvnim parametru bylo zkoumdno, zda strdnky maji prehlednou
logickou strukturu. Struktura strdnek je pfehledna a logickd. Stranky obsahuji mapu
stranek, z té je nejvyhodngjsi a nejpiehlednéjsi pristup na jednotlivé strany. Vyjimkou
je domovska stranka, ta neptisobi ptehledné. Obsahuje velké mnozstvi riznych infor-
maci a obrdzkt, orientace na strance je obtizna. Také menu na domovské strance nema
idedalni podobu. Ostatni stranky obsahuji menu umisténé vlevo, obsah je 1épe strukturo-
van, logicky uspotfadan. Vnitini struktura textu je pfehledna. Béhem posuzovani stranek
doslo k pfeméné stromové struktury stranek a k 25.02.2010 byla zménéna 1 domovska
strdnka. Domovska stranka po zméné plisobi jiz piehledné.

Druhy parametr zkouma pfiméfenou obtiznost. V tomto piipad€ je nutné rozdélit
informace obsazené na strankach na dvé €asti. Jednou ¢asti jsou informace o potravi-
nach. Text téchto informaci je jasny, srozumitelny, pomérné jednoduchy. Druhou c¢asti
jsou informace o onemocnéni. Poskytovatel rozd¢lil tyto informace na sekci pro paci-
enty a sekci pro lékare. Sekce pro pacienty je prizptisobend potiebam pacientli, pfedpo-
klada vSak jisté medicinské znalosti nebo alespon stiedoskolské vzdélani — medicinské
pojmy nejsou vysvétleny. Pro pacienty s niz§im vzdélanim nejsou stranky vhodné.
Vzhledem k tomu, ze DZG poskytuje kompletni sluzby véetné osobniho nebo telefonic-
kého poradenstvi, mohou se takovi pacienti objednat na osobni schizku, kde 1ze ptizpt-
sobit informace jejich potfebam. Pro rtizné vékové skupiny nejsou stranky ptizpiso-
bené, bylo by to zfejmé pomérné obtizné. Spolecnost vSak vytvofila i specialni stranky
pro mladez. Tyto stranky se ale tykaji spiSe vyuziti volného ¢asu mladeze, zabyvaji se
pravidly pro cestovani s celiakii, apod. Zakladni informace o diet¢ a onemocnéni jsou
uvedeny pouze na matefskych strdnkach DZG. Matetské stranky nejsou pro mladez
vhodné, obsahuji velké mnozstvi informaci, pro tuto cilovou skupinu pomérné obtiz-
nych.

Tteti parametr zkouma odbornou spravnost informaci, a to, zda informace odpovi-
daji soucasnému stavu poznani. Mizeme konstatovat, ze zakladni informace uvedené na

vvvvvv

zeny zadné chybné zdravotni informace. Chyby byly nalezeny pouze v poctu ¢lent, kdy
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na strance Tiskové zpravy — zprava Kurzportrait: Deutsche Zoliakie-Gesellschaft (DZG)
je uveden pocet ¢lenit — okolo 32.000, na strance DZG je uveden pocet Cleni vice nez
35.000 a v anglické verzi je uveden pocet ¢lentl vice nez 38.000. Parametr vSak zkouma
odbornou spravnost, chyby podobného typu nejsou zkoumany. Poznatky odpovidaji
stavu soucasného poznani.

Motivacni charakteristiky tvofi obsah ¢tvrtého parametru. Bod 1 tohoto parametru
je naplnén jen cCéastecné, lze najit i nc¢kolik clanki s pfibéhy ze Zivota v sekci DZG-
Themendienst. Bod 2 (zajimavy obsah) je splnén, obsah stranek je zajimavy, poskytuje
potfebné informace o onemocnéni, bezlepkovych potravinach i dietnich opattenich.
Dalsi bod parametru pozitivné smérovana motivace je splnén, pfedevSim v clancich
sekce DZG-Themendienst. Ostatni sekce slouZi jen prostému podavani informaci, pod-
pora motivace se zde v podstaté¢ neobjevuje. Podpora sebedivéry se nevyskytuje.
Osobni rozmér nebyl také nalezen.

Parametr V. (Rizeni u¢eni) nebyl splnén. Na strankach se neobjevuji zadné podnéty
k samostatné tvir¢i praci, testy, demonstrovani dovednosti ani diskuze. Recepty na
bezlepkové pokrmy jsou pouze v textové podobé ve formatu pdf.

Parametr VI. (Stanoveni cilii) byl splnén. Na rozdil od prvni verze domovské
stranky, kdy informace o cilech sdruzeni byly uvedeny pfimo na této strance, byly po
upravé struktury presunuty do sekce DZG. Cile jsou jasné stanoveny, jsou dosazitelné.
Jedna se vSak o cile spolecnosti a ucel stranek. Nejsou stanoveny konkrétni cile pro uZzi-
vatele stranek, 1 kdyZ z obsahu stranek by bylo mozné dovodit, Ze cilem je informovany
celiak. Zda na zéklad¢ uvetejnénych informaci ziska celiak také dovednosti, napt. bude
umét upéct chutny bezlepkovy chléb, je sporné.

Dalsi parametr (Obrazovy material) nebyl splnén. Na domovské strance se vyskyto-
valy ilustra¢ni obrazky, na dalSich strankach jen jeden ilustra¢ni obrazek. Pokud vycha-
zime z kritérii pro technické vlastnosti, obsah, strukturu stranek, je z hlediska nacitani
méné obrazkl vyhodnéjsi. Také uZivani nadmérného mnoZstvi obrazkil tfisti pozornost
uzivatele. V sekci Bezlepkové potraviny — recepty by vSak obrazky, které by byly
smysluplné poméhaly porozumét obsahu a tudiZ byly piinosné.

Parametr Doplitkové materialy byl splnén. Spole¢nost nabizi ¢lenim obsahly in-
formacni bali¢ek. Soucasti balicku jsou: informaéni materialy, seznamy restauraci, kde
se lze bezlepkové stravovat, seznamy bezlepkovych potravin, rozséhla sbirka receptt,
apod. Spolecnost poskytuje také dopliikové sluzby — telefonické poradenstvi, sit’ pora-

den (195 aktivnich kontaktnich osob), vlastni Casopis.
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Diferenciace obsahu pro riizné skupiny uzivateli byla naplnéna jen Castecné.
Stranky nejsou diferencované pro rizné uzivatelské skupiny. Pouze popis onemocnéni
je rozde€len na sekci pro pacienty a sekci pro 1ékare. Dale, jak jsem jiz uvedla vyse, byly
vytvofeny podstranky pro mladez. Obsah téchto podstranek je pfizplisoben potiebdm
mladeZe.

Zpracovani obsahu je vyhovujici, obsah je soustiedén na zakladni témata, kterd jsou
dostate¢né vysvétlena. Vysvétleni, pro¢ je nutné naucit se znat poznatky uvedené v ob-
sahu, pouze vyplyva z obsahu textu — naptiklad je vysvétleno, pro¢ je nutné dodrzovat
prisnou bezlepkovou dietu (regenerace stfeva).

Poslednimi posuzovanymi strankami byly komer¢ni stranky firmy Schir, které ob-
sahuji fadu informaci o celiakii a bezlepkové dieté. Firma Schir provozuje 1 odborny
portal pro odborniky — Coeliac Disease Resource Centre.

Z hlediska transparentnosti stranek byl v podstaté splnén prvni bod. Je uveden po-
skytovatel stranek, resp. organizace i1 s poStovni adresou, je mozno organizaci kontakto-
vat pomoci formulafe, ale nejsou uvedeny konkrétni osoby, ani spojeni na tyto osoby.
Jsou uvedena bezplatna telefonni ¢isla, na které je mozné volat své pfipominky, atd.
Poslanim uvedenym na strankéch firmy je: ,,Vyvijet feSeni pro lidi odkézané na bezlep-
kovou dietu.“ V podstaté je ucelem stranek marketingovd podpora vyrabéného zbozi
a zna¢ky Schir. Ugel je tedy transparentni. Zdroje financovani nejsou na strankach uve-
deny, miZeme vSak konstatovat, Ze se jedna o firemni stranky financované firmou
Schér. Zdroje vSech uvedenych informaci nejsou uvedeny. Rovnéz jména konkrétnich
osob, které¢ uverejiiuji na strankéch informace, nejsou uvedena. Jedna se zifejmé o tymo-
vou praci pracovnikll redakce firmy Schér. Na strankdch miizeme také nalézt Casopis
Yourlife, kde jsem také bohuzel autory nenalezla (konkrétné v Cisle 11/2010). Lepsi je
situace v sekci Professional, dostupné po ptihlaseni, kde jsou autofi u védeckych studii
uvedeni, u béZnych ¢lankd nikoli. Také upozornéni, Ze stranky nenahrazuji konzultaci
u Iékare, nebylo nalezeno. Také parametr Odpoveédnost nebyl splnén. Osoba odpoveédna
za kvalitu informaci neni uvedena. Postupy pouzivané k vybéru obsahu rovnéz nejsou
uvedeny. Uveden je pouze Clanek vztahujici se k autorskym praviim a k ochrané dat
uzivatelti. Kvalifikovanost autorii nelze posoudit. Je pravdépodobné, Ze autofi jsou
kvalifikovani, ale to je pouze domnénka.

Ptesto, Ze se jedna o komer¢ni stranky, obsahuji fadu uzite¢nych informaci pro ce-
liaky a je tedy mozné stranky posoudit i1 z pedagogicko-didaktického hlediska. Posuzo-

vala jsem pouze casti, které neslouzi k propagaci vyrobkl. Cést vénovana pfimé propa-
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gaci vyrobku je jasné oddé€lena. Naptiklad v ndvodu, jak upéct bezlepkovy chléb neni
skrytd reklama v seznamu ingredienci, je uvedeno pouze ,,bezlepkova mouka®, nikoliv
,mouka Schar®. Stranky jsou piehledné a logicky upofadany. Vnitini struktura je pte-
hlednd, text je jasny, srozumitelny. Narocnéjsi je text v glosari, kde jsou vysvétleny vé-
decké pojmy. Védecké pojmy se vyskytuji v textu poméerné Casto, je-li ale cilem vy-
svétlit podstatu onemocnéni, je obtizné se védeckym pojmim vyhnout. Naro¢néjsi
pojmy jsou vysvétleny bud’ pifimo v textu nebo v Glosaii. Poznatky jsou odborné
spravné, odpovidaji stavu soucasného poznani. Obsah je vztazen k praxi, na strdnkach
se vyskytuje fada praktickych rad i ptiklady ze Zivota. Obsah je velmi zajimavy, dotyka
se vSech oblasti Zivota celiakll. Motivace je smérovana pozitivng, styl ¢lanki podporuje
sebedivéru, obsahuje 1 osobni rozmér — ptibehy spokojenych celiakt. Podnéty k samo-
statné, tvlirci praci jsou na strankach pfitomny napiiklad ve virtudlni kuchyni Schaér.
Zde jsou 1 prezentovany dovednosti — naptiklad pe€eni bezlepkového chleba v deseti
krocich i s uvedenim fotografii. Schir nabizi také Clenstvi v klubu, dal$i recepty jsou
velmi pé€knou formou prezentovany v oblasti pfistupné po registraci. Test k ovefeni
znalosti je na strankéach volné dostupny. Jedna se o tzv. dichotomicky test, kdy je mozna
volba ze tfech moznosti. Miizeme si také vybrat, zda chceme otestovat své znalosti
v oblasti obilnin, zeleniny, ryb, masa a vajec nebo ndpoju, dale sladkosti, mlécnych vy-
robki, kofeni, omacek a dalSich.

D y ) e &

el —

-
Getreide Gemise Fleisch, Fisch und Ei Getrénks

Getreide
Fertigprodukte (z.B. Kartoffelpiiree) 0 C '8 @ C
Weizen 0 '8 @ &
Kartoffeln 0 C C @ '8
Mais 7 K8 @ r
Kartoffelchips 0 '8 r @ ' @
Hafer 0 C @ C

Obrazek 1 Ukazka testu ze stranek www.schaer.com
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Diskuze je v sekci pro pfihlaSené uzivatele. V registraci je nutné vyplnit vSechny
udaje, napiiklad i jméno a poStovni adresu. Firma Schir je vyuziva pro své marketin-
gové aktivity. To je jistou nevyhodou registrace. Na druhé stran¢, pokud jsou diskuze
provozovany bez registrace, ¢asto dochéazi k tomu, ze se diskuze méni v arénu, kde
nejsou respektovana zaddna pravidla. Samoziejmée je mozné se prihlasit pod faleSnou
identitou, ale pokud takto pfihlaSeny uzivatel provozuje napiiklad v diskuzi neetické
chovéni, dava registrace firm& Schiar moznost zamezit ptistupu takovému uzivateli.

Cile jsou jasn¢ stanoveny — v sekci Rund um Zoéliakie & Diét je uvedeno, Ze na
téchto strankach nalezneme detailni informace o celiakii. Cil je dosaZitelny a je sku-
te¢né dosazen, na strankach opravdu mizeme najit detailni informace o celiakii.

Obrazového materidlu je na strankach velké az nadmérné mnozstvi, v analyze tech-
nickych vlastnosti, obsahu a struktury stranek bylo ostatné zjisténo, ze prave toto pojeti
zpomaluje nacitani stranek. Nékteré obrazky jsou smysluplné — naptiklad vyZivova py-
ramida nebo obrazky slouzici k prezentovani dovednosti, ¢ast jsou jen ilustracni ob-
razky.

Doplitkové materidly firma Schér nabizi, celiaci si mohou objednat tzv. uvitaci ba-
licek, kde naleznou vzorky vyrobkt, ale také publikace firmy Schér, kde jsou v tiskové
podobé uvedeny informace o celiakii a bezlepkové dieté. V balicku je také casopis
Yourlife, ktery kombinuje zajimavé informace o celiakii a reklamni obsah.

Obsah stranek neni diferencovan pro rtizné skupiny uZivatelii, provozovatel vSak
také provozuje stranky urcené détem na adrese: http://www.123milly.com/.

Obsah je soustiedén kolem zakladnich témat, kterd jsou dostate¢né vysvétlena. Vy-
svétleni, pro€ je nutné naucit se znat poznatky obsahu, se pfimo na strankach nevysky-
tuje, vyplyva jen (podobné jako je tomu u ostatnich hodnocenych stranek), z informaci

uvedenych na strankach.
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7.2.2 Vyhodnoceni ziskanych dat

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byl vyuzit program Excel, data byla sestavena do tabulek. Byl proveden soucet ziskanych bodl a srovnani jed-

notlivych posuzovanych stranek.

Kritéria I. skupiny - technické vlastnosti, obsah, struktura stranek - ¢eské internetové stranky

Tabulka 10: Technické vlastnosti, obsah, struktura posuzovanych stranek — stranky: www. celiak.cz a www.bezlepkovadieta.cz

Parametr www.celiak.cz Hodnota |[Body |www.bezlepkovadieta.cz | Hodnota | Body
1.§ggrr]1lost nacéteni domovské stranky v sekun- Hodnota 1: 33 Hodnota 1: 24
(nejniz8i hodnota = nejvice bodli , dalSi vzdy | Hodnota 2: 2,8 Hodnota 2: 2,4
o pdl bodu méné) Hodnota 3: 2,8 Hodnota 3: 2,4
Poradi: 3. Prdmér: 2,97 1] Poradi: 2. Primér: 24 1,5
Opakovany test 2.3.2011, Opakovany test 2.3.2011,
- 3,36 Y 4,2
pofadi: 2. pofadi: 3.

2. Velikost stranky Pofadi: 3. Hodnota A: 288,5 1 | Pofadi: 4. Hodnota A: 4845 0,5
(nejniz$i hodnota = nejvice bod(, dali vzdy | Pofadi: 2. Hodnota B: 8,1 1,5 | Pofadi: 4. Hodnota B: 52,1 0,5
0 pUl bodu méné) Pofadi: 4. Hodnota C: 256 0,5 | Poradi: 3. Hodnota C: 236,3 1

3.Pokryti obrazovky Pfesah pouze textu: ano 1 | Pfesah pouze textu: ano 1

4. Informativnost domovské stranky llustrativni foto, reklama: ano 0 | llustrativni foto, reklama: | ano 0

5.Informaéni plocha v.X8§. 436800 v.X8§. 556320

v.XS§. 217674 v.x 8. 137750
. . pomér celkové plochy
pomer Celk? ve’.plochy a plochy 50% 2] a plochy pro info 25% 1
pro info Pofadi: 1. v r
Pofadi: 3.

6. Velikost pisma Hodnota pisma v pixelech: 12 1,5 Ecgg'nota pisma v pixe- 12 1,5

7. Rozsah odkazl (nejvy$si hodnota = nejvice . .. I ..

bod, dalsi vzdy o pil bodu méné) Celkovy pocet odkazl: 3 1| Celkovy pocetodkazl: | gq 2

Pofadi: 3. Pofadi: 1.
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Parametr www.celiak.cz Hodnota |[Body |www.bezlepkovadieta.cz | Hodnota | Body
8. Zvyraznéni odkazl (nejvy$si hodnota = nej- e e

; o e , C Jasné znaceni: ano 2| Jasné znaceni: ano 2
vice bod, dalsi vzdy o pal bodu méné)
9 Menu i gtruvktvu’ra: Nej(jule’znejm polpzky na Nadprimérné: ano 2| Podprdmérné: ano 0
zaCatku, pfi vétSim mnoZstvi kategorizované.
10. Zpétné odkazy na domovskou stranku Pfitomnost: ano 2 | Pfitomnost: ano 2

Poget kiiknuti k nalezeni infor- Pocet klknuti k nalezeni
11. Pocet kroku ke kontaktu (nejnizsi = nejlepsi) mace: 1 2 | informace: 1 2
12. Mapa stranek Nepfitomna: ano 2 | Piitomné: ano 2
13. Navigaéni panel Pfitomen: ano 2 | Pitomen: ano 2
14. Jednotny vzhled Pfitomen: ano 2 | Pfitomen: ano 2
15. Cizojazyéné verze Nepfitomna: ano 0 | Nepfitomna: ano 0
(pInohodnotna cizojazy¢na verze stranek)
16. Verze pro tisk Nepfitomna: ano 0 | Pfitomna: ano 2
17. Vyhledavani Vlyhleda spravné obé souslovi: | ano 2 ngl)eg? Spravné pouze A ano 1
Do vyhledavaciho pole bylo zadano:
A) Souslovi ,obsah lepku®,
B) Souslovi ,bezlepkové potraviny*
18. Metadata author, keyword, decription maji | Poget spravné vyplnénych polo- Pocet spravné vyplnénych
vypInény obsah (nejvyssi hodnota = nejvice zek: 0 0 | polozek: 3 2
bod() Pofadi: 5. Poradi: 1.
19: I’3ezchyt3nost html na kB (nejnizsi hodnota = Podet chyb: 2/8 kb Pofadi: 3. 0.25 1 Poget ’<.:hyb: 34/39 kb 0,87 05
nejvice bodu) Pofadi: 4.
20. Identifikace aktualit Aktualni novinky: ano 2 | Neritomnost novinek, | ano 0
chybéjici data: (data)

21. Finanéni pfispévky na bezlepkovou dietu Nepfitomnost: ano 0 | Nepfitomnost: ano 0
(jasné stanoveny aktudlni postup ziskani)
22. Info o dalSich sdruZenich celiaku Pfitomnost: ano 2 | Nepfitomnost: ano 0
23. Info 0 moZnostech bezlepkového stravovani | Pfitomnost: ano 2 | Pfitomnost: ano 2
mimo domov
CELKEM POCET BODU: www.celiak.cz 32,5 | www.bezlepkovadieta.cz 28,5

72




Kritéria I. skupiny - technické vlastnosti, obsah, struktura stranek - zahraniéni internetové stranky

Tabulka 11: Technické vlastnosti, obsah, struktura posuzovanych stranek — stranky: www.zoeliakie.or.at, www.dzg-online.de a www.schaer.com

Parametr www.zoeliakie.or.at Hodnota | Body | www.dzg-online.de Hodnota | Body | www.schaer.com Hodnota | Body
!. Rychlost nactenf domovske sttanky 1o 4nota 1. 08 Hodnota 1: 33 Hodnota 1: nelze
v sekundach
(neinizsi hodnota = nejvice bodd, dalSt 54t 2. 08 Hodnota 2: 33 Hodnota 2: nelze
vzdy o pll bodu méné)

Hodnota 3: 0,8 Hodnota 3: 3,3 Hodnota 3: nelze

Poradi: 1. Primér: 0,8 2 | Poradi: 4. Primér: 3,3 0,5 | Pofadi: 5. Primér: nelze 0

Opakovany test 2.3.2011, Opakovany test 2.3.2011, Opakovany test 2.3.2011,

- 0,5 - 4,2 - 11,6

pofadi: 1. pofadi: 3. pofadi: 4.
2. Velikost stranky Poradi: 1. Hodnota A: 40,7 2 | Poradi: 2. Hodnota A: 275,3 1,5 | Pofadi: 5. Hodnota A: 530,4 0
(nejnizSi hodnota = nejvice bodd , dalsi | i 1. Hognota B: 7 | 2 |Potadi 3. Hodnota B: 106 | 1 |Pofadi: 5. Hodnota B: 547 | 0
vzdy o pll bodu méné)

Poradi: 1. Hodnota C: 26,9 2 | Poradi: 2. Hodnota C: 10,5 1,5 | Poradi: 5. Hodnota C: 343,6 0
3.Pokryti obrazovky Pfesah pouze textu: ano 1 | Pfesah pouze textu: ano 1 | Pfesah pouze textu: ano 1
4. Informativnost domovské stranky Jen logo: ano 2 | llustrativni foto, reklama: ano 0 | llustrativni foto, reklama: ano 0
5.Informaéni plocha vx§. 560899 vx§. 543616 v.x 8. 557128

v.x§. 254220 v.x§. 0 v.x S 0

. . pomér celkové plochy a pomér celkové plochy a plochy
gorlr;ecrhcelligvi(;fgk();g?a di: 2) 45% 1,5 | plochy pro info (pfitomny 0% 0 | pro info (pfitomny jen odkazy) 0% 0
plochy p £ jen odkazy) Poradi: 5. Poradi: 5.

6. Velikost pisma Hodnota pisma v pixelech:; 14 2 | Hodnota pisma v pixelech: 12 0,5 | Hodnota pisma v pixelech: 10 1
7. Rozsah odkaz(i (nejvyssi hodnota = | Celkovy pocet odkaz(: 6 0 Celkovy pocet odkaz: % 9 Celkovy pocet odkazu: 59 59 15
nejvice bodl, dalSi vzdy o bod méné) Pofadi: 5. Pofadi: 4. Pofadi: 2. ’
8. Zvyraznéni odkazd (nejvy3si hodnota | Jasné znaceni: ano 2 | Jasné znaceni: ano 2 | Jasné znaceni: ano 2
= nejvice bodU, dal$i vzdy o bod méné)
9. Menu - struktura: NejdUlezitéjsi po-
lozky na zaCatku, pfi vét§im mnozstvi o o N

Primérné: ano 1 | Primémé: ano 1 | Primémé: ano 1

kategorizované.
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Parametr www.zoeliakie.or.at Hodnota | Body | www.dzg-online.de Hodnota | Body | www.schaer.com Hodnota | Body

;3 éﬁlfjtne odkazy na domovskou Pfitomnost: ano 2 | Pritomnost: ano 2 | Nepfitomnost: ano 0

11. Pocet krokl ke kontaktu (nejniz$i = | Pocet kliknuti k nalezeni 1 9 Pocet kliknuti k nalezeni 1 2 Pocet kliknuti k nalezeni infor- 1 9

nejlepsi) informace: informace: mace:

12. Mapa stranek Nepfitomna: ano 0 | Pfitomna: ano 2 | Pfitomna: ano 2

13. Navigacni panel Pfitomen: ano 2 | Pritomen: ano 2 | Pitomen; ano 2

14. Jednotny vzhled Pfitomen: ano 2 | Pfitomen: ano 2 | Pfitomen: ano 2

15. Cizojazy¢na verze Nepfitomna: ano 0 | Nepfitomna: ano 0 | Pfitomna: ano 2

(pInohodnotna cizojazy¢néa verze

stranek)

16. Verze pro tisk Nepfitomna: ano 0 | Nepfitomna: ano 0 | Pfitomna: ano 2

17. Viyhledavani Nevxhlesi'a nebo chybi vy- ano 0 Vyhlltlada spravné obé sou- ano 2 Nevv'yhleda nebo chybi vyhleda- ano 0
hledavac: slovi: vat:

Do vyhledavaciho pole bylo zadano::

A) Souslovi ,glutengehalt’,

B) Souslovi glutenfreie lebensmittel”

18. Metadata: author, keyword, decrip- | PoCet spravné vyplnénych , A . Pocet spravné vyplnénych polo-

tion maji vypInény obsah (nejvyai polozek: 2 | 15 Pglg‘;ii?raggfa;{pé”e”ycr‘ 1 1 |zek 3 2

hodnota = nejvice bod() Poradi: 2. polozex. - Poradi: 1.

19. Bezchybnost html na kB (nejniz3i Pocet chyb: 16/7 kb 999 0 Pocet chyb: 2/10 kb 0.2 15 Pocet chyb: 0/55 kb 0 9

hodnota = nejvice bod) Pofadi: 5. ’ Poradi: 2. ’ ’ Poradi: 1.

20. Identifikace aktualit: Novinky star$i nez 14 dni: ano 1 | Aktudlni novinky: ano 2 | Novinky starsi nez 14 dni: ano 1

21. Pfispévky na bezlepkovou dietu Nepfitomnost: ano 0 | Pritomnost: ano 2 | Nepfitomnost: ano 0

22. Info o dalSich sdruZenich celiaku PFitomnost: ano 2 | Pfitomnost: ano 2 | Pfitomnost: ano 2

23, Info,o ,moznostech bezlepkového Nepfitomnost: ano 0 | Pfitomnost: ano 2 | Pfitomnost: ano 2

stravovani

CELKEM POGET BODU: zoeliakie.or.at 30 | www.dzg-online.de 33 | www.schaer.com 28
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Graf 1 Celkovy pocet ziskanych bodu dle kritérii I. skupiny
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Kritéria II. skupiny - diivéryhodnost stranek

Tabulka 12: Divéryhodnost stranek — stranky: celiak.cz, bezlepkovadieta.cz, zoeliakie.or.at, dzg-online, schaer.com

www.celiak.cz | www.bezlepkovadieta.cz | www.zoeliakie.or.at ww;livr;c:zgéon- www.schaer.com
Parametr Upiesnéni — — — o ——
Ano | Ne [©85% ] ano | Ne | ©38t [ ano | Ne [C35t| Ano | Ne | CESte-| Ano | Ne | Caste-
¢né ¢né ¢né ¢né ¢né
1. uvedeni poskytovatelé stranek - jméno, adresa, 2
e-mailové adresy odpovédné osoby nebo organi- 2 2 2 2
zace
2
|- Transparentnost 2. transparentnost Ucelu a cile stranek 2 2 2 2
- - 2
3. transparentnost zdroju financovani 2 0 0 2
1. jasné uvedeni vSech zdroji uvedenych informaci 0 0 0 1
Il Autorstvi 2 jména poskytovatell, ktefi na strankéach uverej- 0 2 1 0 0
Auji informace
3. stranky obsahuji upozornéni, Ze nenahrazuiji 0
o 0 0 0 0
konzultaci u Iékafe
0
1. uvedeni osoby odpovédné za kvalitu informaci 0 1 2 2
IIl. Odpovédnost | 2. jasné udaje, jaké postupy jsou pouzivany 0
o 0 0 0 0
k vybéru obsahu
3. kvalifikovani autofi 0 2 0 1 0
Soucet: 6 0 0 8 0 1 6 0 2 8 0 2 6 0 0
CELKEM POCET BODU: celiak.cz: 6 bezlepkovadieta.cz: 9 zoeliakie.or.at: 8 | dzg-online.de: 10 | schaer.com: 6
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Graf 2 Celkovy pocet ziskanych bodu dle kritérii II. skupiny po navySeni vahy
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Kritéria II1. skupiny — edukacni vlastnosti stranek

Tabulka 13: Edukacni vlastnosti stranek — stranky: celiak.cz, bezlepkovadieta.cz, zoeliakie.or.at, dzg-online, schaer.com

www.celiak.cz www.bezlepkovadieta.cz | www.zoeliakie.or.at | www.dzg-online.de www.schaer.com
Upfesnéni Caste- Caste- Caste- Caste- Caste-
Parametr Ano | Ne . Ano | Ne . Ano | Ne . Ano | Ne . Ano | Ne L.
¢né ¢né ¢né ¢né ¢né
1.pfehledna, logicka struktura 2 0 2 2 2
|. Pfehlednost
2. prehledna vnitfni struktura textu 2 0 2 2 2
. 1. jasny, srozumitelny text 2 1 2 2 2
Il. Pfiméfena

. 2. vybér pojm{i na pfiméfené Grovni bez
obtiznost 2 1 2 1 1
nadmérného podtu védeckych vyrazl

1. odborné spravné poznatky 0 1 2 2 2
1. Odborna sprav-

2. poznatky odpovidaji stavu sou¢asného

nost - 1 1 2 2 2
poznani

1. obsah vztazeny k praxi (pfiklady ze

y k praxi (pfiklady ) ) 1 1 )
Zivota, vyznam poznatkd pro praxi)
IV. Motivaéni cha- 2. zajimavy obsah 2 2 1 2 2
rakteristiky 3. pozitivné smérovana motivace 2 0 2 2 2
4. podpora sebed(véry 2 0 2 0 2
5. osobni rozmér 2 2 0 0 2
1. podnéty k samostatné, tvlr¢i praci 1 2 0 0 2
y 2. testy k ovéfeni znalosti 0 0 0 0 2
V. Rizeni ucéeni

3. demonstrovani dovednosti 0 2 0 0 2
4. diskuze 2 2 0 0 2
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www.celiak.cz www.bezlepkovadieta.cz | www.zoeliakie.or.at | www.dzg-online.de www.schaer.com
Upfesnéni Caste- Caste- Caste- Caste- Caste-
Parametr Ano | Ne s Ano | Ne s Ano | Ne L. Ano | Ne s Ano | Ne -
éné éné ¢né éné ¢né
1. cile jsou jasné stanoveny 2 2 2 2 2
VI. Stanoveni cilli
2. cile jsou dosazitelné 2 2 2 2 2
1. smyslupiné ilustrace 0 1 0 0 1
VII. Obrazovy 2. dostatek pfitaZlivého obrazového
material materialu, ktery pomaha porozumét 0 1 0 0 1
obsahu
VIII. Dopliikové 1. k dispozici doplfujici didaktické mate-
0 2 2 2 2
materialy rialy
IX. Diferenciace 1. diferencovany obsah pro rzné sku- 0 0 0 1 1
obsahu piny uZivatelu
1. obsah soustiedén kolem nékolika z&-
kladnich témat 2 0 1 2 2
X. Zpracovani
(tzn. mélo vybranych témat do hloubky)
obsahu
2. vysvétleni, pro€ je nutné naucit se znat 1 1 1 1 1
poznatky uvedené v obsahu
Celkovy soucet: 26 | 0 3 18 0 7 22 |0 4 2 |0 4 36 |0 5
CELKEM POCET BODU: celiak.cz: 29 bezlepkovadieta.cz: 25 zoeliakie.or.at: 26 dzg-online.de: 26 | schaer.com: 41
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Graf 3 Celkovy pocet ziskanych bodu dle kritérii II1. skupiny
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Graf 4 Celkovy pocet vSech ziskanych bodt
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Po vyhodnoceni ziskanych dat mizeme konstatovat, ze rozdil mezi zahrani¢nimi
a ¢eskymi internetovymi strankami je pouze v dostatku financnich prostfedka vyclené-
nych na provoz zahrani¢nich stranek. Dostatek finan¢nich prostiedki umoziuje zapojit
do provozovani internetovych stranek vice pracovniki a zajistit tak kvalitni moderni
provedeni stranek. Z hlediska kvality obsahu informaci neni mezi ceskymi
a zahrani¢nimi strankami velky rozdil. Zavazngj$i vyhradu je mozné mit pouze ke
strankdm www.celiak.cz, kde byly zjiStény zdvazné chyby ve Slovnicku ingredienci.
Vsechny posuzované stranky s vyjimkou stranek rakouské Asociace celiak Ize po
upravé pouzit pro edukaci pacientl s celiakii. Rakouské stranky nebyly pro edukaci
vytvofeny, jejich cilem je pouze informovat o existenci asociace.

Z hlediska kritérii I. skupiny (Technické vlastnosti, obsah, struktura) posuzovanych
stranek nejvice bodl ziskaly stranky Némecké spolecnosti celiakii. Tyto stranky jsou
jednoduse, prehledné uspotfddané. Neobsahuji velké mnozstvi obrazkl ani raznych po-
hyblivych aplikaci, které zpomaluji nacitani. Nejvétsi vyhodou stranek je piehlednost
a snadna orientace.

Také ve vyhodnoceni kritérii II. skupiny (Duveéryhodnost) ziskaly nejvice boda
stranky Némecké spolecnosti celiaki. Tyto stranky splnily vSechna kritéria parametru
Transparentnost. Casteéné pak byly splnény pozadavky parametrii Autorstvi
a Odpovédnost. S naplnénim kritérii této skupiny mély potiZze vSechny hodnocené
stranky. Neni splnéna nutnost uveiejiiovat autory a osoby odpovédné za kvalitu infor-
maci. Tato opomenuti snizuji daveéryhodnost stranek z hlediska kvality informaci. Do-
drzovani vSech kritérii II. skupiny neni obtizné, nevyZaduje financni prostfedky ani
neni potieba vénovat upravé mnoho Casu. Zavedeni vSak vyrazné zvysi diivéryhodnost
stranek.

Pfi hodnoceni dle kritérii III. skupiny (Edukaéni vlastnosti stranek) nejvice bodi
ziskaly stranky italské spolenosti Schir. Tyto stranky jsou velmi zajimavé, obsahuji
nejvice edukacnich charakteristik. Nevyhodou je nadmérna pestrost a velké mnozstvi
obrazkli zhorSujici ptrehlednost stranek. Informace jsou podény kvalitn€, zajimavou
formou v dostacujicim rozsahu. Firma vytvofila i zajimavé stranky pro déti. Reklamni
obsah je vhodn¢ oddélen.

Miuzeme tedy konstatovat, ze existuji kvalitni informacni internetové zdroje pro ce-
liaky. Pfi pouZiti internetovych zdroji k edukaci by bylo vhodné vice vyuzit nastroji

vychazejicich z didaktiky, aby byla edukace pacienti rychlej$i, zajimavéj$i a umoznila
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ziskani souboru potiebnych informaci, védomosti, dovednosti a ndvykt. Dale je po-

ttebné odstranit chyby zavaznéjsiho charakteru, které by mohly poSkodit zdravi celiakii.

7.2.3 Porovnani kvality jednotlivych zdroju

Jednotlivé posuzované stranky je pomérné obtizné srovnavat. Kazdé ze stranek maji
trochu jiny ucel, 1 kdyz vSem strankdm je spolecnd snaha informovat celiaky a usnadnit
jim kazdodenni Zivot.

Prvni hodnocené stranky www.celiak.cz jsou strankami spolecnosti lidi, ktefi dob-
rovolng, ve svém volném ¢ase pracuji ve prospéch pacientii s celiakii. Zdrojem financo-
vani jsou prispevky Elenl, sponzorské dary, pfispévky vyrobcl potravin. Spolecnost
potada pravidelné akce pro celiaky, spolupracuje se zahrani¢nimi sdruZzenimi. Na svych
strankach informuje pacienty s celiakii stru¢nou, pfehlednou formou o pravidlech stra-
vovani, onemocnéni, moznostech rekreace, apod. Spole¢nost se snazi naptiklad formou
petic ovlivnit zdkonodarstvi ve prospéch pacientl s celiakii.

Druhymi hodnocenymi strankami byly stranky www.bezlepkovadieta.cz. Tyto
stranky provozuje pani Ing. BuSinova, ktera své stranky pojala zcela odliSnou formou —
zurnalistickou formou podobnou ti§t€énym novinam. Pani Ing. BuSinova pfipravuje pro
celiaky riznd zajimavé setkéni, casto publikuje, vystupuje v médiich a snazi se upozor-
nit na problémy spojené s celiakii a bezlepkovou dietou.

Po ceskych strankach byly posuzované rakouské stranky Asociace pro celiakii
www.zoeliakie.or.at. Tyto stranky byly koncipovany spise jako stranky upozoriiujici na
existenci asociace a moznost Clenstvi. Na strankach jsou pouze zcela zakladni infor-
mace, dalsi jsou pfistupné po piihlaSeni nebo v tiSténych materidlech pro cleny. Mu-
zeme konstatovat, Ze tyto stranky svym uzamcenym pristupem spiSe nevyhovuji kritériu
snadné dostupnosti a pro edukaci nejsou pfili§ vhodné. I piesto byly do posuzovani za-
hrnuty.

Dal$imi posuzovanymi strankami byla stranky www.dzg-online.de Némecké spo-
le¢nosti celiakti. Tyto stranky jsou velice dobte, profesionalné zpracovany. Je ziejmé, ze
na jejich tvorbé pracuje tym odborniki. Kvalita stranek je dana patrné velkou ¢lenskou
zakladnou, kterd umoziiuje vyuzivat pro ¢innost spolecnosti velké finan¢ni prostiedky.
Stranky jsou koncipovany jako kvalitni informacéni stranky, edukacni charakteristiky

jsou pfitomny v niZ§i mife.
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Poslednimi posuzovanymi strankami byly komer¢ni stranky firmy Schéir. Firma
Schér je velkym nadnarodnim vyrobcem bezlepkovych potravin, ktera byla zalozena jiz
vroce 1922. Firma Schir spolupracuje s l1ékafi, nutriénimi terapeuty a dalS$imi odbor-
niky. Na strankéach je opét, stejné€ jako v ptripadé¢ stranek Némecké spolecnosti celiak,
znat dostatek finan¢nich prosttedkii 1 prace tymu odbornikli. Piesto, Ze se jedna o ko-
mercni stranky, kde je jejich ¢ast vénovana propagaci vyrobkli, mohou velmi dobie
slouzit edukaci pacientd.

Pokud tedy pomineme nutnost jazykového vybaveni a budeme srovnéavat vSechny
hodnocené stranky, miizeme kazdé ze stranek pouzit v podstaté k jinému ucelu. Stranky
www.celiak.cz mizeme pouzit k tomu, abychom se dozvédé€li zadkladni potfebné infor-
mace stru¢nou formou, ziskali spojeni s ceskou spolecnosti celiakii, nové pratele
amohli se ucastnit zajimavych akci. Stranky www.bezlepkovadieta.cz pouZijeme
k ziskani velkého mnozstvi ucelenych, ¢asto 1 pomerné védeckych informaci, rad, apod.
Prostudovani stranek je pomérné ¢asoveé narocné, ale najdeme zde velké mnozstvi od-
povédi na to, co vSe by nés o celiakii mohlo zajimat. Stranky www.zoeliakie.or.at ma-
Zeme pouzit na to, abychom se stali ¢leny rakouské asociace a ziskali materidly o celia-
kii v tiS§téné podobé — vcetné regionalnich informaci. Stranky www.dzg-online.de mu-
zeme pouzit k ziskani informaci v dostacujicim rozsahu — v pfijemném, piehledném,
logicky uspofadaném prostiedi. Také se mlizeme stat cleny némeckého sdruzeni a ziskat
opét materidly o celiakii v tiSténé podobé¢. Pokud se budeme chtit dozvédet kompletni

informace zabavnégjsi, barevné;jsi formou, mizeme vyuZzit stranky www.schaer.com.
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8. Zavér

Cilem préace bylo provést analyzu v cestiné snadno dostupnych ceskych edukacnich
materidli, analyzu snadno dostupnych internetovych zdroji pro pacienty s celiakii, po-
soudit tyto materidly z pedagogicko-didaktického hlediska. Provést srovnani interneto-
vych stranek vyznamnych ceskych internetovych zdroji vénujicich se celiakii
s vybranymi zdroji zahrani¢nimi. Zjistit, zda existuji kvalitni snadno dostupné edukacni
materialy pro pacienty s celiakii, na jaké urovni jsou a zda jsou zohlednéna didakticka
pravidla pro vypracovani — zda jsou zpracovany s ohledem na odliSnost jednotlivych
pacientl: v€k, vzdélani, apod.

V pribéhu zpracovani prace jsem se rozhodla pfili§ Siroky okruh posuzovanych
materidlii zazit na analyzu internetovych zdroji. Divodem tohoto rozhodnuti bylo zjis-
téni, Ze provedeni analyzy v takovém rozsahu, jak byl ptivodné planovan, by bylo praci
pro tym odbornikd. Vyzkum takového rozsahu by znaéné piesahoval rozsah diplomové
prace. Provést analyzu internetovych zdroji pro celiaky jsem se rozhodla i proto, Ze se
domnivam, ze vzdélavani prostfednictvim modernich technologii je pravdépodobné
s nastupem pocitacovych tableti budoucim trendem neformdalniho a informalniho
vzdélavani.

V tvodnich kapitolach prace jsem shrnula poznatky ziskané pfi tvorbé bakalarské
prace o celiakii jako zdravotnim, vyzivovém a socialnim problému. V dalSich kapito-
lach jsem se jiz vénovala vzdélavani a poZzadavkim na vzdélavani a vyukové materidly.
V kapitole 2 jsem se zabyvala neformalnim a informdlnim vzdéldvanim pacientl
s celiakii. Nejprve jsem zjistila, které materidly pro celiaky jsou dostupné v tisténé po-
dobé v Narodni knihovné Ceské republiky. Miizeme konstatovat, e pfevazna ¢ast mate-
rialt byly kuchatky nebo kuchaiky kombinované s radami ke zvladani diety a radami
1€katti. Publikace vSak byly rliznorodé a jejich srovnani by pravé z divodu rtiznorodosti
bylo pomérné obtizné.

Abych mohla vytvofit hodnotici kritéria, musela jsem nejprve urcit obecné poza-
davky na vzd€lavani a vyukové materialy. V kapitole vénované obecnym pozadavkim
na vzdélavani a vyukové materialy jsem vychéazela z praci Manaka, Svece, Kalhouse,
Skalkové a dalSich. Pozadavky na vyukové materidly jsem shrnula v kapitole 3.2.
V kapitole 3.3 jsem se vénovala didaktickym zasaddm zv1ast€ vhodnym pro pacienty
sceliakii. U této skupiny je velmi dlleZita pozitivni motivace, ktera vede

k bezproblémovému zvladnuti problému pfechodu na bezlepkovou dietu, kterd je jedi-
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nym léCebnym opatfenim u tohoto onemocnéni. Diilezité také je podporovat odpovéd-
nost, sebekazen, schopnost stanovit si cile. Také schopnost pfijmout odliSnost, byt pfi-
zpusobivy aktualni situaci je pro celiaky zdkladni a je vhodné ziskéani téchto schopnosti
podporovat.

Pro tvorbu hodnoticich kritérii byly dilezité prace Mikka vénujici se hodnoceni
ucebnic a stanoveni idedlnich vlastnosti vyukovych materidlti. Mnou vytvotena kritéria
posuzovani stranek z pedagogicko-didaktického pohledu vychazela z piehledné zpraco-
vanych kritérii dle Sikorové. Kritéria hodnoceni byla sestavena na zakladé vyzkumu
zabyvajiciho se diilezitosti kritérii z pohledu ucitelti zadkladnich a stfednich Skol. Pro
tvorbu kritérii pro hodnoceni internetovych zdrojii jsem vychazela ze souhrnu kritérii
kvality pro zdravotnické internetové zdroje, jak je definovala Informacni spolecnost pii
Evropské komisi v sekci eEurope — eHealth: EC Quality Criteria for Health Related
Websites a seznamu kritérii se seznamem parametril sestavenym pro hodnoceni zdra-
votnickych internetovych stranek Ustavem lékaiské informatiky 2. 1ékaiské fakulty
Univerzity Karlovy a Fakulta biomedicinského inzenyrstvi, CVUT Praha. Kritéria jsem
upravila pro potfeby hodnoceni internetovych stranek urcenych pro celiaky.

Pro hodnoceni byly zdmérné vybrany stranky, u kterych jsem ptedpokladala, ze bu-
dou na dobré odborné tirovni a nebudou obsahovat chyby zavazného charakteru. Jedna
se 0 vyznamné zdroje provozované divéryhodnymi organizacemi. Pro posuzovani byly
tedy vybrany stranky provozované Sdruzenim celiaki Ceské republiky, Spole¢nosti pro
bezlepkovou dietu, Poradenskym centrem pro bezlepkovou dietu a celiakii, Rakouskou
asociaci pro celiakii, Némeckou spolecnosti celiakli a firmou Schér. Hned v uvodu jsem
z hodnoceni vytadila stranky Sdruzeni celiakii Ceské republiky, protoze nesplnily
zakladni kritérium snadné dostupnosti — nebyly nalezeny na ptfednich mistech vyhleda-
vacl. Kritériu také ¢aste¢né nevyhovuji stranky Rakouské asociace pro celiakii, které
vSak do posuzovani zahrnuty byly. Tyto stranky vyhledavace zobrazily na ptednich
mistech, ale ¢ast jejich obsahu byla pfistupna pouze pod podminkou ptihlaSeni s nut-
nosti byt ¢lenem sdruzeni. Aby byly zastoupeny rizné druhy provozovateld, byly vy-
brany stranky nekomercni — provozované Spolecnosti pro bezlepkovou dietu, Rakous-
kou asociaci pro celiakii, Némeckou spolecnosti celiaki. Dale stranky caste¢né ko-
mercni — provozované Poradenskym centrem pro bezlepkovou dietu a celiakii a stranky
komer¢ni — provozované firmou Schar.

Bylo zjiSténo, ze pies spolecné zaméteni stranek, jsou kazdé stranky koncipovany

jinym zptisobem. Stranky Spolecnosti pro bezlepkovou dietu jsou koncipovany jako
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stranky obsahujici ddlezité informace o celiakii, bezlepkovém stravovani a samotné
spolecnosti. Podobné¢ jsou koncipovany i stranky Némecké spolecnosti celiakli. Stranky
Rakouské asociace pro celiakii také poskytuji zdkladni informace o celiakii a bezlep-
kové diet€, hlavnim ucelem stranek vsak je poskytnout informace o asociaci, kterd pak
poskytuje podrobné informace formou tisténych materiala. Stranky Poradenského cen-
tra pro bezlepkovou dietu a celiakii jsou pojaty jako stranky, kde Ize nalézt velké mnoz-
stvi nejrizngjSich informaci o celiakii. Stranky firmy Schir jsou koncipovany jako
stranky Céasteéné komerc¢ni, obsahuji oddélenou c¢ast vénovanou propagaci vyrobku
a dalsi ¢asti, které se vénuji podani informaci o celiakii.

Z hlediska kritérii I. skupiny — technické vlastnosti, obsah, struktura posuzovanych
stranek nejlepSiho vysledku dosdhly stranky Némecké spolecnosti celiakt. Nejhorsiho
vysledku dosahly stranky firmy Schir, které vzhledem k velkému mnozstvi obrazki
a pohyblivych aplikaci ztracely body v kritériich, kde byla zohlednéna rychlost nacitani,
velikost stranky, informativnost domovské stranky apod. Naopak vyborného vysledku
dosahly v chybovosti, kdy se na strankdch v dob¢ posuzovani nevyskytovala zadna html
chyba. Rovnéz metadata byla vyplnéna spravné ve vsech polozkach. Velmi pozitivné
muzeme hodnotit 1 pfitomnost plnohodnotné cizojazycné verze na strankach Schér, kdy
jsou stranky k dispozici v plném rozsahu v Sesti jazycich.

Kritéria II. skupiny obsahovala parametry slouZici k posouzeni divéryhodnosti
stranek. PotiZe s naplnénim poZadavki téchto kritérii mély opét stranky Schir a stranky
Spolecnosti pro bezlepkovou dietu. Nejveétsi problémy byly s parametry Autorstvi
a Odpoveédnost, kdy nebyly uvedeny zdroje informaci, autofi, osoby odpovédné za kva-
litu informaci. Caste¢né problémy s naplnénim té&chto parametrii mély i ostatni stranky.
Je zfejmé, Ze kritéria EC Quality Criteria nejsou pravdépodobné pfili§ znama
a pouzivana. Nejlepsiho vysledku dosahly v této skupiné opét stranky Neémecké
spolecnosti celiakd, které z 18 moznych bodu ziskaly 10 bodu.

Eduka¢ni vlastnosti stranek byly hodnoceny souborem kritérii III. skupiny. Hodno-
ceni dle této skupiny bylo nejnaro¢néjsi, informace bylo nutné slozit¢ vyhledavat. Nej-
lepsiho vysledku dosédhly stranky firmy Schér. Stranky jsou zajimavé koncipovany, ob-
sahuji didaktické charakteristiky. Obsah je vhodné didakticky upraven, je uplatnén prin-
cip didaktické redukce. Stranky jsou ptehledné, strukturované, piijemné uzivatelsky
pfizptisobené. Stranky Schir dosahly v této skupiné ze 46 moznych bodl vyborného
vysledku 41 bodi. Na poslednim misté se v této skupiné umistily stranky Poradenského

centra pro bezlepkovou dietu a celiakii. Je to samoziejmé, tyto stranky jsou zcela od-
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1i8n€ koncipovany, nejsou vytvofeny formou, ktera byva pouzivana pro tvorbu edukac-
nich materiali. Jedna se spiSe o informacni stranky tvotfené formou pravidelnych pfi-
spévkll.. Didaktické charakteristiky se na strankach vyskytuji v mens$i mife. Presto se
jedna o cenny zdroj komplexnich informaci. Nejméné vhodné pro edukaci jsou pro
maly rozsah informaci stranky Rakouské asociace pro celiakii. Tyto strdnky jsou na
piedposlednim misté¢ hodnoceni kritérii této skupiny. Edukacni charakteristiky je sice
mozné na strankach nalézt, ale informace uvedené v obsahu jsou jen zcela zakladni.

Celkové nejlepsiho vysledku dosahly stranky Némecké spolecnosti celiaki —
www.dzg-online.de s 85 body. Dalsimi v pofadi jsou stranky firmy Schir —
www.schaer.com s 84,6 body. Zbyvajici stranky dosdhly podobného souctu hodnoceni
— zaokrouhlené€ 77 bodu.

Mohu konstatovat, ze kvalitni informaéni materidly pro pacienty s celiakii se na
internetové siti vyskytuji. Tyto materialy jsou spiSe informaéniho razu nez edukaéniho,
ale lze je zcela urcité pouzit k edukaci pacientt s celiakii.

Plvodnim cilem prace bylo provést analyzu dostupnych edukacnich material pro
pacienty s celiakii a zjistit, zda se vyskytuji snadno dostupné edukacni materidly pro
tuto cilovou skupinu. Bylo zjiSténo, Ze klasické edukacni materidly se v podstaté nevy-
skytuji. Vyskytuji se materialy, které 1ze za edukacni povazovat a jako edukacni v ne-
formalnim a informalni vzdélavani pouzivat. Tyto materidly vSak postradaji vétsi miru
pedagogicko-didaktickych zasad. Pro nemoznost posoudit vSechny snadno dostupné
materidly pro pacienty s celiakii (v tist€éné podob¢ v Ceském jazyce) bylo rozhodnuto
0o posouzeni vybranych internetovych zdroji. Hodnoceni téchto zdroji prokazuje, Ze
materidly na vybranych strankach je mozné pouzit k edukaci, didaktické charakteristiky
se vSak vyskytuji jen v omezeném mnozstvi a nejsou pritomny v klasické podobé
pfitomné napiiklad v ucebnicich. Stranky pro edukaéni vyuziti by bylo vhodné

optimalizovat dle didaktickych zasad.
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Ptiloha L.

Databaze Narodni knihovny CR 8.2.2011

SKC - Vysledky dotazu: Slova -Vsechna pole = bezlepkova dieta

Zaznamy 1-10z 55

# Nazev

1 .Akn sa chutne stravovat pri bezlepkove] a bezlaktdzove] diéte / Eva

Tunegova

Ira

[preklad Irena Martinkova]

4=

[preklad Irena Martinkova]

Dagmar Skyvova ; graf. dprava Olga Ludvikova

[ Bezlepkafim od A do 7 - pfiruéka pro celiaky / zpracovala Lucie MoZna

3 [[] Bezlepkovd a bezmléénd dieta / Jolanta Rujner, Barbara A. Cichariska ;
] Elezleol-cwé a bezmlééna dieta / Jolanta Rujner, Barbara A. Cichariska :
5 | @Eezleokwé dieta : 148 receptd / Monika Vemerova, Pavel Kohout

6 [] Bezlepkova dieta / napsali Radana Kotalova, Jifi Nevoral ; recepty sest.

T [] Bezlepkova dieta pfi celiakii a Duhringové dermatitidé - zakladni informace pro

nové diagnostikované pacienty - prosinec 2004

8 [] Bezlepkova dieta v [6€bé celiakie / Lubomir Pelikan

9 [7] Bezlepkova dieta v [6€bé celiakie / Lubomir Pelikan

10 [7] Bezlepkova dieta v [éEbE celiakie / Lubomir Pelikan

Autor
Tunegova, Eva

MozZna, Lucie

Rujner, Jolanta

Rujner, Jolanta

Vernerova, Monika

Kotalova, Radana, 1957-

Pelikan, Lubomir, 1919-1983

Pelikan, Lubomir

Pelikan, Lubomir. 1919-1983
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Prejit na text I | Prejit na & I
Nakladatel Rok vyd.

Maoravska Chrastova - lvana c2008
Chalabalova Megova,
[Sl.:sn., 20067]
Brno : Computer Press, 2010
Brno : Computer Press, 2006
Praha : WyZehrad, 2006
Praha : Marodni centrum podpory 1994
zdravi,
[51.:sn], 2004
[Ostrava] - KUNZ - oddéleni 1981
zdravotni wchovy
Severomoravskeho kraje,
Ces. Budgjovice - KUNZ [Kraj. 1979
lstav nar. zdravi],
[S.1] : Krajské dstfedi zdravotni 1974

wychovy Sm kraje,

L RS ERESEETTEY | Dalsi stranka

Vlastnik
ABADO1 - BOAODT - OLAOD1

ABADDS - KAGAH0Z - KLGO01 - OPGO001 - OSAQ001 -
TAGO01 - UOGO01

ABAOD1 - ABGO01 - BNGOO1 - BOADDT - BOGOD0T -
BRG001 - BRG501 - HKAD01 - JIGO01 - KTG001 -
atd.

ABADDT - ABADOS - BOADOT - CHGOO1 - CLGOOT -
FMG002 - JHGOO01 - KLGO01 - KOG001 - KVG001 -
atd.

ABADO1 - ABAQOS - BOADDT - CBADDT - KAGS06 -
KLGO01 - KOGO001 - KVG001 - LIADOT - MAGS02 -
atd.

ABADD1T - OLADOT - PNAODT

ABADDS

ABADD1 - ABADDS

ABADD1

BOAD01 - OLADOT - OSAD01



Zaznamy 11 -20z 55

# Nazev Autor

11 [[] Bezlepkova dieta v 1EbE celiakie / Lubomir Pelikan Pelikdn, Lubomir, 1919-1983
12 [/ ﬂElezIe kova kuchafka. Il / lva BuZinova Businova. Iva, 1962-

13 A ﬂﬁezleaku\té kuchatka. Il / va Buinova Buginova, va, 1962-

14 [ Eﬁezlegkuvé kuchafka / lva Buinova Businova, va, 1962-

15 A Elezlegkn\fa' kuchafka / Lenka Fridrichova Fridrichova, Lenka

16 [] Bezlepkova kuchafka. 1. dil / [hlavni redaktor Jan Hynek]

17 [] Bezlepkova kuchafka. 2. dil / [hlawni redaktor Jan Hynek]

18 [ ﬂElezIe kova kuchafka Il / lva Buinova Businova. Iva, 1962-

19 [[] Bezlepkové smési a jejich uplatnéni ve vyrobcich pro specidlni vwZivu - Vavreinova, Slavomira, 1946-
redakéné upravend zavéreéna zprava projektu QE 1115/ S. Vavreinova... [aj).]

20 M DCeliakie - vite si rady s bezlepkovou dietou? / Pavel Kohout, Jaroslava Kohout, Pavel

Pavlickova a SdruZeni celiaki CR, o.s.

| Prejit na text |

Nakladatel
[Ostrava] : Krajské Gstfedi
zdravotni wychovy SM kraje,

Praha : Grada Publishing,
Praha : Grada,
Praha : Grada,
Praha : Grada,

Trutnov - Ceska liga proti
rakoving,

Trutnov - Ceska liga proti
rakoving,

Praha : Grada,

Praha : Vyzkumny Gstav
potravindfsky Praha,

Praha : Forsapi,
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| Piejit na E.l
Rok vyd.

1968

2007

2007

2005

2002

1994

1994

2007

2003

2010

o Predchozi stranka| | Daléi stranka b |

Viastnik
ABAQOS

CBADD1 - CLGD0T - DCG302 - NAGS02 - OPGO01 -
TUGAH04 - UHGO01

RKGO001 - ZNGO01

ABAO01 - ABADOSB - BOADO1 - BRGO01 - BRGA03 -
CBADD1 - HKAOD1 - JIG001 - KHGA05 - KLGO01 - atd.

ABAD0T - ABAOOS - BOADOT - JIGDOT - KOGO01 -
LIADOT - OLAOO1 - OSAD01 - PAGOO1 - ULGO01

PAGO01

PAGO01

ABADOT - ABAOOS - BOADOT - BRG0O1 - BRG5S01 -
BRGS03 - CKG001 - HBGOO1 - HKADO1 - JEGADZ -
atd.

ABAD09

ABAD0T - BOADOT - HKAD01 - KTGO01 - OLAOOT -
TAGO01

| o Pfedchozi strénka) | Dalsi strénka B |




Zaznamy 21-30z 55

# Nazev

21 /| HCeliaF{ie - bezlepkova dieta a rady |ekafe / Pfemysl| Frig, Olga Mengerova

22 [7] Celiakie : bezlepkova dieta a rady |ekare [ Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova

23 [ Celiakie - dieta bezlepkova / Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova

24 7] Celiakie : dieta bezlepkova / Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova ; [foto na

obélce Jaroslav Kviz]

25 [ Celiakie a bezlepkova dieta - dieta a rady |kafe / Pavel Kohout, Jaroslava

Paviickova

26 [7] Celiatica : katalog wyrobki vhodnych pro bezlepkovou dietu

27 [ Dieta bezlepkova pfi celiakii déti / Jifi Jod|

28 [7] Dieta bezlepkova pii celiakii u déti / Jifi Jod|

29 [] Diety pfi onemocnéni celiakii (nesnasenlivost lepku) - recepty. rady |ékare /

[Tamara Starnovska ; pfedmluva Oldfich Pozler]

30 [7] Katalog potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu 2004. il

Autor

Fri¢, Premysl, 1929

Kohout, Pavel,

Kohout, Pavel

Kohout, Pavel

Kohout, Pavel

Jodl, Jifi

Jodl, Jifi, 1930-1998

Starmovska, Tamara
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Prejit na text I

Nakladatel
Cestlice : Medica Publishing,

Cestlice : Pavia Moméilova,
Cestlice - P. Moméilova,
Cestlice : Pavia Moméilova,
Praha : Maxdorf,

Praha : Eurozona,

Praha : Avicenum,

Praha : Avicenum,
Praha : SdruZeni MAC,

Praha : Eurozona,

Prejit na c".l

Rok vyd.
c2008

1999
[1995)
1994
c2006
[200]-
1988

1989
1999

2004

4 Predchozi stré"\(al Dalsi strénka P |

Viastnik

ABAD01 - BOADOT - CHGOO01 - HKAQ01 - JIG00T -
KAGE03 - KAGS05 - KLG001 - KVGD01 - NAGA02 -
atd.

ABAD0S - ABDOOG - BOGS05 - OSA001 - PMNADDT -
ZNGO01

ABAQO1 - KOG001

ABAD0S - CBA0O1 - JIGO01 - OLADOT - PNADD1

ABADO1 - ABADDS - BOAOOT - BOE201 - BRG503 -
CBAD01 - KLGO01 - OLADOT - OSA001

PAGO01 - PNADD1

ABB022

ABAD01 - ABDOOG - ABEO15 - ABE205 - CBA00T -
JIGO01 - KAETO1 - OLADOT - OSA001 - UDGO0T -
atd.

ABADOT - BOADD1T - CBAOOT - DOGO01 - HKADDT -
HOG001 - KOG001 - KVG001 - LIACOT - OLADOT -
atd.

LIADD1

4 Piedchozi stranka| | Dalgi stranka » |




Za'znamy 31 - 40 Z 55 Prejit na text I '| Prejit na E.I 4 Fredchozi stré-".kal Dalsi strénka P |

# Nazev Autor Nakladatel Rok vyd. Vlastnik
31 [ Katalog potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu 2004-2005. 2004-2005.2 Praha : Eurozona, 2004 LIA001
32 [] Katalog potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu 2004-2005. Eislo katalogu: Il Praha : Eurozona, 2004 CBADD1
33 [7] Maji celigkii : Evicka a Honzik dodrZuji bezlepkovou dietu / [napsala Iva Businova, Iva, 1962- [S.1.] : Poradenske centrum pro [200-] ZNGO01
BuZinova] ; [ilustrator Adolf Dudek] celiakii a bezlepkovou dietu,
34 [] Pefeme zdravé bez lepku - 90 chutnych jidel pfi onemocnéni celiakii / autorky Schafer, Christiane Praha : Jan Va&ut, 2010 ABA001T - BOADOT - JNGODT - KLGOOT - KMGO001 -
Christiane Schéafer, Ellen Stemmer ; fotografie Jém Rynio KTGO01 - LIACOT - OLADO1 - OPGOO01 - PEGO0T -
atd.
35 [[] Potraviny vhodné pro bezlepkovou dietu Praha : Eurozona, [2004]- ABADDT - KNVGO01 - LIADDT - OLADOT - PNADDT -
ULGO01 - ZLGO01
36 [] Potraviny vhodné pro bezlepkovou dietu 2005-2006 : islo katalogu. Il Praha : Eurozona, 2005 L1A001
37 [C] Potraviny vhodné pro bezlepkovou dietu 2006. € katalogu | Praha : Eurozona, 2006 L1IADO1
38 [7] Potraviny vhodné pro bezlepkovou dietu 2006-2007. €. katalogu Il Praha : Eurozona, 2006 LI1AQ01
39 m ﬁprak‘tické bezlepkovd kucharka / Alexandra Koukolova Koukolova, Alexandra Cestlice : Pavla Moméilova, 2003 ABAOOS - JCGO01
40 [ ﬁpralﬂické bezlepkova kucharka / Alexandra Koukolova Koukolova, Alexandra Cestlice - P. Moméilova, c1999 ABAOO1T - BOADDT - CBADOT - LIADOT - NAGS02 -
OLADD1 - OSAD001 - PAGO01 - ULGOO01 - UDG001

« Piedchozi stranka| | Daldi strdnka |
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Zaznamy 41 - 50 z 55

# Nazev

41 [ Recepty pro Zivot mé deery - mala kuchafka pro bezlepkovou dietu. bez tuki
mlééného cukru, ke vEeobecnému zpestreni jidelniku / Eliska Smolikova

42 [ Recepty pro Zivot mé dcery - mala kuchafka pro bezlepkovou dietu bez tukd
mlééného cukru, ke vEeobecnému zpestieni jidelnicku / Eliska Smolikova

43 [ Rukovét celiaka

44 [ Rukovét celiaka

45 [7] Tradi€ni recepty bez lepku / Alena Balakova ; [fotografie Jifi Polacek]

=

b [ Vafim s laskou - bez lepku. mléka, vajec : bezlepkova kuchafka nejen pro
celiaky / Zuzana Kobikova & kolektiv

7 [ Vafim s ldskou : bez lepku. mléka, vajec : bezlepkova kuchafka nejen pro
celiaky / Zuzana Kobikova & kolektiv

48 [ Vaﬁme bez lepku a bez mléka / Tafia Balintova

F=.

49 [0 Vafime zdravé bez lepku : jime zdravé s celiakii [ autofi Trudel Marquardt,
Britta-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner ; [preklad Zuzana
Schinova]

50 [ ’;'—;J Vafime zdravé bez lepku - jime zdravé s celiakii / Trudel Marquardt,
¥se'| Brita-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner ; [pfeklad Zuzana
Schanova]

Autor
Smolikova, Eliska

Smolikova, Eliska

Balakova, Alena

Kobikova, Zuzana
Kobikova, Zuzana
Baélintova, Tara

Marquardt, Trudel

Marquardt, Trudel

Prejit na text I Frejit na E.I

Nakladatel

[Cesko @ s.n.,
Cesko : E. Smolikova,
Roztoky - SdruZeni celiakd

Ceské republiky,

Praha : SdruZeni celiaki Ceské
republiky,
Praha : Vasut,

Brno : Z. Kobikova,
Brno : Z. Kobikova,
Praha : Ivo Zelezny,

Praha : Jan Vasut,

Praha - Jan Vasut,

€1 P0G Fr | ihrie MK PR
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Rok vyd.
2001]

2005
2000

2007

2010
2010
2004

2010

c2006, 2008

« Pfedchozi stranka| | Daldi strénka p

Viastnik
0OLA0O1

[mezi 1992-2002] ABAOO1

ABADO1 - ABADOT - ABADOS - BOAOO1 - CBADDT -
KLGO001 - KVGO001 - LIACOT - OLAQOOT - OSAD01 - atd.

ABADDT - ABADDS - BOADDT - OLADDT

ABAD01T - ABAOOS - BOADODT - CBAODT - HBGOODT -
KAGSE02 - KLG001 - KMG001 - KOGO01 - KVGO01 -
atd.

ABADDT - OLADD1

ABAD01 - BOADD1T - KLGDO1 - OLADOT - OSA001 -
ULG001 - ZLGO0

ABAO01 - ABAOOS - BOADOT - JIGD0T - KOGOO1 -
OLAD01 - PVGO01 - ULGO01

ABADD1 - BOAODO1T - CBADD1 - JCGOO1 - JNGOO01 -
KAGSE03 - KAGS05 - LIADDT - NJGO0T - OLADOT - atd.

05G002

« Predchozi 5tra'|.".<a| Dalsi stranka




Za'znamy 51 = 55 Z 55 Prejit na text I |PF'ej|'t na E.I 4 Predchozi stranka

# Nazev Autor Nakladatel Rok vyd. Viastnik

51 [[] Vafime zdravé bez lepku : jime zdravé s celiakii / autofi Trudel Marquardt, Marquardt, Trudel Praha : Va3ut, 128 s. KLGO01
Britta-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner

52 [E ’.-,J Vafime zdravé bez lepku : jime zdravé s celiakii / Trudel Marguardt, Marquardt, Trudel Praha : Vasut, 20058, c2006  ABADO1T - ABADOS - BOADDT - BOGS05 - KOGOO1 -
kse | Brita-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner KVG001 - OLADOT - PAGODOT - TAGO0T - UHGO0T -

atd.

53 [] Vafime zdravé bez lepku. cukru a mléka : jak pomoci vhodné stravy zmirnit Prasad, Raman Brno : Computer Press, 2010 ABADD1 - BEGO01 - BOADDT - BVG001 - DCG302 -
piiznaky Crohnovy choroby. celiakie. cysticke fibrozy a daldich onemocnéni / HBGO01 - HKAD01 - JNGO01 - KLG0O01 - KMGO001 -
Raman Prasad a Miloufer Moochhala ; [pfeklad Katefina Cicha] atd.

54 [ Vafime zdravé bez lepku - jime zdravé s celiakii / Trudel Marquardt, Lanzenberger, Britta-Marei, 1965- Praha : Jan Va3ut, 2005 CBAOO1

Britta-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner

55 [] Zivot s bezlepkovou diétou : (rady pre celiakov) / zostavil Leonard Kremler Kremler, Leonard Bratislava : Veda, 2005 ABADDT - ABAODT
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Vysledky dotazu: Slova-VSechna pole = celiakie

Zaznamy 1-10 z 67

# Nazev

1 [] Analyza autoprotildtek u pacientt s celiakii - dizertaéni prace / Stanislava
Porkertova ; vedouci dizertatni prace Ludmila Tuékova

2 [] Beyond the iceberg : the present and future of coeliac screening - proceedings

of a symposium : Ancona. Italy : 20-21 October 1395 / edited by C. Catassi,

Ch. Lifschitz, P.L. Giorgi
3 [] Bezlepkafim od A do 7 - pfiruéka pro celiaky / zpracovala Lucie MoZna

4 [7] ¥4 Bezlepkova a bezmlééna dieta / Jolanta Rujner, Barbara A. Cichaniska ;
[pfeklad Irena Martinkova]

5 [] Bezlepkova dieta / napsali Radana Kotalova, Jifi Mevoral ; recepty sest.
Dagmar Skyvova ; graf. dprava Olga Ludvikova

6 [ Bezlepkova dieta pfi celiakii a Duhringové dermatitidé - zakladni informace
nové diagnostikované pacienty : prosinec 2004

T [] Bezlepkova dieta v [é€bé celiakie / Lubomir Pelikan

8 [] Bezlepkova dieta v [&Ebé celiakie / Lubomir Pelikan

9 [[] Bezlepkova dieta v [6EbE celiakie / Lubomir Pelikan

10 [] Bezlepkova dieta v [&Ebé celiakie / Lubomir Pelikan

i

4]

Autor

Porkertova, Stanislava

MoZna,

Rujner,

Lucie

Jolanta

Kotalova, Radana, 1957-

Pelikan

Pelikan

Pelikan

Pelikan

. Lubomir, 1919-1983

. Lubomir

. Lubomir, 1919-1983

, Lubomir, 1919-1983

Prejit na text I | Prejit na E.I

Nakladatel Rok vyd.

2001

Oslo [etc.] - Scandinavian 1996

University Press,

[SL:sn., 20067]

Brno : Computer Press, 2006

Praha : Marodni centrum podpory 1994

zdravi,

[S1 :s.n], 2004

[Ostrava] : KUNZ - oddéleni 1981

zdravotni wychovy

Severomoravského kraje,

Ces. Bud&jovice - KUNZ [Kraj. 1979

lUstav nar. zdravi],

[S.1] : Krajské dstfedi zdravotni 1974

wychovy Sm kraje,

[Ostrava] : Krajské dstredi 1968

zdravotni vychovy SM kraje,
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ABADDB - KAG502 - KLGD01 - OPGO01 - OSA001 -
TAGO01 - UDGO01

ABADDT - ABADOS - BOADDT - CHGO01 - CLGODOT -
FMG002 - JHGO001 - KLGO001 - KOGO001 - KVGO01 -
atd.

ABADOT - OLAODT - PMAOOT

ABAODS

ABADDT - ABADDS

ABAOD1
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ABAODB
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# Nazev
1[0 mBezIe kova kuchafka. Il / lva Buginova

12 [] Bezlepkova kuchafka. 1. dil / [hlavni redaktor Jan Hynek]

13 [ Bezlepkova kuchafka. 2. dil / [hlawni redaktor Jan Hynek]

Celiac disease [elektronicky zdroj] - a guide to living with gluten intolerance /
Sylvia Llewelyn Bower with Mary Kay Sharrett, Steve Plogsted.

1@

15 [] Celiac disease : proceedings of the NIH Consensus Conference on Celiac
Disease / editor Stephen James

16 A Celiac disease - methods and protocols / Edited by Michael M. Marsh
o

17 [m Celiakie : vite si rady s bezlepkovou dietou? / Pavel Kohout, Jaroslava
Pavlikova a SdruZeni celiaki CR. 0.5

18 [ Celiakie / autor Pfemysl Fri¢ ; odborna spoluprace lva Svobodova-BuSinova

19 @ ECeliakie - bezlepkova dieta a rady |ékare / Pfemysl Fri¢, Olga Mengerova

20 [ ECeliakie { Renata Cervenkova ; odboma spoluprace Milan Lukad

Prejit na text I | Prejit na E.I

Autor Nakladatel Rok vyd.
Buginova, lva, 1962- Praha : Grada, 2007
Trutnov - Ceska liga proti 1994
rakoving,
Trutnov - Ceska liga proti 1994
rakoving,
Bower, Sylia Llewelyn New York, N.Y. : Demos Medical c2007
Pub. : Distributed to the trade by
Publishers Group West,
Philadelphia : W.B. Saunders, 2005
Totowa : Humana Press, cop. 2000
Kohout, Pavel Praha : Forsapi, 2010
Frie, Premysl, 1929- [Praha] : Veobecna zdravotni [ca 2009]
pojistovna Ceské republiky,
Fri€, Premysl, 1929- Cestlice : Medica Publishing, c2008
Cervenkova, Renata Praha : Galén, c2006
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# Nazev
21 [7] Celiakie : bezlepkova dieta a rady |ékafe / Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova

22 [ Celiakie : dieta bezlepkova / Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova

23 [ Celiakie : dieta bezlepkova / Pavel Kohout, Jaroslava Paviickova ; [foto na
obalce Jaroslav Kviz]

24 [ Celiakie a bezlepkova dieta : dieta a rady |ékafe / Pavel Kohout, Jaroslava
Paviickova

5 @ .Celial-cie v détském véku / Pavel Frihauf ... [et al]

(]

26 [ Coeliac disease - proceedings of the Xth International Symposium on Coeliac
Disease Paris. June 2-5. 2002 / Editors: N. Cerf-Bensussan ... [et al]

S
27 [] Coeliac disease : pathogenesis and clinical aspects : [dissertation] / by
Steffen Ulrik Friis

28 [ Coeliac disease : guest editor P.D. Howdle

29 [ Coeliac disease . Michael M. Marsh

Autor

Kohout, Pavel,

Kohout, Pavel

Kohout, Pavel

Kohout, Pavel

Friis, Steffen Ulrik

30 [] Dangerous grains : why gluten cereal grains may be hazardous to your health / Braly, James

James Braly and Ron Hoggan o

Prejit na text I | Brejit na E.l

Nakladatel

Cestlice : Pavla Moméilova,
Cestlice : P. Moméilova,
Cestlice : Paa Moméilova,
Praha : Maxdorf,
[Olomouc] : Solen Print pro

MNestlé Cesko,
Paris : John Libbey Eurotext,

Copenhagen : Munksgaard,

London [etc.] : Bailliere Tindall,

Oford - Blackwell Scientific
Publications,

New York : Avery,
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ABAQOS
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# Nazev Autor

31 [ Diagnostika a lé€ba gluténové enteropatie u déti a dospivajicich. klinicky obraz Kolek, Antonin, 1952-
choroby v letech 1980 - 2001 : habilitaéni prace / Antonin Kolek

32 [] Diety pfi onemocnéni celiakii (nesnaZenlivost lepku) - recepty. rady [Ekafe / Starnovska, Tamara
[Tamara Starnovska ; pfedmluva Oldfich Pozler]

33 [ Enteropatie a pankreatitidy / Michael D. Willard ; [pfeklad anglickych textd Jan Willard, Michael D.
Janavec, Renata Stavinchova]

34 [ Epilepsy and Other Meurological Disorders in Coeliac Disease : edited by /

Giuseppe Gobbi,... [et al.] >

35 [] Gastroenterology in the elderly / Nicholas J. Talley, Eric G. Tangalos

36 [ Gluten-free food science and technology / edited by Eimear Gallagher
a2

37 [ Guidelines for osteoporosis in coeliac disease and inflammatory bowel disease Scott, E. M.
[ E.M. Scott, |. Gaywood, B.B. Scott, for the British Society of
Gastroenterology

38 [] Charakterizace autoantigend a patogenetické mechanismy celiakie [rukopis] : Tuékova, Ludmila
Disertaéni prace k ziskani védecké hodonosti - doktora biologickych ved.
Pfiloha 2. Publikované prace / Ludmila Tuékaova

39 [] Charakterizace autoantigend a patogenetické mechanismy celiakie [rukopis] : Tuckova, Ludmila
Disertaéni prace k ziskani védecké hodonosti - doktora biologickych ved.
Pfiloha 1. Publikované prace a prace v tisku / Ludmila Tuékova

40 [ Charakterizace autoantigend a patogenetické mechanismy celiakie : Tu€kova, Ludmila, 1945-
Disertaéni prace k ziskani védecké hodonosti - doktora biologickych ved.
Pfiloha 2. Publikované prace / Ludmila Tuckova

Prejit na text I | Brejit na E.l

Nakladatel

Praha : SdruZeni MAC,

Brno : M+H Vet,

London : John Libbey,
Philadelphia : W.B. Saunders,
Chichester - Willey-Blackwell,

London : BMJ Publishing Group,

Praha,

Rok vyd.

2002

1999

2007

1997

2009

c2009

2000

2000

2000

2000

A Piedchozi strénka| | Daléi stranka » |

Viastnik
ABAD13

ABADO1 - BOADDT - CBADOT - DOGO01 - HKADOT -
HOG001 - KOGO01 - KVG001 - LIADDT - OLADOT -
atd.

PNAOOT

OLAODT
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Zaznamy 41 - 50 z 67

# Nazev

41 [7] Charakterizace autoantigend a patogenetické mechanismy celiakie :
Disertatni prace k ziskani védecké hodonosti - doktora biologickych véd.
Priloha 1. Publikované prace a prace v tisku / Ludmila Tukova

42 [7] Charakterizace autoantigentl a patogenetické mechanismy celiakie -

Disertaéni prace k ziskani védecké hodonosti - doktora biologickych véd /
Ludmila Tuékova

43 [T International nutrition in health and disease / volume editor Geoffrey H. Bourne

44 7] Listy celiakd - étvrtletnik Klubu celiakie Ceské republiky

45 [7] Maji celiakii : Evicka a Honzik dodrZuji bezlepkovou dietu / [napsala va
BuZinova] ; [ilustrator Adolf Dudek]

46 [ E Makrobioticky IéEebny talif. aneb. Nemoc neni nepfitel I / Dagmar LuZna,
{ Dagmar Vranova ; [ilustrace Tomas Guth]

Der Machweis von Antikérpern gegen Gliadin im Serum mittels
Enzymimmunoassay und indirekter Immuncfluoreszenz und seine Bedeutung
fiir die Diagnostik der Coeliakie im Kindesalter / G. Grandtisch

48 [] On the various and varying facets of paediatric gastroenterology and nutrition :
festschrift for professor David H. Shmerling - quest editor Brigitte M.
Winklhofer-Roob

49 [7] Ontogeneticky wyvoj slizniéni imunity a jeji vetah k nékterym
imunopatologickym stavim - [Disertaéni prace] - Skolitel Helena Tlaskalovs-
Hogenova / Zuzana Vanéikova

50 [7] Pefeme zdravé bez lepku - 90 chutnych jidel pfi onemocnéni celiakii / autorky
Christiane Schafer, Ellen Stemmer ; fotografie Jérn Rynio

47 [

Prejit na text I

Autor Nakladatel
Tukova, Ludmila, 1945- Praha,
Tukova, Ludmila, 1945- Praha,

Basel : Karger,

Praha : LS Zetis,

Businova, lva, 1962-
celiakii a bezlepkovou dietu,

Luzna, Dagmar, 1960- Olomouc : ANAG,

Granditsch, G. Wien : Springer,

Stockholm [etc ] : Scandinavian

University Press,

Praha : Akademie véd CR.
Mikrobiologicky dstav,

Vanéikova, Zuzana

Schafer, Christiane Praha : Jan Vasut,
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# Nazev
51 7] Proceedings of the festschrift for Professor John Walker-Smith, MD, FRCP

FRACP. FRCPCH / guest editer Alan D. Phillips
52 [ Rukovét celiaka

53 [ Rukovét celiaka

54 7] Seznam potravin otestovanych v roce 2005

55 7] Seznam potravin testovanych v . pololeti 2007

g}

6 [7] Seznam potravin testovanych v roce 2007

57 7] Seznam potravin testovanych v roce 2008

58 [7] Studies on idiopathic non-tropical sprue - the familial occurrence of sprue :
relationship between sprue and megaloblastic anaemia of pregnancy and
puerperium : the significance of partial gastrectomyfor manifestation of
symptoms / Bérje Ek

59 7] Vafim s ldskou : bez lepku. mléka. vajec : bezlepkovd kuchafka nejen pro
celiaky / Zuzana Kobikova & kolektiv

B0 [] Vafime zdravé bez lepku : jime zdravé s celiakii / autofi Trudel Marguardt,
Britta-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner ; [pfeklad Zuzana
Schinova)

Autor

Ek, Barje

Kobikova, Zuzana

Marquardt, Trudel
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[Roztoky u Prahy - SdruZeni 2008]
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[S.1] : Sdruzeni celiaki Ceské 2008
republiky,

Umea : [Mordiskt Medicinskt 1970
Arkiv],

Brmo : Z. Kobikova, 2010
Praha : Jan Va3ut, 2010
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# Nazev

61 [ L-d Vafime zdravé bez lepku - jime zdravé s celiakii / Trudel Marguardt,
ks | Brita-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner ; [pfeklad Zuzana
Schanova]

62 [ LQ Vafime zdravé bez lepku : jime zdravé s celiakii / Trudel Marquardt,
ks | Brita-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner

B3 [ Vafime zdravé bez lepku. cukru a mléka : jak pomoci vhodné stravy zmirnit
priznaky Crohnowy choroby. celiakie, cystické fibrézy a dalsich onemocnéni /
Raman Prasad a Niloufer Moochhala ; [pfeklad Katefina Cicha]

64 [7] Vafime zdravé bez lepku - jime zdravé s celiakii / Trudel Marquardt,
Britta-Marei Lanzenberger ; fotografie Michael Brauner

65 [7] Vyrobky testované v |. paloleti 2006 / Blanka Rubinova

66 [ Zpravodaj SdruZeni celiakd

67 [7] Zivot s bezlepkovou diétou - (rady pre celiakov) / zostavil Leonard Kremler

Autor
Marquardt, Trudel

Marquardt, Trudel

Prasad, Raman

Prejit na text I

Nakladatel

Praha : Jan Vasut,
Praha : Vasut,

Brno : Computer Press,

Lanzenberger, Britta-Marei, 1965- Praha : Jan Va3ut,

Rubinova, Blanka

Kremler, Leonard

Roztoky - SdruZeni celiakd
Ceské republiky,

Roztoky : SdruZeni celiaki
Ceské republiky,

Bratislava - Veda.
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Ptiloha II. Potadi umisténi posuzovanych internetovych stranek ve vyhledavacich — prvni stranky vyhledavact

azky Videa Mapy Zpravy Prekladaé Gmail daldi v Webova historie | MNastaveni vyhledavani
e Dynamické wyhledévani je zapnut
( ;O L)gle bezlepkova dista ER ST o R R Y
PribliEny potet visledkl: 295 000 (0,11 5 Roz&ifené vyhledavani
1 vie » Bezlepkova restaurace @ Refiay) | Reldamy
8 Obrazky Svejk Restaurant U Karla Praha vaii domaci bezlepkova jidla. A levné! Zdrava snidané na hubnuti @
S www_svejk-restaurant cz NaZi wellness poradci Vam on-line
il videa L o L poradi jak zhubnout bez jojo efektu
= 7004 Bezlepkovy Zivot... - ._miZe byt jednodussil @ www_hubnete_cz/rychlejc
pravy. Zasilkova sluzba s dopravou zdarma.
¥ Vice www.bezlepkovyzivot cz Bezlepkova dieta @
e . ; Distribuce bezlevpkov‘jch potravin,
Bezlepkova dieta - Na dovolenou s dietou bezstarostné. @ vydavani katalogd. Velky sortiment!

Ceské Bud&jovice Bezlepkova dieta - Recko a Kypr. euro-zona.cz/bezlepkove-potraviny
Zménit misto

www.nubis.cz/bezlepkova_dieta . o
Komplexni geneticky test @

Prohledat web Bezlepkova dieta @ N_ejrozgéhle}uéi analyza lgenelticl-q'gch
Stranky pouze Eesky Bezlepkova dieta - Novy pfistup k dieté a celiakii. Vysledky wzkumu a lé€by. Diskutujeme. ::]:?E?Z:;1\Sfca:r?200ror1rganlsmu.
PfeloZens cizojazyiné Radi |ékaf, psycholog a dietolog. Databaze bezlepkovych vyrobki. g ;
stran Kuchafka - Zdravotni pojistovny - Bezlepkové wrobky - Zatecky pivovar _
5 www bezlepkovadieta.cz/ - Archiv - Podobné Del Corso @

ltalska restaurace v Troji

BEZLEPKOVA DIETA © TSk 632/ 730, raha 7
Bezlepkova dieta je bohata na bilkoviny, s nizkym obsahem tuki a polysacharidd. Vyrobky ww{v R iy

obsahujici gluten (lepek) jsou zakazané: je€men, pSenice, ...

bezlepku_kvalitne cz/ - Archiv - Podobné Hubnuti biicha @

Tajné tipy pro trvalé zhubnuti.

Celiakie - Bezlepkova dieta - Celiak cz @ @ _ 100% garance. Zaénéte hned.

Bezlepkova dieta je celoZivotnim osudem pfi nemocech jako celiakie & Duhringova Americka 31, Praha 2

Vice nastroji

dermatitida. Na téchto strankach se dozvite vEechno dileZité, ... www_prirozene-hubnuti.cz
Diskuze - O nemoci - Novinky - O nas
celiak.cz/ - Archiv - Podobné Bezlepkova dieta @

p Hledate infarmaci, radu lékafe?
Bezlepkova dieta @ Poradna a produkty pro vage zdravil
Bezlepkova dieta je dietou, kdy musi pacient zamezit pfijmu potravy obsahujici lepek neboli www._celostnimedicina.cz
gluten. Co je bezlepkova dieta a jaka jsou specifika bezlepkové ...
www_potravinova-alergie.info/clanek/bezlepkova-dieta.php - Archiv - Podobné Zde miiZe byt zobrazena vade rekiama »

bezlepkova-dieta.cz Celiakie Bezlepkové recepty - Hlavni strana @
Bezlepkova-dieta.cz - bezlepkova kuchafka, bezlepkové recepty, postupy pro pfipravu
bezlepkowjch pokrmi. Propagaéni materidly o celiakii.

www.bezlepkova-dieta.cz/ - Archiv - Podobné
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SEzuM bezlepkova dieta Wyhledat Seznamem

Cesky Ve svitds Firmy Mapy Slownik Zbo#i Obrizky Encyklopedie

Pokrogilé hledani »

Bezlepkova dieta
- Distribuce bezlepkovych potravin, vydavani katalogd. Velky sortiment!
= WWW_BUT0-ZONa.CcZ

Nasli jsme bezlepkova dieta » Zboiicz

Bezlepkova smés JIZERKA 1000 g od 63 - K& s DPH

Kukufiéné kifupky 100g od 11.- KE s DPH

Bezlepkové bramborové knedliky 300g Labeta od 25 - K& s DPH

Dalsi vyrobky »

ESes Celiakic - Bezlepkova dieta - Celiak.cz
Spole€nost pro bezlepkovou dietu ... izleik{wé dieta je celoZivotnim osudem
pfi nemacech jako celiakie & Duhring
www_celiak.cz/ - Hlawni mésto Praha - ZoWrazit na mapé
— bezlepkovadieta.cz - Uvodni strana
4 vyhanéni lepku podle pani doktorky VaZena pani BySinova, mam k Vam dotaz,
" nebot’ si myslim, Ze jste nadmiru informova@epkwé diety.
www.bezlepkovadieta.cz/ - Brno-mésto - Zobra?¥a mape
Bezlepkova dieta, bezlepkoveé potraviny - Elepek.cz
Bezlepkova dieta se tyka téch, kdo trpi nesna3enlivosti vai lepku ... .

Bezlepkova dieta je v tomto pfipadé zakladni le€ebnou metodou
- www_bezlepkova-dieta_eu/ - Praha-wychod - Zobrazit na mapé

bezlepkova-dieta.cz Celiakic Bezlepkoveé recepty - Hlavni strana
- . Celiakie a bezlepkova dieta vaZné i s nadhledem ... Hlawni strana Celiakie a
bezlepkova dieta Tipy & triky Bezlepkové recepty O vyZivé Fdrum

- www_bezlepkova-dieta.cz/

Bezlepkova dieta, Nestlé Cesko

Bezlepkova dieta ... . Pro tyto spotfebitele uvadime niZe pfipojeny seznam vyrobki
vhodnych pro bezlepkovou dietu

. www_nestle cz/nestle-bezlepkova-dieta asp

‘ Bezlepkova dieta - \yrobky die ureni - Leky-zdravi.cz
chvile Bezlepkova dieta Potraviny Peéivo SuSenky Téstoviny Potraviny ostatni
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Bezlepkova dieta

Hledate informaci, radu |ékafe?
Poradna a produkty pro vaZe zdravil
www.celostnimedicina.cz

Bezlepkova dieta

Udélejte svému télu dobfe s
kvalitnimi potravinovymi dopliiky!
www.drmario.cz

SlimBall - Hubnuti

Pfirodni Zaludeé&ni baldnek.
Pro ztratu 1.5 kg do 24 hodin.
www_Slimball cz

Bezlepkové petivo
Zdravy styl.

Bezlepkové potraviny.
www.bezlepkovaprodejna.cz

Hubnuti - Slim308

3 dny bez proteind, 0 dieta b&hem
12 dnd. Garantovany wysledek.
www.slim309.cz

uéinna dieta

zdravé a trvalé zhubnuti
bez pocitu hladu
ihubnuti webnode cz

Zhubla jsem 19 kg

Vahu si drZim vice jak 3 roky.
Pomiu a poradim jak na to.
www.idealnipostava.cz



Web Obrazky Videa Mapy Zpravy Piekladaé Gmail daldi v

GOL)gle zoeliakie Hiedat | '

FfibliZny podet vysledki: 38 500 (0,12 s) Roziitené vyhledavani
8 Vee » Zdliakie — Wikipedia “* - [ Pfelozit tuto stranku |
Obrazky Die Z_o!|ak|e gSyqonyme: glutensenmtn{e oder glutemnduzmrte Enteropathie, intestinaler
i Infantilismus; bei Erwachsenen auch nichttropische oder ...
il videa Allergene - Epidemiologie - Ursachen - Pathophysiologie
= s de.wikipedia.org/wiki/Zaliakie - Archiv - Podobné
&= Zpravy
+| Vice Zbliakie Treff - glutenfrei durch den Alitag » News @ . - [ Preloit tuto stranku ]
15. Mai 2010 ... Das Zdliakie, Sprue Forum mit Infos zu den Symptomen, der Diagnose und
" " e der Behandlung von Zaliakie. Tipps fiir die glutenfreie Ernahrung bei ...
Ceské Budéjovice Mews - Glutenfreie Restaurants - Glutenfreie Lebensmittel - Kinder mit Zaliakie
Zménit misto www.zoeliakie-treff.de/ - Archiv - Podobné
Prohledat web Zﬁl_iakie | ernaehrunq_d_e (%] - [ Prelozit tuto strénku] ] _
. b Patientengerechte Informationen sowie praktische Tipps zur Zéliakie (Emahrung, Lebensmittel,
Stranky pouze Eesky Rezepte)
F'FE|02FE{;é cizojazyéne www ernaehrung deftipps/zoeliakie/ - Archiv - Podobné
stran

Arbeitsgemeinschaft fir Zoliakie-Betroffene in Osterreich @ “ - [ Prelozit tuto stranku |
Internetseite der ARGE Zéliakie. Bei Zdliakie reagiert der Karper iberempfindlich auf
Klebereiweils, auch Gluten genannt. Gluten ist ein Bestandteil von ...

www.zoeliakie.or.at/ - Archiv - Podobné

Vice nastroji

stefanrechsteiner.com - Web Projects - zoeliakie.ch @ . - [ Prelozit tuto stranku ]
Zoeliakie ch is the Website of the swiss interest group for celiac disease «IG Zéliakies. In
this first stage of the project, the main goal was to Redesign ...
www.stefanrechsteiner.com/web/project/zoeliakie.ch/ - Archiv

IG Zaliakie der Deutschen Schweiz @ . - [ Preloit tuto stranku ]

8. Febr. 2011 ... Ubersicht dber vertragliche Nahrungsmittel und die Gastronomie mit
glutenfreier Kost in der dt. Schweiz.

www.zoeliakie.ch/ - Archiv - Podobné

www.Zoeliakie-treff.de @ . - [ Pielozit tuto stranku ]

Updated on January 31, 2011. Zoeliakie-treff.de detailed information. Zéliakie, Glutenfrei,
Sprue related sites. More info here.

zoeliakie-treffide. themecraft.net/ - Archiv

DZG - Home @ . - [ Prelozit tuto stranku |
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DZG - Home @ Q - [ Prelozit tuto stranku ]

Die DZG berichtet dber lhre Aktivitaten. Schwerpunkte sind die Zéliakie bei Kindern und
Marbus Duhring.

www.dzg-online.de/ - Archiv - Podobné

zoeliakie.or.at @ . - [ Prelozit tuto stranku ]

Zoeliakie or.at is a domain controlled by two name servers at wwnet at. Both are on the same
IP network. The primary name server is dns.wwnet.at.

www.robtex.com » Domain Information » at (Austria) » or - Archiv

Zoliakie Treff - glutenfrei durch den Alltag « News - Zoeliakie ... @ . - [ PfeloZit tuto stranku |
zoeliakie-treff.de is a largest website in the world and has google pagerank 4 zoeliakie-

treff.de is using PHP/5.2.12-nmm2 pregramming language and language ...

9rank.com/zoeliakie-treff.de - Archiv
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Piiloha III. Cast katalogu kritérii kvality pro elektronické publikace v medicing

OBSAH

Kritéria vyhodnoceni obsahu elektronickych publikaci nejsou v podstaté odliSna od kritérii béznych
publikaci.

Autorstvi

- medicinské obsahy jsou spravné a obsahlé,

- obsah je prezentovan s ohledem na cilovou skupinu,

- osobni nazory autor( jsou oznaceny,

- autor, vydavatel, Casovy udaj, €. verze jsou uvedeny,

- citaty a externi zdroje jsou oznaceny,

aktualizace je zajisténa novym vydanim nebo trvalou aktualizaci experty.
Formalni pozadavky

- produkty vydavatelstvi jsou zafazeny do katalogu a je jim pridéleno ISBN,
- k dispozici jsou Udaje k autorskym pravim,

- licenéni ustanoveni Udaje k multilicencim a pujcovani.

Zretel na cilovou skupinu

- cilova skupina a ucebni cile jsou jasné uvedeny,

- je stanoven druh a rozsah nutnych védomosti pro zpracovani dat,

- jsou vytvofeny vztahy k externim katalogiim s vyukovymi cili.

TECHNIKA

Vychodiska

- aplikace je vyvinuta v systémovém prostfedi oCekdvaném u cilové skupiny,

- videalnim pfipadé jsou podporovana r(izna bézna prostfedi,

- systémové piedpoklady a omezeni jsou presné specifikovany,

- aplikace je svézéna s nastavenim rozlieni obrazovky, jen je-li to vynuceno obsahem,

- je zajiStén provoz pro vice uZivatel(i — multi-uZivatelsky systém.

Hardwarové pozadavky

- bézné hardwarové vybaveni neni pfekazkou optimalni prezentace,

- pfi neodpovidajicim vybaveni se objevi varovani.

Instalace, prvni spusténi

aplikaci Ize spoustét pfimo z disku bez nutnosti instalace,.

- aplikace funguje bez nutnosti zasahu do systémové oblasti operaéniho systému,

- aplikace nevyZaduje po instalaci restartovani systému nebo ruéni zmény konfigurace,

- pokud je nutna mistni instalace, jsou véechny zmény systému dokumentovany a je k dispozici
moznost odinstalace,

- serverové poZadavky — pro tuto praci nepodstatny udaj.

Vykon / flexibilita / rozhrani

- aplikace je stabilni, odoIna vici provoznim chybam, spolehliva a rychla,

- aplikace, které slouZi rychlym informacim jsou optimalizované pro rychlé nacitani,
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- pokud je nutnd dlouha odezva, je uZivatel varovan,

- uzivatelska nastaveni a rozsifeni (napf. anotace) je mozné v multi-uzivatelském provozu
v samostatnych, chranénych uzivatelskych profilech,

- ZjiSténa uzivatelsky specifickd data jsou v pravidelnych intervalech automaticky chranéna,

- uslozZitych informaénich systémd jsou definovana a dostate¢né zdokumentovana propojeni do
komplexniho systému.

Specificka kritéria pro elektronické publikace

- rozumny kompromis mezi uZivatelskym komfortem, estetikou a rychlosti naéitani s pfihlédnutim
k redIné prenosové rychlosti,

- velké obrazové soubory jsou pfed stazeni k dispozici formou nahledu,

- jsou zohlednény bezpeénostni aspekty, napf. plug-in je pouZivan jen pokud je k tomu racionélni
divod,

- pokud jde o publikace bez moznosti online prohlizeni, existuje moznost stazeni celého bali¢ku
pro offline prohlizeni,

- je podporovana smysluplna kombinace online a offline prvki s ohledem na redukci nakladu (po-
platkli za pfipojeni),

- pokud je nutné publikaci do¢asné opustit, je uvedeno, jak se mizeme vratit k pGvodnimu doku-
mentu, k dispozici je stale prvek umoZiujici navrat,

- strénky patfici k publikaci jsou snadno rozli$itelné tak, aby bylo omezena moznost nepozorova-
ného opusténi publikace,

-k otevieni nového okna prohlizeCe doch&zi jen je-li to skuteéné nutné a nestane se tak neoCekéa-
vang, hlavni a pomocné okna jsou zfetelné oddélena,

- obsah je oznagen datem posledni zmény, jsou k dispozici informace o zménach k dispozici.

Zdroj: GMDS Dostupné na: http://www.imbi.uni-freiburg.de/medinf/gmdsqc/d.htm [citovano: 15.02.2011]
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Ptiloha IV. Rychlost internetového pfipojeni - 3 méteni

Vysledek testu na serveru RycHLOST.cz

1P (host):
Datum a cas:

90.177.151.151 (151.151.broadband10.iol.cz)
02.02.2011 09:06

Vysledek testu (rychlost, kvalita) (dle metodiky)

Download: 6 730,32 kbit/s (841,29 kB/s) 1 vyborné
Upload: 213,54 kbit/s (26,69 kB/s) 3 dobré
Web odezva: 3} 29.9ms ) 62.4ms 54 333.8ms 1 vyborné
Stabilita: 63.4 % 3 dobré
Informace o priib&hu testu
Server: Praha - Casablanca (100Mbit)
Download: velkost: 3 207kB, £as:3.81s
Upload: velkost: 112kB, fas:4.20s
Dal3i informace
ProhliZec:
Poskytovatel: ©2 (adsl)
Teoreticky lze: za hodinu za den za tyden Za mésic
stdahnout 3 028,64 MB 72,69 GB 508,81 GB 2 035,25 GB
nahrit 96,00 MB 2,31 GB 16,14 GB 64,57 GB
ODEZVA (ms)
S
L)
156
MAX 3338
A .
5 DUWNLGMJ© UPLOAD %
6.730 Mbit AVG 624 214 kbit
MIN 29.9

Vysledky testd jsou orientaéni, Metodika méfeni zde. Statistiky testd Vasi IP,

Vysledek testu pripojeni

Vysledek posledniho testu

1P (host):

Datum a &as:

Vysledek testu (rychlost, kvalita)

Download:
Upload:
Web odezva:

90.177.151.151 el B
(151.151.broadband10.iol.cz) ZOBRAZIT VYSLEDEK

07.03.2011 09:11

V. OBRAZKU

4 112 000,00 kbit/s (514 000,00 kB/s) 1 vyborné
374,46 kbit/s (46,81 kB/s) 3 dobré
4 38.9ms (=) 49ms (54 59.9ms 1 vyborné

Informace o priibéhu testu

Server:
Download:
Upload:

Test:

Pfima url na
vysledek:

Praha - Casablanca (100Mbit)

velkost: 514kB, ¢as:0.00s

velikost: 143kB, fas:3.06s

nebyl ovéfen: na Zadost ndvétévnika nebo nemoZnost ovéfeni
testu

http:/frychlost.cz/rh/20110933473-98c 139433, html

Dal3i informace

Poskytovatel:
Okres:
Teoreticky lze:

stahnout

nahrat

 DOWNLOAD
100+ Mbit

02 (zdsl)
Cecké Budéiovice
za hodinu za den za tyden Za mésic
1 850 400,00 44 409,60 310 867,20 1 243 468,80
M B G
168,51 MB 4,04 GB 28,31 GB 113,24 GB
ODEZVA (ms)
E
ke S uptoap %
AVG 490 3 kbit
MIN 333
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Vysledek testu pripojeni

Vysledek posledniho testu

. 90.177.151.151 - < pow s
P (host:: (15’151 broadband10.iol.cz) ZOBRAZIT VYSLEDEK

Datum a as:  22.03.2011 09:16
Vysledek testu (rychlost, kvalita)

V. OBRAZKU

Download: 6 789,62 kbit/s (848,70 kBfs) 1 vyborné
Upload: 421,05 kbit/s (52,63 kB/s) 3 dobré

Web odezva: (%} 32ms (=) 38.2ms 54 70.9ms 1 vyborné
Stabilita: 833 9% 2 velmi dobré
Informace o pribéhu testu

Server: Praha - Sitel (1Gbps)

Download: velikost: 2 485kB, fas:2.93s

Upload: velkost: 200kB, ¢as:2.80s

Pfima “,'1_ Ma  binrychlost.cz/rh /201111500 12-2f9847eaa Lhtml

Dal3i informace
Teoreticky lze: za hodinu za den za tyden Za mésic

stahnout 305533MB  73,33GB 513,29 GB 2 053,18 GB
nahrit 189,47 MB 455GB  31,83GB 127,32 GB
ODEZVA (ms) -
& N
2, ® \}
156 3] 40

Ay
S ypLoan @

421 kbit

Fs
® pownLoAD Z

MAK 70
6.790 Mbit L

AVG 382
MIN 2.0

Visledky testl jsou orientafni. Metodika m&feni zde. Statistiky testd Vadi TP,
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Abstrakt

ZIMMELOVA, H. Analyza edukacnich materialii pro pacienty s celiakii. Ceské Budg-
jovice 2011. Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teolo-

gicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace P. Bauman.

Klicova slova: celiakie, bezlepkova dieta, celiak, lepek, edukac¢ni materidly, pedago-

gicko-didaktické zasady, kritéria hodnoceni.

Prace se zabyva edukacnimi materidly pro pacienty s celiakii. Popisuje obecné poza-
davky na vyukové materialy a didaktické zadsady vhodné pro edukacni materidly pro
pacienty s celiakii. Pfedklada navrh kritérii pro hodnoceni internetovych stranek urce-
nych celiakiim. Je vybrano pét Ceskych i zahrani¢nich internetovych zdrojii, posouzeno,
jak vyhovuji kritériim technickych vlastnosti, obsahu, struktury stranek, kritériim posu-
zujicim divéryhodnost stranek a edukacnim kritériim. VSechny posuzované stranky lze
pouzit k edukaci pacientl s celiakii, ale jedna se spiSe o informacni stranky s nizkym

obsahem edukacnich charakteristik.
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Abstract

Analysis of educational materials for patients with celiac disease

Key words: celiac disease, gluten-free diet, celiac, gluten, educational materials, peda-

gogical-didactical principles, assessment criteria.

The Dissertation deals with educational materials for patients with celiac disease. It
describes general requirements for teaching materials and the didactical principles suit-
able for educational materials for patients with celiac disease. It presents a draft criteria
for assessment of web sites intended for people suffering of celiac disease. Five Czech,
as well as foreign Internet-based resources, have been selected and assessed for compli-
ance with the criteria given by technical properties, contents, page structures, criteria
evaluating credibility of the sites and educational criteria. All the sites assessed can be
used for education of patients with celiac disease, but they are rather information sites

with a low content of educational characteristics.
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