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UVOD

V historii se vztah ¢lovéka k lidskému zivotu, tedy k jedincim nejen silnym a
zdravym, ale 1 t€ém, ktefi jsou postiZzeni, vyvijel rtizné. Pfistup spolecnosti k lidem
s postizenim se ménil pfes negativni, po charitativni, po snahu o pomoc a podporu
vizolované ustavni péci az do soucasnosti, kdy od 90. let 20. stol. je ve
spolecnosti (piedevsim v resortech zdravotnictvi, Skolstvi a socialni péci) kladen
diiraz na rozvoj individudlnich moZnosti osob s mentalnim postizenim namisto
zdaraziiovani handicapu.

Socialni prace, jako pravdépodobné Zadna jina pomahajici profese, zvazuje
svého klienta z holistického pohledu na &lovéka. Clovék je v takovém pojeti
vniméan jako bytost bio-psycho-socidlni-spiritudlni a dohromady tvoii jednotu.
Tento (holisticky) pfistup je cestou, jak Iépe porozumét svému klientovi
v kontextu svéta, jehoZ je soudasti. ' Pfestoze tento piistup klade vysoké naroky
na pracovnika, nemélo by od n¢ho byt ustupovano, aby nedochazelo k plnéni
profesnich tkold na ukor zachovani individuality lidského Zivota.?

Pracovnici pomahajici osobam s mentalnim postizenim musi pti své praci
&init fadu rozhodnuti, ktera jsou pro né nelehkd a mnohdy i nepfijemna. Casto
musi volit mezi moznostmi, jejichZz rozhodnuti neovlivni jen je samotné, ale
promitne se do zivotd druhych lidi. Vykon profese socidlni prace je tedy
podminén ptedevsim vili pomahajicich pomoci lidem, ktefi jsou v tizivé zivotni
situaci.

Cilem této diplomové prace je vymezit, jaké etické problémy a dilemata
tesi pracovnici Denniho staciondfe AKORD a jak tato dilemata plynouci z jejich
prace tesi. Denni stacionaf AKORD (déle jen DS AKORD) poskytuje socialni
sluzby osobdm s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, ktefi vinou
svého postizeni potiebuji pravidelnou podporu druhé osoby v oblastech péce

o sebe, rozvoje osobnosti a hajeni svych prav a zajm.

'Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Str. 15, 17.
2 Srov.CLARK, CH.L. Social Work Ethics : Politics, Principles and Practice. Str. 18.



Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je zamétena na teoretické
vymezeni pojmii mentalni postizeni a kombinované vady a ptedstavuje soucasné
socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim a kombinovanymi vadami. Je
zde také predstaven Denni stacionatf AKORD a jeho principy préce s klientem.

Druha kapitola kratce popisuje metodiku vyzkumného Setfeni. Prezentuji
zde vyzkumnou strategii, vybér vzorku 1 prib¢h sbéru dat.

Tteti kapitola se jiz zaméfuje na vybrané etické problémy a dilemata.
V uvodu predstavuji pojmy eticky problém a etické dilema. Déle se tato kapitola
vénuje témto problémim a dilematiim:

*  Ohrozeni autonomie

* Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem
e Neutralita, nebo favoritismus

* Konflikt z4jmi

e Svoboda, nebo kontrola

Problémy a dilemata jsou nejprve na zakladé analyzy ceské i zahrani¢ni
literatury teoreticky vysvétlena a poté jsou do nich aplikovany vysledky Setfeni
z Denniho stacionaie AKORD.

Ctvrta kapitola teoreticky vymezuje moznosti feseni etickych problémi a
dilemat. V této kapitole se vénuji nejen moznym nastrojlim feseni eticky slozitych
situaci uZivanych v praxi socidlni prace, ale i hodnotam z pohledu etiky hodnot.
Zaveérem této kapitoly se pokousim o aplikaci tii etickych teorii (deontologie,
utilitarismu, etiky pfirozené¢ho zédkona) na ptikladu etického problému ,,0hrozeni
autonomie.

Posledni kapitolou této prace je zavér, kde shrnuji teoretické informace

1 zjisténé vystupy z vyzkumu s doporucenim.



1 MENTALNI POSTIZENi, KOMBINOVANE VADY A
SOCIALNI SLUZBY

1.1Definice

Pro oznaceni mentalni postizeni a kombinované vady existuje mnoho definic, dle
veédnich oborti, které se postizenim a jeho aspekty zabyvaji. V socialni praci lze
rozliSit pét typovych kategorii definic: 1) abnormalita nebo tUbytek, 2) klinicky
stav — diagnodzy, 3) funkéni limity — omezeni v kazdodennich aktivitach (hygiena,
pfijem potravy, oblékani, nakupovani), 4) disabilita jako deviace (odchylka)

— bud’to od obecné pfijimané télesné nebo zdravotni normy, nebo od jedndni ¢i
chovani odpovidajicimu socidlnimu statusu jednotlivce nebo skupiny, 5) disabilita
jako znevyhodnéni.?

Ptesto, ze spolecnym znakem vsSech definic je snaha o vyjadfeni toho
»specifického®, co znaci postizeni, setkavaji se vétSinou v konfrontaci s tim, co je
normalitou v dané spole¢nosti.*

Pro ucely mé prace bych rada pouzila definici Americké asociace pro
mentalni postizeni, kterd ji vroce 2002 aktualizovala a vymezila ji jako
proménnou veli¢inu danou vztahem jedince a prostfedi. Podle této definice je
mentalni postizeni ,,sniZenda schopnost charakterizovana vyraznymi omezenimi
v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje
v pojmovych, socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech. *°

Americka asociace pro mentalni postizeni dale stanovuje pét predpoklada,
aby mohla byt definice aplikovana®:

* snizeni funkCnosti musi byt posuzovano v souvislosti s prostfedim
komunity typické pro dany vék a kulturu jedince,
* musi se dbat na individualni rozdily v komunikaci, vyjadfovani, chovani,

* ukazdého jedince je nutné nahlédnout i jeho silné stranky,

3 Srov. TOWNSEND in KRHUTOVA, L. Teorie a modely zdravotniho postizeni. Socialni prace,
4/2010. Str.50.

4 Srov. KRHUTOVA, L. Teorie a modely zdravotniho postizeni. Socialni prace, 4/2010. Str.51.

5 SISKA, J. Mimotadna dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi dospélosti.
Str. 10.

¢ Srov. SISKA, J. Mimotadna dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 10.



e zjiStovani omezeni musi jit ruku vruce snaslednym vypracovanim
podpirného systému,

* u kazdého cloveéka s mentdlnim postizenim musi dojit pfi vhodné
individualni podpoie ke zlepSeni kvality zivota. Pokud se to nedafi, je
nutné ptehodnotit dosavadni individualni nastaveni podpory.

Tato nova definice, k jejimuz vzniku byli pfizvani i osoby s mentalnim
postiZzenim, je pokusem napomahat rozvoji inkluzivnich sluzeb.’

Kombinovanou vadou je dle KrejcCifové (2001 : 400), pokud se
k mentdlnimu postizeni pfidruzi télesné nebo smyslové postizeni Ci

neuropsychické dysfunkce.

1.2Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim a
kombinovanymi vadami

Lidé s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami jsou pfirozenymi
uzivateli socialnich sluzeb. Cilem socidlni prace s lidmi s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami je jejich integrace do spoleCnosti, aby co nejvice
samostatné vyuzivali instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti. Dalsimi cili je
rozvoj schopnosti a dovednosti, aby se mohli do spole¢nosti zapojit a napf.
navazat kontakt. ®

Zatizeni poskytujici socidlni sluzby lidem s mentdlnim postizenim a
kombinovanymi vadami se ve sméru své prace lisi, nicmén¢ soucasnym idedlem
v praci s touto cilovou skupinou je sméfovani k tomu, aby Zzili v mistni komunité
zptsobem, ktery se co nejvice podoba Zivotu lidi bez postizeni.’

Jednim ze zpusobt, jak zachovat ptirozené socialni prostfedi klienta a
pritom mu zajistit pravidelnou podporu druhé osoby, mize byt vyuziti sluzeb
denniho staciondfe. Tento ambulantni typ sluzby poskytuje klientovi moznost
setrvavat ve svém domdacim prostfedi a dochdzet na urCity pocet hodin do

zafizeni. Denni stacionafe jsou vétSinou zafizeni pro mensSi pocet klientd,

7 Srov. SISKA, J. Mimotadna dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 12.

¥ Srov. MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. a kol. Socidlni prdce v praxi. Str.
113.

’ Srov. TamtéZ. Str. 113.



rodinného charakteru, se zaméfenim na zlepSeni praktického fungovani ve

spolecnosti a vyuziti volného Casu.

1.3Denni stacionar AKORD

V této kapitole bych rada piedstavila organizaci, kde budu provadét vyzkumné
Setfeni. Informace uvedené v této kapitole jsem ziskala z dokumentti uvedenych

na webovych strankach organizace (www.dsakord.cz), ¢i z internich dokumentii

organizace, predev§im metodik SQSS.

Denni stacionat AKORD byl zalozen jako samostatnd organizacni a
ekonomickd jednotka z iniciativy Obcanského sdruzeni AKORD a za podpory
Méstské ¢asti Praha 2 v roce 1995.

Poslanim Denniho stacionafe Akord v Praze 2 je poskytovat ambulantni
sluzby détem, mladezi a dospélym ve véku od 6 do 45 let. Klienty jsou lidé
s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, kteti v duasledku svého
postiZzeni pottebuji pravidelnou podporu druhé osoby v oblastech péce o sebe,
rozvoje osobnosti a hajeni svych prav a z4jma. Jejich postizeni jim tak
znemoziuje bézné vyuzivat vefejnych instituci ¢i plné Cerpat péci v rodinném
prostiedi."

Kapacita stacionafe je 15 mist pro klienty z Prahy, pfedev§im z Mé&stské
Casti Praha 2. Jak jiz bylo feceno, sluzba je uréena pro osoby s mentdlnim
postizenim a kombinovanymi vadami, a to i pro klienty, kteti potiebuji velkou
miru podpory. V mife zavislosti na cizi pomoci v oblasti péfe o sebe a
sobéstacnosti v rozsahu odpovidajicimu pfiznani piispévku na péci je v

DS AKORD nejvice klientil ve stupni III. a I'V.

Na ¢innosti Denniho stacionaie AKORD se podili tym pracovniki: '
* socidlni pracovnik, ktery je zaroven vedoucim pracovnikem denniho
stacionare. Naplni jeho prace je pfedevSim vedeni pracovnikil pfimé péce,

spoluprace s vedenim organizace a zajisténi kvalitni péce o uzivatele

' Denni staciondi AKORD [online]. Praha, 2011 [cit. 10. prosince 2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.dsakord.cz>.

" Tamtéz.

12 Interni dokumenty SQSS. Praha : Denni stacionat AKORD, 2011.
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1.3.1

socialnich sluzeb, které jsou umisténi v Dennim stacionaii AKORD. Je
odpovédny za chod stacionafe a piistup a chovani svych podiizenych
(vychovatell, asistentll) na pracovisti.

specialni pedagog spolupracuje vtymu s pracovniky pifimé péfe a
socidlnim pracovnikem a jeho hlavni naplni prace je individudlni
edukativni ¢innost s klientem.

pracovnici primé péce (2 muzi a 3 Zeny) poskytuji individudlni péci na
zékladé¢ vychovné socidlniho, vzdélavaciho a fyzioterapeutického
programu; vedou zépisy o pozorovani uzivatelli a pfeddvani do sluzby;
plusobi na vytvéfeni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navyka
uzivateli ndzornym piedvedenim jednotlivych praci; vytvaii pozitivni
mezilidské vztahy, rozviji jemnou motoriku; nacviuje s uzivateli denni
bézné cinnosti; pusobi pifi rannim pfijimani uZzivatele a predavanim
uzivatele zakonnym zdstupclim; odpovidd za bezpe€nost uZivatel
socialnich sluzeb atd.

fyzioterapeuti (3 fyzioterapeutky), poskytuji fakultativni — dopliikovou
sluzbu pro klienty DS v ramci programu a pro zajemce z fad vetejnosti
Prahy 2 a Sirokého okoli.

dale jsou v organizaci zaméstnani: administrativni pracovnici (asistentka
teditelky, fundraiser, ekonom) a dalsi odbornici a externisté. Do péce

o klienty jsou také zapojovani dobrovolnici a studenti v ramci svych

y~r

odbornych stazi a praxi.

Kultura organizace

V této podkapitole uvadim principy prace s klientem, které organizace uvadi na

svych webovych strankach: Zafizeni systematicky pracuje na napliovani

narodnich standardi kvality socialnich sluzeb. Zakonnym pozadavkim se

prizptasobuji metodické materidly a pracovni postupy. Pro ovéfovani kvality

sluzby se pracuje s vyhodnocovanim zpétné¢ vazby od klientd, rodinnych

ptislusnikti, pracovnikd, stazistl ¢i externisti.
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Pro kvalitni zajisténi sluzby se zaméstnanci drzi téchto zasad:"

Zachovani a rozvoj distojného Zivota klientu

*Klienti jsou vnimani jako rovnocenni partnefi, se kterymi je zachdzeno tak, aby
nebyla sniZzovéana jejich distojnost. Zaméstnanci se ke klientim chovaji tak, jak
by chtéli, aby se ostatni chovali knim. V kazdém klientovi je hleddna
plnohodnotna osobnost (ne diagndzu ¢i postizeni) a respektovano jejich pravo na
odlisnost a jedine¢nost.

Predchazeni socidlni izolace a vylouceni klientt

*Klientim je umoznéno Ucastnit se bézného zivota formou aktivit mimo stacionar
(vychazky, nakupovani, kulturni akce) ¢i v ramci smysluplnych aktivit v rdmci
programu stacionafe. V praxi se uci, jak funguje spoleCnost a co Clovék musi
délat, aby se do ni zapojil.

Zlepseni kvality Zivota

*Vedle napliovani spokojenosti klientli jsou zarovenn vedeni k seberealizaci
v béZznych socidlnich rolich a aktivitich pfiméfenych jejich véku (délat své
oblibené zajmy, starat se o své zalezitosti). Zameéstnanci se snazi o rozvoj jejich
schopnosti a dovednosti v praktickém zivoté.

Individudlni pristup ke klientiim

*Kazdy klient je jind osobnost a tak se s ni také jinak spolupracuje. U kazdého
klienta se ve spolupraci s rodinou mapuji jeho individudlni potteby, na kterych je
zaloZen jeho individudlni plan. Realizaci tohoto planu u kazdého klienta fidi jeho
klicovy pracovnik.

Rozvoj osobnosti klienta

*Klientim je umozilovano vykondvat aktivity, které jsou jim individualné
pfiméiené, které jsou pro n¢ zajimavé a zaroveil je rozvijeji po strance fyzické,
psychické, emocni, socialni, verbalni.

Autonomie Kklientu - pravo volby klienta

*Klienti jsou posilovani v moznostech o sobé co nejvic rozhodovat (napt. co
budu jist, dé€lat, v jakém prostiedi). Na zietel je brana jejich jedine¢nost a
preference a je jim davana zpétna vazba o disledcich jejich rozhodovani.

Kvalita poskytovanych sluzeb

*Sluzbu poskytuji kvalifikovani profesiondlni pracovnici, kteti védi co, s kym,
kdy, jak a pro¢ dé¢lat. Postupuji podle metodiky sluzeb, navzijem se profesné
podporuji a pribézné doplituji své znalosti a dovednosti. Pfi vykonu profese se
pracovnici fidi etickym kodexem organizace.

1 Denni staciondi AKORD [online]. Praha, 2011 [cit. 10. prosince 2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.dsakord.cz>.
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Bezpecny prostor

*U kazdého klienta jsou ve spolupraci s rodinou zmapovana rizika, kterd mohou
klientovi hrozit. Prostiedi, pravidla a program je uzptisoben tak, aby se klienti
mohli citit bezpecn€. Zarovei se pracuje s pradvem na piirozené riziko, tzn. klient
neni chranén tam, kde to neni potieba.

ZvySovani kvality sluzeb a fizeni organizace je zajiStovano pravidelnym
vzdélavanim vSech pracovnikd, vcetn¢ vedeni stacionafe formou ucasti na
odbornych seminatfich. V zafizeni funguje pravidelna podpora nezavislym
odbornikem — supervize.

Odbornym garantem je vedeni =zafizeni, které zajiStuje spravnou

koordinaci vSech aktivit konanych pod hlavickou Denniho stacionaife AKORD. '

' Interni dokumenty SQSS. Praha : Denni stacionat AKORD, 2011.
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2 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Cilem vyzkumu bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky (HVO) ,,S jakymi
dilematy se setkavaji pracovnici denniho stacionife AKORD pro osoby
s mentalnim postiZenim a jakymi zpiisoby tato dilemata vyplyvajici z jejich
prace reSi?<.

Z hlavni vyzkumné otazky jsem odvodila dil¢i vyzkumné otazky (DVO),
které jsem poté operacionalizovala. Operacionalizace je postupny pfevod hlavni
vyzkumné otazky, kterd vyjadiuje nejobecnéjsi uroven, do dil¢ich vyzkumnych
otazek, z nichz se nasledné vyvijeji jiz konkrétni formy dotazli, kterymi se dany

problém zkouma. Operacionalizované otazky jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 1.

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

- Setkavaji se pracovnici DS AKORD ve své praci s problemem ohrozeni
autonomie klienta?

- Setkavaji se pracovnici DS AKORD ve své praci s dilematem jednostrannosti
nebo symetrie ve vztahu s klientem?

- Setkavaji se pracovnici DS AKORD ve své praci s dilematem neutrality nebo
favoritismu?

- Setkavaji se pracovnici DS AKORD ve své praci s probléemem konfliktu
zdjmit?

- Sjakymi dalsimi dilematy vyplyvajicimi z jejich prace se pracovnici
DS AKORD setkavaji?

- Jakymi zpusoby pracovnici DS AKORD 7esi dilemata vyplyvajici z jejich

prace?

2.1Vyzkumna strategie
Vzhledem k pfedmétu vyzkumu, kde jsem se snazila odpovédét na hlavni

vyzkumnou otazku, jsem zvolila kvalitativni pfistup. Pro zjiSténi zvolenych
dilemat z teoretické Casti jsem zvolila metodu hloubkového rozhovoru. Jako

dopliujici, okrajova metoda je pouzita metoda zucastnéného pozorovani.
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2.2Vybér vzorku
Vyzkum byl proveden s pracovniky Denniho staciondte AKORD, ktery je

zaméfen na péci o osoby s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami.
Vzhledem k tématu prace byli pro vyzkum vybrani zaméstnanci, ktefi pracuji
v pfimé péci s klientelou. Socialni pracovnik, pracovnici pfimé péce (2 muzi a tii
zeny) a specialni pedagozka — celkovy vzorek pfedstavuje 3 muze a 4 Zeny.

Zvolené osoby byly do vyzkumu zafazeny na zékladé splnéni n€kolika
podminek, kterymi byly: ochota a ¢as odpovidat, doba zaméstndni pracovnika
piesahujici alespon jeden rok (tato doba je urCena predevsSim proto, aby se ve
vyzkumu predeslo zkresleni odpovédi prameniciho z pfili§ kratké doby na
zapracovani) a souhlas s naslednym zvetejnénim vysledki.

Vzhledem ke zvolené metod¢ kvalitativniho vyzkumu se dé fici, ze
velikost vyzkumného vzorku (7 pracovnikil) je vzhledem k velikosti zdkladniho
souboru dostatecnd, a vysledky ziskané z nasledného Setfeni by mély byt
zobecnitelné na celkovy soubor (ktery je v tomto pfipadé reprezentovan
pracovniky denniho staciondte AKORD pro osoby s mentalnim postiZenim a

kombinovanymi vadami).

2.3Priabéh sbéru dat

Cely proces sbéru dat byl provadén vyhradné autorkou prace. Prostfednictvim
telefonického kontaktu jsem si domluvila jednotlivé schlizky s pracovniky
stacionaie, kde jim byla ptfedstavena Skola, kterou studuji a vyzkum, jenz bych
s nimi rada provedla.

Respondenty jsem seznamila s celkovym tématem planovaného rozhovoru,
s ucelem a zplisobem ziskavani informaci i s jejich dal§im zpracovanim a
pfipadnym vyuzitim. Zarucila jsem jim anonymitu a diivérnost naSeho rozhovoru
tim, ze jejich Ucast na vyzkumu byla zcela dobrovolnd a podminéna jejich
souhlasem. Kazdy rozhovor trval ptiblizn€¢ 60 minut. Ponechala jsem
respondentim dostatek prostoru pro volnou formulaci odpovédi. Obsah rozhovorta
jsem nahravala. Audiozdznam jsem pfepsala do textové podoby a ten poté

analyzovala. Barevnym oznacenim textu jsem piifazovala odpovédi respondentil
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k vybranym dilematim. Odpovédi, zajimavé pro ucel prace, jsou do textu

zahrnuty ve formé citaci odpovédi a odliSeny kurzivou.
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3 ETICKE PROBLEMY A DILEMATA V PRAXI

Kazdy cloveék se v kazdodennim zivoté setkdva s mnoha etickymi otdzkami a
problémy. Soucasna postmoderni doba je znama svou hekti¢nosti a rozmanitosti a
Cloveék ve svém vSednim Zivoté béZzné déla jednoduchd, oSidné feSeni, ale jednou
za Cas situace vyZzaduje, aby odpovédné zaujal postoj. Ve vykonu pomadhajici
profese, kdy je pracovnik v bezprostiedni interakci s lidmi, za které je v urcité
roviné odpovédny, je rozhodovani o to t&z8i. ° Odpovédnost pracovnika je
zékladem pro uspéSny vykon jeho povolani. Tato odpovédnost také souvisi se
stupném jeho svobody, s mozZnosti volby pfi jeho rozhodovani o feSeni problému.

Pokud pracovnik ¢eli dvéma nepfijatelnym alternativaim feSeni problému
(kterd mohou byt v konfliktu s jeho moralnim piesvéd¢enim a kdy neni zfetelné
jasné, ktera alternativa je ta spravna), hovofime o etickém dilematu.'

V praxi socidlni prace se také vyskytuje pojem eticky problém, ktery
oznacuje problematickou situaci, kterd ma evidentni feSeni, ale tato feSeni
predstavuji stiet zajmi. Kazdy eticky problém mutze vyustit do etického dilematu,
z tohoto diivodu je ve své praci uvadim, 1 kdyZ pro tcely prace neni rozd€leni na
»etické dilema* a ,,eticky problém‘zasadné dulezité.

Sarah Banks (2001 : 11) rozd¢€luje etické otazky, které mohou vyustit do
etickych problému a dilemat do tii kategorii:

* Otazky vztahujici se kindividudlnim pravim a prosperit€ — pravo
uzivatele Cinit vlastni rozhodnuti a volbu; zodpovédnost socidlniho
pracovnika dbat o prospéch uzivatele.

* Otazky vztahujici se k prospéchu vetejnosti — prava a zajmy jinych stran
nez uzivatele; zodpoveédnost socidlniho pracovnika k jeho zaméstnavajici
organizaci a spole¢nosti; prosazovani prospéchu pro co nejvétsi pocet lidi.

* Otazky vztahujici se k problematice nespravedlnosti a strukturalnich

utlakd.

's Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Str. 9
' Srov. BANKS, S. Ethics And Values In Social Work, Str. 11.
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V praxi neexistuji jasné hranice mezi oblastmi etickych problémut a dilemat, ve
vSech rovinach se vétSinou prolina konflikt mezi pravy, odpovédnosti a zajmy."
Zaroven zalezi na osobnosti pracovnika, na jeho zkuSenostech v mordlnim
rozhodovéani a na jeho osobni hierarchii hodnot. Kazdy vnima problematickou
situaci jinak a to, co je pro n¢koho pouze technickou otdzkou, mize pro druhého
znamenat eticky problém a pro dalsiho etické dilema.'®

Pfi préci slidmi s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami se
objevuje mnoho eticky slozitych situaci, proto se budu v této kapitole vénovat
pouze vybranym problémim a dilematim, kterd jsou v ¢eské a zahrani¢ni
literatufe nejcCastéji diskutovana a u kterych jsem piedpokladala, ze se s nimi

pracovnici DS AKORD potykaji.

3.10hrozeni autonomie

Vzhledem k ménici se situaci ve spolecnosti je poskytovani péce lidem
s mentalnim postizenim, ktefi nejsou schopni plné¢ samostatného Zivota, obavou
kazdé vyspélé zemé. Na jedné strané se méni rodinny zZivot a ndzory na to, kdo ma
poskytovat péci postizenému piibuznému a na stran¢ druhé je Sirokou vefejnosti
odsuzovana institucionalni péce a zvySovany naroky na poskytovatele péce."

V socidlni praci se pfedev§im hovoii o dimenzi Zivota a jeho kvalité, se
zachovanim obrazu ¢lovéka jako neopakovatelné a jedineéné bytosti. *° Model
péce vsocialni praci je zaméfen na integraci (zafazeni) osob s mentalnim
postizenim do spolecnosti, do vzd€lavani, zaméstnadvani atd. na rozdil od
ptedchoziho (pfed rokem 1989) segregacniho (vyfazujiciho) modelu. Snahy
o integraci a posilovani autonomie osob s mentdlnim postizenim souvisi se
zménou pojeti Cloveéka, které ma zaklad ve formulovani prav ¢lovéka a to
piredev§im ve Vseobecné deklaraci lidskych prav (1948), Charté prav ditéte
(1959), Umluvé o pravech ditéte (1989), Deklaraci prav mentdlné postizenych
osob (1971) a Deklaraci prav zdravotné postizenych osob (1975). OSN v roce

17 Srov. BANKS, S. Ethics And Values In Social Work. Str. 11.

¥ Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prace. Str. 24.

¥ Srov.CLARK, CH.L. Social Work Ethics : Politics, Principles and Practice. Str.11.

2 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni price
s rodinou. Str. 115.

18



1993 ptijala dokument Standardni pravidla pro vyrovnavani prilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim, na ktery v roce 1998 navazala vlada Ceské republiky a
v dokumentu Ndrodni plan vyrovndvani prilezitosti pro obcany se zdravotnim
postizenim deklarovala vztah k lidem s postizenim. *!

Integrovany model vyzaduje splnéni celé tady ekonomickych,
organizacnich a pfedevSim spoleCenskych podminek. V bézném spolecenském
prostfedi byva existence ¢lovéka s postizenim vnimana jako ne-normalni jev.”
V postojich k lidem s mentalnim postizenim mizeme stale rozpoznat predsudky a
stereotypy, které¢ jsou zakofenény v nasi kultufe z minulych dob.

Pracovnici jsou jako ¢lenové urcité spolecnosti ovlivnéni smyslenim
o profesi socidlni prace i1 o cilové skupinég, se kterou pracuji. A jak uvadi Musil
(2004 : 45), aby zvladali pracovni podminky v organizaci a znich plynouci
dilemata, pracovnici vyuzivaji nazory, které vychézeji z tradic a nazorovych
zvyklosti své spole¢nosti.

Socialni prace je zalozena na vztahu socialniho pracovnika a klienta a
tudiZ je ur¢itym zdsahem do autonomie ¢Elovéka.” Pracovnici jsou v pozici
znaéného vlivu na lidské Zivoty, a tak je otazka vhodnosti jejich jednani ke
klientovi klicova. Je zahodno se ptat, zda zavedend pravidla a omezeni
v organizacich jsou pfinosna, ¢i naopak destruktivni pro sebeurceni klienta a to
1 v téch zafizenich, kde je kvalita poskytované péce i angazovanost zaméstnanct
vysoka. V zajmu vyhovéni pozadavku na urcity profesiondlni standard socialnich
pracovniki se predpoklada, Ze budou jednat v nejlepSim z4ymu klienta.
Autonomie klienta je ohrozena v piipadé€, kdy pracovnici pfistupuji k potiebam
klienta s nezaujatym zptisobem, s pfedsudky ¢i jsou-li ovlivnéni zab&hlymi
postupy organizace.*

Kdyz se hovoii o autonomii Clovéka, Casto jsou v odborné literatuie

zmifovany pojmy jako ,svébytnost, nezavislost, funkéni samostatnost*a

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Str. 24.

2 Srov. KRHUTOVA, L. Teorie a modely zdravotniho postizeni. Socialni prace, 4/2010. Str.50.

2 Srov. MACHULA, T. In FISCHER, MILFAIT et al. Etika pro socidlni praci. Str. 136.

* Srov.CLARK, CH.L. Social Work Ethics : Politics, Principles and Practice. Str. 13.

% HARTL, HARTLOVA in MATYSKOVA, D. Nedobrovolnd ztrita autonomie u seniorii. In
SYKOROVA, D., CHYTIL, O. Autonomie ve stafi. Str. 46.
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,fozhodovani o sob&“. Souhlasim s tvrzenim, Ze autonomie spiSe nez

nezavislost, (nebot’ mizeme opravdu byt pln¢ nezavisli na svém okoli?) znamena
schopnost ¢init samostatna rozhodnuti a nést za né¢ odpoveédnost, byt co nejvice
sob&staény a nezneuzivat druhé v situacich, kdy se o sebe mohu postarat sam.”’
Matyskova (CHYTIL, 2004 : 47) kromé ekonomické autonomie rozlisuje i
autonomii v oblasti zdravotniho stavu a pohyblivosti (to, jak je zavazné jeho
onemocnéni, jaka je jeho zavislost na oSetfovatelské péci a jak je schopny se sam
pohybovat). Dale autorka hovofi o autonomii v oblasti sobéstacnosti a
sebeobsluhy (osobni hygiena, vyziva, oblékani, uklid, doméaci prace).
psychicka, kam lze zahrnout:
* rozhodovani (od samostatného az k nesamostatnému resp. k neschopnosti
rozhodovat se)
* vyuziti volného Casu (zda je strukturovany, ¢i chaoticky)
* udrzovani socialnich kontaktl (zda ¢love€k udrzuje, ¢i neudrzuje kontakty
ve svém okoli)
* schopnost sebereflexe a svych moznosti (je schopen sebereflexe — ¢i neni)
Opakem autonomie je heteronomie, kterd se projevuje tim, ze Clovek je
kontrolovén a fizen ostatnimi. Autonomie 1 heteronomie souvisi se zavislosti a
nezavislosti klienta, ale je nutné je od sebe odliSovat. Klient, ktery je autonomni,
tedy schopny o sobé pln¢ rozhodovat, mize byt zavisly na pomoci v uspokojeni
svych potieb. Heteronomni a zavisly klient je takovy, ktery neni pfili§ schopen
o sobé rozhodovat a je odkdzany na pomoc druhych. Problém nastava ve chvili,
kdy je na klienta pohlizeno jako na neschopného se rozhodnout, kdy je povazovan
za heteronomniho, i kdyZ je jeho autonomie zachovana. Vyplyva to z tenké
hranice mezi autonomii a heteronomii, stejné jako zavislosti a nezavislosti. Tato

hranice se méni v dase a je té&zko postfehnutelnd.”® Dle mého néazoru, jen

% HARTL, HARTLOVA in MATYSKOVA, D. Nedobrovolnd ztrita autonomie u seniorii. In
SYKOROVA, D., CHYTIL, O. Autonomie ve stafi. Str. 46.

27 Srov. MATYSKOVA, D. Nedobrovolnd ztrdta autonomie u seniorii. In Autonomie ve stafi. Str.
47.

2 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientiim na praktickém prikladé...Socialni prace, 4/2004. Str.
47.
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pracovnik, ktery se nad ni zamysli a zna dobie svého klienta je schopen ji poznat a
1 tak je nutné si klast otazku, zda vyuzil vSechny moznosti k pochopeni projevii a

komunikace klienta s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami.

Posilovani autonomie klienta patii v DS AKORD k jednomu z osmi zésad
prace pro kvalitni zajiSténi sluzby (viz. Tab.l). Jak vyplynulo z mého Setieni,
v DS AKORD je pojem autonomie u klienta pfedev§im vniman jako moZnost
svobodné volby v rozhodovani a projevovani, spiSe nez schopnost se sim o sebe
postarat. Tento fakt je mozné prisuzovat typu postizeni vétSiny klientt, kdy
potieba pomoci druhé osoby pii sebeobsluze je nezbytna.

»Vnimam to jako projeveni jejich viastniho nazoru, potreby, co ten clovék viastné
chce, co by chtel.

., V nékom byl takovy jakoby vzdor, Ze ja to udélam sam, coz vaimam u ty Z. a u ty
B., coz prosté miluju. Oni nechtéji Zadnou péci, chteji bejt ty samostatny osoby. “

Pracovnici DS AKORD vyjadiovali nazor, Ze 1 kdyZ je autonomie klienta
vniména jako moznost rozhodovat se a projevovat se, byva tato ptilezitost nékym
smérovana, ¢i omezovana.

,,.Je pravda, Ze nekdy se to klientovo rozhodnuti asistentovi uplné nehodi, snazi se
ho nékam navest.

,,AKORD je hodné zamérenej, aby se to nedélo, to resime dennodenné. Ale jsou
situace, kdy je prosté praktictéjsi nedbat na nazor klienta, nebo jeho rozhodnuti
prehlidnout .

. Casto bejvaj nékym smérovany, mi prijde. Treba u L. je to furt, je omezovand,
viastné kazdym, kdo je v jejim okoli. *

Zaroven pracovnici hovofili o potizich klientd samostatné se rozhodovat a
o vlivu druhych osob na tuto schopnost. Nutno vzit v ivahu, ze pro Clovéka
s mentadlnim postizenim muzou nékterd rozhodnuti byt abstraktni, ¢i je pro né
obtizné dohlédnout jejich dusledky. Zaroven klient, ktery je zvykly ze své rodiny,
¢i ustavni péce, kde vyrustal, ze mu nebyla poskytovana vysoka mira svobody

v rozhodovani, miize mit s timto potiZe. Je nutné postupovat s respektem

21



i k dosavadnimu zivotu klienta a pti jeho edukaci se rozhodovat, byt trpélivy. Nic
se nesmi uspéchat.

., ITeba, kdyz si vybavim M., tak M. kolikrdt néco chce, ale asi v nds vidi autoritu,
nevim, jestli je to spravny slovo, ale nekdo, kdo je vejs a cekd, co my asistenti,
jestli mu to odkejvame, nebo mu rekneme, to je uplna blbost.

“Fakt je nékdy na druhou stranu hrozny, kdyz chces to rozhodnuti nechat na
klientovi. Treba H. kolikrat je neschopnej se rozhodnout, protoze to za néj porad
dela mama. On ma vindividualnich planech, Ze se bude snaZit bejt tim
dospélakem, kterej se bude snaZit rozhodovat sam za sebe, ale tam to kolikrat neni
mozny. My ho tim akorat matem. Je zvyklej, Ze vSechno za néj rozhodne mama. A
kdyz po nem chceme rozhodnuti, jestli pojedeme k mori, Ze uz nechceme do
Hostic, zZe bysme chtéli k mori a ptame se ho, jestli by jel, rekne, at se zeptame
mamy, a zacne bejt na nds nastvanej. A takovej bezradnej, a zeptejte se mamy, tak
to je druhej extrém. “
Nadmérny protekcionismus muize také omezit miru pfilezitosti

k rozhodovani. Nadmérna péce je v DS AKORD popisovéna ze stran praxe, tedy
studenttl, ale pfedevsim rodica.

., Prepecovavani je velky téma. Ani ne ze strany pecovatelii, ale ze strany rodicil.
Nekdy mi prislo, Ze co clovek normalne neresi, tak to bylo od rodicu velky téma.
Hlavné co se tyka hygieny, jako kdy se kdo vycural a vykadil, jako kdyby ho
clovek mél za to pochvalit. Ale ze strany rodicu hodné. “
,Ja to spis vidim u téch rodin, u K., u L., je to vSechno takovy prehnany......
Z nasi strany nakd prehnana péce asi ne.
., Praxe — Tak u téch to vétsinou je, je to hodné individualni. Nekdy prijde nékdo,
kdo si mysli, Ze ty lidi nezvladnou nic a prehani to, ale behem tydne zjisti, a nebo
my prijdem a rekneme: to zviddne sam. Nebo domluvte se s nim dopredu. Nebo
takovyto - a ji normalné? Tak rikam, tak se zeptejte, Fekne vam to sam. Nekdy je
to o povaze. Treba minuly tyden jsme tam méli holku, M. z ni byl zase hotovej, ale
ona s nim mluvila jako s ditétem. Viibec k ni nedoslo, Ze neni jako takovej, Ze by

se na néj mluvilo jako tututu, a piticko a tak. “
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Tento fakt je pravdépodobné¢ dan tim, jak rodice vidi své dit¢ s postizenim.
Schopnost samostatné se rozhodovat, volit cestu, kterou se vydat, ¢lovék neziska
automaticky, ale i diky svym rodicim. Rodice nejprve rozhoduji za své dité,
posuzuji rizika podle svych zkuSenosti a podle toho, jak pfehodnoti, Ze je jejich
dit¢ schopné, zvazi, zda mu umozni vétsi svobodu a samostatnost. Tim se ¢loveék
muze ulit samostatnosti, ziskavat zkuSenosti a dospét. Lidé s mentalnim
postiZzenim, ktefi vyristaji v domacim prostfedi, jsou ¢asto ochraniovani az prilis.
V disledku toho nemaji piileZitost k socialnimu uéeni a sbirani zkusenosti.”” Toto

téma tizce souvisi s dilematem Svobody nebo kontroly, kde se mu blize vénuji.

Jak jiz bylo feceno, autonomie klienta mlize byt ohroZena v ptipadé¢, kdy
pracovnik dostate¢n¢ nedba na naplnéni klientovych potieb. Kazdy ¢lovek ma své
individualni potieby, které by mél mit pravo definovat. Pomahajici pracovnici by
ze své pozice a z hodnot (osobnich i profesnich), ze kterych vychazi, méli

t.30

klientovi toto umoznit.”” U osob s mentalnim postizenim je diky individudlnim

prav ztizend. Ukolem poméhajictho pracovnika je nejen identifikovani
klientovych potieb a pretlumoceni jich do jazyka prav, ale také kompenzovani
znevyhodnéni, tzn. vytvafeni rovnych piileZitosti.!

Lidé s mentalnim postizenim maji stejné potieby jako lidé bez postizeni,
jen jsou diky jejich snizenym rozumovym schopnostem modifikovany. Cim hlubsi
je mentalni postizeni, tim je v uspokojeni svych potieb jedinec zavislejsi na svém
okoli. Riziko neuspokojeni potfeb mentalné postizeného ¢lovéka je obecné vyssi
nez u ¢lovéka zdravého.”> Pokud se jedna o zékladni biologické potieby, jsou
v ramci socidlni péce o ¢lovéka vétsinou uspokojovany, ale z psychickych potieb
je dle Vagnerové (2004 : 295) malo uspokojovana potieba socidlnich kontakta a

kladného socialniho piijeti.

¥ Srov. Privodce asistenta. Metodicka pifru¢ka. POHODA o.s.. Str. 37.

3 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socialni praci. Str. 108.
3! Srov. Tamtéz. Str. 109.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profe. Str. 292.
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Ve své bakalaiské praci® jsem se vénovala tématu uspokojovani potieb
osob s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami. Porovnavala jsem tii
riznd zatizeni v Praze typu denni stacionaf. Ve vSech tfech zatizenich bylo mozné
se setkat s nedostateCnou interakci mimo stacionaf, na ¢emz ma pochopitelné
podil i zdravotni stav klientt. I pfesto by snahy o zapojeni postizenych do
vétSinové spoleCnosti nemély byt opomijeny ani nahrazovany zvySenym
zamé&fenim na rozvoj vztahil uvnitf stacionafe. Vzajemna integrace uci
1 nehandicapovanou spolecnost vychazet s lidmi s postizenim a boura tim bariéry

plynouci z nevédomosti, predsudkil a obav.

V DS AKORD je dle vypovédi pracovniki dbano na napliovani vSech
potieb klienti, proto zjisténé nedostatky jsou jen parcidlniho charakteru,
pfedevSim v napliiovani potieby socidlnich kontaktd. Dle mého nazoru by pro
objektivni posouzeni napliovani potieb klientl bylo ale nutné provést vyzkum

s klienty ¢i opatrovniky.

Jak jsem se jiz zminila, zab&éhlé postupy organizace a piredsudky mohou
negativné ovliviiovat rozhodovani pracovnika v dilematickych situacich a tim
omezovat autonomii klienta. I v DS AKORD se 1ze s timto problémem setkat.

., Stereotyp se v takhle malym zarizenim vZdycky vytvori, a pak se dodrzuji takovy
rigidni postupy, to uz mi prijde, Ze to pak nerozviji. Ze takhle se to déld a tieba, Ze
vSichni musi jist v urcitou dobu, neexistuje, aby nekdo jedl treba za dvé hodiny. A
nekdy ty zpiisoby ritudalit mé dohani k Silenstvi “.

., Clovék jde do toho s predsudkem. Kdyz clovék pracuje a vnimd to, tak se ten
predsudek odbourava. Veétsinou. Taky jsem poznala lidi, u kterych se to nédeje,
ale vetsinou se to deje.

., Na ulici ¢lovek vidi, Ze ty lidi divné koukaj na klienty. Ja kdyz se s lidma o svy

v

praci bavim, tak se setkavam s tim, jezisi, to musi bejt tezky a oni jsou chuddci. A

3 NAVAROVA, J. Potieby osob s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami a jejich
uspokojovani ve vybranych zarizenich pro dospélé v hlavnim mésté Praha. Ceské Budé&jovice
2009. Bakalafskd prace. Jihoceska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologickd fakulta.
Katedra praktické teologie. Vedouci prace D. Urban.
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ja rikam, ne nejsou, jsou vcelku spokojeny, vtom, v cem Zijou, a navic jsou
vSichni stejné vycurany jako vsichni ostatni. *
,,Je to o tom pristupu ke klientovi. Nékdy je ta sluzba zamérena na tu ochranu a

‘

na tu péci a nejde o to, aby se rozvijel, aby se snazil pochopit tu jeho osobu.

Popsany problém ohrozeni autonomie se prolind vSemi dale navazujicimi

dilematy.

3.2Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem

Pracovnici pomahajici osobdm s mentalnim postizenim jsou pii zvladani dilemat
ovlivnéni mnoha faktory. Jednim z nejpodstatnéjSich faktori je bezesporu
osobnost pracovnika, ktera hraje roli po celou dobu pomahéni. To, jaky pracovnik
je, se promita i do jeho vztahu s klientem. V pomahajicich profesich se predevsim
o¢ekava osobni vztah zalozeny na pocitu bezpedi a jistoté.** U lidi s mentalnim
postizenim byva potieba divéry a bezpe¢i velmi silnd. Pokud se mezi
pracovnikem a nim vytvoii citov4 jistota, mize slouzit jako zdroj rovnovahy. Tato
jistota je o to vic dilezitd, nebot je pro mentidlné postizeného obtizné;si
porozumét okolnimu svétu ¢i piizpusobit se jeho pozadavkim.

,Dilema jednostrannosti, nebo symetrie ve vztahu s klientem je stfetem
mezi ,,monologem®, ,kontrolou®, ,autoritou”, na jedné stran¢ a ,,dialogem®,
,»pomoci, ,,péc¢i“ na druhé strané.” (Musil 2004 : 90). Tyto dimenze ve vztahu
jsou chapany na jedné strané jako jednostranné ovliviiovani klienta, na strané
druhé symbolizuji symetricky vztah mezi pracovnikem a klientem.

Dilema jednostrannosti, nebo symetrie ve vztahu ke klientovi se miize
tykat ¢ty oblasti a to zpusobu komunikace s klientem, zpiisobu vymezovani
problémt klienta, zplsobu zajiStovani autority a ulohy pracovnikd pii
zprostfedkovani rovnovahy mezi klientem a prostfedim.

3.2.1 Prvni dimenze dilematu

Prvni dimenze protichtidné komunikace se rozchéazi v pohledu pracovnika na

klienta a jeho situaci. Pfi monologu vnima pracovnik klienta jako objekt a je

3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Str. 14.
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presvédcen, Ze jeho pohled na jeho situaci je spravny a nepfipousti diskuzi.
Naopak pfi dialogu vnima pracovnik klienta za rovnocenného a jeho pohled na
situaci se slucuje s klientovym a zaroven piipousti diskuzi.

Musil (2004 :97) uvadi, ze monolog ne vzdy musi nutné vést k ovladnuti
klienta, protoze sjeho pomoci je mozné dosdhnout ,,porozuméni®. Dialog je
takovy zpiisob komunikace, kdy pracovnik uvede diivody svého jednani, a tyto
divody jsou podrobeny oteviené diskuzi. K tomu mutze vést i v situacich, kdy
pracovnik postupuje do urcit¢é miry jednostranné, nebot napi. klient s tézkym
mentalnim postizenim neni schopen vést otevienou diskuzi o diivodech postupu
pracovnika. Pracovnik postupuje jednostranné, ale miize své jednani odtivodnit,
nebo doloZit napt. piedem popsanymi riziky (viz. Dilema bezpeci versus pravo na
svobodu). I monolog pomdhajiciho, u kterého se predpoklada, Ze v budoucnu
povede k dialogu, 1ze ospravedInit jako jednostranné zvoleny postup.
pracuji v pfimé péci. Zplusob komunikace pomahajictho je mostem ke
vzédjemnému vztahu, ktery by mél byt zaloZzen na empatii, porozuméni, divere a
zajmu. Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim je dualezité dodrzovat néktera
pravidla, protoze interpretace toho, co ndm chce klient sdélit, mohou byt riizné
1 mylné, nebot’ my vSichni vidime véci rozdiln€ a jsme ovlivnéni svymi nazory,
pocity, lidmi se kterymi pracujeme i organizaci.”

Ze vsech dulezitych pravidel komunikace s osobou s mentalnim
postizenim bych rada uvedla nékolik, kterd jsou dle mého nazoru stézejni pro
uspésnou symetrickou komunikaci. Poméhajici by mél:

* mluvit jednoduse a jasn€, pouzit znaky, gesta a piktogramy k podpote
toho, co sdéluje,

» ukézat, ze je seznamen se zpusobem komunikace s klientem a Ze tento
systém bude pouzivat,

* byt pozorny k co nejvice signaliim, které by mohli zlepsit komunikaci,

* zkontrolovat, ze klientovi rozumél a konzultovat se zucastnénymi a

ostatnimi, ktefi klienta znaji (i rodinou klienta a jeho okolim),

3 Srov. Pritvodce asistenta. Metodicka piirucka. POHODA o.s.. Str. 22.
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* nepiistupovat na to, aby okoli mluvilo za klienta,

* pii asistenci klientovi, ktery verbdlné nekomunikuje, dobie pozorovat
vyznamy pro ur¢ity typ chovani, (napt. v DS AKORD: ,, Vime, Ze kdyz uz
nechce jist, tak vstane ze Zidle )

* vSe dulezité informace zaznamenavat do zapist, konzultovat a sdélovat
koleglim,

e dbat na to, vjakém prostiedi se komunikace odehrava (napf. hlu¢na

mistnost odvadi pozornost a rusf).*

Pracovnici DS AKORD hovofili o problematické komunikaci s klienty,
ktefi verbaln¢ nekomunikuyji:

, Kdyz klientovi nerozumis, tak se snazis mu rozumét neverbalne, ale nékdy to
nejde. Mel jsem s klientem takovy obdobi.

,,Je ucastnikem (dialogu), kdyz je to mozny. Nevim, jestli jsme vycerpali vSechny
moznosti, ale kdyz je schopen verbalniho projevu, tak ucastnikem je.

V DS AKORD teprve v posledni dobé (poslednich 6 mésicii) zacaly byt
systematicky pouzivany symboly a obrazky pro komunikaci s klienty, ktefi
verbaln¢ nekomunikuji. Byla vyvéSena nova tabule, kam se zaznamenava denni
program apod.

Je zietelné, ze se pracovnici potykaji s otazkou, jak se spravné chovat ke
klientovi, ktery verbalné¢ nekomunikuje, i kdyz klienta znaji dlouho. Bez
konzultace s pecujici osobou neni spravné zachazeni mozné.

e , kdyz jsem nastoupila, tak Z. spala furt. Z. spi, nikdo si ji nevsimal. Pak
tam prisla druha vina, Z. musime aktivizovat, a prislo mi, Ze je to prehnany. Mné
se to pricilo Z. pordd tahat z postele, ale myslim, Ze ted’ je to takovy tak néjak, Ze
nevim, taky ji zname, kdyz vime, Ze ji neni dobre, Ze byla nemocnad, tak ji nechame
klidné tri dny. Pospi si dopoledne, pospl si i odpoledne. Ja si pravé rikam, Ze
clovek nemuze u klienta, treba u Z. vitbec védet, co se v ni déje. Bere kvanta
praskii, ma epilepticky zdchvaty, drzZi furt si hlavu v dlanich, nedava to najevo.

Takze furt ji tlacit do néceho asi neni dobre. Clovék fakt nevi, co se v lidech, ktery

3 Srov. Pritvodce asistenta. Metodicka piirucka. POHODA o.s.. Str. 23.
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nemluvej deje... ... ....... Pak tam nad Z. stojime dva a vikame si: nechame ji? Co
Fikala mama, co rikal tata? Ted ma takovej tejden, Ze proste je néjaka unavenéjsi,
odmita nas, ted’ je zase takovad nastartovanejsi. Ja si myslim, Ze je to jednou tak a
podruhy tak, ja si myslim, Ze to chce respektovat. Zkouset to, nabidnout, ale
neprehanét to s tim nabizenim.

V n¢kolika odpovédich jsem zaznamenala, ze pracovnici byli piesvédceni,
ze jejich pohled je spravny a nebyli otevieni diskuzi. Napf.:
., Asistent ma odpovédnost i za to, zZe kdyz je venku chripkové obdobi a klient chce
Jit ven, tak to asi nejde. S M. takova situace byla, kdyz se chtél jit podivat na
kamarady. Ale neohldasene a nikomu se do toho nechtélo. Byl nastvany, ale je to
jeho chyba, Ze si to nezaridil dopredu. *

I ptes tézkosti v komunikaci s klientem je diilezité, aby pracovnik vnimal
klienta jako rovnocenného partnera v komunikaci a hledal nové moznosti

v dorozuméni.

3.2.2 Druha dimenze dilematu

Druhou dimenzi, ,,pomoci“ versus ,.kontroly, popsal Ulehla (2004 : 28) jako
tzv.“princip drzitele problému®, kdy za symetricky vztah povazujeme ten, kdy
pracovnik pomaha fesit problém, kdy ,,drzitelem* je klient. Tedy ten, kdo vnima
zménu jako néco, co si pieje zménit, co si objednal. Kontrolou je situace, kdy
pracovnik vnima zpusoby klienta jako nepfijatelné a klient je opa¢ného nazoru.
,Drzitelem problému® je pracovnik, ktery bude konat jednostranné v feSeni
klientovy situace.?’

Pracovnici zajimajici se o sviij obor si jsou védomi toho, jak neplodné az
Skodlivé mize byt vyuzivani mocenského postaveni pracovnika, a tudiz se Sifi
nazor, ze vie, o co klient vyslovené nepozada, neni pomoc, ale kontrola.*® Pfitom
cokoliv, co pracovnik ve své profesi déla, patii do jedné ¢i druhé kategorie. Oboji
se vyskytuje v rozhoru s klientem a oboji patii do nutnych odbornych schopnosti
pracovnika. Napft. pracovnik dohlizejici na dodrzovani prav clovéka s mentalnim

postizenim vykonava kontrolu, ale diky tomu muize nabizet pomoc. *

37 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Str. 30.
3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Str. 46.
% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Str. 20.
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Je dulezité, aby pracovnik dokdzal mezi témito dvéma cinnostmi
rozliSovat, protoze 1 kontrola je nevyhnutelnd, ucelna a potfebna. Kontrolou je dle
Ulehly (2007 : 20) starost o klienta, kter4 je ale postavena na zajmech jinych lidi.
Uvadi priklad vychovy ditéte, kterého rodi¢e kontroluji, aby se vclenil do
spole¢nosti, ve které Zije, aby se naucil spoleCenské normy a slusného chovani.
Takovouto pripravou je ditéti vytvarena piilezitost ,,zit s lidmi ve stejném sveéte*.
Tento piiklad je, dle mého nézoru, mozné prevést na piiklad pracovnika, ktery
uci, trénuje a kontroluje klienta s mentalnim postizenim, jak vyuZzivat
spolecenskych instituci. Pro piebirani kontroly je typické, ze pracovnik se fidi
svymi normami ¢ normami spoleénosti, kterou zastupuje. Ulehla (2007 : 33)
uvadi nékolik diivodl pro vhodné vyuziti kontroly jako zpiisobu interakce:

* opatrovani,

e dozor,

* presvédCovani,

* vyjashovani.
V téchto interakcich se jedna o profesionalni jednani, kdy pracovnik zodpovédné
rozhoduje o tom, v jaké mife bude klient spolurozhodovat. V DS AKORD se 1ze
setkat se vS§emi vyjmenovanymi typy kontroly, ¢astéji vSak s opatrovanim, také
vzhledem k mife postizeni vétSiny klientli. Pfi opatrovani pracovnik na sebe
piebira starost o klienta celkové, jako o toho, kdo neni schopen se sam o sebe
postarat. Pecuje i o jeho nejzakladnéjsi potieby, nebere klienta jako sobéstacného
a pritom véri, Ze klient si zaslouzi vice. Pracovnik klienta v takovémto ptipadé
zastupuje a bere na sebe kontrolu ve vSech potiebnych tkonech.

Je opravdu nutné, aby pracovnik v téchto interakcich jednal zodpovédné a
byl si védom vSech nasledkil, nebot je zde tizka hranice s vymezenim klienta jako
nesvépravného, bezmocného. Pokud si pracovnik klienta takto vymezi, jedna se

o jednostranny zasah do zivota klienta.

Za DS AKORD napiiklad:
,Mame tady jednoho klienta, kterymu se hrozné ohyba pater, je potreba ho

horizontovat, on to nevydrzi, tak je potreba si s nim lehat, drzet ho. Je mozZny to
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vidét jako omezovani, ale my predpokladame, rehabilitacni to predpoklada, Ze se
mu tim treba prodlouzi Zivot. Sedame ho — takovy termin sedam ho, leham ho,
takovy termin, ktery neni uplné presné podle standardu, ale tady se pouziva. To je
vec, kdy on tam nechce bejt prakticky, ale jakoby je to pro nej dobry. Jediny, co
on by chtél je stat, ale potom uz uplné kiici, protoze ho to boli. Nema v tom
softwaru: boli mé to, jdu si odpocinout. Tam holt je s tim klientem jasné
manipulovano. V jeho prospéch. To je hruza standardu, co je jeho prospéch. Ale
nechat ho bejt, kdyz si miize sam ublizit, jen tim Ze je, Ze stoji a nic jinyho neni, to

«

mi prijde, Ze cesta neni. *

Pomoc je v pomdhajicich profesich vysledek vzajemnych interakci
pracovnika s klientem.* Dle systemického pfistupu je prvnim krokem klientova
objednavka, na kterou navazuje pracovnikova nabidka, tedy nabidka pomoci.
Vysledkem dojednévani o pomoci, tedy vzajemné domluvy je dohoda o pomoci,
ktera tiké, co pracovnik s klientem budou spolu d¢lat. Profesionalnimi zplsoby
pomoci jsou:

* doprovazeni,
e vzd€lavani,
* poradenstvi
e terapie.”

Rozdil mezi pomoci a kontrolou je za prvé v tom, od koho vychéazi prvni
akce a za druhé v ¢asové naro¢nosti. Kontrola je rychla, rychlejsi nez dojednavani
a je to také nejcastéjsi diivod pro jeji zneuziti. Pomoci vSak dosdhneme trvalé,
kvalitativni zmény, nebot’ v jejim ptipad¢ si cile stanovuje klient sdm a je znamé
tvrzeni, Ze klient je svym nejlep$im odbornikem.

Z hlediska pozic je pfi nabizeni pomoci klient v rovnocenném vztahu
s pracovnikem, ptebiranim kontroly je posunut do podiizené pozice. Pracovnik je

ten, kdo urCuje podstatu interakce, proto by jako profesional mél umét s timto

4 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Str. 20.
4 Srov. Tamtéz. Str. 21.
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rozliSenim zachéazet a mél by jej umét vyuzivat ve spravnych momentech. Nelze
délat oboji soucasné.

Neprofesionalnimi zplisoby pomoci a kontroly je mozné mluvit vSude tam,
kde pracovnik pod zaminkou pomoci vykonavd kontrolu, a pod zaminkou
kontroly prosazuje své cile. Pokud pracovnik méa ve své praci piebirat kontrolu,

nesmi je zaménovat za jiné postupy jako natlak, manipulace a vydirani.*

Pii mém Setfeni v DS AKORD jsem zjistila, Ze se pracovnici s touto
hrozbou neprofesionalniho jednani také setkavaji:
,,Manipulace klienta se da schovat pod motivaci. Vypada to, Ze chces nékoho
namotivovat, ale clovéek k tomu pouzije tu manipulaci. Myslim, Ze to miize to byt
hrozba, kterd neni. Clovek pohrozi, Ze kdyz bude pokracovat v nécem, tak piijde
do pekla, tak pouZije néco, ceho se clovéek boji. Nebo, a to vim, Ze jsem hodné
delala, to je tim pozitivnim hodnocenim. Clovék toho klienta hodné chvdli, ale
nekdy to neni uplné opodstatneny, aby se ten clovek citil dobre, aby mél vetsi chut’
néco delat. Ale nekdy si rikam, Ze to nema uplné tu hodnotu, kdyz ho chvalim a
neni to opodstatnény.
, Mam vzdycky sklony bejt takova ta pani ucitelka. Mam ze sebe takovej ten pocit.
Ja k tem klientiim pristupuju jako ke komukoliv jinymu, ale nékdy je to takovy to

vychovny a nékdy mam potiebu poucit, jak se to déla. Tak nekdy se tak pristihnu.

3.2.3 Treti dimenze dilematu

Tteti dimenze popisovaného dilematu souvisi s otazkou vlivu pracovnika
na zménu klientova chovani. Moc je velmi dileZitou a dalo by se fici
i problematickou slozkou vztahu mezi pracovnikem a klientem. Moc pracovnika
je nejen vymezena zakony, které jej opraviuji prosazovat napi. i1 opatieni proti
vali klienta, ale i tim, Ze pracovnik je v pozici mocného, ktery miize pomoci. Tato
mocenska pozice pracovnika silné¢ piisobi na moznosti poskytovani pomoci.
Pracovnik miize svou moci klienta chranit pfed Gjmou, ale i zneschopiovat.
Kopfiva tvrdi (1997 : 52), ze obecné je moc pomahajiciho pracovnika veEtsi pii

praci s osobami s mentalnim a fyzickym postizenim, nez s ostatnimi cilovymi

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Str. 41.
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skupinami socialni prace. Divodem muze byt, ze zdravotnické a socialni sluzby
sehravaji v zivotnich osudech lidi s mentdlnim postizenim vyznamnou ulohu a
jednak proto, Ze na osoby s mentalnim postizenim nejvice doléhal paternalismus
ustavni péce.”

I bez zakonem pfid¢€lené pravomoci miize mit pracovnik ve vztahu ke
klientovi moc. Jak tvrdi Koptiva (1997 : 42) je tomu tehdy, pokud se ke klientovi
stavi jako autorita, ktera ho #idi. Clovék pracujici s lidmi s mentalnim postizenim
se dennodenné setkdva s otdzkami po radé v zivotnich, vztahovych a emocnich
problémech klient. Lidé vétSinou ocekavaji vedeni a vyzaduji odpoveédi na své
otazky a problémy.

Napi. v DS AKORD:

., Kdyz maji néjaky problém a reknou nam ho, my se snazime jim rict sviij nazor.

1 kdyz ja tohle hodné nerada délam, protoze vim, Ze je to muj subjektivni nazor a
kdyz vidim M., jak na to ceka a tim, co mu reknu, mu to tim rozhodnu, tak to
nerada délam. *

py een e Ja kdyz jsem tam nastoupila, tak jsem hned chtéla u H., aby to delal, jak
chce a dodneska se pta. Oni porad cekaji, na néjaky to vedeni a rady a dohled.

I3

I ten M. to ceka. Ja citim, Ze maloco jsou schopni delat podle sebe.

Pro pracovnika je dle Kopfivy (1997 : 43) dulezité si pfiznat, Ze ne na
vSechny odpovédi existuji odborné odpovédi a ze nelze rozumem vyteSit
jakykoliv vztahovy problém. Je dllezité, aby pracovnici zbyte¢né¢ nemoralizovali
a neapelovali na rozum a vili tam, kde je zapotiebi v§imat si vztahl a emoci. Je
nezbytné, aby si pracovnici uvédomovali svou mocenskou pozici vici klientovi a
uméli zrusit klientliv postoj podtizenosti.

Pti otazkach tykajicich se uvédomovani si mocenské pozice, odpovédeli
nektefi respondenti takto:

., Nekdy to urcite resim. Kdyz si predstavim Z,,..............tak jsem zvySovala hlas,
protoze jsem védela, zZe to k ni dojde. Ja jsem si Fikala, ty jo, ja tady na ni jecim,

vypadam jako néjakej krutas, ale pak mi P. Fika, hele, ale ono to kty Z. asi

% Srov. SISKA, J. Mimoradnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim. Str. 57.
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nedojde, ty tim upoutds tu jeji pozornost. Tak si Fikam, tak jo no, tak asi to tak asi
je. I s L. to mivam, pri prebalovani, ale u ni je to bezmoc, protoze ona clovéka
umi nastvat.

. Kdyz ma L. jit na vozik, tak vyuzZiju svoji moci a reknu ji, aby na ten vozik

«

vylezla, a nebudu cekat az se rozhodne. Kdyz ma jit za chvili domii. *

Postaveni ¢lovéka s postizenim vici poméhajicimu se v poslednich letech
vyrazné¢ zménilo. V demokratickém spolecenstvi je prosazovana angaZovanost
Cloveéka s postizenim a jeho pravo rozhodovat o poskytovanych sluzbach a tim
aktivné utvaret vlastni budoucnost. Zapojeni klienta do rozhodovani umoziuje
pomahajicimu lépe uspokojovat jeho potfeby a pfispivat kjeho preméné
z pasivniho piijemce sluzeb v aktivniho ob¢ana.*

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je zavazek zapojeni klienta do
rozhodovani o pribéhu sluzby stanoven i1 v Zakoné¢ o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb., ve znéni pozdgjSich piedpisi, a to ve Standardu C¢islo 5,
Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby. Standard 5 hovoii o tom, Ze klient
za pomoci poskytovatele stanovuje cile, které¢ dle jeho moznosti, schopnosti, ¢i
zdravotnim stavu (a dle moznosti poskytovatele), urcuji, jak mu bude dané sluzba
poskytovana. Své cile ma klient moZnost zménit a veskeré cile budou pravidelné
hodnoceny.

Plany péce zamétfené na osobu jsou jednou z cest, jak se priblizit distojné
péci. V centru pozornosti je ¢lovek takovy, jaky je, jeho specificka ptféani, nazory a
to, co je dulezité praveé pro néj. Pomoc se nezaméfuje ani tak na postiZeni, ale aby
Clovek nebyl pasivni objekt péce odbornikil, ale aby on sdm mél vliv na svij
zivot, aby mohl ovlivnit kde, s kym a jak bude zit a kdo mu bude poskytovat
sluzby. Hlavni je, co on sdm chce a potfebuje. Mél by mit moznost se co nejvice
aktivné ucastnit normalniho béhu Zivota a co nejvice se zapojit, a to v rozsahu,

ktery se nauci zvladat.

# Srov. SISKA, J. Mimoradnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim. Str. 57.
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V DS AKORD jsou individualni plany stanovovany s klienty, ¢i za pomoci
rodi¢d, dle miry postizeni klienta. Pti stanovovani individudlnich cilii u klientd,
kteti nejsou schopni fec¢ového projevu, se respondenti shoduji, Ze je nutné poznani
klienta, jeho potieb a ptani. Soucasné se musi dbat na moznosti zatizeni.

., Ty klienti, kteri toho jsou schopni, tak ty spolupracuji, to je bez obliga. Ti, kteri
toho schopni nejsou, tak treba kdyz prijde novej clovek, kterej toho schopnej neni.
Tam se must zjistit, co toho cloveka bavi, k cemu ho to tahne, co jsou véci, ktery
ho napliujou, ktery mu délaji dobre. Bez toho nejde ten individualni plan delat.
Kdyz se mu nabizi spousta cinnosti, u kterych je skoro zjevny, no i kdyz tady
mame i klienta, kterej kdyz se sméje, je to Ciry zoufalstvi, ale zkrdtka jenom
poznani toho klienta, kdyz ten klient neni schopen to sam rict. Ten individudlni
plan o tom je, co ten klient viastné chce, kdyz ma v individudlnim planu, Ze si
bude lehat, i kdyz to zjevné nechce, tak zase, kdyz si sedne, tak vydrzi dyl stat a
neboli ho to, nekrici bolesti, tak zase je to vec, kterou chce. “

., Pracovnik by mél byt jako poradce. Tady jde o to, ze i klient, ktery je schopen se
verbalnée vyjadrit, ktery to ma vcelku v hlave funkcni, kdyz to reknu takhle
polopateé, miize mit néjaké vize, Ze chce tamto, Ze chce tamto, muzZou to byt veéci,
které jsou absolutné neredlny, nebo nad jeho moznosti. Pracovnik je tady i
k tomu, aby mu vysveétlil, aby ho usmérnil. Vzdycky to musi byt usmérnény k tomu,
v jakym je ten klient zarizeni, jaky jsou tam moznosti, kolik je tam pracovnikii,
musi to byt realny v situaci. Nemiize ten klient chtit vyjet Mont Blanc, jo, miize si
to prat, a mizZe se najit pracovnik, kterej to s nim da, ale musi to byt
realizovatelny.

Pii stanovovani individudlnich cili v DS AKORD je kazdému klientovi
vybran klicovy pracovnik, ktery je s klientem pfipravi a poté je klicovy pracovnik
predstavi ostatnim asistentiim a socialnimu pracovnikovi na poradé. Kazdy ma
moznost se ktémto cilim vyjadfit a navrhnout mozna teSeni, ¢i zpusoby
dosahnuti cile. Kdyz s nimi souhlasi klient (¢i zastupujici rodice u klientd s t€z8im
typem postizeni), klicovy pracovnik je zodpovédny za jejich realizaci a plnéni.

., Kazdy klient si udela svoje a pak se to ve skupiné probere a kazdy k tomu néeco

rekne.
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., Vétsinou se k tomu vyjadri vice pracovnikii, je nads vic, takze kazZdej ma jinej
nazor, kazdej vidi toho clovéeka jinak. Asi ano, dojde ke konsensu toho, jak vidime,
co klient chce.

My si to reknem, ale nakonec dojde k néjaky shode, nebo kompromisu. Ale ja
casto s P. nesouhlasim. Treba M. cile. Kdyz jsem s P. nesouhlasila, tak jsem mu to
rekla................ Tak kvilli tomu jsme narazili a bavili jsme se o tom. P. na to
nakonec asi pristoupil, nebo to vysumeélo. *

Ackoliv vétSina respondentt DS AKORD hovotila o shodé s kolegy,
vyjadfovali odliSny nazor, ¢i problémy pii stanovovani cilt s klienty.

., Bavime se s nima o tom, oni nam vSechno odkejvou, jasné tohle tam chci, tohle
taky, pak z toho vyplyne, ze M. ma milion cilii a ve findle nedéla vibec nic. Mnée
prijde, Ze s nama chtéji mit splnéno. Vi, Ze se o tom budeme bavit. Treba N., to ji
bavi, chci tamto, tohle taky. Jo, H. to tomu R. taky odkyve a my do toho zas tak
nestourame, taky to chceme mit hotovy. Ale ja si myslim, Ze ten hlavni problém je,
Ze ty klienti nevedi, co sami chtéji. Ani normalni clovek v Zivoté nevi, co chce.

Co je jeho cilem, za ¢im si pujde, krok po kroku..........Poradné nevédej, co
chtej.

., Za sebe musim vict, ze se s klientem vétsinou neshodnem. Ale vétsinou klientovo
predstava ma prednost. Vétsinou moje predstava byla jind a klientovo taky. *

,Ja si myslim, zZe v téch individualnich planech neni nic, co oni vnimaji jako
problém. Neresi to zZadnej jejich problém. To si myslim, Ze bylo driv. Zuzky
chozeni na zachod a méla to v individualnim planu. Ja si myslim, Ze je to uplna
blbost a Zuzka to resit nechce, je ji to jedno. To Z. cil neni. Ja si nedokdzu
predstavit, Ze by byl néjakej problém, kterej by oni chteéli resit.

Diivodem muze byt, i pokud se ze stanovovani cilli stane zalezitosti
administrativni a formdlni, kterou je pouze potieba naplnit litera zakona. Klient
muize rozeznat, ze pracovnik pracuje jen formalné, Ze neprojevuje opravdovy
zajem, ¢i je hodné administrativni, napt. jiz zminovany vyrok:
by e Mné prijde, Ze s nama chtéji mit splnéno. Vi, Ze se o tom budeme bavit.
Treba N., to ji bavi, chci tamto, tohle taky. Jo, H. to tomu R. taky odkyve a my do

6

toho zas tak nestourdame, taky to chceme mit hotovy......
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Ci
,,Ja jsem vychazel pri stanovovani planii pro klientku z toho, co mi ekl nadrizeny.
Nevim, z ¢eho vychdzel, to se musis zeptat jeho. Asi z pozorovani. Tézko u T.
zjistit, co chce, tak se s ni déela to, co urci nekdo jiny, nebo nevim. Tyto papiry
Jjsou mimo mé. Asi to dava rodiciim k prostudovani, ale nevim. “
, Ted se stretavam s R. ... .........Nebo mél kolikrat snahu mi diktovat, co mam psat
do dennich zaznamu, véera taky, stal nade mnou a zacal mi vikat, co tam mam
psat. Tak jsem mu rekla, at' to tam napise, proc¢ bych to méla psat jenom ja? Pro
mé je to taky voprus .

V tomto bodé bych vidéla v DS AKORD velkou rezervu v chapani
pracovniki ucel individualniho planovani. Dle mého nézoru v organizaci pievlada
nazor, ze je to zbytecna a otravna byrokracie okradajici pracovniky o ¢as na praci

s lidmi, nez stézejni prvek socialni prace.

VysSe popisovand tieti dimenze dilematu jednostrannosti nebo symetrie,
problematika moci, také souvisi s motivaci pracovnika pro vybér povolani
v poméhajici profesi. Co vede c¢lovéka k tomu, aby se angazoval v pomoci
nestastnym a socialn€ vylou¢enym lidem? Rozhodnuti pro vykon tohoto povolani
ma nejruznéjsi psychologické piiciny a u kazdého pracovnika je tomu jinak, ale
jde ptfedev§im o horlivé, nadSené a angazované pracovniky, ktefi opakované
propadaji mocenskému stinu. ** GUGGENBUHL-CRAIG (2006 : 14) upozoriiuje,
vychazeji ze svétlych 1 temnych motivli, coz zplsobuje u pomahajiciho
pracovnika rozpolcenost. Na jedné strané¢ ma vic¢i svému okoli zavazek, aby jeho
motivem k praci byla ochota pomahat, a na strané¢ druhé v temné hloubi duse

skryva potéSeni spojené s touhou vladnout a zbavit klienta moci.

Pracovnici DS AKORD se vyjadfili k otdzkdm motivace pro praci

v pomahajicich profesich nasledovné:

# Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Str.19.
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. Zminim M., to je taky clovek, kterej dava. Je to skryty na prvni pohled, ale kdyz
to clovek trosku vic poznd, tak je to velkej ucitel. Kazdej clovek ma v sobé néjakou
sebelitost, ale M. je clovek, kterej da lidem nahlizet na ty nase problémy. Ja jsem
to s nim zazil. My jsme si povidali uplné equal. Je pravda, zZe potiebuje moje ruce,
ale to je vSechno. Jinak je uplné equal. To mi prijde u téch ostatnich taky, oni nds
uci taky. Jde o to, jak to ten clovéek dokaze nahlidnout. I tyhle véci v sobé. Veétsina
lidi, co pracuji v pomdhajicich profesich, maji néjakeé problémy, maji néjaké jak
to rict, komplexy. Coz je vlastné dobre, protoze kdo by za tyhle penize to delal
Jinak, musi z toho mit néjaky zisky, jiny nez financni. *

,Jsem slysel, Ze do investicniho bankeérstvi jdou lidi, protoZe tam jsou velky
prachy. Kdyby tahle prace byla jinak honorovand, jestli by ty stejny typy lidi sli
pracovat sem. Ja si myslim, Ze ne, protoze sem vidycky piijdou pracovat urcity
typy lidi. Ze by lidi §li délat osobni asistenci, vidycky musi mit jinou motivaci.
Muzou to byt osobnosti poruchy, trable z détstvi, ale nechci dehonestovat lidi,
ktery tady délaji, ale treba se mylim. Moc je tézka vec, kolikrat si to lidi
nepripustej, maji podvedomy vzorce, ktery napliujou, ale pokud vyloZené tem
lidem neublizujou, nebo nedehonestujou, tak si myslim, zZe to neni problém. Miize
to tomu cloveku pomoct, ze on z toho vyroste a uz to délat nebude, protoze se to

tam nedéla a piijde jinam. *

Pravé s moci souvisi mnoho dalSich eticky problematickych situaci, ktera
jsou pracovniky fesSena, a proto je diilezité, aby si pracovnici donekonecna kladli
otazku, pro¢ svou praci délaji a proc€ ji délaji prave tak a ne jinak a pfitom neustale

spolupracovali s ostatnimi kolegy, supervizory, ¢i u€iteli z oblasti socialni prace.

3.2.4 Ctvrta dimenze dilematu

Ctvrtou dimenzi dilematu vyjadfuje otazka, jaka je tloha pracovnika ve
zprostfedkovavani rovnovahy mezi tim, co oekava socialni prostiedi a co klient.
Problematickou se jevi otazka, jak to ma pracovnik ud¢lat a jak si pracovnik
vysvétluje pficiny potizi klienta. Existuji dvé moznosti, jak na tuto dilematickou
otazku pohlizet. Bud’ lze klienta vidét jako ,,obét™ tlaku ocekédvani prostredi a ucit

jej tomuto tlaku celit; nebo lze na klienta pohlizet jako ,,vinika* jeho potizi a ucit
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jej se prizpusobit.* Odlisné pohledy pracovnikii na piizplsobivost jejich klienti
zpusobuje, Ze zastanci obou ndzori Celi odliSnym dilematim ve své praci.

U klientd s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami by se dalo
snadno odpovédet, Ze pricinou je prece jejich postiZeni a za jejich nezdary
v socializaci mtize spole¢nost. Ale jak by potom vypadaly veskeré snahy
o integraci, vCetn¢ snah z fad osob s mentalnim postizenim? Vinit pouze klienta
za svilj nezdar, ktery Zije ve spole¢nosti, kde stale panuje presvédceni, ze ¢lovek
s mentalnim postizenim je ,,jiny*, také nelze.

Pokud pracovnik povazuje klienta za ,,0bét™ prostedi, usiluje o zménu
ocekavani okoli, kterd jej znevyhodiuje. Protoze jsou ale organizace vétSinou
zavislé na okolnich obcich, které ocekdvaji ,,umraviiovani nepfizplsobivych*
klientli, jsou pracovnici v n€kterych situacich nuceni jednat jednostranné vuci
klientovi."’

Na druhou stranu, pokud pracovnik povazuje klienta za ,,vinika®“, ktery je
za své problémy odpovédny sdm vinou své problematické socializaci osobnosti,
usiluje o napravu jeho mravii podle hodnot a mravi obce. K tomu, aby mohli
klienta ,,napravit®, potfebuji vSak jeho divéru a ochotu ke spolupraci, proto mu
toleruji jeho nepiizpisobivé chovéani. Tim jej vSak mohou utvrdit v jeho

neschopnosti ptizptisobit se hodnotam a pravidliim okoli, obce.

V DS AKORD jsem se setkala s nazorem, kde je na klienta pohlizeno jako
na toho, kdo mé problematickou osobnost a koho by bylo potieba ,,umravnit®.
., ITeba M., ja mu ctu, ze tamhle zndsilnili niakou holku a on — haha, to bych chtel
taky. A ja rikam a prijde ti to normalni? Vzdyt je ji 14. Dokazes si predstavit, Ze
mas ctrnactiletou dceru a oni ti ji znasilnéj? To mi prijde, Ze néktery ty lidi furt
nejaky zaclenovani a socializaci. To, Zze M. chlasta a huli travu, to mi neprijde
Jjako socializace. A pak se tlemi takovyhle bejkarné a nikdo mu nic nerekne, to je
na hlavu. *
., Néekdy mam pocit, Ze u téch klientii je pozitivni diskriminace, nevim, jak to mam

nazvat jinak: Zkratka se k nim nepristupuje jako k normalnim lidem. Takova

* Srov. MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale...“Str. 94.
" Srov. TamtéZ. Str. 94.
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diskriminace, ktera ma pro né negativni dusledky. Viechno se jim omlouva, a kdyz
oni udélaji néco ne zrovna dobryho, néjaky cin, tak vsichni Feknou, no ten je
postizenej, a on se nesetka s adekvatni zpétnou vazbou. Kazdej clovek se s tim
setkava a tim se uci a socializuje se. A tohle mi prijde tohle omlouvani tohohle
trochu zIy, ale ja to tak nemyslim. “

S nazorem, Ze klient je obéti prostfedi a potfeboval by pomoci Celit jeho
tlakim, jsem se ve stacionafi nesetkala. Tento fakt mé piekvapil, protoze
v odborn¢ diskuzi a literatute ptevazuje ,,tzv. socidlni model postizeni®, ktery tika,
ze postizeni je duasledkem strukturdlnich handicapujicich vlivi ze strany
spolecnosti, které¢ zneschopiiuje a znevyhodiuje jedince. V tomto modelu je na
Cloveka s postizenim pohlizeno jako na kolektivni obét’, kterd Zije v predpojaté a
diskriminujici spole¢nosti.

Uvedené vypovédi dle mého nazoru potvrzuji, ze pracovnici by si prali

vetsi odpovednost klientl, kterd soucasné souvisi s vétsi mirou autonomie.

3.3Neutralita, nebo favoritismus
Dilema mezi neutrdlnim pfistupem a rozliSovdnim klientd vznikd nerovnym
zachazenim s klienty podle vlastnosti, které jsou jim pfedsudecné piisuzovany.

I kdyZz se pohled na osoby s mentdlnim postizenim ve spolecnosti
v poslednich letech zménil, stdle existuje predsudek, ze ¢loveék s mentdlnim
postizenim je jiny nez ,,normalni* ¢lovek, proto potrebuje jiné, oddélené, pripadné
vibec zaddné vzdélavani, ze potiebuje jiny, oddéleny zivot atd. Piedsudky jako
stalé, predem zformované postoje k osobé s postizenim, bez ohledu na jeho
jedinecnost a individualitu, jsou jednou z pfiin socialniho znevyhodiovani.
Clovek, ktery je ovlivnén predsudky, nezvazuje zadnou jinou alternativu pii svém
posuzovani druhé osoby a vysledek jeho hodnoceni je jiz pfedem urcen néjakou
libovolnou vlastnosti toho druhého.”

Jednémi z nejcastéjSich predsudkil o tom, jaké zaujima ¢lovek s mentalnim

postizenim socialni role, jsou:

“ Srov. SISKA, J. Mimorddnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 23.

“ Srov. SISKA, J. Mimorddnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 14 — 15.
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e veécné dit¢ — tento predsudek brani lidem s mentalnim postizenim, aby
dospéli, coz se muze projevit napiiklad tim, Ze personal neumoziuje
vyslovit a realizovat jejich pfani. Ze strany rodicli to mize napft. byt détska
dekorace pokoje dospélé osoby s mentalnim postiZenim.

* objekt litosti a zélezitost charity — lidé s postizenim casto u druhych
vzbuzuji litost a soucit. PéCi o né¢ by méla poskytovat charita, jak tomu
vzdy bylo v prib&hu déjin.

* nebezpecCi/postrach vetejnosti — behem procesu deinstitucionalizace
prechazeji byvali klienti ustavii do komunitniho prostiedi, kde jsou ne

vzdy pfijimani s pochopenim a vstficnosti.™

To, jak je ¢lovek s postizenim pfijiman ve spole¢nosti, urcuje cile sluzeb a
praktiky, jak lze téchto cili dosahnout. ,,Zda a jak sluzby podporuji autonomii
klientd, zda a jakymi prosttedky podporuji utvafeni a rozvoj socidlnich vztahli
klientl s okolim zavisi do velké miry na tom, jak intaktni spolecnost pfijima
¢lovéka s mentalnim postizenim. !

Pracovnik jako Clen spole¢nosti pifebira bézné stereotypy a ptredsudky,
které uznavaji jeho spolupracovnici, vedeni organizace, blizk4 komunita,

i spole¢nost a vytvafi si vlastni pojeti klienta®>. Toto pojeti je ovlivnéno predsudky
vyplyvajicimi ze sympatii a antipatii pracovnikli k nékterym vlastnostem klientd,
z béznych predstav o tom, kdo je a kdo neni ,,socidln¢ hodnotny klient* a
z ptredstav pracovnikll o tom, Ze né€kteii klienti budou na poskytovanou intervenci
reagovat 1épe nez jini. Na zdklad¢ téchto tfi popsanych predsudkl si pracovnici
vytvareji pravidla a ocekavani, podle kterych by se méli klienti chovat uréitym
zpusobem. Za prvé si vytvoii pfedstavu o tom, jak by mé¢l vypadat klienttiv vztah

k jeho okoli, a za druhé vychdzeji zustdleného vzoru, jak by se mél klient

k pracovnikovi chovat.”

%0 Srov. Tamtéz. Str. 18.

3t SISKA, J. Mimorddna dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi dospélosti.
Str. 18.

32 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale...“Str. 45.

3 Srov. FRYCOVA, M. Sluzby pro lepsi Zivot lidi s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Str.9.
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Musil (2004 : 80) tvrdi, ze pracovnici maji ,,pfedstavu o moralnim
charakteru klienta“ a podle toho jsou zaujati jeho pifipadem. Pfi negativnim
hodnoceni je klientovi upirdno pravo na jeho obcanské pravo, ¢i mlze vyustit
v ignoranci jeho pocitl a pfani. Pfi pozitivnim hodnoceni moralky klienta se
pracovnik vétSinou vice angazuje v plnéni potieb a je zaujat klientovo situaci.

Tato ptfedstava pracovnika souvisi s dilematem jednostrannosti ¢i symetrie
ve vztahu s klientem, kterou jsem popisovala vySe. Pfi ni pracovnik hodnoti
moralni charakter klienta ve Cctyfech odpovédich: 1. ,Je klient, moralné
zodpovédny za své potize? Je tudiz vinikem své situace, nebo je obéti okolnosti,
které nemtze ovlivnit?* 2. ,.JJe u klienta mozné dosdhnout zmény?* 3. ,,Je klient
moralné zplsobily k tomu, aby mohl sdm o sobé& rozhodovat?* 4. , Je klient hodny
ucty?. Musil (2004 : 80) dodava, Ze odpovédi na tyto otdzky jsou velmi
ovlivnény tim, jaké nazory zastava organizace a jak je ovlivnéna ptredsudky, které

panuji ve spolecnosti.

Odpovéd’ pracovniki DS AKORD na prvni otdzku jsem popisovala
v dilematu jednostrannosti nebo symetrie ve vztahu s klientem. Nyni bych rada
prezentovala vysledky, které se tykaji odpoveédi na zbylé tii1 otazky. Pti diskuzi
o moznych zménach u klienta, vétSinou ve spojitosti s individualnim planovanim,
které je téz blize specifikovdno v dilematu jednostrannosti/symetrie, jsem ve
vSech ptipadech zaznamenala pozitivni pohled na to, Ze u jednotlivych klientt je
mozn¢é zlepSeni, ¢i alespon nezhorSovani:
,,Obcas mi prijde, Ze je to tak, Ze klient jede na néjakym pasu a on jede opacnym
smerem, tim, Ze jde, tim, Ze plni ten individualni plan, tak aspon ziistdava na miste.
Jo, kdyby se s nim néco nedélalo, tak by prosté jel dozadu, tak by doslo k regresu.
Jo, i zpomaleni toho regresu miize byt v tom individudlnim planu, jo, Ze to nemusi
byt ciste o tom, dojit nekam. MiiZe tam jit i o zpomaleni néjakého regresu. *

Odpovédi na otdzku, zda je klient moralné zpiisobily, aby mohl sdm o sobé
rozhodovat, jsem prezentovala v kapitole Ohrozeni autonomie. Dle mého nazoru,
pracovnici spiSe vnimaji u klienti moralni zptsobilost k rozhodovani pozitivné,

nez negativne.
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Na otazku, zda pracovnici vnimaji pohled spole¢nosti na klienta jako
hodného tucty, tudiz zda jej respektuji, se pracovnici shodli, Ze Sirsi vetfejnost stale
vnima Cloveéka s mentalnim postizenim spiSe hodného soucitu a litosti. Napf. jiz
zminovany vyrok:

,»Na ulici ¢lovek vidi, Ze ty lidi divné koukaj na klienty. Ja kdyz se s lidma o svy

praci bavim, tak se setkavam s tim, jezisi, to musi bejt tézky a oni jsou chuddaci...

V préaci s lidmi s mentalnim postizenim se toto dilema objevuje v kazdé
organizaci, Musil (2004 : 77) pro to uvadi nékolik zakladnich davodi.

Spole¢nost 1 samotny zakon o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
ocekava, ze se pracovnici budou vénovat individudlnim potiebdm a okolnostem
zivota jednotlivce a tim se i odli$né divat na kazdého klienta.

Pomahajici pracovnici mohou vénovat neobvyklou pozornost urcité casti
klientd 1 z divodu, Zze chtéji napomahat zlepSovani Zivota lidi, nejen z ryziho
altruismu, ale také proto, ze se mohou na zéklad€ vlastniho rozhodnuti sousttedit
na praci, ktera je 1épe uspokojuje. Na tomto uspokojeni jim zdlezi vice nez na
uspokojeni z pomoci druhym.

Rozdilné poskytovani sluzeb mize pomdhajicim také ulevit od pracovni
zatéze, kterd vyplyva z psychického napéti a nejednoznacnosti v povolani socialni
prace.

Poslednim diivodem pro rozliSovani mezi klienty je jiz samotné rozdéleni
socialnich sluzeb. Kazda organizace pracuje s urcitou cilovou skupinou, do které
nektery klient se svymi problémy ,,pasuje®, do jiné ne. Musil (2004 : 78) tvrdi, Ze
organizace se radéji vyberou n€koho, o kom maji predstavu, ze pfinese vétsi
uzitek (napf. tézce mentalné postizeny prinese vyssi vklad ve formé ptispévku na
péci).

Existuji Ctyfi praktiky rozliSovani mezi klienty: vylouceni ,,méné
uctyhodnych® klientli; poskytovani lepSich sluzeb ,,uctyhodnéjsi* ¢asti klientd;
vetsi pozornost klientim, ktefi by podle ocekavani méli ,lépe reagovat na

intervenci®; vétsi pozornost klientim, jejichz zména by pracovnikiim piinesla
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,lepsi hodnoceni®. Pracovnici tim, ze vyuzivaji nékterou z uvedenych praktik,

zmirfiuji svou pracovni zatéz, ¢i ospravedliiuji nerovny pfistup ke klienttim.>

Z mého Setfeni vyplynulo, Ze v DS AKORD jsou si pracovnici védomi
pozadavku na neutralitu, aby kazdému méfili stejnym metrem. Pfesto se
priznavaji, ze maji své oblibené a neoblibené klienty.

,Snazit se o to muzes, ale myslim si, Ze toho nikdy nedosdhnes. Mize to tak
vypadat, Ze kazdy clovek ma k tomu cloveéku neutralni vztah, ale sam vi, Ze to tak
neni. Profesiondlné by to tak chtél, ale nemuze to tak byt.

., Clovék mad svyho favorita, ... ...... “

. Casto myslim na L., to je srdcova zdleZitost. Nekteri klienti mi jsou sympatictéjsi
a k nekterym mam dal.

«

,, Ke kazdymu mam jiny vztah, u kazdyho mi vyhovuje a nevyhovuje néco jinyho. *
,,Skoro nikdo nechce jist s B... ... “

A poskytuji jim na zdkladé¢ toho odliSnou péci.
., To jsou presné véci, co rozum chape, ale clovek se snazi opravdu profesiondlne.
Treba mé nékdo stve, coz muze bejt. Tak se k tomu klientovi nebudu chovat mile,
nebudu nic hrat, to je blbost, budu autentickej, to je diileZity, autenticita je hrozné
dulezita. Ale na ty profesiondlni urovni, tak treba dam mu najist, hygienu, na ty
profesionalni urovni, ale nebudu se mu nijak extrémné venovat. Nebo reknu
kolegovi, jestli by se mu nemohl vénovat on, kdyz mé treba zrovna nastval, jo a
zejtra to tireba uz bude dobry jo. Netlacit se do néceho, coz neni autenticky, clovek
si to muize tahat jinam, Ze jo, nebo mize bouchnout.

Pracovnici rozliSuji klienty, se kterymi pracuji radéji, nez s ostatnimi;
jednak z diivodu vidiny lepsiho vysledku, jednak z diivodu leh¢i komunikace.
.S klientem, ktery je ti nesympaticky se ti vzdycky bude jednat hiiv, nez s tim, ktery
ti je sympaticky. To je asi bezné. Je idedlni, kdyz to miize vyresit nékdo jiny, nez
kdyz tam neni. Tak je to potom o téch hranicich. Tak to musis brat jako praci,

I3

prohryzat se pres to.

¥ MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale...“Str. 85.
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., VZdycky té bude bavit prace tam, kde vidis vysledek, nez tam kde neni. Jestli si
miizes vybrat praci kde vysledek je, tak vétsina lidi si vybere tam, kde je.
,Moc jsem mnevénovala pozornosti K., protoze jsem nevédeéla, jak s nim
komunikovat a nékolikrat jsem s nim odmitla jit venku, protoze jsem nevedéla, jak
a co delat. A prislo mi, Ze jsem znéj citila tu nejistotu a spis to bylo
z bezpecnostnich ditvodi, zZe jsem se bdla, aby nespadnul, ani jsem neméla pocit,
Ze je to oblibenad aktivita. Spis kdyby K. projevoval autonomii a byla by vyslysena,
tak by s nim nikdo takhle nesel. Ale byl tam spis konflikt zajmii, co je pro néj
dobry a co ne. Ja jsem si ho vsimala, ale min, nez ostatnich.
,,Jo, radsi si nékoho vyberu, s kym chci pracovat. Nebudu muset poslouchat to a
nebudu muset délat to, co se mi nechce. *
M. se vwvhybam a to docela uz dlouho. A to z toho diivodu, Ze néktery ty jeho
nazory mi prijdou uplné zcestny. A druha veéc je, Ze je na néj soustiedeno az moc
Jjestli to neni trosku vymluva, coz je taky mozny. Je to fakt ke kazdymu jinej, zdalezi
i na cinnostech, kdyz je nakej program, ke kazdymu jdu radsi délat to, nez k tomu
druhymu. Mné prijde, Ze je to jako normalné v zivoté, s nékym si sednes a s nékym
ne.

Pracovnici hovofili i 0o mozné stigmatizaci klientli, tim, ze se jejich
chovani ,,nalepkovanim* pfedstavi neznalé osob¢ jako predsudek.
., Kdyz prijde praxe, tak je pripravovana na L. Snazime se, aby to nevyznélo, dejte
si na ni pozor, je nebezpecna jak sobé, tak i nekomu jinymu, ale na to ty lidi
prijdou hned. Kdyz nastoupil ten novej, N. zmenili zase léky a my jsme s R. Fikali,
ty jo bude bugr. A P. 7ikal, treba nebude a nebyl nakonec. Ale my jsme uz byli
pripraveni na nejhorsi. Tak jsme to rikali P., a kdyz uz jsme mu to rikali, tak jsem
si myslela, ty brdo, nemusi to tak bejt. Ale zase na druhou stranu, kdyz tam tak N.
nebyla, tak je lepsi mu to Fict, nez kdyz by tam byla a museli jsme to Fesit na
miste. Ale u tehle dvou to bejva. A moznd i u M., je o ném néco tvrzeno, kdyz

«

prijdou praxe, ale to spis R. zase prikrmuje. *
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I kdyz je jasné, ze nelze, aby pracovnici zaujimali ke svym klientim
neutralni postoj, neméli by predsudky ovliviiovat jejich praci. V profesi socialni

prace je na predsudky ovlivnéné jednani nahlizeno jako selhani odbornika.™

3.4Konflikt zajmi

Clark (2000 : 13) poukazuje na to, ze socidlni prace vstupuje do citlivych oblasti
lidskych zivotl, kdy konflikt z4jmt je potencionalné vzdy nablizku. Stiet zajmu,
jako etické dilema, mize pracovnik prozivat na téchto urovnich:

* konflikt z&jmi mezi pracovnikem a klientem (¢i jeho rodinou)

* konflikt z4jml mezi klientem a rodinou (¢i jinym obcanem)

* konflikt z4jml mezi pracovnikem a kolegou, organizaci

* konflikt z4jml mezi klientem a spolecnosti

* konflikt z4jml mezi klientem a organizaci

Pracovnici denniho stacionafe jsou v kazdodennim styku s rodinou
(¢i pecujici osobou) klienta a jejich prace i rozhodovani jsou tim ovlivnéna.
Rodice klienta, jako jeho zakonni zastupci, jsou Gcastniky v procesu rozhodovani
a organizace s nimi spolupracuji; je proto tfeba zminit, ze do konfliktu se mohou
dostat zajmy pracovnika se zajmy klienta, ¢i jeho rodiny.>
Narozeni ditéte s postizenim znamena pro rodinu ocekavajici ptichod

zdravého ditéte mimofadnou zatéz, se kterou se rodiny vyrovnavaji riznym
zpusobem. Jankovsky’’ popisuje nékolik charakteristickych fazi,® kterymi rodiny
prochazeji po narozeni ditéte pies pocatecni Sok, fazi popteni, smlouvani, agrese,
deprese ke konecné fazi ptijeti. Tento proces mé vzdy individudlni charakter a je
ovlivnén nejen osobnostnimi dispozicemi rodict, ale i celkovym klima rodiny a
pievazujicimi postoji ve spolecnosti.

vvvvvv

dokdzi se situaci vyrovnat. Akceptace Zivota s mentalné postizenym ditétem mize

% Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale...“Str. 46.

% Srov.CLARK, CH.L. Social Work Ethics : Politics, Principles and Practice. Str. 16.

7 Srov. JANKOVSKY, J. in SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni price
s rodinou. Str. 108.

8 Poprvé byly tyto faze popsany E. Kiibler-Rossovou (1994).
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mit mnoho podob. Ve vétsSing pripadt se rodie se situaci smiii a své dité
akceptuji takové, jaké je, a jsou ochotni je rozvijet v ramci jeho moznosti. Rodice,
ktefi nejsou schopni takové akceptace, mohou mit hyperprotektivni, nekritické ¢i
ochranitelské postoje. Opakem mohou byt rodiCe, ktefi nerespektuji omezeni
ditéte a pretézuji je.” Tyto neadekvatni postoje jsou omezujici nejen pro dité, ale

1 pro pracovniky stacionafe. Pracovnici mohou feSit vazna dilemata, kdy proti

sobé stoji ptani klienta a jeho rodiny (a organizace).

Konflikt z4jma na urovni rodic¢e klientli x pracovnici byl v DS AKORD
¢asto zminovan. Pracovnici ziveé hovofili o tom, jak musi pii své praci respektovat
1 nazory a postoje rodict klientl, se kterymi se Casto neztotoziuji. Ve svych
rozhovorech jsem se setkala s problémy, kdy ¢len rodiny:

* brani klientovi v prosazovani svych zajmi,

* potlacuje jeho specifické potieby,

* mluvi za klienta, chovd se knému jako k ditéti (velice casté, napf.

oslovovani),

» pretézuje klienta, ¢i naopak podcenuje,

* rozhoduje za n¢ho 1 v situacich, kdy by toho byl klient schopen sam atd.
., Spis mi jejich pristupy k tem jejich potomkum prijdou uhozeny.
L., dvaadvacetileta holka dostava mezi prsty kazdej den kapesnik. To mi prijde
uhozeny, ale nikdy to S. Fikat nebudu, co je to za ptikovinu. L. ma Skrabanec pod
okem, a ona mi da masticku a mazte ji to. A pritom zjistim, Ze je to normalni jeleni
lij. A ona mi Fekne, Ze je to masticka, Ze to pomdha. *
., Chteji, aby K. cural do kyble, takzZe kluci cekaj na zachode, jestli tam néco
spadne, nebo ne. Ja vzidycky jenom koukam, co je to zase za blbost. K cemu to ma
bejt. ..................My si to Fekneme mezi sebou asistenti. Mné to miize prijit jako
hloupost, ale tem klientiim to zas tak neublizuje, nemyslim si, ze by to zasahovalo

do lidsky dustojnosti. Treba mé napadlo, co je vic nedustojny. Jestli to, kdyz

% Srov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., STECH, S. Psychologie handicapu. Str.
78-87.
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naproti tobé stoji asistent s kyblem, nebo si to prosté pustis do plyny. Mné teda
prijde to, jak naproti tobé nekdo stoji s kyblem vic nediistojny.

., Konflikty, ktery mé napadaly, byly dva. Konflikt rodici, ktery ty svoje deéti
prepecovavaji a konflikt mych predstav, co by klient mohl a jeho moznosti a
predstavou téch rodicu. Predstava, Ze klient je nejuzasnéjsi, nejskvélejsi,
nejnadanéjsi. Ten dotycny na néj i tlacil a tvoril falesnou predstavu, a pritom
clovek citil, ze kdyby to bylo vic realistictejsi, ten klient by byl i spokojenéjsi, zil
by vic v tom redlu. Na druhou stranu, i rodic, kterej mél predstavu, Ze ten klient
bude cely zivot Zit jen s nim, dosmrti. Je to strasné tézky. Ale i ta schopnost pustit
to dité do zivota u tech rodicu moc nefunguje, malokdy. Je to jedna maminka, tu
obdivuju, to co pro M. déla, toho, Ze je toho schopnd, je videt, zZe se jedna

o zralyho jedince, i kdyz to pro ni musi byt tezky.

Pracovnici se svéfovali s pocity nejistoty, zda maji plné poslechnout pfani
rodict, 1 kdyz snim nesouhlasi. Myslim si, ze je vaznym nedostatkem, Ze
organizace nema stanoveno, jak by méli pracovnici postupovat v situacich, kdy je
zajem rodict v konfliktu se zdjmem klienta. Pracovnici si nejsou jisti, jakych
prostiedki pouzit k hajeni prav svych klientd, ani na koho se obratit. Je jasné, ze
ne vzdy je mozné dospét k okamzité shod¢ v situacich, kterou kazda strana vidi
jinak, ale pracovnik by mél znat postupy, jak nejlépe fesit rozporuplnou situaci.

., Konflikt zajmii s rodicema prozivam velice casto. U vice klientii. Kdyz to je
tezky. Proste clovek nemiize zasahovat do rodinny konstelace, co se tam deje.
Clovék miize vysvetlit fungovani tady, co se tady déje. Kdyz nam tieba vysvétli, co
by se mélo s klientem délat, co je pro néj dobry a my si to nemyslime, uz je to
treba omezovani prav. Tak to treba deélat nemusime. Kdyz prosté rodice klienta
reknou, Ze tadyto je pro toho klienta dobry, my to takhle delame a délejte to taky,
a my si myslime, Ze to treba klient nechce, Ze to chteji vyloZené rodice. Tak to
délat nemusime. Je to na hrané, castecné jo a cdstecné ne, je to tézky.

,, Tam je respekt k tem rodicum. To vyplyva i z postizeni téch nasich klientii. Nasi
klienti vétsinou nemiiZou zZit bez toho opatrovnika, tak jeho slovo je treba
respektovat. Ale vim, Ze treba, kdyz se nam nezdadlo prani rodice, tak jsme se

snazili vyjednavat, ale veétsinou to dopadlo, ze ten rodi¢ se nastval. Dalo se ale

47



lecos udélat, Ze rodic néco uznal. Kdyz se dobre argumentuje, a jesté rekneme, Ze
v Akordu se to déela takhle, ale je to slozZity.

yy e e kdyby si s nama sedli a rekli my to tak chceme, abyste Z. vodili kaZdou
hodinu na zachod a tym se na tom shodnul, tak to tak asi delat budem. Ja si
Fikam, kterej normalni clovék chodi kazdou hodinu na zachod. Kdyz nam to
reknou jenom v ty satné, ale rikam si, dobre, budem se snazit, ale uvidime, jak to
bude nahore.

yy e e To jenom potom nahore s V. kroutime hlavou, s ¢im to zas prisla za blbost.
Clovék ji to odkejve, ano Feknu to kolegyni, co s tim vic. *

., ....Ale o tom jsme se jesté nejak nebavili, myslim, Ze to néjak vysumi a kluci to
prestanou délat. Ale my jsme s téma rodicema nic neto, my si to spis reknem, co si
to ty rodice zase vymysleli. **

., Nékteri asistenti dbali min na to, co rekne ten opatrovnik, rodic. Ale je duleZity
slovo toho rodice. Ja mam pocit, Zze AKORD ma mezeru mezi spolupraci asistentu
a rodicema. Nékdo ani moc do kontaktu neprijde a to mi vidycky vadi.*

Diivodem pro nevyjasnéné hranice mezi plnénim piani rodicii klient a
mezi hajenim a napliiovanim prav klient maze, dle mého nazoru, byt i to,
ze nekteti pracovnici nesdileji neékteré predstavy vedeni organizace o zplisobech
poskytovani sluzeb klientim.
., -...A pak je to druhej konflikt, a to je ta predstava vedeni o péci, o tom zaméreni
na péci.

Jako v celé sféte socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim, i
DS AKORD prosel velkymi zménami od svého zaloZeni a do neddvna hralo slovo
rodic¢l, jako opatrovnika a blizkého Clovéka, velkou roli. AZ v poslednich letech
se prosazuje sluzba pohlizejici na klienta jako na ob¢ana komunity, ktery by mél
byt ten, kdo kontroluje a tidi jemu poskytovanou sluzbu. Klientovi se navraceji
kompetence, které mu nélezi, a pracovnici se uci, jak mu poskytovat co nejvétsi
podporu, ne jen péci. Podpora se na rozdil od péce zamétuje na individualitu,
ktera vychazi z vlastnich potieb a prani klienta. Podpora vychazi z respektu ke

konkrétni osobg.
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Spoluprace s rodi¢i, opatrovniky, s sebou nese jista uskali, ale pracovnici
by méli respektovat zkuSenosti a emoce rodicu. Je nutné si uvédomit, ze rodice
Casto klientim obétuji vétSinu svého Zivota a je tézké pro né predat péci o své dite

n&komu jinému.*

Konflikt zajmi mezi kolegy byl nejCastéji zminovanym vztahovym
problémem v DS AKORD. Dle Reamera ( 1990 : 196) je mozné tyto konflikty
rozdélit do dvou kategorii. Prvni z nich by zahrnovala situace, kdy pracovnik celi
rozhodnuti, zda nahlasit neprofesiondlni ¢innost druhého zaméstnance. Druha
kategorie se tyka rozhodnuti pracovnika, zda nedodrzet natizeni organizace proto,
aby byl zachranén prospéch klienta, kolegy ¢i jeho. Pracovnici celici témto
dilematim musi nevyhnuteln¢ volit mezi mnoha zavaznymi, ale neslucitelnymi
hodnotami.

Konfliktni situace mezi pracovniky vznikaji diky odliSnym osobnostem,
hodnotovym Zzebfickiim, Zivotnim zkuSenostem a mnoha dal§im okolnostem. To,
co pro jednoho mulze znamenat poruSeni zdsad v organizaci, ¢i ohroZeni
distojnosti klienta, mize pro druhého byt jen nevinnosti. Napt. v DS AKORD:
l.pracovnik: ,,....... R. ma tendence vikat, vzdyt se nic nestalo. Tak jsem Fikala: a
to na to budeme cekat, az se néco stane?....... Tak kviili takovymle recem jsem se
dostala do konfliktu s P. Kdyz jsem rekla, no M. spadnul a oni se tomu smali. A P.
rekl, no K., my jsme se smali az potom, co jsme zjistili, Ze se mu nic nestalo. Ja
Fikam, no to je snad jedno, Ze jste se smali az potom. ProtoZe to, Ze oni se tomu
smejou, to mé docela stve. Protoze to, Ze oni se tomu zasméjou, klientiim rikame,
Ze by to nemelo bejt, Ze je to zcestny.
2.pracovnik: ,Je dobry umét delat srandu sam ze sebe, protoZe kdyz potom
delam srandu z klientii, tak to nevyzni divné. Nechat si od téch klientii délat
srandu, protoze kdyz je potom v tom zarizeni takova volnéjsi atmosféra, tak se tam
lip pracuje. Délat vsechno super vazné a korektne a podle standardii, to by mohli
delat leda roboti. Potom v takovyhle atmosfére zalezi na uhlu pohledu, co je uz

dehonestujici a co neni, to je hrozné tezky.

% Srov. Pritvodce asistenta. Metodicka piirucka. POHODA o.s.. Str. 46.
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1.pracovnik: , Ted se stretavam s R. Z myho pohledu ten clovék nedeld néktery
véci spravné. Proc¢ R. znici kieslo, K. roztrhne kalhoty a véera mu zlomi brejle?
Protoze si myslim, zZe jednd hrozne zbrkle. *
2.pracovnik: ,, Parkrat jo, mé se to stalo osobné, parkrat, Ze jsem prestrelil. Ale
je to véc, zZe to clovéka uci. Neni to nic Spatnyho, jak rikam, pokud nékomu
wlozené neublizi, nebo nékoho vylozené neurazi, aby se to cloveka vyloZené
dotklo. Da se to vétsinou vysvetlit. Je to teézky u klientu, ktery nejsou schopny se
verbalizovat, je to tezky, prave k tomu je dobrej ten tym. Aby to hlidal.
Pracovnici také hovotili o tom, Ze jejich prace je ovlivnéna jejich osobnimi
problémy, které si pfinaseji ze svého soukromého zivota.
,,Je pravda, Ze kdyz clovek zna klienta delsi dobu, treba dva roky, tak se k nemu
chova jinak, nez na zacatku. Ale to tak je asi bézné i u ostatnich lidi. Kdyz toho
cloveka poznas, tak jsi ke clovéku opatrnéjsi, aby nevznikli konflikty, kdyz se znas
s nim dyl, tak uz tak opatrny nejsi, ale myslim si, Ze to neni nic proti zneucteni,
nebo tak. Ale je pravda, Ze kdyz maji asistenti néjaké svoje problémy, tak se to
projevi i na té praci. Nejde to, aby clovek dal svoje problemy na osm hodin pryc.
Ja to beru tak, ze to je lidské a mnohdy to miize i pomoci. Mozna by to vypadalo
dobre, ale nebylo by to tak. “
, Zalezi, jak je clovek naladeénej. Ja posledni dobou citim, Ze jsem nerudna.
Snazim se, maly deti z nich nedélam, ale nékdy nevim, jestli je v tom nenechaviam
Griin (2006 : 82) upozornuje, ze jakmile si uvédomujeme, ze se s nékym
dostavame do konfliktu, mize to znamenat dilezity zdroj pro lepsi poznéani sebe
sama. M¢li bychom si polozit otazku, koho nebo co mi ten druhy pfipomind a
pro¢ m¢ jeho chovani roz¢iluje a pro¢ se neztotoznuji s jeho postoji a hodnotami.
Musime se pokusit vidét druhého objektivné a snazit se vyrovnat se svymi
zkusenostmi ze své minulosti. Cim vice se dokdZzeme smifit sami se sebou a

pfijmout pravdu o sob¢, tim méné se budeme dostavat do konfliktu s druhymi.
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3.5Svoboda, nebo kontrola
Posledni dilema, kterému se ve své praci vénuji, vyplynulo z mého vyzkumu

v dennim stacionafi AKORD. Pii pfipravé teoretické Casti této prace jsem
neptedpokladala, Ze se pracovnici s timto dilematem potykaji. Dilema svobody
nebo kontroly se tykd rovnovahy mezi omezovanim klienta a ponechdni jej
svobodné podstupovat rizika.

Clovék s postizenim ma pravo Zit Zivot jako ostatni lidé, tedy i s riziky,
kterd ho provazeji. Pomdhajici by nemél clovéka s postizenim omezovat, ale
rozpoznavat rizika a pfipravovat se na nd. ReSeni dilematu na jedné strané
svobodného rozhodovani klienta a na druhé strané jeho ohrozeni je mozné skrze
omezeni alternativ, ze kterych si ¢lovék mize vybrat. Jak si ale pracovnici mizou
byt jisti, zda svého klienta ptili§ neomezuji, €1 jej nevystavuji nadmérnému riziku?
Je neustale nutné hledat rovnovahu, nebot’ zvySovanim miry kontroly snizujeme
miru jeho svobody. '

Zivot je plny rizik, kterd mohou ¢lovéku znepfijemnit, &i zkomplikovat
zivot. Riziko ma 1 svou pozitivni stranku, kvili které jej cloveék podstupuje.

Je dobrym zdrojem pro nové zkusenosti a uceni. Volba, zda do rizika vstoupit, ¢i
ne, souvisi s mirou pfitazlivosti vysledku, kterého si myslime, Ze dosdhneme a
podle toho i jedname. Svoboda rozhodovani je také spojena se zodpoveédnosti.

Lidé s mentalnim postizenim jsou vystaveni stejnym rizikiim jako ostatni
lidé. Diky svému postizeni jsou ale Castéji vystavéni riziku Sikany a zneuzivani.
Jak jiz bylo feceno, u lidi s mentalnim postiZenim je mira svobody rozhodovani
o jejich osob¢ Casto nékym limitovana a tim ¢asto nemaji dostatek moznosti ke
sbirani nutnych zkusenosti a k socialnimu uceni. Maji proto nedostatek schopnosti
k urCeni rizik, se kterymi se mohou setkat. Vstupuji do riskantnich situaci
opakovang, nebot si riziko vibec neuvédomuji. Nedostatek pftileZitosti
k rozhodovani o sobé vede 1 knedostatené schopnosti brat za sebe

zodpovédnost.*

' Srov. SISKA, J. Mimorddnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 58.
82 Srov. Pritvodce asistenta. Metodicka ptirucka. POHODA o.s.. Str. 35.
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V soucasné socialni praci je trend, aby se lidem s mentalnim postizenim
navracely kompetence, které jim nalezi. Jednim z feSeni je vytyceni
tzv. pfimétenych rizikovych oblasti, kdy popsdnim konkrétnich situaci, které
mohou ve stacionafi nastat, se vyhodnoti, zda je riziko kritické, ¢i piijatelné.
Pokud je riziko pfijatelné, uzivateli je umoznéno se ¢innosti, pii které riziko
vznika, vénovat. V situacich, kdy je riziko pftili§ velké, az kritické, je nutné hledat
moznosti, jak riziko minimalizovat a zaroveil je nutné mit pfipraveny plan feSeni
takové situace. Ukolem poskytovatele neni odstranit riziko ipIng, ale sniZit jej na
co nejniz§i miru, aby klient mé€l moznost v bezpecném prostoru rozvijet své
schopnosti.®

Rizikové oblasti se popisuji u kazdého klienta zvlast, béhem procesu
individudlniho planovéni, pravé dle moznych rizik, kterd u ného mohou nastat,
napft. z limitované schopnosti, nebo dovednosti, z nezndmého prostiedi, nebo
z nové Cinnosti, kterou si klient pfeje do svého individudlniho planu zahrnout.
Ptfimétené je riziko pfijatelné u bézné¢ho obcana, ve vlastni rodin€, nebo riziko
odborné posouzené, které je zdokumentované a prokazatelné¢ minimalizované.
Klient vétSinou v organizacich pfijima princip prava na ptiméfené riziko.**

VDS AKORD vymezuje rizikové oblasti s klientem jeho kliCovy
pracovnik. Po odsouhlaseni pfiméfenych rizik i s opatrovnikem, jsou s nimi
seznameni dal$i pracovnici stacionare.

Dokumentace veskerych rizik je dilezity proces, jak ochranit uzivatele,
sebe, 1 organizaci. V pfipad¢, ze se klientovi néco stane, je dikaznim materidlem,
ktery ukazuje, zda prace s riziky byla dostatecnd, tudiz ze se nejedné o selhani
¢i zanedbani péce ze strany pracovnika. ©

Dokumentace rizik je tudiz i dobrym pomocnikem pro stanoveni miry
zodpovédnosti pracovnika. Nebot k tomu, aby pracovnik mohl byt dobrym
asistentem, musi si byt také jist, kde zacind a kon¢i jeho zodpovédnost za

klienta.”® Casto je pomahajici prace limitovana faktem, Ze si pracovnici nejsou

8 Srov. Tamtéz. Str. 39.
¢ Srov. Tamtéz. Str. 35.
% Srov. Tamtéz. Str. 45.
% Srov. Pritvodce asistenta. Metodicka piirucka. POHODA o.s.. Str. 38.
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mirou zodpovédnosti jisti a tak na jedné strané piebiraji zodpovédnost za klienta,

¢i na ného kladou az pfili§ vysoké naroky.

Pracovnici DS AKORD se s neur€itosti miry zodpovédnosti potykaji a
hovofti o prebirani zodpovédnosti za klienta, aby se chranili.
., Primérené riziko mi pride désivy, kdyz si clovék uveédomi, co by se mohlo stat.
Ono se néco miiZe stat, to mi prijde na ty praci takovy nejndarocnéjsi. Pak clovek
ma sklony byt spis ten pecovatel, nenechat toho cloveka chodit, kdyz chodi blbe,
aby ndhodou nespadl. Viastné omezuje mu prava, aby chranil svoje.

Obavy né¢kterych pracovniki o moznych nasledcich rizik vyplyva, dle
mého néazoru i z toho, Ze se pracovnici DS AKORD neshoduji na tom, co je
u jednotlivych klienti posuzovano jako pfiméiené riziko. O tom svédci
i nasledujici vypovéd:
,, Ve staciku se hodné dlouho néktery veci neresej, az vybouchnu, a pak se to treba
zacne resit. Treba vem si M., jak pada, a on pada jako Sutr. A ja jsem Fikala, ty jo
a nejdriv jako, kdyz nam mama podepise, Ze je to ok, kdyz pada. A ja jsem rikala,
to je trochu divny, ne, kdyz se zabije, tak nam jako napise, zZe jo to ok? Protoze on
spadne na hlavu a je vymalovano. R. ma tendence rikat, vzdyt se nic nestalo. Tak
jsem Fikala, a to na to budeme cekat, az se néco stane? A pak L. byla na kurzu a
tam ji rekli, Ze je to nesmysl. Jestlize mu hrozi, zZe si zlomi vaz, tak to nejde, to
neni zadny priméreny riziko. A takovy jeho Feci, no, tak chcipnu a ja jsem rikala,
a co ja? Ja pujdu do krimu? Tak kvuli takovymle recem jsem se dostala do
konfliktu s P. Kdyz jsem rekla, no M. spadnul a oni se tomu smali. A P. rekl, no
K., my jsme se smali az potom, co jsme zjistili, Ze se mu nic nestalo. Ja vikam, no
to je snad jedno, Ze jste se smali az potom. Protoze to, Ze oni se tomu sméjou, to
mé docela Stve. Protoze to, Ze oni se tomu zasméjou, jim rikame, Ze by to nemélo
bejt, zZe je to zcestny... ... ...
wevvveeen ... Nakonec mel M. kieslo, aby furt nepadal, tak potrebuje opérky, navic
plny, aby mu tam neprojizdeli ruce. Takze jsme v lkee koupili kreslo, ktery tam
nakonec vydrzelo tyden, protoze R. s P. tahli M. v kiesle po koberci, az se urvali

nohy. Nakonec kieslo bylo pryc, ale nakonec tam usak je. Tak dlouho jsme se
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o tom bavili a hledali Feseni, az je to idealni.*
Pracovnici hovofili 1 o spolupraci s rodi¢i. Rodic¢e klienti DS AKORD
jsou u vSech stanoveni opatrovniky. Opatrovnik zastupuje klienta v pravnich
zalezitostech, ale nemél by rozhodovat o vSech oblastech Zivota klienta. Rodice
klient Casto ptebiraji odpovédnost i tam, kde to neni zadouci, a zasahuji tak do
prav svych déti. Ukolem poskytovatele je spolupracovat s rodi¢i a vysvétlit jim
prava jejich déti, a to 1 na pfiméfené riziko. Jednim ze zakladnich prav klienta je
pravo na osobni svobodu, kam miizeme zahrnout:
* volbu mista pohybu (po stacionafi...) ale i vybér organizace,
* moznost volby (rozhodovani o aktivitach, zda se chci zucastnit nabizené¢ho
programu atd.),
* volbu o stravovani, Zivotnim stylu.

Jako ptiklad mohu uvést situaci, kdy prani klientky na volny pohyb po
stacionafi bylo matkou omezovano, nebot’ ta se obavala nebezpeci urazu. Matka
po pracovnicich vyzadovala, aby divka travila vétsi ¢ast dne na svém invalidnim
voziku. Pracovnici vysvétlili matce klientky préva jeji dcery a snazili se o zménu
jejiho pristupu. Spole¢né se jim po Case podafilo zmapovat rizikové situace a
dohodli se, jak budou v takovych situacich postupovat. Vysledkem je, ze klientka
ma volnost pohybu a pracovnici jsou si jisti, jakou miru svobody a kontroly
u klientky prosazovat.

., L. ma volnost vsude, ale kdyz je na dlazdicich, tak ji clovek premlouvd, aby se
vratila. Ale tahani Lenky odnékud nékam je uz pase... ...

...... Maminka podepisovala priméreny rizika, my jsme to mapovali ty rizika.
Takze smi bejt v kuchyrice, ale nesmi tam bejt sama, nesmi bejt rozpadlena plotna,
nesmi tam bejt nozZe. No kdyz se tam vari a mermomoci tam chce bejt, tak tam je a
musi se hlidat. Oni ale resSej kdejakou blbost, ale to, Ze se ve staciku obcas néco
rozbije, sklo, porcelan a L. nema boty. A oni, Ze ne boty mit nebude. Ale je
pravda, Ze se ji to miize dostat i do kolenou. Ale myslim si, Ze jo, Ze je to

3

priméreny riziko.
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Jak jiz bylo feCeno, neni vhodné, ani zadouci, aby pracovnici piebirali
nepfiméfené¢ velkou odpovédnost za pocinani klienta. I klient s mentalnim
postizenim je zodpovédny za sebe a své chovani, pokud je schopen posoudit
dasledky svého jednani.”” Do ¢innosti klientti je tedy mozné zasahovat pokud:

* jsou ohrozena prava ostatnich lidi,
* je ohroZeno jeho zdravi,
* by mohlo dojit k poruSeni zakona,

e pokud neni schopen posoudit nasledky svého jednani.*®

., Tam jde o to, najit balanc mezi tim, ze hrozi ohrozeni klienta a tim, co je

vvvvvv
vvvvvv

¢

je to dle myho bez naky diskuze. *

V soucasné dob¢, kdy je v socidlni praci kladen diraz na subjektivni
kvalitu Zivota klienta jako urcujici veli¢inu, se zdlraziiuje nejen podpora svobody
klienta, ale také zdjem o toho, kdo se rozhoduje. Nikdo neni svobodny, pokud
nema prilezitost k rozhodovani. Nikdo neni svobodny, pokud nikoho nezajima,

jak se rozhodne.”

 Srov. SLASTANOVA, D. Pravni odpovédnost : Individudlni planovéni v socidlni prdci.
Socialni prace, 3/2011. Str.130.

8 Srov. Priivodce asistenta. Metodicka piiru¢ka. POHODA o.s.. Str. 46.

% Srov. SISKA, J. Mimoradnd dospélost. Edukace clovéka s mentdlnim postizenim v obdobi
dospélosti. Str. 59.

55



4 RESENI ETICKYCH DILEMAT A PROBLEMU A
VYUZITI ETICKYCH TEORII V PRAXI

Na rozdil od poméhajicich antickych a sttedovékych systémd, je moderni socidlni
prace ,nepfirozenou“ aktivitou spoleCenskych skupin, ke kterym jak ti, co
poskytuji pomoc, 1 ti, ktefi ji vyuzivaji, patii. Pée o druhého uz nevychdzi
z ,,ptirozené povinnosti, ale z abstraktnich principa solidarity. Poskytovani péce
lidem s mentalnim postiZzenim nebylo po dlouhou dobu zalezitosti blizkého okoli
(rodiny, sousedli, komunity), ale bylo =zalezitosti instituci stdtu nebo
mezindrodnich organizaci. Co se tyka role jednotlivych pracovniki, je pravdou, ze
mnozi pracovnici vstupuji na pole socialni prace ¢isté z altruistickych divodu, ale
v modernich spole¢nostech se nejedna o akt osobniho altruismu, ale o profesi.”

»Podle Greenwooda se profese vyznaCuji péti zakladnimi atributy. Je to
existence systematické teorie, autority uzndvané klienty, autority uznavané
komunitou, etického kodexu a profesni kultury.“”" Dalsi autofi piidavaji ke zminénym
atributim dalsi jako napf. urcité praktické dovednosti a dodrzovani urcitych hodnot,
coZ povazuji za znak profesionality pracovniki.’? Ulehla (2007 : 120) tvrdi, Ze aby
mohl byt pracovnik v socialnich sluzbach povazovan za profesionala, mél by si sdm
cenit své profese a moznosti, které nabizi; mél by védét, ¢im pomaha a jak tato
pomoc funguje a mél by rozumét tomu, v ¢em je socidlni prace odlisna od jinych
oborti a proc je tato odbornost potiebna.

Socialni praci lze vnimat jako profesi a jako takova ma i svou profesni
etiku. ,,Profesni etika se vztahuje na tu oblast lidského jednéani a chovani, v ramci
které Clovék vystupuje ve své profesionalni roli.“”® Etika socialni prace se tyka

socidlnich pracovnikli, klienti, jejich rodin, organizace, komunity i1 celé

7 Srov. ZAVIRSEK, D., ROMMELSPACHER, B., STAUB-BERNASCONI, S. Ethical
Dilemmas In Social Work : International Pespective. Str. 25.

"NECASOVA, M. In FISCHER, R., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni préci. Str. 73.

7 Srov. NECASOVA, M. In FISCHER, R., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. Str. 74.
7 KOVARNIKOVA, K. In KODYMOVA, P., HOLDA, D. (eds.). Profese a etika socidlni prace.
Str. 88.
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spoleCnosti a mizeme od ni o¢ekavat jednak ochranu klientl, tak i ovliviiovani
pracovnika k védomé&jsimu odpovédnému rozhodovani.™

Jednim z regulatort etického chovani vzhledem k profesi je jeji eticky kodex.
Eticky kodex v socidlni praci je privodcem etické praxe, upravuje vztahy mezi
klienty a pracovniky, miize byt podkladem pfi posuzovani stiznosti a také posiluje
statut profese ve spole¢nosti.” Eticky kodex je nositelem zdkladnich hodnot praxe,
které by mél kazdy pracovnik uznavat a naplinovat. Dava tim vefejnosti najevo, ze je
pro ného dulezité vénovat se etickym duasledkim své prace.” I kdyZ neposkytuje
jasny navod v konkrétnich situacich, pracovnici by se méli zaroven rozhodovat dle
svého usudku a svédomi.

Svédomi Ize dle Tomase Akvinského definovat jako ,,aplikaci urcitého
védéni na ur€ity ukon®, kdy reflektujeme, zda ukon ktery jsme provedli ¢i se
chystame provést, je, ¢i neni mravné dobry.” Toto védéni mravni aplikace
svédomi na ukon ma tfi roviny, které oznaCuje jako synderesis, sapientia a
scientia.

1. Synderesis je usudek praktického rozumu, jednad se o poznani
nejobecngjSich mravnich principti, které jsou stalé, neménné a obecné
lidské, jako napf. obecné mravni védéni, ze dobro je povinnosti i
nejobecnéjsi prikazani ,,Nezabijej*, ,,Nelzi“, ,,Pomahej druhym v nouzi“.”®

2. Sapientia znaci ziskanou ,,moudrost®, tedy to, jaky ¢lov€k zaujima postoj
k Zivotu, jaké zastava filozofické a nabozZenské piesvédCeni a jaky ma
Zebiicek hodnot. ™

3. Scientia znaci stupen védéni ve svédomi, ktery ¢lovek ziskava zkuSenosti,

tim, ze poznava fakta zriznych oblasti zivota a souvislosti jednani a

situaci.®

7 Srov. KOVARNIKOVA, K. In KODYMOVA, P., HOLDA, D. (eds.). Profese a etika socidlni
prdce. Str. 88.

5 Srov. Tamtéz. Str. 91.

76 Srov. NECASOVA, M. In FISCHER, R., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. Str. 82.
7 ANZENBACHER, A. Svédomi. Uvod do etiky. Str. 79.

78 Srov. ANZENBACHER, A. Svédomi. Uvod do etiky. Str. 79.

7 Srov. Tamtéz. Str. 80.

% Srov. Tamtéz. Str. 81.
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V tomto trojstupnovém systému védéni ve svédomi je dilezité upozornit
na to, ze svétondzorovy postoj, tedy sapientia a empirické faktické védéni, tedy
scientia, jsou ziskané postoje, budou se tedy u lidi lisit. Jsou ovlivnény vyvojem
v ur¢ité roding, spoleCnosti a kultufe. V aspektu synderese jsou si vSichni lidé
rovni, nebot’ kazdy ¢loveék je mravni subjekt a disponuje svédomim.®'

V poméhajicich profesich je svédomi dulezitym ukazatelem. Pokud
pracovnik disponuje vyvinutym a zdravym svédomim, znaci to jeho profesionalitu
a zaroven je pro n¢ho dobrym pomocnikem k tomu, aby dokézal rozpoznat, zda je
jeho jednani spravné (v souladu sjeho svédomim). Naopak, pro nerozhodné
pracovniky muze svédomi vyvoldvat pocity marnosti, komplex ménécennosti,

piipadné i syndrom vyhofeni.*

4.1ReSeni etickych problémii a dilemat

Pti feSeni dilematickych situaci je dulezité si ujasnit, jaké hodnoty, povinnosti,
ukoly, jsou navzdjem v konfliktu, a koho se situace tykd. Na rozpoznavani eticky
slozitych situaci a jejich feSeni ma vliv mnoho faktorti (spole¢nost, organizace,
profese, eticky kodex atd.). Klicovou roli vSak v procesu vzniku a zvladani prace
s klientem a feSeni dilemat sehrava osobnost pracovnika. Jeho rozhodovani je
spoluur¢ovéno jakymsi pfedporozuménim, moralnimi preferencemi pracovnika a
hodnotami, které zastava.* Tyto skryté piedpoklady a preference pracovnika je

nutné zkoumat a kriticky provéfovat.

4.1.1 Hodnoty v pojeti etiky hodnot, subjektivni aspekt hodnoceni

Hodnoty v pojeti etiky hodnot nelze vnimat jako obsahy, které lze rozumové a
argumentativné postihnout, ale jsou to obsahy duchovniho citéni hodnot. Mnozi
zastanci této teorie tvrdi, Ze existuje ,,Cisty, nedéjinny a absolutni fad hodnot

o sobé*, kterému se ¢lovek ve svém citéni hodnot vice ¢i méné pfiblizuje. V Case
se tedy neméni hodnoty, ale to, jak Cloveék rozviji své citéni té které hodnoty.
Hlavni ptedstavitel etiky hodnot Scheler uvadi, Ze c¢lovék zazivd hodnotu

v mravnim poznani, tedy ve specifickych funkcich a tkonech. Clovék citi hodnotu

$1 Srov. ANZENBACHER, A. Svédomi. Uvod do etiky. Str. 81.

82 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Str. 37.

 Srov. MACHULA, T. Pojeti lidské osoby a jeho etické disledky. Socidlni prace/Socidlna prica.
2/2006. Str. 102.
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skrze sviij vyvoj a tudiz, ¢im vice bude dbat o svilj duchovni rozvoj, tim plngji
bude zazivat dané hodnoty. Ten, kdo dba pouze o télesné potieby, bude chudsi na
hodnoty a tim vice bude tyto hodnoty vidét pouze k uspokojeni smyslovych a
vitalnich statki.™

Mravni hodnoty se lisi od jinych hodnot (napf. od estetickych,
nabozenskych) tim, ze implikuji povinnost. Citi-li ¢lovék mravni hodnotu,
zaroven citi, ze musi byt uskutecnéna. Napftiklad: ,,ochota pomoci® je vniména
jako mravni hodnota, nebot’ citéni hodnot ukazuje ochotu pomoci jako hodnotu,
kter je spojena s povinnosti. Clovék mé povinnost uskuteénit tuto hodnotu, tudiz
by mél pomoci druhému.

Problematickd se zda vtomto pojeti situace, kdy stoji dvé osoby proti
sob¢é, kazda zastdvajici jinou hodnotu. V podstaté se pouze odvolavaji na
individualni citéni hodnot a ,,absolutizuji stav subjektivniho vyvoje tohoto citéni*,
¢i se odvolavaji na autoritu.®

Materialni etika hodnot byla podstoupena kritice, kdyz existencialismus
ukazal, ze veskeré hodnoceni ma charakter ,,subjektivné svobodného projektu.®
Mravni hodnoty v tomto ptipad¢ vyplyvaji z praktického rozumu, ktery stanovi
hodnoty jako svédomi®” a zaroven vyplyvaji ze zvnitfnéni norem étosu
spoleCnosti, ve které clovék zije. Z tohoto pohledu jsou hodnoty nécim
vytvorenym.

Moralni hodnoceni piesto nemuize byt libovolné a svévolné, je nutné
vyzdvihnout nelibovolnou, apriorni zdkladni strukturu vSeho hodnoceni, jak je
tomu u etické tradice pfirozené¢ho zdkona a formulace kategorického imperativu

na zakladé& t¢elu o sobé u Kanta.®®

4.1.2 Nastroje FeSeni dilematickych situaci
Nejprve se pracovnik, dle ptedchozi kapitoly, pii svém rozhodovani tidi dle svého

rozumu, moralnich hodnot, zkusenosti, intuice.

$ Srov. ANZENBACHER, A. Pojeti etiky hodnot. Uvod do etiky. Str. 212.
8 Srov. Tamtéz. Str. 215.
% Srov. Tamtéz. Str. 215.
8 Srov. Tamtéz. Str. 215.
8 Srov. TamtéZ. Str. 215.
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DalSim nejbéznéjSim nastrojem k feSeni dilematickych situaci, jak uvadi
Kovarnikova (2008 : 94), je moznost sdileni etickych problémii a dilemat.
Konzultace etickych situaci jak v kolektivu, v organizaci, tak i v rdmci profese,
miiZze pfinést nové perspektivy pohledu na eticky problematickou situaci a miize
byt i prevenci Spatnych rozhodnuti. Nové perspektivy pohledu od ostatnich
pracovniki (napf. v ramci supervize, pii setkdnich organizace apod.) pomahaji
posoudit situaci z vice zornych uhld, s jinymi souvislostmi a s nahlizenim na
nasledky mozného feseni. VeSkera rozhodnuti by méla byt opravnéna vzhledem
k hodnotam profese a hodnotam spole¢nosti, ve které se realizuje.®

Musil (2004 : 36) upozornuje, ze existence etickych problému a dilemat
Vv praxi neznamend, Ze se pracovnici musi rozhodnout. Pracovnici konfrontovani
s dilematem se mu mohou vyhnout, ¢i dlouhodobé vyhybat. Musil k tomu uvadi
divod, ze setkani s dilematem je pro kazdého pracovnika psychicky velmi
narocnou situaci, které se snazi uniknout. Pozornost je od dilematu odklonéna,
situace se tim neteSi, dokud okolnosti (napiiklad stiznost klienta) nepiesunou
dilema znovu do centra pozornosti. Musil pro tento zptisob obchazeni dilemat a
zatlaGovani je do ,,latentni faze* pouziva vyraz , latentni dilemata®.”

Racionalizace je dalsi ze zpiisobt, jak utlumit naléhavost obtizné volby a
jak udrzet dilema v jeho latentni podob&. Aby pracovnik mohl zvladdat narocné
pracovni podminky, zdlvodiiuje si i to, co by se mu mohlo zdat jako nespravné,
ze je z n&jakého racionalniho divodu zadouci. Tato odGvodnéni jsou Casto tézce
rozpoznatelna, nebot’ jim pracovnik véfi a povazuje je za pravy smysl jejich
jednani. *!

Také kultura organizace jako nositel kolektivné uznévanych pravidel,
umoznuje dle Musila (2004 : 42) pracovnikiim udrzet dilemata v latentni podob¢.
Ustalené¢ zvyklosti a rutinni pracovni postupy dovoluji pracovnikiim jednat bez
rozhodovéani mezi nepfijatelnymi nebo stejné lakavymi moznostmi a tim si uSetfit

namahavé psychické vyc€erpdvani. Protoze se vSedni dilemata objevuji denné

% Srov. KOVARNIKOVA, K. Pojem etika socidlni préice v kontextu soucasné ceské odborné
literatury. In Profese a etika socialni prace. Str. 94.

% Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale...“Str. 36.

°! Srov. TamtéZ. Str. 42.
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spolu s pracovnimi postupy, povazuje Musil (2004 : 43) funkci kultury organizace

jako nastroje k tlumeni naléhavosti hrozicich dilemat jako velmi dulezitou.

M¢ Setfeni v DS AKORD potvrdilo teoretickou ¢ast této kapitoly. Pii
feSeni dilematickych situaci vychazeji pracovnici nejprve ze svého moralniho
presvédceni, svych zkuSenosti, védomosti.

,,Ja vzdycky vim, co je spravny, jen to nemuzu druhym vysvétlit. Ja to vim.
., K tomu je dobra zkusenost, nebo lidi.

Jako dalsi postup, kdyz si nejsou jisti svou volbou, voli pracovnici
DS AKORD neformalni setkéani s kolegy a diskuzi nad problémem.

, Kdyz fakt nevim, tak se zeptam nekoho jinyho. A dohromady dva lidi, co nic
nevédi, budou néco vedet.

My to Fesime mezi nama, v tom tymu. Pak tam nad Z. stojime dva a rikame si
nechame ji, co rikala mama, co vikal tata?.....

e my si to rekneme mezi sebou asistenti. *

,, Nejdriv si o tom povidame mezi asistentama, jestli to co si myslim, nejsem v tom
sama a jestli to neni uplna bykarna. No, a kdyz se jako v ty kuchynce schazime,
tak se o tom bavime a nadhodime to na schiizi a obcas i na supervizi jsme resili.
., Nejvic mi pomaha, kdyz vim, Ze si to nemyslim sama. To, Ze nejsem jedind. To je
nejhorsi, kdyz si clovek mysli, Ze je jedinej.

Dalsi z moznosti je pravidelna schiize, kde se tesi problémy technického
razu, kde je poskytnut prostor pro jakékoliv dotazy, problémy.

., Existuji intervize. V utery se delaji plany technickyho razu. Kdyby byl problém,
tak by se urcite dal takhle resit. *
,,Je debata a debati se o tom. “

Pracovnici DS AKORD se pravidelné (jednou za dva az tii mésice) ticastni
kolektivni supervize. Ne vSichni respondenti uznali sdileni problematickych
situaci na supervizi jako pfinosné.

,Supervize...asi jo, asi to ma smysl. Ja jsem mél ve svym soukromym Zivoté dost
terapii, tak jsem supervizi nikdy moc nepropad. Urcité to ma néjaky smysl.

., Ndapady tam jsou, ale nevim, jestli nam ta supervize pomadha. “
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,Ja jsem nikdy neméla pocit, Ze bych to nemohla Fict, i mné to bylo vzdycky
receno, kdyz se néekomu néco nezddalo, co se tyce klientii. Kazdopadné to nikdy
nebylo pochopeno. Ale pak moznost, kdy se to dalo 7esit, byla supervize. *

Dlouhodobé vyhybéni se dilematu, jako jedno z moznych feSeni eticky
problematické situace, 1ze v DS AKORD také zaznamenat. Jako ptiklad uvadim
odpovédi na otazky, které vyplynuly z hloubkového rozhovoru:
Otizka: , Kdyz ma nékdo problém s klientem plynouci z dlouhodobych
nesympatii, ze Spatného vztahu, jak se to resi?
Odpovéd’: ,, To si myslim, Ze se to vyresi samo. Pokud je dlouhodobéjsi konflikt
mezi lidmi, tak si jeden druhého nevsima. “
Otazka : , Kdyz to znovu vyplyne?
Odpovéd’ : ,, Tak se budes chovat profesionalné, nezazil jsem, Ze by nékdo striktné
odmital. Zalezi na osobnosti. Ja bysem treba nesel s nikym na toaletu, kdyz bych
nemél rukavice. To i kdyby to mélo byt za hodinu, tak bych nesel. To je zase moje
hranice. To je vyhoda toho, Ze kdyz tam nékdo je, tak se toho moznd ujme. A
pokud to nékdo bude povazovat za neprofesiondlni, tak at to povazuje za
neprofesionalni, ale to je muj pohled. Je to o hranicich. Je mozné, Ze prekroci
svuj stin, ale ja ne.

Racionalizace jako dalsi z feSeni obtiznych situaci je pfitomna
u pracovniki DS AKORD. Jak uvéadi Musil (2004 : 40), aby pracovnik mohl
zvladnout naléhavost obtizné volby, musi néco obétovat. Pro pracovnika to
znamend, ze musi uznat 1 pravidla, kterd mu nevyhovuji. Racionalizace se
vyskytuje ve vSech typech dilematickych situaci. Aby mohl pracovnik zvladnout
naro¢nou situaci (napf. velké mnozstvi prace), je tieba uznat zésady, které se
miizou dostat do konfliktu s naSim svédomim.
., Stat se to miize, Ze nékdo onemocni a ty potom musis obslouzit osm lidi namisto
dvou. Kdyz nékomu obvykle pomadhds s oblékanim deset minut, tak ted to udélas
za dve, mozna trochu drsne, ale tak to je. Kdyz najednou vsichni potiebuji
hygienu, tak to je fofr. Ale to jsou detaily. To bych nedaval ani do standardii, to

proste musi byt v lidech. To je to, o cem mluvim, kdyby lidi vychazeli sami ze
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sebe, tak by nepotrebovali Zadné takové standardy. Instrukce je instrukce a vika ti,
co mds délat.

., Kdyz bylo hodné klienti a malo asistentii, tak se tieba nepouzil paravan, tak se
v rychlosti, treba pri stolovani. Normalné se dodrzovalo distojné stolovani, ale
kdyz byl stres, tak si myslim, Ze to nebylo uplné idealni, tak se to do klientii
nalifrovalo. Ale to si myslim, Ze neni nic hroznyho. “

Jak jiz bylo feceno, s pomoci racionalizace mohou pracovnici sami o sobé

i ostatnim zdiivodnit, Ze to, co d¢€laji, neni nespravné, ale z né&jakého divodu
zadouci. Racionalizaci je tézké rozpoznat, nebot’ pracovnici ji véfi, i kdyZ by
takové jednani bylo diskutabilni.”> Napiiklad jiz uvedeny vyrok je dle mého
nazoru vhodny k diskuzi o zachovani distojnosti klienta:
,,(Rodice) Chteji, aby K. cural do kyble, takze kluci cekaj na zachode, jestli tam
neco spadne, nebo ne. Ja vidycky jenom koukam, co je to zase za blbost. K cemu
to ma bejt, my si to rekneme mezi sebou asistenti. Me to miize prijit jako
hloupost, ale tem klientum to zas tak neublizuje, nemyslim si, ze by to zasahovalo
do lidsky dustojnosti. Treba me napadlo, co je vic nediistojny. Jestli to, kdyz
naproti tobé stoji asistent s kyblem, nebo si to prosté pustis do plyny. Mé teda
prijde to, jak naproti tobé nékdo stoji s kyblem vic nedustojny. Ale o tom jsme se
jeste néjak nebavili, myslim, Ze to néjak vysumi a kluci to prestanou deélat. Ale my
Jjsme s téma rodicema nic neto, my si to spis reknem, co si to ty rodice zase
vymysleli za blbost. “

Racionalizace jsou dulezitou soucasti ideologie organizace, protoze
kolektivné uznavana pravidla legitimizuji pfistupy uplatfiované v organizacich.”
V tomto piipadé¢ jde vDS AKORD o néasledovani pravidla ,uposlechnuti
opatrovnika, ktery je v organizaci uplatiovan od jejiho zalozeni, a tudiz o
racionalizaci dilematu, zda uposlechnout, ¢i neuposlechnout pifanim rodich
klienta. O tomto problému v DS AKORD jsem se vénovala v podkapitole

Konflikt z4jma.

92 Srov. MUSIL, L. Rdda bych Vam pomohla, ale...“Str. 40-41.
% Srov. Tamtéz. Str. 41-42.
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4.2FEtické teorie, pojeti svobody a paternalismus na prikladu
ohroZeni autonomie klienta
V feSeni eticky slozitych situacich miize pracovnikovi z hlediska profesni etiky

pomoci znalost etickych teorii. V profesi socidlni prace se nejcastéji uvadéji teorie
pfirozeného zakona, deontika, utilitarismus, antiopresivni teorie a teorie
diskurzu.*

Rada bych na ptikladu problému omezovéani autonomie klienta ukézala,
jak na tento problém etické teorie nahlizeji.

Problém mozného ohroZeni autonomie klienta se prolind vSemi etickymi
dilematy a problémy uvedenymi v této praci. Je mozné namitnout, ze klient
s mentdlnim postizenim neni samostatné autonomni, ze se nemulze sidm
rozhodnout, tudiz ze mu nepftislusi pravo se rozhodovat a ztoho vyplyvajici
povinnost. Rada bych v této praci autonomii klientovi s mentadlnim postizenim
uznala a =zastdvala vtéto praci inkluzivistické pojeti klienta s mentdlnim
postizenim jako osoby, kterda ma svd nezadatelnd prava. Z tohoto pohledu je
jakékoliv rozlisSovani mezi lidskymi bytostmi a podhodnocovani osob s mentalnim
postizenim nepftipustné. I kdyZ hluboce mentalné postizeny nevykazuje védomi
sebe sama a rozumové-volni ¢innost, coz je jednim z hlavnich rozliSovacich znakt
osoby, mize tudiz byt vedena diskuze, zda je ¢i neni osobou, tudiz zda mu pfislusi
prava a povinnosti. Je nutné se chovat tak, jako by byl osobou, dokud nebude

nezvratné prokazan opak, jinak totiz hrozi ptisobeni bezpravi.”

4.2.1 Kantova deontologicka etika

Kantova teorie etiky se snazi zejména odpovédét na otizku Co je podstatou
moralky? Co je moralni jedndni na rozdil od nemoralniho? Jaky je rozdil mezi
Clovékem jednajicim morédln¢ a clovékem jednajicim nemordln€? Kant byl
presvédcen, ze odpoved vezi v rozliSeni jednani ze smyslové motivace libosti a
nelibosti ¢i z Cistého, na smyslovych podnétech nezavislého rozumu. Tuto

rozumovou motivaci, kterd je prostd motivace libosti a nelibosti, si musi ¢lovek

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Str.
26.

% Srov. MACHULA, T. Pojeti lidské osoby a jeho etické disledky. Socidlni prace/Socidlna prica.
2/2006. Str. 107.
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uvédomovat jako nepodminéné povinovani, Cistou povinnost a takto musi
motivovat Clovéka kjednani. Musi mit dle Kanta povahu bezvyhradného
kategorického imperativu a kazdd rozumna bytost by ze své rozumové povahy
méla dle ného jednat.”

Motivace k jednani zrozumu nevyplyva ze zkuSenosti, ani z procesi
uéeni, stava se védomou tim, Ze uZivame rozum. Clovék je tedy jako rozumova
bytost jiz ze své povahy mravnim subjektem a pravé diky tomu, je naroku
imperativu vystaven”’.

V kazdodennim zivoté se Cloveék orientuje podle urcitych zéasad, které
povazuje za osvédcené, potiebné, uziteCné. Kant je nazyva maximy, praktické
zasady, které jsou subjektivni, tudiz u kazdého cloveka jiné. Naptiklad: ,,Bud’

"6

ochotny pomoci!®, , Bud’ &estny!“. Clov&k si nemusi byt svych maxim vyslovné
v&dom, ale bezvyhradné jsou pfitomny v naSich postojich.”

Maximy museji byt ociStény od pouze subjektivnich zajml a preferenci,
aby mohlo byt piezkouseny podle objektivniho rozumového kritéria, které je
platné pro kazdou rozumovou bytost. PrezkouSenim se maximy stavaji
praktickymi zakony.”

Podle Kanta m4 moralni uvaha v konkrétnich situacich, kdy se ¢lovek pta,
jak mé jednat, urcitou strukturu. Nejprve si ¢lov€k uvédomi rizné moZzZnosti
jednani, mezi kterymi se ma rozhodnout, dle toho se ptd na maximy jednani, které
se v nich objevuji. Pfi posouzeni maxim dle ideje obecného zékona, Ize vidét, ze
¢lovék smi zvolit jen tu maximu jednani, ktera pii tomto posouzeni obstoji.'®

Jednani ¢loveka je tedy v kategorickém imperativu fizeno vili, tak, aby
konalo povinnost. Kategoricky imperativ fika vili, jak je dobré jednat (podle
rozumovych pfedstav, ne smyslovych podnétti). Dobra ville k jednani je zakladem
spravného jednéani. Neni dilezity nasledek jednani, ale motivace jednani plynouci

z dobré viile. 1!

% Srov. ANZENBACHER. A. Morélni princip a svobodna ville. Uvod do etiky. Str. 49-50.
7 Srov. Tamtéz. Str. 51.
% Srov. Tamtéz. Str. 51.
? Srov. Tamtéz. Str. 52.
1 Srov. Tamtéz. Str. 52.
% Srov. Tamtéz. Str. 55.
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Dalsi princip, ktery Kant uvadi, je zalozen na tvrzeni, ze existuje néco,
¢eho existence sama o sobé ma absolutni hodnotu, co by mohlo jako ucel sam
o sob¢ byt zdkladem urcitych zdkonl. Tim je ¢lovék a vibec kazd4d rozumna
bytost, pravé diky tomu, Ze se v ni Cisty rozum miize stat praktickym rozumem.
V tom se také ukazuje autonomie osoby, ktera mize urCovat sama sebe a muze
sama sob¢ davat zakon jednani. Osoba se tedy nechova jako pouhd véc, ale diky
rozumu nahlizi na sama sebe autonomné jako ucel sdm o sob&. Pokud toto
akceptuje Clovek sdm v sobé&, vi zaroven, ze také ostatni osoby jsou bytosti jemu
rovné a ucely samy o sob¢. ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé&, tak
1 vosobé kazdého druhého vzdy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako
prostiedek. %

S Zadnym c¢loveékem se tak nesmi zachazet pouze jako s prostiedkem pro
uskuteciiovani ucelti druhych. Ze subjektu lidské diistojnosti se nesmi ucinit
pouhy objekt pouziti cizi vile. Toto je zaroven zdkladni norma pro socidlni praci.

V praxi socialni prace s lidmi s mentdlnim postizenim nelze vzdy hovofit
o takové autonomii, kterd je vyjadfena aktivnim zplisobem, tzn. aktudlni
zpusobilosti k svobodnému rozhodnuti, projevu vile a jednani. Proto se dle
Milfaita (2008 : 65) rozliSuje 1 pasivni stranka autonomie, ,,tzn. kazdy cloveék jako
bezpodminecny ucel sam o sobé, ktery je tieba taky bezpodminecné respektovat.
Jedna se o bezpodmine¢nou hodnotu lidské bytosti kvtli ni samé.*

Mravni autonomie musi byt pfiznadna kazdé osobé, i té, ktera nedisponuje
momentalnimi schopnostmi ji vyuzit a vyjadfit, kvili zachovani lidské
distojnosti.

V kontextu socidlni pradce se pomoci porozuméni mravni autonomii
konkretizuje autonomni zplsob zivota. V takovém zpisobu zivota je klient
tvlircem svého zivotniho piib¢hu a je za n¢j 1 zodpovédny. Je zodpovédny i za to,
7ze bude respektovat autonomni zplsob zivota druhych. ,Ptikaz respektovat
lidskou dustojnost obsahuje uctu ke kazdé lidské osobé i bezpodmine¢nou
povinnost podporovat takové schopnosti, které umoziuji zraly, svébytny a

zodpovédny zivot u téch, ktefi jej nevykazuji ¢i vykazuji mnoha jeho omezeni.*'®

12 Srov. ANZENBACHER. A. Moralni princip a svobodna viile. Uvod do etiky. Str. 57.
1% MILFAIT. O. dostupné na http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf. Str. 65.
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4.2.2 Utilitarismus
Utilitarismus je spektrum teorii filozofické etiky, vychdzejici z kombinace ctyt
principi. Mravni jednani je posuzovano na zakladé kombinace téchto principt a
na empiricko-racionalnich normach.'*
1. Princip nasledki. Podle tohoto principu neexistuje zadné jednani, které by
bylo mravné spravné, nebo nesprdvné samo o sobé nezavisle na
nasledcich. Mravni hodnoceni je vtomto pojeti zavislé na kalkulu
nasledkt, konsekvenci a u¢inkd, které Ize od jednani ocekavat.'®
2. Princip uzite¢nosti. Nasledky jednani se maji moraln¢ posuzovat dle toho,
zda jsou prospésné, uzite¢né pro uskutecnéni néceho, co je dobré samo
3. 0 sobé&. Dobro o sobé je v utilitarismu nejvyssi hodnotou.'*
4. Princip hédonismu. Utilitarismus je teorie zalozena na empirii, definovani
dobra o sob¢ je mozné pouze hédonisticky. Dobrem o sobé¢ je lidské Stésti,
kazdy ¢lov€k urcuje ve svém zivoté své preference. Hédonisticky pojaté
dobro méa neomezené mnozstvi subjektivnich zajmu, sklont.'"’
5. Sociélni princip. V mravnim hodnoceni je kladen diraz na maximalni
uzitek pro co nejvetsi pocet lidi, predevsim téch, jichz se jednani dotyka.
Podle utilitaristy J. Benthama je zdjem spolec¢nosti pouze individualnimi
zajmy jejich ¢lent. Jednani Cloveka tedy zvySuje Stésti (dobro) pro spolecnost jen
v té mife, v jaké se zvySuje Stésti (dobro) individudlni. Zakladem je stale co
nejvetsi dobro pro co nejvice lidi. Bentham upifednostiiuje etiku zalozenou na
kvantitativnim hédonismu, kdy zalezi na tom, v jakém mnozstvi ¢loveék proziva
Stésti. Toto mnozstvi lze méfit silou prozitku. V tomto piipad¢é nezalezi na tom,
jaké je jednani ¢loveka, ale zda ptinasi ¢loveku $tésti. '

J.SMill dospél k ndzoru, ze existuji kvalitativné méfitelné druhy Stésti,
které spocivaji v Cinnosti intelektu nebo ptedstavivosti. Tvrdi, ze lidé aspiruji
k vzneSenéjSim ciliim, nez zvife, takZe to co je uspokojuje, nemilize uspokojit

lidsky koncept §tésti. S tim je spojeno i to, ze ¢lovek se svymi rysy jako je smysl

1% Srov. ANZENBACHER. A. Utilitarismus. Uvod do etiky. Str. 32.
195 Srov. Tamtéz. Str. 32.

19 Srov. TamtéZ. Str. 32.

197 Srov. Tamtéz. Str. 33.

1% Srov. Tamtéz. Str. 35-36.
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pro lidskou dustojnost, svobodou, nezavislosti by jisté nemél zajem klesnout na
niz§i Groven, ktera by mu nepfinesla takové Stésti. '

Utilitaristickd moralka, 1 kdyZ je zalozena na hédonismu, neni zaméfena
egoisticky, ale vyzaduje ohled na vSechny zucastnéné strany, a to i v situacich,
kdy vlastni zajmy budou znevyhodnény.

Povaha socialni prace urcuje pracovnikiim, aby patrali po souvislostech a
okolnostech a teprve poté mohou zvazovat, jaké jednani bude vyhodné pro klienta
a pro spolecnost jako celek. Podle utilitarismu by pracovnik mél jednat tak, aby
jeho jednani vytvaielo vétsi mnozstvi dobra, nez zla pro vSechny osoby, kterych
se to tykd. M¢l by kalkulovat nejen pozitivni stranky, ale i1 negativni a
v nasledcich jeho jednani by pozitiva méla pievazit.'’

V pojeti utilitarismu lze autonomii klienta pfiznat, pokud se ve svém
jednani rozhoduje na zéklad¢ ¢tyf uvedenych principti a jeho jednéani ptinaseji
vetsi mnozstvi uzitku vSem zacastnénym v jednani. Protoze ale neni nikdy jisté,
jaké budou nasledky naseho jednani, a pro ¢lovéka s mentalnim postizenim miize
byt nahlizeni nasledkii obtizné, je nutnd pomoc pracovnika, aby mu je umél
priblizit.

Problém v utilitarismu je vtom, ze S$tésti je relativni, tedy lze téZko
porovnat mnozstvi $tésti jednoho clovéka s druhym a i takové jednani, které
v kratkodobé perspektivé maximalizuje Stesti, se miize z dlouhodobé perspektivy
jevit jako nevhodné. Zadny dobry &lovék nemiZe souhlasit s utilitaristickym
tvrzenim, ze jakékoliv jednani se muze jevit jako moralné spravné v urcité
specifické situaci. V takovém pojeti by bylo odivodnitelné i jedndni jako
nedodrZeni slibu, vrazda. Nespravedlivy mtize byt utilitarismus i v ptipade, kdy se
obétuje Stésti jedné skupiny lidi pro to, aby se dosahlo vétsi sumy $tésti pro jinou

skupinu lidi.""

1% Srov. NECASOVA, M. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socidlni prace. Socidlni
prdace/Socialna praca. 2010/3. Str.81.

10 Srov. MATOUSEK. O. Etické teorie. Metody a Fizeni socidlni prace. Str.29.

""" Srov. Tamtéz. Str.29-30.
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4.2.3 Teorie prirozeného zakona

Teorie pifirozen¢ho zdkona vyplyva ze zdkladu kombinace naboZenské tradice
judaismu, fecké filosofie a kiestanstvi. Tomas§ Akvinsky zkouma mravni a pravni
fad se zfetelem k pojmu vécného zdkona, ktery je definovan jako ,,plan Bozi
moudrosti, pokud fidi vSechno jednani a vSechny pohyby*. Jednani se rozumi
oblast lidskych &innosti a d&jin a pohyb znaéi oblast piirody. Ugast na vééném
zakon¢ je dvoji: obecnd a specidlni. Obecnou uc€ast maji vSichni tvorové,
disledkem je, ze maji urcité ptirozené sklony a sméfuji ke svym druhové
specifickym, pfirozenym cilim. Lidé obdafeni rozumem maji navic 1 specialni
ucast na vééném zdkoné, tj. na boZzském planu prozietelnosti. Nejsou timto
zakonem pouze ,,fizeni a méteni®, nybrz sami také ,,fidi a méti*, jsou tedy schopni
si sami davat zakony jednéani.'?

Toméasem pojimany rozum v pfirozeném zakoné je rozum prakticky.
Pokud pfi tom jde o prakticky rozum, jenz uvazuje, které konkrétni jednani je
spravné a dobré, lze jej nazvat svédomim.'” Prvni, co podle Tomase spada do
postiehu praktického rozumu, je dobro. Kazdy Cinitel totiz jedna pro cil, ktery ma
raz dobra. V tomto pojeti nabyva toto dobro moralni charakter povinnosti, proto je
nutné dle praktického rozumu konat to, co poznavame jako dobré, a nekonat to, co
poznavame jako Spatné. Na této zasad€é pak spocivaji vSechny dalsi ptikazy
ptirozeného zakona. Patii sem vSechny ty skutky nebo opominuti, o nichz
prakticky rozum postiehuje, Ze jsou lidskymi dobry. Dobro ma raz cile, zatimco
zlo mé rdz opaku, proto vSe, k ¢emu ma ¢lovek pfirozeny sklon, postihuje jako
dobra, kterd je povinen uskuteénit a vystiihat se zlu.'*

Tomas pohlizi na ¢lovéka jako pfirodni a rozumovou bytost, kterd ma
sklony:

1. zachovat sam sebe. Podle tohoto sklonu patfi k ptirozenému zékonu to, co
udrzuje Zivot ¢loveéka a zabranuje jeho ohrozeni.
2. zachovat druh, ktery je spole¢ny vSem zivocichiim. Jde pifedevsim

o plozeni déti a jejich vychovu.

"2 Srov. ANZENBACHER. A. Lex naturalis (pfirozeny zékon). Uvod do etiky. Str. 84.
'3 Srov. Tamtéz. Str. 88.
"4 Srov. Tamtéz. Str. 88.
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3. poznat pravdu o Bohu. Tento vyluéné lidsky ptikaz prirozeného zakona je
sklon k dobru podle pfirozenosti rozumu. V tomto piikazu by se mél
clovek vyvarovat nevédomosti a mél by zit ve spolecnosti. TomaSovi jde
piedevsim o spolecenské blaho.'"

Pro socialni praci je dilezité celostni pojeti ¢loveéka, kdy je provazana
télesna, dusevni 1 duchovni strdnka. Vychazi se z toho, ze ¢lovéku prokazujeme
nejlepsi pomoc tehdy, kdyz peCujeme o zachovani celistvosti jeho Zivota.''®

Pracovnik pfi posuzovani autonomie klienta by podle pfirozeného zakona
m¢l vychazet ztoho, ze kazda bytost zaujima zvlastni postaveni mezi zivymi
bytostmi a ma zvla§tni distojnost. Clovék je chapan jako BoZi obraz, tudiz
v kazdém cloveku je néco z jeho svrchovanosti a velikosti. Lidé by si toho méli
byt u sebe, i u druhych védomi a tak by se méli navzdjem uznavat jako autonomni

osoby a respektovat se.

4.2.4 Pozitivni a negativni pojeti svobody

To, jak se ke klientovi pracovnici chovaji ma i sviij ptivod v pojeti svobody
Cloveéka (klienta). Jde o to, jak dalece mize rozhodovat sim o sobé¢, v jakych
oblastech, a také o to, jak dalece mu ostatni zasahuji do jeho rozhodovéni. Lze
rozIiSit negativni a pozitivni pojeti svobody."” Berlin (1990 : 231) poukazuje na
to, Ze tato pojeti se v historii vyvijela riznym smérem, az se nakonec dostala do
protikladu.

Negativni pojeti svobody vychazi z toho, ze ¢lovék ma stanovené urcité
cile, kterych chce dosdhnout, ale druzi (nebo instituce) mu v tom brani. Pokud
druzi brani ¢lovéku v nécem, co by jinak mohl délat, nelze mluvit o svobodé¢.
Kritériem utlaku je dle Berlina (1999 : 220) role, kterou podle minéni
utlacovaného hraji druzi lidé, at’ ptimo ¢i nepfimo. Volnosti je tedy to, ze druzi
lidé mi nezasahuji do Zivota. Cim vétsi je oblast nezasahovani, tim vice mam

svobody.

15 Srov. ANZENBACHER. A. Lex naturalis (pfirozeny zékon). Uvod do etiky. Str. 92.

16 HENRIKSEN, VETLESEN, 2000. In MATOUSEK, O. Etické teorie. Metody a #izent socidlni
prace. Str. 27.

"7 Srov. NECASOVA, Respekt ke klientim na praktickém piikladé....Socidlni prdce/Socidlna
prdca. 2004/4. Str. 41.
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V tomto pojeti svobody existuji ur¢ité hranice, které by clovék nemél
piekraCovat, aby neomezoval hranice druhého. Pravé vymezeni hranic je
diskutabilni otdzkou, nebot’ nemohou byt pfiliS uvolnéné, ¢i naopak. Kazdy
¢loveék by mél mit urcitou volnost, aby se mohl rozvijet a mohl si zachovat svou
lidskou dastojnost.'® Utilitarista J. S. Mill tvrdi, Ze v Zivoté kazdého ¢lovéka
existuje oblast, ktera se tyka jen jeho a uvnitf které by on sdm meél vladnout
svobodné bez zasahu druhych osob. '

Toto pojeti ma v socialni praci vyznam i vtom, ze klient, pokud se
rozhodne pro ¢innost sim, ma velky pfedpoklad byt usp&sny.'®

Pozitivni pojeti svobody vychazi z predpokladu, Ze ¢lovék chee byt sam
tim, kdo rozhoduje, voli si cile, idi sviij Zivot a nese za n&j odpovédnost. Clovek
chce byt subjektem, ne objektem, chce byt veden svymi cili, které si stanovil, ne
pii¢inami, které na ného doléhaji zvn&jsku.'”!

Zde narazime na problém spojeny s timto pojetim a to sice to, zda ¢lovek
muze byt svym vlastnim panem, nebo je nécim ve svém nitru ovlivilovan. Berlin
(1999 : 231) rozliSuje dvé ja. Prvé, ,,vladnouci® ja, které je mozné ztotoznit
s rozumem, s ,autonomnim“ ja a druhé, které podléha iraciondlnim pudiim,
neovladanym vasnim. To druhé ja je mozné také ptiradit k né€emu obsahlejSimu,
neZ jedinec, tedy ke spolecenstvi, do kterého jedinec patii.

Dle Berlina (1999 : 232) tak mize dochazet k utlacovani, Sikanovani a
donucovani jedince z rukou druhych ve jménu urcitého cile, napt. spravedlnosti,
nebo vetejného zdravi, ,,0 ktery by — kdyby byli vzdélané;jsi — sami usilovali, ale
necini tak, protoZe jsou zaslepeni, nevédomi nebo zkaZeni“. Jde pak o donuceni
v jejich vlastnim z4jmu a mtize dosahovat dvoji podoby. Prvni, kdy jeden tvrdi, Ze
vi, co je pro druhého dobré, zatimco on to nevi. Druhd podoba tkvi v tvrzeni, ze
donucovany neni nucen, pokud je to vjeho dobru, i kdyz o tom nevi. Toto

odosobnéni spociva ve ztotoznéni toho, co by jedinec zvolil,,.kdyby byl nécim,

1% Srov. BERLIN, 1. Dva pojmy svobody. CtyFi eseje o svobodé. Str. 220-221.

"9 Srov. NECASOVA, Respekt ke klientim na praktickém ptikladé....Socidlni prdace/Socidlna
praca. 2004/4. Str. 45.

120 Srov. Tamtéz. Str. 45.

121 Srov. BERLIN, 1. Dva pojmy svobody. Ctyri eseje o svobodé. Str. 230-231.

71



¢im (alespont) zatim neni“.'? Tyto dvé podoby koresponduji s odiivodnénym a
neodiivodnénym paternalismem, o kterém pojednavam v nasledujici podkapitole.

V socialni préaci je koncept pozitivni svobody vymezovan jako rozSiteni
moznosti volby klienta, s ohledem na jeho vnitini potencidl a moznosti okoli.
Nejprve jde o to, jaké cile si je ¢loveék schopen sam pro sebe zvolit a také jaké cile
mu pfisoudi jeho okoli. '

Klient v tomto pojeti mize byt snaze vystaven nebezpeci manipulace,
nebot’ pracovnik se jej mulze snazit vylepSit do lepSiho ,raciondlniho® ja.
Pomahajici pracovnici maji v rukach nebezpecnou zbrant moci, kterou se mohou
snazit vnutit druhym lidem svou pfedstavu a tim branit jejich autonomii.

Z teorie ptirozeného zédkona vyplyva, Ze pracovnik by mél klienta vést
k tomu, aby vidél své chybné ¢iny a litoval jich a zdroveil aby klienta vedl
k uvédoméni, ze je soucasti spolecenstvi a umél nést odpovédnost. Pracovnik by
mél klientovi pomoci nalézt jeho tlohu v zivoté, kterd mu z této teorie nalezi.
Pracovnik by si mé¢l davat pozor, aby klienta, ktery seSel ze spravné cesty,
nemanipuloval do svého pojeti spravné cesty.'*

Utilitarismus je v socialni praci aplikovan tak, aby pracovnik, ¢i klient,
kdyZ si neni jist svym rozhodnutim, byl poucen, ze vysledkem jeho jednani by

mélo byt dobro pro co nejvétsi pocet lidi.

4.2.5 Paternalismus

Paternalismus je ,,vméSovanim se do jednani nebo stavu subjektu, pfi kterém se
toto vmé&Sovani odiivodiuje potfebou chranit, nebo podporovat blaho subjektu*'*.
Podle Reamera (1990 : 80) je paternalistické jednani odGvodnitelné ve
spole¢nostech, kde urcita cast elitni spolecnosti disponuje ziejmou moudrosti ¢i
informovanosti oproti druhé. V kazdém piipadé se jednd o zasah do autonomie
Cloveka, kvili jeho zaymim a tim vznikaji otdzky, zda je takové jednani

odtvodnitelné, ¢i zda by se ¢lovek (klient) mél alespon ucastnit rozhodovani?

122 Srov. BERLIN, 1. Dva pojmy svobody. Ctyri eseje o svobodé. Str. 233.

12 Srov. MUSIL in NECASOVA, Respekt ke klientim na praktickém piikladg....Socidini
prdce/Socialna praca. 2004/4. Str. 45.

14 Srov. NECASOVA, Respekt ke klientim na praktickém piikladg....Socidlni prdce/Socidlna
prdca. 2004/4. Str. 45.

125 Srov. REAMER, F.G., Ethical Dilemmas In Social Service. Str. 81.
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Paternalismus, jak uvadi Reamer (1990 : 82) mize v socialni praci mit
mnoho podob, nej¢astéji se vyskytuje ve tiech kategoriich:
» zasahovani do zaméru ¢i Cinnosti klienta,
* Umyslné zatajovani informaci,
* aumyslné Sifeni dezinformaci.
Lidé s mentdlnim postizenim byli zasazeni neodiivodnitelnym paternalismem
ustavni péfe po dlouhou dobu. Byla omezovéana jejich prava, svobody a byli
vytazovani z rozhodovani o své osob¢.
I ptesto existuji situace, kdy je nutné paternalismus uznat jako povinny.
V situacich, kdy klient jedna iracionalné, kdy by mohlo dojit ke zranéni ¢i
nezvratné zmeéné (napf. sebevrazedné jednani), kdy hrozi nebezpeci z toho, Ze se
klient nedokéze rozhodnout sam.
Pomahajici pracovnici museji byt opatrni, v jakych situacich odivodnuji
paternalistické jednani. Cilem profese socidlni prace je vytvoreni co nejvétSich

podminek a prostoru pro samostatné rozhodovani klienta.'*®

126 Srov. REAMER, F.G., Ethical Dilemmas In Social Service. Str. 83.
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5 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo urcit, s jakymi etickymi dilematy a problémy se
setkavaji pracovnici Denniho staciondfe AKORD pro osoby s mentalnim
postizenim a kombinovanymi vadami, a jak tyto dilemata a problémy fesi.

V prvni ¢asti své prace se vénuji vymezeni pojmi tykajicich se této prace.
Snazila jsem se o propojeni téchto pojmi a zohlednéni soucasnych trendt
v socialni praci. Proto jsem pti vymezovani definice mentalniho postizeni uvedla
1 pét predpokladti pro jeji uziti, tak jak ji uvadi Americkd asociace pro mentalni
postizeni, nebot’ se odviji ze souCasného pohledu na cloveéka s mentalnim
postizenim a je zaméfena na vznik inkluzivnich sluzeb. Posledni podkapitola
pfedstavuje organizaci Denni stacionaf AKORD, tym pracovnikl, kulturu
organizace a zasady prace s klientem. Z téchto zasad jsem vychdzela i pro své
Setfeni v organizaci (napf. zdsada Autonomie klientii — pravo volby klienta).

Analyza &eské a zahranini literatury v kontextu Ceské republiky a

vysledek vyzkumného Setfeni prokazaly pét eticky sloZitych situaci, se kterymi se
pracovnici ve své praxi s touto cilovou skupinou socialni prace setkavaji.
Se vSemi uvedenymi problémy a dilematy se pracovnici setkavaji ve své
kazdodenni praxi a tak je nutné na né& i pohliZet. Pii jejich hodnoceni je nezbytné
je vnimat v kontextu jejich vzniku i pribchu a pftihliZet i prostiedkiim, kterych je
k jejich feSeni vyuzito.

Prvni eticky problém se vénuje tématu autonomie osoby s mentialnim
postizenim a kombinovanymi vadami, tak jak na ni nahliZi socidlni prace. Socialni
prace je zaloZena na vztahu socidlniho pracovnika a klienta, tudiz je urcitym
zasahem do autonomie ¢lovéka. Pracovnik ma zna¢ny vliv na Zivot klienta, proto
je nutné jeho pracovni postupy a jednani ke klientovi podrobovat diskuzi, zda jsou
tato vhodna pro sebeurceni klienta. Ve svém vyzkumu jsem se snaZzila zjistit,
v ¢em autonomii klientli vnimaji pracovnici DS AKORD a zda je tato autonomie
ohrozovéna a jak. Zab¢hlé postupy v organizaci, pfedsudky, nezdjem o potieby

klienta, protekcionismus jsou negativni faktory, které¢ autonomii klienta ovliviiuji
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a se kterymi jsem se v urcité mife v DS AKORD setkala, i pfes ziejmou snahu
pracovniki o vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dalsi eticky slozitd situace, dilema jednostrannosti, nebo symetrie ve
vztahu s klientem se tyka Ctyf oblasti, dle kterych jsem je i rozdélila. V tomto
dilematu jsem nejvice pozornosti vénovala oblasti vlivu pracovnika na klienta, a
to z divodu, ktery uvadi Koptiva (1997 : 52), ze moc pomahajiciho je vétsi pfi
praci s osobami s mentalnim postizenim. Z rozhovort s respondenty jsem zjistila,
ze se ve vSech cCtyfech dimenzich tohoto dilematu potykaji s otdzkami po
spravnosti jednani. Nejvétsim prekvapenim byl zjiStény postoj respondenti
v otazce, jak si pracovnik vysvétluje ptiCiny potizi klienta. Namisto v odborné
diskuzi ptevazujictho modelu pohledu ,,0béti* spolecnosti na osobu s mentalnim
postizenim, je nékterymi pracovniky DS AKORD nahlizeno na klienta jako na
,vinika“, ktery je za své problémy odpovédny sam vinou své problematické
socializaci osobnosti.

Neutralita, nebo favoritismus je dilema vznikajici z nerovného zachazeni
s klienty vyplyvajici z ptfedsudecného piisuzovani vlastnosti klientim. Moji
snahou bylo vtéto kapitole priblizit nejcastéjsi predsudky, které zaujima
spoleCnost vi¢i osobdm s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami.
Pracovnik jako €len spole¢nosti piebird bézné stereotypy, které uznava jeho okoli.
V DS AKORD tomu neni jinak. I kdyz jsou si pracovnici védomi pozadavku na
neutralitu ve svém jednani, neshledavaji nerovné zachéazeni jako neprofesionalni,
ale pohlizi na toto rozliSovani jako na béznou praxi. Jako vaznou bych povazovala
stigmatizaci klientd, kterd miiZze vyvolat otdzky po zachovani lidské dustojnosti.

Konflikt z4jmG jako dalsi eticky problém miize pracovnik prozivat na
nékolika urovnich. Zaméfila jsem se piedev§im na konflikty zajmi mezi
pracovnikem a rodinou klienta, a pracovnikem a jeho kolegou, které byly
respondenty nejcastéji zminovany. Rodi¢e (¢i jiné pecujici osoby) jsou
v kazdodennim styku s pracovniky a jsou i ucastniky v procesu rozhodovani
v oblastech prace s klientem. Pracovnici vyjadfovali nejistotu v otdzkach postupu

jednani v takto slozitych situacich a myslim si, Ze je vinou vedeni organizace,
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7ze nemd zadna pravidla, metody, které by mohly pracovnikiim podat pomocnou
ruku. Pracovnici zminovali rozdilné ndzory s vedenim organizace na zaujmuti
stanoviska v hajeni prav klientd. Konflikt z4jmi mezi pracovnikem a kolegy
vyjadiuje rozdilné pohledy na to, co je spravné a dobré pro klienta.

Posledni dilema svobody, nebo kontroly povazuji za specifické dilema pro
praci s lidmi s mentalnim postiZenim v zafizeni typu denni stacionaf. Toto dilema
vyplynulo z vysledku Setfeni v DS AKORD, pfi pfipravé teoretické €asti jsem jej
nepfedpokladala. Pracovnik v tomto dilematu fesi otazku, kde je mira rovnovahy
mezi omezovanim klienta a ponechani jej svobodné podstupovat rizika. S timto
dilematem souvisi 1 pojem v socialnich sluzbach, tzv. ,,pfimétené riziko®, které
zde priblizuji. S pracovniky jsem hovofila i o neurcitosti miry zodpovédnosti
v jejich povoldni a 0 moznych nasledcich rizik.

V navaznosti na téma ohroZeni autonomie klienta jsem se v podkapitole
4.2 snazila o ndhled tfi etickych teorii (deontologie, utilitarismu a teorie
ptirozeného zdkona) na tento problém. Tyto tii etické teorie jsem si vybrala
z diivodu, ze ndzorn€ ilustruji tfi odlisné proudy v oblasti profesni etiky. Kratce
jsem kazdou z nich piedstavila a na zavér uvedla, podle ¢eho by z pohledu dané
teorie pracovnik uznal/neuznal autonomii klienta. I kdyz kazda znich vidi
autonomii ¢lovéka v né€em jiném, spojuji se tyto teorie ve vyznamu zachovani
lidské dustojnosti a nutnosti svobody pii rozhodovani.

Etické teorie jsou pro praxi socidlni prace dulezitym zdrojem a mély by
s ni byt tizce propojeny. Podle mého ndzoru by si pracovnici DS AKORD m¢li
rozsifit vzdélani v této oblasti a pii feSeni eticky slozitych situaci by méli
vychazet nejen ze své intuice, svych postoji, zkuSenosti ale i z etickych aspektl
situace. Mohli by také pro svoji praxi vyuzit eticky kodex socialnich pracovnikd,
ktery nebyl jako ,,rddce* zminén Zadnym respondentem. Zaroven by méli dbat na
to, aby jejich rozhodnuti nevychézela jen z natizeni, ¢i normy.

Cilem prace bylo zjistit, jaké etické problémy a dilemata feSi pracovnici
Denniho stacionate AKORD a jak tato dilemata plynouci z jejich prace fesi.
Z vyse uvedeného je patrné, ze prace naplnila sviyj cil. Nepodava pouze teoretické

informace, ale i nové poznatky zjisténé v ramci vyzkumu.
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Prace je ptfesto pouhym vhledem do této problematiky v praci s osobami
s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami a je potieba dalsiho badani a

zkoumani v této oblasti.
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Priloha 1 - Diléi vyzkumné otazky a jejich
operacionalizace

DILCH :
, , JEDNOTKA . c OPERACIONALIZOVANE
V‘({)ZTISZH]‘(IE E ZJISTOVANI INDIKACNI OTAZKY OTAZKY

Setkavaji se
pracovnici DS
AKORD ve své
praci s problémem
ohrozeni
autonomie klienta?

Pracovnici pfimé
péce

Socialni pracovnik

Specialni pedagog

Jak byste charakterizoval ¢lovéka
s postizenim, jak jej vnimate?

Jaké vlastnosti byste mu pfifadil?

Miize/nemuze dle Vaseho nazoru
pomoc poskytovana socialnimi
sluzbami oslabovat/podporovat

autonomii klienta?

Omezuje instituce jako DS autonomii
klienta?

Setkavate se v DS s omezovanim
rozhodovani klienta?

Setkavate se s nediivérou ve
schopnosti klienta?

Setkavaji se pracovnici DS
[AKORD ve své praci s problémem|

Vnimate ¢loveéka s mentalnim
postizenim jako zavislého na pomoci
druhym?

omezovani rozhodovani, svobody,
prav a potieb klienta?

Setkavate se v DS s nevhodnou péci?

Setkavate se v DS s manipulaci klienta?

Setkavate se v DS prebiranim
odpovédnosti za klienta?

Setkavate se v DS s klientem zavislym
na péci?

Jsou dle Vaseho nazoru v DS
napliiovany vSechny potfeby klienta?

Jsou dle Vaseho nazoru v DS
napliovana vsechna prava klienta?

Setkavate se ve své praci s ohrozenim
autonomie klienta v otdzce navazovani
piiméfeného socialniho kontaktu?
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Setkavaji se
[pracovnici DS
AKORD ve své
praci s dilematem
jednostrannosti
nebo symetrie ve
vztahu s klientem?

Pracovnici pfimé
péce

Socialni pracovnik

Specialni pedagog

Setkavaji se pracovnici DS
[AKORD ve své praci s problémem
komunikace ve smyslu monolog x

dialog?

Chapete svou komunikaci s klientem
jako rovnocennou?

Pfipoustite v komunikaci s klientem
dialog? Do jaké miry? Ridite se posléze]
jeho vysledkem?

Vnimate dialog jako zadouci zptisob
komunikace s klientem?

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci
s problémem principu drzitele
problému ve smyslu kontrola x
pomoc?

Je pti vasi praci klient aktivnim
ucastnikem situace, kterou sam klient
vnima jako nepfiznivou a chce ji
zmenit?

Ukastni se klient v pomocné roli
individualniho planovani spolu s Vami?

Dochazi ke konsenzu ve Vasich a
klientovych cilech?

le zména, kterou nastolujete, vedena
zvenci bez zajmu a casti klienta?

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci
s problémem vlivu pracovnika ve

Jste si védomi své moci nad klientem,
ktera ovSem vyplyva z logické
rozdilnosti roli (pecujici — uzivatel
péce)?

smyslu autorita x péce?

Uvédomujete si rizika své autority ve
vztahu ke klientovi?

Setkavaji se
pracovnici DS
AKORD ve své
praci s dilematem
neutrality nebo
favoritismu?

Pracovnici pfimé
péce

Socialni pracovnik

Specialni pedagog

Setkavaji se pracovnici DS
IAKORD ve své praci s problémem

Jste pti své praci s lidmi s mentalnim
postizenim ovlivnéni
celospolecenskymi stereotypy, ¢i
jinymi zobeciiujicimi myslenkovymi
konstrukty?

stereotypu?

Myslite si, ze ¢loveék s mentalnim
postizenim je jiny, neZ ,,normalni*
Clovek?

Mate v DS AKORD svého oblibeného
klienta?

Mate ke kazdému klientovi stejny
vztah, snazite se o to?

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci
s problémem favoritismu?

Uvédomujete si stigmatizaci nékterych
klientti na zékladé jejich chovani?

Je v DS AKORD vénovéna rozdilna
péce neékterym klientlim na zakladé
anti/sympatii?

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci

Vénujete neobvyklou pozornost
urcitym klientim, u nichz
predpokladate vétsi progres, coz vas
pracovné vice uspokojuje?

s problémem pracovni motivace?

Pracujete s pfedpokladem rtizné reakce
klientli na Vami poskytnutou

intervenci?
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Setkavaji se
[pracovnici DS
AKORD ve své
praci s problémem
konfliktu zajmu?

Pracovnici pfimé
péce

Socialni pracovnik

Specialni pedagog

Setkavaji se pracovnici DS

[AKORD ve své praci s problémem

konfliktu z&jmu klient (rodina) x
pracovnik, organizace

Setkavate se s konflikty, kdy tézisté
konfliktu je na stran¢ Vasi (klienta)

Setkavate se s konflikty, kdy tézisté
nesouladu je na strané rodiny klienta

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci
s problémem konfliktu zajmt
kolega x pracovnik

Setkavate se s mezikolegialnimi
konflikty na pracovisti, na jaké Grovni
nejcastéji (nadfizenost — podfizenost)

Setkavaji se pracovnici DS

[AKORD ve své praci s problémem|

konfliktu z4jml organizace x
pracovnik

Setkavate se pii své praci s konfliktem
vici principiim ¢i standardim
organizace, v niz pracujete?

Setkavaji se pracovnici DS
AKORD ve své praci
s problémem konfliktu zajmu
spole¢nost x klient

Setkavate se pfi své praci s konflikty
viéi vétsinovému spolecenskému
systému?

Jakymi zplsoby

Pracovnici pfimé

pracovnici DS péce
IAKORD fesi
dilemata Socialni
vyplyvajici pracovnik
L jejich prace?
Specialni
pedagog

Jak pracovnici DS AKORD fesi
dilemata a jaké vyuzivaji zdroje?

Jak fesite dilemata vyplyvajici
z Vasi prace?

Co Vam pii feseni nejvice pomaha,
¢eho se Fidite? Co Vas naopak
nejvice zatézuje?

Jaké zdroje pii feseni dilemat
nejvice vyuzivate?

Jakou miru podpory a pomoci
potiebujete pti feSeni dilemat?
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Abstrakt

NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondre
AKORD pro osoby s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami. Ceské
Budgjovice 2012. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace

D. Urban.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, kombinované vady, denni stacionaf, eticky

problém, etické dilema, etické teorie, klient, pracovnik

Prace se zabyva etickymi problémy a dilematy pracovnikii Denniho stacionare
AKORD pro osoby s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami. Prvni ¢ast
charakterizuje pojem mentalni postiZzeni a kombinované vady, popisuje sluzby pro
tuto cilovou skupinu a predstavuje Denni stacionat AKORD. Hlavni ¢ast prace
vymezuje pet konkrétnich problémi a dilemat a jsou zde prezentovany vysledky
vyzkumu formou citaci odpovédi. Nasleduje ¢ast vénovana feseni eticky slozitych
situaci a aplikace etickych teorii na piikladu etického problému. Prace je

ukoncena kapitolou shrnujici nové poznatky a navrhovana doporuceni.
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Abstract

Ethical Problems And Dilemmas Encountered By Social Workers At
AKORD Social Welfare Institution for Persons With Mental and Combined

Disabilities

Key words: mental disability, combined disabilities, daily welfare institution,

ethical problem, ethical dilemma, ethical theories, client, social worker

Thesis examines ethical problems and dilemmas encountered by social workers at
AKORD social welfare institution for persons with mental and combined
disabilities. First part contains definitions of mental disability, combined
disabilities; reports on social services and introduces AKORD social welfare
institution. Principal part of the thesis defines five ethical problems and dilemmas
and presents research results. Following part focuses on solving ethically difficult
situations and application of ethical theories on example of ethical problem. Final

chapter summarizes new findings and recommended solutions.
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