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UvoD

Motivaci nebo zdrojem pro napséani diplomové praten® tématem mi byla zejména
praxe v centru podpory rodiny. Oslovila¢mejvice v rdmci vSech praxi, které jsem
v pribéhu studia absolvovala. Setkala jsem se tam se aapal socialnimi
pracovniky, kt& museli se svymi klienty probirat spoustu probi¢nmod ryze
praktickych, pes administrativu, a to vSe s ohledem na etick&ldgp Sodasré mi
vyhovovalo, Ze se zde pracuje nejen s dlgspi, ale také s &mi. A z tohoto hlediska
mi pripadalo lepSi vystihnout podstatu této sociahktivizaini sluzby nez najklad
podstatu sluzby vaiském domo¥. Podle n¢ je prace v centru podpory rodiny
do dtskeho domova. Toto téma je v gaanosti aktualni, protoZe se v posledniédob
stale reSi zruSeni velkého mnozstvi Ustapro cti, aby byly vice vychovavany
v péstounskych nebo adoptivnich rodinach. A gréato sociala aktivizani sluzba by

i tomu nela predchazet, protoZze pomaha nejen jiz vzniklym rodindia také rodindm
s jeSt nenarozenym ditem.

Socialrg aktivizaini sluzby mohou byt za#eny na jakékoliv cilové skupiny,
mohou se specializovat na rodiny&ndi, seniory, handicapované, drogazdvislé, aj.
Moje diplomova prace sesmuje pouze jedné cilové skupijra to rodig s dstmi.

Cilem mé diplomové préace je popsat, rozebrat tecky reflektovat praci sociain
aktivizatnich sluzeb, i pomoci konkrétniho centra podpodimg Na zaklad kritické
reflexe nastinim mozné &pobyieSeni prace socid@raktivizatni sluzby.

V praci vys\tluji pojem socialg aktivizatni sluzby a sanace, zabyvam se tim, jaké
otadzky ¢i problémyteSi a jak tyto problémy vznikaji. Z&huji se i na mé# casté
problémy, které se mohou vyskytovat a ktetiétavaji na okraji zajitéchto sluzeb.
DalSi kapitolu ¥nuji konkrétni préaci této sluzby. Popisujiipady, kdy je mozné rodinu
sanovat a kdy ne, dale zakladtiinosti socials aktivizainich sluzeb, sanaci rodiny
v ramci gedkEzného opdtni, program fipravy na navrat k rodéna domi, socialni
praci s budoucimi rodi a socialni praci srodinami, které maji problémiake
vyswetluji pojem multidisciplinarni tym a popisuji kon&mni centrum podpory rodiny
(socialre aktivizatni sluzby). V posledni kapitole kriticky reflektujpraci centra
podpory s rodinami a jeji efektivitu. Na zaksatto kritické reflexe a inspirace socialni



praci s rodinou ve Spalsku, hlavié co se tye zapojeni dobrovolnik navrhuiji jina
moznéareSeni prace socidraktivizaini sluzby.

V praci chci vyuzit vlastnich pozndtkpostehi a zkuSenosti z praxi, které jsem
absolvovala v sociatnhaktivizatnich sluzbach KOTEC v ASi a v IUVE ve Sptské
Valencii @i studijnim pobytu. Obtyto organizace se zabyvaji praci s rodinamiiatjej
détmi, které se ocitaji v ohroZenych situacich. MysHi, Ze i diky tomu by mohla byt
tato prace fehledrjSi a ¢ten& by tak mohli Iépe pochopit podstatu soctaln
aktivizatnich sluzeb. Praci organizace IUVE, hlavmapojenim dobrovolntk do
organizace, se chci inspirovat v moznyeBenich sociathaktivizainich sluzeb.

K zakladni literatie, ze kterécerpam, pat Socialni prace v praxi od Gidha
MatousSka a kol. Tato kniha se zabyva popiséemych cilovych skupin a praci s nimi.
Dale Navrat k roditna domii od Zddéika Riegera, kde autor nasije konkrétni program
pro zangstnance Ustay jak @ipravit klienty na navrat dofp Sanace rodiny od &y
Bechyiové, kde autorka vystluje novy pojem sanace rodiny, kdy socialni pradov
pracuji s dysfunénimi rodinami, popisuje zde i samotny proces sanRoalina jako
instituce a vztahova tsiod Oldicha Matouska. Tato kniha podavéepled kulturni
historie rodiny, pehled rodinnych problém vyklad metod vedouci k popisu rodiny;
Etické kontexty socialni prace s rodinou od ittt Srajera, kterda nabizi socialnim
pracovnikim vyswtleni, kterym okolnostem Zivota jéeba ¥novat \&tSi pozornost,

protoze ovliviuji funkénost rodiny.



1 Socidlné aktivizacni sluzby

Za vychozi povaZzuji vysstleni pojmu sanace rodiny a socialaktivizatni sluzby
a jejich z&kladni charakteristiky. Dale nastinigktaré problémy a otazky, které u rodin
vznikaji a které sociathaktivizaini sluzbareSi. Zabyvam se i mértastymi otdzkami,
které se mohou vyskytovat u rodin, ale §egatim stale stavaji na okraji zajin

socialrg aktivizatnich sluzeb.

1.1 Sanace, jeji charakteristika a vyznam

Jak uz jsem prezentovala v Gvodu, je toto témauvasmosti aktualni, protoZze se stéle
feSi zruSeni velkého mnoZstvi Ustaro dti a klade draz na vychovu v §stounskych
nebo adoptivnich rodinach. A prRavsanace a socialnaktivizani sluzby maji
piedchazet jak umievani dti do dtskych domow, tak umigovani dti do
péstounskychéi adoptivnich rodin. Sanace nejen tomiedqrhazi, ale kdyZz uz k této
situaci dojde a ditje vzato do &ského domova, snazi se o to, aby tam bijio co

nejkratSi dobd.

1.1.1 Definice pojmu sanace rodiny

Dle Oldiicha Matouska jsou sanace rodipyostupy podporujici fungovani rodiny,
které jsou opakem postupyclenujicich rekteréhoclena rodiny kiili tomu, Ze Bkoho
ohrozuje, pip. kuili tomu, Ze je samékym z rodiny ohrozery."

.Sanace rodiny je soubor op&ni social@-pravni ochrany, socialnich sluzeb
a dalSich opakeni a prograni, které jsou poskytovany nebo ukladansevaze
rodicium ditte a ditti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky \iyjoohrozen.®
rodiré. Cilem je pedchazet, zmirnit nebo odstovat giciny ohroZeni diite
a poskytnout rodina ditti potrebnou pomoc pro zachovani rodiny.

Sanace rodiny fZe mit rgkolik forem poskytovani pomoci, iie to byt nafiklad

podpora od zaSkoleného pracovnika, forma terapskypovana celé rodéinnebo jen

! Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni rodinami,
S. 9.

ZTamtéz, s. 17.

® Tamtéz, s. 18.

“ Srov. Tamtéz, s. 18.



nékomu z rodiny, sluzba poskytovana rodinaniig@ava dti pred vstupem do Skoly,
dochéazka &i do specializovanych dennich cenfer).

1.1.2 Historie socialni prace s rodinou

Jest pied rokem 1989 se praci s rodinou zabyvaly pouzeéledidp&e o rodinu a dé

na obvodnich a okresnichraglech (statni instituce). Pracovnice byly vySkoleny
v metodach, které byly zaloZzeny na autoritativnindigektivnim vztahu pracovnika
s klientem (rodinou). Tyto metody agobily hromadné umievani dti do z&izeni pro
vykon uastavni vychovy, kdeétd prozily mnohdy i 15 — 18 let svého Zivota. V dob
umisgni déti v téchto zdizenich nikdo s rodinou nespolupracoval, takZzetdeato, ze
déti své rodée uz nikdy nevidly. Samotné &i vysly z €chto zd&izeni po dosazeni
plnoletosti nefipravené pro Zivot ve spaleosti. Divodem tohoto stavu byla jakasi
teorie, Ze stat se dokéze &tidv tézké Zivotni situaci postarat Iépe nez jejich vlastn
rodice a Ze je fed rodti ochrani®

V souwtasné dob seCeska republika nachazi v situaci, kdy je kritizowvéma to, Ze
ma& na svém uzemi velké mnozstvfizani pro vykon Ustavni vychovydtdké domovy,
kojenecké ustavy). Ale mezieskymi odborniky se najdou i zastanci pro zachovani
téchto zdizeni. Je to z tohoudodu, Ze kdyz je ndfklad rgjaké di¢ vychovavano
v péstounské rodi®y maze si s pstounskymi rodii vytvorit tak silny citovy vztah, Ze
nezbude misto pro citovy vztah s vlastnimi éodv dnesni dob se uz nassti pracuje
na tom, aby &i v téchto z&izenich nepsli o rodice, lEhem pobytu détte v z&izeni se
udrZzuje kontakt i s rodi. Dit¢ béhem gechodného pobytu poznava svou rodinnou
historii a kaeny pomoci svych rodi, vychovatel ¢i socialnich pracovnikv zaizeni
a jinych odbornik. To vS8e napomaha brzkému navraceéti # viastnim rodiam.

V nékterych gipadech je &kdy nejlepsi odélit na datasnou dobu détod rodii.’

O socialg aktivizainich sluzbach a sanaci rodiny vet§vse toho moc neda najit.
Tyto pojmy se spiSe skryvaji pod pojmem rodinnézispu VetSina organizaci
poskytujici rodinné sluzby jsou neziskova, zalozémi&y, odborniky nebo cirkvi.
VSechny tyto organizace v anglicky mluvicich zemidi$A, Kanada, Australie, Velka

Britdnie) poskytuji sluzby a programy na stejnéibd@moradenské sluzby, krizoveé

®> Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni rodinami
s. 17.

® Srov. Tamtéz, s. 11.

" Srov. Tamtéz, s. 15.
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sluzby, profesni poradenstvi, terapie, planovamagg@my pro ohrozené skupiny
obyvatel, programy podporujici sittanost, case managementkieré nabizeji i jiné,
specifitejSi sluzby¢i programy — podporaiprozvoji v raném étstvi, programy pro
ohrozenou mladez, poradenstéhbm €hotenstvi, podpora bezfeych vazeb v rodin
(pro okEti domaciho nasili, sexuélniho napadeni, Spatnéhbdazeni s&mi, programy
pro pachatele doméciho nasili, atd.). Organizaceosgkaji i s novymi problémy této
doby, jako jsou nafklad duevni poruchy, vychovné a #baci problémy &i.2 Jak
se asi vSeobe¢nvi, USA jsou znamé svymiistupem k ossté o sexualni vychay

proto se i Bkteré tyto organizacesau;ji této problematice a planovanému todstvi.

1.1.3 Pravni ramec sanace rodiny

Sanace rodiny je zakotvena ve dvou zakonech, kpred. 359/1999 Sh., o socid@n
pravni ochra# déti, ve zréni pozajSich gredpisi a zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Dle zakona:. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraé déti miaze obecni tad obce
sroz&fenou misobnosti ulozit rodiim povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského ¥ixeni. Déle je obecnitad obce srozfnou gisobnosti povinen
poskytnout rodii pomoc po umighi ditte do z#izeni pro vykon ustavni vychovy, a to
pomoci rodiR uspdadat rodinné pogmy pro co nej¢asrEjSi navrat digte do rodiny
(pri feSeni Zivotnici socialni situace, ip spolupraci s organy socialniho zabezrd,
Gfady prace, atd.) a zpréstlkuje roditm pomoc poradenskéhoizzeni. Poslednim
dulezitym bodem pro socialni pracovniky na obecnitddéch je povinnost alespo
jednou zaii mésice navstivit d& které je umisho v zd&izeni pro vykon ustavni
vychovy a také alesfigednou zaif mésice navstivit jeho rote?

Vzhledem k p&tu socialnich pracovnikna obecnich fiadech a jejich pracovni
napini nelze tomuto pozadavku dostat. Diky zakonsocialnich sluzbach, dé@m
podminkdm MPSV a komunitnimu planovani na urovnciotak vznikaji nestatni
neziskové organizace, které poskytuji aktigidasluzby pro rodiny sami a jejichz

nastrojem je pr&v sanace rodiny. Socialni pracovnici na obecnitddéch niZzou

8 Srov. Welcome to family serviceBamily servicegonline]; About us: Family Services of Greater
VancouverFamily Services of Greater Vancouyenline]; Family Services of Northeast Wisconsin.
Family Servicegonline]; About usFamily action: Supporting families since 18@#line].

® Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. In BECHNOVA, V.; BUBLEOVA,
V.; DUSKOVA, Z. Syndrom CAN a Zgob pée o rodinny systéns, 167 — 190.
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spolupracovat gmito neziskovymi organizacemi a vyted tak si¢ socialnich sluzeb
uréené pro rodiny s&mi v dané obci (s rozZ&nou fisobnosti)?

V zakor¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach samotny pojsanace”
nenalezneme, ale skryva se tu pod nadzvem Seécaltivizatni sluzby pro rodiny
s cktmi. Definici sociélR aktivizatni sluzby pro rodiny s&dmi nachazime pod
Sluzbami socidlni prevence, které maji zabranitddoienu vyloweni osob, které jsou
ohrozeny z @vodu krizové socialni situace, Zzivotnimi navyky,tugpbem Zivota,
socialrt znevyhodinym prostedim, ohroZzenim prav a zajntrestnoucinnosti jiné
fyzické osoby. Sociakh aktivizani sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované rodindm i, u kterych je jejich vyvoj ohrozen vigledku dlouhodob

krizové socialni situace.

1.1.4 Charakteristika sanace rodiny

Zakladnim pedpokladem pro realizaci procesu sanace rodinyujgdisciplinarni tym,
ve kterém jsou lidé, odbornici, Kigiz spolupracuji s rodinou a diem nebo jejich
rodinnou situaci znaji — pracovnik soci&oravni ochrany éi, pracovnik centra pro
sanaci rodiny, pracovnik #aeni pro vykon Ustavni vychovy (pokud jeédéktualre
umis€no), witel, specialni pedagoggtsky 1éka, soudce, psycholog, dstska i statni
policie aj. DalSi dlezitou podminkou sanace rodiny je, Ze &edi dit védi, Ze jsou
zarazeni do programu sanace rodiny a podileji se mktia sestaveni safrdho planu,
se kterym souhlasi. Tento s@naplan by ngl obsahovat cilovy stav rodiny, kterého se
ma pomoci sanace dosahnout; dobu trvani, do kdgajiik cilovému stavu¢asovy
usek, ve kterém se vyhodnocuje efektivit&idh ukoli.*?

K dispozici jsou #izné metody, které socialni pracovnidii ganaci nejastji
pouzivaji. Jsou to naiklad fizené rozhovory, motivai rozhovory, socialni Seini,
pozorovani v firozeném prosedi, nacvik rodiovskych dovednosti, nacvik socialnich
dovednosti, prvky mediaceigthodny pobyt déte mimo rodinu, até?

Sanace rodinyeSi jak formalni, tak obsahové stranky rodiny. 8lodipracovnici

se nefastji zabyvaji formalni strankou rodinyjgdstavovanou socialnim a praktickym

19 Srov. BECHWOVA, V.; BUBLEOVA, V.; DUSKOVA, Z. Syndrom CAN a Zgob pée o rodinny
systéms. 174 — 175.
' Srov. Tamtéz, s. 175.
12 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidlni prace s dysfimikni
rodinami,s. 18 — 19.
3 Srov. BECHWOVA, V.; BUBLEOVA, V.; DUSKOVA, Z. Syndrom CAN a Zjgsob pée o rodinny
systéms. 172 — 173.
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zazemim rodiny! Obsahova stranka rodiny se tyki@gevsSim rodiovstvi — zji$uje se
ndzor rodit na aktualni situaci dite a rodiny, jejich vztah ke kazdému dtit(jak
rozumi jejich patbam), jak probiha jejichébny den s détem, pochopeni smyslu
udrZzovani ptadku v domacnosti, jak vypadaji chvile, kdy se @dtibrymi rodéi a kdy
ne, systém pochval a trésjaké to bylo u nich doma, kdyz byli samitihi, moznosti
zmeén, moznosti k nacviku rotibvského chovani v konkrétnich situacich (rannfahitu
piiprava do Skoly, fjidle).*®

Cim se vlastt lisi sanace rodiny od sociélni prace s rodinouéoieni pracovniky
SPODu? Nagil ¢innosti socialnich pracovnikSPODu je upraven zakonam359/1999
Sbh., o socialé&-pravni ochra#é déti, o kterém jsem se jiz zminila vySe, a ktery aleét
v pozdjSich Upravach &nuje i sanaci rodiny. Socialni pracovnik SPODu pusgk
rodiné socialni poradenstvi ratlim a jinym fyzickym osobam, kterym je &iswteno
do pé&e, nebo nezletilymaem v €2ké Zivotni situaci. Cilovou skupinétd dle tohoto
zakona tvéi déti,'® ,jejichz rodice zenieli; jejichZ rodice neplni povinnosti vyplyvajici
z rodicovské zodp@dnosti; které byly s¥eny do pée jiné fyzické osoby nez rodi
pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci z&esv ditte do vychovy; na kterych byl
spachan trestnyin ohroZzujici zZivot, zdravi, jejich lidskouistojnost atp.*” Socialni
pracovnici SPODu mohou jako jedini provést socidkiieni v mist bydlis& rodiny
bez souhlas rodict, ptat se na dita na pé rodict o ¢ wWwitela a vychovatelek

v matdské a zakladni Skolegtského |ékée 18

1.1.5 Klienti sanace rodiny

Klienty sanace rodiny nelze uglmpiesré specifikovat, protoZze vychovaiti, bydleni,
stravovani rodin odpovida jejich etnigikulture a ekonomické situaci. Ke zhodnoceni

situace v rodid poméaha socialnim pracoviiik Ontarijsky index zanedbavanidge

14 Jednotlivymelenam rodiny se zajiduji matrigni doklady a platné doklady totoznosti, zajitdavek
statni socialni podpory, hledani zgsmani, vyrovnavani rodinného rozja, zajiséni splatkovych
kalend#a, aklid v domacnosti, udrzitelnost bydleni, név§tdéti v zaizenich pro vykon Ustavni
vychovy, Upravy bytovych podminek.

!> Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidlni prace s dysfémikni
rodinami,s. 21 — 22.

'® Srov. Tamtéz, s. 25.

Y Tamtéz, s. 25.

'8 Srov. Tamtéz, s. 25.

13



podle kterého se situace v rodliteSi podle dohledu na djtvyZivy, obl&eni a hygieny,
p&e o fyzické a psychické zdravi,q@o rozvoj osobnosti dte a jeho vz&lavani®

Dohledem je mySleno zaj&ti bezpéného bytu (Ieky mimo dosahétd, neostré
hratky) a adekvatni dohled nad &&m. Ten pedpoklada, ze rodiby mel veédét, s kym
jde dit ven a kam, a také stanovit pravidla piicpod dond; vyswtlit ditéti mozna
rizika jak v byg, tak mimo byt. VyZiva mize byt odrazem ekonomickych moZznosti
a kulturnich tradic dané rodiny, aléegto by nila byt strava &i pravidelna, fimérena
jejich véku, aby podporovala jejich zdravyst. Co se tyka obdeni a hygieny, détby
meélo mit zajiSénou pravidelnou hygienu, o by byt vedeno k hygienickym navi.
Dit¢ by mélo byt oblékano s ohledem nadasi, pohlavi, velikost dite. Obl&eni by
meélo byt udrzovano a vdkterych rodinach odpovida olkni jejich ekonomickym
moznostem a kulturnim tradicith.

V pripact p&e o fyzické zdravi se kladeihz na to, aby rodiungl rozpoznat
chovani dite, Ze mu neni dab a nél umét posoudit, kdy mze ditti pomoci sam
a kdy je lepSi navstivit |€éka** V p&i o psychické zdravi se posuzuje, zda tedi
zajima to, co jejich &i prozivaji, jak se citi a jak na jejich chovanha@ady reaguiji.
Dale se posuzuje pozornost rédivaci jednotlivym sourozenan, jejich zpisob
vychovy, znéna gistupu k dtem vzhledem k jejich &ku aj. Pokud se v této oblasti
p&e objevuji £zké problémy (rodie se neurji ema:né naladit na di, zaji¥ovat jeho
potieby), je vhodnéifibrat do tymu dalSi odborniky (psycholog, psychi&tr

Posledni hodnocenou oblasti jei@é rozvoj osobnosti diie a jeho vzélavani,
kde se v rodith a doméacnosti posuzuji paity adekvatni k rozvoji osobnosti &it
v jeho ugitém wku, socialni pracovnik zkouma komunikaci v ragimlavre mezi
rodici a d&tmi, i to jaké maji dti hracky, knizky. Také zda rode komunikuji se
Skolskym z&izenim a zajimaji se o Skolni présp dti, pripravuji dti do Skoly,
zaji¥uji jim volnotasové aktivity. Pokud ro¢k nejsou schopni @ti vyswétlit danou
Skolni latku nafiklad z divodu jejich sniZzené intelektové schopnosti, je néoZaijistit

dowovani ve Skole neboé¢fakym dobrovolnikem v centru podpory rodiny. Cotgee

9 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinamij, s. 55 — 58.
20 Srov. Tamtéz, s. 56 — 57.
L Rodite by n#li s ditstem chodit soustawmna pravidelné |ékaké prohlidky. Také by #i mit rodice
doma dobe vybavenou Iékartku.
22 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami s. 57.
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volnocasovych aktivit, jecasté, Ze rodiny nemaji dostatek financi na zmisS&chto
aktivit, v tomto gipact jim muze centrum podpory rodiny navrhnout jinad mo¥egenti,
volnocasova centra jim mohou vyjit ¥t nebo existuji volngasové nizkoprahové

kluby pro dti ze socialg slabych rodirt?

1.1.6 Sanace jako prevence zanedbavani péce o dité v rodiné

Sanace rodiny jako prevence zanedbavané medit je vhodnou intervenci u rodin,
které teprveiekaji dit nebo maji malédi a u kterych vzhledem k jejich situaci nebo
minulosti Ize pedpokladat, Ze se ditniZe ocitnout v ohroZeni.

, Cetné zahranini zkuSenosti i vysledky progrdm.s. SREP dokazuji, Ze pokud je
rizikovym rodinam poskytnuta podpora v dgied narozenim dite nebo kratce po
néem a pokud tato podpora radtivstvi v pipade poteby trva i v raném &ku ditte,
nemusi dojit k odebrani dieé z rodiny z dvodi zanedbavani pe.“** Pokud se rode
zaradi do programu centra podpory rodinyjizeme zde houd o preventivhim
charakteru dané socialni sluzby.

V nékterych situacich rodin je dobré&ipvat ke konzultaci nebo k hledardSeni
multidisciplinarni tym odbornik Socialni pracovnik centra podpory rodiny sézem
setkat siznymi problémy rodin, na které neni vyskolen. Nidpd nebude ugt
pracovat slidmi se zavislosti na navykovych latkac lidmi s psychiatrickou

poruchouf?

1.2 K podstaté socidlné aktivizacni sluzby

Socialré aktivizatni sluzby jsou zaloZené na stejném principu jakmasa rodiny, jen
jsou zatim stale novym pojmem. Sociflaktivizatni sluzby se vice skryvaji pod
pojmem centrum podpory rodiny, které tyto sluzbyskyauje. Pro klienty je to tak
piehledrjSi a jaswjSi, protoZze maloktery klient této sluzby vi, coammena sanace
rodiny a pod pojmem centrum podpory rodiny nebd&ng aktivizatni sluzby si lépe

piedstavi, co mu f¥e dana sluzba nabidnout.

% Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami s. 58.

24 Tamtéz, s. 103.

% Srov. Tamtéz, s. 104.

% Srov. Tamtéz, s. 104.
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»S0ciélne aktivizani sluzby pro rodiny seatimi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodiné s dittem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vywvo@gbo je jeho vyvoj
ohrozen v dsledku dopad dlouhodold obtizné socialni situace, kterou roglinedokazi
sami bez pomoci/gkonat. Sluzba obsahuje vychovnéghmaci a aktivizéni ¢cinnosti,
zprostedkovani kontaktu se spodmskym progedim, terapeutickéinnosti a pomoc
pri prosazovani prav a zajn Sluzba se poskytuje beziuplatd” Samotna definice
socialre aktivizatni sluzby se objevuje i v zakent. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v 8 65. Na rozdil odiquichozi definice fdava i moznost terénni sluzby
rodinam s &tmi.*®

Social® aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi pati pod sluzbu sanace rodiny
a pati do oblasti socialni prevenée.

Socialrg aktivizaini sluzby jsou #izovany s cilem posilit furdkost rodiny
ohroZenych socialnim znevyhagiim, slouzi jako prevence k umist déti do Ustavni
vychovy a pomahaji také&tém od O do 18 let, kdy jsou napomocny rédsndirazem
na multidisciplinarni fistup, ¢imz dochazi ke zlepSeni situace¢tdit které pozadalo
o pomoc. Cilem sluzby tedy je zmirnitiny ohroZeni diite, poskytnout rodiim
i ditéti pomoc, podporu a poradenstvi, podporovat kualitdzmeny v rodirg.*

Pro lepsi ojmeéni, komu je socidkn aktivizatni sluzba ufena, pomaha definice
cilové skupiny. Cilovou skupinou jsodtdve veku do 18 let a jejich rodiny. Dalestl
a jejich rodiny, ve kterych nejsou dostate pinény funkce rodiny a kded&t vykazuji
prvky rizikového chovani,detré Skolniho nedsgchu, dti s rizikovym chovanim, které
jsou motivované k hledaéseni obtizné situace zmeéné. Mezi cilovou skupinu péit
také rodée ctti zmintnych vySe a rode, ktéi oéekavaji narozeni potomka a ktese
nachazeji v obtizné Zivotni situaci nebo je opéaanobava, ze nebudou schopni pinit
funkce rodiny*!

Realizace sluzby je zaloZena na nasledujicichcipech: poskytovani zdarma,

zachovani dstojnosti, respekt k vothuzivatele sluzby, zachovani anonymity uZivatele,

2" MPSV: Socialni sluzby. [online].

28 Srov. Sagit: Shirka zakan108 zakon ze dne 14tdzna 2006 o sociélnich sluzbéach. [online].
29 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 33.

% Srov. KOTEC o.sSocialni prevence: Centrum podpory rodifipformasni letak)

1 Srov. KOTEC o.s., tamtéZ.
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s vz

individualni a partnersky fstup @i respektovani vSech prav klienta, poskytovani
terénni i ambulantni sluzi5y.

Existuji i cesty, jak se klienti dostanou k této sléziMiaze to byt pes Gzné
instituce, sami klienti sluzbu vyhledaji nebo Zadajspolupraci pracovnici OSPOD.
DulezZité je, Ze je tato sluzba dobrovolnd, bezplathéblém klienta je definovan
klientem, je to v podstajeho zakéazka.

Sluzba se {iliS neorientuje na kratkodobé cffeK dlouhodobym clim pak pati
hledani a udrzeni zafstnani, vyrovnavani rodinného rozp, Uprava bytovych
podminek vhodnych pro rozvoj d&i¢; Uprava vztah rodica s cgtmi, posilovani
rodicovskych kompetenci, podpora vychovnych schopnaséigvik rodtovského
chovani, vzdlavani.

Konkrétni alternativni postupfippraci s touto cilovou skupinowimo neexistuje.
Za alternativni postup se ale da povaZovat kazdiyisiuélni kontakt s klientem, s jeho
rodinou. Kazdy klient a kazda rodina ma sva spexifiVelkacast véejnosti si mysli, Ze
nejwtsi ¢ast klienti tvoii Romové, coz neni pravdRekla bych, Ze etnikum kliehte
zde najfl, pulku klienti tvoii Romové a filku ostatni. TakZze prace podle etnicity
klienti ma svaiizna specifika.

Centrum podpory rodiny, které poskytuje sanaciimpda socialg aktivizasni
sluzby, je statem uznana poradna pro rodinytidnebo pro rodiny &kavajici dti.
Cilem tohoto centra je napomahat tomu, ablf chohly vyristat ve svém domacim
prostedi, se svoji rodinou, bez nésili, konfliktv harmonii. Tyto centra pracuji
preventivig, tzn. pracuji s v@jnosti, nabizi poradenstvi pro pedagogy v ifskfeh

Skolach nebo na zékladnich Skoladedmasi, aj

1.3 Mozné problémy rodiny a jejich vznik

V nasledujicim textu bych radaepistavila nejastjSi problémy, se kterymi klienti
(rodina) chodi do centra podpory rodiny (sodialaktivizani sluzby). Tykaji se
problémi rodin, které sociakh aktivizatni sluzba nejastji feSi. Ricemz dany druh

problému se vyskytuje viznych lokalitachCeské republiky jinak, #kde ¢astji, nékde

32 Srov. KOTEC o.sSocialni prevence: Centrum podpory rodifipformasni letak)

% pokud se tedy uZ jedna o kratkodobé cile, jestsinou vytizeni jednorazové davky, vybaveni doklad
doprovod aj.

% Srov. RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centougzhranu dti. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124,

17



vibec. Napiklad Centrum podpory rodiny v ASi dosudie&lo gipad rodiny se
syndromem CAN.

1.3.1 Obecna charakteristika

Spornou otazkou v rodirse mize stat jakékoliv téma v komunikaci, kter&ka hodnoti
jako Spatné, nevhodné, ale téca se nize znenit. Problém niZe tematizovat ¢kdo
z rodiny nebo #&do, kdo je v kontaktu s rodinou (blizky kamaraakialni pracovnik).
V n¢kterych rodinach se problém iegi, tzn. je nov prehodnocen nebo zapomenut.
Existuji i piipady, kdy rodina neni sama schopna probléresiyya ten se rozsije do
dalSich oblasti souziti rodiny. \&kterych situacich rodina definuje problém sama,
v nékterych ho definuje profesion&l.

Problémy dti maji negastji pavod v konfliktech rodia (rozvod, negra, tajemstvi
v rodirg).*® | piesto, Ze u rodii mize ged dtmi dochazet k hadkansi neshodam,
nemusi to mit nadi néjaky vliv. U téchto konfrontaci je prod dulezité, jak rodie
ieSi spory, jaka je urosiekomunikace mezi nimiipobjasiovani nedorozugmi, reakce
na poteby druhych, atéf. Rodike chodi s problémovymiéthi k terapeuim ¢i do
center podpory rodiny a doufaji, Ze odbornici péobl ditte vyeSi. Rodie pro
pievychovu digte vyuzili vSechny moznosti, ale ani jednou neuvaim tom, Ze zdroj
problému niZe byt v nich. V&chto gipadech je dlezité, aby se dal prostor naaor
jak rodict, tak dkti, protoZze wkteri rodice si mysli, Ze &i nemaji prdvo na nazory.
V priabéhu reSeni problému se @hziuje neutralita pracovnika, neigonosiuje se

Zadné stanovisko a dava se prostofitasti rodiny®

1.3.2 Mozné problémy budoucich rodicua

Rodie, se kterymi socialni pracovnici pracuji, magné problémy, s nimizigghazeji.
Mezi rizikové faktory rodiny pdt rodice, ktei ve svém étstvi zili v dysfunkni rodirg,
Zili v zatizeni pro vykon ustavni vychovygkteré z jejich dti jim bylo odebrano nebo
nekteré dali hned po narozeni k adopci; uzivali nekovaji drogy, alkohol. ¥Sina
rodici, kterd4 pichazi s ®jakym problémem, ma nizké wddni, nem& dlouhodeb

zanestnani, Zije na hranici chudoby, ma dluhy, bydli »korSenych bytovych

% Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahové,s. 96 — 99.
% Srov. GJURTCOVA, S.; KUBICKA, J. Rodinna terapie: Systemické a narativaispupy,s. 135.
%7 Srov. GARCIA, R.; PEREZ, C.; ESCAMEZ, Ja educacion ética en la familia, 69.
¥ Srov. GJURCOVA, S. Rodinna a systemické terapie. In BEQHYVA, V.; BUBLEOVA, V. a kol.
Syndrom CAN a Zgob pée o rodinny systéns, 129 — 140.
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podminkach. Tito rode neradi dvéiuji socidlnim pracovniim nebo i jinym
urednikim, maji strach, Ze by je i sami sebétgklamali®

DalSi rizikové faktory se mohou objevovat v ptedi, ve kterém rodina Zije.
Dulezitym predpokladem pro harmonicky vyvoj &g, jeho dobrou vychovu a jeho
blaho je mit misto, kde bydlet. Pokud rodina nenu# lydlet, neni povinnosti
socialnich pracovnik sanace rodiny jim najit vhodné bydleni. Do tohptocesu za
takového stavu by sedha pripojit i spoluprace obce. Pracovnici sanace rodimhou
rodiné nabidnout azylové domy, v nichZz bohuZel existigiutié cekaci doby a navic
jsou ukeny jen pro matky sd&timi, takze rodina by se musela &tid od otce.
A moznost dalSiho pronajmu bytu neni dlouhodédgeni, rodina tim upada do jest
vétsSi chudoby a do jeStwétSich dlul, tim dochazi k ziskavani pennelegalni cestou
(détska prace, prace garno aj.)*

VétSinou kazdy rodi pouZziva v rodiovstvi takové vychovné metody, které sam
zazil ve svém #stvi. Zel ne kazdy rodizazil ¥astné dtstvi a nemize si tak z dtstvi
odnést pozitivni zkuSenosti r@dvstvii* Mazou to byt lidé, ktd zaZili malo
emocionalni stability a jistoty. Proto w@chto lidi nmize vést kk malého dikte,
neposlusné chovéani, kroky k osamostatnsnaha o autonomii k osobni @mnodica
a podle toho i svédt trestaji?

Situaci je&t zhorSuje fakt, Ze gktefi rodice byli sami zanedbavani. Nezvladnuti
rodicovstvi ohrozuji i jiné faktory, jako nezletili ragi, rodt samozivitel, rodi byl
uzivatelem nebo je uZivatelem navykovych latekjdoda psychiatrickou poruchu nebo
sniZzenou intelektovou Uroire rodié vyristal v zdizeni pro vykon astavni vychovy,
rodice jsou socialé izolovani, pé&até di¢ je nechéné, rodina se nachazi v rizikove
socialni situaci (nezagstnanost rodii, problémy s bydlenim, Ziti na hranici chudoby,
atd.)”

V dnesdni spoliosti existuji 6zné druhy souZiti, vytié se nové druhy souZiti,
proto dosply c¢lovék nebo par nefite nalézt vSeobe&nuznavanou jfedstavu

o rodinném souziti. Tim, Ze chybi tato vSeolkecznavana fedstava o rodinném

% Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 19.

“0Srov. Tamtéz, s. 19.

“! Srov. Tamtéz, s. 103.

42 Srov. RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centougehranu &i. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124,

43 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Sociélni prace s dysfemikni
rodinami,s. 104.
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souziti, se ni i podminky nabyti a udrZzeni r@divské autority. Nktefi rodice se
nemiZzou shodnout na tom, co je spravneé éateri to nesou &Zce. ¥t pak davaji
najevo, Ze se nedjit chovat ani jednat podle@dstav rodit. Toto odmitnuti pak ize
u rodia prerast v krizi nenaplanych rodtovskych @éekavant

Sowasna spolkmost se setkava i s krizi autority. R&lisi musi u &i svoji
autoritu vydobyt. Dit se v podstét stava ,kralem“. Vychodiskem tohoto stavuibe
byt zakotvenost v hodnotach a ve vychakti. DalSim velice rozg&nym problémem
je, ze rodina netravi spdi® n¢jaky cas. ¥ive se rodina alesposeSla u spotméeho
obéda nebo veéefe. V dnesSni dob shonu, pepracovanosti je i na tohle matasu.
V dusledku tohoto jevu jsou paktilbez citového zazemighteré maji to Sisti, Ze jsou
switeny do pée prarodii; jiné cti béhaji venku s kifem od domu; jiné zase sedi doma
u televize nebo u gitace.* Néktefi rodice nemaji na vychovuétl ¢as, jsou zagstnani
praci, péi o domacnost. &i jsou tak vydany na pospasdi@cim a televizim, které
ovliviwji chovani dti. Predkladaji dtem ukité predstavy, nazory, postoje, iddfy.

Rizikovou mladezi se pak tedy stava mladez, keesice vychovavana ratlj Zije
s nimi, ale rodie na ® nemaji cas a mladez travi volng¢as jinym zmsobem.
Dusledkem takového chovani rédije neuznavani jejich autority, mladez uznava jinou
autoritu ve své vrstevnické skupirfv part) nebo wjaké televizni idoly. MuZskym
nebo spiSe jeStchlapeckym televiznim idolem se tak v&tSme¢ pripadi stava muz
pachajici nasili za hranici zakona a normality. dievy si pak mysli, Ze nasili je
vlastre v paadku a produkuje vém agresivitu wuci okoli. DalSim rizikem
nenaplgného volnéhaasu a nezajmu rotfi jsou ldkadla rést, jako nagiklad herny,
diskotéky, bary, kam gktera mladez chodi uz od zakladni Skoly. Lehceakentize
dostat k hracim automah nebo z&it experimentovat s drogami, leckdy to vede
k zavislostent!

Nekteri rodice se obavaji, Ze nebudou schopni do&tetehodre vychovavat svoje
déti, Ze k tomu nemaji schopnosti a dovednosti. Adédy rodé prvorozenych &i se

4 Srov. MUSIL, L.; SRAJER, J. Zémy socialniho progedi a Zivotni dkoly rodiny. In SRAJER, J.;
MUSIL, L. (eds.)Etické kontexty socialni prace s rodingu,127 — 150.
5 Srov. SRAJER, J. Socidlreticky pohled na problematiku dnesni rodiny. IPASRR, J.; MUSIL, L.
(eds.)Etické kontexty socialni prace s rodinsu49 — 61.
¢ Srov. KRAVAROVA, M. Problémy a zmeny v &fsnej rodine. In: MATEL, A., M. SCHAVEL a P.
MUHLPACHR. Aplikovana etika v socialne praci#aldich pomahajicich profesiachbornik z
medzinarodnej vedeckej konferenael75 - 181.
47 Srov. MATOUSEK, O. Socialni préce s rizikovou nméddl In MATOUSEK, O.; KOLAKOVA, J.;
KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: Specifik@znych cilovych skupin a prace s nisi267
—281.
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k nim umi chovat spra¥n(svym vlastnim zfisobem). Resto existuji rodie, Kktei
nemaji dostata¢ rozvinuté schopnosti pro vychovavanétid Jejich rodiovska
schopnost rize byt ovliviena vrozenou povahovou vada@u deprivaci v orienténi
rodiné nebo samotné narozenéédimtize mit jakou vrozenou vadu. Kvalita vazby
matky k ditti miaZe byt ovlivrena i komplikovanym ghotenstvim, obtiznym porodem,
separaci hned po porodu nebo v prvnich Seg8iafth po narozeni @fe, nemoci
matky v pabéhu prvniho roku Zivota dite. Deti téchto matek vyistaji s vyssSi
pravdEpodobnosti, Ze budou v budoucnu ze strany matkyedt@@vanyci tyrany.
V piipact, Ze rodé na ditskou potebu bezp& reaguje nefiméierg, dit si mize
o rodiich vytvait piedstavu, kterou fZe genést i na jiné lidi? ,Dite, které si
nevytva@ilo postoj zakladni dvery, pak svoji neuspokojenou pebu vazby i
zdirazauje zesilovanim erndnich projevi (ambivalentni vazba), nebo ji naopak
potlacuje a stylizuje se do Ulohy nezavislého jedinchylvgva vazba). U jinyched se
vyvine chaoticka reakce na r@di v niz jsou patrny &tajici se projevy poeby
blizkosti rodée i jeho odmitani (desorganizovana vazba). Tatkaege gizna’na pro

deti zneuzivané a tyrané?

1.3.3 K podstaté krize v rodiné

Krizi v rodiné se mysli i krize nenapinych aekavani rodia. Touto krizi trpi rodie
postizenych &i, ale i rodée zdravych &ti. Krize pichazi &tSinou v dob, kdy dig
neni Uspsné ve Skole, Zae se bavit s problémovou partougdiysokoSkolak nechce
jit studovat vysokou Skolu, dizije s partnerem stejného pohlavi aj. Takové &mirs
vztahi maze ponér rodict a cti ovlivnit na cely Zivot. Rodie se nizou za sve dit
stydét, v disledku toho se strani ostatnich lidi nebo jsou $vgéekavanimi tolik
zaslepeni, Ze danou situaci nevidinsa svého déte. Di€ se pak s ngkanou reakci
rodi¢d musi vypdadat sam®’

Dysfunkéni rodiny jsou nejastji charakterizovany popiranim nebo fegenim
problémi, chykgjici intimitou, vzajemnym obwiovanim, potlaovanim osobni identity
na ukor rodinné identity, nejasnou komunikaci, absgasnych hranic mezleny
rodiny, nejasnymi pravidly a kompetencemi, atd.ilRizé jevy v rodig si miZou

8 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahové,s. 68 — 69.

9 Tamtéz, s. 68.

¥ Srov. MUSIL, L.; SRAJER, J. Zemy socialniho progedi a Zivotni Gkoly rodiny. In SRAJER, J.;
MUSIL, L. (eds.)Etické kontexty socialni prace s rodingu127 — 150.
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osvojovat take &i, které se tak stavaji rizikovou mladezi, kteedraiZze projevovat
raznymi druhy zavislosti¢lenstvim v patologickych skupinach®aRizikové rodiny se
navenek projevuji narusenym sebehodnocenimjiimep a nejasnou komunikaci,
existenci pisnych a nelidskych pravidel, bojachou nebo dbyci vazbou rodiny na
spol&nost. Rizikové rodiny si &Sinou nechiji uvédomit své chyby, vyhledavaji
konflikty vSech tyf (agresivita, popirani, v§snovani reality aj.). Sekera povaZzuje za
rizikové rodiny neuplné rodiny, asocialni rodinygsezdana souziti, mlada nebo stara
rodi¢ovstvi>

V poslednich letech, se zvySujicim se prohlubavambzdifi mezi chudymi
a bohatymi, se objevuji nova socialni rizika: fitsain ohodnoceni prace nedovoluje
rodiné vymanit se z chudoby nebo hradit naklady na bydbez socialnich davek; vede
k zestarnuti v chuda@bi kdyz dotgny cely Zivot pracoval a platil vSe gebné (da#
pojistné); hrozba, Ze&lovék nenajde kvalifikované zarstnéni, pestoze usfEne
vystudoval. Posledni riziko se v posledni &afitje u vysokoSkolak, protoZze na
vysokych Skolach je stale mnoho student

.B. Kraus a kol. navrhuje typologii éi (Zak:), které jsou diky svym viiim
predpokladm ¢i socialnim okolnostemipdureny k tomu, aby se dostaly do Zivotnich
krizi. Jedna se odli ze znevyhodimého sociokulturniho pro&di, dti z dysfunknich
rodin, cti s lehkou mozkovou dysfunkcitidtrpici syndromem CAN, et z rodin

casov zaneprazdenych rodii a ceti bez kvalit@ zaloZzenych zajin* >

1.3.4 Dopady chudoby na dité

Chudoba je rizikem nejen pro deé#p jedince, ale z&Si miry i pro dti. Déti jsou
ohroZeny nadesném a duSevnim vyvoji a chudoba m& dopad i jiehjeptimalni
zarazeni do spotmosti. Deti vyrastajici v chudo® jsou ohrozené jiz odipdporodniho
obdobi (nitrodlozni vyvoj) — hrozi pedéasny porod, riizou se narodit s nizkou porodni
vahou, se zdravotnimi komplikacemi (fetalni alkawyl syndrom, zavislost na
drogéach). V dtstvi mivajicastji urazy, jsoucastji hospitalizovany. U mladistvych se
objevuji i deprese, ipjidani a dalSi psychické problémy, kteréizou vést
k sebevrazdam, také se moh@stji uchylovat k delikvenci. Bti Zijici v chudok také

°1 Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 65 — 66.
%2 Srov. Tamtéz, s. 66 — 67.

°3 Srov. Tamtéz, s. 66.

* Tamtéz, s. 77.
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dosahuji horSich studijnich vysladi& maji pomalejSi rozvdgci. Rovnéz nemaji Zadné
aktivngjSi zajmové aktivity, ¥tSinu volnéhatasu prosedi u televiZe.

Chudoba samdejme¢ ovliviwuje i jejich rodEe, zejména jejich dusSevni rozpolozeni,
a vede ke zhorSeni zdravotniho stavu. Tyto fakfgoy @icinou zhorSené @@ o dti.
Rodike se ocitaji ve velkém stresu, coz oilije i jejich rodéovské chovani. Rote
v disledku toho neodwiji Skolni Uspchy svych dti, mélo s nimi komunikuji.
Chudobou jsou n&gstji ovlivnény déti s jednim rodiem, nefastji s matkou:®

Chudoba ve &sSir¢ rodin vznika v dsledku neschopnosti efekt&rhospodat
s finartnimi prostedky. Ri¢in chudoby niZze byt rtkolik, nagiklad nezamsstnanost,
problémy s vedenim domacnosti, nizk§jem, nedostatemé vzdlani, rozvod, zaloZeni
rodiny, zavislost na alkoholu/drogach/automatectgultbdoba nemoc, nemoznost
pobirat davky (rodina proénnesphuje podminky). Individualnimi ificinami chudoby
mohou byt i vydaje za léky/alkohol/drogy, bsévi, pocit byt ve vySSi vrsiv(aby bylo
vidét, Ze rodina neni chuda) 3.

1.3.5 Mladistvy delikvent v rodiné

Presto, Ze si stale mnoho lidi mysli, Ze mladistvielikventy se stavaji mladistvi jen
ze socialg slabych rodin, neni to pravda. Podle vyzkujsou mladistvymi delikventy
i prislusnici z dote situovanych, funinich rodin. Pré¥ Ze dobra funénost rodin nize
byt jen zdanliva, na povrchu, ale ve skutasti miZze skryvat vazné vrtiti konflikty. Je
to zpisobené tim, Ze mladistvi sé&t$inou nenechaji ovlivovat rodéi nebo rodinou, ale
spiSe vrstevnickou skupinou.éjakou partou. Ve &Sin¢ rodin také panuje tzv.
rozS8€pena dvojnd vazba, coz znamena, Ze to, co otecluyeyanatka zakazuje
a naopak®

Jak bylo uvedeno, mladistvy delikvenfibe pochazet z doé situované rodiny, ale
muze pochéazet i z rodiny rozvedené a \wSw¢ pripadi zistava dié v p&i matky,
ktera es den pracuje, snazi seétitdoprat kvalitni vzalani, tizné voln@asové
aktivity, kupuje mu darky. Tim si mysli, Ze #it zajistila vSe padtbné, Ze je

vychovavano dote, ale ve skutmosti mezi sebou nemluvi, netravi spolu s{dée

*° Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZzeného éi¢ a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 81 — 82.

° Srov. Tamtéz, s. 82 — 83.

" Srov. SCHAVEL, M.; DREXLEROVA, B.; LEKAROVA, L. Zdl?enos a psycho-socialna pomoc
rodindm so socialno-ekonomickymi problémaBicialni prace: Prace se zadluzenyini2, 2009, ré. 9,
s. 69 —72.

%8 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahové,s. 125 — 126.
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chvile, neji spolu, matka ani odsbvany otec si dite moc nevSimaji, atd.
Problémovym chovanim (pateini delikvence) chce ditna sebe vice upozorfit.

Ale sowasré by melo byt pripomenuto, Ze zdrojem delikvence mladistvych jsou
i socialre slabé rodiny. Existuji i takovéripady, arekla bych, Ze i docelgasto. Tyto
mladistvi delikventi se s kriminalitou seznamuj §d svych rodii. Zatina to u nich
z&Skolactvim, napadanim spolugakirobnymi krddezemi, lhanim dagypm. Nekteré
piipady se daji zachytit v &atcich, v ®gkterych gipadech je vtom rodina tak
propojena, Ze igs Gzné formy kriminality (kradeze, prostituce) a |hasd@ socialni
pracovnik neriZze dostat k pravda rodiré pomoci.

K problémovému chovaniét prispiva i agrese v rodén Agrese vznika néastji
tam, kde je emmni chlad, kde bylo ditv dok& kojeni rodéi odvrzeno, kde &hem
raného dtstvi probihala u dite frustrace, kde ditmélo moznost pozorovat agresivitu
urodia. DalSimi faktory, které upewji agresivni chovani, je nespravné jednani
s détmi, nedostatek lasky a Ucty, nedostatek énemadbytek tredt nedostatekKasu
na komunikaci, nechhé cti, dysfunkeni rodiny, gemira Skolnich Ukdl a povinnosti,
nedostatelkcasu pro spontanni zabavu, ale naproti tomu také&ytekl volnéhocasu
a stim spojena nuda, atdétDohroZzené nebo jiz ovlivmé agresivitou si figmiru
agrese vybijeji na lidech, 2atech, dznych gednétech nebo také sami na gobizivaji
drogy, vyZivaji se v nahodilém sexu, poslouchajesigni hudbu. Dochazi i k takovym
extrémnim pipadim, kdy se agresivita projevi v tresttignosti®

NejcasgjSimi prestupky, kterych se mladez dopousti, jsou kradpéagkozovani
cizi w&ci, poruSovani domaci svobody, vytrZnictvi, lougeheopravéné uzivani cizi

véci. Obecr prevaZzuji majetkové trestrignnosti nad nasilnymi trestnynginy.®*

1.3.6 Mladistvi rodice

Socialre aktivizatnich sluzeb vyuzZivaji také mladistvi roej pevazr z romske
komunity. Za mladé rode miZzeme povazovat rotk, kterym je méh nez 19 let.
Rodie jsou jedt ve wWku adolescence, nejsou jeslibstaténé samostatni, &tSinou jsou

jes€ zavisli na svych vlastnich radch. Mlady par vstupuje do ragivstvi

%9 Srov. WILKOVA, S. Moje di je zlosinec.Déti a my, 2008, r@. 38,¢. 2, s. 44 - 45.

% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 87 - 89.

%1 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace s rizikovou méad In MATOUSEK, O.; KOLA/KOVA, J.;

KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: Specifik@iznych cilovych skupin a prace s nisi270.
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neplanova®,® vinou selhani nebo zanedbavani antikoncepce @ jagsledek kratké

znamostP? ocitaji se ve finaéni tisni, d&ti mladych matek se&asgji rodi s mensi

porodni hmotnosti; rode si s digtem meért hraji, még s nim mluvi, nepodporuji jeho
vyvoj. Nékteré mladé matky se k diit chovaji odtazit, ditt je pak nespokojenéastji

plate, tim padem je nespokojena matka i jeji oKoli.

1.3.7 Nékteré problémy svobodné matky a jejich déti

Stejré jako jinde ve s#te, tak i vCeské republice stoupd @i Zen, které rodi
a vychovavaji &i samy. Sitani lidu v roce 2001 ukazalo, Ze 24 % vSech rgsiu
rodiny s @tmi s jednim rodiem, gicemz v 90 % z&hto rodin tvéi toho jednoho
rodice Zeny, tedy matks$:.V roce 2004 se narodilo 30,6 %tidmimo manzelstvi, v roce
2010 40,3 %°v roce 2011 to bylo jiz 41,8 % narozenyachianimo manzelstw’

Pra¥ se svobodnymi matkami se sté&kstji setkavame v nasi spdleosti a tato
skupina se také vice stava klienty centra podpoding nez svobodni otcove. Je
potrebné rozliSovat dvskupiny svobodnych matek. Do té prvni skupinyfipatiadé
svobodné matky (viz vySe). Druhou skupinuifvieny kolemiticeti let, které se svym
partnerem udrzovaly dlouhodoby vztah&ems se rozhodly mit dét Ale po narozeni
ditéte maji se svym partnerem konfliktni vztah. & MatouSek uvadi, Ze existuje jen
malo zen, kteréddone nechdji s partnerem Zit ani vychovavatdé Ze s pé o dit si
poradi samy? Myslim si, Ze dnedni situace uz je jina. Podle anéhzoru existuje
VvV sowasnosti vice Zen, které neghts partnerem Zit ani vychovavat ditAle myslim
si, Ze tento typ matek se do centra podpory ro@dihytak ¢asto nedostava. émito
matkami jsou ¥tSinou UspsSné Zeny ve spalaosti.

Klientkami sanace rodiny se takifou stat mladé svobodné matky nebo svobodné
matky, které cldy vychovavat dit s partnerem, ale po porodu maji mezi sebou
konfliktni vztah. Tyto matky trpi osaftosti, trapi je odmitavy postoj otce dé

a rekdy je zmahad&keé a dlouhé soudni vymahani vyzivného na. dit svobodnych

%2 Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 69.
% Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,s. 127 — 128.
® Srov. SEKERA, ORodina v nease,s. 69.
% Srov. GENDER STUDIESRodinna politika Matky samoZivitelkfonline].
% Srov.CESKY STATISTICKY URAD. Zeny a muzi v datech 2Q1Kapitola 1: Obyvatelstvo, rodiny,
domacnost[online].
67 Srov.Cesi z&nou brzy pirozert vymirat, spasou jsou migrantiovinky.cZonline].
% Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,s. 127 — 128.
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matek peviada horSi bytova a finami situace? ¢imz nemaji dostatek p&n na
kvalitngjSi vzdlavani svych &t (vylety, webnice, dotiovani), volngasové aktivity.
Osanglé matky jsou také mnohemcastji nezangstnaneé, protoZze ftfpadni
zantstnavatelé se domnivaji, Ze matkam i o ditt nema kdo pomoci a budou
castji chybet v praci’®

Svobodné matky vice pracuji nejen v zZamani, ale také doma, kde ¢pg
o domacnost a blaho di¢. V disledku toho nemaji dostatélasu si s &mi jen tak
hrat, popovidat si a rozvijet tak jejich citové edd a pipravovat je na Zivot ve

spole&nosti*

1.3.8 Rodina se clenem zavislym na socialné-patologickych jevech

Socialré patologickymi jevy, kterymi se budu v tétasti zabyvat, jsou alkohol, drogy
a hraci automaty.

Alkoholickym ¢lenem v rodig miaze byt jak muz, tak i Zena. V naSi dnesSni
spole&nosti se mluvi vice o alkoholismu u miyzle zapomina se i na alkoholismus
u Zen, protoze Zenytsinou piji skry&, v soukromi nebo v praci. Alkoholismus u Zen je
reakci na nammou Zivotni situaci, ale jejich organismus se &lepitim vyrovnava
htte nez organismus muze. Muzi naproti tomu pijfey®, mimo domov, jejich piti
neni zfisobené stresem jako u Zen, aléegitosti a konstiténi viohou k zavislosti

.Pije-li Zena, je tim rodina i jeji partnersky vitavic ohroZzen, nez pije-li muz. Je to
proto, Ze manzelstvi a rodina jsou tré&mi mnohem vice zalezitosti Zeny nez zalezitosti
muzovou. Manzel Zeny, ktera pije, se obvykle pok@ss starosti o rodinu gebrat,
cast jich pedat jinym Zenam v rodin(nekdy i nedosglym dceram).” Pokud je
alkoholikem v rodig muz, obvykle Zena jeho piti skryvéep véejnosti a ped dtmi,
plati jeho dluhy, omlouva ho, atd.éKeré Zeny oplaceji miain jejich alkoholismus
hubovanim, w§itkami, bitim/*

Muze se i stat, Ze alkoholikem se stavaji obacodi. Potom se mluvi o sdilené

zavislosti, to znamena, Ze jeden z &iduz zavisly je a druhy se do tohoto stavu

% Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,ss. 128.

" Srov. KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socialni prace s osamocenymi tidin MATOUSEK, O.;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.Socialni prace v praxi: Specifikéznych cilovych skupin a
prace s nimis. 43 — 55.

L Srov. Tamtéz, s. 45.

2 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,s. 129.

S Tamtéz, s. 129.

™ Srov. Tamtéz, s. 129 — 130.
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postupr® necha vtahnout. \éthto gipadech jsou pak ohrozené jejicktida do této
situace vstupuje OSPOD.

DalSim druhem zavislosti, mozna i vice nebémf8im nez alkoholismus, je
uzivani drog. S uzivanim drogifla do styku jiz znénacast mladeze. Ale do samotné
zavislosti upadaji ti, ki€ k tomu maji konstiténi viohy a kt& nemaji dobré zdzemi
vrodiré. V téchto pipadech neni rodina sama schopna &wihio clena vyl&€it,
nejiEinngjSim feSenim je zavisléhdlena rodiny pivést do pée odbornik. Nasledna
p&e mladého zavislého jedince $p@ v odpoutani se od rodiny, v nalezeni vlastni
identity, v navazovani novych perspektivnich vitéh

Jinym druhem zavislosti je patologické &stvi. Odhalit patologického hté je
zpatatku nemozné, protoze prvotntiznaky patologického héé jsou nevyspalost,
unavenost, zarudl&p hubnuti. Pozgi se takovyclovék muze zhroutit a provalidkdy
az nemal&astky svého dluhu za histvi. K tomu se fidavaji pravdivé nebo skdy
i vymySlené situace spojené s vydiranim a vyhrotowazabitim. Ve ¥tSin¢ pripad
rodina sezene penize na zaplaceniwlake hré casti z nich dluh zaplati, ale datSist
opét pouzije na hrani. Toto se aleibe opakovat p@d dokola, dokud celé rodin
nedojdou finance. Bohuzel az vtéto pozdni situpitchazi uvazovani o &bé

patologického hrgstvi.’

1.3.9 Syndrom CAN

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanéite (AN) je v podstatzpisoben
védomym i neédomym jednanim rode nebo jiného vychovatele, které je spolesti
negijatelné a které poskozuj€leésny, duSevni a spa@ensky stav a vyvoj dite ¢i
zpasobuje jeho smrf. Syndrom CAN se &i do 3 skupin: tyrani déte, zanedbavani

ditéte, sexuélni zneuzivani.

1.3.9.1 Tyrani ditéte

»Tyrani ditete vymezujeme jakaedomé nebo nedomé, nikoliv nahodilé, psychicke,

emocionalni nebo fyzické poSkozovani, které naeuSiaho a prava déte a hrozi, Ze

> Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,sf. 130.
® Srov. Tamtéz, s. 132.

" Srov. Tamtéz, s. 131.

8 Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 98 — 100.
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povede k naruSeni vyvoje, zéah nebo — v nejhorSim/padd — ke smrti dite.“”
Tyrani se mize projevovat nejen fyzicky, ale také i psychicipdle psycholody je
fyzické tyrani slabsi variantou, také se lépeti@edodhali (motiny, rizna viditelna
poraréni).®* Fyzické tyrani je zisobené ublizovanim (fackovani, biti rukou nebo
prednty, paleni, svazovani, nepodavani jidla a pitiajpPsychické aktivni tyrani je
oproti psychickému pasivnimu tyrani snadno iddwdifatelné; pat sem nadavky,
poniZzovani, srovnavani s vrstevniky. Psychické vmasityrani je horSi forma
psychického tyrani — nevSimavost, absence’titu.

D¢ti postizené syndromem CAN trpi v deégsti deprivaci, nizkym seb&tomim,
sebedvérou a sebelctou, akceptuji horSi role a nizSi @denmaji potize
v mezilidskych vztazich, izoluji se od lidi, chovag agresivé k okoli, chovaji se ke
svym dttem stejnym zfisobem apo&®

Mezi rizikové rodée, ktgi mohou své &i tyrat, jsou psychopati, neurotici,
frustrovani jedinci, alkoholici, toxikomani, mlati$ a nevyspli rodice, dlouhodob
stresovani. K rizikovym &em se z&azuji ¢ti s lehkou mozkovou dysfunkci, neklidné
a nesousedné dti, uzkostné, provokujici, ment@rpostizené, neSikovnéslesre ¢i
socialrt neobratné. Také se v rodimuiazZzou vyskytnout &zné rizikové situace, ve
kterych miZe dochéazet ktyrani dfe — manZelské konflikty, rozvodoveé situace,
stresové situace, alkoholova a drogova intoxikatenotna bida, somatické

onemocgni ®

1.3.9.2 Sexualni zneuzivani ditéte

~Sexualni zneuzivani chapeme jako zapojovatii @ mladeze do sexualnich aktivit,
kterym nerozudi a k nimz vzhledem kku, fazi vyvoje osobnosti a vzhledem k tomu,
Ze jsou zavislé, nemohou dat souhl&Mezi formy sexualniho zneuzivani isali také
exhibicionismus, vystaveni dfe pornografii jako bezdotykové formy; sexualnikyto
znasilreni, incest, pedofilni obfovani jako dotykové formy. V 60 %fipadi se

" RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centru praaeh dti. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124,

% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 98 — 100.

8 Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZzeného éi¢ a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 137.

% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 98 — 100.

% Srov. Tamtéz, s. 100.

% Srov. Tamtéz, s. 101.

8 RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centru praaeh dti. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124.
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ukazuje, Ze pachatelem je nevlastni otec. Sekeéaliuako ukazkovy ippad film
Tatinkova hali¢ka v cyklu Soukromych pasti z roku 2008.

V piipadech, kdy je pachatelem nevlastni oteciasto stava, Ze pachatel ugav
s olEti urcitou dohodu (tajemstvi), z &b = ditéte udla spolupachatele, tim it
znemo#uje swkfeni se matce, protoZze by matka z toho byla smuytsychicky by se
zhroutila a mohlo by za to dit’ Obst' se neniZe branit, utéct, zpochybnit tento druh
vztahu. Bi sexualnim zneuZzivani dfe nevlastnim otcem dochazi k poruSeivédy,
city ditte jsou zmateny, jeho integrita naruSena. Matkyexu&lnim zneuzivani ve
vétSine pripadi nevi, a kdyZz se to dozvi, nachazi se v rozpdanip zda si udrzet
manzelstvi a rodinu nebdijpnout fakt, Zze jeji partner zneuziva jeji vliastr@idosplou
dceru. Nkteré matky z psatku tomu neclfi uverit a claji, Ze problém nevidi,
zlehtuji ho ¢i ho popiraji. Dig¢ v tomto vztahu trpi pocitem bezmoci, misto ochrgny
mu dano nasili, vykisstovani, di& je vice zraniteln&.

Dusledkem takovéto traumatizacédou byt psychosomatické problémy — poruchy
spanku a koncentrace, obavy a strach, pocity stadiké sebexdomi, potize ve
vztazich, odmitani vlastni role v sexualnim Zvo@Z starSi dti jsou schopné se
z tohohle stavu vymanit.Déti, které si proSly sexualnim zneuzivanim, v dtegti trpi
ztratou sexudlnich zabran (sexudlni lhostejnosommkuita, prostituce, sexualni
dysfunkce), sexualni aktivita vyvolava u jedinceifjemné pocity, stud, sexualni fobie,
odmitani sexu, neschopnost partnerského souzigitypanérécennosti, akceptace
podfadné role?

Rizikovymi rodgi, u kterych hrozi sexualni zneuzivastidjsou sexualni devianti,
muzi starSiho &ku, sexudld hyperaktivni a alkoholici a toxikomani (st&jrjako
urodid srizikem tyrani déte)™ Zneuzivajici muZzi jsou &Sinou abnormalnimi
osobnostmi, s nizSim intelektem, sexéédiustrovani, sociakhhiie adaptovani. Matky,
které zneuzivaji své syny, jsou citonveuspokojené, rozvedeft@hrozenymi dtmi se
stavaji haticky Zzenskych tvar, koketni hati¢cky, mentalg ¢i zdravotrg postizené &i.

% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 101 - 102.
87V téchto pipadech je mezi pachatelem astiporrsr moci a zavislosti, kdy jsou uspokojovany pouze
potreby pachatele.
% Srov. RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centrugehranu dti. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124.
% Srov. Tamtéz, s. 118 — 124,
% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 102.
L Srov. Tamtéz, s. 102.
92 Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZeného éi a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 141.
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Mezi rizikové situaceradime peujiciho otce, alkoholovou a drogovou intoxikaci

a uvolrénou sexualni situaci v rodiri®

1.3.9.3 Zanedbavani ditéte

Jak uz jsem psala vySe, do syndromu CANa# tyrani, zneuzivani a zanedbavani.
Prvni d& jednani jsem charakterizovala v jiZ z&igich odstavcich, v dalSim textu se
budu \novat zanedbavani, které lze madn t¢Zko prokazat.,Za zanedbavani
povazujeme nedostate uspokojovani emocionalnich éesnych potkeb ditte, jehoz
disledkem nize byt zpozhi vyvoje, zrny chovani a zdravotni ohrozerif.Pati sem
citové zanedbavani, nedostatek citu, lasky, opwijeti a bezpéi, nedostatek vychovy,
nepodrtné prostedi, nedostatek hygieny aj. Timto jednanémspiSe nejednanim
rodict je dit opozdno ve vyvojifeci a intelektu, trpi podvyzivou, je uzBané, neciti
vinu, je tetem Sikany, at&®

Stejre jako u tyrani a zneuzivani, i zde se objevujikogi rodie, rizikové @ti
i situace. Krizikovym rodiom pati mental@ retardovani, invalidni, psychicky
nemocni, osathe Zijici jedinci (svobodné matky bez zaz&mi alkoholici
a toxikomani, mladi rode, lidé v hmotné nouzi, workoholici. Mezi rizikoveéti
fadime neaktivni a pomalé&td mental postizené, somaticky nemocné, podvyZivené.
Zajimavosti je, Ze Zzadna situace neni rizikovowtgie zanedbavani je jevem
dlouhodobym. U tohoto jevuimeme vidt i typické rizikové rodiny — kariérova rodina,
rodina s nedostataym ¢i chybgjicim vychovnym systémer.

Rizikovymi faktory na strah déti, které mohou vést k syndromu CAN, jsou
nedonoSenost, nizka porodni vaha, chronickd nemamhratnost, vrozen&lésnadi
mentalni vada, sniZzena inteligence, problémy save@énim; neckihé €hotenstvi,
nejista vazba na rotk, peruSeni kontaktu sragim na delSi dobu, nizké

sebehodnoceri.

% Srov. SEKERA, ORodina v néase,s. 102.
% RENOCKL, E. Poradenstvi a terapie v Centru praaeh dti. In SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.)
Etické kontexty socialni prace s rodingu,118 — 124,
% Srov. SEKERA, ORodina v nease,s. 102 — 103.
% Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZeného éi a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 139.
" Srov. SEKERA, ORodina v nease,s. 103.
% Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZeného éi a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 142 — 143.
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Obstmi syndromu CAN se stavaji it s ngjakym handicapem, které kladou na
rodice tSi naroky neZz zdravéétl. Neékteri rodice jsou zklamani, aekévali réco
jiného, musi kuli ditéti meénit swij Zivotni program. Rode jsou na viejnosti, ale
I v ramci instituci odmitani, nahlizi se n& s neporozugnim, protoze jejich &i
vypadaji jinak nebo se chovaji nevhedekteri rodice proto omezuji kontakt mimo
rodinu, maji pocity studu. A prdw situacich tist a beznagji hrozi ze strany rodi

rozvinuti syndromu CAN?

1.4 Dalsi problémy rodiny, které centrum podpory neresi

V tomto textu bych rada nastinila mozné problémeré sociala aktivizaini sluzby
nereSi nebo které se &kterych centrech Zénaji teprve objevovat a socialni pracovnici

na ré nejsou dostat@g pripraveni.

1.4.1 Rodice s duSevnimi poruchami

Pro vychovu dti je dilezité, aby rodie byli osobnost vyzrali. Rodée s poruchou
osobnosti neumidbec gevzit odpo¥dnost, s dtmi zachazeji destruktivin Neurotici
sice odpowdnost gijimat umi, ale zalezi také na sile aigpbu jejich neurézy. Takze
nekteri rodice s poruchami izou byt dobrymi rodi a rektefi ne. Rodé s dysfunkni
osobnosti je nedost&t®@ a neadekvatnvalidované dit, které dosplo, ale je zavislé na
rodi¢ich nebo na svém partnerovi jako na svémdiodilovék s dysfunkni osobnosti
zustava i po dosazeni dadpsti dlouho doma, je nerozioou sodasti Zivota svych
rodi¢t, a pokud rodie opusti, vyhledava si i mimo domov kompenzaci bvsadic,
kterou mize gedstavovat partner dysfurkd osobnosti?®

Rizikovym rodtem mize byt i rod¢, ktery ztratil zamistnani nebo nefize praci
najit, ktery poziva &sSi mnozstvi alkoholw&i jinych omamnych latek, workoholik,
socialré, smyslo¥, zdravotg ¢i jinak handicapovany rodj rodi, ktery si ze své

e

pavodni rodiny pinasi réjaké trauma, nedost&® vzalany rodi. ™

% Srov. GJURTCOVA, S. Pomoc rodindm se specialnimiiieami gi vychow déti. In BECHYNOVA,
V.; BUBLEOVA, V. a kol.Syndrom CAN a Zgsob pée o rodinny systéns, 141 — 152.

1% 5rov. SEKERA, ORodina v nease 73 — 74.

191 grov. Tamtéz, s. 71.
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1.4.2 Autismus a ADHD

V posledni dob se hoda mluvi o dtech s autismem a o jejich integraci do spodesti

a normalnich Skol. Dits autismem ma vrozenou poruchikterych mozkovych funkci,
nerozumi tomu, co vidi, slySi a proziva. Diky torjau dit omezeno v oblasti
komunikace, socialni interakce &efstavivosti. Btsky autismus se diagnostikuje na
zaklad urcitych projeva chovani. Autistické dét nedokéze spra¥nvyhodnocovat
informace, ma potiZze ve vyvdjeci, ve vztazich s lidmi. K autismu seidou gFidavat

i dalSi handicapy (epilepsie, mentéalni retardade @joblematické chovani (agresivini
sebezraujici chovani, hyperaktivita, pasivita, neschoprsmststed:ni).'??

Jednim typem autismu je také Aspefgesyndrom. [Bti stimto syndromem
vypadaji na prvni pohled ste&jjako jejich vrstevnici, jejich postizeni neni t&neé a je
poznatelné z jejich chovani a vyvoje. Jsou intelektdokre vybavené a vdkterych
oblastech i velmi nadané (cituji z encyklopedigjhBachy, maji mechanickou p&m
ovladaji p&itac, atd.). Jejich mluvaffpomina mluvu dosflych. D&ti maji problém
respektovat autority, jsou impulzivni, hyperaktiainesougediné. Nadchnou se pro
jiné véci nez ostatni &i v jejich wku. Velky problém maji v navazovani novych
socialnich kontakit a celko¥ v socialni oblasti (neumi se vcitit do mySleni aiffi
druhych lidi, jsou samoitd. Nepoznaji, jak se v které situaci chovat, mlumahlas
a o \&cech, které zajimaji jen jeho a ne ostatni. Poleu@irato détem réco slibi, musi
se to dodrzet?

ADHD je jednim z ne&jasgjSich vychovnych probléidéti v sowasnosti. ADHD
je hyperaktivita spojena s poruchou pozornostiékse objevuje uz od ranéhétstvi'®
NejcastjSimi projevy ADHD jsou projevy nepozornosti, hypktivity a impulzivity®

Déti s ADHD maji problém udrzet pozornosit plnéni zadanych ukdl a s jejich
dokortenim v utitém c¢asovem limitu (hlavé pri Skolni a domaci ipraw). Jejich
impulsivnost se projevuje rychlymi a neadekvatnieaikcemi, pedbihaji instrukce, coz

vede k chybam. Hyperaktivitou se rozumi ¢gldy pohyb, ve Skole nevydrzi sedielSi

192 5rgy. THOROVA, K. Btsky autismusAutismus.czPortal o poruchéach autistického spekfanline].
193 Srov. TETHALOVA, M. Rikali mi, Ze z toho vyroste: Kluk s Aspergerovynmdgomem dnes
navstvuje normalni skoluDéti a my, 2008, ré. 38,¢. 3, s. 9. a THOROVA, K. Aspergier syndrom.
Autismus.czPortal o poruchach autistického spekfmnline].

1% Srov. O ADHD.ADHD: asociace dosflych pro hyperaktivni éi [online].

19 Srov. Diagnostika a typy ADHDADHD: asociace dosflych pro hyperaktivni &i [online].

32



dobu na svém mistsk&ou doiedi, pii ¢innosti vydavaji atypické zvuky. Uekterych
déti s ADHD se projevuje i pro&dnictvim vzdorovitého chovani, agresivity.

1.4.3 ]Jiné moZné problémy ditéte
Mezi dalSi mozné problémy, kteréuge sociald aktivizatni sluzbareSit, jsou jiné
vychovné problémy (krothADHD, autismu) a vzélavaci problémy.

Dit¢ se vzdlavacimi problémy nebudu nijak vice definovat, pest prace sito
détmi neni takcasta a neni hlavni naplni prace sodéktivizainich sluzeb. Mezi
vzklavaci problémy é&i pati rizné poruchy &eni nebo skolni neusghy.

Do p&e socialg aktivizatnich sluzeb se fize dostat nejen dits vychovnymi
problémy typu ADHD a autismu, ale také s psychoaiochymi poruchami. Do
psycho-somatickych poruch panegastji mentalni anorexie a mentalni bulimie u
divek, které mohou mitizné giciny.

.Mentalni anorexie je nemoc, ktera sfiea v poruse fijimani potravy s vyraznym
pozadim v psychice,.!®™ Mentalni anorexie isobi nejen na fyzickou stranku #é,
ale také na psychickou stranku. Dospivajici, tedial trpi depresivnimi, neurotickymi
a hysterickymi stavy, izoluje se od ostatnféiMentalni anorexie f¥e vzniknout diky
nenavisti sebe sama a odmitanim sebe sama, odpitamta.Casgjsi pricinou u divek
je ideal krasy, byt hubena jako modelka, libit paioému pohlavi?

Mentalni bulimie stejfijako mentalni anorexie vznika na psychickém pozadia
stejné psychické gsobeni. Mentalni bulimie setZko rozpoznava, protoze divka
normalrg ji, drasticky nehubn&? ,Bulimie se nefastji vyskytuje v rodinach, kde chybi
emocionalni interakce a divky v jidle hledajicdsenéreSeni prazdnoty. Avsak i tak je
poteba rwjaky spousi, jenz do takovéto situace jedince nazeng&dvse jednat o smrt
v rodirg, téZzky rozchod, rozvod radli, avSak nize to byt i samotny nastup puberti.”

1% Srov. Co je ADHD? ADHD SyndromdWA relaxani centrum{online].
197 Anorexie.Anorexie[online].

198 grov. Tamtéz.

199 5rov. Riginy anorexie Anorexie[online].

110 5roy. Mentélni bulimieBulimie[online].

111 Etiopatogeneze mentalni bulimBulimie [online].
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2 Prace socialné aktivizacni sluzby

Tato kapitola se &nuje konkrétni praci socianaktivizatni sluzby. Analyzuji pipady,
kdy je mozné rodinu sanovat a kdy ne, zaklagmiosti sociélg aktivizatnich sluzeb,
dale sanaci rodiny v ramcirgdt®zného opaeni. Veénuji se zde i relativh novému
tématu vCeské republice, a to programiigravy na navrat k rodina donii. Také
charakterizuji socialni praci sociélaktivizainich sluzeb P praci s problémy rodiny,
které jsem jiz dve rozebirala. Row vyswtluji pojem multidisciplinarni tym a jeho
mozné podoby, jako ifpadové konference, case management, ktery €eské
republice z&ina vice prosazovatippraci s ohroZzenou rodinou. A v neposletak se
vtéto kapitole zabyvam konkrétnim centrem podpanodiny, které poskytuje

ohrozenym a po¢bnym rodinam socidraktivizaini sluzby.

2.1 Moznosti prdce socidlné aktivizacnich sluzeb

2.1.1 Zakladni ¢innosti

Socialré aktivizatni sluzby pispivaji k prevenci socialniho vyléeni rodin s &tmi,
snizuji miru sociélniho vylaieni prostednictvim kvalitni a profesionalni spoluprace
pracovnika s rodinou. Poskytovani pomoci, podporgosadenstvi seipvazrie déje

v domacnosti klienta. Soci@lnaktivizatni sluzba niZze podporujici rodinu opustit
v dokz, kdy je rodina sama schopnaregit problémy bzného, vSedniho Zivota a kdy je
schopna poskytnout svyn&tém odpovidajici prostdi pro jejich rozvo}:?

Existuji situace neboifpady, za kterych je mozné rodinu sanovat. Rodifidem
byt sanovana, pokud budouci réelibyli bkthem svého éstvi zanedbavani nebo
ohrozeni, tim hrozi riziko, Ze se nebudouétimm di dokre postarat; pokud ohrozené
dit¢ nadale astava v rodin, kde je jeho zdravotni, psychicky a socialni vygbjozen
a pokud i pes neustalou socialni praci s rodinou neni zjele@seni nebo se stav &é
zhorSil; pokud je d& umistno v zd&izeni pro vykon ustavni vychovy, je pelba
podporovat rodinu v pravidelnych kontaktech s$tdin a v rodig utvait takove
podminky, aby dé& bylo co nejdive navraceno dotpodni rodiny; pokud je ditpo
ukonieni vykonu pro Ustavni vychovu vracencatzpe své fivodni rodirg, je poteba

na rodinu stale dohliZzet, podporovat ji v tom, éadsprave; pokud je di& na utitou

112 5rov. Programy socidlni integrace: Soai&ktivizaini sluzby.Programy socialni integracnline].
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dobu v gstounské p#&, pracuje se s rodinou na tom, aby udrZzovala Kdraakvalitni
vztahy s diétem a aby sefjpravovala na jeho navrat dé

Ale existuji i gipady, za kterych se sanace rodiny nedopgeu Deje se to
nagiklad v situacich, kdy je ditoketi krutého zachazeni ze strany &ida odbornici
pak nedoportuji kontakt diéte s rodéi; nebo podle odbornych posudkemaji rodie
k ditéti Zadnou citovou vazbu; nebo pokud jsou #edizavisli na alkoholu, drogach
a odmitaji 1ébu zavislosti; pokud rode trpi psychiatrickou poruchou a nesouhlasi se
spolupraci multidisciplinarniho tymu s jejich léke; pokud jsou rode cast&né
zbaveni zfsobilosti k pravnim Ukaim a nesouhlasi se spolupraci multidisciplinarniho
tymu s jejich opatrovniked? V téchto gipadech se &Sinou rozhoduje o odteni
ditéte od rodéa. Tyto situace jsoudtSinou ovlivreny osobnostni patologii ragi a pro
napravu jeieba zapojeni psychologa nebo psychidtra.

SluZzba poméhé& zachovat nebo obnovovatdoogt rodiny, ale také zvySuje kvalitu
Zivota vSechilena rodiny, zvySuje jejich socialni i rattivské kompetence, podporuje
a pomaha # vytvareni podminek pro pravidelnou Skolni dochazkti, pipravu dti
do Skoly (dodovani v centru podpory rodinyi v nizkoprahovém centru proéti
a mladistvé) a smysluplného vyuziti volnébasu (nizkoprahové centrum pratid
a mladistvé, zdjmoveé krouzkydané pro sociathslabé rodiny), pomah&sit konkrétni
problémy stanovené v individualnim planovani, padpo rodinu Kk aktivnimu
a samostatnémieSeni svych problém zprostedkovava dalSi jiné sluzby a aktivity,
které jsou lokals dostupné, ale klienti ani poskytovatetéhto sluzeb o s@navzajem
newdi.*

Socialrg aktivizatni sluzby poskytuji tyto zakladdinnosti: pomoc f uplatiovani
prav a zajn; vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢cinnosti; zprostedkovani kontaktu se
spol&enskym prosedim; socialéterapeutick€innosti’

Co se rozumi podinnosti pomoc $ uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i
obstardvani osobnich zaleZitosti? Je to pomociiodis dittem v obtizné socialni

situaci k tomu, aby mohli vyuzit své moznosti avprana které maji narok, aby se

113 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfimikni
rodinami,s. 20.

14 5rov. Tamtéz, s. 20 — 21.

15 5rov. Tamtéz, s. 112, 120.

118 Srov. Programy socidlni integrace: Soai&iktivizaini sluzby.Programy socialni integracnline].
117 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinamij, s. 33 — 34.
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postup® prava a naroky spojovaly se zodpdmosti za sebe samy i za svéid
Vychovnymi, vzdlavacimi a aktivizénimi c¢innostmi si rodie prohlubuji své
dovednosti ve vychav ditéte, v nacviku rodiovského a partnerského chovani, ve
vedeni doméacnosti, atd. Tim se mysli vedeni roztiogmorozungni projevim chovani
ditéte, zaji¥ovani jeho pdtb). Tmito ¢innostmi jsou rodie také podporovani
v udrZovani si zagstnani, v pravidelnych platbach za byt (ndjemné&pngravidelnych
platbach splatkového kalerida aj. Zprostedkovanim kontaktu se spoéskym
prostedim se mysli nd@fklad zprostedkovani podpory v navdtach matéskych center
matkdm na mateké dovolené, iehled rekvalifikgnich kurZi. Détem, které maji
problémy zalenit se do kolektivu &i stejného ¥ku, se nabizejiizné voln@asové
aktivity. Socialéterapeutick&innosti provadi psychoterapeut v ramci rodinnépypar
nebo individualni psychoterapie bez naroku n&mpu platbu od Klierit
Socialréterapeutickécinnosti tak niizou nabizet mstska centra socialnich sluzeb,
strediska vychovné @, privatni psychologové, kiemaji uzavenou smlouvu se
zdravotni pojisovnou*®

Sluzba také nabizi pomoc tykajici se formalnicbbsahovych stranek rodiny.
Formalni stranka fiedstavuje pomogp 7i zajiséni doklad:, pfi vyrizovani socialnich
davek, doprovazenirpjednani na dadech a jinych instituci, /p hledani a udrzeni
zanestnani, @i vyrovnavani rodinného rozptu, pi Upraw bytovych podminek
vhodnych pro rozvoj dite,“'*® pii zajiS&ni splatkovych kalendd, pti pravidelném
Uklidu domécnosti a udrzitelnosti bydlenifi pzajis€ni financi na obdy dti,
volnotasové aktivity, fi navStvach dti v zaizenich pro vykon Ustavni vychowd.
Obsahova stranka poskytuje pomgpai Uprawe vztah: rodicii s detmi, pfi posilovani
rodicovskych kompetenci,7fippodpoe vychovnych schopnostifi pzprostedkovani
nahledu na situaci, /f nacviku rodfovského chovani,/pvzdlavani,“*** obsahovou
strankou se také rozumi nézor k@dina jejich aktualni situaci die a rodiny; jak
probih& jejich den sétimi; pochopeni smyslu udrzovani iddku v domacnosti; ve
kterych chvilich se citi dobrymi raglia kdy ne; jaky maji systém pochval a tiegaké

118 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinamij s. 33 — 34.

19 KOTEC o.sSocialni prevence: Centrum podpory rodifipformasni letak)

120 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 21.

121 KOTEC o.sSocialni prevence: Centrum podpory rodigipformasni letak)

36



to bylo u nich doma, kdyZ byli jeStétmi; jaké zngny mohou pro sebe i svétdudélat,

které jsou v jejich silack?

2.1.2 Socialni prace s budoucimi rodici

Pri praci s budoucimi rodi se socialni pracovnik centra podpory rodin§nyje
tématim, ktera jsou dlezita pro harmonizujici vyvoj dite a rodéovstvi a ktera by
mohla toto rané obdobi naruSovat. Socialni pra¢olpise ndl vénovat podpte matky
¢i rodicu ve vytvdeni vztahu k déti; praci s osobni historii obou radi a jejich
piedstavam o ¢ o ditt; podpde v gipraw materidlnich podminek pro djtpodpde
ve stabilizaci socialni situace rodiny (davky sta&ocialni podpory, splatkovy kalerida
aj.); disledkim rizikového chovani rodi pro dit¢ (uzivani navykovych latek); podfm
matiny p&e o sebe a o plod (vyZiva, zZivotni style@dporodni fipravy)!?

Asi méré znamou podporou pro budouci réelije moznost prodlouzeného pobytu
matky s di¢tem v porodnici, v kojeneckém Ustavu, azylovém &ofrato moznost se
nabizi v pipadt rizika, Zze aktualni stav bude vyZzadovat pobyt matkdittem
v chrargném prostedi s intenzivjSi podporou v p& o ditt. Napiklad v kojeneckém
Gstavu se jednd o terapeuticko-zacvikovy pobytryktera po dobu Sestinéll a neni
hrazen rodinou. Samiigimosti jsou denni naw§ty otce ditte. DalSi moznosti takovéto
podpory je doporteni od dtského Iék&e pro sluzbu Home care, kterd za rodinou
dochazi do jejich doméacnosti a podporuje matku i¢g)dve spravné @é o dit.
Vyhodou této sluzby je, Zze nemusi dojit k réledi rodiny, a je hrazena zdravotni
pojistovnou:*

Jak bylo uvedeno v kapitole Sanace rodinyizenbyt rodina ohroZenaiznymi
problémy, kterym nemusi socialni pracovnik centoapory rodiny rozurét. Proto
byvaji rekteré rodiny sanovany multidisciplinarnim tymengrt se v dob po narozeni
ditéte sklada ze socialniho pracovnika SPODu, socidlpiacovnika centra podpory
rodiny, détského Iék&e. Multidisciplinarni tym se d¥e skladat i z jinych odbornik

vzdy zalezi na konkrétni situaci¢ku ditte a poteb rodéa i ditéte. V miznych

122 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 22.

123 groy. Tamtéz, s. 105.

124 Sroy. Tamtéz, s. 105 — 108.

37



piipadech tak ri#e do multidisciplinarniho tymu pét pracovnik zé&zeni na Iébu
zavislosti, psychiatr, pracovnik praio@a mediani sluzby, atd?

Existuje rgkolik oblasti, kterym se fZe socialni pracovnik centra podpory rodiny
vénovat. Mize sem naiklad patit podpora roditu v porozungni chovani diite, jeho
potrebdm a v reakcich ragli na r¢; déle podpora v zaji&ti vhodné pé&e o dit (rezim
dne ditte a rodiny, stabilni misto ve vztazich v raglitbezpéné misto ke spanku,
vyZiva, hygiena, obkeni, dohled). Mezi podporované oblastize také pdit podpora
ve sla@ni p&e o dit a domacnost, rozteni roli; podpora v zaji8hi stabilni socialni
situace rodiny (davky statni socialni podpory, tqaéé kalendgée, udrzeni zagstnani
aj.); zdroje podpory v SirSi rodin pratelich; podpora komunikace v rodinpodpora
komunikace rodiny se SirSim socialnim pfedfm (komunikace s |ékam, na @adech,
atd.)™®

2.1.3 Socialni prace s rodinou v dobé predbézného opatreni

Jest pred samotnou spolupraci centra podpory rodiny swoadimusi byt rodina
zhodnocena. Pro zhodnoceni situace v rodm pouzivd metodika, ktera je rélmha
do i oblasti a sleduje: vyvojové eby ditte (zdravi, vzdlavani, emocionalni vyvoj,
vztahy v rodig i mimo rodinu), kapacitu rodii (zakladni pée, zajiSéni bezpéi,
emocionalni ¥elost, stabilita), faktory vztahujici se k roéia prostedi (historie rodiny
a jejiho fungovéni, bydleni, zastnéni, pijmy, socialni integrace rodiny, vyuZivani
komunitnich zdraj).**’

| kdyz je rodina ve stadiuiediEzZného opdeni, kdy je poté dit umistno do
zarizeni pro vykon ustavni vychovy, da se s rodincacpvat. PedkEZzné opateni je
soudré naizeno, pokud doslo k vAZnému ohroZeni Zivota, Adnato vychovy déte.
Ve wtSingé pripadi dochazi k pedZnému opdeni v gipadech, kdy i poreSeni
problému OSPODem nedoslo k napr&

Novela zakona o sociafpravni ochraé déti ¢. 359/1999 Sb.,dinn& od 1.6. 2006
ukladad socialnim pracovnikn OSPODu povinnost poskytnout réiin pomoc

a zprostedkovat pomoc poradenskéhotizani v dob, kdy je jejich di¢ umistno

125 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami, s. 108.
126 5rov, Tamtéz, s. 109 — 110.
127 Srov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HHodnoceni ohroZeného éti¢ a rodiny: v kontextu
planovani pée,s. 108 — 109.
128 grov. Tamtéz, s. 115.
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v za&izeni pro vykon astavni vychovy, aby mohli usjmat své rodinné pafry a di¢
se mohlo co nejdve vratit doni. Presto, Ze tuto povinnost ukladd socialnim
pracovnikKim zakon, ne vzdy tomu tak je. Socialni pracovnécnagiklad haji tim, ze
roding jiz pomoc nabidli jestpred podanim navrhu nagqulézné opateni, ale rodina
nikdy tuto pomoc nevyuZila, proto nevidivbd jim kontakty znovu nabizet. DalSim
argumentem sociélnich pracovaile velky paet klienti na maly pdet sociélnich
pracovniki, takZze socialni pracovnici maji tak matasu na praci s jednotlivymi
rodinami. Také se fize stat, Ze socialni pracovnici SPODu nemohou dadé¢
poskytnout kontakty na poradenské nebo socialnibgluprotoze v daném regionu
neexistuji nebo maji malou kapacitu. Socialni pvado SPODu nerive rodirg
zprostedkovat pomoc, protoze rodina se mu vyhyba, rogimima daného socialniho
pracovnika jako toho, kdo zéginil odebrani jejich ditte. Nebo se rode za sebe stydi,
nevi, jak vys¥tlit ditéti, Ze neniiZze donti, a proto prvotni navdtu zaizeni odkladaji.
Tim socialni pracovnik nabyva dojmu, Ze t@dnhemaji o dé& zajem*®

Pobyt dikte v zd&izeni pro vykon ustavni vychovy je jak proé&litak pro rodie
velice traumatizujici zazitek. Socialni pracovnik ¢l rodicim poskytnout kontakty
na dané zdzeni a mil by vést rodie k tomu, aby si nasledinv zaizeni domluvili
schizku jeSt pred umistnim ditte a doz¢dét se o z#Ezeni zakladni informace,
o chodu z#zeni; sdlit jejich pracovnikim, co ma di rado, na co je zvyklé, jak ho
zKklidnit, atd. Socialni pracovnik SPODu nebo sadi@racovnik centra podpory rodiny
by nm¢l rodicam vyswtlit, k ¢emu je tato doba umésti ditte mimo domov dobra
a pomoci udrZzovat pravidelné kontakty <tHin v zdizeni. Tyto aktivity by mili
rodice uklidnit. Pro uklidéni ditte je lepSi doprovod die rodti do zd&izeni a brzka
navstva po umisini ditte.*

V doke umiseni dittte v z&izeni pro vykon astavni vychovy, se pokousi socialn
pracovnici centra podpory rodiny priEinictvim sanace rodiny pomoci rodinmenit
jejich pongry, aby di¢ mohlo byt brzy navraceno ddmAle existuji i gipady, kdy
v této situaci sanace rodiny nébe pomoci. Jedna se o situaci, kdy rodina nema kde
bydlet, protoZze v daném regionu neexistuje soci&uieni, ani azylovydm nebo neni
dostatek mist vtomto bydleni, nesgi podminky pro pronajmuti obecniho nebo
jiného bytu, nemaji dostatek financi pro udrzerdylleni. Dale je toifpad, kdy rodii

129 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 116 — 117.
130 grov. Tamtéz, s. 118.
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jsou zavisli lidé a je nutnédéni jejich zavislosti, po stabilizaci jejich zaasti mize

dojit k bezpénému kontaktu s ditem v zdizeni. A také fipad akutniho
psychiatrického onemoéni rodice, které ho oslabuje v §ieo di€ a vyzaduje jeho
hospitalizaci*

V obdobi pedlEZného opdeni neboli v obdobi, kdy je diumistno v z&izeni pro
vykon dastavni vychovy, probihd s rédisanace rodiny, kterou provadienové
multidisciplinarniho tymud?®* Jejich praci Bhem sanace rodiny v délpredzného
opateni popisuji v kapitole Multidisciplinarni tymy.

Pokud soud vydalipdlEzné opateni (odebrani dite z rodiny a jeho umi&ti do
zaizeni pro vykon astavni vychovy) a ten gegenabyl pravni moci, nemusi &it této
situaci opustit rodinu. Ro& se u soudu mohli odvolat ahem odvolaci doby
pristupuji k sanaci rodiny, i kdyZ se o to ugegtim socialni pracovnik SPODu snazil.
Rodi¢e se snazi z#nit situaci v rodig, aby jim di& nebylo nakonec odebran®.

Pokud je v z#izeni pro vykon Ustavni vychovy untisb di€ mladSiho ¥ku, je
vhodné, aby socialni pracovnik centra podpory npdioprovazel rodie pri navsgvach
ditéte v zd&izeni. Socialni pracovnikéhem jejich nav&vy pozoruje, jak se k diti
chovaji a jak na jeho chovani reaguji, podporujetjevzajemnou komunikaci, hru
a p&€i o ditt. Rodite se pi téchto nav&tveé wi s pomoci socialniho pracovnika novym
dovednostem, rozpoznavaji pethy ditte.**

Rodicovské nav&vy jsou vyhodnocovany nejen socialnim pracovnikesntra
podpory rodiny, ale také i jinymileny multidisciplinarniho tymu a socialnim
pracovnikem SPODu, kterythe ditti udélit tzv. propustku. Pracovnik centra podpory
rodiny podporuje rodiny vijppraw podminek, které umozni bezpy pobyt dikte
doma khem propustky, coZz znamena zajistit materialni vgba domova (misto na
spani, pro hygienu, ohieni), finagni pripravy (zajis¢ni jizdného pro rode a di¢ na
cestu ze zdzeni a zpt, zajiSkni jidla), zajistit péi o dite (ktery z rodén bude di¢
hlidat v dol¥ propustky).*®

Na zaklad vyhodnoceni propustek stanovi multidisciplinamintdalSi postup

sanace rodiny, ktery bude &fovat k Uplnému propu&ti ditte donmi nebo k dalSi

131 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami s. 119 — 120.

132 5rov, Tamtéz, s. 120.

133 5rov. Tamtéz, s. 127.

134 Srov. Tamtéz, s. 123.

135 Srov. Tamtéz, s. 123 — 124.

40



podpde kontakb rodi¢t s dittem v zdizeni. Pokud soud na zaktadispgsre
realizovaného samiaiho planu vedouciho k navratu &é domi do rodiny rozhodne

o zruSeni fedlEzZného opaeni, je dilezité, aby rodina byla i nadale podporovana ve
zmeénach, aby se tyto ziny snazila udrzet. &Sinou se vdchto gipadech stanovuje
soudni dohled. f@sto, Ze fivodni cil sanace rodiny dopadl éSge, je poteba i po
propuséni ditte domii stanovit novy cil sanacé.

2.1.4 Program pripravy na navrat k rodiné a domu (PND)

Uplnému propu$ni dittte donii predchazi fiprava rodit i ditste na mozné problémy,
zmeény s tim spojené. V zahrdhiexistuje specialni prograntipravujici lidi, umis¢né
do Ustavni p&, na navrat z odl@eni doni k rodiné. Diive se totiz stavalo, Zze dit
bylo vraceno dorin, aniz by se fipravilo na to, co ho tanekaci necekd. S rodinou se
v piipadt odloweni ditte nepditalo, nespolupracovalo. Prograniiggavy na navrat
k rodie a domi (PND) je terapeutické a edukatéspreventivni fisobeni, které
piipravuje vSechnyleny rodiny na navrat odléeného ditte dont, a také provazi
rodinu v prvnich dnech po navrafiiTento program se €eské republice 2éna teprve
pouZzivat.

Program pipravy na navrat k rodina domii (PND) z&ina jiz v dolé odloweni
ditéte od rodiny. Samotnéripraw piedchazi dohoda o PND, ktera obsahuje terminy
jednotlivych etap programu (skupinové programy atémého ditte, individudlni
konzultace s odlaienym, spoléné konzultace dite s rodinou); zasady spoluprace
(reflexe, utita pravidla, moznost dohodu upravovat); formy emdjé komunikace
zWastrenych aktéi programu (individualni konzultace, nasledna spmdekonzultace);
definovani pipadnych sankci (jak se omlouvat za ¢est a jak netast kompenzovat);
zawr dohody (zfisob hodnoceni dohod¥f.

V pribéhu PND probihaji s odi@nym dittem individualni konzultace o tom, na
co se domageki, co @ekava od navratu daoim co chce, aby se zmilo, atd. Tyto
informace pak socialni pracovnik/vychovatel z Ugtpkedava rodity nebo socialnimu

pracovnikovi zvedi. Zarover je odlowené di¢ béhem pobytu mimo rodinu

13 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami, s. 125.

137 Srov. RIEGER, ZNévrat k rodir a domii: Priprava klient: institucionalnich sluZzeb na navrat
z odloveni,s. 11 — 12, 34.

138 Srov. Tamtéz, s. 49 — 50.
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informovano o s#té kolem rého, co se ge ve s¥tg, jak se zeadit do spolenosti aj*°
Presto, Ze jsou soci&lnaktivizatni sluzby vice zagfeny na socidkh znevyhodgné
rodiny, rodiny s diftem v zdizeni pro vykon astavni vychovy, neni mozné zapainin
ani na rodiny, jejichz &i maji nsjaké psychické, psychosomatické problémyéa d
museji pobyvat &aky ¢as v I€ebnachti jinych specializovanych #¥&enich. V zé&zeni
pro vykon ustavni vychovy sice nedochazi k zadnyedpaskdm o tom, jak Zit ve
spole&nosti, nebo o tom, co se&jd ve s¥te, protoze dti chodi do Skoly a majitfstup

k televizi. Ale v I&ebnackti v jinych specializovanych #&enich maji ufité programy
pro vyfeSeni probléiina k €#mto informacim se nemusi pctitou dobu dostat.

Po individualnich konzultacich nasleduji sgok& pohovory v zdzeni, kde je dé
umisténo. Na nich dochazi k reflexicekavani jak déte, tak rodéu. A postupg se
rodina fipravuje na navrat dite dont do rodiny s tim, Ze i po navratu by se rodina
meéla zastnit konzultaci ve #disku v mist bydlis& (poradna, centrum podpory
rodiny, ambulance). Rodina by si jg§bied navratem dite méla stanovit wita
pravidla souzitt!® Dulezité @i navratu di¢te je také spoluprace se Skolou, kam s& dit
po I&eni vraci, nebo s novou Skolou, kameditestupuje po navratu zeizeeni pro
vykon ustavni vychovy, kde dochazelo do jiné Sk&lle také spoluprace i s jinymi
organizacemi a organy statni spravy (OSPOD j|ésycholog)*

Vyznam navratu se &ni podle mnozstvi kontaktrodiny s odlodenym dittem
a podle ¥ku ditste. Cim je odloweni delsi aim mensi je frekvence kontalkto to vic
je navrat zpt do rodiny ¥tSi udalosti. Pr&vPND pomaha rodihudrzovat s détem
pravidelny kontakt, aby navrat mohl byt co nejjeding€si. Bez PND seiiie stat, Zze po
delSim odlodeni miZze byt navrat nekontrolovatelny, zbrkly, ale rych¥iebo niize byt
navrat zdlouhavy, protoZe se st dok® navratuieSi problémy, které uz dty byt
vyieSeny. Vracejici se ditse lodi se za@izenim, které se oén staralo, musi se
pfizpasobit novému rytmu rodiny a jehdlenim. Ale rekteré dti na to nejsou
piipravené a clifi se zase vratit 2 do zdizeni, kde to znaly, kde neig Zadnou

zodpowdnost. Proto jeféba vracejicimu se dit i ostatnim¢lenaim rodiny dogpéat

139 Srov. RIEGER, ZNévrat k rodir a domai: Priprava klient: institucionalnich sluZzeb na navrat
z odloweni s. 52 — 57.

190 Napx. tukani na dvie pokoje ditte, ¥ikat & psat, kdo a kam jde.

11 Srov. REIGER, ZNévrat k rodir a domai: Priprava klient: institucionalnich sluzeb na navrat z
odloweni s. 69, 79.

42



urcitou ,karanténu na rekonvalescenci,“ ve které s& dti orientovat v rodit
a [rizpusobuje se jejimu aktualnimu stavitu.

Posledni fazi PND je rekapitulace dosavadni spabg a stanoventitnovych
zakladnich cil: feSeni socialni situace rodiny i¢ghod diéte do Skolky, Skoly
a spoluprace s nimi); ujasm teritoria a funkci a z nich vyplyvajicich pragld
(autonomieclena rodiny, finargni hospodgeni, volny ¢as); preventiviterapeutické
feSeni interakci mezieny rodiny (adaptace vSec¢kena rodiny na zminy roli a funkci).
Pfi zpracovavani &hto cili stanovuje socialni pracovnikiipadné sankce za
nedodrZeni stanovenych pravidel, fiklad nezajem rodiny o spolupréci. V tomto
piipadt socialni pracovnik spolupraci ukfje a stav situace nahlaSuje nashisSny
Giad (pokud byla spolupracecena tedrg). Nezajem rodiny o spolupracitube vést
k opitovnému odloteni ditte od rodiny. Mize se i stat, Ze stanovena pravidla neplini
socialni pracovnik (neomluvi ségolem, Ze rusi konzultaci, bez souhlasu rodiny jedna
s (rady). V tomto pipact muze rodina s konkrétnim socialnim pracovnikem @kon

spolupraci a pozadat o nového socialniho pracovfiika

2.1.5 Socialni prace s problémovou rodinou

O odbornou praci s rodinouttbe pozadat v podstakdokoliv, kdo se zn& s rodinou.
Muze to bytélen rodiny, soused, znamy, socialni pracovnik (@vaik statniho organu
nebo nestatni organizace). Vykonavatelem intervgrade miZze byt statni instituce
spravni, poradenska, socialni, zdravotnicka, pegiaga, ale také neziskova organizace
¢i soukromy profesional pracujici ¥ahto oblastech. Podle typu a zavaznosti problému
ieSi profesional problém s celou rodinou jako serlknebo s jednim jejimllenem.
Intervenci niize rodina odmitnout, ale existuji i takovéipady, kdy ji odmitnout
nemiZze, napiklad kdyZ je to ndzené soudem, statni instituci. | kigadé, kdy chce
rodina dobrovola feSit swij problém, je teba pgitat s odporem rodiny nebdlena
rodiny, napiklad prestane chodit na intervence/terapie, dava najesdesté protesty
proti navrhovanym zgnam, odbih&a od tématu, mluvi za ji#iény rodiny aj. VSechny

tyto formy odporu jsou v podstatobrym znamenim pro terapeuta, protoZze pokud by

12 5rov. REIGER, ZNévrat k rodir a donai: Priprava klient: institucionalnich sluzeb na navrat z
odloweni s. 75 — 76.
193 Srov. Tamtéz, s. 80 — 82.
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se rodina nebranila, nebyla by rodinou, ktera ¢diiromad a zachovava si svoji
totoZnost*

Existuji izné formy prace s rodinou. BFasem direktivni intervence, kterauge
vést k umisini ditte do d@tského domova, k zbaveni roédvskych prav, k odi
davek, k navrhu na ochrannou vychovu, k omezéfdtypu rkterého ¢lena rodiny
k jinému ¢lenu rodiny, atd. DalSim typem formy prace s rodije poradenstvi, kdy
cilem je stanovit diagndézu, datcébna doporkeni, kontrolovat pibéh |&by.
Profesiondl (poradce) ma v tomteigmd® dominantni vztah ke klientovi, &uje téma
rozhovoru a jeho trvani. V poradenstviiesi fungovani instrumentalnich slozek souziti
rodiny (podil ¢lena rodiny na vedeni domacnosti, zachazeni €zemwvychova dti,
konzumace volnéh@&asu), eméni soulad mezi jednotlivymgleny rodiny, z@sob
dorozumivani (diskuse o nazorech, diskuse o vztarzimdirg, zpisob rozhodovani
o instrumentalnich zalezitostech), osobnost &gsh jedindi (osobnosti nevhodné pro
manzelstvi a rodovstvi - alkoholici, toxikomani, chorobni Zarlivcihysteréti
psychopati, pedanti). Rodinné poradenstvi také pamwgbrat vhodné nahradni rodi
pro adoptivni/osvojené dit dale ieSi vychovné potize <tni, zvladaresit piabeh
a dozvuky rozvodu, attf?

.rransgenerani rodinna terapie se zabyva tim, jak se vzorcenm&ho chovani
predavaji z jedné generace na jinou. Redinohou na svéetl projektovat neimerené
poteby, jez v rodich formovala pedchozi generace. Rddi mohou édti tlacit do
realizace velkolepych ambic praradi“ **® V této situaci se terapeut snazi vyi@asat
celek tchto aekavani a najit jejichqwodniho adresata. Strukturalni rodinna terapie
nahlizi na rodinu jako na systém vykonavajici swgkée pomocitznych podsystétn
(manzelsky, rodiovsky, sourozenecky aj.). Kazd§len rodiny pati do rekolika
podsystém, ve kterych vykonava tité dané funkce. Kazdy podsystém ma hranice,
mezi kterymi nelze i@chazet. V této strukturalni rodinné terapii je léko terapeuta
zmapovat vnini strukturu rodiny, sdilet jejiifiboechy a poté aktivéh na ni misobit.
Terapeut mMze rodirg navrhnout jiny zpsob chovani, nutit rodinu mluvit o dirém
tématu, davat rodindomaci ukoly. DalSim typem rodinné terapie je exystka rodinna

terapie, ktera se zabyva aktualnimi procesy v odiato terapie vyjasije komunikaci

144 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,s. 99 — 105.
15 Srov. Tamtéz, s. 100 — 102.
16 Tamtéz, s. 102.
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¢lend rodiny, jas® definuje role jednotlivyckleni. Terapeut pracuje s celou rodinou

jako s celkent?’

2.15.1 Mladistvy delikvent a jeho rodina

Pti praci s mladistvym delikventem je nejen imita pracovat s nim, ale také s jeho
celou rodinou, protozZe ¢kdy mize jeho delikventni chovani pramenit ze situace
v rodirg, vztahi rodicu, atd. Proto by se #&a prace stouto skupinou zai na
dovednost rodinyesit konflikty, stanovovat pravidla, naslouchatms#enim rodiny;
dale na posilovani zadouciho chovani mladistvéhgkeée i ve spoknosti; dosahovani
Uspéchi ve Skole bez srovnavani se spoluzaky; posilov@ciakich dovednostf®

Nej&inngjsi zbrani proti zamezovéani delikvence mladeZergwgnce. Prevence je
vhodna zejména uét/mladeze, u které jeStkriminalni ¢innost nenastala, ale maji
k tomu gedpoklady (delikventni chovani r@édi prostedi, ve kterém jsou
vychovavany). Prevence byéta predchazet nejen kriminologickému chovéni, ale také
uzivani drog, zaskolactvi,rgriasnému ghotenstvi, ndkaze HIV virem aj. Cilem
primarni prevence ma byt prezentace takoveho chipwteré je akceptovatelné
vétSinovou spolénosti'*®

,Cilovou skupinou preventivnich opani mohou byt: hyperaktivnietd, deti
selh&vajici ve Skolegtl s poruchami chovani,étl zneuzivané a tyrané v rodinacktid
z dysfuné&nich rodin, dti ze ctvrti, kde je vysoka uroxekriminality, ctti z rodiny
Zijicich pod hranici Zzivotniho minima, étd z rodin, v nichZz chybi otec, ¢til
s nedelikventnim chovanim, populace vSechciiodikomunig, populace vSech dbru
statu aj."™°

Souasti Centra podpory rodiny KOTEC v ASi je i nizkalpovy voln@asovy klub
pro ohrozenou, socianvyloucenou mladez. Socialni pracovnici a dobrovolnitag
stredoSkolskych studeitpracuji s dtmi a mladezi v ramci vol@asovych aktivit,
pfipravuji pro & rizné programy, soée, tematické j@dnasky, vikendové akce'a}.

BohuZel ale nebylo prokadzano, Ze by tyto aktivityizevaly delikventni chovani

147 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahov#,s. 102 — 103.

148 Srov. MATOUSEK, O. Socialni prace s rizikovou medd In MATOUSEK, O.; KOLA'/KOVA, J.;
KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi: Specifik@iznych cilovych skupin a prace s nimi275.

199 Srov. MATOUSEK, O.; KROFTOVA, AMIade? a delikvence: MoZnéiginy, struktura, programy
prevence kriminality mladeZBrevence kriminalniho chovani, s. 265 — 289.

10 Tamtéz, s. 267.

%1 grov. Tamtéz, s. 284.
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mladistvych'*? Jsou mi znamy d&které Fipady z Centra podpory rodiny v ASi, kdy
socialni pracovnici sice pracovali s mladistvyméamnci voln@asovych aktivit, ale ani
tento zmsob traveni volnéhdasu a pednasky pedchazejici delikventnimu chovani

nevedly u gkterych mladistvych k omezeni tohoto chovahi.

2.1.5.2 Mladistvi rodice

Prace s mladistvymi rodli neni nijak specificka, nijak se neodliSuje od gara

s budoucimi rodi.

2.15.3 Svobodna matka a jeji déti

To, co miZou socialg aktivizatni sluzby nabidnout matce samo?Zivitelce, je porsiién
a kontakty na jiné sluzby, organizace (odmlaci sluzby, matska centra, azylové
domy, rana p& aj.). Socialni pracovnici centra podpory rodinyohou matce
poskytnout rady, informovat je o jejich pravechyijpmostech a opraenych zajmech,
mohou matku zastupovat nebo doprovéazet fzaech nebo ip vyjednavanich (kili
elekfing, vods, zdravotnimu pojigni, atd.)*>*

Do centra podpory rodiny se svobodné matky doftakauli chudok

a vychovnym probléiim ditte.

2.1.5.4 Rodina se clenem zavislym na socialné-patologickych jevech

Pokud centrum podpory rodiny spolupracuje s rodirgmic¢lenem zavislym na
drogéach/alkoholu, je podminkou zavislého ¢lena byt v kontaktu
s psychiatrem/psychologem.

NejidealrjSim feSenim prace s timto typem rodiny je dogeni k hospitalizaci, tj.
dlouhodoba komplexni pé. Rizikem ambulantni pé je fenomén otévych dvei, kdy
klient nedotahne t&ni do konce nebo si mysli, Ze uz je vglié. Proto je tlezité ed,
béhem a po l&eni podporovat a rozvijet motivaci klienta kidé. NegasgjSi motivaci

Klient je udrZeni si rodiny a navrat do ni, dale pak zidaf Podminkou pro rozhodnuti

132 5rov. MATOUSEK, O.; KROFTOVA, AMIade? a delikvence: MoZnéiginy, struktura, programy
prevence kriminality mladezBrevence kriminalniho chovani, s. 284.
133 Napiklad do3lo k peckasnémudhotenstvi, kdy jedna mladistvasbbtnsla ve 14 letech s klukem,
kterému bylo 16 let. Vypadalo to ngué, Ze se i budouci otec postara o matku&aetti, ale po porodu
se chytl Spatné partyigstal chodit do prace adz brat drogy.
%4 Srov. KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Sociélni prace s osamocenymi tadin MATOUSEK,
0.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi: Specifik@znych cilovych skupin a
prace s nimis. 49.
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podstoupit Iébu je klientova bilance ziska ztrdt z uzivani navykové latky (pocit
osvobozeni, odpoutani se od reality oproti odebudétii z vlastni pée, poSkozené
zdravi)**®

Socialré aktivizatni sluzby zpravidla pracuji nejen s problémem 2zasis clena
rodiny, ale také s jinymi tématy rodiny. Socialmagovnik by se & zamefit jak na to,
co rodinu rozdluje, tak i na to, co rodinu spojuje, stmeluje. Tamai socialni pracovnik
zaji¥uje komunikaci se zavislyrlenem sniiujici ke spolupraci. Sociatnaktivizatni
sluzba se poskytuje rodirpied, hem a po hospitalizaci. V {dochu hospitalizace
zavisléhoclena podporuje rodinu ke komunikaci a potipse zavislymelenem, ke
konci hospitalizace fipravuje rodinu i ,zavisléhotlena na navrat dotna na mozné
zmeény. Po navratu ,zavisléhaflena do rodiny mohou nastat nové problémyekané
zmeny, které je také réba probrat se socialnim pracovnikem, aby nedolthaze

k recidiv.®®

2.1.5.5 Prevence syndromu CAN

Uginnym feSenim je integracédhto dti a jejich rodin do spotmosti. Existuji sdruzeni
rodin, které majélena rodiny nemocného stejnou nemoci (epilepsitsraus, Asperger
aj.) a mizou si mezi sebou vy#ovat zkuSenosti a informace. Bis handicapem
(hlavre ADHD, epilepsie) ma vychovné problémy ve Skolé&talé nevi, jak s takovym
ditsttem pracovat. Ukolem socialnich pracouni§e podporovat rozvijeni it
preventivnich a pomahajicich organizaci (zdravagngialni, komunitni a neziskové)
a komunikaci mezi nimi. Tyto organizace budi depeosti a statnich instituci respekt.
Nap‘iklad matéska centra rizeme chapat jako preventivni programy, kde si matky
mohou odpoinout a naerpat noveé sily ip p&i o handicapované dit chrani ped

rozvojem depresi a chrandtdpied gipadnym rozvojem syndromu CAN!.

135 Srov. MULLEROVA, P.; MATOUSEK, O.; VONDRASKOVA, ASocialni préace s uzivateli drog. In
MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.Socialni prace v praxi: Specifikéznych
cilovych skupin a prace s ninsi. 211 — 226.

1% Srov. BAJER, P. Rodinny systém se zavislym natatka Sociélni praceSocialni prace s lidmi se
zavislostiyo¢. 2007¢. 3, s. 61 - 67.

157 Srov. GJURCOVA, S. Pomoc rodindm se specialnimifeiami pi vychow déti. In BECHYNOVA,
V.; BUBLEOVA, V. a kol.Syndrom CAN a Zgsob pée o rodinny systéns, 141 — 152.
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2.1.5.6 Rodina postizena nebo ohrozena syndromem CAN

Prace s rodinou postiZzenou nebo ohroZzenou syndroB¥ihje obtizna. Tzké je najit
a definovat konkrétni problém v rodina dale pak zamezit dalSimu paloa@ani
v syndromu CAN.

NejcastjSimi pachateli syndromu CAN jsou muzi (otcovégimtove), proto ve
vétSing pripadi dochazi ktomu, Ze matce je spoke s dtmi doporden pobyt
v azylovém dora nebo je samotné ditna réjaky ¢as umisino do Ustavu, odkud se
podle situace vraci ki do nahradni rodiny, do svéiywdni rodiny nebo v Ustavu
zastava az do dosgjosti.*®

Dobry giklad prace s &mi ohrozenymi syndromem CAN nabizi Fond ohroZenych
déti, ktery provozuje azylové domy pro rodia dti. V roce 2000 zahdjil novy projekt
Klokanek, kde jsou &i swieny do pée jedné nebo dvou ,tetam* (vychovatelkam)
v ramci gedbEZzného opdeni. Je to v podstatepsi forma Ustavu. Zde je éiimistno
po kratkou dobu, éhem niz se hled&Seni, naiiklad sanace gvodni rodiny diéte
nebo pedani diéte do nahradni rodiny?

Prace stimto typem rodiny tiie probihat v jejich ifirozeném prosedi nebo
v sidle organizace. Prace firpzeném prosedi je vhodna, pokud je dit
zanedbavany? S timto nazorem souhlasim, protoZze ne vzdyZemjit o ché&né,
planované zanedbavani&é. V rekterych gipadech mze dochazet k tomu, ze rodi
nevi, jak se o ditspravié postarat, proto seime zdat, Ze je ditv nekterych oblastech
zanedbavano a &kterych ne. A pra¥ prace socialnich pracovriil jejich girozeném
prostedi ukazuje, jak se o dispravi starat, pracovnici na zakkagejich vychovy
a p&€e zhodnocuji stav a miru zanedbani.

Po zjiséni posSkozeni, typu syndromu CAN, se&il@kutni stavy klienta/dite.

V této fazi, krizové intervenci, jeutezita osoba é&ského psychologa a socialniho
pracovnika, ktery ma znalosti a dovednosti s psatimto typem Klient. Sociélni
pracovnik social& aktivizatnich sluzeb jiz od p@tku intervence spolupracuje

s détskym psychologent!

%8 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace se zneuZivanyymanymi a zanedbavanymétthi a jejich
rodinami. In MATOUSEK, O.; KOLAKOVA, J.; KODYMOVA, P.Socialni prace v praxi: Specifika
ruznych cilovych skupin a prace s nimi27 — 41.

%9 grov. Tamtéz, s. 33.

0 5rov, Tamtéz, s. 36.

%1 Srov. SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéhaesdits. 125.
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2.15.7 Rodice s dusevnimi poruchami

Prace srodi s poruchami neni v centru podpory ta&sta. KdyZz uz ale socialni
pracovnici sociakn aktivizatnich sluzeb s timto typem Klignpracuji, snazi se ragim
pomoci [ vychow déti. MiuZze se ale i stat, Ze jejich duSevni porucha vyaaduj
hospitalizaci. V tomto fpad socialni pracovnik ffpravuje klienta na jechod
z lazkového z#izeni do pirozeného progedi. Zajifuje navaznou p kontakt na
psychiatra/psychologa a zabeggei podminek Kk Zivotu, jako je zapsi préace,
bydleni, finagni zabezpé&eni. Tato sluzba pomaha zamezit syndromuivgah dvei
(opétovné kratkodobé hospitalizace). V naSi spadssti pouzivaji socialni pracovnici
psychiatrickou rehabilitaci zaloZzenou na metodaabstdnské Skoly, tj. rozvoj
klientovych dovednosti (rozvoj a vddni klienta) a podpora jeho okoli. Déle s& p
praci s timto typem kliedtvyuziva gipadového vedeni — case managemé&ntu.
Prikladem préace s timto typem kliérje pripad osarélé matky s duSevni poruchou,
ktera byla opakovanhospitalizovana v psychiatrické&tbre. Socialni pracovnici, kie
s ni spolupracovali, se z&movali na chod domacnosti, rezim dne, vztahy se
sousedkami a kamaradkameSili neobvyklé situace (odjezd syna do Skolyrivquk,
ktery vedl u klientky k paranoidnim obavam). Satiélpracovnice sociain
aktivizatnich sluzeb sestavily stouto rodinou rehalitifaplan s cilem zvladnout
hospodéeni s pe#zi, pravidelnost brani lék zajiS€ni synovy dochazky na
volnocasove aktivity. Pro lepSi zvladani geplednost si tyto aktivity klientka psala do

stolniho kalendi&, kde si spléné Ukoly odSkrtaval&®

2.1.5.8 Autismus a ADHD u ditéte v rodiné

V téchto @ipadech jde spiSe o pomoc se socialnithepanim. Socialni pracovnici se
shazi spolupracovat se Skolami, ve kterych sedtavitglé pro takoveé é&i individualni
vzklavaci plany. Ne ve vSech situacich je spolupr&pssna.

Socialni pracovnici socidin aktivizatnich sluzeb poskytuji rodinAm odborné

poradenstvi a socialni rehabilitaci, dale poskykojitakty na ranou @& odleltovaci

%25rov. PROBSTOVA, V. Socidlni prace s dugememocnymi. In MATOUSEK, O.; KOLAKOVA,
J.; KODYMOVA, P.Socialni prace v praxi: Specifik@znych cilovych skupin a prace s nim83 - 161.
183 Srov. Tamtéz, s. 142 — 143.
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sluzby, na sluzby osobni asisteAte,na svépomocné skupiny temé rodii
s autistickymi dtmi. Socialni pracovnici také nabizito dttem dowovani.

Socialé aktivizatni sluzba nmize také pomoci rodin orientovat se v s@asné
legislativ, v moznostech socialni podpory a nabidce socialsluzeb pro tyto di
(letni tabory, respitni @&, asistetni sluzba, atd.}>

Prace s détem s ADHD a jeho rodinou je stejna jako pracetstackym digtem.

Jen se tu vice vyuziva davani.

2.1.5.9 Dité s jinym problémem

Prace s &mi, které maji vz8lavaci problémy, probiha formou dmyvani.

Prace s dospivajicimi divkami, které maji psyotimatické poruchy (mentalni
anorexie a mentalni bulimie), je v podstattejna. OB tyto poruchy se & na
psychologické urovni, proto do této oblasti kompetesocialniho pracovnika soci&lin
aktivizatnich sluzeb moc nespadaji. Socialni pracovni&earvypomoci v fipac, kdy
za nim rodina s problémovou divkoiijge Zadat o pomot? V prabéhu l&eni divky
mimo rodinu je socialni pracovnik v kontaktu setkbyn rodiny a podporuje je v tom,
aby vydrzeli s lébou do konce a nedali nagmi dcery, Ze chceride domi. Pokud
rodina da nai@ni dcery, kterd tak ¢éu ukorti diive, miZe se stat, Ze to v budoucnu
bude mit pro divku mnohem horSiistedky**” Pred koncem I&ni radi socialni
pracovnik rodis, jak se pipravit na navrat divky, ifjpadré s rodinou spolupracuje i po

navratu divky dor.

2.2 Multidisciplindrni tymy

2.2.1 Cinnosti multidisciplinarniho tymu
Pfi sanaci rodiny a ip praci socialg aktivizainich sluzeb se hodnvyuziva
multidisciplinarnino tymu, ktery se zda byt efekiim. Cleny multidisciplinarniho tymu

jsou &tSinou odbornici, kié jiz spolupracuji s rodinou a diem nebo jejich situaci

1% Srov. Sociélni sluzbyALPA Asociace pomahajici lidem s autismfmline].
1% Srov. THOROVA, K.Poruchy autistického spektrastsky autismus, atypicky autismus, Aspeiger
syndrom, dezintegeai poruchaProblematika p& o dti s PAS vCR, s. 357 — 379.
188 5ocialni pracovnik rodinvyswtli, co je teba udlat, na jaka vyséeni zajit, kam poslat divku na
Iéceni, atd.
187 Napiklad jsou pipady, kdy divka spadla do zavislosti na alkoh@badrogéach.
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znaji — pracovnik sociatapravni ochrany &i, pracovnik centra pro sanaci rodiny,
pracovnik z&zeni pro vykon ustavni vychovy (pokud jeddaktualré umistno), Litel,
specialni pedagoggtsky I€kd, soudce, psycholog, dstska i statni policie af?

Cinnosti, které musi socialni pracovnik SPODu nelemtra podpory rodiny
vykonavat, jsoutiznorodé. Nkteré situace rodin a jejich nasledieSeni si vyZzaduje
spolupraci s dalSimi odborniky. Multidisciplinartyimy by mely vznikat v takovych
situacich, kde se vyskytuji zdravotni problémy &bdd{dlouhodoba hospitalizace,
chronické onemocmi), socialg-patologické jevy a ekonomické problémy v ragin
problémy v emocionalnich a socialnich vztazich, blgnmy ve vzdlavani dti,
problémy v kvali¢ Zivota rodiny. Odbornici multidisciplinarniho tymse vzajemé
dophuji a snttuji k naplreni spol€ného cile. B spolupraci se odbornici nejen snazi
dosahnout spote¢ stanoveného cile, ale také se vramci jejich gpékhe vytvé
vnitini neformalni struktura, fugki a organizéni dlba prace, fitomnost piméiené
miry sebehodnoceni a selieery, existence specifického systému @tma postifi aj.
Spole&n¢ stanoveny cil neni zodp&dnosti koordinatora (odpésného pracovnika
multidisciplinarniho tymu), ale vSectlena multidisciplinarniho tymu. To, co je na
samotném koordinatorovi, je stanovetdsového harmonogramu piv podminek,
stanoveni hlavniho ciléast&nych cili a Ukoh.'®

Zakladnim pedpokladem pro praci multidisciplinarniho tymu grtpersky pistup
mezi vSemileny tymu a jejich fjeti principu sanace rodiny. DalSinkgplpokladem pro
praci multidisciplinarniho tymu je akceptace, coamena, Ze silenové tymu nemusi
byt navzajem sympadti, ale kvili pomoci rodiré by neli mezi sebou spolupracovat,
akceptovat své nazory, ale i nazory ostatnfemt tymu. Clenové tymu musi mezi
sebou komunikovat otéere. Pra¥ spolupracujici multidisciplinarni tym dokéaze
efektivne pomoci rodi a nasledai ditéti.*”

Jako kazda jina spoluprace, ma i spoluprace nmsdilinarniho tymu své vyhody,
nevyhody a v§§Si bariéry. Mezi vyhody je mozné iaalit zdokonaleni pracovnich
metod a postup lepSi kvalitu prace a efektivitu pomoci; odbouréastych a #kdy

i zbytetnych byrokratickych postupa administrativy; odbourani komuntdho Sumu;

188 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 18.

189 Srov. SCHAVEL, M. Multidisciplinarny tim v podmié&ach sociélnej prace. IMultidisciplinarni
pristupy pomahajicich profes. 156 - 159.

170 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 26 — 28, 90.
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nizsi riziko zanedbani ¢kterych postup, které by mohly ohroZovat klienta;étgi
interakce mezi odborniky, kterdipasiclenam tymu nové ¥domosti a zkuSenosti. Asi
velkou nevyhodou ve spolupracii#e byt nepjeti koordinatora neboli vedouciho tymu
z divodu nedostatku odborné \&anosti ¢i profesnich rozdil; dale otazkacasu
jednotlivych¢lend tymu; organizéni problémy. Toto jsou v podstatnitini problémy
spoluprace, ale ffou se také objevit WBi bariéry spoluprace nebo vzniku
multidisciplinarnino tymu, které neaiou clenové tymu ovlivnit acastou jsou
zpiusobené politickou moci nebo atmosférou ve spasti. Konkrétgji to mazou byt
neustalé zrny ve struktiie a organizaci socialnich subjekhedostaténa kooperace
mezi statni spravou, samospravou a nestatnimi izazemi-"*

V piedchozi kapitole, Prace sociélaktivizatni sluzby, jsem se zminila o tom, Ze
v obdobi pedkEzného opaeni (umistni ditte do z#éizeni pro vykon astavni vychovy)
probih& s rodi sanace rodiny, kterou provaidénové multidisciplinarniho tymu. V této
situaci jsou jehocleny tito odbornici: socialni pracovnik SPODu jakoordinator
sanace, pracovnik #aeni pro vykon ustavni vychovy (socialni pracoyniditel),
socialni pracovnik centra podpory rodiny, soudceatrmgwnického senatu pe
0 nezletilé dti.'” Pfesto, Ze je podle zdiojkoordinatorem multidisciplinarniho tymu
socialni pracovnik OSPODu, ve skirtesti tomu tak neni. Koordinatorem tymu bglm
byt pracovnik, ktery vi o rodénnejvice informaci, kterétpdava dalSindlenim tymu.

,Pro rozhodovani soudce jsouuldzité zpravycleni tymu o situaci déte
a znmenach, ke kterym v jeho situaci dochazi. Soudééenmit zdjem i o aktivnicast
vtymu (@ast pi multidisciplinarnich setkanich). Jeho aktivnéadgt miZze posilovat
motivaci rodizz ke zrénam.“”® Clenové tymu spoleé s rodii definuji postupné
a realné cile sanace rodinyiggmz by mdli brat v potaz schopnost r@di realizovat
a udrzovat bezgay kontakt s diitem. Prvnim cilem je podpora kontaktu itn, az
kdyz je kontakt rodit s dittem pro di¢ bezpény, miZe se fistoupit k samotné sanaci.
Rodie se v obdobifedkEZného opaeni wnuji zlepSovani kvality kontaktu s &ieém,

"1 Srov. SCHAVEL, M. Multidisciplinarny tim v podmié&ach sociélnej prace. IMultidisciplinarni
pristupy pomahajicich profes. 156 - 159.

172 5rov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 120 — 121.

183 Tamtéz, s. 121.
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upravuji podminky v rodiadle informaci multidisciplinarniho tymu a stabiljz vlastni
situaci (vyuzit tent@as pro intenzivni kbu, hledani zagstnani).™

2.2.2 Pripadova konference

Za multidisciplinarni tym je mozZné povazovat tigadovou konferenci. ipadova
konference ma v podstastejny cil jako multidisciplinarni tym, tzglenove tymu (pip.
piipadové konference) hledaji vhodie&eni problému nebo problémové situace rodiny.
Podle Bechitové se pipadové konference jiz moc nepouzivaji, alefiidgd Centrum
podpory rodiny v ASi je zapojen do projekttigmdové konference v ASi.

Jak v praxi funguje ifppadova konference (multidisciplinarni tym), kterobce
i MPSV zavést vice do praxe¥ kazdém pipads, kdy se rodina ocita v nesnazich,
socialni pracovnik svola tzv.rfipadovou konferenci, které secadtni nap. organ
socialre-pravni ochrany dti, Skola, 1éka, nestatni neziskova organizace, e&jiatp.
Tato skupina na zakl@dspoleného vyhodnoceni situace rodiny vypracuje individua
plan prace s rodinou a ditem, v @mz budou stanoveny konkrétni krokse&eni této
situace. Realizace planu bude koordinovana socig@iicovnici a bude pibezre
vyhodnocovana. Timto igobem bude zaj&ta nadvaznost pé a zvySena relevance
zasadnich rozhodnuti souvisejicich s rodinou ffidgd podpory rodiny).*> Odbornici
multidisciplinarniho tymu sestavi plan sanace rgdikde jsou jasth a srozumitel&
definované cile sanace. Plan definuje, ve kterybhastech bude ktery odbornik
poméhat, podporou rodiny. Dale se multidisciplimdym dohodne, jakasto se budou
schazet a vyhodnocovat situaci rodifty.

.P ripadova konference je planované a koordinované idmdiplinarni setkani
odbornili, ktefi s rodinou a ohroZzenym diém pracuji ve své kazdodenni praxi.”
Pripadové konference realizuje multidisciplinarni tymiZe se ji nebo dkterych jejich
casti z@astnit i rodina a ohrozené &itO svolani pipadové konference e pozadat
kterykoli ¢len multidisciplinarniho tymu, ktery shleda, Ze ira@d je v takove &ké

situaci, Ze je pdeba svolani fipadové konference a Ze weSeni dané situace je

17 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M.; Sanace rodiny: Sociélni prace s dysfemikni
rodinami,s. 121.

15 MPSV. Tiskova zpravaPrincipy social-pravni ochrany éti. Praha: MPSVeervenec 2007.
178 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami,s. 108.

7 Tamtéz, s. 91.
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zapotebi vice pracovi§ Fripadovou konferenci pakétdinou svolava a koordinuje
socialni pracovnik SPODu, ktery ukazuje na realifwaxi:"®

Cilem pgipadové konference je objektiwnposoudit situaci ziznych ahii i
jednotlivych pohled ze strartlena multidisciplinarniho tymu; stanoveni cile; stanove
dilcich cili a reélnych krok v konkrétnim casovém rozmezi; &eni diki
zodpovdnosti; koordinace multidisciplinarni spolupracedqe s rodinou; prevence
situaci, kdy kazda instituce nelsten multidisciplinarniho tymuesi s danou rodinou
jiné cile, nez které byly stanoveny na spoln sezeni; deni pravidel pro
vyhodnocovéani. Na prvnich setkaniigadové konference ma vzniknout individuélni
plan sanace rodiny?

Nekterych gipadovych konferenci setbe z&astnit i rodina s détem. Rodina
musi byt o svolanifjjpadové konference informovana, ma pravo se rozhggdada se
zWastni a ma pravo sifigvat jednu blizkou osobou jako socialni oporu. wsine
piipadi se stava, Ze se rodina nechce&astnit fipadovych konferenci nebo secaétni
jen zavrecné faze jednani, kdy se projednavaji dalsi krokgividualniho planu,
k némuz se mohou vyjadvat® ,Cilem pritomnosti rodizi na pfipadové konferenci
neni prohlubovani jejich frustrace, ale vyuzitighjaktivity ve prosgch /eSeni situace
ditete a rodiny.“®

Pripadové konference jsou nejefinmsem pro rodiny WEké Zivotni situaci, ale
také pro samotné socialni pracovniky SPODu. Jakdeno, tak socialnich pracoviik
je na dadech mélo a klieathodre, tudiz socialni pracovnici SPODu maji na klienty
malo casu, jsou fetizeni, atd. Spolupraci s ostatnimi odborniky wghizsvoiji
pietizenost, jejich prace je efektiysi.'*

Presto, Ze seifpadova konference zda ugiteym nastrojem pro praci s rodinami
Vv jejich obtizné Zivotni situaci a MPSV se ji snaitie zdadit do praxe, existuji nazory
proti zfad socialnich pracovnik SPODu. Jejich argumentem je to, Z#ppdové
konference jim fdélavaji praci. Bitom by se dalarici, Ze nespoluprace s ostatnimi
odborniky je dalSi praci navic. Pokud socialni pvatk SPODu pozada dalSiho

odbornika nebo pracovnika jiné instituce (MS, Z8ljoe aj.), ktery zna situaci dané

178 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinami s. 91, 94.

19 Srov, Tamtéz, s. 91 — 92.

180 grov, Tamtéz, s. 93.

181 Tamtéz, s. 93.

182 Srov., Tamtéz, s. 94.
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rodiny, o pisemné vyj&dni ke stavu situace, pokrocich, je to prace navi@apsat
nékolik Zadosti, na pisemné vyjahi miZze cekat i nésic, kdy dané informace uz v den
dorweni nemusi byt aktualni, atd. DalSimi jejich argatgge ¢asova narénost, gHitom
multidisciplinarni tymy se schazi jen jednou zaZ34amesice na 30 minut, kde se

zabyvaji jednou konkrétni rodinou a samotné sariawdtiny trva maximalé 4 roky#

2.2.3 CASE Management

CASE Management ifpadové konference je metoda socialni prace prybiha
spoleénym setkanim zastupatiznych instituci, ktd maji zajem pomoci dané rodin
v tézké Zivotni situaci. CASE Managementigadové konference umindje rychlé
vyieSeni problému, sestavuje kratkodoby nebo dlouhogt#n (podle situace), vytiia
kontakty a vzajemnoutdéru.'®

Prae¥ CASE Managementifpadové konference vyuziva iésio AS, ve kterém
pusobi Centrum podpory pro rodiny &tiehi, které poskytuje sociaraktivizaéni sluzby
pro rodiny s dtmi. Mezi ¢leny pipadové konference v ASi patnejen socialni
pracovnice daného centra, ale také pracovnik zdegilZko-psychologické poradny
v Chebu, vedouci pracovnik Pra@b& a mediani sluzby v Chebu, sociélni pracovnik
odboru socialnichdci a zdravotnictvi MU A3, pracovnik Polici€R v Asi a pracovnik
M¢stské policie v ASi a samigng i dalSi pracovnici, ki¢ se dostavaji do kontaktu
s danou problémovou rodindi.

Rozdil mezi pipadovou konferenci a CASE Managementéipguové konference
je vtypu reSeného problému a ¥asti rodiny na dchto setkanich. Vifpadovych
konferencich sereSi problém celé rodiny, pracuje se s celym systenmmediny.
Ptipadové konference probihajétsinou bez fitomnosti rodiny, skterych setkani se
rodina miZe z®&astnit, ale fitomnost di&te se nedopotwje. Pokud jsou informace ze
setkani dlezité i pro di¢, pretlumasi mu je blizky¢lovek. Pokud je dit starSiho wku,
je mozné se ho najaké informace, nazory tykajici $eSeni problému zeptat. CASE
Management ipadové konferencéeSi hlaveé problémy dti (nagiklad vychovné

problémy). Bchto setkani se vZdy &astni rodina s problémovym &iem.

183 Srov. BECHWOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socialni prace s dysfémikni
rodinamij, s. 94 — 95.

184 Srov. MV: Prevence se musi vyplatit: CASE Managemépaplové konferencélnformasni leték)
18 Srov. Tamtéz.
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Velkou vyhodou fpadové konference nebo multidisciplinarni spolapréa
v sowasné ekonomické situaci je sniZeni naklad péi o ohrozené dét Jedna se
pievazre o naklady, které jdou na géo ohrozené d& které je umisho v ditském
domow/kojeneckém Ustay Naklady na tuto p& jsou vySSi, protoZze se vice
nepropaguje prevenceéchto opaiteni, spoluprace se Skolami, zdravotnickymi
zarizenimi, nestatnimi neziskovymi organizacemi arjinyrganizacemi. Preventivni
opateni stoji stdt mnohem mé&rinanci nez udrZzovani uUstavnichtizeni, naprava,
terapie, atd®®

V roce 2009 si MPSV dalo za cikpracovat metodiku navaznosti jednotlivych
slozek pée o di¢ nastavujici model multidisciplinarni spolupracedyk socialni
pracovnik OSPOD vede klienta a jeho rodinu a kouos@i spolupracujici tym?®’
Socialni pracovnik OSPOD zve ke spolupraci dalSbjekty, koordinuje praci
multidisciplinarniho tymu, vede dokumentaci o raglisestavuje individualni plany pro
rodinu aj'®

Myslim si, Ze pra¥ pripadové konference a CASE Management blyryt v praxi
vyuzitelngjSi vice nez samotné multidisciplinarni tymy, pigqgsou eticky pjatelnejsi,
vyuziva se wtSi spoluprace odborniks rodinou, a to nejen s r@diale také s &mi.
Odbornici chdji znat jejich nazor, rodina se podili na formulev&ile, s pomoci

odborniki hleda mozn#&eSeni, ktera by proérbyla vhodna vzhledem Kk jejich situaci.

2.3 Centrum podpory rodiny v Asi

Organizace KOTEC zastSuje 4 programy: K-centrum, terénni program, rpe&bovy
klub, centrum podpory rodiny — socidlaktivizatni sluzby. Cilemd&chto progran je
poskytovani socialnich sluzeb lidem drogowzavislym, dtem, mladym lidem
a rodindm ohroZzenym socialnim vyl@mnim a romské komuwit®* V ramci samotné
organizace fungujereditel, projektovA manazerka, administratogetai, vedouci
strediska, sociélni pracovnici a pracovnici v soc@insluzbach. Sluzby se poskytuji
v Sesti oblastech: Cheb, Marianské L&zAS, Tachov, Sokolov a ro. V Chebu

18 Srov. MPSV Transformace a sjednoceni systémeepeé ohrozenédi. MPSV [online].

187 Tamtéz.

18 Srov. Tamtéz.

189 KOTEC o.s. se sklada zquistavenstva a valné hromady. Mgstavenstvu jgeditel, projektova
manazerka a jedna vedoudistiska. Ve valné hromadsou krong nezavislych lidi Elenové
predstavenstva.
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funguje K-centrum a terénni program, ktery¢jany i v oblastech AS a Maridnské
Lazre. V Marianskych Léznich je nizkoprahovy klub a &b aktivizatni sluzby.
Pracovnici &hto dvou prograin oteveli pobaku i v Teplé, kde je jednou tydn
otewené matiské centrum a nizkoprahovy klub. V ASi jsou poskginy pouze
socialré aktivizaini sluzby. V Tacho¥ je to K-centrum, terénni program, centrum
podpory rodiny a nizkoprahovy klub. V Sokotowinguje K-centrum a terénni program.
Nizkoprahovy klub také funguje ve ifife. Centrum podpory rodiny spolupracuje
s chebskym Ut#istem, které poskytuje také sociélaktivizasni sluzby rodinams°

Social® aktivizatni sluzby jsou individualnim projektem Karlovarskékraje,
ktery je financovan z fondu Evropské unie.

Pracovnici této sluzby pracuji individudla jednotlivcem, se skupinou (s rodinou).
Sluzba je poskytovana zdarma, pracovnici zachovaiatojnost a respektuji volby
uzivateh sluzby, zachovavaji anonymitu uzivdtesluzby, sluzba je postavena na
individualnim a partnerskémiigtupu i respektovani vSech prav uZivatele sluzby,
sluzba je terénni i ambulantfii.

.V regionu Chebsko je projekt financovan z presiki Evropského socialniho
fondu prostednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a z&stnanost a statniho
rozpaitu CR.“12

Prostorové podminky dané sluzby se liSi disgbis¢. Jak uz jsem psala vySe,
sluzba se poskytuje veieth oblastech. V Tachév jsem prostory nevida,

v Marianskych Léznich sdili centrum podpory rodipyostory s nizkoprahovym
klubem. Centrum podpory rodiny ma k dispozici jealon kancel&pro 3 lidi, vedle
maji kanceléd zantstnanci nizkoprahového klubu; k dispozici maji tridssocialni
zarizeni. V ASi uZ jsou prostory mnohenit$i. Socialni pracovnici v ASi se o prostory
s nikym nedli; k dispozici maji kancefa relax&ni mistnost, ktera slouzi také jako
hovorna a dotovaci mistnost, tagai sal pro sociak znevyhodgné dti (prevazr
romska komunita), mistnost pro votiasovy klub (herna, dilna) a socialnitizani.

K velkym poradam, supervizim, atd. vyuzZiva sluzbsosory astedi Kotce

v Marianskych Laznich.

190 centrum podpory rodiny ma celkem dva vedouci pratigva @t socialnich pracovnic na dva kraje.
V Karlovarském kraji psobi d¥ sociélni pracovnice v ASi a jedna pracovnice (pkedouci)

v Marianskych Laznich. V Plagkém kraji fisobi jedna vedouci spolu s dalSimi¢aha socialnimi
pracovnicemi.

91 Srov. KOTEC: PrincipyKOTEC: Sociélni prevendenline].

192 KOTEC: Centrum podpory rodinKOTEC Socialni prevencfonline].
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Centrum podpory rodiny KOTEC poskytuje podporuyigkony, vykony zdravotni
p&e, konzultace a specifické vykony. Mezi podporwigkony pati asistence, dluhové
poradenstvi (v saasné dob nejvyuzivawjsi), doprovod, individualni planovani,
kontaktni prace, podporafipustavni vychow¥, sané&ni planovani?*® Pod vykony
zdravotni pée spada obstaravani zdravotni dokumentace a zdrapaotradenstvi
(hlavre co se tye uzavirani smluv siznymi zdravotnimi pojigovnami). V ramci
konzultaci se jednd o pracavpravni poradenstvi, telefonické intervence, zakiad
poradenstvi. Poskytujici specifické vykony jsoupskové prace, volntasove aktivity,
vzklavani a koordinace instituci (IékaOSPOD, prob@i a mediani sluzba, uitel,
atd.).

Podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi mitasmicpracovnik
vysokoskolské&i vysSi odborné vzdani, mél by absolvovat kurz krizové intervence.
Dale by ng&l byt socialni pracovnik ochotny jit do terénu, toie ze 70 % se sluzba
poskytuje v terénu a 30 % v kandgél&ale vzdy zalezi na situaci a zakazce rodiny
klienta. Dale by 8l mit socialni pracovnik komunikai dovednosti, byt kreativni, mit
zakladni znalost legislativy, hlagrbytova politika, zakon o rodén zakon¢. 359/1999
Sb., o social&-pravni ochra#é déti, znalost prace na PC.

Centrum podpory rodiny KOTEC v ASi spolupracuje Peslagogicko-
psychologickou poradnou v Chebu, s Ptothaa mediani sluzbou v Chebu, s Policii
CR, Mgstskou policii A3, se zakladnimi Skolamigtskymi a praktickymi |éka,

s Méstem A3, hlavéh komise Prevence kriminality, ovékem v tisni, kde maji
nasmlouvaného pravnika, kteegSi €zSi pravni fipady pro klienty zdarma; dale
spolupracuje s terénnim programem v Chebu a K-eentv Chebu, které jsou také
souwasti Kotce; dale jsou to mas&é Skolky, odbor socidrpravni ochrany é&i v ASi,
détsky domov v ASi, azylovyitm v ASi, psychologové,in déti a mladeze AS.

Socialni pracovnici se ve své praci opiraji o imface z pravidelnych porad.
Sociélni pracovnici soci&raktivizainich sluzeb maji pravideljednou za dva gsice

supervize. Déle se pracovnicikastuji raiznych seminéi, kurzi a dalSiho vzélavani.

198 sana&ni plan rodiny v centru podpory rodiny KOTEC zaljeiméno a fijmeni klienta a socialniho
pracovnika, popisuje s¢asnou situaci klienta, dale socialni pracovniknasaim planu sestavuje osobni
cil/e klienta a postupipnaphovani osobniho cile, pracovnik standa&sovy Usek sakaiho planu a
datum revize planu. Na konci s&néo planu samdejme nesmi chybt podpisy obou stran.

194 Jednou mssiéné je velka porada celého Kotce, jednogsiing porada vedoucich jednotlivych sluzeb,
jednou ngsiéné porada vedouciho se svou sluzbou a jednésicmé individualni porada vedouciho
sluzby areditele Kotce s konkrétnimi zastnanci.
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NejcasgjSimi problémy, které socialni pracovnice v poslediok: fesi, je dluhova
situace. Socidlni pracovnice pomahaji rodinanie$y dluhovou situaci, sestavit
a domluvit v bankovnich institucich a jinych orgeagich (elekina, voda, plyn,
zdravotni pojisovny) splatkové kalendé@; vyhledat lev§Si bydleni. Rodiim
pomahaji hledat trvalejSi z&stnani. VSechna tato pomoc je preventivni poméed p
hrozbou umisini ditte do z&izeni pro vykon ustavni vychovy.

Kromé dluhové situacéesSi socialni pracovnice i vychovné a #t&daci problémy
déti (problémy ve Skole, Skolni nedsy, mizné vzdlavaci poruchy; autismus,
Asperger, ADHD). Vé&chto gipadech jde spiSe o pomoc se socialniiepanim.
Socialni pracovnici se snazi spolupracovat se Bkphe kterych sestavujiciielé pro
takové dti individualni vzdlavaci plany. Ne ve vSech situacich je spolupr&pssina.

Nekteri rodice chodi do centra podpory rodiny se svymi ,probleymoi“ détmi
z vychytralosti. ProtoZe, pokud se diky pedagogis&gchologické poradnprokaze, Ze
jejich di¢ je ngjak znevyhod#né (napiklad hodr ¢astym gikladem je hyperaktivita
déti), budou od statu bratigpevek na jejich pé& spadajici pod 3. skupinu (9 000¢K
Rodke posilaji své &i do centra podpory rodiny na dmvani, pohovory se socialni
pracovnici, do volngasového centra. N&glad na hyperaktivitu rize mit vliv
i nezajem rodiu, rodice nech§ji vychovavat tyto ,problémové” @i, jsou ¢asow
a pracovl zaneprazdini. Déti jsou pak pediasré vyzralé, nemaji zajmove krouzky,
protoze rodie na @ mnohdy nemaji penize.¢b pak volaji o pomoc timto chovanim.

NejcastjSimi klienty centra podpory rodiny je romsk& kliela. Jejich velkym
problémem je nizky intelekt, proto jekdy t¢Zké jim vyswtlit zakladni pravni ¥ci.
Casto se stava, ze maijitelé bykteré si romsti klienti pronajimaji, vyuZivajijigd
nizkého intelektu. Najklad nechavaji je 3x do tydne podepsat najemnioswyl,
kterou si klienti ani nepkdtaji a nemysli na to, Ze to v budoucnuiza mit ©jaké

pravni disledky.
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3 Eticka reflexe prace socialné aktivizacnich sluzeb

Na nasledujicich strankach kriticky reflektuji préocialre aktivizatnich sluzeb na
zaklad etickych princifi, jako jsou naflklad odpo¥dnost, solidarita, subsidiarita,
lidsk& distojnost, spravedinost, aj. Také praci hodnotimeetickych kodeg, zda se
socialré aktivizatni sluzby podle nichiidi. Na poslednich strankach se zabyvam navrhy
na zlepSeni prace socidlmktivizatnich sluzeb, kde mimo jiné navrhuji i zapojeni
dobrovolniki do prace sociathaktivizatnich sluzeb. Tét@asti gredchazi jest jedna
podkapitola, kterd ukazuje préaci dobrovolhike Spaglsku tak, jak jsem ji poznala na

praxi @i svém zahraghim pobytu.

3.1 Kriticka reflexe na zdkladé etickych principii

Zde bych zhodnotila praci sociélmaktivizatnich sluzeb zéch hledisek, zda jsou pro
jednotlivce i rodiny eticky fjatelné, vhodné, zda klieinh danareSeni pomahaji
Vv jejich svizelné situaci. Myslim si, Ze takovyme&nim cilem prace s ohroZenou
rodinou, ktera by byla etickyfatelna pro vSechny zastreéné (jak pro klienty, tak pro
socialni pracovniky), je osamostatin klienta (rodiny), pevzeti odpovdnosti za vlastni
¢iny a schopnostesit problémy vlastnimi silami. Bohuzel tento idgadil je zatim jen
vysnénym cilem mnohych socialnich pracowinik

Dnesni spoknost a spokné s ni nové technologie, krize ekonomikyinasi
nékterym rodinam nové ukoly, vyzvy a problémy, ktexgdina (ani SirSi rodina)
nedokaze vlastnimi silamieSit. Rodina nebo spiSe jeji deBpjedinci (rodie)

nedokazou pokryt vSechny zakladnitebty svychélena rodiny.

3.1.1 Ohled na lidskou diistojnost

Sociélni pracovnici sociaraktivizatnich sluzelti centra podpory rodiny pracuji nejen
s celou rodinou, ale také s jednotlivysheny rodiny. Ri praci s nimi uplatuji diaraz na
princip lidské dstojnosti a z toho odvozena lidska prava a svobatlu S lidskou
dustojnosti je také spojena zodgdmost za sebe i za jiné, proto by sél lovek
v ramci své svobody rozhodovat s ohledem na drut@spoléenstvi'®®

Lidskou distojnost by mili mit na pandti socialni pracovnici, ale také samotni

klienti. M¢li by také respektovat lidskouustojnost socialniho pracovnika. Socialni

19 Srov. TEOLOGICKA FAKULTA JIHG'ESKE UNIVERZITY. Zivot z viry: Feklad 2. dilu
katolického katechismu pro de#p, s. 17.
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pracovnik by si id byt védom své dstojnosti a svobody a nenechat se ovlatat
ovliviovat klientem. Myslim si, Ze neni problém respe&tdidskou distojnost klienta,
ale spiSe respektovat lidskotstbjnost socialniho pracovnika. Mnoho kliertentra
podpory rodiny si mysli, Ze socialni pracovnikyeod toho, aby jim pomohl se vSemi
detaily. Nenfize jit jen o jednostrannou pomoc, musi existovasnaha klienta

0 napravu®*

3.1.2 Odpovédnost a ohled na druhé (spolecnost)

Nekteri klienti vnimaji socialniho pracovnika jako autoyiktera se nad nimi navysuje.
Usuzuji z toho, Ze socialni pracovnik gech (bily), vzdlany, ma préaci, atd. Je
pravdou, Ze &kteti socialni pracovnici seou chovat uci klientam paternalisticky,
ale myslim si, Zze s timtofigtupem je mozné se setkat jen u starSich sodmilnic
pracovnic, které necf pristoupit na nowjSi pristupy. Na socialni pracovniky je
nahlizeno jako na ty, ktedané rodit odebrali di¢ nebo ji dostata¢ nepomohli.
Klienti se v této situaci citi poniz&nprotoZze se nedokazali postarat o své vlastii dit
nebo rkco nezvladli, citi se byt nédtojni, bezmocni, nesnazi seraqpokladaji, Zze vse
pottebné za & udla socialni pracovnik, ktery by &h za jejich ¢iny prevzit
odpowdnost.

Umét se rozhodovat s ohledem na druhé a spoktvi musi v tomto ffpads
i socialni pracovnici pracujici s ohroZzenou rodinblusi najit takové vhodn#eSeni,
které by bylo vhodné nejen pro jednotliény rodiny, pro celou rodinu, ale také pro
jejich okoli, pro spolénost, ve ktere Ziji.

Napiklad kdyz socialni pracovnici centra podpory rgdipracuji s rodinou se
¢lenem zavislym na drogach/alkoholu. V této r&dimegejiméa zavisly ¢len
odpowdnost za své&iny, nerozhoduje se s ohledem na druhé ani na @pde Jeho
zavislosti trpi pevazré jeho nejblizsi (rodina), kterou zavistyen ohrozuje chudobou,
kdyz vSechny vydané ¢i n¢jak ziskané penize ¢ené pro rodinu vyini za alkohol
nebo drogy. OhroZeno je také zdravi rodiny i sfmbsti, protoZecloveék zavisly na
alkoholu miZze byt i fyzicky agresivniii nim, miZe je v opilosti ohrozit jizdou autem.
Clovek zavisly na drogéch iite své blizké a okoli ohrozit ledabyle odhozengekimi

sttikatkou nebo nechr&mym pohlavnim stykem. Veétsine pripadi dochazi k tomu,

1% Mnohdy se stava, Ze klientijle do centra podpory rodinyrakne, Ze pdebuje tohle a tohlefao
socialni pracovnik Z&di, zavola tam, atd.

61



Ze zavisly¢len odchazi do keni a s rodinou se spolupracuje i v &ldipspitalizace
zavisléhoclena. V tomto pipact si myslim, Ze nalezen@Seni jen nejen vhodné pro
samotného zavisléhdlena, ale také pro jeho rodinu a sgolest. Zavislyclen se
pomoci odborné @é zbavi zavislosti, jeho rodina mezitiméaa normalg fungovat
nebo se o to alespiopokusi s pomoci centra podpory rodiny, a spulst nebude

ohrozena jehoifpadnou nakazoti ohrozenim na Zziveétcizich lidi.

3.1.3 Socialni spravedlnost socialné aktiviza¢nich sluzeb

Pri praci s ohroZzenou rodinou se také vyuziva primcgpravedinosti.,Socialni
spravedinost se vyZaduje tam, kde &ala ocitl v £Zké Zivotni situaci (napv disledku
invalidity nebo Urazu). &na spravedinost neni jedinyn#iitkem, podle kterého by se
melo merit. Musi k tomu fistoupit jeS€ osobni rozrer spravedinosti, kdy zohlédjeme
moznosti, danou situaci a zivotni osud dogho." "’

Pri praci s kazdym klientem je santepmosti zohlednit danou situaci klienta, jeho
dosavadni Zivot a jeho moznosé&Seni. \étSinu klienti centra podpory rodiny twd
rodiny ohrozené chudobou.¢které rodiny Ziji v chudobuz delSi dobu a stéle se jim
nedd& se zni vymanit, i i@s pomoc centra podpory rodiny.ékteré rodiny jiz
rezignovaly na pomoc socialnich pracovnilrotoZze si z chudoby dokadzou pomaoci
jinymi, nelegalnimi zpsoby, nez které jim navrhovali socialni pracovniinékteré
rodiny spadly do chudoby diky stasné ekonomické krizi (ztrata zéstnani, néekana
nemoc aj.). Myslim si, Zze socialni pracovnici stmgiaaktivizatnich sluzeb P své praci
s ohroZenou rodinou dokazou naplat tento princip spravedinosti, protoZze rodinam
pomahaji v&zke Zivotni situaci s ohledem na jejich moznostaaou situaci (ndgklad
p&e o dit do 3 let, nezawstnanost, nizky plat, dosazené &ladi rodt).

Anzenbacher rozliSujétyii roviny realizace socialni spravedlnosti. Prvniinou
je zajiseni socialkkulturniho minima, kam rizeme z#adit uspokojeni zakladnich
potreb a @ast na spoteenském zivat Druhou rovinou je spravedinost vykonu v oblasti
prace a fjmu za praci, tteti rovinou je Rawlév difereréni princip*® Poslednigtvrtou

rovinou je spravedliva rovnost Sanci. CoZ znameéease socialni spravedinost ma

19" TEOLOGICKA FAKULTA JIHOCESKE UNIVERZITY. Zivot z viry: Feklad 2. dilu katolického
katechismu pro dosf#, s. 47.

198 Rawldiv diferereéni princip vyswtluje, Ze socialni a ekonomické rozdily jsou opiiénjen tehdy,
pokud zlepSuji situacitlie postavenych ve spéleosti.
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orientovat i na nabizeni pomoci ke svépomaoci, kiedavézt i ke spravedinosttasti*®
Nabizeni rovnosti Sanci préstinictvim pomoci ke svépomoci zpriastkovava i prace
socialre aktivizatnich sluzeb (centrum podpory rodiny).

Mezinarodni eticky kodex rpdpoklada spravedlivé distribuovani zdrf Pod
pojmem zdroje, které ma organizace k dispozigieistavuji nafiklad finareéni zdroje
dané organizace, které byla dana sluzba (soci@raktivizatni sluzby) unit rozclit
mezi rekolik pobaiek. Kazda pobtka disponuje jinou finami ¢astkou podle piu
Klienti a socialnich pracovnik Pob@&ka socialg aktivizatnich sluzeb Kotec v ASi se
snazi spravedlivrozclit dostupné zdroje tak, aby klientighhstejné moznosti a Sance
pro Zivot jako ostatni.@vazré se jedné o roztdeni zdrofi vaci détem, které vyuZivaji
volnotasové aktivity v daném centru podpdty.

Socialni spravedlnost neni jen spravedlivé &mani materialnich zdraj ale takeé
Lobcerstveni pro duSi a gé o ni, coz byvacasto potebrgjSi nezli materialni
podpora.*®’* Socialni pracovnici poskytuji vSem patbnym rodinam rady, informace.
Nekterym rodinam v dané situaci opravdu vice figenrada nez materialni pomoc.
Existuji i takové typy klient, ktei si chodi jen pro tu materialni pomoc, ale
o nematerialni seibec nezajimaji. itom pra¥ doke miréna rada mize klientim
pomoci vymanit se zohroZené situace (chudoba, skoit). Klienti sociala
aktivizatnich sluzeb nav&tuji socialni pracovniky pra&vkvili radam, informacim.
| domluvena sclizka s kazdym Kklientem trvatimérend stejnou dobu, nawsty
u klienti doma trvaji tak dlouhou dobu, aby socialni pradlowavladl v ten samy den
obejit dalSi domluvené na¥sy rodin a nasledné sepsani zprav.

Mezinarodni eticky kodex radi, Ze by socialni pradk mel své nadizene, statni
sféru (politiky, starosty) upozdovat ,na situace, kdy lidé Ziji v chudébkdyz zdroje
nejsou adekvatni nebo kdyZz rélodani zdroji, politika a praxe jsou utlajici,
nespravedlivé nebo SkodlivE®* Stim podle mého nazoru souvisi i planovana

transformace a sjednoceni systémdepé ohrozenédti, kde se mimo jiné piSe, Ze pro

199 5rov. ANZENBACHER, A. Co je socialni spravedino$tlogické textyCasopis pro teoretické a
praktické otazky teologi@nline]. C. 2004/4.
9 grov. MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIK. Mezinarodni eticky kodex
socialni prace — principylonline].
21 gocialni pracovnici tak néilad nakoupili dtem stolni hry, spacéky, atd. SnaZi se ttlm nahradit
placené krouzky, na které jejich rédinemaji. Jednou klientkou je i matkgi déti, ktera si vydlava
prostituci. Této klientce socialni pracovnice datlda kazdé sélace prezervativy.
22 BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas estuB je laska.odst. 28.
23 MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIKI. Mezinarodni eticky kodex socialni
prace — principy[online].
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podporu z&kladnich prav di¢ je zapaebi zajistit bezpmé prostedi ve vlastni (i kdyz
sanované) rodif) Zze se ma hled nejlepSiho zajmu dite tak, aby byla zachovana
Zivotni Urover a podminky nezbytné pro zdrav§lesny, dusevni, duchovni, mravni
a socialni rozvoj®

| socialni pracovnici pracujici na Uzeidéské republiky by se #i zasazovat
o zlepSeni sociédlnich podminek a zvySovani socigpravedinosti tim, Ze budou
podrécovat zngny v zakonech, att> Socialni pracovnici by &t nejen radit svym
klientim, ale také viejnosti (statu), co je Spainco by se o zlepsit, néli by vstoupit
do veejného prostoru a prezentovat zde opéaenpoteby a pozadavky svych klignt
na které se zapomina. Od socialni pracecs&ava, Zze bude fipojna, Ze bude akti¥n
spolupracovat se spdleosti a obhajovat zajmy kliaht®

S rekterymi kroky statem planové transformace nesoihsagialni pracovnici
socialré aktivizatnich sluzeb. Podle nich si ndii politiki protifeci se skuténosti.
Sociélni pracovnici si mysli, Ze dle poliiiknaji byt @&ti vychovavany ve vlastnich
rodinach, i kdyby byly na hranici chudoby, v podstay nently kde bydlet, co jist aj.
Z davodu chudoby sedt viastnim rodinam odebirat nemajijleZiteé je, Ze rodie i citi
maji mezi sebou citovou vazbu. Jak se tedy sogmhbdovnici majtidit podle etického
kodexu, aby se zasazovali o lepsi socialni podmimky celou rodinu a zvySovani
socialni spravedlnosti, aby vSichni v roglimohli mit stejné Sance a moznosti, kdyz
podle planované transformace m& ditistat ve vlastni rodihza kazdou cenu? Podle
socialnich pracovnik je tento proces velice zdlouhavy vzhledem kigiait zlepSeni
dané situace, ve které takibe dit strddat, zaostavat ve vyvoji. Sociélni pracovnici
socialre aktivizatnich sluzeb se obavaji, Zze nebudou moci nijak dbhidinou situaci
nebezpénou pro vyvoj a rozvoj dite. Proto se iite dochazet k tomu, Ze sociéln
aktivizatni sluzby budou spolupracovat s danou rodinou aéstev¥t mésiai bez

jakychkoliv pozitivnich zrin, ale pesto nemiZzou podat navrh naedlkEzné opateni.

24 5rov. MPSV Néarodni akini plan k transformaci a sjednoceni systémiéepgohrozenédi na obdobi
2009 az 201]online].

295 5rov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKT. Eticky kodex sociélnich pracovitiKeské
republiky,20.5. 2006. [online].

2 grov. BAJER, PCeska socialni prace obvykle neplni tlohu vyvazbiiatlementu meziovékem a
spole&nosti.Socialni praceSpole&enska zakazka a naSe odgavost,2008, r@. 8,¢. 8.s. 5 - 8.
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3.1.4 Princip subsidiarity

S pojmem pomoc ke svépomoci souvisi i princip slibsty. Ten, rik4, Zze kazda
spole’enskacinnost je jiz svou podstatou subsidiarni, tedyajeoj pomocnainnost ve
sluzk¥ osoby, (...) Ze pouze osoba elém sama o s@b Osoba, jakoZzto socialni
bytost, je vSak odkazana na pomoc solidarniho gpoktvi.®” Princip subsidiarity
také hovei o kompetencich mezi osobou a spotesti a mezi hierarchicky
uspdadanymi socialnimi Utvary, které jstizeny gikazem nabidky pomoci a zdkazem
kompetegni arogance,P rikaz nabidky pomoci zavazuje solidarni spetetvi, resp.
jeho odstupovany socialni utvar, aby podporovaly jednotlivcenansi socialni utvary
pri vykonu &ch kompetenci, které mohou vykonavat ve vlastnowdposti. Zakaz
kompetetini arogance zakazujeétdim a nadazenym socialnim Utvém odebirat
jednotlivaim a podizenym atvaim ty kompetence, které mohou vykonavat ve vlastni
odpowdnosti."*%®

Princip nabidky pomoci vede k vlastni odpdnosti, ukazuje, Ze chyjici socialni
pomoc a flisné socialni zabezpeni je socialé nespravedlivé” Nevim, jak jsou na
tom celorepubliko¥ social aktivizani sluzby/centra podpory rodiny, zda jich je
v Ceské republice dostatek, obzviastregionech, kde to je peba, ale naiklad
v chebském okresu, kde bydlim, je podlé dostatekdchto sluzeb. Konkrétnv Chebu
je to Utaists, v Marianskych Laznich a v ASi je to Kot&e.Obs tyto organizace
poskytuji cilové skupi® social aktivizatni sluzby. TakZe v daném regionu se da
mluvit o socialg spravedlivé pomoci.

Princip subsidiarity v podstaznamena, Ze by &o byt poskytovano tolik socialni
pomoci, kolik je nezbyth nutné (ne vice, ne mé&n Clovek/klient se musi snaZit si
pomoci prostednictvim sociélé aktivizatnich sluzeb, nesmiignechévat vSechny své
kompetence na socialnich pracovnicich. Bohuzekutsosti tomu tak neni a socialni
pracovnici ve snaze klientovi pomociiayji vSechny zalezitosti za klienta, ktery se tak

nenaui, jak si v budoucnosti poradit sam.

2T ANZENBACHER, A. Co je socialni spravedinogteologické textyCasopis pro teoretické a
praktické otazky teologi@nline]. C. 2004/4.

28 Tamtéz.

29 Srov. Tamtéz.

#0Kotec v ASi pracoval v roce 2011 s 29 rodinam¥, @89 klient.
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Ukolem socialni politiky, kter4 propaguje subsiilig je usilovat o odstrami
socialnich problérn a nedostatk které brani rodih dostat Sanci ke svépomati.
Socialni pracovnici centra podpory rodiny se taéizérpomoci sociathaktivizatnich
sluzeb odstrigovat problémy rodiny (chudoba, problémové chovadi, dsyndrom
CAN) tak, aby vSichniclenové rodiny nili stejné Sance pro svépomoc &ast ve
spole&nosti.

3.1.5 Jsou socialné aktivizacni sluZby vykonavany solidarné?

Socialni pracovnici sociatraktivizatnich sluzeb by také & své sluZzby poskytovat na
zaklad principu solidarity. Jan Pavel Il. definuje pripaolidarity takto:Je to pevna
a trvald odhodlanost usilovat o obecné blaho nebolbro vSech a jednoho kazdého,
protoze vSichni jsme odp&ni za vSechny®? Bez solidarity by se ve spdieosti
vyskytovalo vice socialnich konfliit kriminality, drogové zavislosti, rozvratu rodi.
S principem spravedlnosti souvisi Figpivek k obecnému blahu, ktery byém
vykonavat kazdylovek ve spolénosti podle svych moznosti a schopnostél by se
ale brat ohled na nizsi socialni vrstvu, ktera aguye ani tak o uspokojovani obecného
blaha, ale spiSe o uspokojovani vlastniho blahlao(seé rodiny), coz je i spravedlité.
Dulezité je nejdive uspokojit vlastni péeby, poteby vlastni rodiny. Poté, co se
rodina dokaze o sebe postarat nebo se snazi syghjjemnou situaci zrnit, mize
pomoci postarat se 0 obecné blaho vSech ve &pdé. Tim, Ze se ostatglenové
spoleénosti, kté¢i dokdZzou bez pomoci zajistit své vlastni blahatagt i 0 obecné blaho,
davaji znevyhodiné skupig obyvatel Sanci na uspokojovani vlastniho blahai&ha
pracovnici jsou lidé, ki& jsou schopni zajistit si bez pomoci vlastni blatiiky tomu
vynakladaji své Usili jingym sénem a staraji se 0 obecné blaho svych kiiekteri se
0 své blaho vlastnimi silami nedokazou postaratlifzodu duSevni poruchy jednoho
z roditt, nezandstnanosti, chudoby aj.).
Socialni pracovnici by éti na zakla@ solidarity zabraovat socialnim okolnostem

podporujicim socialni vylaieni a gispivat k socialni inkluzi™> Jako obecna zasada to

21 s5rov. ANZENBACHER, AKreg'anska socidlni etika: Uvod a principy, 218.
212 JAN PAVEL Il. Sollicitudo rei socialis: Encyklika Jana Pavla tl.starosti cirkve o socidlni otazky
z 30. prosince 198bdst. 38.
23 5rov. ANZENBACHER, AKieganska socialni etika: Uvod a princips., 200 — 201.
24 5rov. JAN XXIIl. Pacem in terris: Encyklika Jana XXIII. 0 miru megemi narody v praw
spravedInosti, lasce a svohod 11. dubna 1963&dst. 56.
215 5rov. MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIK. Mezinarodni eticky kodex
socialni prace — principyfonline].
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zni hezky, ale e ctla. Sociélg aktivizaini sluzba pomaha ratim najit zanistnani,
aby mohli gestat s ¢ernou praci,” protoze to je nelegalni. Alkteii klienti si mysili,
Ze jim nic nehrozi a Ze si timhletgwbem vydlaji vice. TakZe i fes snahu sociain
aktivizaéni sluzby odradit je od tohoto typu prace, jejidilifprichazi nazmar. Stejnym
piikladem je i pipad mladé matkytyi déti, kterd si vydlava prostituci. JelikoZ i
jsou jest nizkého ¥ku (1 — 6 let), nerize si matka dovolit pracovatkde legalw
v pribéhu dne a festo, Ze dostava socialni davky, nema dostatekdimeh prostedka
na zajis¢ni bkézného chodu domacnostgamych poplatk, zaplaceni Skolky, atd.

A existuji i jiné gipady, kdy by se #lo zabra@iovat socialnimu vyloteni, ale neni
to mozné. DalSim ifjpadem niZze byt jiz zmhovana planovana transformace

a sjednoceni systemudmeo ohrozeneédi.

3.1.6 Vedou socialné aktivizac¢ni sluzby klienta k samostatnosti?

Dulezitym predpokladem prace sociélnaktivizatnich sluzeb je takova pomad
podpora rodin, aby vedla k jejich samostatnostiemtl by n®li délat vSechna sva
rozhodnuti &innosti samostat jen s pomoci nebo radou socialnich pracavnicoto

se napklad uziva sluzby doprovazeni, coz znamenda, Zenklije socialnim
pracovnikem doprovazen ndad ¢i do jiné instituce, kde se s pomoci socialniho
pracovnika snazi wgSit danou situaci. JenZe ve skuitesti nejde o Zzadné doprovazeni.
Rekla bych, 7e tato sluzba funguje op&a a to, e klient doprovézi sociélniho
pracovnika, kteryesi jeho situaci zaép Klient tam jen sedi, poslouchd, co z toho pro
n¢j plyne, gipadré predklada pozadované dokumenty. Podgcke s danym fiadem
nebo jinou instituci je klientovi socialnim pracdkem zjednoduSenym #pobem
fe¢eno, co se od&pocekava.

Myslim si, Ze i pracowrpravni poradenstvi je n&ané. ProtoZe klienti i if@s
neustalé upozéovani socialnimi pracovniky neuposlechnou rad. &otipracovnici
pomizou klientim sehnat zagstnani, ale novou praci jim musi skéiporad dokola,
protoze klienti nejsou schopni v zastnani vydrzet. Bdi se klienim zda navrhovany
plat nizky, nebo uz si odvykli pracovnimu rezimw €e t¢e pravniho poradenstvi,
socialni pracovnici klienty upoaztuji, aby nepodepsali smlouvy bé&adného pecteni
a pochopeni. Mozna je problém i v socialnich pradcieh. Ti se sice snazi domluvit se
s majiteli byfi, ale mnohdy bez Usphu. Nebo nedok&zou Kkligmh srozumitelg

a jednoduse vysitlit, co v takovych situacich majétat a co ne, na co maji pravo, atd.
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Co shledavdm za uztteé a utite efektivni je vzdlavani dti (dowovani)
a volna@asové aktivity pro &i. Nejen Ze vzdlavani @inasi uspchy ve Skole, ale také
vede Kk ¥tSi samostatnosti a zodpwnosti mladistvych. Mladistvi se ndu jak se
piipravovat do Skoly, po &aké dokk se nadi délat si domaci ukoly sami a socialni
pracovnici jim pouze zadavaji ukoly na praoxiani, které si mladistvi vypracuji sami.
Volnocasové aktivity jsou weny zvla& détem, které si z finamich divodi nemizou
zaplatit zajmové krouzky. Slouzi také k tomu, alyi dezdivodre nebloumaly po
ulicich, nekoukaly celé odpoledne na telewizinehraly hry na pd&taci. Socialni
pracovnici v ramci volngasovych aktivit ai déti ke spolupréaci s ostatnimiéuni,
k solidarig, spravedInosti, &i je novym dovednostem a poznatk, a;.

3.1.7 Jsou socialni pracovnici odolni vii¢i piredsudkiim a negativni
diskriminaci?

Podle mezinarodniho etického kodexu socialni préeaji socialni pracovnici
»povinnost celit negativni diskriminaci na zakladakovych charakteristik, jako jsou
schopnosti, &, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav, socmekmicky status,
politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické iideristiky, sexuélni orientace nebo
duchovni peswdceni.“*®

Myslim si, Ze na rozdil odékterych socialnich pracovnic ve statni sgggou
socialni pracovnici soci&naktivizatnich sluzeb odolni 8&i negativni diskriminaci.
U nekterych statnich pracovnik se stava, Ze ip praci s utitym typem Klient
(Romové) maji pedsudky. Resto, Ze jsou Romovéétginovou klientelou sociain
aktivizatnich sluzeb, nevifla jsem i praci socialnich pracovnikovlivnéni predsudky
nebo negativni diskriminacifiPadalo mi, Ze i samotni klienti byl témto socialnim
pracovnikKim vice oteveni, protoZe je nepovaZzovali za jakousi ,vySSi‘sktera by jim

mohla znefijemnit Zivot, ale naopak.

3.1.8 Spoluprace se Skolami socialniho sméru

Dle Mezinarodniho etického kodexu byélmsocialni pracovnici spolupracovat se

Skolami socialni prace, aby tak podifiobudouci socialni pracovnikyip ziskavani

21® MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIKI. Mezinarodni eticky kodex socialni
prace — principy[online].
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praktickych dovednosti a znalo$tiNejen Centrum podpory rodiny KOTEC, ale také
cela organizace KOTEC spolupracuje s chebskou wdidrnou skolou, kde se mimo
jiné studuje i socialni prace. Studenti diky vzapeénsmlou¢ maji moznost vykonavat
sveé praxe Vv této organizaci. Takékteri vedouci pracovnici sluzeb organizace KOTEC

vyuéuji predmity na VOS?

3.1.9 ZvySovani odbornosti socidlnich pracovnikii

Jednim z ukdi vSech socialnich pracovriike se soustaw¥ncelozivotré vzdklavat, coz
vede k ¥tSi odbornosti prace a schopnadssit etické problém$? Socialni pracovnici

v socialré aktivizatnich sluzbach KOTEC se &stuji pravidelnych supervizi, které
jim pomahajireSit dilematické situace své prace. Participujinse (asti ffiznych
vycvikovych kurzi (krizova intervence) ¢i tematickych seminé& (pripadova
konference, specifika prace s romskou klientelou 8ama organizace nebo pracovnici
jejich jednotlivych sluzeb gadaji tematické semird, kterych se ii¥ou z&astnit
socialni pracovnici, kig¢ pracuji s podobnou cilovou skupinou kliemebo i Siroka

verejnost.

3.2 Inspiracev etickych aspektech socidlni prdce ve Spanélsku

V této kapitole bych se oHitr inspirovat poznatky ze Spaska a vyuZit je jako mozna
feSeni prace socialnaktivizani sluzby u nas. Ve Spé&ské organizaci IUVE
zametujici se na &i ze sociélg slabych rodin jsem byla na prax¢hem studijniho
pobytu ve Valencii a do prace organizace MANO AMIG#era pomaha dosym,
jsem n€la moznost nahlédnout. Myslim si, Zze pragehto dvou organizaci ukazuje
dalSi moznosti a postupy, které by se daly vyuzZit nas. Je mozné, Ze stejnym
zpasobem pracuji i jiné organizaceleské republice, zvl&StzaloZzené &akou cirkvi,
ale do jejich prace jsem néla moznost nahlédnout.

Cilovou skupinou &hto Spaslskych organizaci jsou &Sinou istéhovalci

z Afriky, Jizni Ameriky, socialé slabi fizného ¥ku.

27 Srov. MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIK. Mezinarodni eticky kodex
socialni prace — principyfonline].

8 5rov. SMATOVA, N. Studenti Vy$3i odborné $koly thomu novou fleZitost.Chebsky denik
[online].

“19Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ. Eticky kodex sociélnich pracovitiKeské
republiky,20.5. 2006. [online].

69



Organizace poskytuji klietn pravnika, formuji dosge (prace s p@tacem,
Sparélsky jazyk), ¥nuji se dtem v odpolednich hodinach. Mezi dalsi vykonavané
¢innosti krong jiz uvedeného p#tadministrativa, poradna pro dés dowovani ti,
volnocasove aktivity.

Obs dw organizace IUVE i MANO AMIGA pi své praci podporuji Zgenovani
klientd do wtSinové spolénosti, coz je v dnesSni ddélve vSech statech velmiilgzité.
IUVE véti, Ze malé asili iize udlat velké zndny a Ze niZze existovat spravedijsi
a humangSi swt. Hlavnim cilem IUVE je podpora hodnot mezi mladyi
a solidarity ostatnich obyvatel k lidem v no#2iTo znamena, Ze podporuje jejich
autonomii a nezavislost, pracovnici organizaci puagia klientim osobwr rist,
vzklavaji je, coz vede k jejichétSi nezavislosti.

Nadace IUVE podporuje kulturu kazdodennich lidskiiodnot, proto kazdy &sic
vyzdvihuje jednu dlezZitou hodnotu, jako ndp vdécnost, vytrvalost, lasku. IUVE
vytvorila spole&né¢ s dobrovolniky z 60 nevladnich organizaci etickyddx, ktery
ukazuje podstatu prace dobrovolnika a hodnoty @téce. Tento eticky kodex
dobrovolniki je vysledkem spotmého idealu, vytvieny na zaklagl zkuSenosti
z dobrovolnické pracg:

Eticky kodex dobrovolnik se @li na rekolik ¢asti. Tou prvni jsou povinnosti
dobrovolnika srem k gijemci, tedy klientovi. Zde mimo jiné kodex dopoue
jednat s profesionalitou, lidskosti a efektivhoBtale je dilezité respektovatigtojnost
klienti (dle Univerzalni deklarace lidskych prav), vyt prostedi vzdjemného
respektu, byt vsicny, trglivy. #

ZkuSenosti potvrzuji, Ze eticky kodex se snaziroedinici i pracovnici dodrzovat.
V IUVE je vice dobrovolnik ze stednich Skol nez z vysokych Skol. Proto s€asb
stavalo a stava, Ze tito dobrovolnici nepracujiienky profesionaly, o to vic to
nahrazuji kladnym ifistupem k dtem, lidskosti a vsitcnosti. Myslim si, Ze ifes jejich
nedostaténou profesionalitu byla jejich spoluprace s kliedytmi) efektivni, protoze

svym gistupem si dokazali zajistit wt respekt a firozenou autoritu a dali na rady

220 5roy. Quiénes somokJVE: Red Misiénonline].
221 5roy. Codigo éticdUVE: Red Misiénonline].
222 groy. Codigo ético del voluntaritUVE: Red Misiénonline].
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socialnich pracovnik Velmi Spaté se plnil poZzadavek byt tépvy, zvlas€ pri préaci
s cétmi, kdy trgglivost dochazela i samotnym socialnim pracovnié&m.

DalSi ¢asti tohoto etického kodexu jsou povinnosti dobhoika wici organizaci,
kam miZzeme z#adit povinnost znat mysSlenky, pravidla, cile, peaogy, regulani
normy a pracovni metody dané organizace; vyZzadoveastnit se vzélavacich aktivit
potiebnych pro kvalitu sluzby; byt ot&any a spolupracovat s organizaci; informovat se
o neuspokojenych piabach klieni a o nedostatcich v aplikaci prognad

Uvedenoucast dobrovolnici celkem zvladali, do organizace dilhovicemérg
pravidelré, byli vzdy domluveni, vjaky den budou chodit, af@oblém nli
v dochvilnosti. Byli velice samostatni¢déli, co maji dtlat a nemusekekat na pokyny
socialnich pracovnik Dobrovolnik nebyl ¥tSinou informovan, jaké vzthvaci
problémy klient (di#) ma, co je fieba s nim vice proatavat ¢i probirat. Takovych
klienti nebylo moc, proto socialni pracovnik mohl édiprifadit k jednomu
dobrovolnikovi, kterému poradil, co jgeba probirat a vystlit.

Celkow se eticky kodex vaze nejen kKgiupu ke klienim, ale také k ostatnim
dobrovolnikim (3. cast etického kodexu), kam takeé ipatespektovat dkstojnost
a svobodu ostatnich dobrovolijpodporovat tymovou préaci; vy#ovat si informace,
ndpady, zkuSenostigiht kompromisy; pomoci novym dobrovoliik integrovat se do
skupiny ostatnich dobrovolnik podporovat fatelstvi, aby se zabréanilo
konkurenceschopnosti a soiei; vytvdet vazby mezi dobrovolniky #Ziznych
organizaci af®

Co se tye dodrzovani etického kodexu mezi dobrovolniky, linyssi, Ze zde
Zadny problém neni, protoze dobrovolnici ziediich Skol si dale rozumi, dopluji
se. Zda se, ze kazdy novy dobrovolnik k nim zapaNiaedruhou stranu mam pocit, Zze
dobrovolnici z vysokych Skol se moc s mladSimi debiniky nebavi, tedy jen v ramci
profesionality, spiSe d#® vychazeji se socialnimi pracovnicemi. K pa@ptymoveé
prace také napomahaji socialni pracovnice, kteijéswnbrovolniky pravidelna sezeni,
kde si povidaji o tom, jak jim to jde, co zlepSibnganizaci, v praci s klienty, atd.
Dobrovolnici mezi sebou nesoupeMné samotné pomohl dobrovolnik, ktery ki,

jak pristupovat kjiz zmidné hoti¢ce s poruchou deni. Nevim, jak je na tom

223 Napiklad @i vysvitiovani domaciho dkolu jedné kaice bylo poteba mit notnou davku fivosti,
protoze dana klientka trpi poruchoteni a také je velmi hyperaktivni.

224 Srov. Codigo ético del voluntaritUVE: Red Misiénonline].

2% grov. Tamtéz.
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organizace se vztahy s dobrovolniky z jinych orgaci, ale mezi dima pobdkami
organizace IUVE zase tak dobré vztahy nejsodlaNsem pocit, Ze i mezi socialnimi
pracovnicemi dvou poléek nejsou dobreé vztahy. Nidklad socialni pracovnice v jedné
pobaice ne¥déla o tom, Ze fHjdu na praxi, protozZe ji to socialni pracovnicdrahé
pobaiky, kde sidli i centrala organizace,ielda. Oltas také dochazi k tomu, Ze
koordinator dobrovolnik nema pehled o tom, kolik lidi je pééba na danou poblku
a bohuzel ani sami dobrovolnici se nesnazi své éhead znenit. Kdyby nebylo
praktikanfi, nezvladala by jedna z patsk svoji praci, jeji prace by byla neefektivfii.

Posledni ¢asti tohoto etického kodexu jsou povinnosti dobhola Wici
spole&nosti, kam paf podpora sociélni spravedinosti, rozvoj solidaritgalost socio-
kulturni skuténosti s cilem zlepSovat a uspokojovatipby a zasahovat \ipadech
nespravedlnosti; dopbvani socialnicinnosti jednotlivych orgéih verejné spravy
s cilem poskytovat lepsSi sluzby pro spgolest; ujiSéni se, Ze dobrovolnictvi neni
piekazkou k vytvéeni novych pracovnich mist; soulad s principy debhaictvi i mimo
organizaci, atd’

Povinnosti dobrovolnikaii spole&nosti je podporovat socialni spravedinost, coz
muze byt u gkterého typu klient nar@né. Organizace IUVE pracuje zejménassm,
proto spravedli¥ rozcElit svoji praci a zajem mezi&sSi skupinu dti je opravdu sloZité,
protoZze kazdé ditchce byt sedem pozornosti, chce spolupracovat s danou sécialn
pracovnici nebo s danym dobrovolnikem, protozZejeeoblibeny. Prav proto je teba
mit v organizaci piméieny paet dobrovolnik, aby prace mohla byt spravedliv
rozcklena a efektivni.

Myslim si, Ze tento eticky kodex by bylo vhodné/&st i pro samotné socialni

pracovniky v dané organizaci.

3.3 Navrhy na zlepseni prdce socidlné aktivizacnich sluzeb

V této casti diplomové prace navrhuji mozn@Seni na zlepSeni prace sodialn

aktivizatnich sluzeb, ktera by centru podpory rodiny, kotkr&entru podpory rodiny

e

2% \jedné poboce tak byla jedna socialni pracovnice na 15ti d(s jednim, max. 2
dobrovolniky/praktikanty), zatimco ve druhé pdte byly 2 — 3 socialni pracovnice na 18id 6 i vice

dobrovolniky. Fitom omluvou nemize byt vzdalenost obou pracayifrotoze pracovistnejsou od sebe
daleko.

227 Srov. Codigo ético del voluntaritUVE: Red Misiénonline].
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muaZou pomoci nejen danému centru, ale také jinym &oien pracovnikm

poskytujicim sociakaaktivizatni sluzby pro rodiny saimi.

3.3.1 Rozdéleni kompetenci pracovniho tymu

Prace socidk aktivizatnich sluzebc¢i centra podpory rodiny je velice rozmanita.
Vyplyva ztoho, Ze socialni pracovnici by¢lnmit prehled ve vSech oblastech
socialniho, ekonomického, pravnického Zivota, vtpe konkrétniho résta, statu, atd.
A praw tato rozmanitost brani socialnim pracovmik ve \tSi profesionalizaci
a odbornosti v jedné 2dhto oblasti. Navrhla bych, aby se sociélni prat@vna
jednotlivych stediscich specializovali na dité oblasti. Nafiklad jeden socialni
pracovnik by se&noval nejen socialni oblasti Zivota rodiny, aleeviy se zawfiil i na
oblast pravnickou. Druhy pracovnik by si k socidblasti gibral oblast ekonomickou,
atd. Rozmanitost prace socialnich pracounikpisobuje v gkterych gFipadech
neodbornou raddi pomoc rodig. Je sice pravdou, Ze jednou z forem prace centra
podpory rodiny je uskuteéni pripadovych konferenci @innost multidisciplinarnich
tymi, ale ffesto se wv&hto tymech neobjevuje n#klad pravnik, starosta,
mistostarost&i jiny predstavitel nista, ktery by k dané situaci rodiny mohl navrhnout
lepSiteSeni. Na fipadovych konferencich je zastupcemista jen socialni pracovnik
SPODu, ale ten je spiSe odbornik na socialni ablatiném mist a mér se orientuje

v celkové politice mssta, ktera by mohlaékterym rodindm pomoci (n@pnabidka

pronajmu byti, zangstnani v novém projektu aj.).

3.3.2 Zavedeni tematickych prednasek

Podle zkuSenosti setrgvdzre vromské populaci objevuji mladé matk¢asto
i svobodné, ra by se sociakn aktivizaini sluzba zawftit i vice na &, uz v ramci
prevence. Sice existuje sexualni &avna zakladnich Skolach, ale romské d jejich
rodice stéle nepovazuji Skolu za dostate zaklad pro s dalSi Zivot. Jelikoz &Sina
déti z romské populace chodi do nizkoprahového klyb@entru podpory Kotec), bylo
by vhodné z#adit do programu i &aké pgednasky, které by & a mladistvé
pripravovaly na budouci Zivot. Mohly by to byt rfédgad nejen pednasky o sexualni
oswteé, ale také o smyslu Skoly ve spiiesti a jejich budoucnosti, o finam

gramotnosti aj.
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Samorejmé by se ¥échto gednaSek mohli ziastnit i rodée #chto dti, protoze
neékteri rodice maji nedostat@é ¢i mnohdy horSi vzélani nez jejich &, nerozumi
tomu, co se po nich chce, atd. Nejen Ze byottd rodtum doporudila chodit spolén¢
s détmi na gednasky, ale také by mozna bylo vhodsk&tdprednasky zvlaSpro rodte,
jejichz sowasti by bylo celozivotni vztavani. V rdmci celozivotniho v2thvani by si
opet osvojili zakladni znalosti ze zakladni Skoly talkhy mohli pomahat svymétem
plnit domaci ukoly; natili se vyphovat ffizné formulée a komunikovat naiféadech
a jinych institucich, aby co nejm&ryuzivali sluzby doprovodu a asistence madéch;
dale by byli vySkoleni ve finami gramotnosti, aby nezili v chuddla nengli na vice
mistech dluhy?® Také by socidl& aktivizatni sluzby mohly mit jednou &sicng
k dispozici pravnika, ktery by jim poradil a sroztemé a jednodusSe vystlil, co
muZou podepisovat a co ne, na co si maji dat pozar, a

Z etického hlediska by #y tematické pednasSky vést k odpeéunosti (napiklad
rodice prevezmou odpasdnost za své finance dikyguinaskam o finami gramotnosti)
a samostatnosti rotli i déti. Uplatiuje se zde i princip solidarity a snaha o socialni

inkluzi.

3.3.3 Publicita

JiZz jsem se zmibvala o nesouhlaswekterych pracovnik social® aktivizatnich sluzeb
s planovanou transformaci a sjednocenim systérge péhroZzenédti. Podle toho, co
jsem vypozorovala, si zatim jenoméAtji, nesouhlasi s politiky, ale neilafi pro
zménu nic zasadniho. Sice se mozn&aaini wjakych internetovych diskusi, ale
neslySela jsem o tom, Ze by se zapojili nebo sbrésnastnili vaejné diskuse na toto
téma. Mozna by bylo i dobré naformulovat sgates kolegy z dané sluzby své nazory
do ¢lanku a ten otisknout v celostatnich novinach nelobalbornych¢asopisech, které,
doufejme, politicictou.

Timto zpisobem by tak socialni pracovnici mohli hjit jakagwava, tak prava
svych klienfi, vice prosazovat socialni spravedlnosis@vky neboclanky do fiznych
periodik zvySuji povdomost o dané situaci u dalSich socialnich praédyrdtudeni
socialni prace i alani zajimajicich se o tuto problematiku.

228 Mozna by bylo vhodné najitjakého finakiniho poradce, ktery by rodinam poradil, jak se #tbav
dluht nebo jak je alespiosnizit.
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Pro lepsi orientaci ve sluzbach dané organizac@EDby bylo dobré aktualizovat
webové stranky. Nejen pro lepSi orientaci ve slabb&o ktera poskytuje, ale také pro
piipadné spolupracujici organizace, klienty, dobroikyl ¢i sponzory.

Pro aktualizaci webovych stranek a jejich naslededeni je tedy zapiabi
najmout IT specialistu. JinyfeSenim nzZe byt i zapojeni dite nebo mladistvého ze
socialrt slabé rodiny, jehoz rodina je klientem soctalaktivizatnich sluzeb.
V sowasné dob umi uz i spousta mladistvych vyitViovlastni webové stranky a jejich
zapojeni do vytvieni webovych stranek organizace by bylé&tdrlepSim, vyhod&sSim

a efektivrgjSimeSenim pro vSechny strany.

3.3.4 Dobrovolnici v socialné aktivizacnich sluzbach

Sociélrg aktivizatnim sluzbam KOTEC pomahaji dobrovolnidiad studenit mistniho
gymnazia nebo stdni odborné Skoly. Jejich pomoiepazrié spaiva v dowovani dti
nebo v zapojovani do aktivit v ramci volfasoveho klubu.

Dobrovolniky ziad studerit bych v socialt aktivizatnich sluzbach nechala jen na
praci s étmi. Ujistila bych se, Ze jich je dostétey paiet pro to, aby se profesionalni
pracovnici plg vénovali socialni praci s rodinami.

Pokud by nebyl dostatey patet dobrovolnik ziad student, mohli by socialni
pracovnici udlat na stednich Skolach ,nabor* formourgdnasky. Jei¢ba vys¥tlit
plusy i minusy této prace, co obnasi i co se odalaniki ocekava a vyZzadujecetns
etickych princifi této prace, atd.

Neoslovovala bych jen dobrovolnikytad studerit, ale také dobrovolniky mezi
obyvateli nesta a okoli, viejnosti. Napiklad by to mohly byt matky na maske
dovolené, dchodci (spiSe ithodkyr€), nezamistnani. PFed samotnou praci s klienty
by samo¥ejm¢ museli projit zaskolenim, zda jsou vhodnymi kaatyd

Tito dobrovolnici by mohli nejen pomahat polnocasovych aktivitach saimi, ale
hlavre by mohli byt asistentyip praci s rodinou. Najklad nadit rodice hospodat
v domacnosti a @evat o ni, starat se @&t po porodu i jak vychovavat odrostlejSitid
piedavat jim vlastni zkuSenosti, atd. Jak dobrovolni@d studerit, tak dobrovolnici
ztad véejnosti by mohli poméhat vymyslet a sestavovat také prednasky pro &i
a rodte. Zrovna tak by mohli tytoipdnasky vest.

Neni nutné s dobrovolniky sestavovat eticky kosiggciali pro re, jak je tomu ve

Sparglsku. Ale pracovnici centra podpory rodiny bylidobrovolniky odbors uvést
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do sluzby, co 84, komu sluzby poskytuj&eho chce docilit, atd. Kazdy dobrovolnik
by mgl znat vnitni predpisy organizacei dané sluzby, zaklady etického chovani ke
klientam. Dobrovolnikim by se mila poskytovat supervize, znat jejich nazory, napady
Vhodné by asi bylo &at zvla§ setkani dobrovolnik= studenti, zvla§g dobrovolniki
ztad veéejnosti i setkani vSech dohromady. Aby se mohlirdeblnici navzajem
poznat, vyngnit si zkuSenosti, rady. Zabezjieto, Ze nebudou mezi sebou sotihee

se budou k sabznat i mimo organizaci a navzajem se dopovat. ProtoZze nadfklad
jeden student fize byt ,expertem* na d@oevani ges matematiku, jiny iigs cesky
jazyk, atd. Bylo by dobré zvat dobrovolniky né&mé vzdlavaci kurzy, tematické
seminde, dopordovat jim literaturu.

Zapojenim dobrovolnik do prace sociatn aktivizanich sluzeb se v nich
prohlubuje socialni aihi, empatie a solidarita s druhymi, znevyh&dmi skupinami,
odbouravaji se jejichipdsudky vwici nékterym skupindm obyvatelstva. Dobrovolnictvi
zvlase u student vede k ¥tSi samostatnosti a odp@lnosti za svéiny (prace s &mi,

piednasky).

3.3.5 Spoluprace socialné aktiviza¢nich sluZeb se Skolami

V kapitole vnujici se konkrétnimu Centru podpory rodiny KOTEQ\& jsem se
zminila, Ze socialni pracovniéesi i vychovné a vzthvaci problémy éti, jako jsou
napiklad autismus, Asperger, ADHD, atdétdina Skol nenifipravena nebo vySkolena
na sestavovani individualnich &évacich plaf.® Nekteré diti navSevujici normalni
zakladni Skolu maji asistenta, ktery jirfi pyuce pomaha. Alegth zase neni dostatek
nebo na & Skola ziska malo financi.

PrestoZze socialni pracovnici spolupracuji se Skolgni zaclenovani dti do
Skolniho kolektivu, neni tato spoluprace efektiudékteri socialni pracovnici by radi
pomahali ditelim sestavovat individualni vZhvaci plany tak, aby se i oni mohli &it
individualné vénovat v souladu se Skolou a zZak se mohk&igpintegrovat mezi své

vrstevniky.

229 Aspai tomu tak je, podle sociélnich pracoviniks kol v ASi.
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Jak uz jsem psala, socidlaktivizaini sluzby pomahajiémto dttem s dodovanim
nebo zprogedkovavaji rodindm kontakty na specializované omgae (pedagogicko-
psychologicka poradna, speci&lpedagogické centrum). DalSibeSenim, které by
mohly jeSt rodine nabidnout, jsou volr@asove aktivity pro tento typetl. Tyto diti se
vétSinou nemohou zapojit do klasickych zajmovych kidy potebuji stalého
dobrovolnika, ktery by se jimémoval a rozvijel jejich zajmy. To Ize &pve spolupraci
se Skolou aftdnim wWwitelem, v rekterych gipadech se e di€ s dobrovolnikem

zapojit @imo do krouzku $ Skole.
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ZAVER

Praci jsem rozdila do ti kapitol. V prvni jsem se zaffila na pojem sociath
aktivizatni sluzby a sanace rodiny. Také jsem se zabyvalgkaimici problémy, které
socialre aktivizatni sluzbareSi a jak tyto problémy vznikaji. Popisovala jsemére
casté problémy, které by se mohly vyskytovat, abréiest zatim Zistavaji na okraiji
z4jm téchto sluzeb.

Ve druhé kapitole jsem se zafile na konkrétni praci socianaktivizatnich
sluzeb. Charakterizovala jsem mimo jigianosti socialg aktivizatnich sluzeb, sanaci
rodiny v ramci pedkéZného opdeni, sociélni praci s rodinami, které maji problémy
V této kapitole vyswtluji nejen pojem multidisciplinarni tymy, ale takéw nastupuijici
piipadové konference, které chce MPSV vice zakompetnde praxe socialni prace
srodinou. Dale se tu zmiji o CASE Managementu. Pro lepSi pochopeni prace
socialré aktivizatnich sluzeb popisuji konkrétni Centrum podpory ngdKOTEC
v ASi, které tyto sluzby poskytuje.

V posledni kapitole seénuji kritické reflexi prace sociatnhaktivizainich sluzeb
a jeji efektivié. Praci &chto sluzeb reflektuji na zakladCentra podpory rodiny v ASi.
Dalsi ¢ast této kapitoly byla inspirovana socialni praei Spasisku, vice jsem se ale
zan®fila na zapojeni dobrovolnikv organizaci a na jejich praci. Tyto pasaze by ipoh
inspirovat i organizace u nas, ale zatoysem ji vyuzila pro své navrhy #épohi ireSeni
prace sociala aktivizatnich sluzeb. R¢emz navrhované #goby se ot vztahuji ke
konkrétnimu centru podpory rodiny.

Cilem mé diplomové prace bylo popsat, rozebratriticky reflektovat praci
socialre aktivizatnich sluzeb na z&kladetickych princifi a etickych kodek, s pomoci
popisu konkrétniho centra podpory rodiny, kteréaog aktivizatni sluzby poskytuje.
Na zaklad kritické reflexe a inspirace praci dobrovoliila s dobrovolniky ve
Sparglsku jsem navrhlagktera moznéeSeni prace socidaktivizasni sluzby.

Zjistila jsem, Ze z&sSi ¢asti pracuji socialni pracovnici v souladu s etimky
principy a etickymi kodexy. V &kterych gipadech maji nedostatky, coz bych iakla,
Ze se netJe jen u tohoto centra podpory rodiny, ale takényigh organizaci a sluzeb
pracujicich s rodinou a jejichétini. Nagiklad zajiS€ni subsidiarity a samostatnosti
klienti neni rgkdy jednoduché. Zalezi na osobnosti a charakteemtd (rodiny), zda je

schopen subsidiarity, na jeho intelektu, motivRodle mého nazoru je zrovna vhodna
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motivace pro rodie dobrym tahounem ke 2me Spatné situace v rodinNa jednu
stranu je #kdy slozité donutit rodie ke zngné, odpowdnosti, samostatnosti
a svépomoci, ale na druhou stranu si myslim, Zze&ateesnaha dé naphovat v jejich
détech. Prace satimi/mladistvymi (dodovani, voln@asové aktivity) vede k lepSim
vysledkim ve Skole, k novym zkuSenostem a kontaktpri praci ve skupit v ramci
nizkoprahového klubu (odpé&dnost, participace, samostatnost). 8kterych gipadech
se nedd naphovat zajiséni socialni inkluze a vyvarovani se socialnimu wyéni.
Mnohdy to souvisi s vyskytem nelegalni prace.

Na zaklad kritické reflexe sociélé aktivizatnich sluzeb a zkuSenosti tamnich
socialnich pracovnikjsem navrhla &aka reSeni — roz&leni kompetenci pracovniho
tymu, zavedeni tematickychiguindSek pro @i a rodie, WtSi a lepSi publicita,
dobrovolnici v socialé aktivizainich sluzbach a spoluprace se Skolami.

Prace byla pro enptinosem, nejen Ze jsem si ujasnila, na co vSechnmiZe
socialré aktivizatni sluzba orientovat, daeho mize zasahovat a komu uie
poskytovat pomoc. Ale také jsem zjistila, zda jslamé sluzby vykonavany s ohledem
na etické principy a pozadavky etickych kodlesocialnich pracovnik Zkusila jsem
navrhnoutfeSeni, kterd by vedla ke 2mm prace centra podpory rodinyteBtoze
cilem mé diplomové prace nebylo zjistit, zda jetimatnavrhovan&eSeni by se dala
realizovat v praxi, poslu ji socialni pracovnicir@& podpory rodiny v ASi. Velmi i
bude zajimat jeji nazor.

Pri studiu literatury jsem dogfa i k novym poznatkm, o kterych jsem doposud
newdéla. Myslim si, Ze by celd prace mohla byt zajimgkpro sociélni pracovniky
v socialrg aktivizatnich sluzbach, kie by zde mohli najit inspiraci co zlepSit ve svém
centru podpory rodiny, tak pro socialni pracovnik@®SPODu a dalSi spolupracuijici
organizace a instituce. Vhodnym diglicim materialem by prace mohla byt i pro
studenty socialni prace, kterym nabizi shrnuti&ogiaktivizatnich sluzeb. Mohou si
tak uctlat predstavu o tom¢im se dana sluzba zabyvda, a zda by se v budoudslii ch

timto snm&rem ubirat.
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Seznam zkratek

ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder {peraktivita s poruchou

pozornosti)
CAN - Child Abuse and Neglect (syndrom tyranéhewzzivaného
a zanedbavaného élit)
HIV - Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitrédostaténosti)
MPSV - Ministerstvo prace a socialnicécy
MS - Matetska 3kola
OSPOD - Oddeni socialg-pravni ochrany é&i
PND - Program fipravy na navrat k rodéna doni
SPOD - Sociale-pravni ochranaai
ZS - Zakladni kola
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ABSTRAKT

KASTNEROVA, T. Socidlr aktiviza’ni sluzby a jejich etickd reflexeCeské
Budtjovice 2012. Diplomova prace. Jibska univerzita Ceskych Budjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Wedi prace RSDr. Jan Misa@yiCSc.

Kli ¢ova slova: centrum podpory rodiny, multidisciplinarni tymy, dina, sanace

rodiny, socialg aktivizaini sluzba

Diplomova prace se zabyva vyélenim pojmu sociakh aktivizatni sluzby pro rodiny
s détmi a okrajo¥ pojmu sanace rodiny, ktery s tim souvisi. Dale&wije jakcastym,
tak mér castym otazkangi problémuim, které tato sluzb#eSi a jak vznikaji. Pomoci
odborné literatury a zkuSenosti sociélnich pradavrkonkrétniho centra podpory
rodiny charakterizuje konkrétni praci soci#laktivizatnich sluzeb, jako néijklad
program pipravy na navrat k rodéina donii, sanaci rodiny v ramciipdkEzného
opafteni, socialni praci srodinami, které maji popis@vaproblémy; zakladni
charakteristiky multidisciplinarnich tyim

Cilem diplomové prace je kriticky reflektovat préocialré aktivizanich sluzeb na
zaklad nekterych etickych princip a etickych kodek socialnich pracovnik s pomoci
Centra podpory rodiny v ASi. Diky této reflexi sea%i navrhnout mozné &goby

feSeni prace socidraktivizatnich sluzeb.
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ABSTRACT

Social activation services and their ethical refla®mn

Key words: family support centre, multidisciplinary team, fayni family

rehabilitation, social activation service

This thesis focuses on the explanation of the qanotsocial activation services for
families with children and touches on the concdptamily rehabilitation with which
social activation services are associated. It disousses frequent and less frequent
questions and problems, which are deal with by $kiwvice and it explains how these
problems arise. Using specialized literature amdetkperience of family support center
staff, it characterizes specific work of socialiea&tion services, such as the program of
the preparation for the return to family and to leprfamily rehabilitation inside the
frame of preliminary measures, social work with ilé@s, who have the described
problems and basic characteristics of multidisogaly teams.

The goal of this thesis is to critically reflecod« of social activation services on
the basis of some ethical principles and ethicdkeswof social workers, with the help of
the Center of family support in AS. Thanks to ttgfection it is trying suggest possible

ways of solving every day work of social activateervices.
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