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UvoD

V sowasné dob obyvatelstvo starne a to sebdinasi znénu ve slozeni &kovych
skupin populace. Tento proces probiha wSiw zemi s¥ta v disledku poklesu
intenzity amrtnosti, prodluzovani lidského Zivotdistu Zivotni Urovs, zlepSovani
|ékaské pée a poklesu porodnosti. Starnuti populace netinninovym, ovsem
v souasnosti se zia¢ zrychluje. Dle prognéz v roce 2050 produktivnizéla klesne
ze 71 % na 56 % a postproduktivni slozka (osoby@tatkt) vzroste ze 14 % na 31'%.
Rabusic uvadi, Zze v roce 2015 budou sénielmi heterogenni skupinou, protoze zde
budou vedle sebe Zit sefii@9-80 leti se seniory mezi 60-65 lety. Tyto skypprozily
swvij zivot vrozdilnych historickych, politickych, s@nich a ekonomickych
strukturach. Rozdilné socidlni starnuti se pak gmgjg v rozdilech kohort senior
Prikladem je kohorta rozena 1950-1955, ktera je siaupivzdlanou, aktivni, zvyklou
na individualni nezavislost. Navic bude prvni gaocérseniaol, jez bude péitacove
gramotna, coZ zvysuje uplatri seniof.?

Tyto a mnohé dalSi zény, podle mého nazoru, vyZaduji nové poznatky deguiyh
na stdi. |1 kdyz lzeftici, Ze se v poslednich letech pozornost ké sti#le vice obraci.
Vznika fada prograri na podporu kvality Zivota ve staaktivnino sté. Rozmahaji se
také univerzity ttetiho ¥ku a zvedd se i nabidka sluzeb konk&épro seniory.
Osobré mam z &chto aktivit velkou radost, i v budoucnu bych sgar&novala praci se
seniory. Na zaklatpraxe v Domo¥ pro seniory Mistra KStana Prachatice, jsem¢ta
moznost poznat Zivot seniow Ustavnim progedi. | gres vysokou kvalitu sluzeb, které
jsou seniaitm v domovech pro seniory poskytovany, pobyt v Usiiavprostedi se stale
odliSuje od Zivota ve vlastni doméacnosti. Takésstidery je v dneSni deébsowtasti
Zivota téndt kazdého z nas, se dozajista nevyhyba ani senioNa zaklad téchto
avah, jsem se rozhodla, Ze se budmovat stresu ve dfiaa zajimalo m, zda typ
bydleni ovliviiuje stresory a zvladani stresu u sehidiako cil prace jsem si stanovila
zjistit, zda ma Zivot v doma@vpro seniory vliv na zvladani stresu a stresoryicén
Prizkum jsem uskutmila v ntkolika domovech pro seniory a doméacnostech sénior

Na zaklad porovnani obou tyjp bydleni, pak zjistim, jestli jsou odliSnosti u &en,

s s

! Srov. Statni zdravotni Ustadodnoceni zdravotniho stavu. Vybrané ukazatelevadné a demografické
statistiky.[online] Praha, 2007. s. 39-43, [cit. 25. GnoraZJ01SBN 978-80-7071-281-8 Dostupné na:
http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborneaagpOZ_06/demografie_06.pdf

2 Srov. RABUSIC In SCHNEIDER, K. a kaProblémy mobility starnou populacs. 22



Diplomova prace obsahuje teoretickou a praktick@st. Teoretick&ast jeclenéna
do dvou kapitol. Prvni kapitola je¢movana sté, nebd@ je to zZivotni obdobi zcela
specifické, doprovazené psychickymi, socialnimiyaidlogickymi zménami, jeZ jsou
pro stdi charakteristické. Jsou zde popsany takéebgtve sté, bydleni ve std, a to
konkrétré ve vlastni domacnosti seniora a domovech pro sgnidruha kapitola
obsahuje i podkapitoly, jejichz cilem je popsat stres, strgsve stéi a coping.
Konkrétre je prvni podkapitola gnovana obecnému vymezeni stresu, jeho péojev
reakci na stres a psychosomatické dimenzi stresuh&podkapitola charakterizuje
pojem stresor, kategorie stresokonkrétni stresory ve gtaa stresory vztahujici se
k mistu bydlis¢ seniora. Veteti podkapitole je charakterizovano zvladani stresané
zpasoby zvladani stresu a faktory, které zvladansatovliviiuiji.

Prakticka ¢ast diplomové prace zahrnujeupkum, ktery ma dvahlavni cile
a rekolik dilcich ciki. Oba hlavni cile Ize shrnout takto: zjistit, zda I&i stresory
Hlavni cile jsou siZejni, pro napléni cile diplomové prace. Stanovila jsem si kdil
cile, které maji doplnit oblast zvladani stresurasen ve stdi. Uselem ditich cil je
popsani stres@ra strategii zvlddani u vSech dotdzanych sénimz ohledu na typ
bydleni. Dale budu v rdmci podtigjistovat, zda se liSi strategie zvladani dle pohlavi
senior a popisovat, jaké sehigouzivali strategie zvladani u jednotlivych kaigp
stresol. Ke zjiSeni 0daji prizkumu bylo vyuzito dotazniku ke zj&ti strategii
zvladani stresu (Coping Strategies Inventoryykd\ je dotaznik zarren na zji&ni
strategii zvladani stresu, je nutné d§ nvést i stresor, ke kterému respondenti
odpovidali na otazky, aujici strategie zvladani. Rozhodla jsem tedy poéwan nejen
strategie zvladani, ale i stresory.

Zakladni pouzita literatura pro oblast i$ta stresu je Gerontologie a geriatrie
Z. Kalvacha a H. Zavazalové. Déle jsou to publikacé. Kivohlavého Psychologie
nemoci a Jak zvladat stres. Nelze opomenout takéakinu a V. Strnadovou s jejich
Psychologii osobnosti, K. Paulika s Psychologiiski& odolnosti, V. Kebzu
s Psychosocialnimi determinantami zdravéagopiseckychifispivka bych rada uvedla
M. Blatného, M. Kohoutka, T. JanuSovou, L. Oseckérome uvedenych jsenierpala

také z¢lanki R. S. Lazaruse et al. a D. Tobina a kol.



| STARI
1. 1 Vymezeni stéi, zmén ve st&i a jejich kontext
1. 1. 1 Stdi a starnuti

Podkapitola st& a starnuti ma stimé¢ vystihnout slozitost fenoménu #ta
a zejména upozornit na nejednotnost vymezeiii atdtarnuti. Krom toho bych zde
rada upozornila na specifika #ta izné teoreticka pojeti, kterd poukazuji na rozli€nos
pohledi na toto Zivotni obdobi.

Stari neni nic nefirozeného, je to jedna z etap Zivota, ktera je waag pozdni
fazi ontogenezéJe disledkem i projevem invotinich proces, které jsou podmimy
jak geneticky, tak i dalSimi faktory jako je zdraéwb stav, Zivotni styl, Zivotni
podminky, ekonomické a psychické vlivy (aspiracebehodnoceni, adaptace).
Soutasre je spojené s mnoha socialnimi&mami, kdy se réni role, odehrava se nastup
do penze, odchod do domova pro seniory, ztratam@atapod. Uvedenézanost zngn,
které nastavaji vtomto zivotnim obdobi, znemg vymezeni std, které by bylo
jednotre prijimano?

V literature je uzZivan&lereni st&i na kalend#ni, biologické a socialni. Praiély
mé diplomové prace se budu zabyvat definovanim eostdi kalend#éniho
a socialniho, protoZe v jeho vymezeni nevidim sslast s cilem mé prace.

Kalendaini stafi se odvozuje od data narozeni, fém tak obsahnout
interindividualni rozdily. S§tova zdravotnicka organizacecuje stéi takto: 60-74 let
je rané st (starSi ¥k); 75-89 let vlastni sta (pokraiily veék); nad 90 let je
dlouhowkost? Jako jedno z kritérii vidsu responderitjsem si zvolila $edesaty rok.

Sociélni st&i zatina nastupem do starobnihécioduci dosazenim &ku, kterym
vznika narok na penzi. Zahrnuje &mu socialnich roli a pteb, Zivotniho stylu
a ekonomického zaji&ti. K pojmu socialni sta setradi pojmy jako postproduktivni
vék ¢ obdobi zavislosti, coz fZe vyvolat dojem neuZiteosti, marnosti
a nepatebnosti seniar. Protikladem zmigného pojeti std, se v sotiasné dob stava

aspsné starnuti, v podébaktivniho sté a to v podob celozivotniho vzdavani,

% Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Senib. In MARTINEK, M. et al.Prakticka teologie pro
socialni pracovnikyfmonografie na CD-ROM]. s. 93

* Srov. MUHLPACHR, P.; STANIEK, P.Geragogika pro specialni pedagogy.9

® Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Senid. In MARTINEK, M. et al.Prakticka teologie pro
socialni pracovnikyfmonografie na CD-ROM]. s. 93



seberealizace a zdravéhoist4Praw vymezeni socialniho sfa podle mého nazoru,
nazng&uje mnozstvi stresor které jsou se stén spojené.

Zajimavy pohled na stéprines| E. H. Erikson, ktery v ramci své psychosocialni
teorie vyvoje, ke kazdému zivotnimu obdolritadil vyvojovy ukol, ¢imzZ jim dal
specificky vyznam. Vyvojovy Ukol stavidél v dosazeni integrity v pojeti vlastniho
Zivota. E. H. Erikson chap&lovéka, ktery dosahl integrity, jako schopnéhigrpout
konec svého ZzZivota, protoZe tgvzivot hodnoti klads, vnima jej kontinualé a
smyslupl. Takovy senior bere sam sebe jaltoveka, ktery udlal ve svém Zivat
chyby, ale vyrovnal se s nimi a odpustil samésoliidem ve svém okoli. Integrita
souvisi se zvladnutim Ukiblpredchozich vyvojovych obdobi. Pocit zakladdvéty je
ve stdi definovan jako pocit pozitivni nage v UsgsSné pokréovani Zivota potomk
Nadkje, jez je v dtstvi hlavni silou, u Eriksona ve #talozrava, a gni se ve viru.
Pokud ¢lovék swij vyvojovy ukol ve sté nezvladne, je pak se svym dosavadnim
Zivotem nespokojen. Doslovnym opakem integrity gaifalstvi z toho, Ze jiz neifie
svijj Zivot prozit lepsim zisobem’

Velmi se mi libi charakteristika $taM. Vagnerove, ktera vidi sfajako obdobi,
které rinasi nadhled a moudrost, pocit najli) ale také Ubytek energie a pram
osobnosti. Nazyva dtiatretim wkem a upozatuje na to, Ze je to obdobi, ¥mz sice
dochazi ke zenam v disledku starnuti, ale neznamena dloyveék nemize zit aktivni
a nezavisly zivot. Na stiby tedy nemslo byt nahlizeno jen z hlediska ztrat a Gliytk
ale zejména z hlediska jehtimos: a kvalit®

Starnuti neboli involuci, Z. Kalvach popisuje jako procestery probih&
od paeti. Involuce neni dosud, podabieko stdi, jednot vymezena.Casto je
vymezovana pomoci individuélnich a variabilnich jpvd, coz znesnadije ukeni
jejiho nastupd. Starnuti probihd u kazdéhézne. Ovliviiuje ho geneticka vybava,
Zivotni podminky, interakce s proéstiim, zdravotni stav a Zivotni styl. Zaréve
nerovnondrné zasahuje zné c¢asti organismu, coZ je ¢eno jeho zatzovanim,

stimulovanimgi poskozovani organismd.

® Srov. KALVACH, Z.; MIKES, Z. Zakladni pojmy — sta gerontologie a geriatrie. In KALVACH, Z.;
ZAVAZALOVA, H. et al. Geriatrie a gerontologies. 47

" Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. s. 2998

® Srov. Tamtéz s. 301-302

% Srov. OTOVA, B. KALVACH, Z. Involuce. In KALVACH Z. ZAVAZALOVA, H. et al. Geriatrie

a gerontologies. 67

1% Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocs. 137-138



1. 1. 2 Zn€ny specifické pro st&i

Cilem této podkapitoly je uvést do problematikyénmkteré Ize ve staocekavat
a zejména poukazat na@znorodost potencialnich stre8prjez se mohou v oblasti
télesného i duSevniho zdravi ve istébjevit. Uvedené zimy se mohou stat samy
0 sol¢ stresorem nebo mohou bytiggnou umisEni do Ustavniho prosdi. Zn€ny,

které se objevuji ve gfajsou podle mého nazoru nedilnou charakteristitdiil.

1. 1. 2. 1 Blesné znény

Typickym projevem dlesné involuce je pokleglesné hmotnosti a vysky. Ubytek
hmotnosti je disledek zmin &lesnych proporci tj. #ni se Ska ramen a panve
a zmensuje se objem wmifch orgad. Télesna vySka ubyva v dsledku
degenerativnich zém chrupavek, atrofiim kosti a sesedanim meziobratlo plotének.
To v8e mé vliv na pruznost, vitalitu a rychlost poi'* Celkow se projevuji zrny
v pohybovém aparatu, a to takéustbdku svalové atrofie. OvSengtsina pohybovych
stereotyfi (naf. hra na hudebni nastrojjstava v relativis dobrém funknim stavu'?

U srdce se sniZuje vykonnostni maximum, takZe 7a€Zzi miZe senior po€obvat
znamky funkni nedostatosti. Cévni systém je rovrez ohroZzeny. Restoze se
kornagni tepen objevuje v kazdéntku, patologicky se projevuje zejména ve vysSSim
véku. V souvislosti s kardiovaskularnim systémem s&Zemobjevit aterioskleroza
(kornagni tepen) a vysoky krevni tlak. Prevenci cévniobrmocrni je zdrava vyziva
a vyhybani se streson. Radu starnoucich lidi také ohrozuje hypnoxie, jejpmdievem
je nedostatek kysliku vidledku snizeni rychlosti dychani a mnozstvi cirkaleého
vzduchu?!®

V nervovém systémuubyva neurofl, a tak se sniZuje rychlost vedeni nervem.
Nasledkem ztraty nervovych btknje vratkost, chini konetin, snizeni adaptabilnosti
a odolnosti. Objevuji se také degeneradée s vniirni sekreci které ovliviuji chovani
¢loveéka nap. ospalost, zrny v intelektualnicinnosti a ztrata vitality. Znatelné jsou
zmeny kiaZe, kdy dochazi Wbytku podkozniho tuku a vody, tve@rbvrasek
a pigmentace. Zpomaluje s&st nehi, Sedi¥ji a vypadavajiviasy. Se zmenSovanim
celisti a poklesem brady souvisi ztratéi. ZhorSujici se vnimani séisledkem zniny

ve smyslovych organech.Napiklad klesa citlivost na podty, ostrost vnimani

" Srov. MUHLPACHR, P.; STANFEK, P.Geragogika pro specialni pedagogy.12
12 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocs. 139
3 Srov. TamtéZ s. 139
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a rozliSovaci schopnost. Deficity, kteréugpbi zrakova nedostéteost, mohou byt
kompenzovany bohatymi zkuSenostmi a odhadem. Ow&diuity, které vznikaji diky
podraza@nost apod. U senidrdochazi k atrofitichovych burk, avSak kvalita vjeri se
piilis neneni. Také u chuti bylo potvrzeno zhorSeni senzitidituhi chuti, ale nikoli
chwoveé citlivosti. Ve std vzristd vyznam desné teploty, protoZze je sniZzena
termoregulace. T¢lo produkuje mé# tepla a pomaleji sefzpusobuje klimatickym
zménam. Vyvstava tedy nebezfiepodchlazenti piehratit* Mo&ovy méchyk ztraci
suvij tonus (trvaly stupe naggti zivé tkark) a hire tak udrzuje mé Zuzuji se také kosti,
stavaji se kehtimi a vzniké tak nebezpezlomenin.Plice méni svou strukturu, sniZuje
se jejich kapacita a pohlcuji tak néekysliku. Dochazi také oslabovamiunitniho

systému™®

1. 1. 2. 2 Psychické z#my

Psychicka involucemimo jinych zahrnuje zgmy kognitivnich (poznavacich)
schopnosti. Byva postizena zejména kratkodudn@ét’, dlouhodoba byva zachovana.
Zpomaleni parrovych proces se projevuje shizenou vybavitelnosti zkuSenosti,
poznatk a ztizené je také porozeéni novym informacint® Takze senior pracuje spise
se starSimi zkuSenostmi, novyrfilis nedivéiuje. Na funkci parti u starnoucich osob
ma ovSem vyznamny vliv druh po#td (snizeny vykon pasti u ¢teného slova
a zvySeny vykon u slySeného slovaij. #pamatovani a podrZeni informace v ptije
schopnost podrzeni n&eného slova (retence) v paintémei stejna jako u mladych
lidi.>” S pangti souvisi snizen& schopnasteni, ktera byva kompenzovari&zenim se
diivejsimi zkuSenostmi® U feSeni jednodudsich Gkov experimentech jsou setiigen
v nepatrném deficitu od mladych lidi. Sla@fsi Gkoly trvaji starnoucim lidem déle
a vynakladaji nasvice Usili. Neznamena to v3ak, Ze se nemohouaviého nait.

U mysleni dochazi zejména ke zZmam obsahovym, a to tak, Ze se v myslenkach
vraceji spiSe do minulosti, maji tendence ke koratemosti a Igni na Usudcich

vytvorenych dive.?° K posouzeniinteligence ve st poméha rozliseni krystalick&

1 Srov. SIMICKOVA CiZKOVA, J. et al.Prehled vyvojové psychologie.131-135
!> Srov. DESSAINTOVA, M. PNezainejte starnouts. 23-27

% Srov. SIMICKOVA CiZKOVA, J. et al.Prehled vyvojové psychologie.137

" Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocs. 142

'8 Srov. PACOVSKY, V. HRMANOVA, H. Gerontologies. 11

19 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocs. 142

0 grov. SIMICKOVA CIZKOVA, J. et al.Prehled vyvojové psychologi.137-138
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a fluidnf? inteligence. U starnoucich lidi se uplaje prevazi krystalicka inteligence,
zatimco fluidni inteligence je upfaivdna zejména veéku produktivnim. Studie
prokazaly, Ze i 60-80leti lidé po kognitivnim trékii dosahuji stejné Urow¥gako mladi

netrénovani jedinci. Rovd je tedy teba brat v potaz individualni faktory a lgei, Ze

celoZivotni vzdlavani ma na seniora pozitivni eféft.

Kromé kognitivnich zndn Ize do duSevni involuce zahrnout i &g ve vnimani.
Vnimani je ovlivino zn€nami ve smyslovych organech, v nervovénenosu
a centralnim mozkovém zpracovani. Projevem byvangbeni reakci, &Si Grazovost,
snizend schopnost porozétmmluvenému slovu. Deficity smyslového vnimani Ize
alespa casténé napravit kompenzaimi pomickami a Upravou Zivotniho prostoru.
Ve st&i se néni také citové prozivanCitové prozivani dostava ve stajiné kvality.
Snizuje se intenzita emoci, proto devek jiz tak snadno nenadchne pro nove, jiné
situace zase hodnoti kligh a racionalgji. To je ovlivréno hodnotovou orientaci
kazdéhoclovéka. Na pdatku stéi je stale silna poeba seberealizace a byt uZitg,
pozckji se vSak mini na potebu emoniho zakotveni a ifeti blizkymi osobami.
V pokrctilejSim stdi se objevuje zaujatost svymi problemyfaqitlivélost. Ve stéi se
tedy projevuje zvySeny vyznam rodiny, protodevék je ohroZzen socialni izolaci,
ema:ni a podgtovou deprivacf’

J. Kiivohlavy ve st zminuje znEny v oblasti kreativity (oblast filozoficka,
uméleckad a duchovni), ktera diggjnrma v tomto Zivotnim obdobi dosahovat vrcholu.
Dale se v séniu projevuji 2zmy osobnosti.OvSsem generalizace osobnostnich vlastnosti
u senioti by byla zavadici. Lzefici, Ze sklony a vlastnosti, které byly v produkiim
véku tlumeny, jsou ve sth projeveny s #tSi intenzitou. Napklad Setrnost se
vystupiuje lakotu, psadkumilovnost v perfekcionismus, en€rgst ve vybuSnost
apod. Autorka Sintkova-Cizkova cituje autoraifhodu, ktery jako typické vlastnosti
seniofi uvadi mrzutost, naladovost, sveéhlavost, vaznasfrnénost, klid, rozvahu atd.
Jak bylo vySe uvedeno, generalizace vlastnostinov$eni pilis vhodna. Vyzkumy u
seniofi prokazaly zesileni koncentrace na vlastni osgbagocentrismu?> CoZ ovéem

ve stdi opét nemusi byt pravidlem.

2L Krystalické inteligence je ,zaloZena na kognitivnich procesech, ziskanyetren Zivota ¢enim, na
vedomostech a schopnosti je vyuZi(BIARTL, P. Strieny psychologicky slovnik. s.120)

22 Fluidni inteligence je ,povaZovana za vrozenou inteligenci, nezavisloudeaiu je chapana jako
schopnost tvive 7eSit nové problénfyfHARTL, P. Strieny psychologicky slovnik, s. 67)

2 Srov. KALVACH, Z. et alUvod do gerontologie a geriatris. 64-65

4 Srov. LANGMEIER, J. KREJIROVA, D. Vyvojova psychologie. 186-190

%5 grov. SIMICKOVA CIZKOVA, J. et al.Prehled vyvojové psychologi.137-140
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ey

To pak souvisi se z&nou sebepojeticlovéka. Role a kompetence, které senior ztrati,
zustanou sokasti identity na symbolické rowna to v podob vzpominek. Satasti
zustavaji zejména ty, co potvrzuji kvalitfiovéka, coz je obranou pro udrzeni
prijatelného sebepojeti. Identita je vertstédzana k uwitym lidem, socialni skupih
a mistu. Nezastupitelny vyznam ma rodina. Umrtirae je spojeno se ztratou role,
ktera je taktéz sasti identity. Tak je to i s ostatnimi rodinnymiemi. Odchodem do
domova pro seniory ztraci senior i své ,teritoriunkteré je taktéz sdasti jeho
identity. DalSimi faktory ovliviujicimi sebepojeti je zdravotni stav &kavana smrt.
Smrt s sebou inasi ztratu reélné existence, proto se véi s&stji objevuji Uvahy
o tom, co po nich po smrtiigtane?®

St&i je také obdobim z#m hodnotové orientace Casto se mni hierarchie hodnot
se ve sté stava zejménalesné zdravi a rodirfa.

Nekteré psychické kvality jsou tedy ve @taegresivniho charakteru (vybavnost
a VStipivost pati), jiné psychické funkce se zpravidla &em nemdni (jazykové
dovednosti). Nkteré zngény jsou vSak k lepSimu. ZvySuje se vytrvalost aéfména
v monoténni &glesné a duSevriinnosti. Dale se zlepSuje tipvost, rozvaha a chapani
motiva jednani vrstevnik Prokazana je také&t&i stalost v ndzorech a vztazickisv

mira opatrnosti a ob&ztnosti’®

% Srov. VAGNEROVA. M.Vyvojovéa psychologies. 306-308
27 Srov. WOLF, J. et almeni Zit a starnouts. 153
8 Srov. PACOVSKY, VO starnuti a sté. s. 39-40
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1. 1. 3 Poteby ve st#&i

V této podkapitole bych rdda popsala nejen to,iq@d pojmem pdtba nizeme
piedstavit, ale zejména eby, které ve sté nabyvaji na intenzta které v tomto
Zivotnim obdobi ustupuji do pozadi. Nébwema-liclovék uspokojeny pdteby, mize to
mimo jiné vyvolat stres a s nim spojené komplikakeré budou posléze popsany
v dalSich kapitolach o stresu.

Pojem potieba byva v rekterych pojetich chapana jako cilovy objekt, tedkq
prostedek uspokojerfi’ V psychologickém smyslu je v3ak petva vZzdy intrapsychicky
stav a nikoli vejSi objekt, tedy progedek uspokojeni pigby. Vymezeni pojmu
potieba v psychologii, ale neni Gpliednotn€® Potebu je moZné popsat jaketav
nedostatku, chyimi néceho, jeho? odstraii je Zadouci.?* Poteba je tedy vychozim
motivatnim stavem, ktery seébem Zivota zfedn®thuje. To znamend, Ze skrze
ziskanou zkuSenost nalézame objekty naSi aktiggy, kterymi se poji i dity
instrumentalni vzorec chovétfiLze ji tedy oznéit jako subjektivni pocit nedostatku, je
negasgji pocitovan jako nagti, nelibost¢i stradani. Pgebou se maze stat i to,
co &loveku Skodi (. kouteni), i co objektivre potebou nenf?

Klinicky psycholog A. H. Maslow hierarchicky usfgmlal poteby dle jejich vnitni
naléhavosti, coZz povazoval za zakladni znak lidekévace. Toto usgadani je dano
vyvojove tzn. zakladni a vyvojavvysSi poteby, a naléhavosti vystupujici védemi.
Pricemz plati, Ze vyvojav vysSi poteby vyvstavaji jako naléhavé motivy, jsou-li
uspokojeny nizSi péeby. Maslow zarove uvedl vyjimky z hierarchické organizace
potieb.3* Toto tidéni poteb zde uvadim z tohotdodu, 7e se dale budunovat
specifickym potebam senidr, dle ¥idéni v Maslowo¥ hierarchii. Maslowovoitdéni
potreb je uvedeno vifloze I.

Potfeby ve st&i jsou stejné, jako pidby u lidi v mladSim &ku, rekteré vSak
nabyvaji na intenzita jiné zas ustupuji do pozadi. Vyznam uspokadijgridlogickych
potieb ve st&i znané narista. Neuspokojeni pi@by jidla, tekutin, odpnku, pohybu,
tiSeni bolesti, teploty, fyzického kontaktu, hygjeatd., se totiZ rize v séniu znmé
odrazit na zdravotnim i psychickém stavu seniodra¥otni stav je, jak jsem jiz bylo

9 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars. 27-28

%0 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie109
L Tamtéz s. 109

%2 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars. 29

% Srov. VYROST, J. SLANENIK, I. Socialni psychologies. 150

% Srov. NAKONECNY, M. Zéklady psychologies. 467-469
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uvedeno vySe v souvislosti se amami ve sté, dilezitym faktorem ovliviujici
prozivani st4.®

Na dalSim Masloway stupni jepotfeba bezpd, kterou lze rozdit na potebu
ekonomického zabezpeni, psychického a fyzického bezp& Poteba ekonomického
zabezpéeni, souvisi sédomim dostatku pro&tdka k zajiS€ni svého Zivobyti. To jsou
prostedky k zajis¢ni prostoru pro zivot, tedy domova. Neni-li tatdipba uspokojena,
objevuje se uzkost z budoucnosti. U starnoucich bigra velka obava z nedostatku
financnich prostedk, hlavre z toho divodu, Ze senio téZko hledaji uplaténi na
pracovnim trhu, rowE byvaji ¢asto zdravott znevyhodsgni. Poteba fyzického
bezpeéi miaze byt ¢ast&né uspokojena kompenzaimi pomickami, které umozni

Y

seniofim bezpény pohyb a snizi tak riziko padu. K uspokojeniieby psychického
bezpei, ktera zahrnuje zejména pocity jistoty, absetreichu, necitit se ztracenyig
zabezpsit stanoveni harmonogramu dennich akfi¥it.

Treti stupé pyramidy zaujimajsocialni poteby® Mezi socialni pdeby seniak
fadime zejména pi@bu informovanosti, lasky, sounalezitost se skupinpotebu
vyjadiovat se a zarowebyt vyslechnut. Péeba lasky (lasku davat tfipmat) je ve sté
vyznamna hlavév obdobi samoty a opusiosti, kdy kazdy péebuje, aby s nimakdo
pccital. Poteba informovanosti senidio cni v jejich okoli, ve s#té, o vrstevnicich, je
znana, bez informaci by byllovek izolovany, odtrzeny od sta. Ve sté nabyva na
vyznamu také socialni gienovani. MiZe jit o rodinu, klub, fatele apod. Problém
muZe nastat f stthovani (jiné nisto, Ustav), umrtdi pieruSeni kontaktu s rodinou nebo
vrstevniky. Neni-li tato pé¢éba ve st uspokojena, je to pro seniora zvldsolestné
a obtiZré vyrovnatelné®

Ctvrty stupeé pyramidy obsazuj@otieba autonomigktera zahrnuje ptebu CGcty,
sebedcty, byt uzitey, potebu vaznosti a uznani a v neposle@ak také svobod®se
rozhodnout o svém zivat® Je dileZité zminit, Ze tlovek, ktery je fyzicky zavisly na
druhych, niize byt autonomni. Lidé, ktiejsou nemocni a zavisli, maji pebu r&co pro

druhé vykonavat, citit se gebnymi. Mohou mit totiz pocit, Ze jsou druhym lidera

% Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Seni. In MARTINEK, M. et al.Prakticka teologie pro
socialni pracovnikyfmonografie na CD-ROM]. s. 94

% Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, ISouziti se starsimi lidmi: praktické informace pypkdo
doma péuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické mp@/niky.s. 38

%" Srov. Tamté? s. 38

¥ Srov. Tamté? s. 38

% Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Senib. In MARTINEK, M. et al.Prakticka teologie pro
socialni pracovnikyimonografie na CD-ROM]. s. 95

0 Srov. Tamtéz s. 95
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obtiZ. Pocit uzitenosti mize byt naplan uz jen tim, Ze budou mit moZnosegavat své
Zivotni zkuSenosti a budodifom brani vaza.*

Na vrcholu pyramidy jeotfeba seberealizaca sebenaplmi. Na tomto stupni lze
nalézt i prvky z nizSich stufi nagiklad rodinu, uznani. Zde seude senior zacilit
i do minulosti, Ze se mu vSe povedl@&co dokazal apod. Bfe se objevit pocit, Ze
udslal vSe, co bylo pdeba a s tim i touha po smttiDalsi potebou, ktera nésta na
intenzieé ve stdi, je potfeba viry a nabozenstv{spiritualni poteby seniai).
NabozZenska vira setide stat zpsobem, jak dosahnout integrity, protoZzézmacloveku
pomoci nalézt smysl| Zivota (i #&me) a to jen tehdy, pokudiime své chyby, odpusti
sok®, druhym a dosdhne tak gemi. NaboZzenska komunita a pocifspusnosti k ni,
miiZe seniorovi pomoci od pocitu os&osti.** V. HoSek zmiuje také dleZitost poteb
etickych a estetickych. Odvolava se rigklady z minulosti, kdy lidé byli pro pravdu
a spravedInost @ovat Zivot**

1. 1. 4 Bydleni ve sté

Pro (Eely mé diplomové prace, povazuji za zasadni pdpgdieni senial, protoze
piirozené prosedi seniora i Ustavni présti ma sva specifika a zargveryhody
i nevyhody. Proto si myslim, Ze pro porovnani oligpa bydleni je tato kapitola
podstatna. Krottoho budou popsany konkrétni zasady spravnéh@biydenioi.

Vyznam zivotnich podminek ve gtaarsta, ovliviuji celkovy stav seniora. Jsou
to podminky ekologické, geografické, socialni, tngtké a socialéaekonomicke, které
ovliviiuji pribéh starnuti, zdravotni stav, roli i aktivity, kteryse senior énuje. Pokud
¢loveék (nejen senior) Zije v optimalnich podminkach (nama gizemni byt,
s centralnim vytamim, v blizkosti obchodu), pak the byt i ges funkni deficit
(nap. casténé ochrnuti) satstainy. Zatimco kdyby Zil tentyZloveék ve vySSim pée,
bez bezbariérovéhotigtupu, musel dojizd do vzdalenych obchddapod., jeho
sokestainost by byla sice stejnd, ale Zivotni podminky bynhtily si hledat jiné bydleni
& nastoupit do Ustavni pé.*”® Klicové je tedy u bydleni seniora topeni (dalkové,

lokalni), dostupnost (vytah, schody), vzdalenostsb@zeb (obchody, I€ékadoprava),

“1 Srov. OPATRNY, M.; MOTLOVA, L. Senib. In MARTINEK, M. et al.Prakticka teologie pro
socialni pracovnikyfmonografie na CD-ROM]. s. 95

42 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, |Soufziti se star$imi lidmi: praktické informace pypkdo
doma péuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické mp@nikys. 41

“3Srov.RICAN, P.Cesta Zivotens. 357-358

4 Srov. HOSEK, VPsychologie odolnosts. 16

5 Srov. KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatris. 56
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bezbariérovost a vybavenost kompemimi pomickami®® Kvalita bydleni je ve sta
jednou z prioritnich peeb.*” Dle prizkumu z roku 2009, ktery €eské republice
uskuténila Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelicke, Ziji azé dwetiny senioi

v bytech s nebezpeymi bariérami. Jako nejvice rizikové jsou o&ery koupelna
a sprchové kout§?

Pro (ely této diplomové prace se budu zabyvat pouze kagpbydleni
v samostatné domacnosti a domovech pro seniory.

Bydleni ve vlastni domacnostije pro seniora bezpochyby nejlepSi variantou
(nejsou-li zde patologické znakyj.C. Hatar se domniva, Ze sefidijici ve své
domacnosti, se lépe vyfimlavaji se stém, protoZe jsou vice zatizeni povinnostmi
(starost 0 domacnost, vniata apod.j° Pokud setlovek z nsjakého divodu v piibehu
Zivota neustale nedtuje, starne byt (dn) spol€éné sclovékem. Prostor bydleni se
s ochodem &i z domova, umrti partnera &guje. S ndstupem do penze je spojena
i zména @ijmu, takZe na senioratbe dopadnout ekonomicka #atnebo se rive
zhorSit jeho zdravotni stav. Tyto skémesti a mnoho dalSich mohou bylivedem
k vymeén¢ bytu, sthovani k rodig ¢i institucionalni péi. OvSem zmina bydlis¢ pro
seniora znamena vytrzeni z dosavadniho Zivotnijla.3tV. Pacovsky vyvraci myty
o ,vykorereni staréhailoveka,” tedy o neochétse sthovat. Seniti se mohou obavat
zmeény, neradi opousji svij domov plny vzpominek apod. Pokud se atesphuiji,
velkd cast senial se pizpasobuje doke. Pro dobrou adaptaci je ovSem nutna
dostaténg dlouha piprava a individudléy lépe hodnoceny byt Problém nastava
zejména fi stthovani z vlastni domacnosti do institucionalnihfizami. Proti sthovani
do velkych institucionalnich ta&eni nize pomoci dote organizovana a pravidelna
pomoc Vdennim Zivét seniofi nag. pomoc od rodiny, p®vatelské sluzby,
dobrovolniki apod> D. Sykorova zviejiiuje vysledky sociologickych vyzkuim které

7 vz

dokazuji tendenci senibrzit co nejdéle mimo Ustavni izzeni. Jakd'eSeni sotasné

6 Srov. ZAVAZALOVA, H. ZIKMUNDOVA, K. ZAREMBA, V. Terénni zdravotnické a socialni
sluzby pro seniory. In KALVACH, Z.; ZAVAZALOVA, Het al.Geriatrie a gerontologies. 470

" Srov. KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatris. 181

8 Srov. TOMICKOVA, A. Az d¥ tretiny senioii nad 65 let bydli v nebezfig/ch bytechMPSV. Praha.
[online] Posledni aktualizace 21. dubna 2010. fiprosince 2011] Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/cs/8636

9 Srov. WOLF, JUmeni Zit a starnouts. 246

¥ Srov. HATAR. C.Institucionalna edukativna starostlivest seniorov v Slovenskej republilse 37

1 Srov. SYKOROVA, D. Senior v krizi. In SPATENKOVA. Krize — psychologicky a sociologicky
fenoméns. 68-69

%2 Srov. PACOVSKY, V.O starnuti a sté. s. 51

*% Srov. WOLF, JUmeni Zit a starnout. 274-275
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¢i predjimané nesdaistatnosti vyuzivaji sluzeb poskytovanych v domacnostgrdid,
nakupy, va@eni, pomoc P béznych ukonech). Domovy pro seniory chapou jako
posledni pomoc v nouzi, kdyZz uz né&he pomoci rodina, nebo by byli pro rodinu
zawzi>*

Domovy pro senioryjsou,dlouhodobé pobytové sluzby seniaor, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomiczviddani l#Znych Gkor pé&'e
o vlastni osobu, pomocriposobni hygie&i nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovamyost'edkovani kontaktu se
spole‘enskym prosedim, aktivizani cinnosti a pomoc # prosazovani prav
a zajmi.“ °°> Oproti domacnosti se v domovech pro seniory mushfiliidit domovnim
fadem, na vicé@kkovych pokojich¢asto chybi soukromi, n&gmné nizZze byt také
odtrzeni od rodiny. Naproti tomu zde maji klienglycden k dispozici zdravotni §i¢
stravu, aktivizani ¢innosti a kontakt s vrstevniky.

A. Stefko povazuje za jeden z hlavnich probiédomowi pro seniory velké
mnozstvi klieni. To pak zpgsobuje zmenSovani fyzického a psychického prostoru,
v neposlednitacé tolik cizich lidi pohroma# vyvolava pocit cizosti ve vlastnim
domow. TentyZ autor dodava, Ze v Ustavnichiizenich je nadbytek kontaktu s lidmi,
vztahy jsou podle & spiSe sousedské nez rodinné. Dale konstatuje dbenovech pro
seniory jsou jeho klienti odkazani na sluzby drdhyc kontakt s viejnosti jecasto
mensi neZ i Zivots ve své doméacnostl.

C. Hatar uvadiit faze adaptaniho procesu na domov pro seniorPrvni faze
zahrnuje dobu od rozhodnuti a podani zadosti a¥lastni odchod do domova pro
seniory. Jde v podstab piipravu na opushi své domacnosti. Druha faze je fazi vlastni
adaptace, ktera ime trvat v piméru Sest misiai. Prvni a druha faze je€asto
doprovazena stresovymi a zdravotnimi komplikacenteti faze je charakteristicka
doznivajicimi stresovymi reakcemi. Byva doprovazektivnhim a pozitive lacknym
pfizpiisobovanim se na nové podminky a Zivotni tyl.

Dulezitou roli hraje také skuteost, zda bydli senior sam, s rodin@yartnerem.

Pokud setlovék sthuje do domova pro seniory s partnerem, je to gyemesitel’;si,

*iSrov. SYKOROVA, D. Senior v krizi. In SPATENKOVA, Xrize — psychologicky a sociologicky
fenoméns. 69

> Ministerstvo prace a socialnickiof. Socialni sluzby — Zsoby pomociPraha: MPSV. [online]

[cit. 25. Gnora 2012] Dostupné na: http://www.mgglcs/9#sszp

>® Srov. ZAVAZALOVA, H. ZIKMUNODVA, K. ZAREMBA, V. Terénni zdravotnické a socialni
sluzby pro seniory. In KALVACH, Z.; ZAVAZALOVA, Het al.Geriatrie a gerontologies. 470

*" Srov. STEFKO, ADostojnos cloveka v starobe, chorobe a zomierasi 103-104

*8 Srov. HATAR, C.Inétitucionalna edukativna starostlivost o seniovoSlovenskej republike. 39-40

18



nez kdyby se ghoval sam. ManZeléii sobs vystupuji jako p&vatelé a ovdadni je
proto v tomto Zivotnim obdobi velmi 2dujici zménou. Senié jsou pak ohroZeni
socialni izolaci, pcemz zéalezi na kvalitvztahi se zbylou rodinou aigteli. 1zolaci
jsou ohrozeni fedevSim ovdodti muzi, ktgi mivaji mér intenzivni vztahy
s dosglymi détmi, nez matky. Fatelé jsou ve sté neméw duleziti. Poskytuji si
navzajem moralni podporu, jejich vyznam je nezastlqy u senioit svobodnych
a bezdtnych>®

J. Wolf formuluje ve své knizeasady bydleni pro seniory,tykajici se jak
domécnosti, tak i domdvpro seniory. Dle &hto zasad by #ho bydleni seniar
umoziovat proZivat std jako smysluplné obdobi. Samostatnost vidi jakéedtou
podminku spokojenosti ve staprotoZze zahrnuje vedeni své domacnosti (pmkni
ve svém Zzivotnim stylu), svobodnou volbu socialnigkahi a zajmii. Senidi by meli
mit zachovan kontakt s rodinou a ostatnimi p¥adiezitymi lidmi. Jejich bydleni by
nejlépe mdlo byt ve néstech,ctvrtich, které znaji a kde jsou zvykli. Pro senjgez
nejsou schopni vést svou domacnost, bylambyt k dispozici pestra nabidka
specifickych drufi bydleni a sluzeb. Dale Wolf uvadi, Ze je nutnéedpostiovat
socialni a zdravotni pomoc, jez je poskytovana mdamostech senibr pred
umistovanim do domol pro seniory’’

Pozadavky seni@rna bydleni jsou stejné jako u lidi mladSihikw, jen rekteré
jsou vyZadovany ve&sSi mie a jiné zase ustupuji do pozadi. Bydleni ma videml
poskytovat bezpmost, jistotu, soukromi, nové pafly, zazitky. Dale by rlo
uspokojovat pdtbu sdruzovani, socialni komunikace,ipbti tkam patit, potrebu
orientace, usg@danosti, ale i naroky na riggutanost. U seniérptitom vystupuji do
popedi poteby bezp& a jistoty, intimnosti, 8kam pakit a poteba orientace

a uspsadanosti. Ostatni paby nemizi, jsou jen na druhém naist

%9 Srov. SYKOROVA, D. Senior v krizi. In SPATENKOVA. Krize — psychologicky a sociologicky
fenoméns. 67-68

0 Srov. WOLF, JUn¢ni it a starnouts. 272-273

1 Srov. Tamtéz s. 270-271
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Il STRES, STRESORY A COPING VE STARI
2.1 Stres

2. 1.1 Vymezeni stresu

Vzhledem k tomu, Ze cilem mé diplomové prace jeopoavani stresdra strategii
zvladani stresu, povazuji zaildzité doplnit svou praci o zakladni vymezeni stres
Rada bych také upozornila na Znau nejednotnost nazow této problematice. Do své
diplomové prace jsem pouZzila vymezeni stresu a $eluwislosti, které jsou podle mého

Vyznam pojmu stres neni dodnes jednotny. B. BaateclB. Goldman dokonce
uvadi, Ze stres je pojem, ktery ztratilepny vyznant? Nékdy se jim rozumi silny
podrt, jindy situace, na niZ jedba se adaptovatj frustrace zvlast silné poteby®?
Jinakfeceno, rekdy je stres chapan sittr@, jako udalost, jindy zas jako vhii stav
organismu. Lze jej takéglit na fyzicky a psychicky, tedy dle mistagobeni zatze,
ale je prokazano, Ze oba dva jsou spolu prova%4ny.

V. Kebza rozliSuje pojmy z& (load) a streszatézi rozumi takovou mir naroki,
kterou je schopen organismus zvladnout arelaptuje tak jeho hranice. Zvladnutelna
mira zé&tze je dokonce Zadouci, protoZze diky ni séZen organismus rozvijet
a nestagnuje. Naopak pokud jsou hrani@kmpieny, pak Ize howat o stresu. Je nutno
dodat, Ze tyto hranice jsou u jedincizné® Stres je tedy chapan jakonggativni
emocionalni zazitek, doprovazeny biochemickymi,iolbgickymi, kognitivnimi
a behavioralnimi zénami, které rly znenit stresovou situaci nebo seizpisobit

neznenitelnému.*©®

Pricemz je dlezité, jak jiz bylo vySe nazkano, Ze situaci Ize
nazvat stresovou, pokud je mira intenzity (velikatiku) stresoru vysSi, nez schopnost
¢loveéka tuto situaci zvladnout. Pak nastava tzadlimitni zatéz, ktera vede k naruseni
vnitini rovnovahy. Nadlimitni z8ki miZze vyvolat cela stresogenni situace, zahrnujici
jeden nebo i vice streso?’ V obecné rovit tedy chapejme stres jako jev, nastupujici

pfi naruseni rovnovahy, mezi Zivotnimi naroky a atlapmi schopnostmisloveka®

%2 Srov. BASTECKA, B. GOLDMAN, PZ&klady klinické psychologis. 239
% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars. 133

% Srov. HOSEK, VPsychologie odolnosts. 21-22

% Srov. KEBZA, V.Psychosociélni determinanty zdrasi 108

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 170-171

%" Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravs. 170-171

% Srov. MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemosi. 24

20



V tomto smyslu popisuji stres i L. VaSina a V. @ttava, jako,soubor regula‘nich
mechanism, které nastupuiji  naruseni vnitni homeostazy organismid*

Stres je tedy, jak bylo naz¥eno vySe, mozné chapat ve dvojim pojeti, a to jako
piiznivy nebo rizikovycinitel. Stres jako fiznivy faktor existuje, pokud je zachovana
rovnhovaha mezi pozadavky prieti a psychickymiigdpoklady jim dostat. Pakihe
zvySovat rozvoj, odolnost a integritu osobnostikiRbovSem dojde k rozporu v Urovni
Zivotnich narok a individualnim pedpokladm jim celit, maze dojit k naruSeni
psychickych a somatickych funkci, maladaptivnimovéni apod? J. Krivohlavy také
zminuje rozdil mezi vySe popsanym obecnym stresem ative (distres)Ci pozitivne
(eustres) prozivanym stresebDistresemrozumi subjektivé prozivané ohrozenéasto
doprovazené negativnimi emocemi. Jina&eno distres prozivame, pokud se
domnivame, Ze nezvladneme to, co nas ohroHustresemrozumi pozitivni zatizeni.
Jde tedy o z&F, ktera pinasi pozitivni emoce, ale zaraveo vyzaduje namahu. Rat
sem nafiklad svatba, narozeni #i¢.”* Autorkou rozlieni terminologie distresu
a eustresu je J. Bernardova, ktera eusteresem rqxijemny druh stresu a distresem
stres nefijemny.?

Vliv stresu miize zmirnit zejména socialni opora a se&blewmi (wdomi, Ze situaci
zvladnu, mam ji pod kontrolodY.Ve st&i socialni oporu ideatnposkytuje rodina,
neni-li to mozné, pakipteléci sousedé. V institucionalnichizzenich by tuto roli mohl
hrat rtkdo z personalu, ékdo komu senior &i. V Zivote ¢loveka je &Zné setkani
s udalostrm které nas nuti zémit na$ zgsob Zivota, coZz vyZaduje aktivitu
a prizpusobeni. Ve staténer vzdy tyto udalosti vyvolaji stresovou reakci. Uaai$ich
lidi mtze byt ovSem vyvolana take, zalezi vzdy na kazdatividuu. Ve sté se tedy
nedji jiné veéci nezli v mladi, pro seniora vSakaie byt narongjSi z hlediska zéfe
adapténich mechanisin Stres v kontextu st ovSem niZe oslabit adaptai
mechanismy a 2%Sit riziko vzniku nemoci. Stres e také ovlivnit jiz pitomné
onemoc#ini nebo niZe byt gimou @cinou onemoceni.”

Shrneme-li tuto podkapitolu, lziéci, Ze stres nesouvisi jen s objektivni situaei, |
dulezité také to, jak jedinec situaci hodnoti a vnidida se domniva, Ze situaciregi,

zda jej ohrozuje, a jak velké riziko v dané situstdedava. Jinakeceno, gedpoklada-li,

%9 VASINA, L. STRNADOVA, V. Psychologie osobnosti $. 198

0 Srov. MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemosi 24

" Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 171

2Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosti $. 206

"3 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie278

™ Srov. BASTECKY, J. KUMPEL, Q. VOHCHOVSKY. Gerontopsychiatries. 195
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Ze ma k dispozici prostdky situaci zvladnout. Navic se ukazuje, Ze strgs@niman
tim vice ohroZujicigim vice se dotyk& nadeho ja, selm®mi a sebelcty. Naopak
aplna nepitomnost stresu také neni Zzadouci. M. Nakogeuvadi, Ze wita mira stresu
je ,osobnost zocelujicitinitel, pokud ma jedinec k dispozici blizké, jez moskytnou
emani oporu a potencial ke zvladnuti stresové situliky stresu tedy zvliddame
trivialni stresory a nemusime spoléhat na&j8inochranuci bezproblémovy pitbéh
okolnosti’® Existuje mnoho teorii stresu (systémové, biologigiksychologické apod.),
ovSem pro tely mé diplomové prace nema vyznam je popisovapodkapitole

2. 3. 2. 4 bude rozebrana teorie stresu dle R.a3aluse, protoze z jeho pojeti stresu
vychazi autti dotazniku, ktery je pouZzity ke &tu, pro praktickowast mé prace.

2. 1. 2 Projevy stresu

Cilem této podkapitoly je charakterizovat typy syompi, které stres doprovazeji.
Do své diplomové prace jsem jelemila, protoZe jsoufirozenou so&asti stresu, musi
se s nimi potykat kazd§loveék, tedy i senior. A protoze se budu v teoretickeaktické
casti zabyvat zvladanim stresu, jehoz st jsou i tyto projevy, povaZzuji zaildzité
tyto symptomy popsat.

M. Macha& a M. Maché&ova povazuji zazakladni symptomy stresuzvySenou
vzruSivostéi naopak utlumenost,i&ovitost, nesousednost, neschopnost uvolnit se
(fyzicky i psychicky), netrgivost, naruSenou myslenkovou plynulost, zvracprijem,
nutkani k méeni. Kdyz se stres stane chronickym, pakZendojit i k sebevraZd
(suicidu), jako ,alternativni strategii adapta¢é’Shrneme-li symptomy stresu, Izei,
e se projevuiji veréch sférach®

1) Psychickd sférasymptomia stresu zahrnuje emociondlni, prozZitkové slozky.
Taktéz Izerici, Ze reflektuje viySi situani faktory i vnigni prozitky. Konkrétg jsou to
rychlé znény nalad, zvy$ena podrésbst, popudlivost, Gizkostnost, pocity Gnavy.

V. HoSek uvadi také neschopnost empatie, denéismprojevy hypochondrie
a trapeni se drobnostnif. Dale zahrnuje Uzkost, agresivitu, depresi a oslabe

kognitivni funkci. NejasgjSi reakci na stresor je, jak bylo uvedeno vydekost.

> Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 228
° Srov. NAKONECNY, M. Z&klady psychologies. 546

" Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie44
8 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 230
" Srov. Tamté? s. 230

8 Srov. HOSEK, VPsychologie odolnosts. 23
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Uzkost je spojena s pojmy obava, #pstarost, které vice mé&mprozivame vsichni.
Pokud je ovSem za naSimi hranicemi zvladahipfrodni katastrofa, valka apod.ige

se rozvinout posttraumaticka stresova porucha {potupslosti, navraty vzpominek na
udalost, poruchy spanku, nasma ostrazitost, narusena pozorn8st). Charvat tizkost
chape jako népstjSi emani jev, stupujici se s nejistotou a selhavanim informaci.
Podle Charvata fite byt prospSnym stimulatorem, pokud bude upnuta k redlnému
cili.®? M. Nakone&ny v8ak uvadi definici Gzkosti od S. Kirkegaarderik charakterizuje
Gzkost jako pocit hrozby, u kterého nigteme identifikovat zdroj, takze tthemetici,

Ze jejim opakem je jistota. V tomto smyslu tedyastkrealny zéklad nema a neshoduje
se s pojetim Uzkosti J. Charv/&t¥. HoSek tGzkost chape podabjako S. Kirkegaard,
tj. ,aktualni emoci, nejasnouspdtuchu nebezpg kterou subjekt neni schoperepre
identifikovat.®* Od Gzkosti je pdeba odliitstrach ktery je taktéZastou reakci na
stresor. Strach ma na rozdil od Uzkosti konkrétftiimu, a je emoci, jez mé8ovéka
chranit fred poskozenini® V. Hodek strach definuje jakgsubjektivni reakci na
subjektivni hodnoceni v oblasti ohroZeni hotiibDalsi ¢astou reakci na stresovou
udalost jevztek a hw@v, které mohou vést @&gresi. Pokud jecélovéku znemozano
dosahnout cile, zaziva frustraci, kterd&ize vyvolat agresi, projevujici se snahou
o poSkozenéi zni¢eni objektu nebo osoby, ktery vyvolal frustraci.rége se vSak e
obrétit proti ,olEtnimu berankovi‘ti soke¢ samému. Oproti této aktivni agresi, je mozné
reagovat i uzaenim se do sebei nete&nosti. Pokud jsou stresové podminky
dlouhodobé, mize se apatie, neteost prondnit v depresi Oslabeni kognitivnich
funkci projevujici se obtizemifpsoustedni a logickém usp@dani myslenek je dalSi
reakci na stre¥/

2) Behavioralni sféra symptoni stresuse tyka chovani a jednani lidi ve stresové
situaci. U seniar, ktgi jsou zamistnani, se mohou objevit Zmy v pracovni
vykonnosti, zvySené riziko nehodovodiizéni autafi snizena kvalita prace. Mozna je
také cesta nezdravého chovani,ifldpd nepravidelna a nezdrava strava, ztrata chuti
k jidlu, nadnérné grejidani, koweni, konzumace alkoholu. Ve stresuiz@ senior

piestat cwit, mit problémy s usinanim a celkowarusit denni Zivotni rytmus.

8. Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 229
8 Srov. CHARVAT, JZivot, adaptace a stress. 102

8 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie375
8 HOSEK, V.Psychologie odolnosts. 39-40

% Srov. Tamtéz s. 39-40

8 Tamtéz s. 39-41

87 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 232
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To v8e niize negativaa ovlivnit obranyschopnost organismu a zvysit talchynost
k nemocent®

3) Somaticka dimenze stresuse projevuje ndap ve vlivu na infekni nemoci,
kardiovaskularni onemoeni, vysoky krevni tlak apotf.A. Hladky uvadi, Ze stresové
somatické obtize se&asto tykaji vnimané namahy, projevujici se v dy@hac
a okkhovém systému, v lokélnich bolestivyah tlakovych pocitech v pohybové

soustay, v bolestech hlavy a mnohych dals?éh.

2. 1. 3 Psychosomaticka dimenze stresu

Cilem této podkapitoly je upozornit na to, Ze stnesi jednostrannou zalezitosti.
Stres je jevem, ktery souvisi&dasnou, duSevni, socialni strankéddavéka. Na stres ma
vliv dokonce i duchovni dimenzé&lovéka. Neni mym cilem zde komplexrpopsat
psychosomatiku, ale poukazat na souvislosti a @avdst stresu tloveka.

Pokud jec¢lovék ve stresu, rive, ale i nemusi to mit dopad na jeho zdravotmi. sta
Toto pisobeni stresu je prokdazano mnoha vyzkumy. Dle tey8e takto stresiysobi,
pokud se adaptai systéntlovéka nedokaze se situaci vyrovnat. Stres pak sno¥ietir
zdravotrg preventivnicinnosti, a to pak rize vést k snadfsimu rozvoji chorobného
stavu, ktery oft nahrava rozvoji stresu. Jde tedy v podsmtietizovou reakci*

V souvislosti se stresem Ize haiam psychosomatickych onemagrich a stresovych
nemocech. Psychosomatické onemioérne ,chorobny stav, kde v souboru viistojici

u zrodu choroby je moznost zjistit nezanedbatdimypgychiky (Uzkost, deprese, pocity
ohroZeni)*® P. Hartl jako piklad psychosomatického oneménn uvadi Zaludéni

a dvanacternikové fedy, vyrdzky, poruchy traveni a hyperten#l. Pojem
psychosomatika je tedy ozfemim vzajemného ovlilovani tlesnych a psychickych
jevi.%

L. VasSina a V. Strnadova upozoii na vliv mnohgetnych faktoi ve vztahu
stresoru a nemoci. Hotioo pisobeni pimych faktoti, moderatak (usneruji situaci),
katalyzatorech (urychlujictinitelé) a stabilizatorech (zklijici ¢initel€). Ric¢inou

nemoci nemusi byt pouzé. pnikroorganismus, ale také priedi, situace. VSechny tyto

8 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 229-234

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 185

% Srov. HLADKY, A. Zdravotni aspekty z&te a stresus. 48

! Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 32-34

92VASINA, L. STRNADOVA, V. Psychologie osobnoss. 236

% Srov. HARTL, P Struny psychologicky slovnik. 217

% Srov. BASTECKA, B Psychologické encyklopedie. Aplikovana psycholagig90
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faktory bere v potaz holisticky model, protoZze =zshlje jak ,mikroby,” stresory
pusobici n&loveéka, tak i vliv interpretace situacéoveékem. Faktory chape v interakci,
jako vzajemn se ovliaujici cinitele.® Spolumisobenim socidlnich, psychickych
a biologickych prorsnnych se zabyva behavioralni medicih®yzkumy behavioralni
mediciny (psychoimunologie) dokazuiji, Ze streswinlje také imunitni systéflovéka.
A naopak psychologické faktory (riaprelaxace) mohou zeslabit remivé
imunologické zminy vyvolané stresem, figemz stresor five negativa ovlivnit
imunitni systém pouze \fipads, e vzbuzuje negativni e stavy®’

V zasad lze vymezit4 podminky, z nichZz alespo jedna musi byt spéma,
abychom mohlfici, Ze jde gpsychosomatické onemoani:

1) etiologii nemoci Ize spojit sipdchazejici udalosti osobnostni charakteristice;

2) pribéh nemoci musi byt zasaglovliviiovan psychologickymi faktory;

3) primy vztah primarnihoifiznaku k uéitému psychologickému faktoru;

4) symptomy jsou nemé a manifestuji se v kontextu somatického
onemocgini.*®

NejcastjSim psychosomatickymi obtizemi, spojenymi se simesjsou svalove
bolesti a nagti, nevolnost, zvraceni, paleni Zahy, arytmie, stblea hrudniku, dusnost,
poruchy spanku, bolesti hlavy chronicka Unavnostbast, poruchy menstruace,
frigidita ¢i impotence. Je-li fyziologicka reakce na stresutilmdoba, mze vzniknout
tzv. stresovd nemocK nejzavazgjSim stresovym nemocem jsdazeny ischemicka

choroba srd&ni, hypertenze,iedova nemoc a nadorova onemuui®

% Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 234-235

% Srov. Tamté? s. 236

%" Srov. Tamtéz s. 237

% Srov. BASTECKY, J. SAVLIK, J. SIMEK, Psychosomaticka medicirs.32
% Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 238
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2. 2 Stresory a stéi

2. 2.1 Vymezeni stresar

V této podkapitole mi jde o vymezeni pojmu stregoni v této oblasti mezi autory
neni shoda, proto jsem zvolila vymezeni stréskieré podle mého nazoru vystihuji, co
si pod timto pojmem mamegustavit. Déle jsou zde popsany faktory, kteréviulii
vnimani a kontext stresoru.

Podle mého nazoru jasa strén¢ definuji stresor B. BaStecka a P. Goldman, kdyz
o ném hovdai jako o impulsu, jez jedinec hodnoti natolik ohupgi, Ze vyvola stresovou
reakci organismd® M. Nakoneény stresory definuje jakonegativni vlivy, sobici ve
stresovych situacich® V jiné publikaci tenty? autor stresor charaktejgzijako
situaci, jeZ vyvolavajici stré8?&imz se piblizuje definici B. Bastecké a P. Goldmana.
J. Kiivohlavy vedle stresdruvadi také salutorysalutory chape jako pozitivndinitele,
které cloveka posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu sffif.Z. Mlgak upozoiuje na
obtiZnost vytveeni Uplné klasifikace stresgrprotoze pi vzniku psychické zé&te hraji
roli objektivni faktory vigjSiho prostedi, ale i subjektivni hodnoceni vyznamu p&dn
Tak lze chapat zdroje psychické && jako potencialni podminky, jez zvySuji
pravéEpodobnost vyskytu stresu. OhroZujicimi se stavajize v pipact, Ze je tak
jedinec hodnott**

A. Hladky zdiraziuje, Ze veSkeré stresory je nutné hodnotit v kaotexXasovym
trvanim (kratkodobé, sdredobé, dlouhodobé), vyskytemcase (sporadicky vyskyt,
stredrg ¢asty a velmicasty), intenzitou (slabé,istni a silné) a kvalitoutgobeni na
¢loveéka (pozitivni, neutrdlni a negativni). Upo#toje tak spolu se Z. M&kem na
vyznam objektivnich i subjektivnich fakfot®®

Je teba brat v potaz, Ze stresory vzdigsgbi v socialnim kontextu (osobnost,
rodina, skupina, komunita) a v kontextu socioekoiotého postaveni. (Bobi na
jedince, majiciho @ité genetické dispozice kditym reakcim, ktery je v @ditém
vyvojovém stadiu. VIiv ma také pohlavi, minul@svéka a schopnost se&itt Prozitky

a chovani maji za nasledek také biologické reakagmrismu, které jsou taktéz

10 5rov. BASTECKA, B. GOLDMAN, PZéaklady klinické psychologis. 247
191 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie41

192 5rov. NAKONECNY, M. Zaklady psychologies. 545

193 5rov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 170

104 Srov. MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemosi 28

195 Srov. HLADKY, A. Zdravotni aspekty zéte stresus. 20
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individualrg rozdilné. Vliv ma opt zejména pohlavi a genetické dispozicé.
Shrneme-li jednoduSe to, co stresor aulip, je tim zejména subjektivni hodnoceni
stresoru, individualni osobnostni charakteristijgZ ovliviiuji hodnoceni. Dale je to
pouzivany zfisob vyrovnavani se z#ti, socialni opora, socialni status, zkusSenosti se

stresem aifftomnosti nepiitomnost negativnich Zivotnich udalost.

2. 2. 2 Kategorie stresai

V ramci této podkapitoly budou popsanyzné kategorie stresior ProtoZze jsem
newdéla, jaké stresory mi budou respondenti watb dotazniku, snazila jsem se zde
vybrat ffiznaclenéni, kterd bych posléze mohla aplikovétyhodnocovani v praktické
casti diplomové prace.

Jak zde bylo jiz &olikrat konstatovano, je nutné rozliSovat objekfivfaktory
vzniku stresu, ale i jejich subjektivni interpratelda tento fakt upozornil jiz H. Selye.
To zn&né¢ znesnatluje i vytvaeni jejich klasifikace. Existuje tedyékolik cleneni
stresof a jejich vymezentasto neni jednotné®

Stresory lze také rglenit na realné a potencialriRealné stresoryjsou ty, jez
aktudlré pasobi natlovéka, tedy ty, se kterymi se jedinec aktudpotyka.Potencialni
stresory jsou aspekty situace, které stres v budoucnu eyvolohou, ale za &itych
podminek, a to pokud dosahnouité intenzity, frekvence, kumulagedoby trvani®®

V. HoSek uvadi nasledujici kategorie rdmgch Zivotnich situaci. Dodava vsak, Zze
jde o abstraktnilenéni, protoze v realném Zivotasto dochazi k jejichipkryvani.

1) Nepfiméiené ukoly. Tuto skupinu autor charakterizuje Uslovim “bylo rtad
jeho sily*. Naroky na zvladnuti situace, tedy nemdgaji fyzickym ¢i psychickym
sildm jedince. Souvisi tedy spiSe s kvantitou paxkil

2) Problémové situace jsou charakteristické spiSe slozitosti strukturyhul
a podminek, wichz jsou plény, nez kvantitou pozadawk Jde tedy spiSe
0 nedostaté vybaveni schopnostmi a dovednostmi v souvislesticim novym,
intelektudlré ndra&nym apod. B feSeni problému jsou na@mé dva momenty: vyip
hypotézy a reakce na jeji eventudlni nespravnaamnofé rozhodovani je spojeno

S nejistotou, nafjemné niize byt tak&asovy deficit.

1% 5rov. BASTECKA, B. GOLDMAN, PZéaklady klinické psychologis. 243-245
97 5rov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnoss. 42-43

1% 5rov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosti $. 205

199 Srov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnoss. 42
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3) Konflikt znamena $ét, souboj, takZze jeho podstatu iivepor. Klasifikace
konflikti je velmi fznorodé: intrapersondlni, interpersonalni, vnitupskové,
meziskupinové. Dale konfliktyipdstav, nazar, postofi, zajmi ¢i jejich kombinace.

4) Frustrace. Tuto situaci V. HoSek nazyva situaci zmaru, kdy sjjektu
blokovan pistup k cili. Disledkem frustrace fize byt samomluva, stereotypni pohyby,
zmatenost, regrese, sublimace, agrese. S fruswauisi tzv. frustréni tolerance, coz je
kapacita vzdoru frusttaim podrgtim bez maladaptivnich reakci.

5) Deprivace. Timto pojmem se rozumi nedostatek p#dnjez jsou dlezité
k uspokojeni gkterych z jeho pdeb. Mize byt spankova, enmioi, senzoricka, socialni,
pohybova°

6) Krize. K. Paulik uznava vSechnyquchozi uvedené situace, jeZ mohou vyvolat
stresovou reakci. iRlava k nim ovSem jeStkrizi. Krizi charakterizuje jako stresovou
situaci, v niz intenzita z&te dosahuje hratnich hodnot konkrétniho jedince.
Zduraziuje zde tedy limit, jehoZipkrateni, miZe vyvolat destruktivni nasledRy*

Epstein doplnil teorii o stresorech poznanim, tzessr je pratlovéka o to €ZSi,
¢im vice ohrozuje jeho ,ja.“ Epsteitleni stresory na 3 skupinyiologické stresory
(vitalni), ohroZujici Zivoti organy;stresory ohroZujici asimil&ni kapacitu; stresory
ohroZujici naSi sebeulctu.OhroZeni sebeulcty ie byt dle Epsteina i anticipovano.
Projevem jsou znamkysdu, dezorganizace a bezm&¢i.

Z. MI¢ak ve své publikaci zmuje, ze zatzové situace vytua jak aiekavané, tak
nepgredvidatelné distresové i eustresové Zivotni udal@st nejzavaz¥jSi povazuje
distresové Zivotni udélosti, které maji vleklou pbu. Jako Pklad uvadi petizeni pi
p&i 0 nemocnéhdlena rodiny, vazné dlouhodobé oneméxdna konfliktni mezilidské
vztahy. VSechny tyto uvedené situace se mohou tigdad sté. Kazdodenni Zivotni
udalosti, které rzeme hodnotit jako nepodstatné, se mohou staté prévrenym
kumulovanym efektem zdravi Skodlivé. Naopak je wmk prokdzano, Ze kazdodenni
eustresové Zivotni situace, maji na zdravotni &&ka protektivni viivt

T. H. Holme a R. H. Rahe vytiib inventai Zivotnich situaci, ktery obsahuje
43 zivotnich udalosti (distresového i eustresovéimrakteru), sazenych od

nejzavazgjSich po nejméh ohrozujici. Jako nejzavagai Zivotni udalost zmimi

110 5rov. HOSEK,V Psychologie odolnosts. 25-37

1 5rov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnoss. 64

12 5r0v. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 205
113 S5rov. MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemosi 28
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autai ozn&ili amrti partnera, ficemz se stdm se riziko pichodu této udalosti
zvysuje. Jako nejmérzavazné ozrigi prestupky, pokuty a Vanocé?

Dle M. Nakonéného se zasadmozliSuji stresory fyzické a psychickéFyzickymi
stresory mohou byt nailad nadndrny hluk, nadmirna teplota. Jako psychické
stresory oznauje situace vyvolavajici Zal, naédmy strach, potléovany vztek apod.
Jako zvlastni fpady oznauje M. Nakoneény socialni stresory Za socialni stresor
povazuje silné afekty vyvolavané v socialnich iakeich nebo nemoznost se jim
prizpisobit. Rikladem niéZe byt neuspokojivé manZelsti® J. Kiivohlavy
k psychickym stresam fadi dale nedostatelasu, situace osami, nedostatek mista
apod.'’® H. Selye rozliduje 2 zakladni typy stresoremocionalni a fyzikalni.

K fyzikalnim stresoim fadi jedy, zn&Sténi vzduchu, desy, znény rocnich obdobi,
zmeny tlaku vzduchu, nehody, Grazy apod. K emociomalipiak fadi obavy, strach,

negratelstvi, nevyspalost, anticipaci iigemnych udalostf*’

2. 2. 3 Stresory ve st

Cilem nasledujicich dvou podkapitol je popsatcas§jSi stresory, které jsou
specifické pro st& Tyto stresory uvashé v odborné literate pak budu moci porovnat
v kapitole diskuse vysledkse stresory, které semiovactli v dotaznicich.

J. Bastecky, Q. Kimpel a M. Veéfghovsky shrnuji potenci&nstresoveé Zivotni
udalosti, jez mohou ve stéastat, nasledo¥n

1) Sociélni zmany v rodirg a jejim okoli, nap amrti.

2) Ukorteni pracovniho po#nu, navazovani novych socialnich kontakt

3) Zmena finaréni situace.

4) Zména zdravotniho stawti zména zdravotniho stavu partnera.

5) Zména bydlise. 8

Podob vidi nejwtSi zneny spojené stém i |. Stuart-Hamilton. Jako nejtsi vidi
zmeény, které se mohou stat stresory odchod do penzmvdowni. Odchod ze
zamestnani, konkrétrg jeho prozivani, je podméno mnoha faktory. Roli hraje to, zda
jsme vykonavali praci, ve které jsme se sebereairozda byl odchod do penze

vynuceny. TentyZ autor také uvadi, Ze penzi siajgivice lide, kt& pracuji duSew

114 Srov. Tamtéz s. 28-29

115 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovasi 133

118 5rov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 12

17 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 12

18 5rov. BASTECKY, J. KUMPEL, Q. VOJCHOVSKY, M. Gerontopsychiatries. 195-196
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nez lidé fyzicky pracujici. bvodem je pravépodobnost pewSiho zdravi a finatniho
zajiseéni dudev pracujicicht'® H. Haskovcova konstatuje, e ochod do starobniho
duchodu niize byt pro gkoho az traumatizujici. V této souvislosti uvadinpy jako
penzijni kolaps, penzijni smrt, visledku ztraty programu?®® C. Pichaud
a |. Thareauova tvrdi, Ze odchodem do peti@eck méni svou identitu, ztraci kontakt
s lidmi ze zamstnani. Nastup do starobnihiictiodu také vyZaduje vytveni si nového
programu dne, ktery byl dosuddoran zamstnanim?' D. Sykorovéa takté? shledava
odchod do penze jakaripinu zmeny identity. ProtoZze Zloveéka, jako nositele gjakeé
profese se nyni stavauachodce. |. Stuart-Hamilton tuto problematiku dopé
konstatovanim, Ze prozivani odchodu do penze jevravio mnoha faktory:
individualni potebou prace, pracovnim uplaimm, socialnimi pdgebami, finadnim
potrebami, peddichodovymi pracovnimi podminkami. U manZzelskychigérdilezita
také realita a plany tykajici se penzionovani maetf?| nastup do penze je prozivan
individualns. Nékdo jej mize hodnotit pozitive, u jinych lidi mize byt gicinou
vaznych psychologickych obtiZi, spojenych s poséyZiténosti a zatzel*

Ovdowvni, tedy smrt partnera a blizkych lidi je dalSim girem, jehoZ vyskyt je ve
st&i ¢asgjSi. |. Stuart-Hamilton tvrdi, Ze vnimani této rr&avisi do wité miry na
tom, jak ji jedinec dekaval. Ztratatloveka, ktery byl dlouho nemocny, neni dig n
tolik stresuijici, jako neekana smrt. Konstatuje také, Ze sénmvladaji ztratu partnera
lépe, neZ lidé mladsi, protoZe jsou na smrt paatriépe pipraveni’®* C. Pichaud
a |. Thareauova popisuji to, co prozivtvek, jemuz zerre Zivotni partner jako
0 amputaci jedné€asti jeho bytosti. S umrtim Zivotniho partnera gpocfjaké mnoho
jinych ztrat jako napklad bezpeéi a radost. Autorky se zifiji o tom, Ze ¥tSina
seniofi se s touto udalosti vyrovna. OvSewkteii to nedokazou, a poté mohou &tid
smysl svého Zivota pouze v minulosti prozité smmeem. Krond partnera ve sté
odchéazeji i sourozenci argielé. Nkdy se niize stat, Zze zefou i dva nebo vice
blizkych lidi v kratké dob po solks. Je pak prawbodobné, Zze kazda nova smrt, deev

vzpominku na ty fedchazejict?®
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2. 2. 4 Stresory a bydleni ve sta

Vramci této podkapitoly bych rada popsala ¢mn bydlis¢ jako dalSi
Z podstatnych stresibve stdi, k niz mize dojit v souvislosti se sniZzenou &stlainosti
seniora. Déle bych seimovala moZznym stresiim, které by mohly souviset s typem
bydleni seniora. Procély této diplomové prace konkrétistresoim v domovech pro
seniory a stres@m souvisejicich s bydlenim ve vlastni domacnosti.

Zmeéna bydlist ve stdi nemusi nuté znamenat fechod do Ustavniho #aeni.
MuZe se stét, Zeidh nebo byt se stane pro dva lidi (i jednohti)i$ velky, namahavy
na udrzbu, vzdaleny od sluzeb, fida& narany apod. Takové situace mohoure@yeny
nékolika zpasoby nap. pomoc dti, pesovatelské sluzby, dobrovolnikapod.ReSenim
oviem niZe byt také shovani do bytu nebo domku mensiho, dos#jgho*® Pokud
ma senior &ti, je mozné bydlet i s nimi. D. Sykorova k tomuématu uvadi, Ze souziti
seniofi s dtmi a vnouwaty nemusi byt vzdy vhodn@&sSeni. Vyhodou je, Ze senior ma
kontakt se svymi blizkymi a dostupnou pomoc, aleowéh je miZze byt naruSeno
soukromi a autonomie vSechleni rodiny. *’ Ktomuto tématu se vyjadie
i I. Stuart-Hamilton. Uvadi, Ze 80 % seriidtije nejvice 30 minut od alespgednoho
ze svych dti. Rodina je pak zdrojem pomoci, spokojenosti ei&@nich kontaki. Na
druhé straét mize vSak byt ficinou deprese a neshod, protoZze pak je na obouastran
ocekavana vzajemna vypomoc, ktera se nemusi vzdpdost

Jako nejobtiz&si vyvojovy Ukol seniak D. Sykorova oznalje piechod
z domacnosti do domova pro senidfy Nejcastjsi divod odchodu do doméwpro
seniory samotni seriouvactli zdravotni divody, dale pak rodinnéugtody, osamilost
a st&i. Ze 70 % bylo toto rozhodnuti dobrovolné, fppd jej senidi ucinili po
dohodt s partnerem® O. Matousek uvadi, e je idealni, pokud je tentecipod
planovany a na zakladdobrovolného rozhodnuti. Pro budouciho klienta deenpro
seniory je také vyhodou dost&bté informovanost o tom, co seniora bude po nastupu
tekat, a pokud budou zachovany vazby a kontinuisadadniho Zivot&™ Senidi, jeZ

nejsou v Ustavnim prasdi nedobrovoly mohou ztracet realné souvislosti &iz#éesit

126 Sroy. Tamtéz s. 31
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pseudoproblémy. Volny denni rezim je nemusi motatol nabizenym aktivitam,
mohou propadat depresi a rezignovat na aktivnit2f7dNa novy domov, zejména ten
astavni, jetieba se adaptovat. Je to proces, ktefiyeninasSetradu problém, dokonce
I pfedtasna umrti seni@r Adapt&ni proces z&na samotnym nastupem dotizeni
a mél by se ho dastnit cely tym pracovnik ktei pracuji s klientem. Za zasadni
O. MatouSek povazujefipéleni klicového pracovnika, ktery se ma stat klientovym
daveérnikem, pomocnikem, zkratkatkoho, kdo ho tam bude znéat nejlépe a bude mu
v tomto zdizeni nejblize. Bude pragpkontaktni osoboui individualnim pracovnikem.
Stara se o0 to, aby senior dostal dostatek informggiostedi, kde bude Zit, aby dn
moznost se seznamit, apelit s ostatnimi klienty 2&zeni a postarat se o to, aby bylo
novému klientovi fijemre. Dulezité je také zdenéni do skupin, aktivit, aiflezitost
pro individualizaci a fisvojeni si svého prostort?®> Nevhodnou variantou isfodu
k nastupu do domova pro seniory jeyedeni svého majetku na swvidkteré seniora
posléze ,odlozi* do vybraného iiaeni. Potom se #iXe stat, Zze senior se stane
zahdklym a jen velmi &Zko se bude ffizpiisobovat novému prasdi*** Stresorem se
tedy mize stat, jiz samotnégtovani a pizpasobovani se novému bydleni.

DalSim stresorem jak v domovech pro seniory, talomacnostech fize byt
izolace, samota St&i byva charakterizovano ubyvanim vrstewnilodchodem &ti
z domu, umrtim partnera apod. OvSem bydIglbvéek sam, ma-li mén pratel Ci
piibuznych, je& nemusi nut&iznamenat, Ze je os&m. Samota a izolace e byt pro
¢lovéka znamenim pocitu, Ze s nim uz nikdo rgfo Pak se&lovék mizZze uzavit do
sebe, podamvat se, a to fi¥e vylstit v depresii sebevrazdu® J. Langmeier
a D. Krefgitova poukazuji na rozdil meze realnou izolaci a eddlynim pocitem
opuseEnosti. Realnou izolaci chapou jako objektivni nedtek socialnich kontaikt
OvSem separace od druhych hapro svou nemoc, mobilitu, zmu bydlisg¢
neznamena, ze se také osameéadti a prozivaji to se zarmutkem a apatii. Mohgtu b
také senid, jez se denis lidmi stykaji, Ziji uprosed mnoha lidi, i festo stradaji a citi
se sami. Subjektivni pocit opggbsti je dan ztratou vyznamnych citovych vZiah

a emani deprivaci. ZaleZi dap na konkrétnim seniorovi, jak svou situaci vnitifa.
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Lze tedytici, Ze dilezita je kvalita, nikoli kvantita vztadh C. Pichaud a I. Thareauova
osantli tzn. Ze 53 % lidi, co Zziji sami, pocit os&mi neprozivaji. Takze samota je
piedevsim pocit. Tytéz autorky také uvadi faktoryowed k samat Zivotni podminky
(je-li ¢lovek vdovec, vdova, Zije-li sdm), fyzicky stav (nemdw@ndicap, smyslovy
deficit apod.), psychicky stav (ztrata blizkétoveéka, poruchy chovani apod.), socialni
a ekonomické jevy (nedostatek piestki, aktivit, pledsudky apod.). Proti santote
st&i muze pomoci rodina, p&eni domaciho zigte, vyuZziti dobrovolnik,
navstvovani kluli seniofi, sousedské vztahy, telefofl. Nekterym seniokm miZe
pomoci organizace aig@sné rozvrzeni dnéetba, televize, prochazky, zajmyasto se
senigi se samotou sZziji, komu se stane iffjemnou, mohou ovSem nastat dny,
nagiklad Vanoce, kdy je samota nesnesitéfiia.

DalSim spolenym stresorem pro domovy pro seniory a domacnosti |
zanedbavani, tyrané zneuzivaniseniofi. NegasgjSimi pachateli jsou dle pzkumi
partnéi, dosglé dti a vnowata. Pocity studu, strachu a odporu k nahlagtenrii
rodiny, jsou nejastjsi divody, pr@ se tento problém tbec neesi.**® Dalsimi
pachateli mohou byt gevatelé, sousedé, spolubydlici. Verste navic stufuje obava
z vrejSi kriminality nag. zlodjt apod. VRjSi kriminalitou jsou ohroZeni spiSe seifio
Zijici ve vlastni domacnosti. V domovech pro senimou ¢asto kamerové systéemy,
pohybuji se tam za#stnanci, cizi¢lovék je tam casto rychle zaregistrovan. Neni to
ovSem pravidlem, i vdomeévpro seniory existuje toto ohroZeni. H. HaSkovcova
zminuje, jak médiaasto informuji o tom, Zedkdo okradl, podvedl, napadl, zranil nebo
dokonce zabil seniora. Jakdwbd uvadi zranitelnost aidérivost senioft a proto jsou
snadnou kéisti“ kriminality. **° Kfivdy ze strany rodiny jsou dozajista nejvice
bolestivé. Senior dfe byt tyran aktivé (biti, nadavky, poniZzovani) i pasin
(Ihostejnost, zanedbavani)figemz oboji se iive odehravat jak v domacim, tak
v Ustavnim prosgedi.Clenové rodiny seniora di® znaji, znaji tedy i jeho slabé stranky
a co ho bude nejvice bolet.tlék jit o fyzické nasili, zabavovani pentlak na pedani
bytu (domu a jinych majeth, neSetrné zachazeni s osobnitmi seniora, zakazy
vychazeni, navév, odpirani jidla apod. | v institucionalni ggémuze mit nasili na

seniorech mnoho podob. Seniotidze byt povaZzovan za neperspektivnihogbljiciho.
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Peiujici je mohou ponizovat, uraZet, odpirat moznestazhodovat o &cech, které se
ho tykaji, festoZze je samostatného rozhodovani schopen. Jakmé hprokieSky
H. HaSkovcova ozriaje nedostataou pé€i, projevujici se prolezeninami, Spatnym
pitnym rezimem, podvyZivou apod. iMe zde také dochazet k poruSovani soukromi
a omezovani pohybu. Jaildzité zminit, Ze tryznitelem seude stat také samotny
senior, kterému neni zadn&pélostatens dobra*

Dle J. Kivohlavého se stresoremuide stat takéomezeny prostor Omezeny
prostor je zejména v institucionalnim piesti. Senior je neustale v jedné buglokde
se pohybuje velké mnozstvi lidi, kigsou &kové homogenni skupinou. Jinéheékwu
byvaji pouze zagstnanci a nav8vy. Bydli-li senior v panelovém domkde je sice
také velké mnozstvi lidi, ale j&@iné, Ze tam Ziji vedle seb&zné \¥kové kategorie. Je
nutno také dodat, Ze i kdyZz bydli senior s rodim@bo sam, ndp ve zmigném
panelovém dowy presto niize byt prostor vniman jako stésty. Omezeny prostor je
takovy, kde nemame dostatek osobniho prostorut@ropro osobni kontakt. | tam,
kde musime vchazet s lidmi do socialniho kontaktery si nepejeme™*?

DalSi stresory, které ve gtanohou fsobit, jsou hluk, nedostatek spanku, fiéran
situace a zdravotni stav. Jiikohlavy definuje hluk jako zvuk, ktery nechceme
poslouchat. Zmiuje studie, které zjistili negativniddledky z pobytu v hkném
prostedi napiklad bolesti hlavy, nespavost, zvraceni, Zatndetedy, vySsSi krevni tlak
apod**®

Nedostatek spankye dle J. Kivohlavého zavaznym stresorem.uké zpmisobit
snizeni pozornosti, produkci halucinaci, pocity inaézkosti v rozhodovani, uzkost
apod. Zmigny autor na zaklad odbornych studii tvrdi, Ze stresube jak veést
k porucham spanku, a zardvienedostatek spankuirbe byt icinou stresd**

Finan¢ni situace je dle |. Stuarta-Hamiltona také vyznamnym potendm
stresorem. Finami problémy oznéuje jako jeden z faktdy jeZ sniZzuje pocit vlastni
hodnoty a ktery me byt i ficinou deprese:™ Starnuti sebou ¥masi mnoho
fyziologickych i psychickych zgn, jejich vytet je podan v kapitole 1. 1. 2. Nejedna se
vSak vzdy o destruktivni z&ny. Nicmér se stdm souvisi i zvySené riziko vzniku

nesolgstatnosti a zavislosti na ostatnich. Tato zavislostzenbyt jak finagni, tak

141 5rov. HASKOVCOVA, H.Fenomén std. s. 310-313

142 5rov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 179

13 Srov. Tamtéz s.177

1% Srov. Tamtéz s.177

145 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnuts. 164
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fyzicka, v disledku nemoci, smyslového deficitu nebo cetkavdivodu zhorSeného
zdravotniho¢i psychického stavd?® | vtomto kontextu mze byt zdravotni stav
stresorem. Na tomto mége dilezité upozornit, Ze zdravotni stav jako stresazenbyt
jak vlastni, tak i zdravotni stav blizkych osob.a®p je snaSeno zejména zhoreni

zdravotniho stavu, doprovéazené bolesti a utrpéfim.

2. 3 Zvladani stresu

2. 3. 1 Vymezeni zvladani stresu

Tato podkapitola budeémovana teoretickému vymezeni zvladani stresu, zggme
za elem definovani pojfn které budu uZivat v nasledujicich kapitolach ahpbvé
prace. | v oblasti zvladani stresu je velké mndzdefinic, i tady neni jednoztaa
shoda. Zailezité jsem také povazovala uvést cile copingu.

Dostaneme-li se do neZadouci, fijgmné, napjaté situace t'(auz eustresové
¢i distresove), snazime se ji nit, vyrovnat se s ni, zvladnout ji. Zgoby, jak to
délame, jsou izné. Otazka zvladani stresu aézét je v psychologické literate
ozna&ovana pojmem,coping“. MuZzeme se setkat taktéZ s oze@m ,£eleni stresu”,
,moderovani stresu*® Dle B. Bastecké a P. Goldmana je tvar vyrazu ,8ghbbtizre
pielozitelny doceského jazyka. ,The cope‘iekladaji jako vyrovnavat se gdim,
zvladat ©co.**® Za nejvystizejsi povaZuji definici od R. S. Lazarusevladani je
procesrizeni vdjSich i vnitnich faktor:, které jsowlovekem ve stresu hodnoceny jako
ohroZujici jeho zdroje®°R. S. Lazarus vidi, dle J.fiohlavého, podstatu zvladani
stresu ve snahach itzeni, ovladanti zmenSovani pozadatrk(vnitinich i vrgjSich),
které misobi naclovéka. Je nutné dodat, Zze se rozliSuje od tzv. zvigaeakci, jez
jsou povaZovany vrozené &h, které probihaji bezéésti nasehoddomi®' V. Kebza
k ttmto ne¥domym zmsohim zvladaniradi obranné mechanismy, které aane za
neplnohodnotny zisob zvladani, protoZefipnich nejde o skutmé feSeni situace, ale
spise o zdanlivé zastupnieseni.®? V souvislosti gozlisenim zate a stresu

J. Krivohlavy odliSuje pojmy adaptace a kouping (copingdaptaci je mySleno

198 Srov. SYKOROVA, D. Senior v krizi. In SPATENKOVAN. Krize — psychologicky a sociologicky
fenoméns. 66-67

17 Srov. PAULIK, K.Psychologie lidské odolnoss. 63

18 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 69

199 Srov. BASTECKA, B. GOLDMAN, Pzéaklady klinické psychologis. 167

130 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravk. 69

11 5rov. Tamtéz s. 70

132 5rov. KEBZA, V.Psychosocidlni determinanty zdrasi 120
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zvladani za&tZe, ktera nemkraiuje jeho hranice. Je tedy v mezich a gioveéka
ve zvladnutelné toleranci. Koupingem rozumfestélovéka s nepiméienou nebo
nadlimitni zagzi.*>®

Za dilezité povazuji také upoza¥ni M. Nakonéneho, ktery uvadi, Ze by séip
zvladani stresu netto zapominat, brat v potaz jednotu osobnosti smjetivotnim
prostedim, a to zejména socialnim okolim. Lidé v naS&olidotiZ mohou byt emini
oporou. Nejde tedy o pouliéSeni problému (kognitivniho aspektu rid® situace),
ale také o zvladani emocionalni krizéNa tyto aspekty upozbuje i V. Kebza, ktery
hovai o zpisobech zvladani stresozangrenych na problém a na zvladnuti emoci.
Toto ¢lereéni pochazi z teorie R. S. Lazaruse. V. Kebza kpiipojuje jeSt tieti oblast,
tzv. vyhybavé zvladani, které je charakteristické/hybanim se stresoru
nag. odvracenim pozornostti rozptylenim*® PricemZ toto vyhybani f¥e byt
védomé (u¢domovany postoj) i neédomé (obranné mechanismiyy.

P. Hartl navic u zvladani stresu rozliSuje adaptévneadaptivni formyAdaptivni
zvladani stresuchape jako zddé zvladani stresu, protoze vedée§enici zmirneni
pasobeni stresoru n#prelaxaci.Radi sem ov3em iiphodnoceni situace, snizeni
vyznamu problému, zému hierarchie hodnot, zatifeni se nainnosti, které umaiuji
tlevu do tisn. Neadaptivni zvlddaniozna&uje jako nelusgsné, aradi sem nap reSeni
nasledi stresu agresi, riskovanim, unikem z reality, ieav se do sebe a absence
snahy probléntesit®’

Pokud jsme ve stresu, je dle Jiivdhlavého naSim cilem: zmensSeni intenzity
pusobeni stresoru, zvySeni tolerance, neboli snagepfijemného, zachovani si
pozitivniho obrazu sebe sama, zachovani si emdaiondvnovahy, klidu. Dale pak
vytvoieni podminek pro regeneraci po zazitku stresu arapokani v socialni
interakci®®

V. Joshi ve své publikaci hokioo tom, jak zvladaji stres sekiaZminuje, Ze senior
se stresem vyrovnava téimstejré jako mlady ¢lovék. OvSem stoji-li senior fied
stresorem, je &Si pravépodobnost, Ze jeho organismus nevydrzZi stejnou difasu
odolavat. Zkratka prawgodobnost selhanifpvyrovnani se stresem je¢téi. Jako

piiklad uvadi vystaveni seniorpoklesu teploty — trva jim déle se vrétit k teplot

%3 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 42

%4 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie41

135 Srov. KEBZA, V.Psychosocialni determinanty zdrasi 119

1% 5rov. BASTECKA, B. GOLDMAN, PZéaklady klinické psychologis. 169
7 Srov. HARTL, P Strueny psychologicky slovnik. 307

138 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 87

36



normalni, déle se s tim vyrovnavaji. Jsou-li sénigstaveni témuz stresoru jako mladi
lidé (hluk, ¢asovy limit apod.) jejich vykon kles& vice. Stregsaeakce u senibrtrva
déle, a tim padem je delSi i navrat do normalntheus Bylo také dokazano, ze starsi

lidé maji i v klidu vy3si hladiny stresovych horntomags. adrenalinu>

2. 3. 2 Zpisoby zvladani stresu

Existuje mnoho iznych ¢lenéni a kategorii problematiky zvladani stresu. Cilem
této podkapitoly je uvést do zakladnildterneni zpisohi zvladani stresu, igemz
povazuji za dlezité vedle copingovych strategii upozornit tak& malcopingove
strategie a na egoobranné mechanismy. A to Blawoeho divodu, Ze jsou v odborné
literature uvaany jako @zné zgisoby zvladani stresu.

J. Kivohlavy v rdmci zvladani stresu rozlisuje:

a) Styly zvladani stresu.Uvedeny autor cituje Taylora, ktery styly zvladani
definuje jako,obecné tendence jednat se stresujici situaci zorlym zpisobem**°
Zminuje se, Ze kognitivni styl do &ité miry charakterizuj€lovéka, protoZze se dany
¢loveék, bude v tiznych stresovych situacich chovat podobnyrisppem. Flkladem je
vyhybani se stresmebo naopalboj se stresemPricemz oba zfisoby, by ndly byt
uzivany. Nelze tedyici, Ze by byl jeden lepSi nez druhy. Vyhybat sesst mame tam,
kde a@ekavame, Ze nebude stres trvaly a silny. Naopakrekse mame stav ke stresu
opakovanému a dlouhodgbimu. DalSim fkladem stylu zvladani stresu
sebeznehodnocujici stylktery byva pouzivany tam, kdecakavame, Ze stresor
negrekoname. Je to zabezp&ani pro pipad prohry:®*

b) Strategie zvladani stresu. Pojmem strategie rozumi Jriohlavy ,postup ci
program, jak dosahnout cile®® Strategie zvladani stresu jsou dl§ konkrétrgjsi
zpasoby zvladani stresu (v porovnani se styRf)Lazarus a Folkmanova strategii
zvladani stresu definuji jakgakoukoli snahu ofizeni, boj s pozadavky situace, jez
presahuji moZnosti osoby bez ohledu na jéjinbstci hodnotu.®* K. Paulik strategif
zvladani stresu rozumi stabilni vzorec chovani,npeani a prozivani, ktery jedinec

uziva, aby seifzpisobil stresord®®

%9 5rov. JOSHI, VStres a zdravis. 119-120

180 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravs. 85

81 5rov. TamtéZ s. 85

192 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 44

183 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 86

184 FICKOVA, E. Determinanty zvladania stresu:ll. Metodologické fgéony s. 131
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V. HoSek rozdluje strategie zvladani stresu na aktivni a paskaty podotyka, ze
jejich &innost zavisi na situaci a na osobnosti. Také clepegie zvladani jako
adaptivni zjgsob vyrovnani se stresorem, nikoli maladaptivAktivni strategie
zvladani, charakterizuje mym stetem se stresorenPasivni zpisoby zvladani
stresuse projevu;ji viajsim klidem a pasivitot®®

M¢ zaujaly zgisobyieSeni Zivotnich obtizi od autot. VaSiny a V. Strnadové,
protoZe obsahuji informace, které Ize vztahnoustdd Toto ¢lenéni bude podrob)
rozebrano v nasledujicich podkapitolach:

1) Nebezpéné a poskozujici strategie zvladani stresyez jsou pokladany za
nevhodné, protoZze mohou poskodit organismus.

2) Obranné mechanismy jez se z dlouhodobého hlediska nevyplactiaagi jen
kratkodoby pozitivni efekt.

3) Copingové strategiekteré zmigni autdi pokladaji za vhodné #goby zvliadani
stresu-®’

1% Srov. HOSEK, VPsychologie odolnosts. 57
7 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnositis. 244-259
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2. 3. 2. 1 Nebezpmé strategie zvladani stresu (malcopingové strates)

Distres je, jak bylo uvedeno vySe, higgmnym stavem. Jefipozené, Ze si oddho
lidé chgji ulevit, zmenit ho. Mohou proto sahnout po igobech, které jim imesou
Ulevu pouze kratkodobou, stav jen iluzorniho u¥nin Takovymi prosedky mohou
byt cigarety a alkohol jako tzv. legélni drogy, &é&é nelegalni drogy (psychotropni
latky). DalSimi malcopingovymi strategiemiude byt nadrérné piti cerné kavy,
uzivani velkého mnoZstvi &k prejidani se, $tdani partner apod!®® Kiivohlavy
uvadi, zekoureni ma z kratkodobého hlediska kladny vliv na pocithdnuti stresu,
sniZzeni pocity nafti, Uzkosti a mé¥cennosti, zlepSeni pocitu bezmockelkonani
pocitu nejistoty, zvySeni pocitu sebehodnocenip&lge koncentraci, imasi pocity
radosti, pohody atd. Z dlouhodobého hlediska vSakSaje riziko vzniku rakoviny
a kardiovaskularnich onemasri.'®® J. Dakal uvadi, Ze pmaery kurék za 30 let
koureni spotebuje 17 kilogram tabaku, jeZz obsahuje 1500 gramikotinu. Dodava
k tomu, Ze Umrtnost Kéki je o 70-80 % vy3&i, neZli u neléki.!’° O. Ray a Ch. Ksir
uvadi celosdtova cisla o kodeni. Uvadji studii z roku 1994, kdy kdeni zabiji az
3 miliony lidf za rok. Anticipuji, Ze v roce 2026 bude aZ 10 miliahlidi rocns.*"*

Alkohol. J. Dakal ve své publikaci uvadi také odhad zavislych tid alkoholu
v Ceské republice na 500 000, coZ je 5 % obyvateltyFeautor popisuje 4 funkce
alkoholu: gastronomickou (alkohol je <g@sti jidla), socialni (spiva socialni
interakci), anxiolytickou (alkohol sniZzuje Uzkostodstraiuje zabrany), organistickou
(alkohol jako progedek zanirné intoxikace a vyvolani s ni souvisejicich &)a\?
Na zaklad uvedenych funkci alkoholu, iBeme vidt nemalou souvislost se stresem.
U alkoholu bylo i vyzkumy prokazano, Ze v menSidvidich zvySuje aktivitu, coz
pomaha reSit konflikty a zvladani stresu. VysSi davky ndopspiSe podporuji
vyhybavostieSeni obtiznych situaci. Vyzkumy také dokézaly,saenotny alkohol
Uzkost neodbourava, jen je-li v kombinaci s odvéaemozornostt.”®
Mezi nelegalni drogyiadime nap marihuanu, heroin, kokain, crack, pervitin,

LSD, toluenfedidla, diazepam, barbituraty apdd.

%8 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosdtis. 245-246
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2. 3. 2. 2 Ego obranné mechanismy

Funkce ego defenzivnich mechanisapa@iva, jak napovida jejich nazev, v ob&an
pozitivni hodnoty ega, je-li ohroZena tagocitem viny, neusigchem apod. Jejich
funkci objevil Sigmund Freud, popsala je a dal§evita jeho dcera Anna FreudoVA.

L. VaSina a V. Strnadova uvadi, Ze je dnes popgiimizné 40 druli obrannych
mechanism. Popisuji je n&jastji jako ,nevedomé procesy, jeZz nastupuji automaticky
v situacich ohroZeni, které jsou pro nas oktizmladnutelné.*’®Z. MIsak popisuje
funkci tchto mechanisin jako ochranu sebepojetiovéka, kterému hrozi naruSeni,
zejména uzkosti, jez je nasledkem stresu. Povgéuga mozné rizikové faktory pro
zdravicloveka, aradi je mezi maladaptivni zvliadani strésl.

Jak bylo konstatovano vySe, problematika klasifekego obrannych mechanigm
je velice rozsahla, uvedu tedieneni z knihy L. VaSiny a V. Strnadové. Pougilenéni
od dvojice lhilevich a Gleser, Kige utidili do 5 skupin:

1) Nepfimérené reakce (hostilni a agresivni)Zde jde o to, Ze ten kdo je
ohrozeny, si vytvé klamny dojem moci, Ze ma nadvladidi chod situace. Zdanksi
z role submisivni vytwa dominantni. Bkladem niiZe byt identifikace s agresorem.

2) Sebeobwiujici reakce.Zde jde o nadirné obviiovani a sebekritiku sebe sama,
abych do budoucnaig@deSel kritice¢i ponizeni od druhych. Funkce této reakce je
anticipaci Spatnych zprav, abych proti nim bylaudducnu imunni. Vysoka intenzita
sebekritiky se rize projevit masochistickymii autosadistickymi tendencemi. Tento
druh reakci souvisi s Uzkostnosti.

3) Projekce. Tato forma dle autér pati k nejmér U¢innym zpisohim zvladani
stresu. Jde ofpnaseni viny, vlastnich negativnich vlastnostitflgkwantra na druhé.
Cilem je se ospravedlnit na ukor druhych.iPaem pedsudky, pod#ry, Zarlivost
i obétni beranci.

4) Vytésnéni a popirani. Tyto reakce maji zabrénit vzniku negativnich entonui
Ze z wdomi vydtlime vSe, co souvisi se stresoremiklRadem je popirani, vyvraceni
¢i opomenuti.

5) Intelektualizace a racionalizaceTyto reakce stoji na transformaci interpretace
nevyhovujici skuténosti. Mize se tak stat formou zolimwani, stereotyjy banalit,

samozejmosti apod. Cilem je pocit kontroly a odvedenzgroosti k obecnému

1" Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie 167
®VASINA, L. STRNADOVA, V. Psychologie osobnoss. 247
17 Srov. MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemosi 33
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idealu!”® M. Nakoneny racionalizaci definuje jakgnezadouci zpisob chovani, kdy
jsou motivy a postoje zahaleny tim, Ze jsou jififagena pijatelna vysvtleni*. *"
Z. MI¢ak o racionalizaci piSe jako gprocesu pripisovani spoléensky uznavanych
vys\étleni vlastnim negativnim sklém, reakcimei postojim.“*&°

Shrneme-li tuto podkapitolu, iiemetici, Ze funkci ego defenzivnich mechanism
tedy neni zranit stresovou situaci, ale jeji vnimagi premysleni o ni. Jsou tedy
jakymsi sebeklamem. Tyto mechanismy pouzivame wugiehnemusi byt Skodlive.
Mohou nastat situace, se kterym se nelze vyrovnad mebo hned nalézt spravny
zpisobieSeni (nap pri n4hlé ztr&t partnera). Mohou ndm pomodigkonat stresovou
dobu, abychom obnovili sily a nasli vhod®e&eni. Skodlivé mohou byt, kdyZ jsou
hlavni zgisobem reakce na obtiZze. Se strategiemi zvlad@susimaji spotaou snahu
0 prizpusobeni se &izeni &ni pii ohroZeni, picemzZ jsou pekrateny zdroje zvladani,

které ma osoba k dispozi&t:

2. 3. 2. 3 Copingove strategie

Clergéni copingovych strategii je mozné dle odbornédiiery do ®kolika skupin,
piicemZz se tato deni liSi. Jednim zifkladh takové kategorizace jé€lenéni na
behaviorélni a kognitivni strategie zvladani, ktemédi L. VaSina a V. Strnadova.
Behavioralni strategie dle zmirnych autoéi kladou diraz na zminu vrgjSich
podminek a zjsohi chovani.Kognitivni strategie zvladanstresu naopak spivaji
v pisobeni na vnihi viivy (myslenky, pedstavy, postoje). Kdy cilenteni je zndna
napg. zmena greswdéeni, zngna pravidel,fidicich ¢innost, jednani, myslenkového
pojeti. V praxi se pak @bteorie mnohdy kombinujf? Toto a nasledujicflensni jsem
si vybrala proto, Ze zahrnuje igoby zvladani &nych projew stresu, které Ize
aplikovat i na sté.

L. VaSina a V. Strnadova, kifechapou copingové strategie jako vhodnésoby
zvladani stresu, ve své publikaci uvadi 4 oblagpirngovych strategii: zvladani tuzkosti

a strachu, zvladani agresivity, zvladani 8tdeprese a apatie, zvladani situaci oslabeni

18 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 247-248
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kognitivnich  funkci. BFicemZz tyto strategie jsou kombinaci kognitivnich
a behavioralnich Zisohi zvladani strestf?

Zvladani uzkosti a strachu. Pojmy strach a uzkost jiz byly definovany vyse
v kapitolach o stresu. U strachu i Uzkosti Ize porat pocity bezmoci a beznge,
neklid, nutkani k boji¢i uteku. Metody na zjiovani strachu a Uzkosti vyuZivaji
slovnich i mimoslovnich projévclovéka. Rikladem takové metody je STAI (State and
Trait Anxiety Inventory — inventamomentalnich a trvalych straclizkosti) od autora
Spielbergera. Diky tomuto invetitdntuzeme rozlisit aktualni tzkostny stav od trvalého
rysu uUzkostnosti. Ke zvladani strachu a u(zkosti vjpuZivana také metoda
desenzibilizaceCilem této metody je sniZeni senzitivity ke strasdtejdive si dana
osoba sestavi dle miry intenzity strachutitek situaci, jichz se obava. Posléze se
nacviuje relaxace a nato &aa samotna desenzibilzace. Poté si osoba pastupn
prozivaci predstavuje situace, jichz se obava nejingo ty nejvice obavané. Dale Ize
vyuZivat vizualizace (vyvolani Zetelnych mentalnich obr&y ¢i imaginace situaci
(ptedstava toho, co by mohlo byff J. Kiivohlavy v souvislosti s vizualizaci hotfo
o tom, Ze mentalni obrazy se mohou tykat jak mistul(rzpominky), tak saiasnosti
a budoucnosti. #RemZ tyto obrazy mohou byt zkreslené, iildpd oprostni
od zapornych emocf® Zasadni p zvladani strachu a Gzkosti je samotrf@mani si
toho, Ze tyto pocity prozivame a nalezeni jejititipy, pokud je to ovSem mozné. Déale
musime posilovat seb@édru a nadji na zvladnuti situace. DalSim moznymiagpbem
zvladani uzkosti a strachu k@gnitivni rekonstrukceneboli myslenkoveé ighodnoceni
celé situace. V ramci kognitivni rekonstrukce osofeysvych pedstavach rozebiraji
feSeni situace a snazi gegvidat obavy, které se mohou objevit. Analyzaykéa také
pricin, projevi a prozivani emoci. NasletlsvéireSeni nahraje na videokazetu, kterou si
pousti sdm, i ve skupira dostava tak Zmou vazbu®®

Zvladani agresivity.*®"V souvislosti s agresivitou se objevuje zlost &kzCilem
strategii zvladani agresivity je rozpoznat situdderé tyto emoce vyvolavaji, zmirnit
emocionalni vzrusSeni a odvést energii jinymégem. Sodasti je i osvojeni si vhodnych
zpasohi reakci na provokujici podty. V neposlednfact jsou tyto strategie zaitené

na sebepoznani a vyuzivaji behavioralnich a kogmndh dovednosti. fkladem

183 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosti $. 249

'8 Srov. Tamtéz s. 249-253

1% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 165

18 Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 249-253

187 Agresivita je ,sklon k Gténému jednani, reakce na pocit ohroZeni, osobnegsnile vyvolana
podretem frustrace, Uzkosdi vnit™nim nagtim. (HARTL, P. Strueny psychologicky slovnik. 11)
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takovych dovednosti je rozpoznavani nonverbalniadjep: zvySené hladiny emoci
u druhych i u sebe (nonverbalnich prdgigvziskavani¢asu ve stresové situaci
(fogging), tvoiivé redeni dofedu (fF. myslenim dopedu).*® J. Krivohlavy uvadi
metodusamomluvy kdy @i rozhodovani vedeme rozhovor sami se sebouriklag
,Zastav se aiemyslej*°

Zvladani deprese a apatieAbychom spravé rozeznali depresi, musi dani osoba
vykazovat souéZrné minimalné 5 symptoni z dale uvedenych: snizeny zajemédriou
¢innost, ztrata chuti k jidlu, depresivni naladaata Zivotni energie, pocity snizeni
vlastni hodnoty, pocity viny, snizené sdadtni a mysSleni, nespavost, zpomaleni
pohyhi, sebevrazedné mysSlenkyii Rlepresi se objevuje middna nerozhodnost,
kterda ma prawgpodobré swvij piavod v nedvéie ve vlastni schopnosti, situacich
nejistoty ¢i neujasgnosti svych hodnot. Jedinec ma obavy ze Spatnéhlbodmuti,

z prijeti odpowdnosti. Pro odstrami nerozhodnosti by tedy mohlo napomoci posileni
sebedveéry. Déle se mize uzit sestavemirogramu dne.Doporiuje se také sestavit si
moznéalternativy rozhodovania u kazdého rozhodovani uvésho klady a zapory
Kdy hodnotime vzdyiiezitost, ginos a emocionalni hledisko rozhodnuti. U deprese |
typicka nechd cokoli clat, bloumani apod. Profgkonani &chto staw se doportuje
stanovit si kradtkodobé cile a program, ktery bychomhli na konci dne hodnotit.
Alternativou je uéeni si¢innosti, které namimasi radost aipdepresivni nalaglse jim
vénovat. VSechny tyto situacéifmm ¢lovék nemusi zvladat sam, ale s pomoci blizkych
¢i odborniki. | oni mohou byt napomocnifip hledani duchovni dimenze Zivota
a hodnot, které budou davat naSemu Zivotu smysl.

J. Krivohlavy zmiuje duchovni mediator zvladani stresu— salutor typu viry.
Vira, jak bylo zmigno v gredchozich kapitolach, ve gt&darsta na vyznamu. Zde je to
opét kombinace kognitivnich a behavioralnich techn&z vyuzivaji nabozenské
a duchovni momentylovéka pi zvladani stresu. Vira dle K. I. Pargamenta uhogg
vidét smysl v utrpeni, ve spoléhani na vyssi moc,cgkavani pozitivniho vyusni
krize, vidkni swta v hlubSich souvislostech. Tentyz autor uvedl &bty jimiz
naboZenska vira pomahd gtresovych situacich: spoleh a odevzdani se vy®si;

sebdizeni ve smyslu odpeédného zachazeni se svymi moznostmi a odghod vyuZziti

% Srov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 253-255
% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 108
109 5rov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosti $. 256-257
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svobody; spolupracélovéka s Bohem § feSeni problému. Tataeti cesta je dle
praizkumi vyuZivana nejastji. 1

Posilovani kognitivnich funkci. Krom posilovani kognitivnich funkci nasledujici
metody umoi#uji také navozovat zémy predstav, postdj i preswdéeni. Pati sem
asertivita jako schopnost se prosadit &tpm brat v potaz etické normly? P. Hartl
definuje asertivitu jakoschopnost se prosadit bez zjevné agresivihipZz se dosahuje
nejcastji praktickym tréninkem<®® Asertivni ¢clovek dokéZe davat najevo sva&api,
pocity a nazory bez uZiti vyiitek nebo Ustupk Z&asadni je zde kompromis?
Nasledujici zfisoby posilovani kognitivnich funkci — biofeedback raeditaci
J. Kfivohlavy fadi pod pojem relaxace. Samotnelaxaci chape jako zammné fyzické
a psychické uvalovani. Rikladem relaxénich cvteni je Schuliav autogenni relaxai
trénink a Jakobsonovu progresivni (postupna) relex&entrem obou je z&beni na
uvolnéni jednotlivych skupin sval Jde tedy o fyziologické uvaini, které se ma pak
projevit psychickym uvolénim. Ricemz je dlezité, aby toto uvokni jedinec citil
a uwdomoval si jej.Meditace ma mizné techniky nap opakovani ékterych slov
(pf. one), nebo se zatiovat Fimo na ohktzujici problémy. Cilem je pochopit situaci
a ziskat od problému odstdp.Podstatou meditace je dle Jiitohlavého navozeni
harmonického, klidného stavuii xterém setlovék snazi integrovat své emoce, postoje
a ideje'® Biofeedback(biologick& zptna vazbakouvisi s podporouijsozeného citni
a ovladani biologickych &t v tsle. *°” Biofeedback stoji na snahach ovlivnit
fyziologické procesy, skrze z&mou, wdomou psychickouginnost. Casto byvéa
kombinovéan s relaxaimi technikami. Dle vyzkuifnlze ovlivnit nefasgji krevni tlak,

tep a erekct?®

91 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave 91

192 5rov. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnosti $. 258

193 HARTL, P.Struny psychologicky slovnik. 24

194 Srov, Tamtéz s. 24

19 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 89
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2.3. 2.4 Coping dle R. S. Lazaruse

Jak jiz bylo nazn&eno vyse, ke copingu existuje mnohidspupi, pro &ely této
diplomové prace se budu stnd vénovat copingu dle R. S. Lazaruse, protoZe z jeho
poznatki vychazi Tobidv invent& strategii zvladani, ktery je pouzity v praktickdsti
této diplomové préce.

R. S. Lazarus je, jak bylo uvedeno v kapitolacheyy®edstavitel psychologického
pojeti stresu. Psychickou #at chape jako uity druh vztahu meziclovékem
a prostedim. Kde z&#, kterou bychom mohli oztié za stresovou, musirgkrodit
zdroje, které mé&lovek k dispozicit®® Jeho teorie stoji na kognitivnim zpracovani
stresoru, az nasledtlovek voli strategii zarenou na probléndi na emoce. Zasadni
je tedy subjektivni zpracovani situace a posousgich moznosti k jejimu wgSeni.

A na zéklad toho, pakélovek, jak jiz bylo konstatované vysSe, reaguje na stres
situaci - bd'to se zan&i pifimo na jejireSeni, nebo se bude zabyvat ATVMANIM
dusledk této situace. V prvnimifpact se jedna o za#heni na problém, ve druhé jde
0 zangreni na emoce.iPzvladani stresd@rma vliv také socialni kontext, protoze lidé,
jeZ se mohou dft o rodinu, zvladaji stresujici situace sn&2ele nutné zitaznit, Ze
ono primarni i sekundarni hodnoceni situace (stg@seni jednorazové. Jde o neustaly
proces zvazovani ohroZuijici situace, ale i mozreostroji, které mam k dispoziéP*

V ramci strategie za#étiené na problém jde o Zmu, aktivni snahu, konstruktivni
feSeni situace. Z&ny a tfeSeni Ize dosahnout odstéaim podminek, které zhorSuji
situaci ¢i pasobi obavy. U strategie z#&mné na vyrovnani se s emocemi jde
o ovliviéni emocionalniho stavu, nidklad sniZeni miry strachu, zlosti ap88Pricemz
uvadi, Ze lidé nejsou zatieni pouze na jednu z nich, tedy neuZivaji jen etyat
zantiené na emoce nebo z&®né jen na problém. Lidé tedy uZivaji oba typy &ami
strategif?®®

B. Bastecka a P. Goldman cituji Lazarusovu pramkz 1966 - Psycholigical
Stress and the Coping Process, v niz uvedl, Zevegr@ci strategie mohou byt

adaptivni nebo maladaptivniiiemz je dlezite, Ze & uz adaptivninti maladaptivnim

19 5rov. LAZARUS, R. STheory-Based Stress Measuremsn®

200510y, NAKONECNY, M. Motivace lidského chovars. 138

21 5roy. VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnoss. 242-243

22 grgy. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravk. 86

23 5rov. FOLKMAN, S. LAZARUS, R. SAn Analysis Of Coping in a Middle-Aged Communitynpie.
s. 219

45



reakcim niizeme porozuwt na zaklad jiz zmininého interaéniho modelu, tedy na
zakladt neustalych vyrn ¢loveéka a jeho okolf®*

E. Fickova ve své ifghledové studii uvadi Lazarusovu kategorizaci etyiat
zvladani stresu:

1) strategie apatie, kde se objevuji pocity begmadhezmoci a deprese;

2) strategie vyhnuti se, kdégwladaji pocity strachu;

3) strategie napadnuti a Utoku v ramci poogbezpéi;

4) strategie iznych drulii ¢innosti, v jejichz ramci jde o posileni svych zdroj
sily.2%

V jiné préci R. S. Lazarus doplnil dalSi strategie:

5) obraceni se na druhé lidi se Zadosti o pomaiu(na€chu, posilu);

6) rozhovor sam se sebou, jehoz cilem jefikégul prehodnoceni situace, nalezeni
jinych feSeni apod.

7) zvy$eni informovanosti o tom, co séedse mnowi mimo mne?*®

J. Kfivohlavy uvadi dalSi strategie zvladani stresu odzaruse a jeho
spolupracovnik, které utili na zaklaa své studie:

a) konfront&ni zpisob zvladani stresu;

b) hledani socialni opory;

c) planované hledaméSeni problému;

d) sebeovladani;

e) distancovani se ocnf;

f) hledani pozitivni stranekedi;

g) prijeti osobni odposdnosti zareSeni situace;

h) snaha vyhnout se stresové situaci a utéci Zenmozné si vSimnoutkterych
shodnych strategii zvladani stresu v uvedenyethitlenéni strategii. Na zakladtéto
studie byl sestaven Dotaznikigphi zvladani stresu (WCO - Ways of Copifig).

WCO ma 68 polozek, tykajicich se behavioralnichognitivnich copingovych
strategii. Polozky Skaly jsou klasifikované v kaigigh zamdienych na problém
a emoce. Celkem tvb8 Skal: Skalu planiéeseni problému, Skalu hladiny socialni opory
a Sest Skal zadrenych na emoce. Kategorie z&emé na problém jsou zacileny

na kognitivnifeSeni problému - na zmu ¢i fizeni problému. Kategorie z&hena

24 5rov. BASTECKA, B. GOLDMAN, PZ&klady klinické psychologis. 168

25 groy. FICKOVA, E.Determinanty zvladanie stresu Il: Metodologickélgémy s. 131
2% Srov, KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 53

27 Srov. KRIVHOLAVY, J. Psychologie zdravk. 86-87
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na emoce je také zacilena na kognitivni a behdwioissili, ovSem se z&rem na
zmirréni ¢i ovladani emoéniho pisobeni. Nevyhodou této Skaly je jeji nemoznost
aplikace gkterych polozek v dotazniku na osoby ve specifitkgiwotnich situacichip
lovek piipoutany naizko 2%

Lazarusiv prinos speoival v doplreni fyziologické problematiky stresu
o respektovani kognitivnich, emocionélnich a vdirdspeki.?%° Z jeho definice stresu

je v3ak patrné, Ze zahrnovala pouze dist/8s.

2. 3. 3 Faktory ovlivitujici zvladani stresu

Clovék ma kdispozici také zdroje temu, aby stres ipkonal a zvladl.
J. Kfivohlavy uvéadi fyzickou zdatnost, inteligenci, vgzina druhé lidi, odolnost,
znalosti, dovednost, zkuSenosti agdtiB. Basteck&leni zdroje zvladani stresu na
vnitini (vlastnosti osobnosti, schopnosti) aj§h (socialni oporaj*? V nasledujicich
dvou podkapitolach uvedu stnou charakteristikuéthto faktofi (zdroj), které se
mohou uplatovat (¥ zvladani stresu.

2. 3. 3. 1 Vni¥ni faktory

A) Locus of kontrol (umisténi vlivu, moci, mista¥izeni).J. B. Rotter na zaklg&d
sveho vyzkumu zjistil rozdily vifstupu k problémm ¢i obtizim. Vystupem jeho
vyzkumu je rozliSeni dvou typlidi. Lidé, jeZz i styku s &Zkostmi vychézeji ze svych
schopnosti, moznosti a dovednosti, maji vlastmiativu a chd do boje. Takové lidi
J. B. Rotter oznauje jako osoby s internim umdsim vlivu (LOC — vnitnim osobnim
ohniskem fizenim vlastnich¢innosti). Jejich opakem jsou lidé, kKtepri stietu
s ©zkostmi doufaji, Ze se §si samy, zasahem z&$ku.?** Tito lidé jsou ozn&ovani
jako osoby s externim uméstim vlivu (jsouci mimo konkrétnih&oveka, vrejsi feSeni
situace). Jednodugeceno vnitni umiséni vlivu znamena, Ze on sam, svym jednanim

uréuje, jestli bude odnen ¢i potrestan. B vnéjSim umiséni vlivu jedinec pisuzuje

28 5roy. FICKOVA, E.Determinanty zvladanie stresu Il: Metodologickélpémy.s. 134
29 groy. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrave. 168-169

#0510y, VASINA, L. STRNADOVA, V.Psychologie osobnost. 206

2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 45

212 5rov. BASTECKA, B Aplikovana psychologies. 386

2B 5rov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravk. 70-71
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odneny & tresty vrEj$im vlivam, do kterych on sam néie zasahovat* Rotterovy
typy jsou extrémnimiifipady, kaZzdy z nas se nachazkde mezi&mito extrémy**°

B) Self-efficacy (Vnimana vlastni zdatnost, €&nnost). Pod timto pojmem se
rozumi subjektivni fedstava vlastni schopnogidit déni. TakZe pokud si myslim, Ze
mam pod kontrolou svou situaci, pak sngdprekonavam jekazky a zvladam své
emoce. Autorem této teorie je A. Bandura a dle iivdklavého prav tato gedstava
o vlastni @innosti hraje dleZitou roli u starychsi nemocnych lid?'° V souvislosti
svnimanou vlastni zdatnosti hevonckteri autdi o sebepojeti, sebédie (i
sebetat.?*” Pri hodnoceni Growv self-efficacy se opirame o: autentickou zkuSesest
zvladnutim ukolu, zastupnou zkuSenost od #zmdince, peswdceni od ostatnich,
7e mam pdebné dovednostRadime sem také informace o svém zdravotnim stdvu.

C) Hardiness (osobnostni tvrdost, nezdolnost)Autorkou nezdolnosti v pojeti
hardiness je Suzanne Kobasa, ktera je charakterjakip trs osobnostnich yskteré se
uplatiuji pri zvliadani stres@*® Rozlisila ti skupiny hardiness:

1) preswdceni o moznosti ovladatedi (maximalni kontrola — opakem je
bezmocnost, zavislost nagsich vlivech);

2) vyzva kde naroky a obtiZe, jsou chapany jako vyzvangokl aktivité, rozvoiji.
Opakem je hrozba;

3) osobni zaujetijako angazovanost, pafemi se, hodnota a smysl méhaipani.
Znamena ztotoZmi se sebouginnosti a prosedim. Opakem je odcizeni, pocit
marnosti a zbytmosti.?*°

Jsou-li tyto ti komponenty u jedince rozvinuty, vidilovék sam sebe jako
aktivniho, rtkoho, kdo nize ovlivnit c&ni a nepiznivé okolnosti chape jako vyzvy.
Bere ohled na okolni praedi, lidi a je peswdéen o tom, Ze situaci zvladne a dosahne

cile??t
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D) Koherence (Smysl pro integritu — rys soudrznostiosobnosti: sense of
koherence, SOC).Tento rys formuloval Aaron Antonovsky a definovab tremi
charakteristikami:

1) Srozumitelnoste charakteristika, jeZ zahrnuje chapani sebeta.<lovek vidi
ve swt¢ fad, organizaci, smysl. Vnimé& sebe i okoli jakomtrvalého, na co je mozné
se spolehnout, &mu lze ¥fit. Ma své misto, mezilidské vztahy jsou pozitiendbraz
tohoto s¥ta dava smysl. Opakem je chaos, absence pravithl, a pocit bezmociip
kontrole Ehu udalosti. Mezi lidmi feviadaji negativni emoce, nedorozinha zmateni
v identi€, tedy v tom, kdo jsem.

2) Smysluplnossouvisi s emocionalni strankou. Zde ¢twvek pocit, Ze problémy,
které reSi, maji smysl. Je moznost byt kreativni, aktitedatieSeni a zasluhy jsou
nalezi¢ ocergny. Opakem je odcizeni, tedy neangazovanost, distdrni.

3) ZvladnutelnostjeZ charakterizuje konativni strdnku lidi. Zvlatelnost stoji na
odpowdnosti a pocitu kompetentnostiréSeni Ukal. Spada sem také jiz zndimé
interni locus of control. Opakem jéguistava, Ze situaci nemohou zvladrfGat.

E) Optimismus. Autoti Scheier a Carver definovali tzv. disp&i optimismus,
ktery charakterizuje lidi, kt¢ ténmei ve vSech situaci ipdpokladaji dobry konec.
Sestavili dotaznik ke zji&hi tohoto rysu a zjistili, Ze studenti, jeZ majiatulispozici,
castji vyuzivaji strategie orientované na problém nealiemoce a unik. S timto souvisi
i Selingmanova studienau¢eného optimismu a pesimismu Lidé s nadgenym
pesimismem chapowdi kolem nich jako neovlivnitelné a pduaji bezmoc. Tito lidé
vidi nedostatky sah ve své osobnosti a nikoli vipobeni z vsku.

J. Kiivohlavy dale uvadi jako dalSi vimti faktory zvladani stressmysl pro
humor, kladné sebehodnoceni, osobnosti typu A a B, vidinusmysluplnosti svého
Zivota 2%

K. Paulik se zniiuje také ovlivu pohlavi na coping Dle jeho publikace jsou
muzské reakce na stres aktj#i, zahrnujicasgji agresi, utdeni a rivalitu. Dale se pak
muzi vyzn&uji bagatelizaci a externalizaci, takze viéicipy spiSe venku, nez u sebe.
Zeny pak ve ¥tSi mie uzivaji rezignaci, odmitani, sebelitost a ze lsyyoblént se
snazi uniknout, nez jéeSit. Muzské pohlavi je dle vyzkumtaké odol#jSi wici
akutnimu stresu, zatimco Zenské pohlavi tégbestresu dlouhodobéntt’

222 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 172-174
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2. 3. 3. 2 Vijsi faktory

K zasadnim faktdim, které ovliviuji zvladani stresu jeocialni opora Nepanuje
oviem shoda v pojeti jeji struktury ani podsjejiho (inku.??®> Mohapl ji definuje jako
»pritomnost druhych nebo podporu jimi poskytovan@dstresujici udalostichem ni
nebo po ni.?*® Do sociélni opory pét blizci lidé, co nas pozitivnhhodnoti a osoby, na
nichz nam zéalezi a maji nas radigitkk socialni opory sgiva v preswdéeni o
blizkosti a dostupnosti pomoci, porozémhi redlné existenci této pomdéi.V. Kebza
uvadi préaci Bakalova, ktery rozliSuje dva modediniu socialni opory:

1) naraznikovy modepodle kterého ma socialni opora pozitivni vlivadravotni
stav, pouze tehdy, kdyz govek vystaven stresu.

2) model pimého dinku zaseiika, Ze socialni opora ma ochranny vliv i pokud
¢lovék neni vystaven {sobeni stresu. ProtoZze nas zajima souvislost stresacialni
opory zminim se déle jen o naraznikovém modelu. jE® vykladu, se totiz e
socialni opora uplatnit jiz v pbé¢hu hodnoceni stresoru a naslegi vybéru strategie
zvladani. V neposlednfact posiluje pocity sebeucty a tlumi zdravi poSkodujic
fyziologické procesy. | vijpadech mimtadnych udalosti afppodnich katastrof je
socialni opora povaZzovana za protektivni faktookBean byl také jeji pozitivni vliv
proti vzniku deprese u maz seniof.??®

J. House rozliSil socialni oporu dle jejiho obsaha: emocionalni oporu
(nap. laska, vira, empatie)hodnotici oporu (hodnoceni komunikace v ramci
sebehodnoceni),informaéni oporu (rady ¢i informace, jeZ mohou pomoci),
instrumentalni oporu (nag. hmotnd, materiélni, fingni pomoc). Zdrojem socialni
opory je socialni §i ktera se sklada z Sesti kategorii: rodina, blftételé, sousede,
spolupracovnici, komunita a profesionalové. Pojeoatiani st tedy gedstavuje
socialni vazby mezi lidnfi2?

Je dilezité se také zminit 0 moZnych negativnicindich socialni opory. NZe
k nim dojit, pokud pomoc, které se nam dostaloy jezporu s naSifpdstavou o své
autonomii, ohrozZuje-li sebelctu a sebefiu. Dale pak znamena-li riziko sebe-
nevazeni, navozuje-li pocity bezmoci a neodpovigiwiebam jedince. Mohou se pak
dostavovat pocity viny, Uzkostii pocity zavislosti. | samotny poskytovatel socialn

225 groy. KEBZA, V.Psychosociélni determinanty zdrasi 152

226 BASTECKA, B. GOLDMAN, P.Z&klady klinické psychologis. 284
227 grov. PAULIK, K.Psychologie lidské odolnoss. 23

28 grov, KEBZA, V.Psychosocialni determinanty zdrasi 151-157

29 Srov, TamtéZ s. 159-160
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opory je ohroZen. Ten e mit pocity zatizeni,fbmene, frustrace. To jsou negativa
tzv. ziskané sociélni oporytedy pomoci, kterou jedinec skute dostal. Existuje takeé
anticipovana socialni oporapii které se oekava, Zze blizci pomohou, kdyZz budu
v nesnazich. Anticipovana socialni opora zachovadiji, ale mize vést ke spoléhani
se na pomoc druhych, misto Usili o0 samostatné higesen?>°
DalSimi faktory, jez na&lovéka pisobi, jsoudrobné kazdodenni nepijemnosti

(daily hassles) a radosti (daily uplifts).Kazdodenni ndjjjemnosti se mohou stat
stresogennimi zejména kdyz se opakugie nahromadi. Mohou to byt konflikty s lidmi,
v zamgstnani, v rodi®, ale mohou souviset i néklad s Zivotnim stylem (nedostatek

prileZitosti pro relaxaci apod.) Poziti&pasobi kazdodenni rado%t

29 Srov. KEBZA, V.Psychosocialni determinanty zdrasi 162-167
8L grov. PAULIK, K.Psychologie lidské odolnosst. 23
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11l PR UZKUM
3. 1 Cil priizkumu

V prizkumu jsem si stanovila 2 hlavni &olik dil¢ich cila:
Hlavni cil ¢ 1. Zjistit, zda se liSi uzivani strategii zvladaniesti u senidr
v domacnostech a domovech pro seniory.
> Dil¢i cil ¢ 1. Uvést udaje o strategiich zvladani stresu vSech
dotazovanych seniby tedy bez kritéria typu bydleni.
> Diléi cil ¢ 2: Zmapovani pohlavnich rozdilve strategiich zvladani
seniofi, bez kritéria typu bydleni.
Hlavni cil €. 2: Zjistit, které stresoryi@vazuji u senidgr vdomacnostech a které
pirevazuji v domovech pro seniory.
> Diléi cil €. 3: Zmapovani stresdrsenioii bez kritéria typu bydleni.
> Dil¢i cil ¢ 4. Popsat, jaké strategie zvladani séniazivali

u jednotlivych kategorii stresir

3. 2 Metodika

3. 2. 1 Popis zkoumaného souboru
Zakladni vykrovy soubor jsou senib Vybérovy soubor je tvien klienty domou
pro seniory a seniory Zijicimi v domacnostech. Jakumu bylo osloveno celkem 70
seniofi, oviem 51 seni@rbylo ochotno dotazniky vypbvat. Domovy pro seniory
reprezentuje 25 respondéra domacnosti 26 respondént
Kritéria vybéru responderit
> veék 60 let a vice;
» ochota vyplnit dotazniki spolupracovat {p vyplnovani;
» psychicky a zdravotni stav, umagici vyplnéni dotazniku;
> klient domova pro seniory (kritérium pro zj@/ani stresar a strategii
zvladani stresu v domovech pro seniory);
» Zivot v samostatné domacnosti (kritérium pro thi&ni stresar

a strategii zvladani stresu v domacnostech).
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Vybér responderit v domacnostech probihal technikowtsové koule. Technika
snhové koule sptiva vtom, Ze jiz osloveni jedinci, kfese pfizkumu &astni, mi
doporwi dalsi respondenty, které bych mohla osl&it.

Vybér domowi pro seniory byl ndhodny. Kritériem byla dostupnasbptimalni
vzdalenost od mého bydist Divodem byla nargnost vyphovani dotazniku CSI
(obsahuje 72 polozZek), ktery jsem musela s respupdesobg vypliovat. Aby nebyla
snizena spolehlivost dat dotaziilbylo také nutné nawstovat respondenty v ramci
minimalné dvou navsiv. Dotazovani pro¥hlo celkem ve 4 domovech pro seniory
(2 vCeskych Budjovicich, 1 v Netolicich a 1 v Prachaticich). \&bresponderit
v domovech pro seniory byizen socialnimi pracovnicemi, na kter& mdkazovalo
vedeni z#izeni vybranych domdv pro seniory. Socialnim pracovnicim jsentlgd
kritéria vykéru seniofi, poté mi byli doporéeni jednotlivi respondenti.

V néasledujici tabulce a dvou grafech jsou vyobrgzeadentifikacni (daje
z dotaznik: veék, pohlavi a rodinny stav respondgnt

Tab. ¢. 1: Patty muzi a Zen rozdlenych dle Bkové kategorie

Vék a pohlavi senioki

Domovy pro seniory Domacnosti
Pohlavi| 60-70 let| 70-80 let| 80 let a vice| 60-70 let| 70-80 let| 80 let a vicel Celkem
MuZi 2 3 6 6 3 2 22
Zeny 1 1 12 8 5 2 29
Celkem 3 4 18 14 8 4 51

Zdroj: vlastni pr tizkum

ey

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze z dotazovanych sénigjicich v domovech pro
seniory je ¥tSina nad 80 let,ijptemz v tomto ¥ku prevazuji Zeny. V domacnostech je
nejvice zastoupertk v rozmezi 60 az 70 léty, taktéZigpahou Zen.

V domovech pro seniory je nejm€nseniofi ve Wku mezi 60-70 lety,
v domacnostech je nejmensi zastoupeni siémad 80 let. Celkové séty responderii
ukazuji mensi pget mu, nezli Zzen. BE¢emz v domovech pro seniory je 11 muz
14 Zen a v doméacnostech 11 au¥5 Zen.

Z udaji o weku, které byly uvedeny v dotaznicich, Ize vyiat ptimeérny k.
Praimérny vk v domovech pro seniory je 81 let, vdomacnostgchpmimérny veék

responderii 70 let, a u vSech 51 dotazovanych resporidienprimérny vek 76 let.

232 5rov. HENDL, JKvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikasel54
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Rodinny stav - domovy pro seniory

B Vdovec/vdova@ Zenaty/vdana O Rozvedeny/am Svobodny/a

Graf &. 1: Znzornéni rodinného stavu v domovech pro seniory

Rodinny stav - domécnosti seniaf

B Vdovec/vdova @ Zenaty/vdana O Rozvedeny/am Svobodny/a

Grafé. 2: Znazornéni rodinného stavu v domacnostech seniér

Z uvedenych grdf znézofiujicich rodinny stav lze wst, Ze v domovech pro
seniory pevazuji ovdowli senidi, naopak v domacnostech je nejvice senior
v manZzelském svazku.

V domovech pro seniory i vdomacnostech je negnéozvedenych seniby
pificemZ v domécnostech nebyl ani jeden senior svobadmydomovech pro seniory

dva. Zdrojem uddjv grafu je vliastni gizkum.
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3. 2. 2 Metody a techniky sbru a zpracovani dat

K ziskani dat byl pouzit uznavany dotaznik Copirtgat8gies Inventory (CSI)
Davida Tobina a kol. Dotaznik respondenti wyplali zcela dobrovokha anonyma.
Pro zpracovéani dat v ramci vyzkumu byl pouzit pesgrMicrosoft Excel.

V prazkumu bylo vyuzito dotazniku, proto bych se radacst zminila o tom, co
je o této metodl uvadno v odborné literaiie. Dotaznik pdt k negasgji pouzivanym
zpasolim dotazovani. K jeho vyhodam piaanonymita, vic&asu na femysleni nad
otdzkami a zasadni je jeho schopnost ziskat infcenoal velkého pidu responderit
K nevyhodam dotazniku gato, Ze neni jistota, Ze jej vypval skutén¢ respondent,
& zda se s&kym neradil®*® Dal§i nevyhodou dotazniku je jeho navratnost,akier
ovlivnéna ochotou spolupracovat, velkym rozsahem dotaznilavhodnymcasem
vypliiovani apod?* Tyto nevyhody a paradoin vyhody jsem v rdmci svého vyzkumu
redukovala, protoZe jsem bylaitomna u vyphovani dotaznik a @i vyplnovani
s respondenty spolupracovalail€¥ité je, Ze dotazniky jsou zaloZeny na subjeltivn
hodnoceni vySébvaného, vychazi tedy zintrospekce (schopnostiedahna sebe
saméhof®

ProtoZze dotaznik je svou povahou strukturovany,ypliovala jsem ho spolu
s respondenty formou interview, tak se ve svénizhumu iblizila technice
strukturovaného interview. Tato technika je na Handotaznikového S#gni
a interview. Je charakteristicka pevnym stanoveséhmematu, jashdanymi otazkami
a celko¥ neumo#uje Upravy. VyuZziva se zejména pro interpersonativnavani.
Osobni kontakt a spoluprace s respondenty zvyaljditu strukturovanych odpedi.
Jeho nevyhody jsou podobné jako u dotazniku — omiepeostoru tazatele, Uzké
vymezeni otazek diznost vykladu otazek>®

Pro analyzu dat bylo uzito metody kontfast srovnavani. Tato metoda se uziva
upozormni na rozdily mezi kategoriemi, které maji sgakerysy >’

V nasledujicim textu bude popsan Invérstiategii zvliadani, ktery slouzil k ziskani

dat pro pézkum.

233 5rov. BASTECKA, B Psychologicky encyklopedie. Aplikovany psycholai@2

234 Srov. ONDREJKOVE, P.Uvod do metodologie socialnych vied.138-139

235 5rov. BASTECKA, B Psychologicka encyklopedie. Aplikovana psycholagi@?2

2% 5rov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkusn62-163
%37 Srov. Tamté? s. 223
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3. 2. 2. 1 Coping Strategies Inventory

Dotaznik pouzity v praktickéasti diplomové prace jmventai strategii zvladani

(Coping Strategies Inventory — CSI) Jeho autory jsou D. L. Tobin, K. A. Holroyd,

R. C. Reynold$®® (uvedenv priloze 11.) Na za&atku invent#e je respondent vyzvan,

aby si vzpom#&l na konkrétni z&?ovou situaci, které proZil v poslednim roce.

Nasleduje 5 udgj (feSitelnost, ovlivnitelnost,

zavaznost, zaviost, znamost situace),

jimiz respondent hodnoti bezprieini vnimani situace. Nasleduje 72 vyipojeZ jsou

hodnoceny na Likertay Skdle od 1 do 5 (1 toto rozhadmesouhlasi, 2 spiSe to

nesouhlasi, 3 moZna trochu, 4 spise to souhlaséjts to souhlasif>®

Invent& strategii zvladani je hierarchicky, to znamenayiZeje strategie naréch

urovnich.

N 1

A/ Terciarni, nejvySSi Urovai, kterd zahrnuje 2 faktory: fixlonu k feSeni

a odklonu (Gstupu) otkSeni.

B/ Sekundarni darovai déli terciarni giklonové a odklonové strategie na

4 kategorie, podle orientace na probl&ma emoce.

C/ Primérni aroven zahrnuje 8 strategifeSeni problému, kognitivni restrukturaci,

vyjadieni emoci, vyhledavani socialni opory, vyhybanipegblému, fantazijni unik,

sebeobwviovani a socialni izolace. Kazdac¢ehto osmi strategii je zfidvana deviti

vyroky, piicemZ minimalni hodnota je 9 a

maximalni 45 (dle glkad 1 do 5Y*°

V nésleduijici tabulce jsou jednotlivé Ur@vprehled uspdadany.

Tab. ¢. 2: Hierarchicka struktura copingu

Hierarchické tridéni

strategii zvladani

Priklonové strategie

Odklonové strategie

Zameéiené na problém| Zamgfené na emoc

Zamegiené na problén Zamgrené na emoc

11

Re3eni problému Vyj&eni emoce

Vyhybani se problému Sebeobviovani

Kognitivni restrukturace Socialni podpora

Fantazijni unik Socialni izolac

D

Zdroj: TOBIN, D. L. HOLROYD, K. A. REYNOLDS, R. V & WIGAL, J. K. (1989). The
hierarchical factor structure of the Coping Stratégs Inventory. Cognitive Therapy and Research,

13 (4), s. 349

238 grov. PAULIK, K.Psychologie lidské odolnost.153

%9 Srov. MILLOVA, K. BLATNY, M. KOHOUTEK, T. Osobnostné aspekty zvladaniaiaze.
Psychologie: Elektronick§asopisCMPS. 2008, r&. 2,¢. 1. Dostupné na:

http://e-psycholog.eu/pdf/millova-etal.pdf

240grov. BLATNY, M. KOHOUTEK, T. JANUSOVA, PSituané kognitivni a osobnostni determinanty
chovani v zatové situaciCeskoslovenska psychologie. 46, 2, s. 99-100
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Jednotlivé strategie zvladani v Tobigaaventdi Ize charakterizovat takto:

1) ¥eSeni problémuzahrnuje behavioralni a kognitivni strategie,cjefi cilem je
zmeéna samotné z&tove situace skrze omezeni zdroje stresu;

2) kognitivni restrukturace ma za cil zmanit vyznam zatzové situace, aby ji
jedinec vnimal mé&hohroZujici;

3) vyjadireni emocismetuje k uvolréni a expresi emoci;

4) socialni oporaspaiva v selekci eméni podpory v okoli, zejména u rodiny
a patel;

5) vyhybani se problémuspaiva v odmitani problému a vyhybani se mySlenkam,
¢innostem, které se stresorem souviseji;

6) fantazijni Gnik ma souvislost s kognitivnimi strategiemi, jez ddja
neschopnost, neochotu kigpisobeni se stresotiijej zmenit;

7) sebekritika zahrnuje vyroky sebeohiavéani, sebekritiky za vzniklou z&ovou
situaci;

8) socialni izolace obsahuje ve vztahu k emocionalnim reakcim na atres
odvraceni, izolaci od rodiny a blizkycd* Tyto charakteristiky jsou pouZité pro
naslednou interpretaci vysletdlprizkumu.

Ke zji&%ovani strategii zvladani na primarni arovni jsenseta giradit jednotlive
otazky k jednotlivym strategiim:

> teSeni problému — otazky 1, 9, 17, 25, 33, 41, 49, 57, 65;
kognitivni restrukturace — otazky 2, 10, 18, 26, 34, 42, 50, 58, 66;
vyjadireni emoci — otazky. 3, 11, 19, 27, 35, 43, 51, 59, 67;
socialni podpora — otazky 4, 12, 20, 28, 36, 44, 52, 60, 68;
vyhybani se problému — otazky5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69;
fantazijni unik — otazky. 6, 14, 22, 30, 38, 46, 54, 62, 70;
sebeobwviovani (sebekritika) - otazky 7, 15, 23, 31, 39, 47, 55, 63, 71;
socialni izolace — otazky 8, 16, 24, 32, 40, 48, 56, 64, 73.

YV V V V V V V

241 grov. BLATNY, M. OSECKA, L. froje sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti: osdtmesategie
zvladani Ceskoslovenska psychologie. 42, s. 385-394

2425rov, TOBIN, D. L., HOLROYD, K. A. & REYNOLDS, RV. (1984).User’s manual for Coping
Strategies Inventons. 6
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Strategie zvladani stresu budou ve vysledcich pduwoy na primérni Urovni,
stanovenim hierarchie jednotlivych 8 strategii wwhypech bydleni. Nasledrbude
porovnana i sekundarni a terciarni Uhowarategii v domacnostech i domovech pro
seniory.

V dotazniku CSI musel respondent uvést stresory ké¢ potkal v gedchézejicim
roce, ke kterému se vztahovaly nasledujici otdakyjici strategii zvliadani. Uvedené
stresory jsem ro#idila do kategorii. Tyto kategorie zastupujidasigjSi oblasti, kterych
se stresor tykal. Na zakkagorovnani pak rizveme zjistit, které stresoryrgvladaji
v domovech pro seniory¢i v domacnostech, i u seniorcelkow. Vychazim
z predpokladu, Ze se uvé&ak stresory senidrsvou povahou liSit nebudou, ale jde
0 zjiS€ni, které stresory v uvedenych typech bydldgeivazuiji.

Dotaznikem CSI zjiji jak stresory, tak strategii zvladani. V ramahato
dotazniku je tedy moznost zjistit, jaké strategadani senifh uzivali u konkrétniho
stresoru. K tomu abych zjistila, které strategetresoii prevazuji, jsem musela vytiio
kategorie stres@r podle jejich podobné povahyi{loha V.) Vzhledem k velikosti
zkoumaného vzorku jsemiipazovani strategii ke stresom uskut€nila bez kritéria

typu bydleni, tedy na vSech respondentech dohromady

3. 2. 3 Realizace pizkumu

Prizkum byl realizovan v obdobi od polovirfijna 2011 do konce ledna 2012.
Kazdy respondent vypbval zmirgny dotaznik na strategie zvladani stresu. Celkem Sl
o vyplréni 72 otazek. Ztohoto ugodu jsem nkteré respondenty, dle jejich
individualniho uvazeni, navstivila ¥kolika etapach.

Realizaci vyzkumu v domovech pro seniory jsem simidovala nejtive
telefonicky  shlavnim vedenim organizace. Nasledovala osobni éasétk
s feditelifeditelkami domowu pro seniory. Pouze v Doméwro seniory Hvizdal jsem
byla odkazanaiimo na socialni pracovnici. Po setkani s vedenamjspolupracovala
se socialnimi pracovnicemiidaeni, kterym jsem stila kritéria vybsru klienti, a ty mi
doporwily konkrétni klienty ke spolupraci. Veétsine pripadi vytipovani klienti
s vyphovanim dotazniku souhlasili. Nasledoval osobni &kint klienty, pi kterém
jsem je seznamovala s obsahem dotazniku, moznyisoby vyphovani a spoluprace.
VSichni respondenti v domovech pro seniory byli zgroeni, Ze dotazniky jsou zcela
anonymni. Se vSemi klienty domoyro seniory jsem dotazniky vygvala na jejich
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pokojich, formou interview. Respondenti byli ochojej vypliovat tak, Ze jsem jim
pokladala otdzky z dotazniku a oni mi odpovidalbdrgm nabizenych moZnosti. Tak
jsem si vramci vymlovani dotazniku fa moZznost s respondenty popovidat a dle
zpétné vazby senidr byla ma navéva pinosem i pro & Délka spoléného
vyplnovani dotazniku s respondentem v ramci jedné &avdtvala kolem 2 hodin.
Osloveno bylo celkem 33 klieint z nichz i 8 odmitlo. V domovech pro seniory je
tedy 25 respondeint

Respondenti z domacnosti byli vybirani, jak jizdymiréno technikou s¢hove
koule. Jednotlivi senfo mé odkazovali na dalSi seniory, kiteby byli ochotni mi
dotaznik také vyplnit. CoZz pro émbylo vyhodné, protoZze #&nneznali a byla tak
zachovana jista mira anonymity. V domacnostech logloveno celkem 37 senigr
znichz mi 11 senidr odmitlo dotazniky vyplnit. TakZze z domacnosti jelkem
26 respondefit V domacnostech respondenti poZadovali stejny upgstjako
v domovech pro seniory. | v doméacnostech byli uSichespondenti wdomeni
0 anonymi¢ dotazniki.

Dotazniky byly vyphovany ve 4 domovech pro seniory.0éskych Budjovicich
jsem navstivila Domov pro seniory M#jeské Budjovice a Domov pro seniory
Hvizdal Ceské Budjovice. Domov pro seniory Hvizdal méa kapacitu 27Ierki.
Poskytuji pomoc osobam nad 50 let, které maji swoidesokstatnost z divodu
zdravotniho postiZzeni, iznych tygi demence a jiného chronického duSevniho
onemocgni. Dale pak osobam nad 65 let, které maji sniZzesotgstanost z divodu
véku. V tomto zéizeni bylo vyplgno 8 dotaznik.

Domov pro seniory Maj ma celkovou kapacitu 127 ridiie pricemz mimo domov
pro seniory funguje také jako domov se zvlastninzionem a poskytuje také
odlertovaci sluzby. Zde bylo vypémo 5 dotaznik.

Tretim zdizenim byl Domov pro seniory Mistra fi&ana Prachatice majici
kapacitu 100dzek. Cilovou skupinou jsou pouze o0soby, jeZz mdjiestou soéstainost
z divodu wku. Negijimaji klienty s Alzheimerovou chorobou. V tomtaizeni bylo
vyplnéno 5 dotaznik.

Poslednim navstivenym izzenim byl Domov pro seniory Pohoda Netolice.
Cilovou skupinou v Netolicich jsou osoby nad 50 které maji snizenou ségiainost
zejména z dvodu ku, zdravotniho postizeni, chronického onemto€idi nepiznivé

Zivotni situace. Kapacita je 84 kliégntv Netolicich bylo vyplgno celkem 7 dotaznik
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3. 3 Vysledky pnizkumu

3. 3. 1 Strategie zvladani u senidr

3. 3. 1. 1 Hlavni cik. 1 Strategie zvladani u seniar dle typu bydleni

V néasledujici tabulce jsou vyobrazeny strategiid&hi od nejvice uzivanych
po nejmén uzivané dle mista bydl&tseniofi — domacnosti a domovy pro seniory.
Znazorrgny jsou zde i strategie u vSech dotazanych sénmz ohledu na misto
bydlist. K ttmto vysledkim jsem doSla s¢enim udaj Likertovy Skaly u jednotlivych
otadzek, nélezicich k jednotlivym strategiim zvlad&e kazdé strategii nalezi 9 otazek).
Vysledné hodnoty jsem zjpnérnovala. Tabulka s gmérnymi hodnotami je uvedena
Il

v nasledujicich interpretacich vyslégije vyuzito charakteristik strategii, uvedenych

v priloze K popisu  charakteru  strategii, které  yso uvedeny

v kapitole 3. 2. 2. 1 Coping Strategies Inventolggdy od autar M. Blatného,

L. Osecké, T. Kohoutka a P. JanuSové.

Tab. ¢ 3: Paradi strategii zvladani od nejuzivagjSich k nejméné uzivanym
v domacnostech, domovech pro seniory a u vSech resglenti

Uzivani strategii zvladani na primarni arovni strategii

T
%
Q

Q.

—_—

Domacnosti

Domovy pro seniory

VSichni dotazani senidi

1. Sociélni podpora Fantazijni Gnik Fantazijni tnik
2. Fantazijni Gnik Reseni problému Socialni podpora
3. Reseni problému Socialni podporu Reseni problému

4, Kognitivni restrukturace Sociéalni izolace Kognitivestrukturace
5. Vyjadieni emoci Vyjateni emoci Vyjatkeni emoci

6. Socialni izolace Kognitivni restrukturace  Sociélni izolace

7. Sebeobwviovani Sebeobiibvani Sebeobyibvani

8. Vyhybani se problému|  Vyhybani se problému  Vyhyls@nproblému

Zdroj: vlastni pr tizkum

1. pozice:

» Na zaklad udaji vtabulce nizeme vidt, Ze se uzivani strategii zvladani
vramci bydlis¢ odliSuje. V domécnostech senioje nejuzivagjSi strategii
socialni podpora (vyhledavani em@ni podpory u blizkych lidi), zatimco
v domovech pro seniory je na prvnim misantazijni unik, vyznaujici se
neschopnosti a neochototizpiusobenici zméné situace. Socialni podpora je
strategie zawtena na emoce #adime ji k giklonovym strategiim, fantazijni
Gnik je naopak strategii za&tenou na problémifazenou k odklonovym

strategiim. V domacnostech je neuzigjah piiklonova strategie, zatimco
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v domovech pro seniory odklonova strategie. Zdeepy mezi typy bydleni
zésadni rozdil — na terciarni, nejvyssi Uroviokni strategii.
2. pozice:

» Druhou nejuziva#]Si strategii je v domacnostedantazijni anik (absence
snahy o zrény situace), ktery byl v domovech pro seniory menpn mist, na
druhém mist je vdomo¥ pro seniory strategigeSeni problému,vyznaujici
se snahou o z&énu situace. Obtyto strategie jsou zatiené na problém, ovsem
feSeni problému jeifklonovou strategii, fantazijni Unik odklonovou at&gii.
V doméacnostech je druhou nejuziggm strategie odklonova, zatimco
v domovech pro senioryiilonova. | druhé misto poukazuje na rozdily mezi
typy bydleni — na terciarni, nejvyssi arovindéni strategii.

3. pozice:

> ReSeni problému,zanttené na eliminaci zdroje stresu, je v doméacnostéath t
nejuzivarjsi strategii, zatimco v domacnostech je na tétaicpcsocialni
podpora (vyhledavani podpory u druhych lidi), kterd je \ndicnostech na
prvnim mis¢. Obe tyto strategie jsoutfklonovymi, ovSemreSeni problému je
zamereno na problém a socialni podpora na emoce. V tjmch bydleni je na
tieti pozici giklonova strategie, jen v domacnostech se s$emiameieni na
problém a v domovech pro seniory na emoce. Roedilg sekundarni trovni
téideni strategii.

4. pozice:

> Ctvrtou nefastjsi strategii je v doméacnostbgnitivni restrukturace, ktera je
v domovech pro seniory na Sestém wigftvrtou pozici v domovech pro
seniory zaujim&ocialni izolace ktera je v domacnostech Sestou nejuzijgn
strategii. V domacnostech jétvrta nejuzivanjSi strategie charakteristicka
zména vyznamu zéFkové situace, tak aby se jedinci jiz nezdala ohfoizu
V Ustavnim prosedi gevldda na této pozici izolace od rodiny &atpl.
Kognitivni  restrukturace je strategii z&fenou na problém, v ramci
piiklonovych strategii. Zatimco Socialni izolace ff@®gii zanifenou na emoce
a je odklonovou strategii. V domacnostech je tedyc¢tvrtou nejuzivagyjsi
strategie piklonova, v domovech pro seniory odklonova. | zdénme zasadni
rozdil v pouzivani strategii zvladani — na terdiammejvySsi arovni ifdéni

strategii.
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5. pozice:
» Pata nejastjSi strategie je vdomacnostech i domovech proosgribtoZzna —

vyjadieni emocj ktera je zaena na emoce, v ramciiklonovych strategii.
Zde tedy v typech bydleni rozdil neni.
6. pozice:

> Sestou nejuzivaisi strategii je v doméacnostesbcialni izolacea v domovech
pro seniorykognitivni restrukturace. Socialni izolace je odklonovou strategii
zaneienou na emoce, zatimco kognitivni restrukturagetijdonovou strategii,
zametenou na problém. V domovech pro seniory je uZivaaatéto pozici
odklonova strategie, v domécnostediikipnova. Zde se tedy v typech bydleni
strategie také zasaglndliSuji, na terciarni arovniitiéni strateqgii.

7. a 8. pozice:

» Dvé nejmér uzivané strategie jsou v obou typech bydleni taledtické —
sebeobviiovani a vyhybéni se problému Sebeobwviovani je v obou typech
bydleni na sedmé pozici, a je odklonovou strateggintienou na emoce,
vyznaujici se sebekritikou za vzniklou situaci.

» Minimaln¢ je v obou typech bydleni vyuzivana strategie vmjtse problému,
zangienou na problém, nalezici k odklonovym strategiiato strategie je
charakteristicka snahou o vyhybani se myslenk&mreostem, které se vztahuji

k problému. V nejmé&huzivanych strategii u typbydleni rozdil neni.

Tab. €. 4: Pramérné hodnoty dle typu bydleni na 2. a 3. arovni
tiidéni strategii zvladani

Pramérné hodnoty dle typu bydleni na 2. a 3. Grovni
Strategie Domov pro seniory | Domacnosti
Priklonové strategie 105,08 116,846
Odklonoveé strategie 103,24 88,039
Zameiené na problém 108,64 107,385
Zameiené na emoce 99,68 97,5

Zdroj: vlastni prizkum

V tabulce¢. 3 mizeme vidt, Ze sev ramci jednotlivych pozic strategie zvladani
v domacnostech a domovech pro seniory liSi na prim@ Grovni. V prvni, druhé,
¢tvrté a Sesté pozici v uzivani strategii se liytpydleni na terciarni Grovntidiéni

strategii — tedy vipklonovych a odklonovych strategiich. V domacnadstgsou
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negasgji uzivané piklonové strategie, zatimco v domovech pro senimailonové
strategie. Na sekundarni arovni se liSi z poloviay, ¢tyiikrat se v ramci pozic, typy
bydleni ve volk strategie zagfené na emoce/problém shodly, cgyiikrat nikoli.
Strategie zvladani se jak jiz byleteno, liSi v ramci jednotlivych pozic. OvSem po
seteni pamérnych hodnot fiklonovych a odklonovych strategii (tath. 4), mizeme
vidét, Ze oba typy bydleni uzivajirevazié priklonové strategie. Oba typy bydleni
taktéz shod& uzivaji revazre strategie zawtené na problém. Na zakkagrizkumu
Ize fici, Ze se zvladani streshagluje nasekundarni i terciarni arovni. Rozdily mezi
typy bydleni jsou na primérni Urovni, bydleni tedy nijak zasadné zvladani stresu

u senioni neovliviuje.

3. 3. 1. 2 Vysledky ditich cihi

Dil¢&i cil €. 1: Strateqgie zvladani u vSech dotazanych senior

V tabulce¢. 3 je zobrazeno také fawli strategii zvladani, jak je uZzivali vSichni
dotdzani respondenti bez kritéria typu bydleni.oJakjuzivagjSi strategie ukazal
fantazijni anik , charakteristicky absenci Usili o &mu situace. U senidrtedy geviada
odklonova strategiezantiena na problém.

Druhou a teti nejuzivaySi strategii jesocialni oporaa reSeni problému Ok
pozice fadime dopriklonovych strategii, ovSem socialni opora je z&w®na emoce
a feSeni problému je strategii z&®nou na problém. Socialni podpora tedy stoji na
vyhledavani eméni podpory v problémovych situacich, ¢eggji u rodiny a patel.
Reseni problému se vyzhge snahou o hledani agobi zmeny situace a zdrdj
problémi.

Ctvrtou a péatou nejuzivaj$i strategii jekognitivni restrukturace a vyjadieni
emoci.Obe¢ strategie jsoyiiklonovymi strategiemi, ale ogt se liSi v jejich zarteni.
Kognitivni restrukturace je zaffena na problém a vyjéehi emoci zase na emoce.
U kognitivni restrukturace jde a‘ghodnoceni situace a Zmu jejiho vnimani tak, aby
se nezdala ohrozujici.

Sestou pozici v uzivani strategii s@cialni izolace vyznaujici se stragnim se od
blizkych osob. Jedklonovou strategiizanméfenou na emoce.

Dvé nejmér uzivané strategie jsou jako v obou typech bydsamtieobviiovani
(sebekritika za vzniklé néflemnosti) a vyhybani se problému(snaha o vyhnuti se
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vdemu, co souvisi s problémem).drategie jsou odklonovéale sebeobyiovani je

zaneiené na emoce, a vyhybani se problému jesgamo na problém.

Dil¢&i cil €. 2: Strateqgie zvladani dle pohlavi senidr

V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny odliSnostizivani strategii zvladani dle
pohlavi, bez kritéria mista bydltVysledného piadi hodnot bylo dosazeno jako
v predchozi tabulce pmérovanim polozek Likertovy Skaly u jednotlivych otkz
zastupujicich konkrétni strategie zvladanian®rné hodnoty k této tabulce jsou

uvedeny v piloze IV.

Tabg£. 5: Vyhodnoceni pohlavnich rozdik v uzivani strategii u vSech
dotazanych senidrbez kritéria mista bydlisté

Genderoveé rozdily v uzivani strategii bez ohledu py
bydleni na primarni drovni
Poradi | MuZi Zeny
1. Fantazijni Unik Fantazijni Unik
2. Reseni problému Socialni podpora
3. Socialni podpora Reseni problému
4. Vyjadieni emoci Kognitivni restrukturace
5. Kognitivni restrukturace | Vyjd@ni emoci
6. Sebeobvitni Socialni izolace
7. Socialni izolace Vyhybani se problému
8. Vyhybani se problému Sebeohovani

Zdroj: vlastni pr tizkum

1. pozice:
» Ztéto tabulky lze V§ist, Ze u mui i Zen je nejuziva¥Si strategii zvladani

fantazijni anik , charakteristicky negzpisobovanim a absenci snahy oénm
stresujici situace. Tasldrategie je odklonova zangrena na problém. Zde tedy
mezi pohlavimi rozdil neni.

2. a 3 pozice:
» Druhou nefastjSi strategii u muk je reSeni problémuy které je u Zen nddti

pozici. Druh& nejuzivaisi strategie u Zen jsocialni opora kterd u mud
zaujima feti misto. U obou pohlavi je druhou nejuzigjén strategie
piiklonova, ovSem u muz se zamitenim na problém a u Zen se z@#emim na

emoce.
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» Na fteti pozici je také u obou pohlavi uzivap#iklonova strategie, ovsem
tentokrat u Zen zagbena na problém, u miza emoce. Na druhé &t pozici

VTR s

4. a5. pozice:

» Vyjadreni emocije u mui ¢étvrtou nefasgjSi strategii zvladani, u Zen je tato
strategie na patém mistZeny maji nactvrtém mist strategii kognitivni
restrukturace (piehodnoceni situace tak, aby nebyla vnimana jakiz uzati),
kterd& ma u muk patou pozici. U obou pohlavi je gavrtém mist piiklonova
strategie, ovSem u muf je zangéfena na emoce, u zen na problém.

» Pata nejuzivafjSi strategie je tak@riklonova, u muii je vSak zar¥ena na
problém (kognitivni restrukturace), u Zen na em@oeialni podpora). | zde se
uzivani strategii u pohlavi liSi na sekundarni aratidéni strategii.

6. pozice:

> Sestou nejuzivasii strategii u muZ je sebeobwvitovani (kritika sebe samého za
vzniklou situaci), které je u Zen na osmé pozickdn je na Sestéipce socialni
izolace (vyhybani se blizkym osobam)Oh¢ strategie jsouodklonové
a zam¢ené na emoce. Zde se strategie u obou pohlavidigirimarni arovni
tiidéni strategii.

7. pozice:

» Sedmou pozici a tedy druhou nejmiémzivanou strategii u mizje socialni
izolace u Zen je tavyhybani se problému(vyhybani se myslenkansinnostem
souvisejicich se stresovou situaci).¢Qpto strategie jsowdklonové ovSem
Zeny na této pozici uzivaji strategii z&enou na problém, muZzi na emoce. | zde
je tedy mezi pohlavimi odliSnost na sekundarni aravdéni strategii.

8. pozice:

» Nejmér¢ uzivanou strategii je u muXyhybani se problémy u Zen je nejmén
uzivané sebeobviiovani. Opit jsou ok strategie odklonové muzi jsou
tentokrat zarmeni na problém, Zeny na emoce. | na osmé poziai pehlavi

odliSnost na sekundarni Urovrickni strategii.
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Tab. €. 6: Znazornéni pramérnych hodnot 2. a 3. Urovré
strategii zvladani dle pohlavi seniar

Pramérné hodnoty dle pohlavi na 2. a 3. Urovni strategii
Sekundarni a terciarni t¢idéni strategii Muzi | Zeny
Ptiklonové strategie 109,77211,38
Odklonove strategie 103,6789,277
Zameiené na problém 109,63606,76
Zangiené na emoce 103,8186,897

Zdroj: vlastni pr tizkum

V nejuzivarjsi strategii se muzi a zZeny neliSi ani v jednétizdinii (primarni,
sekundarni, terciarni) — dlpohlavi nejastji uzivaji odklonovou strategii, zatfenou
na emoce — fantazijni unik. U v8ech ostatnich peeiczivani strategii u obou pohlavi
liSi na sekundarni arovni. Pouze na Sesté pozigrigarni i sekundarnfiténi u muz
i Zen shodné, ovSem liSi se u pohlavi primarnelilizu fici, Ze se na sekundarni
arovni pohlavi odliSuji, ale v ramci pozic, tedydmci toho, jakéasto jsou uzivany.
Pii seiteni pamérnych dat vyskytu zatiieni na problém a emoce u ndua Zen
zjistime, Ze ob pohlavi uzivaji pevazri strategie zadiené na problém.

Na zaklad prizkumu miZzemetici, Ze semuzi a Zeny zasadé#é neliSi v uzivani
strategii. Prizkum neprokazal odliSnost na terciarni arovni — insuzeny tedy uZzivaji
stejre priklonové a odklonové strategi€Obé pohlavi uZivaji vice giklonové
strategie. Dle prizkumu se neliSi celk@vani na sekundarni Grovni, obou pohlavi
pirevysSuje u strategii zvladani zaéeni na problém OdliSnost byla prokazana pouze

na primarni arovni.
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3. 3. 2 Stresory seniai

3. 3. 2. 1 Hlavni cik. 2: Stresory senioii dle typu bydleni

V néasledujici tabulce fizeme vidt kategorie stresé@ra pdty seniofi, ktefi je
uvadli v jednotlivych typech bydleni. ProtoZe seiiiov domovech pro seniory
i vdomacnostech uvéll podobné stresory, mohla jsem vyiitojejich kategorie
a nasleda je u obou typu bydleni porovnat. Konkrétni strgspaiazené do kategorii
jsou uvedeny vifloze V. Kategorii bylo mozno utvib, pokud alespid dva respondenti
uvedli stresor podobné povahy (9 kategorii). Pojo@ a 11, kde dany stresor uvedl|
pouze jeden respondent, jsou v tabulce uvedeny (miaost Udaj o stresorech.
Pro porovnavani kategorii stregodle typu bydlist je Zejmé, Ze mohu porovnavat
pouze kategorie stresgrkteré pichazeji v ivahu v obou typech bydéstZ tohoto
duvodu je poteba z porovnavani v ramci typu bydlenifagit domaciho mazika,
protozZe vlastni zvé senidi v domovech pro seniory mit nemohou.

V nasledujicichitech bodech shrnu Gdaje v tabulce, jak je budu patzi

» kategorie stresérl az 8 - pro porovnavani stregéonezi typy bydleni;

» kategorie stresérl az 9 - pro prazeni strategie ke kategorii stragor

» kategorie stresérl az 11 - pro znazoni stresolt u vSech dotazanych senior

bez ohledu na typ bydleni.

Tab. &. 7: Vyskyt typa stresoni u senionmi dle typu bydleni a u vSech dotazanych
senioni

Stresory seniofi

Kategorie stresori Domovy pro seniory | Doméacnosti| Celkem
1. Vlastni zdravotni stav 2 8 10
2. Zdravotni stav blizkych 2 1 3
3. Finargni situace 3 2 5
4. Konflikty s lidmi v okoli 6 1 7
5. Konflikty s rodinou 5 5 10
6. Smrt v rodig 3 4 7
7. Bydleni 0 2 3
8. Frechod do domova pro seniory 2 0 2
9. Domaci mazéek 0 3 3
10. Okradeni na ulici 1 0 1
11. Nespokojenost se svymi vykony 1 0 1
Celkem 25 26 51

Zdroj: vlastni pr iizkum
Pozn.: V tabulce jsou t&né vyznaéeny prevazujici paty stresoni podle typu bydleni.
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Z tabulky ¢. 7 vidime, Ze v domacnostechiepaZzuji stresory, které se tykaji
zdravotniho stavu, amrti v rodira bydleni. V domovech pro seniory je das€jSim
stresorem zdravotni stav blizkych osob, fitransituace, konflikt s lidmi v okoli
a prechod do domova pro seniory. Konflikty v roéligou v obou typech bydleni stéjn
casté. Samotné stresory se mezi typy bydleni ne@isnosti jsou etnosti vyskytu
jednotlivych stresar u typi bydleni.

Na zaklad udaji miZzeme sestavit hierarchii stregéalle typu bydleni:

Domovy pro seniory:

1. Konflikt s lidmi v okoli;

2. Konflikty v rodirg;

3. Finareni situace, smrt v rodé#

4. Zdravotni stav — vlastni i blizkychigzhod do domova pro seniory.

Domacnosti:

1. Vlastni zdravotni stav;
2. Konflikty v rodirg;

3 Smrt v rodig;

4. Bydleni, finagni situace;

5. Zdravotni stav blizkych, konflikt s lidmi v okoli

Popis a porovnani jednotlivyclipek stresat:

1. pri¢ka hierarchie:

» V domovech pro seniory je rigstjSim stresorenkonflikt s lidmi v okoli,
zatimco v domacnostech jewulastni zdravotni stav

2. pricka hierarchie:

» Druhy nefastjsi stresor je vdomacnostech i vdomovech proosgrstejny —
konflikty v rodin é.

3. pricka hierarchie:

» Smrt vrodiné je také vobou typech bydleni n#etft pozici hierarchie,

v domovech pro seniory je na této pozifinenéni situace senio.
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4. pri¢ka hierachie:

> Ctvrté misto v hierarchii ma v doméacnostefihanéni situace ktera byla
v domovech pro seniory néetim mist, a dale palstresory z oblasti bydleni
V domow pro seniory je&tvrtym negasgjSim stresoremlastni zdravotni stay,
ktery byl na prvnim migtv domécnostech. Déle je stresoremc¢haté pozici
v domovech pro seniorgdravotni stav blizkych a grestup do domova pro
seniory.V domovech pro seniory byla tattvrta piicka hierarchie posledni.

5. pri¢ka hierarchie:

» Patou pozici kategorii stresov domacnostech obsadiiravotni stav blizkych
osob a konflikt s lidmi v okoli.

Shrneme-li Udaje z hierarchie,ieme si vSimnout rozdilu wkterych gickach
hierarchie mezi typy bydleni. V domovech pro senier nefastjsi kategorii stresdr
konflikt s lidmi v jejich okoli , tato kategorie je vdomécnostech na posledninémis
Tuto skuténost Ize vysitlit pravé charakterem bydleni (viz kapitola diskuse).

DalSi rozdil dle typ bydlis€ je kategorii vlastni zdravotni stav Ten je
v domécnostech na prvnim ngist v domovech pro seniory na ndigbslednim. Zadny
respondent v domovech pro seniory neuvedl strégery by se tykal oblasti bydleni.
V domovech pro seniory jako stresory z oblasti bgdlmizeme nafiklad zaadit
omezeny prostati fyzikalni stresory (viz kapitoly 2. 2. 4 a 2.2). Zadny respondent
v domacnostech neuvedl jako strestgghod do domova pro seniory. V domacnostech
by se pechod do domova pro seniory mohl st&l@vanym stresorem, tedy senior by
piedvidal nastup do domova pro seniory.

Jinak se kategorie stresodle typu bydleni liSi nepaténLze tedytici, Zerozdily
ve stresorech vramci tym bydleni jsou ale Ize je vysitlit praw odliSnym
charakteristikami Zivota v domacnosti a v domoveoh seniory. Roli zde jisthraje
i hierarchie hodnot kazdého ze sefijodle ni pak mZe byt pro skoho WtSim
stresorem problém v oblasti zdravotniho stavu zkth osob, nez problémy s viastnim

zdravotnim stavem apod.
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3. 3. 2. 2 Vysledky dilich cili

Dil¢&i cil €. 3: Stresory seniofi bez ohledu na typ bydleni

Na zaklad tabulky ¢. 3 mizeme stanovit gadi stresar u vSech dotazovanych

seniofi, bez ohledu na typ bydleni:

1. Konflikty v roding, vlastni zdravotni stav;

2. Konflikty s lidmi v okoli, smrt v rodig;

3. Finareni situace;

4. Zdravotni stav blizkych osob, bydleni, domaci ekt
5. Prechod do domova pro seniory;

6. Okradeni na ulici, nespokojenost se svymi vykony.

Dle hierarchie lze konstatovat, Ze u dotazovanyshogi jsou nefastjSi stresory
z oblasti rodinnych konfliki a zdravotniho stavu seniorObs oblasti nély shodné
pocetni zastoupeni.
v rodirg, opit se shodnym pgi@tnim zastoupenim.

Jako teti nefastjsi kategorii stresérje uvedena finami situace seniér Ctvrtou
pozici se shodnym gtem vyskytu stresdrobsadily ti oblasti stresar. zdravotni stav
blizkych osob, bydleni a domaci méek.

Druhy nejmés casty stresor jeipchod do domova pro seniory. Nejmé@rvadné
stresory jsou u dotazovanych respondeskradeni na ulici a nespokojenost se svymi
vykony, coz lIze zédenit k negiméienym Ukobm ¢ problémovym situacim
(kap. 2. 2. 2).
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Dil¢&i cil &. 4: Stresory a strateqie zvladani stresu

Nasledujici tabulka znazasje, jaké senit pouzivali strategie zvladani
u stresoil, které prozili. V zavorkach je uveden geb seniofi, ktefi danou strategii
pouzili, gicemz v dotazniku CSI je moZzné, aby senior uzil ukatégorie stresoru vice

strategii zvladani. Proto nemusi odpovidatysenioii s Udaji v tabulce. 7.

Tab.¢. 8: Znazornéni pouzivanych strategii u jednotlivych kategorii gesoru

Strategie zvladani pouZité u stresar
Kategorie stresoti Poradi strategii
1. Vlastni zdravotni stav FU (5), SO (4), KR (1, &),RP (1)
2. Zdravotni stav blizkych osob SP (2), SI (1)
3. Finargni situace RP (3), SP (2), FU (1), SI (1)
4. Konflikt s lidmi v okoli FU (4), SP (2), SI (1RP (1)
5. Konflikt s rodinou FU (4), SP (4), SI (1), VE)(RP (1)
6. Smrt v rodig SP (6), FU (1)
7. Bydleni RP (2)
8. Frechod do domova pro seniory FU (1), VP (1)
9. Domaci maztiek SP (3)
10. Okradeni na ulici FU (1)
11. Nespokojenost se svymi vykoriyP (1)

Zdroj: vlastni pr iizkum

Pozn.: FU (Fantazijni Unik), SO (Sebeobwiovani), KR (Kognitivni restrukturace), SP (Socialni
podpora), RP (Re3eni problému), Sl (Socialni izolace), VE (Vyjaeni emoci), VP (Vyhybani se
problému).

Popis a interpretace dat v tabutce:

1. kateqorie stresoil — vlastni zdravotni stav:

» Senidi, ktefi uvedli swij vlastni zdravotni stav jako stresor, se s nintassji
vyrovnavalifantazijnim unikem, ktery je odklonovou strategii, zé&enou na
problém. Tito senith tedy nebyli bd’to schopni, nebo ochotnieSit swjj
problém. Druhou népstjSi strategii zvladani u kategorie zdravotni sthylo
sebeobviiovani. Sebeobviovani je také odklonovou strategii, ovSem
zameérenou na emoce, vyz&gici se sebekritikou za vzniklou stresovou situaci
Dale seniti pouZili strategie kognitivni restrukturace, sdeigpodpory areSeni
problému, vSechny tyto strategie bylyikbonove, ovSem kazda byla pouzita
pouze jednim seniorem, nelze z toho tedy vyvozaéané zagry. Mazeme

tedy fici, Zze u pi zvladani zdravotniho stavu sefiigprevazie pouzivali
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odklonové strategie Pricemz se jen nepanliSili v odklonu zangieném
na emoce #&Seni problému.

2. kategorie stresofi — zdravotni stav blizkych osob:

» Vzhledem k tomu, Ze stresory z této kategorie uvaolize fi senidi, a shodli
se pouze dva, kdyZz oba pouzili strategpcialni opory, nelze zde uit Zadny
zasadni fevaZzujici poet. Socialni opora je charakteristicka vyhledavanim
emani podpory u blizkych osobi@ti senior i obavach o zdravotni stav svych
blizkych pouZzil strategii socialni izolace, vyZogci se stazenim se od blizkych
osob. Socialni opora jefiglonovou strategii zaéienou na problémsocialni
izolace je také zarérena na emoce, ale strategii odklonovou. V tétogkaie
tedy gevazujipiiklonové strategie charakteristické snahoureSeni problému
a vyrovnani se s nim.

3. kateqorie stresoit — finanéni situace:

» Senidi, kteti uvedli jako stresor svou finani situaci, pevazre uZivaji
piiklonovou strategiifeSeni problémy charakteristickou snahou eliminaci
zdroje stresu a hledanim vychodisek probléemu. Pale uzivaji v této oblasti
stresob socialni podpory, ktera je také fiklonovou strategii, ovSem za&menou
na emoce. Senibse pokouSeli aktivh vyporddat se s problémy a emocemi,
které byli neuspokojivou finami situaci vyvolany. Dva seriiov ramci této
kategorie stresdar uzili také fantazijniho Uniku a socialni izolacspZ jsou
odklonové strategie. Ale protoZe jsou jedinymi m@st €chto strategii v této
kategorii, nelze na&ébrat v mém pizkumu ohled. Lzefici, Ze seni@i pfi
problémech s finami situaci pouZzivali fevazre priklonové strategie snazili
se tedy problém aktiwieSit a zvladat.

4. kategorie stresofi — konflikt s lidmi v okoli:

» P konfliktu s lidmi v okoli se senid prevazrie odklonili od reSeni problému,
protoZe uzili vectyfrech gipadechfantazijni anik a jedenkrasocialni izolaci
coz jsou odklonové strategie, kdy fantazijni unék zam¢teny na problém
a socialni izolace na emoce. #kponovych strategii byla pouzita dvakrat
socialni podpora a jedenkr&Seni problému. | tyto dva typy strategii se liSi
zangienim, socialni podpora je z#&mna na emocefeSeni problému na
problém. Lze ovSentici, ze g konfliktu s okolim seniti prevazi pouzivali
odklonové strategie tedy nebyli schopnéi ochotni, se aktivé s problémem

utkat a vypeadat.
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5. kateqorie stresoit — konflikt s rodinou:

» Pri konfliktu srodinou senid pouzivali gevazi priklonové strategie
Konkrétre ctyrikrat socialni podpory a jedenkratvyjadieni emocia reSeni
problému. Celkem tedy Sest strategii, jez lzéazht k griklonovym strategiim,
které jsou charakteristické aktivni snahou o vyeminse aeSeni problémové
situace. LiSi se na sekundarni Urouiddni strategii, kdy fevazujici socialni
podpora je zaifena na emoce spolu s vyjadim emociReSeni problému je
zantiené na zmnu stresové situace. Odklonové strategie jsou upstyy
fantazijnim anikem, zaneienym na problém, socialni izolacj zangfenou na
emoce. Kdy fantazijni Unik uvedlityfi senidi, jako zpisob vyrovnani
konfliktu s rodinou. Socialni izolaci uved! pouzgen senior, takZze celkenitp
seniofi uzilo v této kategorii odklonové strategie.

6. kateqorie stresofi — smrt v rodiné:

» Pri umrti v rodirg senidi s jasnou fevahou uZzivalisocialni oporu Sedm
senioli se setkalo s timto stresorem a v Sefipguech uzili tutgpriklonovou
strategii, zantienou na emoce. Jeden senior uZzil odklonovou strateg
zamerenou na problém fantazijni Unik . Lzeftici, Ze @i amrti v rodire v mém
prizkumu uzivali pevazr piiklonové strategie.

7. kateqorie stresoit — bydleni:

» Oba senit, kteri uvedli stresor v oblasti bydleni, uzpiiklonovou strategii,
zangienou na problém #eSeni problému i problémech s bydlenim se tedy
senidi snazi aktive zvladnout pekazky a vyesit problém.

8. kateqorie stresoii — prechod do domova pro seniory:

» Oba senit, ktefi tento stresor uvedli, uziidklonovou strategii, zan€fenou na
problém —vyhybani se problému a fantazijni anik P prechodu do domova
pro seniory byly uzity strategie, které se vyara neochotou ke z#mé
problémové situacé& nemoznosti ji zrénit, dale pak vyhybanim se jakymkoli
souvislostem (mySlenkantinnostem) se stresujici udalosti.

9. kateqorie stresoit — domaci mazléek:

» VSichni ti senidi, kteri meli starosti se svym domacim makiém, se s nimi
vyrovnavali pomocipiiklonové strategie zantrené na emoce -socialni
podpory. U této kategorie stresbtedy gevazuje aktivni snaha o vyrovnani se

s problémem, s vyuzitim blizkych, poskytujici emiopodporu.
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10. stresor — okradeni na ulici:

» Okradeni ulici potkalo jednoho seniora, takZze t&m hovdit o kategorii
stresof. Muzu pro dokresleni informaci uvést, jakou stratesginior pouZil.
U tohoto stresoru senior poubitiklonovou strategii, zangienou na problém —
fantazijni unik .

11. stresor — nespokojenost se svymi vykony:

» Tento stresor uvedl také pouze jeden senior, pretizeme hovtt o kategorii
stresod. KdyZ byl respondent nespokojen se svymi vykoak, uzil strategii
vyhybani se problémy tedy strategii odklonovou, zangfenou na problém.
Nebyl ochotny¢i schopny ®&co udlat pro to, aby se jeho vykony zlepsili

a vyhybal se uvazovani aktivit¢, ktera by s jeho problémem souvisela.

Shrneme-li vysledky fizkumu, nizemefici, Ze mimo 10. a 11. kategorii se vzdy
alespa dva senié shodli v uzivani strategie na terciarni Urovfiddni strategii. Na
zakladd mého péizkumu ovSem nefizeme fici, Zze by mezi uvedenymi stresory
a strategiemi existoval vztah. Zkoumany vzorek Blydro tento del maly a metody
vyhodnocovani by museli byt odliSné.

Na zaklad prizkumu jsem sestavila 5 kategorii strésokde odpovidalo
minimalné 5 seniof, a miZu tak uveést fevazujici strategii na terciarni droviideni
strategii, u vybranych kategorii stres¢stresor muselo uvést minimalb seniod):

1) Vlastni zdravotni stav — odklonové strategie;
2) Finargni situace — fiklonové strategie;
3) Konflikt s lidmi v okoli — odklonoveé strategie;
4) Konflikt s rodinou — fiklonové strategie;
5) Smrt v rodig — priklonové strategie.
Kategorie stresdr a strategii, které u nich sefiiouzivali, jsou rozebrané

v nésledujici kapitole diskuse vyslédk
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3. 4 Diskuse vysled#

Praizkum potvrdil rozdily v uzivanstrategii zvladani stresu na primarni drovni.
Nejuzivargjsi strategii zvladani stresu se v domovech praosgra v domécnostech
liSila. Senidi Zijici v doméacnostech, nigsgji uzivali priklonovou strategii socialni
podporu. Tato strategie dle Jikohlavého stoji na sile, kter@loveék dostava od svych
blizkych. Kdy blizkou osobou #ite byt pro seniora jak rodina, taképeléci sousedé?

V Ustavnim z#izeni miZze byt krond rodiny blizkou osobou spolubydlicififel nebo
personal zézeni. V této souvislosti tentyZ autor cituje D.efddta, ktery fipomina
spole&enskou povahwlovéka a upozatuje na vyznam mezilidskych vztahpro
uspokojeni pdeby bezp#, socidlniho uznani a lask? V domacnostech se tedy
senidi nejcastji pri zatzové situaci obraceli na druhé lidi,égovali se a vyhledavali
spole&nost. V domovech pro seniory byl ta$tji uzivan fantazijni anik, ktery je
odklonovou strategii a ma tak @pau povahu, nez socialni opora. D. Tobin a kol.
fantazijni Unik popisuji jako strategii, ktera sgzmauje doufanim ve zlepseni situace,
ovSem bez aktivni snahy situacifegit. Nezahrnuje ochotu na situaci pohliZet jinak
nebo ji zngnit.**° Co je tedy funkci fantazie? J. Viewegh vymezuj& fimkce fantazie,
které podle mého nazoru vystihuji povahu fantazgniiniku. Hlavni funkci je
vytvoreni si odstupu od tiZzivé reality a vybemi si ,subjektive pojaté protivahy
skutenosti.“ Clovek si tak nmize vytvdit svij svét, svoji realitu, kterd ani nemusi mit
v objektivni reali¢ 7adné pedpoklady.?*® V domovech pro seniory respondenti
negastji unikali do svého séta, zatimco v domacnostech sezagzi obraceli spiSe na
své blizké a padili se o své problémy. Ptosenidi v domovech pro seniory vatastji
fantazijni Unik, nez socialni oporu, jako séhiwdomacnostech a naopak? Myslim si,
Ze divodem je umisovani do domok pro seniory pr& kvali snizené sostatnosti.
Jejich stav jim nemusi dovolit jet za blizkymi,é8v se jim, nemusi mit ani zadné
piatele. Domov pro seniory ime byt také umigh daleko od blizkych. Senior ma ale
moznost se svymi blizkymi spoijit telefonickyr,je pozvat na nav&tu. Davoda muze
byt mnoho, na zakladteoretického uvedeni do problému také vime, Zbwstrategie

neucuji jen vrgjSi faktory. Pro zji&ni divodi rozdili by tedy bylo nutné

243 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 176

244 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stress. 177

245g5rov. TOBIN, D. L. HOLROYD, K. A. & REYNOLDS, R. Wser's manual for Coping
Strategies Inventons. 3

246 grov. VIEWEGH, J. In NAKONENY, M. Encyklopedie obecné psycholagie237
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komplexrgjSiho zmapovani problematiky — rodinnych vZtahvnitinich faktoti
zvladani stresu, zdravotniho a psychického staed.ap

Nejméré uzivané strategie zvladani tj. vyhybani se probléansebeobyiovani,
byly v obou typech bydleni totozné. ®lstrategie jsou odklonové a vyzng se
distanci od problému a sebekritikou. V nejémzivanych strategiich tedy mezi
domovy pro seniory a domacnostmi rozdil nebyl. Rétemi pamérnych hodnot
prezentujicich zastoupeni strategii zvladani ugdohych typi bydleni jsem zjistila, ze
oba typy bydleni fevazre uzivaji giklonové strategie a strategie zgsme na problém.
| pres rozdilny zpisob Zivota v domovech pro seniory a vlastnich domsiech se
v obou typech bydleni seriqpievazié stavi k obtizimtelem a snazi se je ¥gsit, nez
aby se odeSeni odklagli, coz je podle mého nazoru pozitivni z§ist. Strategie se lisi
Vv ramci pozic, utujicich od nejuziva$jSich strategii po ty nejméruzivané, avSak na
sekundérni a terciarni urovni se odliSnost mezavidtm a domacim prasdim ve
zvladani stresu neprokézala. Ustavni pemt podle mého pzkumu nema nijak
zasadn negativni vliv na vyrovnavani se stresem, caZenbyt podle mého nazoru,
znakem vysglé p&e, stale vice sefiplizujici prirozenému domacimu prastli.

Bez ohledu na typ bydleni u vSech dotazovanychoserprizkum ukazal jako
neiastji uzivanou strategii fantazijni unik. U seniotedy byla nejasgjsi odklonova
strategie, zagfend na problém, charakteristicka pasivniifistppem k problému.
Druhou nejasgjSi strategii byla socialni opora, ktera jeéikfpnovou strategii,
zangienou na emoce, vyz&égici se vyhledavanim enwi opory. Je tedy opaé
povahy, nez fantazijni unik. Rozdil mezi prvni altvu pozici nebyl nikterak zasadni,
a ani tak na zakladpovahy meého gizkumu nemohu dojit k zobetmi, Ze by byly ve
st&i prevazr uzivané unikové strategie. Ke zmapovani strategéddani ve st by
bylo nutné kvantitativniho vyzkumu &tgéiho zkoumaného vzorkuidato si myslim, Ze
jsou tyto udaje cenné, protoze se mohou stat gednpro dalsi vyzkumy, které by
mohly pinést dalsi informace o sta

V prizkumu jsem také zji®vala, zda jsou rozdily v pouzivani strategii zeldid
mezi pohlavim senidt U mu#i i Zen pfizkum ukazal jako nejuzivgsi strategii
fantazijni Unik, odklonovou strategii, zanou na problém. V n&gsreji uzivané
strategii tedy mezi pohlavimi rozdil nebyl. Druhoagasgjsi strategii bylo u mu#
feSeni problému {iklonova strategie, zatteni na problém), u Zen socialni podpora
(priklonova strategie, za¥fena na emoce). Muzi a Zzeny se na druhé poziciinelis

uzivani piklonovych a odklonovych strategii, ale v jejichnggieni. Ok pohlavi dle
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pramérnych hodnot v tabulc& 6 uzivaji pevazr priklonové strategie, charakteristické
orientaci na problém, nikoli odklonem od problémyto vysledky mého gizkumu
souhlasi s udaji uvé&dymi v literatde. K. Paulik konstatuje, Ze Zeny maji tendence
k volb¢ pratelskych a podpnych strategii, socialni ope Muzi ¢asgji voli feSeni
problémuci vyhnuti se problému.Pricemz u obou pohlavi dle K. Paulika dominuje
snaha deseni problém6’ coz mij prizkum taktéz potvrdil.

V prizkumu jsem zagfila stresory senidr Na zaklad konkrétnich stresér které
uvackli senidi v dotazniku, jsem vytuda kategorie dle povahy stresorPak jsem
mohla vytvdit poradi nefasgjsi stresai, jak v typech bydleni, tak i u vSech sedior
bez ohledu na typ bydleni. Zjakumu vyplynulo, Ze v obou typech bydleni jsou
uvactné stresory stejne, ovSem lisi se v typech bydietriosti vyskytu. V domovech
pro seniory pizkum ukazal jako nepsgjSi stresor konflikty s lidmi v okoli.
V domacnostech je u senionegastjSim stresorem jejich vlastni zdravotni stav. Zale |
rozdil mezi typy bydleni. Konkrétni stresory, uvad seniory z oblasti konflikts lidmi
v okoli, byly pevazg spory se spolubydlicimi a personadlem. Konflikty se
spolubydlicimi jsou pochopitelné, vatdyak uvadi J. Levicka a A. TomaSouva,
senidi jsou na pokoji s cizimtlovékem, a to, s kym budou sdilet pokoj, si klienti
domowi pro seniory vybrat nemohou. Konflikty s personéléadny ze senidérve
vyzkumu vySe zmignych autorek neuvedf® V mém piizkumu n#li $patné zkusenosti
s personalem dva respondenti. V domacnostechige ¢fovék nepohodnout se svym
sousedem, se kterym ale nemusi sdilet domov, méxdnchodbu v doré V Ustavnim
zarizeni se musi senior se svym spolubydlicifnkpnfliktu potkavat na spotmych
aktivitach, i jidle, sdilet s nim pokoj apod. Nema kam se ykiadné soukromi.
Podobné je to iip konfliktu s personalem. To je podle mého naza@gazini rozdil.
V obou typech bydleni fiZze dochazet ke konfliktu v obchodechtadech, ordinacich
apod., ale ani jedna &ahto moZznosti v mém dotazniku uvedena nebyla (iahza V.)

V doméacnostech byl n&stjSim stresorem vlastni zdravotni stav, ktery byl
v domovech pro seniory na poslednim giddavodem umisini zdravotniho stavu
v domovech pro seniory na poslednim misto, je pifaedobré dostupnost kazdodenni
lékaské pée. Jak uvadi L. Vraj, to, Ze je neustéle k dispolé&aisky personal,

piispiva k dobrému pocitu, pocitu bezpev domovech pro seniory, zatimco

2“7 Srov. PAULIK, K.Psychologie lidské odolnoss. 125
2% Srov. LEVICKA, J. TOMASOVEOVA, A. Moznosti zachovania autonomie jedinca v doen
dochodcov. In SYKOROVA, D. CHYTIL, QAutonomie ve sta Strategie jejiho zachovard. 137-138
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v domécnostech jsou sefiigystaveni obavdm ze zZmy zdravotniho stavu, protoze Ziji
v prostedi, ve kterém nemusi byt moZnost rychlého dovaénpomoct*® Skutenost,
Ze je v domacnostech zdravotni stav ww§dna prvnim mist vidim také v souvislosti
s nutnosti se o0 sebe postarat. Senior vdomacmasti chodit do obchodu, veSkeré
zalezitosti si sam #alit. Proto kdyZz se zhorSi jeho zdravotni stavplgozena jeho
sokestainost, a tak i Zivot ve vlastni domacnosti. Do dom@vo seniory jsou serfio
totiz umig’ovani pra¥ z divodu snizené se@btainosti. Tak mohou mit zdravotni stav
na jiné gicce hierarchie. Ostatni kategorie strésse liSily mezi typy bydleni jen
nepatri.

U vSech dotdzanych senigrtedy bez ohledu na typ bydleni, se jakocasgjSi
stresory u senidrukazaly konflikty v rodig a vlastni zdravotni stav. Jako konkrétni
stresory v rodia senidi uvadli hadky s @tmi kvili penézim, vychog vnouwat,
rozvod, nav&tvnosti dti a vnowdat u seniak v domovech pro seniory. Konflikty
v rodirg jsou girozené, dle I. Sobotkové se nelze vyvarovat nedtmod rodirg, ale je
dulezité jakym zpisobem se rodina s problémy vyrovna. Konflikt v rédmaze totiz
znamenat pouze dasné zhorSeni vztahu mezi jejimdieny, zarové muze byt
predz\sti trvalejsiho stavu rodinné dysfunkc8.Intenzita konflikfi seniofi s jejich
rodinami neni na zaklg&dmého pézkumu patrna. f¥sto jsem povazovala zaldzité
upozornit na to, Ze i kdyZ je stresor na prvnimtéisuze tuto pozici u jednotlivych
seniofi zastavat jen dasre. Coz samozjm¢ plati pro vSechny kategorie stresor
Druhé nejastjSi stresory senidrpatily do kategorii konflikéi s lidmi v okoli a umrti
vrodiré. Treti nefasgjSim stresem je finami situace senidr Toto pdadi
negasgjSich stresar, stanovené na zakladného piizkumu, nesouhlasi s tvrzenim
J. Wolfa. Zmigny autor uvadi, Ze u osob nad Sedesat let jgas®&Sim zdrojem
starosti finatini situace a teprve potom problémy tykajici se vdaarodinnych vztailn
Jako dalSi zdroje nespokojenosti veist&adi nemoZznosi neschopnost dale pracovat,
obavy ze zvySené zavislosti na druhych lidecholaiz od Bzného Zivota a vlastni
neuZiténosti*** Jako dali stresory v mémugkumu seniti uvadsli zdravotni stav
blizkych osob, domaci magky, bydleni a pechod do domova pro seniory, okradeni a

nespokojenost se svymi vykony.Bdi stresar se miZe liSit z toho évodu, Ze jsem

29 Srov. VRAJ, L. Ustavni e o seniory — pozitiva a Uskali. IMasili na seniorectSbornik pispevki
z pracovniho seminé. VYKOPALOVA, H. (ed.) s. 36

#05rov. SOBOTKOVA, I. Rodina. In BASTECKA, Bsychologicka encyklopedie. Aplikovana
psychologies. 320

“51Srov. WOLF, JUmeni Zit a starnouts. 170
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méla maly zkoumany vzorek, aletdodem niiZze byt i zmdna stresar seniofi.
Publikace J. Wolfa je totiz z roku 1982 a to byly eské republice jiné politické,
socialni pordry. Mozna tedy i z tohoto idodu se naSe padi stresar muze liSit.
Celkow Ize tici, Ze seniti v dotaznikuéasto popisovali podobné stresory, jako byly
uvedeny v teoretickéasti — zdravotni stav (vlastni i blizkych), figam situaci, amrti
blizkych, omezeny prostor, na jehoz z&klgmhk vznikaji konflikty s lidmi, pechod

z domacnosti do ustavniho presti. H. HaSkovcova se ziije o vztahu seniér

a jejich domacich mazku. Hovai o tom, Ze senid velmi Spat® snaseji odloteni od
svych mazkka, nagiklad pi stthovani do domova pro seniory nebio jejich amrti.
Nesou Spat# i kdyZ se rodina o jejich ztd nechce po jejich odchodu do Ustavu starat.
N&kdy miZe byt domaci maziék jedinym, koho senior nf&? Stresory jako konflikty

v rodirg, obavy o zdravotni stav blizkych, okradeni a nkemmost se svymi vykony,
jsou stresory, které potkavaji vSechrgkavé kategorie, nejsou tedy spojovany pouze se
st&im.

Poslednim ddim cilem mého girzkumu bylo zjistit, jaké strategie zvladani sénio
uzivaji u jednotlivych kategorii stresorU kategorie vlastni zdravotni stav senio
neiastji pouzivali odklonové strategie, konkrétnpievazoval fantazijni anik
a sebeobwiovani. Tyto strategie jsou charakteristické odkioned ifeSeni problému,
neochotowi neschopnosti zimit situaci a sebekritikou za vniklé potZ8S. Folkman
a R. S. Lazarus ve svych vyzkumech dosahli poddbwysledki. Uvadtji, Ze stres
v kontextu se zdravotnim stavem byva zvladan gjietei zandfenymi na emoce,
coz v ipact sebeobviovani potvrdil i miij prizkum. Jejich vyzkum byl proveden
s respondenty veéku 45-65 let. Respondenti v mémipkumu byli starSi 60 let. NaSe
vysledky se tért neliSily. Souhlasi to tedy i s jejich konstatovanize ¥k nijak
neovliviiuje zvladani stresu. dezity je kontext situace a to, jak danou udalost
hodnotime®* Pokud seniti uzivaji sebekritiku, poukazuje to na skirest, Ze citi
tieba jenc¢ast&énou vinu za s zdravotni stav nebo, Ze &dli néco, co pispelo
k jejich zdravotnim potizim. Zalezi jistaké na povaze zdravotnich potizi, kdy senior

muze swij stav ovlivnit, napiklad branim 1ék, dodrZzovanim Zivotospravy,

%2 35rgv. HASKOVCOVA, H.Fenomén std. s. 309-310

#35rov. BLATNY, M. OSECKA, L.Zdroje sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti: ossttmestrategie
zvlddani's. 394

24 grov. FOLKMAN, S. LAZARUS, R. SAn Analyse of Coping in a Middle-Aged Community Sam
s. 219
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podstoupenim operace apod., nebi stav zlepSovat nechee je takové povahy, kdy
jej ovlivnit nelze.

Pfi problémech v oblasti finani situace senio nejcasgji uzivali priklonove
strategie +eSeni problému a socialni podporu.éGitrategie se vyziaji priklonem
k reSeni problému. Vifpadt finanénich potizi se tedy serficobraceli na své blizké
a snazili se situaci z#mit a hledat zpsoby, které by vedly k odstram problémuf>°
Finartni problémy jsou oblasti, kterouude ¢loveék ovlivnit, pokud si najde praci,
pomoci miZe i rodina, znami nebo &v V dnesni dobje obtizné nalézt zarstnani pro
mladé lidi, ve std se Sance na jeho nalezenige&nensuji. Senior je tak odkazan na
své uspory, rodinu apod. Pokud nenaje&eni, nize byt ohroZzeno uspokojovani jeho
zakladnich pdeb, jejichz deprivace pakihe mit ve sté vazné dsledky (viz kapitola
0 potebach ve std). Reeni finatni situace ve stése tak miZze stat obtizsi, nez
Vv jinych Zivotnich obdobich.

U konflikta s lidmi v okoli seniti nejcasgji uzivali odklonové strategie — fantazijni
anik a socialni izolaci. Seniose tedy pevazrié stahli od rodiny a i&tel do Ustrani,
nesviovali se nikomu a ani se nesnazili konflikt urovnatto bul’ proto, Ze nechti
nebo to nebylo mozrf&°

Pri konfliktech senioit s jejich rodinami uZivali senib prevazrie priklonové
strategie, charakteristické snahou dedgni problému — konkrétrsocialni podporu,
vyjadieni emoci &eSeni problému. Serfidedy vyhledavali emini podporu, stovali
se svymi pocity a své snahy z&wovali ke zngn¢ a vyfeSeni problému. U blizkych lidi
senidi tedy neli zdjem o odstraimi problému, zatimcotpkonfliktu s lidmi v jejich

okoli, se spiSe od problému distancovali, jakod irodiny a patel®®’

Myslim si, Zze
shahy ofeSeni spdr s rodinou, jsou ikazem toho, Ze je pro seniory rodinaekita.
Z vlastni zkuSenosti vim, ze s lidmi, které mamei,réhceme vychazet. Kdyz dojde
k hadce, snazime se igSit, protoze nas neshody trapi. Je tedy logickénam jde
0 urovnani vztal a vyeSeni problén V domovech pro seniory jsou podle mého
nazoru vztahy s okolnimi lidmi takéil@zité, uz jen proto, Ze se s nimi kazdy den

musime setkavat. Jak bylo nazemao vysSe, tyto vztahy nejsou standardni, stale jgou

#5Srov. TOBIN, D. L. HOLROYD, K. A. & REYNOLDS, R. Wser's manual for Coping
Strategies Inventons. 2-4

2% grov. BLATNY, M. OSECKA, L.Zdroje sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti: ossttmstrategie
zvladani s. 394

%7 Srov. Tamté? s. 394
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cizi lidé a myslim si, Ze si to nikdo, kdo takow@uziti nezaZzil, nedovedergrstavit,
a tudiz ani rozumnposoudit.

U kategorie stres@ramrti v rodirg senidi nejcasgji uzivali ptiklonovou strategii,
zaneienou na emoce — socialni podporti.gParti blizké osoby senibtedy vyhledavali
emani podporu u blizkych osobf aiz rodiny¢i pratel?>® Mij priizkum tedy potvrdil
to, co uvadi V. Junkova, Ze strategie #Bgné na emoce jsou uZzivany zejména

u neovlivnitelnych stresér jako je prag smrt blizké osob$>®

28 grov. BLATNY, M. OSECKA, L.Zdroje sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti: ossttmstrategie
zvlddani s. 394

29 grov. JUNKOVA, V. Zvladani z&rovych situaci ve skupinin KOMARKOVA, R. SLAMENIK,

I. VYROST, J. edsAplikovana sociélni psychologil . s. 97
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda ma bydlgrdomow pro seniory vliv na
zvladani stresu a stresory seibioVychazela jsem z rozdil v Zivo& ve vlastni
domacnosti seniéra v domovech pro seniory. Déle pakiedpokladu, Ze stéje
spojeno se stresem a&aAivymi situacemi, tak jako jina zivotni obdobi. Kg&lovek
je €mto situacim vystaven a snazi se je zvladnotituZzavhodnymic¢i nevhodnymi
zpisoby. Volba zpsobu zvladnuti stresuwedon® ¢i newdong urkena mnoha faktory.
Proto jsem se snazila v souladu s cilem diplomor&ee v teoretick&asti striné
vystihnout specifika st§ ktera n&la pribliZit toto Zivotni obdobi a poukazat na mozné
souvislosti se stresem. Cilem kapitol o stresu Ipgipsat stres a stresory, které jsou dle
odborné literatury spojené seistd Tyto stresory seipvazrié shodovaly s&mi, které
uvackli seniai v mém pfizkumu. Krong¢ toho jsem se v teoretick&asti wnovala
charakteristice zvladani stresu a faltor které se f» copingu uplatuji. Lzefici, Zze mi
v diplomové praci Slo zji8hi provazanosti bydleni a zvlddani stresu a stiiesor
u seniod.

Prizkum prokazal odliSnosti ve zvladani stresu mezn&@mostmi a domovy pro
seniory na primarni arovni. Sekundarni a terciimoivai zvladani stresu byla v obou
typt bydleni totoZnd. Respondenti v obou typech bydilgivaji gevazi priklonové
strategie a strategie z&mné na problém. OdliSnosti jsou v ramciiguti, a to od
nejuzivawjSich po nejmé# uzivané. Jako nejuzivggi se v domovech pro seniory
ukazal fantazijni anik, tedy odklonova strategieddmacnostech byla nejuzivgsi
socialni podpora, tedyrixlonova strategie zakiena na emoce. NgjstjSi strategii
zvladani u vSech senibibez ohledu na typ bydl&fe dle ptizkumu fantazijni Unik,
tedy odklonovou strategie. Na zakdapgnizkumu mohu konstatovat, Ze se v Ustavnim
prostedi zvladani stresu odliSovalo pouze minimalmasadni rozdil mezi ¢ma typy
bydleni nebyl — rozdil v uzivantiglonovych a odklonovych strategii a jejich z&eni
prizkum neprokazal.

U mu#i a Zen piizkum prokézal odliSnosti také pouze na primarnidire v ramci
poradi uzivani strategii. Na sekundarni a terciaravmirok® pohlavi uzivaji strategie
stejre - priklonové strategie se z&enim na problém.

Konkrétni stresory, které semiauvactli v dotazniku, byly v obou typech bydleni
podobné, mohla jsem je tedyriadit do kategorii. Nasledné porovnavani kategorii

stresod ukazalo u jednotlivych tyipbydleni odliSnosti v p@adi stresar. V domovech
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pro seniory byl ne&pasgjSi kategorii stresdr konflikt s lidmi v jejich okoli,
v domécnostech to byl vlastni zdravotni stav. Beledu na bydleni byly n&sgjSimi
stresory konflikty v rodia a vlastni zdravotni stav. Shrnu-li oblast strésarobou
typech jsou stresory podobné, rozdil je ovSem temiyskytu stresdr Mohu tedy
konstatovat, Ze Zivot v Ustavnim pi@sti ovliviiuje stresory seniér

Zmapovanim strategii u kategorii strésfgem doSla k zavu, Ze u deviti kategorii
stresob pievaZzuje ®jaka strategie zvladani stresu. AvSaljmpiasob vyhodnocovani
i pocet respondeiitnemohl prokazat vztah mezi nimi. Pro tenteltbych @ist zvolila
kvantitativni vyzkum s §Sim rozsahem respondénKe zji¥ovani strategii zvladani
konkrétré u senioéi bych Fist také vyuzila spiSe zkracenych verzi dotainiia
zjistovani copingu. To by zmensSilo celko¥@s na realizaci vyzkumu a umoznilo tak
i rozSieni zkoumaného vzorku. Pak by didtylo mozné i statistické zpracovani této
problematiky. Mohla jsem tedy vyuZzit kombinaci ktetivnich a kvantitativnich
zpasohi vyzkumu, a dosahnout tak kompl€j§iho zpracovani tématu. ligs tyto
zZjisténé nedostatky byly cile mé prace najpiyn

Za vyhodu dotazniku CSI povazuji to, ze sé#nio¢li moznost uvest konkrétni
stresor, ktery oni sami povazovali za zavazny. fakbylo umozrgno uvést pesné
Gdaje o tom, co seniory Vv jednotlivych typech bydl&zi. A¢ se to nemusi na prvni
pohled zdat, i obsahlost dotazniku pr¢ byla vyhodou, protoZze jsem seniory musela
navstvovat alespd ve dvou intervalech a vyfpbvani dotazniku probihalo vice ngen
formou spoluprace. Umoznilo mi to tak se seniorysBBzit, promluvit si s nimi. To
bylo obohacenim pro &énsamotnou, a to nejen WV ziskani dat do diplomové préace.
U nekterych senial, zejména v domovech pro seniory jsem citila, Z fdyli, Ze si
0 svém problému mohou gkym promluvit. Nekteri senidi mi to dokonce sami stili.
Shkér dat do mé prace tak bytiposem nejen pro &énale i pro gkteré respondenty.

Tato diplomova prace setre stat podkladem pro dalSi vyzkumné prace, dale
muze pomoci k §eni informaci o stresorech ve i$téa tim byt i podétem Kk jejich
eliminaci. Mij prazkum potvrdil, Ze stale existuji rozdily mezi dorgopro seniory
a domacim progtdim seniar. Mohla by tedy byt podkladem i pro to, aby neuatpav
snahy, o co nejtSi pipodobréni Ustavni p& k girozenému domécimu prdsdi
seniofi. K tématice strategii zvladani by podle mého nazwylo uZit€né dopl@ni
mého péizkumu, o zji&ni nekterych vnitnich faktofi, které se  volb¢ strategie
zvladani u senidr uplafiovaly. V této oblasti je tedy jeStmnoho alternativ ke

zpracovani.
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PRILOHA I. Maslowova hierarchie poteb

Peba
seberealte
(naplreéni svého potencial
stat se tim, kym se stat mohu)

Pof'eba sebelcty
(byt sam eel druhymi
kladmodnocen)

Potieba lasky a spolénosti
@ijeti takového jaky jsem, pdm nckam)

Potfeba bezpéi a jistoty
(mit kam se ukryitegl nebezpgm, hledani jistot)

Fyziologické poteby
(jidlo, teplo, vynéSovani, absence bolesti, sex apod.)

Zdroj: SAMANKOVA, M.;: HUSKOVA, M.; MATOUSOVIC, K. a kol.
Zaklady oSebvatelstvis. 51



PRILOHA Il . Inventar strategii zvladani (CSI — Coping Strategies
Inventory)

Vék:
Pohlavi: a) muz

b) zena

Bydlisté: a) domacnost

b) domovy pro seniory

Vzpomaeite si, prosim, na dakou pro Vas velmi néfjemnou (stresujici,égkou)
situaci, ktera Vas v posledni dolpotkala (zhruba v poslednim roce) a &use ji

pokuste popsat:



Dle nasledujici stupnice, prosim ohodi@ootazky:

Resitelna
Ovlivnitelna
Zavazna
Vami zavirena

Znama

1.12345

10,1 2 345
11.1 23 45
1221 2 34 5
13.1 23 45
141 23 45
1511 23 45
16.1 2 345
171 23 4 5
18.1 23 45

191 23 45

1 2 3 4 5 Nesitelnd
1 2 3 4 5 Neovlivnitelna
1 2 3 4 5 Nezavazna
1 2 3 4 5 Nezauwina Vami
1 2 3 4 5 Nezndma

Sougdil/a jsem se na to, céldt dal, na dalSi krok.
Snazil/a jsem se najit jiny pohiadsituaci.

Hledal/a jsemigob, jak si ulevit.

Hledal/a jsem gkoho porozumini a pochopeni.
Spal/a jsem vice nez obvykle.

Doufal/a jsem, Ze se probléesiysam.

Rikal/a jsem si, Ze kdybych nebyl tak neopatrnyék, by se to
nestalo.

Snazil/a jsem se nedat nic najevo.

Utlal/a jsem &co, co problém wesilo.

Snazil/a jsem se najit lepsSi starki.

Snazil/a jsem se zbavitdtg@mby to neovlivnilo mé zalezitosti.
Vypovidal/a jsem s&omu.

Choval/a jsem se, jako by se nataie.

Doufal/a jsem, Ze se stakjaky zazrak.

Usdomil/a jsem si, Ze si problémiggim sam/sama.
Stahl/a jsem se od ostatnich.

Bojoval/a jsem za to, co jsentitht

Myslel/a jsem na to, co mi umozrdbych se citil/a Iépe.

Neovladl/a jsem své pocity.



20.1

21.1

22.1

23.1

24.1

25.1

26.1

27.1

28.1

29.1

30.1

31.1

32.1

33.1

34.1

35.1

36.1

37.1

38.1

39.1

40.1

41.1

42.1

43.1

Vykladal/a jsentkomu, jak se citim.

Zkusil/a jsem na tdovzapomenout.

Ral/a jsem si, abych se do takové situace nedostal/a
Obvioval/a jsem se.

Vyhybal/a jsem se své radinsvym patebim.

Uélal/a jsem si plan a choval/a se podédm

Podival/a jsem se ra v jiném s¥tle.

Neovladl/a jsem se a tim se mi ldevi

Snazil/a jsem se byt s lidmi, kiedm rad/a.

Nedovolil/a jsem, abyro ovlivnilo, nemyslel/a jsem na to moc.

Pral/a jsem si, aby se vSechnodburatilo zpatkynebo aby to uz
bylo za mnou.

Kritizoval/a jsem se za to, co sdost

Vyhybal/a jsem se lidem.

¥noval/a jsem mnoho UsiléSeni problému.

Usdomil/a jsem si, co je skutee dilezité.

Paikud mne pemohly pocity.

Vykladal/a jsem t@&komu, kdo je mi blizky.

Rozhodl/a jsem se, Ze to ve skuatsti neni mj problém.
Ral/a jsem si, aby k takové situaci nikdy nedoslo.
Protoze to vSechno byla moje viadjirbych se nevidl/a.
Nevykladal/a jsem o problému o$tatn

¥dél/a jsem, co by byloieba udlat, aktivré jsem se snazil/a
dosahnout &akéhoreSeni.

Reswdcoval/a jsem se, Zeswi nejsou tak Spatné, jak vypadaji.

Neovladl/a jsem se.



44.1 2 3 45 Dovolil/a jsemiatelim, aby mi pomohli.

45.1 23 45 Vyhybal/a jsem g®veéku, ktery mi zfgisobil/a ty nepijemnosti.

46.1 2 345 Fedstavoval/a jsem si, jak by se to mohlo obratit.

47.1 2 3 45 Ugdomil/a jsem si, Ze jsem odpimny za své potiZze a skite
jsem se patil/a.

48.1 2 345 Fal/a jsem si, abych se do takové situace nedostal/a

49.1 2345 Byla to slozita situace a ja jserji seazil/aieSit z vice stran.

50.1 2345 Snazil/a jsem se uvazovat o sits@tiladnou hlavou.

51.1 2345 Bylo to hrozné a ja jsem vybuchl/a.

5221 2 34 5 PoZéadal/a jsem lidi, kterych si w2 radu.

53.1 2345 Rozhodl/a jsem se, Ze to nebudurbog&tvazs.

54.1 2345 Doufal/a jsem, Ze kdyz buékkat dost dlouho, vSe se obrati
k lepSimu.

55.1 2 345 Nejragi bych si nafackoval/a za to, co se stalo.

56.1 2 345 Nechal/a jsem si své mySlenky amitysebe.

57.1 23 45 Pustil/a jsem se fEeni problému.

58.1 2345 KdyZ jsem se na taiaka divat z jiného Uhlu, nevypadalo to tak
hrozre.

50.1 2345 Moje city mne zcela ovladly.

60.1 2 345 Snazil/a jsem se bytratpli.

61.1 2345 Festal/a jsem na to myslet, protoZé tm unavovalo.

62.1 23 45 Ral/a jsem si, abych to dokazal/a&mt.

63.1 2345 Uélal/a jsem chybu a tak jsem musel/a nést nasledky.

64.1 23 45 Nedopustil jsem, aby se rodinséagbé kco dozedeli.

65.1 2345 Snazil/la jsem se co nejvitegjt problém.

66.1 2 345 UvaZoval/a jsem o tom znovu a znavuakonec se mi to jevilo v

aplrg jiném sétle.



67.1 2345 Byl/a jsem vztekly, skate vyvedeny/a z miry.

68.1 2345 Vykladal/a jsem tékomu, kdo uz byl v podobné situaci.

69.1 2345 Snazil/a jsem se na to nemyslet aedlat.

70012345 Myslel/a jsem na fantastické neleskoténé \&ci, abych se
citil/a Iépe.

71.1 2345 Rikal/a jsem si, jak jsem hloupy/a.

72.1 23 45 Nedopustil/a jsem, aby jigt#i, jak jsem se citil/a.

Zdroj: TOBIN, D. L. HOLROYD, K. A. & REYNOLDS, R. VUser’s manual for
Coping Strategies Inventorpepartment of Psychology, Ohio University s.15-18



PRILOHA Ill. Strategie zvladani stresu dle typu bydleni a bez Kéria
typu bydleni v pramérnych hodnotach

Uzivani strategii zvladani
VSichni dotazani

Strategie Domécnosti| Domovy pro seniory seniai
Reseni problému 31,269 28,8 30,059
Kognitivni restrukturace 27,5 22,96 25,275
Vyjadieni emoci 24,577 24,64 24,608
Socialni podpora 33,5 28,68 31,137
Vyhybani se problému 16,654 20,88 18,725
Fantazijni anik 31,962 36 33,941
Sebeobviovani 19,346 21,6 20,451
Socialni izolace 20,077 24,76 22,373

Zdroj: vlastni pr iizkum

PRILOHA IV . Strategie zvladani stresu dle pohlavi seniér
v pramérnych hodnotach

Genderoveé rozdily v uzivani strategii bez ohledu ngyp bydleni

Strategie MuZzi Zeny
Reseni problému 30,636 29,621
Kognitivni restrukturace 24,818 25,621
Vyjadieni emoci 26,136 23,448
Socialni podpora 28,182 32,69
Vyhybani se problému 20 17,759
Fantazijni Unik 34,182 33,759
Sebeobviovani 24,733 17,173
Socialni izolace 24,727 20,586

Zdroj: vlastni pr iizkum



PRILOHA V . Konkrétni stresory senioni v ramci kategorii stresoni

1) Vlastni zdravotni stav

Domovy pro seniory
» Respondent. 9 - bolest uzlin, které znesnagi polykani po komplikovanée
operaci
» Respondent. 19 - vytrezla ploténka a s tim souvisejici problémy s ovidaia
vylucovani
Domécnosti
» Respondent. 1 - araz nohou
Respondent. 12 — nalez ledvinového kamenu a pobyt v nemocnici
Respondent. 13 — Uraz f sportu
Respondent. 14 — srdéni piihoda
Respondent. 15 — vyngna kyelniho kloubu a zam mocovych cest
Respondent. 20 — vySaieni gastroskopie

Respondent. 21 — zdravotni problémy

YV V.V V V V V

Respondent. 23 — Uraz na kole

2) Zdravotni stav blizkych osob

Domovy pro seniory
» Respondent. 16 — zhorSeni demence u manzelky
» Respondent. 22 — mrtvice manzela

Domacnosti

» Respondent. 22 — zdravotni problémyimych gibuznych

3) Finanéni situace

Domovy pro seniory
» Respondent. 7 — po novém roce zhorseni fidahsituace, vlivem zdrazovani,
nejistota v pokryti nakladna pobyt v domaoypro seniory
» Respondent. 14 — nevysté s dichodem na Uhradu nakkagt domow pro
seniory, @ti musi finagné vypomahat
» Respondent. 25 — Spatné vyplacenichodovéiastky v disledku chyby fadi,
déti musi finargné vypomahat



Domécnosti

>
>

Respondent. 17 — sthovani do mensiho bytu, vzhledem k fgm
Respondent. 24 — finagni potiZze a dluhy celé rodiny

4) Konflikty s lidmi v okoli

Domovy pro seniory

>

Respondent. 10 — spolubydlici #&a naschvaly — nezhasina, pousti nahlas TV,
posloucha radio, kdyz chce spéat

Respondent. 11 — fiijcil sousedovi z vedlejSiho pokoje knihu a on muratil
Respondent. 15 — konflikt se zdravotni sestroutkivneosobnimu fistupu a

Spatnému zachazeni

» Respondent. 17 — konflikt se spolubydlicim ki sviceni do noci
» Respondent. 18 — spolubydlici kradlagei
» Respondent. 21 — konflikt s vrchni sestrou, ktera ji nazvialgpochondrem a
newifila, Zze se citi Spatn
Domacnosti
» Respondent. 4 — hadka se sousedemikyeho slepicim, dlaji Skodu na

zahradce

5) Konflikt v rodin &

Domovy pro seniory

» Respondent. 1 — hadka s vnukem #k penézim
» Respondent. 5 — rodina respondenta nengvsie
» Respondent. 6 — hadka s dcerou, v prodeji domu
» Respondent. 8 — konflikt s vnidkou, kvili tomu, Ze jej malo nav&tuje
» Respondent. 13 — rozvod
Domacnosti
» Respondent. 5 — hadka se synem, nechéespivat na domacnost

YV V VYV V

Respondent. 9 — rozvod

Respondent. 19 — rozvod syna

Respondent. 25 — konflikt se synem K¥i vychové vnowat

Respondent. 26 — je ve stresu, kdyZ dcera s postizenim ndayiéychickou

situaci



6) Smrt v rodiné

Domovy pro seniory

>

Respondent. 2 — smrt bratra

» Respondent. 3 — smrt manzela
» Respondent. 24 — smrt manzelky
Domécnosti
» Respondent. 6 — smrt Svagra a synovce
» Respondent. 7 — umrti v rodit
» Respondent. 11 — smrt manzelky
» Respondent. 16 — smrt manzelky
7) Bydleni
Domécnosti
» Respondent. 8 — instalacéistirny odpadnich vod v okoli domu, hluk

>

Respondent. 18 — vytopeni bytu

8) Prechod do domova pro seniory

Domovy pro seniory

>
>

Respondent. 4 — s¢thovani do domova pro seniory

Respondent. 23 — nutnost 8hovani do domova pro seniory

9) Doméaci mazléek

Domacnosti

>

Respondent. 2 — kin spadl do Sachty, museli ho tahat ven ¢tiasbSetovat
veterind

Respondent. 3 — smrt psa, ktery byl jakden rodiny 15 let

Respondent. 10 — nemoc a smrt psa

10) Okradeni na ulici

Domov pro seniory

>

Respondent. 20 — na ulici ji o kabelku okradla mlada Zena



11) Nespokojenost se svymi vykony

Domov pro seniory
» Respondent. 12 — nespokojenost se svym vykonenmnygrabeni vyrobki na

dilnach
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Diplomova prace zjidije jestli ma zivot v domay pro seniory vliv na stresory
a zvladani stresu u seniofTeoretick&ast je ¥novana popisu stha jeho specifickym
potrebdm, zmindm ve sté a bydleni senidr. Druha kapitola je #novana obecnému
vymezeni stresu, reakcim na stres, psychosomatiok@nzi stresu a jeho souvislostem.
Charakterizuje také stresory, jejich kategorierassiry souvisejici s bydlenim ve i$ta
Posledni oblast teoretick@sti obsahuje vymezeni copinguigphi zvladani a faktory,
které ho ovliviuji.

Praktickacast obsahuje fizkum, ktery zji§uje a porovnava stresory a strategie
zvladani stresu u seniov domacnostech a domovech pro seniorycibil cili bylo
popsat stresory a strategie zvladani u vSech dojéhaseniol, zjistit zda se liSilo
zvladani stresu podle pohlavi seiiiobale pak popsat jaké strategie zvladani uzivali
senidi u kategorii stresér Ke zjiS€ni udaji byl pouZit Invent& strategii zvladani
(CSI). Phzkumu se dastnilo celkem 51 respondéntz toho 26 senidrz domacnosti

a 25 dotazanych bylo z domopro seniory.



ABSTRACT

Stress factors and coping strategies of elderly pple in their own households and

homes for the elderly.

Key words: old age, stress factors, coping, seniors own haldshhome for the
elderly.

The thesis determines whether life in home for elaerly in fluence on stress
factors and stress management of seniors. The etiedr part is devoted to the
description of old age and their specific needsinges in old age and elderly living.
The second chapter is devoted to the general tw&ifiof stress and its context, response
to stress, psychosomatic dimension of stress. Gtmizes the stress factors, their
categories and stress factors related to homeh®retderly. The last area of the
theoretical part contains the definition of copisigategies, ways of coping and the
factors that affect it.

The practical part contains a survey that aims dterthine and compare stress
factors and coping strategies of elderly peopl¢h&ir households and homes for the
elderly. Partial goals were to describe the stfastors and coping strategie for all
seniors and to find different by sex stress managerseniors. And then describe what
coping strategies used by all seniors. The datausad to determine coping strategies
inventory (CSI). The study involved a total of ®kpondents, including 26 respondents
were interviewed in their own households and 2paadents in homes for the elderly.



