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Anotace

Tématem prace je vyuziti socialnich siti v orgatiiz&ojem socialni sichapeme jako
jakoukoliv propojenou skupinu lidi, kterou je mozméazornit do grafu. V této praci onu
skupinu pedstavuje organizace. V teoretickésti se zabyvame problematikou analyzy
socialnich siti, jejimi postupy a dostupnymi softweymi nastroji. V praktickécasti je
ukazka analyzy konkrétni organizace. Cilem pracegiézt a navrhnout mozné igoby

vyuziti celé této problematiky v organizacich.

Abstract

The subject of this bachelor thesis is the useoofas networks in organization. The term
“social network” is understood as any related graidppeople that can be represented
in a graph. In this thesis, the group is represtbiean organization. In the theoretical part
we deal with the issue of social network analysssmethods and available software tools.
The practical part is a sample analysis of a pagrcorganization. The goal is to find

and suggest possible ways of using the complexsssuorganizations.
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1 Uvod

Tato bakal#ska prace méa naz&yuziti socialnich siti v organizaci

Cilem prace je imdstavit si a podivat se na moznésqby vyuziti trvale se #micich
socialnich siti, a tofpdevsim v organizacichidtl samotnym zkoumanim moznychigphi
vyuZziti se prace budeimovat pojmu socialni it jeji analyze.

Nejprve bude teoreticky fpdstaven pojem socialni &itieho vyznam a chapani
tohoto pojmu v dneSnim &¢. Poté se podivame natkteré piklady socialnich siti
na internetu, jejich vznik a vyznam.

Se vznikem a vyvojem socialnich siti, a t@gevSim na internetu, nastalaipba
tyto si€ zkoumat a dolovat z nich informace. Timto vznil@dvy obor zabyvajici se préav
touto problematikou — analyza socialnich siti. Taok spojuje obory sociologie
a informatiky a poskytuje moznosti, jak rozsahl€idmi si¢ zkoumat. Této &i¢ bude
v praci také ¥novana pozornost. Ro¥h se podivame na metody analyzy socialnich siti
a na podprné nastroje pro analyzu a vizualizaci.

V dalSi¢asti prace se budemeénovat konkrétni organizaci, pokusime se ji zachytit
jako socialni si a pomoci analyzy odhalitéjaké informace o jejich zafmstnancich.

S @ihlédnutim na tuto praktickou ukazku se potom nack@race pokusime nalézt mozné

vyuZziti sociélnich siti a jejich analyzy v orgardiz.



2 Socialni s

Socialni s je pojem dnes jiz hofnvyuzivany pedevsim v informatice a v prosti
internetu. Takovéto chapani ovSem neni zcela wyst& niize byt pokkud zavadjici. Je
tieba si ugdomit, Ze tento pojem existoval jiz dlouhded zrozenim internetu ailbec
informatiky jako takoveé. Jako prvni ho pouZzil JamedBarnes v oblasti sociologie, ktery se
zajimal o malé skupiny a popis jejich vziafi]

Socialni siti rozumime jakoukoli propojenou skupilia, kterou dohromady spojuje
urtita spoléna skuténost. MiZze to byt pibuzensky vztah, prace nebiela spolény
socialni s, ve které s€loveék nachazi hned po narozeni. Socialdijgsimozné si fedstavit
jako graf vzajemé& pospojovanych ug| kde jednotlivé uzly fedstavuji jedince, ifpadré
organizaci, a propojeni uelvztah mezi nimi (Obrazek 1). O tomto bude §a& v dalSi

casti prace.

Obrazek 1: Socialnijako graf propojenych uil

Zdroj: http://www.inflow.cz/files/redakce/Socialrsite.jpg



Jak jiz bylo nazngno vySe, v informatice, v modernim a dnésvpZujicim pojeti je
socialni siti midn podmirny nastroj pra¥ pro socialni s&

2.1 Friklady socialnich siti

Na dneSnim internetu se vyskytuje velké mnoZsteidhoich siti, a to od obecnych
a nejzndnySich k még zndmym, zarrenym napiklad ugitym smerem. \EtSina z nich
umoziuje jednotlivci vytvdgeni vlastniho profilu a vyplmi uritych informaci o &m,
piidavani ostatnich profil do seznamu iatel, zvéejnovani svych myslenek, cast
v diskuzich naizna témata nebo préshabizi dalSi alternativu, jak komunikovat s lidmi.

Pojdme se nyni podivat na&které griklady €chto socialnich siti.

2.1.1 Facebook

Lidi, kteri jeS€ neslySeli o tomto fenoménu, jiz dnes asi moc neb&@cebook je
ziejm¢ nejznandjSi a nejroz&ensjSi socialni siti na s, kterou dnes pouzivaji stovky
miliona uZivateh. Paivodre vznikl jako studentskd i ktera ngla slouZzit ke sblizeni
studenti. Postupg se vSak rozrostla do celéhaty

Podstatou Facebooku je dnes pegatiobr zajis€ni kontaktu mezi lidmi
a usnadéni komunikace. Pomoci Facebookuizaete sdilet své nazory, informace,
fotografie, videa nebo planovatzné akce. Komunikace probih#epdevsim s lidmi, které si
piidate do seznamufidtel. Ti potom, v zavislosti na nastaveni soukromighou mit
exkluzivni gistup k vami vkladanému obsahu.

Registrace je velice jednoduchad a &péa ve vyplreni nekolika malo udaj
a potvrzeni e-mailové adresy. Poté méate moznosiniypvij profil o dalSi podrobgsi
informace.

Na Facebooku se setkate s obrovskym mnoZstvimaapldd tetich stran. Naleznete
aplikaci snad Kemukoli, avSak pravtyto aplikace jsou mnohdy aajici, jelikoz se snazi
Sitit pomoci spamu a zasahuiji tak i uzivatelefikje nepouzivaji. DalSiéei, kterou Ize na
Facebooku dat, je hrani her. Spousta lidi Facebook vnima jaikeou herni platformu. [2]

V neposlednifadé, Facebook obsahuje zabudovany chat, dikyuz miZete
soukrong komunikovat s konkrétnimi lidmi. Prévato funknost je mnohymi lidmi nejvice

vyuzivana a vzhledem k ro#8hosti se mize stat ficinou samotné registrace.



Ackoliv je Facebook izjm¢ nejvice dominantni socialni siti — dnes ma jizvwiez
800 milioni aktivnich uZivatel a podle vypéti dosdhne v srpnu 2012 jedné miliardy [3],

existuji i jiné alternativy.

2.1.2 Google+

Google+ je por&rné nova socialni gispuséna v polovirg roku 2011, za kterou stoji,
jak jiz ndzev napovida, Google.

Podobr jako v gredchozim fipact si uzivatel registraci vytvwo profil, kde mize
vyplnit informace o sobnebo byt do wité miry anonymni a ndjklad blokovat mozZnost
vyhledani profilu. Zakladni data uZivatelského pugsou jméno a fotka uZzivatele.

Komunikace zde probih& jednak mezgiha lidmi nebo skupinou lidi, jednak mezi
jednim ¢lovékem a celou masou. V zavislosti nha vaSem nastageokromi, které je
mnohem pehledr&jSi nez u Facebooku,thete komukoliv umoznit sledovat vaSggpivky,
aniz byste se zabyvali tim, co piSou ostatni.

Patet uzivatelh Google+ je oproti Facebooku zhruba desetinovykarei roku 2011
se vySplhal pes 60 miliori, ma tedy rozhodhco dohagt. OvSem podle i@dpovdi by se
do konce roku 2012 &éhdostat na 400 miliain [4]

Od Facebooku se Google+ ve svychataich liSi pevazri tim, Ze neobsahujéané
nesmysly, jako jsou aplikace, hry, otdzky a dalfikEe, které uZivatele ptase spiSe
obtZuji. OvSem porrné brzy po spugni si€ bylo mezi funkce fidano i hrani her. Na&ti
byl zvolen pondrn¢ jiny pristup, nez razil do té doby Facebook, a paklizeogbodnete
hram vyhybat, je to jednoduché. DalSi diskutovamalliSnosti je zfisob kategorizace
kontakti. Zatimco v pedchozim fipact je negiliS vyuzivana moznost rozlit kontakty
do skupin, Google+ naprosto stavi na fadani gatel do takzvanych krdh MuZete si
vytvorit kruhy jako ,Rodina“, ,Ratelé”, ,Znami*, ,Prace" a sdilite s nimi jen tay chcete.
Ke konci roku 2011 byla fjlana také moznost vyti@ni firemnich profil, respektive
stranek, coz byla funkce, kterou Facebook ma, aleg&+ dlouhou dobu chyta.

Znanou vyhodou této socialni &itje to, Ze Google ma &t8inu sluzeb jiz
vytvoienych a odlaghych a ma tedy né&em sta¥t. Tyto sluzby sté jen spojit dohromady.

Odborna veéejnost ¥ti v usgch a ohrozeni pozice konkurgriho Facebooku. [2]



2.1.3 MySpace

MySpace je celositové rozStena socialni §j ktera je popularnifpdevsim v USA.
V Ceské republice neni tolik ro¥éhéa jako konkuremi Facebook.

Jak jiz nazev nazkaje (MySpace — MjProstor), ma zde kazdy uzivatel vlastni
prostor ke své prezentaci. Diky velmi intuitivnimaditoru si uzivatel vytvid svou
profilovou stranku, na kterou ime umistit cokoliv ho napadne, od informaci émn
pies fotky, videa aZ po libovolny viastni html kéd] [

Podobsr jako u gedchozich dvouifkladi je mozné na MySpace hrat Sirokou Skalu
her, sledovat video nebo séhgaSovat naizné akce a udalosti. V stasné dob se sf
ubird spiSe hudebnim &mem, v prosinci fedstavila novy fehrava hudby a obsahuje
obrovskou databazi skladeb. [5]

2.1.4 Twitter

Twitter je celoswétové rozSfena socialni si dnes s jiz vice nezup miliardou
registrovanych uzivatél Skut&ny paet aktivnich dti je vSak pouzedtinovy, tedy asi 100
miliona. Ceskych uZivatdl je také velké mnoZstvi, podle Klaboseni.cz asiti€f0. [6]

Twitter slouzi jako mikroblogovaci néstroj, kdeihete kratce a vystiZnsclit své
pocity, mySlenky nebo jiné zajimavosti. Stejrak mate moznost reagovat n&spivky
ostatnich uzivatél Témto prispevkam sefika tweety St’ funguje tak, Ze si kazdy uzivatel
muze nastavit¢i piispsvky chce odebirat. Takovy uzivatel se potom nazgiawer. Stejré
tak mize rekdo sledovat jeho samotného, sabegié paklize tomu v nastaveni soukromi
nezabrani.

Tato socialni $ije specificka pedevsim tim, Ze se na ni nachazi spousta odliornik
piedevSim z oblasti IT a sledovanim jejictispévka se ¢lovék miZze dozedét zajimave
informace jedt drive, nez se objevi v médiich. [2]

2.1.5 LinkedIn

LinkedIn je socialni $i rozStenad po celém $® s rekolika desitkami miliof
uzivateli. Je zamdrena @edevsim na business a pracovni vztahy.

Tato socialni s$i slouzi k udrzovani a znovuobnoveni viZtamezi pracovnimi
partnery, zastnanci a zakstnavateli, spoluzaky atd. LinkedIn je vyuzivameeisonalnimi

agenturami k hledani kvalitnich pracovigro své klienty, takze pokud v profilu uvedete,



Ze méate o &co zajem, mMZete se dikat i pracovni nabidky. UZivatelé &imohou byt
sdruzovani do skupin n#glad podle typu nav&tovanych Skol, lidé ze stejnéhoésta
apod.

LinkedIn a Facebook jsou do jisté miry velmi podélmocialni si& Hlavni rozdil je

v tom, Ze prosedi LinkedIn je formalni oproti z&a¢ neformélnimu Facebooku. [2]

2.1.6 Lidé.cz

Lidé.cz je ryzeceska socialni si podporovana nefiSim ¢eskym internetovym
portalem Seznam.cz. tSivyuziva rekolik stovek tisic lidi a i pes st konkuretniho
Facebooku si udrzuje stabilmysokou navévnost.

Na Lidech si uzivatelé sami@gme vytvéieji svij profil podobrg jako v gredchozich
piikladech vypldnim rekolika informaci. Ke komunikaci slouzi systém vzkaxkteré
mohou byt nejen textové, ale i hlasové. Probih&finé diskuze, jsou zde uzivatelska
nastnka a samdejmé chat s mistnostmi rozténymi jak podle geografickych lokalit, tak
tieba podletiznych zajni a konéku. [2]

2.1.7 Spoluzaci.cz

Tato ¢eska socialni 8ije stejré jako v gedchozim fipact sowasti Seznamu a je
s Lidé.cz propojena. UZivatelé maji moznost vyhkedasvé byvalé nebo seasné
spoluzaky podle &sta, Skoly a roku a posléze s nimi komunikovatmaigiednotlivych fid.
Tato socialni s7je obdobou zahra#mi socialni sit Classmates.com. Zadna spojitost v3ak

mezi €mito socialnimi sitmi neexistuje. [7]

2.1.8 LibimSeTi.cz

Socialni sf uena gevazrié pro teenagery a mladé lidi, kteravodre vznikla jako
seznamovaci server. Dnes sloulgvyazrie ke zvySovani sebédomi. Uzivatelé nahraji své
fotky a poté hodnoti fotky ostatnich a piSi pocheadkomentée. LibimSeTi tedy slouZzi jako

idealni Zroutasu pro dospivajici. [2]

Uvedli jsme vyet asi nejznaijSich a nejrozEénsjSich socialnich siti. Posledri t

jmenované jsou dominantni daském internetu. Sami@me existuje mnoho dalSich, které



AN s

by bylo moZzné uvést, n#&glad Plurk, socialni §isvou podstatou podobna znfgsimu
Twitteru, VKontakte ruskéhotwodu neboitba hudebni socialnitdiast.fm. [2]

Z nami jmenovanych socialnich sitistava nejznagsSim na s¥t¢ Facebook, ktery
slouzi jako univerzalni socialnitsiJeho vylepSenou obdobou a moZnou konktmren
hrozbou ma byt Google+, ovSem zatim zdaleka nedgsalakového usgchu. V tomto
ohledu je aleitba si ug¢domit, Ze Google+ byl spust teprve nedavno a jeho vzt ugité
neni vyloken. DalSi usgsnou socialni siti podobnou Facebooku je Linkektatra je ale
zantiena, jak jiz bylareteno, na pracovni vztahy. Velice oblibenou socigitiije i Twitter

slouzici k zvéejnovani kratkych zprav, které Ize aktualizovat i p@m®MS.



3 Analyza socialnich siti

Analyza socialnich siti je apob Seteni, ktery se za#iiuje na vztahy mezi subjekty
jako jsou jednotlivci nebo organizace. Nicdge vyuzivana i ke zkoumani vziammezi
objekty tak rozmanitymi jako je internetdecké prace, organismy a molekuly. Socialtii si
je predmetem rostouciho zajmudy stejré tak jako socialni &y v poslednich letech. [8]

3.1 Pdatky sitove analyzy

Ackoli nekteré z mySlenek &bvé analyzy se nachazeji ve spisech bailatel
ve starovkém Recku, k hlavnimu rozvoji v této oblasti doslo v 3&tech minulého stoleti
zasluhou #kolika védai pracujicich viiznych oborech nezavisle na $o[9]

Némec Kohler vroce 1925 zkoumal, jak funguje lidskdysl, a zdraznil
organizované vzorce, které strukturuji myslenky @gmy. Tiéi védci, ktai emigrovali
do Ameriky, pokr&ovali ve vyzkumu — Jacob Moreno, Kurt Lewin a FHteider.

Moreno byl zakladatelem sociometrie.¢dh se ptat lidi, kdo jsou jejichi@telé,

a zkoumal zpisoby, ve kterych vztahy lidi s ostatnimi slouZzigaknezeni neboijpezitost
k jednani a psychologické reakci.

Lewin studoval skupinové chovani, které nazyvailkfii proticiidnych socialnich
sil. Vytvoril takzvanou teorii pole, kterA méa topologickou pbu — jeji pojmy jsou
vyjadieny v prostorovych vyrazech; topologie je zaloZzamavztazich celku &asti neboli
na pojmech vyjaflijicich ,zahrnuti v*. [10] Mezi skupinou a jejim gstedim dochazi
k interakcim. Vyznaméthto interakci je konstruovan na zaklachimani a zkuSenostiena
této skupiny. Lewin tvrdil, Ze strukturdlni vlasstiotohoto socialniho prostoru mohou byt
zkoumany matematicky pomoci vektorove teorie.

Heider pracoval v oblasti socialniho vnimani a g@dstVyvinul teorii znamou jako
teorie rovnovahyRekl, Ze mysl| se snaZi zbavit @#pa udrzovat pouze ty myslenky, které
nejsou mezi sebou v rozporu. To se tykd i paskopstatnim lidem. Zajimal se hlavio to,
co se stane, kdyz budmvek citove blizko dwma lidem, kté se stavaji negteli. Jestlize A
ma rado B, potom A chce mit a nemit rado vSe codBammema rado. Jestlize B nema rado
C, potom i A nechce mit rddo C, ovSem co kdyZz AjadD gatelé? Zde vznika naf, které
je poteba odstranit. JednifeSenim mze byt zvolit si stranu. A si tize znepételit C.



3.2 Pojmy z teorie grafi

Analyza socialnich siti vyuziva pojmy z teorie grd?ojmy ,st* a ,graf* se mohou
zanmenovat.

Graf G (V,E) se sklada ze sady vrahd zastupujicich osoby nebdeaintty a sady
hran E, ktera fedstavuje vztahy mezirito jednotlivci. Hrana (a,b) znamend, Ze A a Bijso
~piibuzni“ nebo A~ B, nagtiklad A a B jsou fatelé. Z hrany (a,b) také vyplyva hrana (b,a)
a v tomto ohledu je graf nazyvan symetricky nelpeorientovany. Tato definice vztahu je
velmi vhodna k zachycentdtelského vztahu, nethga,b) v tomto pipadt znamena, ze A je
piitelem B a naopak B jeffelem A. Pdet patel A je také znamy jako stupé\ nebo
bezprostedni sousedé A.

Nicmérg, chceme-li zachytit vztah, ktery neni symetrickg, poteba jiny graf —
orientovany graf neboli digraf G (V,A). Sklada se zady vrchdl V predstavujicich
jedince a sady Sipek A, kteréegpistavuji vztah. Sipka (a,b) znamena, Zeidopi na B nebo
A je ,instruktor* a B je v tomto vztahu ,Z4k"- A> B. Z toho vyplyv4, Ze (a,b) neni stejné
jako (b,a), a tim neni vztah symetricky. V orierdogm grafu ma kazdy vrchol dva stépn
(degree) —indegreea outdegree Indegree A fedstavuje p&et ,instruktof“ A, zatimco
outdegree A je ptet ,,zZaki" A.

Takto je konvetiné interpretovan orientovany graf. Jiny vyklad je &akozny, ale
vede ke zréinam v grafu. Mizeme se za#it na podizenost a emulaci a transponovat (a,b)
na (b,a), coz vyjadje, Ze B napodobuje A. Vysledny orientovany graforeny stejnou
sadou vrchdl V a sadou transponovanych Sipek A’ je transpongwguaf G. Je dlezité

stanovit vyklad Sipky, a tim i orientovaného grgfid]

3.3 Sociometrie

Sociometrie je jednou z nejzn@ich metod analyzy socialni &itJak jiz bylo
fe¢eno, jejim autorem byl rakousko-americky psychatsociolog Jacob Levy Moreno
(1889-1974). Smyslem sociometrie je zachytit a zmaap vSechny vzajemné vztahy v siti
a rozelit je na pozitivni a negativni volby, respektivetahy kladného, nulového nebo
zaporného sgu. [12]

Sociometrie je nauka o zkoumani sociélnich vetato struktie socialnich skupin.
Je vhodnéa fedevsSim ke zkoumé&ni emociondlnich vitaiezi ¢leny skupiny, stuph

blizkosti, sympatii a antipatii. Sociometricka ntgtanam odhaluje néilad, ktei clenove



jsou si ve skupi& sympatéti nebo antipatiti, kdo je vadcem skupiny, kdo se pfiduje nebo
kdo je v izolaci, odmitany zbytkem skupiny.

Sociometricky vyzkum vyuzivaékolik postupi, nagiklad pozorovani vzajemnych
vztahi ¢leni skupiny @i néjakeé ¢innosti, kdy si vSimame, ktelidé jsou stale spolu, kiie
jsou osamoceni, kdo udava rénnosti nebo jak snaseji svého vedouciho. DalSinostz
muze byt formou sociometrického dotazniku, ktery fediladan vsenglenim skupiny.
Takovy dotaznik obsahuje &aptji takovéto a jim podobné otazky: [13]

»S Kym ve skupiéimate pozitivni vztah?

* S kym ve skupitmate negativni vztah?
* Kdo ma ve skupihautoritu?

e S kym jste&tasto v kontaktu?

* Komu se vyhybate?

* apod.“[12]

Jako jeden z moznych posfupe mozné uvést i individualni rozhovor, kteryiie
byt realizovan s jednotlivymi osobami nebo jako dkbivni diskuze, kde se dotazujeme
na to, které osoby jsou oblibené, Fppd neoblibené, a pto

Vysledek zkoumani GZeme vyjadit v tabulce nebo v takzvaném sociogramu, jenz

je grafickym vystupem sociometrie.

3.3.1 Sociometricka matice

Sociometricka matice je tabulkandadcich an sloupich, kden vyjadtuje paet osob
ve skupig. Kazdé osob pritadime odpovidajici symbol. Symboly oZimae jakiadky, tak
sloupce, a gadime je nafiklad podle abecedy. ¥adcich poté vyzrmjeme provedené
vybéry — pozitivni vylgr ozna&ime symbolem plus a negativni symbolem minus. Redip
neboli vzajemné vylry, kdy osoba A vybrala osobu B a osoba B vybralabo A, nizeme
ozn&it krouzkem. Ve sloupcich tabulky automaticky zisk@e pehled o obdrzenych
vybérech a podle péeby mizeme na pravé stranpripadré pod tabulkou, provad sumace
jednotlivych vykEra. Zvla¥ mazeme 8itat pozitivni a negativni nebo vzajemné
a jednostranné vyy. Sowet pozitivnich a negativnich vyhi musi odpovidat sa@tu

vzajemnych a jednostrannych wyb. Sociometrickd matice je vychodiskem pro grafické
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znazorrni vazeb ve skupif) pro zpracovani sociogramu. [13jiitad takové matice je vid
na Obrazku 2.

odovzdané hlasy
pozitivne negativne vzajomné jednostranné spolu

A B € D E E G H 1 i)
r
A e e & & e | 3 5 5 3 8
r
B |+ 2 |8 |8 D |© |@ 5 3 6 2 8
r
cle |e e 8 @ e e |e 4 4 g 0o 8
D |2 (=] @ + @ + + @ 6 2 5 3 8
r
E |® (<] (] 2 + (] 5 3 4 4 8
r
F |® e @ |+ e 4 1 4 1 5
r
G |8 @ = + + + 4 a4 3 5 8
r
H |+ D |9 (=) 2 5 3 4 7
r
I [E @ S @ @ E 5 2 4 3 7
r
1 0 o (] 0 o
. 38
pozitivne 6 4 4 3 6 4 3 4 4 0
] 29
& negativne 2 3 4 5 1 3 4 4 3 0
m
5
2 ) 42
Z vzdjomneé 5 8 8 5 4 4 3 3 4 a
5
) 25
jednostranné 3 1 0 3 3 3 a 5 3 1]
» » r » » r » » r »
67
spolu 8 7 8 8 7 7 7 8 7 0

Obrazek 2: Hklad sociometrické matice

Zdroj: http://sietook.dvp.sk/wp-content/uploads/80@/matica.jpg

3.3.2 Sociogram
Vysledky sociometrie fizeme vyjatit graficky sociogramem, zéhoz je na prvni
pohled patrné, které osoby dominuji a které jsoloizAny. Krouzek v sociogramu ozhge
Zenu, trojuhelnik muze a w§ty jsou znazorény carami spojujicimi krouzky nebo
trojuhelniky. Graficky jsou odliSeny:
e vztahy pozitivniho siru — Sipky plnowarou
» vztahy nulového simu — Zadné Sipky

» vztahy negativniho sénu — Sipky gerusovanowdarou [14]

11
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Pozice jedince ve skupinktera odrazi jeho popularitu, se nazyva socioaietr
status. Pozitivni sociometricky status je gonsowtu obdrZzenych pozitivnich vybi
k maximu moznych pozitivnich v¢bi. Obdobri je tomu i s negativnim sociometrickym

statusem. [13]

Ze sociogramu izeme vypozorovat nasledujici charakteristické \dlsje
» Prételsky vztah — vzajemna pozitivni volba
* Nepratelsky vztah — vzajemna negativni volba
* Hvézda, vidce — dostavarpdevsim pozitivni volby
e Opozini viildce — osoba s druhym nejvysSSintfgon pozitivnich voleb
» ,Cerna ovce" — dostav&edevsim negativni volby
« Seda mys“ — osoba rozdavajici volby, ktera aleasdadné volby nedostava

» JeZzek" —rozdavaiedevsim negativni volby

Izolat — osoba, kterd nedava ani nedostava zadbyg jigt]

Priklad sociogramu je vidd na Obrazku 3.

chiapci O A dievéats

N
Jednosmema pozitivna volba (osoba voli ind,
pri¢om sama fiou nie je volena)

-
obajstranna pozltivna volba
(osoby sa volia navzadjom)

=
jednosmema negativaa volba (osoba odmista inu,
pricom sama fou nie je odmietand)

-
obojsmema negativna volba
(esoby sa odmietaju navzajom)

Obrazek 3: Hklad sociogramu
Zdroj: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/socdmna/vyhodnotenie.php?id=i16p5
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3.4 Metody analyzy socialni s&

Sociometrickym Séenim ziskavame informace o uzlech a jejich vzajehny
vztazich v socialni siti. Jak jiz bylo vydleno, takto ziskané poznatkyageme znazornit
nagiklad tabulkou nebo graficky pomoci sociogramu.olpbznatky lze vSak dale zkoumat
a vytzit z nich dalSi pro nas zajimavé @efité informace.

DuleZitou vlastnosti sociogramu (grafu) je, zda jeaeeni propojeny (Obrazek 4).
Graf jepropojenypokud existuje cesta mezi kazdou dvoijiciauzigrafu, to znamena kazda
dvojice uzti je dosazitelna. Jestlize graf neni propojeny, jpakepropojeny Predstavme si
komunikaci mezi zagstnanci v organizaci. Jestlize grafegstavujici tuto komunikaci je
propojeny, potom mohou zpravy od jednoho &stmance cestovat ke vSem ostatnim
zamestnan@m skrz ,.komuniké&ni kanaly“. Je-li ale grafiestavujici tuto $inepropojeny,
uréita dvojice zamstnan@ neni schopna posilat nebfjijpnat zpravy prosednictvim &chto
komunikanich kanak. [15 str. 109]

C D

D ted graph
Connected graph isconnected grap

Obrazek 4. Propojeny a nepropojeny graf
Zdroj: http://aix1.uottawa.ca/~jkhoury/graph_filesage006.qgif

3.4.1 Koheze a podsit

Pri analyzovani sé muze byt naSim zajmem vyhledavani podsiti v této 3itiak
fe¢eno, zda se v siti nachizépsti, které jsou vice soudrZzné nez ty ostatni. Tgsti,
jejichz uzly jsou mezi sebou vice propojené v padmi s propojenosti s ostatnigdistmi,
mohou mit wity vyznam. [16] My se nyni zafime na dva zgsoby ngieni koheze,
kterymi jsoukomponentak-cores
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3.4.1.1 Komponenta

Komponenta souvisi stim, zda je graf propojenyhonee. Uzly v nepropojeném
grafu mohou byt rozfeny do dvou nebo vice skupin, mezi jejichz uzlexistuji Zzadné
cesty kuzim v jinych skupinach. Propojeny podgraf v grafu r&zyva komponenta.
Komponenta grafu je maximalrpropojeny podgraf, to znamena, Ze iiéenbyt z¥tSena
tak, aby neztratila svou vlastnost. Mezi kazdymepamuzii v komponent existuje cesta
(vSechny péary uzl v komponent jsou dosazitelné) a neexistuje cesta mezi uzlem
komponenty a jakymkoliv jinym uzlem mimo komponenNelze pidat jediny uzel bez
naruseni propojenosti podgrafu. [15 str. 109]

Souvislost s propojenosti, jak jiz bylo zrémo, je Zejma. Je-li v grafu pouze jedna
komponenta, je graf propojeny. Je-li v grafu vicez njedna komponenta, je graf
nepropojeny. V fipadt orientovaného grafu je tak&eba brat v Gvahu sin vazby.
Vezmeme-li v vahuijklad A — B — C, existuje cesta z uzlu A do uzlu C, ale neejastu
cesta z uzlu C do uzlu AiRlad grafu s barevnodliSenymi komponentami je znazém
na Obrazku 5. VSimite si napiklad uzlu 20. Nermize byt soudasti Zluté komponenty,
protoZze k Bmu neexistuje Zzadna cesta. VSechny vazby tohotojsall orientovany sénem

od reho.

Obrazek 5. Hklad grafu s barevwnodliSenymi komponentami

Zdroj: http://www.ccsr.ac.uk/methods/publicatiom&sourse/components.jpg
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3.4.1.2 K-cores

Jinym gistupem ke kohezivnim podskupinam v grafu je k-sokecore je podgraf,
jehoz vSechny uzly maji vazbu s minimalninmtigon k uzta v podgrafu. [15 str. 266] Je to
¢asto pouzivana alternativa komponenty, kdaredstavuje stupe K-core je maximalni
podst, ve které maji vSechny uzly stupminimalre k. Jestlize v soudrzné siti o velikosti 5
maji vSechny uzly vazbu s miniméltiemi dalSimi uzly, mluvime o 3-core. [16]

Stejre  jako v gedchozim fpadk, i tady hraje roli orientovanost vazeb.
V orientovaném grafu fizeme nachazet k-core zaloZené rchwzich nebo odchozich
vazbach, nebo sinuplre ignorovat. V tomto poslednintipad je ale nutné si wdomit, ze
reciprani (vzajemné) vazby budou §ithAny dvakrat, a je proto vhodné jgepést na vazby
neorientované. Na Obrazku 6 vidime graf s vgengmi k-core, kde byla orientovanost
vazeb ignorovéna (all k-coreXervené uzly pedstavuji 3-core (vdechny maji vazbu

s minimalrg ttemi dalSimi uzly této podsit

B O0=-a @ o o

Obrazek 6. Hklad grafu s barewnodliSenymi k-core

Zdroj: http://www.ccsr.ac.uk/methods/publicatiomslsourse/3core.jpg
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3.4.2 Centralita

Jednim z hlavnich vyuZziti teorie giiafv analyze sociélnich siti je identifikace
vyzdvihuje rozdily mezi tlezitymi a nedlezitymi ¢initeli.

O definici dilezitosti se pokousSelo hodvédci. VSichni se snazili popsat a fit
strategickou pozici. [15 str. 169]

Pro dalSi diskuzi je vhodné vzit v Gvahweddedlni a typické sit— hwzdu aretz
(Obrazek 7). Pdime se nyni podivat na nejatovargjSi definice dlezitosti spolu

s matematickym pojetim, které tyto definice maji.

wi
o]

i
C

\m};’:ﬂ—f‘*

w3

Obrazek 7. Hyzda afetdz

Zdroj: http://www.ccsr.ac.uk/methods/publicatiom&sourse/starline.jpg

3.4.2.1 NejkratSi cesta

JeSt nez se ale pustime do jednotlivych ttypentralit, pof'me si je& fici néco
0 nejkratSi cest na kterou mizeme pi méreni narazit.
NejkratSi cesta souvisi s vazenym grafem, to jé gehoz hranam jsoufiifazeny

¢iselné hodnoty — vahy. Ty mohoutepstavovat nagklad délku trvani, nakladnost nebo
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vzdalenost. Typickym fiikladem je automapa, kde jednotlivé uzlyegstavuji nmista
aciselre ohodnocené hrany vzdalenosti mezi nimi.

NejkratSi cestou mezi dmna uzly rozumime cestu s nejnizsi vahou, kteragead
souwtem vah vSech jejich hran. Zajimavou vlastnostkna&ji cesty je to, Ze jakakoliv jeji
cast je také nejkratSi cestou.

Pro hledani nejkratSi cestyaweme pouzit Dijksfiv algoritmus, pomoci &nhoz
vytvoiime strom nejkratSich cest z jednoho uzlu ke vSstatmim uzim. Jako kéen stromu
zvolime n&feny uzel a postugndo stromu fidavame hrany do ui| které jest nejsou

obsazeny a zaroitgejich pridani nejmén prodlouzi stavajici cestu. [17]

3.4.2.2 Centralita néfena stuprém uzlu (Degree centrality)

N 1

Nejjednodussi definicéinitelovi centrality je, Ze centrélrinitelé musi byt nejvice
aktivni v tom smyslu, Ze maji nejvice vazeb natosténitele v siti nebo v grafu. [15 str.
178] Nejjasijsi meieni centrality uzlu jedegree centrality ktera je definovana jako
bezprostedni sousedé uzlu. [18] Na Obrazku 7 ma uzel vaesté a vSechny ostatni uzly
spojené s uzlem vl maji stupe. Viettzovém grafu maji uzly v7 a v12 stupg a vSechny
ostatni uzly stupe2.

Zde mizeme aktivitu uzlu vl chapat jako n&$i centralitu a tento uzel ma oproti
zbytku sit také nejvyssi (nejvice odliSny) index centraliyézdu tim nizeme oznét jako
idedlni centralizovanou tsiRetszova sf uz tak idealni neni, vdechny uzly krérrajnich

jsou zangnitelné a maji stejny index centrality.

3.4.2.3 Centralita n¥fena blizkosti polohy ve dtedu (Closeness centrality)

Druhy pohled nacinitelovu centralitu je zaloZzen na blizkosti nebad&lenosti.
Zameiujeme se na to, jak blizko nitel k ostatniméinitelaim ve skupig. Smysl je ten, Ze
¢initel je centralni, pokud fize rychle ovliviovat vSechny ostatginitele. [15 str. 183]

M¢éieni je (steja jako u nasledujicihoffkladu — betweenness) zaloZeno na globalnim
nebo SirSim pohledu natsoproti lokalnimu pohledu na bezprestni sousedy. Zde se
vyuzivaji nejkratSi cesty a jejich délkgZloseness centralityzlu v je souhrn réreni
vzdalenosti uzlw ke vSem ostatnim umin — pa@et uzh déleny sodtem vzdélenosti mezi

uzlemv a vSemi ostatnimi. [18]
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Podivejme se app na Obrazek 7. Uzel vl veistlu h¥zdy sousedi se vsemi
ostatnimi uzly, ma nejkratSi mozné cesty ke vSehinuza ma proto maximalni blizkost.
Uzel vl je pra¢ jednim cinitelem, ktery dosahuje na vSechny ostatni uzigimimalnim
poctu krokii a nepatebuje se protoipsvych interakcich spoléhat na ostatni uzly, prete

sam se vSemiifmo spojen. [15 str. 183]

3.4.2.4 Centralita neéFena s¥edovou mezipolohou (Betweenness centrality)

Posledni pohled na centralitu vyfage, jak je uzel pdebny k propojeni jinych par
uzli. Interakce mezi dima nepilehlymi uzly miZze zaviset na ostatnich uzlech, spe¢ialn
téch, které lezi na cestmezi nimi. Tyto uzly mohou mit potencialni kontrol
nad interakcemi mezi dwma nepilehlymi uzly. [15 str. 188]

Betweenness centralityzlu v vyjadtuje podil vSech cest mezi pary wzlkteré
obsahuji pra¥ uzel v. [18] Je& jednou se podivejme na Obrazek 7 a v&mmm si, ze
nejcentralgjsSi uzel vl lezi na vSech deseti cestach spojbjicistatnich 5 usl Tento
»Cinitel ve stedu”, jeden mezi ostatnimi, ma kontrolu nad cestargrafu. Vezmeme-li
v Gvahuretézovy graf, uzly uprosed rettzu mohou mit kontrolu nadékterymi cestami,

zatimco ty na krajich nikoliv.

3.5 Podpirné nastroje pro analyzu socialnich siti

V této ¢asti prace se podivame na softwarové nastrojgickzepomoci Ize analyzu
socialnich siti provad.

Takovychto nastrdj existuje celérada. K dispozici jsou jak komari, tak i volrg
dostupné programy. Jakdildady mizeme uveést MultiNet, NetDraw, NetMiner I, Pajek,
StOCNET, STRUCTURE, UCINET a mnoho dalSich. [1%msky 271-272] My se nyni
detailrgji podivAme nait z nich a nastinime, jakym &pobem se s nimi pracuje.

3.5.1 UCINET

e

socialnich siti. [8][19 str. 275] Nastroj je k disjici ke stazeni z webu jako 90denni trial.
[20]
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UCINET je matico¥ orientovany, to znamena, Ze datasety jsou kol@ameé nebo
vice matic. [19 str. 276] Jeden dataset se skléddvau soubdr. Prvni, s piponou .##D,
obsahuje samotna data a druhyjipgnou .##H, informace @&c¢hto datech. # odkazovani
se na dany dataset se odkazujeme na souligpapu ##H. [21]

Tyto datasety mohou byt vytkény importovanim tabulek n&glad z Excelu nebo
piimym zadanim dat pomoci zabudovaného tabulkovéhitored Tabulkovy editor,
obsahujici campnet data, je znazorma Obrazku 8. UCINET je distribuovan s velkym
mnoZzstvim pikladovych datasétobsahujicim i zmina data.

UCINET poskytuje velké mnoZstvi nastiopro spravu a transformaci dat jako je
vybér podmnozin, sléovani datasét obnenovani nebo fevadni. Je zde i moznost vkladat
data s atributy (téZ soubor Egonou .##H). Program obsahuje spoustu analytickyetod,
véetre téch, které jsme uvedli vipdchozicasti prace pro detekci kohezivnich podskupin

a mefeni dilezitosti neboli centrality. [19 stranky 276-277]

[ ﬁ UCINET Spreadsheet - C\Program Files\Analytic Technologies\datafiles\campnet.##h |ﬂ|&,l ]
File Edit Transform Fill Labels Options Help
@/El ||¥J/@! Fil| +.al -0 Fier‘—-:ﬁ‘
HOLLY | BRAZEY| CAROL|  PAM| PAT| JEMMNIE|PAULINE|  ANN[MIC - Current cell-
HOLLY 0 0 0 1 1 0 0 0 Fow  Col
BRAZEY 0 0 0 0 0 0 0 0
i 0
CAROL 0 0 0 1 1 0 1 0
PAN 0 0 0 0 0 E 1 e —
PAT 1 0 1 0 0 1 0 0 Dimensions
JENNIE 0 0 0 1 1 0 0 1 Fiows: Cols:
PAULINE 0 0 1 1 1 0 0 0 15 |18
ANN 0 0 0 1 0 1 1 0| |8
MICHAEL 1 0 0 0 0 0 0 0 o
BILL 0 0 0 0 0 0 0 0 6 ol
LEE 0 1 0 0 0 0 0 0 P gt
DON 1 0 0 0 0 0 0 0 e
JOHN 0 0 0 0 0 0 1 0
HARRY 1 0 0 0 0 0 0 0
GERY 0 0 0 0 0 0 0 0
STEVE 0 0 0 0 0 0 0 0
BERT 0 0 0 0 0 0 0 0
Dieal i i byl n n n il il i
El | n 3
1

Obrazek 8: Tabulkovy editor programu UCINET

Na Obrazku 9 mweme vidt vystup ngfeni centrality stuph campnet dat

znazorgnych v editoru na Obrazku 8. Veéeni je brana v Uvahu orientace hr&mz
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ziskdvame ve vysledku hodnotu stéipmzlu pro gichozi a odchozi vazby (outdegree
a indegree). Tyto hodnoty jsou k dispozici i noriz@lané.

UCINET obsahuje grafické nastroje pro vykreslov&catterploi, dendrograr
a stromovych diagrafm ovSem neobsahuje grafické metody pro vizualiz#€i Obsahuje

ale rychlé tlditko pro spu&ni nastroje NetDraw, ktery pro vizualizaci vyuzZiyE str. 277]
Program NetDraw je distribuovan spolu s UCINETEIé aveden dale.

m_w| ucinetlegl - Poznamkovy blok =HACIE X
Soubor l:lprgv}r Format Zobrazeni Napovéda
FREEMAN'S DEGREE CENTERALITY MEASURES i
Diagonal wvalid? NO
Model: ASYMMETRIC
Input dataset: campnet (C:\Program Files\Anall_
1 2 3 4
OutDegree InDegres NrmOutDedqg NrmInDedg
1 HOLLY 3.000 4,000 17.6e47 23.529
P BRRZEY 3.000 1.000 17.647 5.882
3 CRAROL 3.000 Z2.000 17.647 11.7865
4 PAM 3.000 5.000 17.647 25.412
5 PAT 3.000 4.000 17.647 23.52%9
5] JENNIE 3.000 3.000 17.647 17.647
7 PAULINE 3.000 4.000 17.647 23.529
8 ANN 3.000 2.000 17.647 11.765
9 MICHREL 3.000 4.000 17.647 23.529
10 BILL 3.000 0.000 17.647 0.000
11 LEE 3.000 3.000 17.647 17.647
1z DON 3.000 4.000 17.647 23.52%
13 JOHN 3.000 0.000 17.647 0.000
14 HARRY 3.000 3.000 17.647 17.647 =
4 1 L4

Obrazek 9: Log obsahujici vystugtani degree centrality programu UCINET

3.5.2 NetDraw

NetDraw je nastroj weny k vizualizaci siti. Je k dispozici zdarma, gmestats
fungujici, ovSem, jak jiz bylaeceno, je také distribuovan spoie s UCINETEM. To
reflektuje jeho Uzky vztah s UCINETEM: NetDrawiie byt rychle spudh prostednictvim
UCINETU a girozere mazecist jeho soubory (.##D, .##H). [19 str. 306]

Na Obradzku 10 vidime vizualizovanou jiz Zmvanou & campnet. NetDraw

pouziva gkolik odliSnych algoritnd pro zobrazeni uitlv 2D prostoru. [19 str. 307] Mame-li
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takto vizualizovanou 8j miZzeme k uzZim pridat atributy, které chceme ve vizualizaci
zahrnout. To u8ldame jednoduSe ff@anim souboru campattr, ktery je distribuovan
s UCINETEM steji tak jako campnet a obsahuje atributy a jejich lobgpopisujici uzly
definované prav v siti campnet. Na zakladtéchto atribub mazeme rozdlovat uzly
a automaticky rnit jejich tvar, barvu a velikost. Na Obrazku 11zjgazorgna st campnet
s barvou odlisenym pohlavim a velikosti wabdrézZejici hodnotu betweenness (atributy

gender a betweenness).

|
| NetDraw 2.119 - C:\Program Files\Analytic Technologies\datafiles\campnet “:'—HEII&J

S=l?[_+ T, ‘ ]
Rels  Modes
ABANN ]E—L]

VI &N
v BERT

vl BILL

v BRAZEY
vl CAROL
vl DON

vl GERY
JENNIE |¥ HarRY
vl HOLLY
¥l JEMMIE
vl JOHN

Iw| LEE

v MICHAEL
v| P

V| PAT

vl PaLILINE
v RUSS

vl STEVE “

File Edit Layout Analysic Transform Properties Options Help

o |a) cafeaf 8|51 2] =] 6 |9 olpedfsed ve

Egoj N ode] “Tie

wotglal +[s]

il EERT

gl oLy

s | |
(@ Mew " And O Or
™ Color [~ Size ™ 0
[~ Shape [ Label
;19 nodes.

Obrazek 10: Sicampnet v programu NetDraw
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| NetDraw 2.119 - C:\Program Files\Analytic Technologies\datafiles\campnet and C:\Program Files\Analytic Technologies\datafiles\campattr | =HEC) %J

s=[7[_; uf o ‘

CHANN 0

File Edit Layout Analysis Transform Properties Options Help

o el e s 2] ] o[ 5] welrerdsef ue

Egu] N UdEJ “Tie

=g Kim‘A‘ ,\'|5‘8

== | o E

Rels  Modes ]

Eetweenness
v| CAROL
[ DON

vl GERY
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Obrazek 11: Campnet se zahrnutim atfihughi do vizualizace

Program NetDraw mimo data§eUCINETU ma i swj vlastni forméat s fiponou
.vna. Tento format umaije uzivateli ukladat nejen samotnécsia data, ale také atributy
uzli spol&né s informacemi, jak se maji zobrazit. Tento forfeaextovy a jeho struktura je
zaloZzena na takzvanych ,star” sekcich, kdy je kasakite uvedena Bxdickou.

Podobnou strukturu maji i vstupni soubory progrdPaiek, které NetDraw dokéaze
takeé grecist. Na program Pajek se podivame v d&sti prace.

Jak jiz byloteceno, program NetDraw byl primarvyvinut k vizualizovani [19 str.
277], ovSem obsahuje i¢které analytické metody, jako ndidad identifikaci izolat,

komponent nebo k-cores, jejichz vysledky jsou t&figky znazorany. [19 str. 307]

3.5.3 Pajek
Pajek je slovinsky program pro analyzu a vizualizt a je speciathuréen pro
analyzovani obrovskych siti o tisici nebo dokondkéomnu uzli. Posledni verze programu je

k dispozici zdarma pro nekondeii pouZiti. [22]
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Hlavni cile programu jsou usnadnit redukci obrovsk& na rékolik mensich siti,
které bude mozné dale zkoumat pouzitim sofistiképgach metod, poskytnout uZivateli
efektni vizualizani nastroje a implementovat wWefektivnich siovych algoritnd. [19 str.
280]

Program pouzivd Sestiznych datovych strukturnetworks (uzly a hrany nebo
orientované vazby)partitions (klasifikace uzh, kde je kazdy uzel fffazen pray jedné
kategorii), permutations (zména pdadi uzfi), clusters (podmnoziny uzl), hierarchies
(hierarchicky stazené shluky a uzly)\gectors(vlastnosti uzi). [19 str. 281]

VSechny tyto struktury jsou v ASCII formatu a I§& pouze fiponou souboru. Lze je
tedy snadno vyti@t nagiiklad v poznamkovém bloku nebo importovat z jiny®BCII dat.
VSechny tyto struktury mohou byt uloZeny v jedno®JPsouboru. Zakladni strukturou je
prirozere network(.net), ktera definuje uzly a vztahy mezi nimi.uSor .net se podoba jiz
zminovanému souboru .vna, ktery pouziva program NetDid@dna se @asti souboru
uvedené hézdickou a gedstavujici utitd data. V tomto fipact se jedna a@ést definujici
uzly (*vertices), hrany (*edges) a orientované wagfarcs).

Naprosto jednoduchyffklad mize vypadat takto:

*Vertices 3
1Ji ri

2 Jan

3 Lukas
*Edges
12

23

*Arcs

13

Pajek obsahuje moZnosti pro manipulaci s kazdaiktstrou, nagiklad sit mohou
byt transponovany, orientované grafjeypedeny na neorientované nebo mohou by sit
redukovany extrakci jejichasti a podobh Vysledky jednotlivych procedur jsou obvykle
prezentovany pouZzitim préuéchto struktur a mohou byt pouZzity jako vstup doygim
procedur jako jsour¢ba vizualizani metody. [19 stranky 280-281]

Kazdy datovy objekt ma i své deskriptivhi metodgj\ice jich je k dispozici u sit
(network), napiklad vypaet stupg, hloubky nebo cores (vystupempartition), centrality
(closeness, betweenness), detekce komponent dlcestranky 282,284]

Grafické vlastnosti programu Pajek jsou Wwsp Vykreslovaci okno (Obrazek 12)

dava uzivateli spoustu moznosti k manipulaci sygr@bzlozeni, velikost, barva, rotace,
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atd.). [19 str. 282] Na Obrazku 12 vidim&ktad sociogramu v programu Pajek. Graf se
sklada ze dvou soubiododavanych spoteé s programem. Soubor &itinter.net) definujici
uzly a jejich vazby a partition (sex.clujifazujici kazdému uzlu (osépjedno z pohlavi. To
je ve vysledku odliseno ¢pbarvou.

Nevyhodou programu Pajek je, Ze neexistuje zZadrnéeomapo¥da a dostupna
dokumentace neni dostam& podrobna pro uzivatele, kfenejsou v giové analyze {ilis
zdatni. [19 str. 280]
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Obrazek 12: Vizualizovanatsv programu Pajek
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4 Enron

Nyni se pokusime sestavit socialnisa zaklad dat z konkrétni organizace. Bude se
jednat o svéhoasu prosperujici americkou firmu Enron, ktera ssygme vypracovala mezi
nejwétsi  obchodniky s plynem, avSak vroce 2002ulikvneshodam v &etnictvi
a machinacemi s majetkem zkrachovala. [23] Naslaldosoudni vySeébvani, jehoZ satasti

byla praw data, ktera nas budou zajimat. [24]

4.1 Data

Budeme pracovat s daty v podotbaliku e-mail, ktery obsahuje mailovou
korespondenci 150 zamstnan&d Enronu. Data jsou uspidana ve stromové strukéu
zahrnujici celkem asi 3500 sloZzek. V koncovych lshah nalezneme jednoduché textové
soubory, z nichz kazdyiedstavuje jeden mail. Celkem naSe data obsabegi gil milionu
souboti.

Nasim ukolem bude sestavit’ sia zaklad hlavicek jednotlivych zprav, a to tak, ze
kazda zprava budeigustavovat dva uzly a jednu hranu mezi nimi. Prunél bude
znazoniovat odesilatele, druhy uzefipmce zpravy a hrana odeslanou zpravu. Qama
nebo popis uzl budou pochopiteth e-mailové adresy. ikklad jednoho mailu vidime
na Obrazku 13.

Soubor  Upravit  MoZnosti  Kodovani  Mapovéda 12 %

Hessage-ID: <{6722149_1075862165935.Javalail .evans@thyme> -~
Date: Tue, 27 Hov 2001 08:02:04 -8880 (P5T) El
From: kirk.mcdaniel@enron.com

To: michelle.cashEenron.com

Subject: RHM Simulation Storyline Scripts - Ready for Legal Review
Cc: tim.o'rourke@enron.com, yevgeny.frolovEenron.com
Hime-Uersion: 1.8

Content-Type: text/plain; charset=us-ascii
Content-Transfer-Encoding: 7Fbit

MNrne +43m nalunocabiallanann anm senssmnnss FeanT nsllnmasann ~nm

< >/

[

kirk.mcdaniel@enron.com michelle.cash@enron.com

Obrazek 13: Rklad e-mailu a jeho zpracovani
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4.2 Vytvoreni socialni sié

Socialni sf Enronu budeme vytw¥at pro program Pajek, protoze jecem
k zpracovani obrovskych siti, coz Ize na zéklaxhozstvi dat v naSentipadt predpokladat,
a forméat zdrojoveého souborushiude nejjednodussi.

Na Obrazku 13 jsme witl zpracovani jedné zpravyimz vznikla jednoducha
socialni sf o dvou uzlech. Zdrojovy soubor této ésiby v programu Pajek vypadal
nasledovs:

*Vertices 2

1 kirk.mcdaniel@enron.com
2 michelle.cash@enron.com
*Arcs

12

Téchto pariadki 1ze samomejmeé velice jednodusSe napsaténg, ovSem jedna se
pouze o jeden e-mail. NaSe data jich obsahuji wieE il milionu a zpracovani timto
zpisobem je dosti népdstavitelné, ne-li nemozné. Bude ipbl nalézt zjsob jakym
takovy objem dat zpracovat. Vyuzijeme k tomu linugch piikazi k praci s textem. JesSt
piedtim ale udejme jinou ¥c. Jak jiz byloreteno, data jsou rozméta do mnoha slozek,
a proto vSechny souboryrgsuneme do jedné jediné sloZzky pomoci jednoduchede

programu:

import java.io.*;
public class Soubory {

private static inti=1;

public static void main(String[] args) {
zpracujAdresar("C://enron_mail_030204");

}

public static void zpracujAdresar(String jmeno) {
File adresar = new File(jmeno);
File[] soubory = adresar.listFiles();
for (File s: soubory) {
if (s.isDirectory()) {
String podadresar = jmeno+"/"+s.getName();
zpracujAdresar(podadresar);

else {
s.renameTo(new File("C://Enron_allinOne//" +i));
System.out.printin(i);
i++;

}
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}

System.out.printin(,Dokonceno”);
%

Timto ziskavame jedinou slozku se vSemi zpravamidig soubor se zpravou byl
pojmenovan c¢islem od 1 déle. Zkazdého takového souboruiepajeme ziskat
do vystupniho souboru jedefadek, ktery bude obsahovat adresu odesilatele eswadr

piijemce oddlené mezerou. Z e-mailu na Obrazku 13 bit#tkek vypadat takto:

kirk.mcdaniel@enron.com michelle.cash@enron.com

Nyni jiz prichazi naradu Linux. PouZijme nasledujici skript:

#!/bin/bash

for soubor in /home/roman/Enron_allinOne/*

do

sed '/*"From: */Id; s//l;q' $soubor > temp;sed '/ To */id; s/ll;,q" $soubor
>> temp;tr -d \n\r' < temp > tmp;sed '1 s/$/\n/' t mp >> vystup

done

Tento skript vyhleda v kazdém soubadadek zdinajici fettzcem ,From: “ , tento
iettzec smaze a zbytekddku (adresu odesilatele) zapiSe do temp soubdajnys
zpisobem to udla sradkem zdéinajicim na,To:* . Nasled® v tempu smazeadkovani,
¢imZ se ob adresy dostanou na jedéidek. Jefeba dat pozor na to, aby mezi adresami
zustala mezera. Vysledkem tohoto skriptu je to, Zetonslozky s fl milionem soubat,
dostavame jediny soubor slpnilionemiadki.

Déle je pateba zkontrolovat, jestli opravdu vSechny takto kigntadky obsahuji dva
e-maily odd@lené mezerou, coz jistnebudou, protoZze namatkou zjistime, Ze ne vSechny
zpravy vypadaji stefnjako na Obrazku 13. My se omezime pouze na zpsjegnim
piijemcem, zpravy s vicefipemci budeme ignorovat. Uékterych zprav fijemce uplg
chybi nebo Hjemce neni vyplén a podob#. Radky z takovychto zprav budeme nuceni
z vystupniho souboru odstranit. Toél&dne jednoduse pomoci dalSihidkazu a regularniho
vyrazu popisujiciho dv e-mailové adresy odtené mezerou. ifikazem grep nalezneme

pouze tyradky, které odpovidaji nasSim pozadawka zapiSeme do nového souboru:

grep —E “N[a-zA-Z0-9._-]+@[a-zA-Z0-9.-]+\.[a-zA-Z{ 2,4} [a-zA-Z0-9._-]+@
[a-zA-Z0-9.-]+\.[a-zA-Z]{2,4}$’ vstupniSoubor >> vy stupniSoubor
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Z pal milionu vyhovuje regularnimu vyrazu 350 26Rdki. Timto zmsobem
ziskdvame vlastntabulku o dvou sloupcich figemz prvni sloupec zachycuje odesilatele
a druhy pijemce zpravy. Reetradki tabulky je roven p&tu vyhovujicichiadka regularniho
vyrazu z pedchoziho fikazu a pra¥ na tomto potu poslanych e-mailbude zaloZzena naSe
sit. Tuto tabulku nizeme jiz povazovat za sekeircs finalniho zdrojového souboru &it
s tim rozdilem, Ze vSechny e-mailové adresy budahrazeny fislusnymicisly. To ale
udélame pozdii.

Nyni se zamime na vytvéeni sekce+vertices . Ztoho, co mame, pi@bujeme
ziskat kazdou adresu pouze jednou, abychom mofiicd@t seznam vyskytujicich se adres
v siti a kazdé fradili ¢islo. Z dvousloupcové tabulky o 350 288dcich vytvéime jeden

sloupec o 700 52#&Adcich. JednoduSe spojime dva sloupce v jeden:

awk ‘{print $1}' vstupniSoubor > vystupniSoubor

awk ‘{print $2}' vstupniSoubor >> vystupniSoubor

V takto vzniklém sloupci se nachazi vSechny adréssré potebujeme definovat,
ovSem jeitba si ugdomit, Ze se mnohokrat opakuji, a protoigba se duplicitnickadki

(adres) zbavit. V tom nam pdite dalSi pikaz:

sed —n ‘G; sAn/&&/; IN\([ -~]*\n\).*\n\1/d; sA\n// ; h; P" vstup > vystup

Nyni mame k dispozici soubor o 25 O@&lcich, na kazdérradku jedna jedinma
e-mailova adresa. teje jeSt potreba kazdémiadku, respektive adreseiiadit ¢islo. To
udélame tak, z¢adky @islujeme. Porize nam dalSiifkaz:

nl --number-width 1 --number-separator ,, “ soubor

Tento gikaz umisti na zZstek kazdéhdadku ¢islo painaje od 1 a oddi zbytek
fadku mezerou. V tuto chvili mame hotovy seznam lv&elres (uzl) sit, ktery je poteba
ve zdrojovém souboru. Sfauz jen umistit fed prvni adresiadek obsahujicivertices
25003, ¢imz definujeme sio 25 003 uzlech.

Posledni ¥c, kterou musime wtht k vytvareni finalniho zdrojového souborudsife
nahradit adresy v sekthrcs prislusnymicisly ze seznamu adres v sekairtices . Tento

krok je nejkomplikova#jSi, ovSem i pro toto existuje v Linuxuikaz:
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sed —i ‘/stare/s//nove/g’ soubor

Tento ikaz prochazi soubor &malezenitettzcestare ho nahradfettzcemnove .

V naSem pipact bude logicky na mistiettzcestare e-mailova adresa a na ndisettzce
nove jeji prislusné ¢islo. Je ale jasné, Ze jeden takovytokaz nahradi pouze jednu
e-mailovou adresu a my jich pebujeme nahradit 25 003. Nezbyva nez viitvd5 003
piikazi nahrazeni, pro kazdou adresu jeden, a ¥itt\akript, ktery bude tyto ikazy
provadt a postupt nahrazovat vSechny adresy.

Opet se ale dostavame k problému. Napsaingudvacet gt tisic pikazi je
nemyslitelné. Za pomoci linuxovychtigazi to ale nebude tak slozité. Seznam adres
oCislujeme z druhé strany a jako etl/ac zvolime Js// * (--number-separator
Jsiit ). Dale na z&éatek kazdéhdadku gidame sed i/  “ a na konec /g’ soubor  *“

Tim jednoduSe vytidme soubor s 25 003figazy, ktery pidanim fadku #!/bin/bash
zmeénime na skript a spustime. Vysledkem je souborémdvsloupcicisel. Riddme uz jen
fadek *Arcs , kterym definujeme sekci vazeb, spojime s jiz @igwmou sekciVertices

a mame finalni zdrojovy soubor socialnésktery mizeme vloZit na vstup programu Pajek.

Diky prikazim Linuxu si Ize pomoci v mnohaipadech. Zmime zde ale je§tjiny
nastroj, ktery by nam mohl mnohdy komplikované #&oubavé zpracovani usnadnit. Jde
o program txt2Pajek, ktery, jak je jiz z ndzvu patrsouvisi se samotnym programem Pajek.
Pomoci tohoto programu je mozné konvertovat texsmuéory do formétu programu Pajek.
Nahled programu vidime na Obrazku 14.

- = S
EX] txt2Pajek: Create Pajek Files from Text Files m 4
Imput File ]C:'\Usels\KIimeéovi'\Desktop\Enron.th

Output File l ]C:'\U zerghklimegovitDesklophE nron.net

Separator; ]blank _:J che[:l Preview: J1.'I'IS'I33?2.-2@multexinvestometwork.com_pallen@enmn.com

Tst coluri: Znd columr; Lirie vahies: [ Prefis Other line infos 1= Sulfis | | Prefis Other inginfas 22 Guffix |
11.119133?2.-2@_:{ 1pallen@enmn.co_:j ]<ignore> _:J ]_H ]<ignc-re> _vJ J_‘_‘ J_H ]<ignc-re> v] ]__‘

Line{z] fram ru—:[ {* 1-mode netwaork . v directed "oz [ allow empty cells
top ta ignore ! = (™~ 2-mode netwark " undirected [*Edges) [ allow loops

Create Pajek Filei

Ready

Obrézek 14: Program txt2Pajek
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Timto programem samégm¢ nezpracujemeh milionu soubot, jak jsme udlali
pomoci skriptu, ale pksi uz vystdime s vystupemijkazu grep, ktery je uveden vyse, to
znamena s dvousloupcovou tabulkou e-mailovych adrat tabulku jednoduSe vlozime
na vstup programu, jako ogldva¢ (separator) slouiczvolime mezeru (blank), definujeme
samotné sloupce dat a stisknemeitk® pro vytvdaeni vystupniho souboru ve formatu
Pajek. Timto zpsobem si miZzeme zn&n¢ uSetit praci. Program obsahuje i dalSi moZnosti,
jako je napiklad vloZeni pedpon nebo ifpon sloupé, volbu orientované nebo

neorientované sita podobn. Graf nami vytvéené si vidime na Obrazku 15.

Obrazek 15: Vysledna socialnf’ si

4.3 Redukce socialni st

NaSe vysledna &i obsahujici 25 tisic ukla 350 tisic vazeb, je tak slozita, ze neni
vibec jednoduché se v ni vyznatt §& tak husta, Ze jeji hrany v grafu tstedku splynuti
témef nelze rozeznat. NaSim dalSim krokem bude jejiudcedani.

Jest snad poznamku k samotnym what Jak jiz vime, naSe data pochazi z realného
provozu, ovSem Zzadnym &gobem nebyla fpravena pro naSi praci a vzhledem

k rozsahlosti &chto dat pro nas byla v mnohych situacich velicptinaiva a byli jsme
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nuceni ignorovat wité skuténosti jako je nafiklad nejasnost gkterych slozek nebo
nemoznost dohledatdité informace. Na naSi praci to ale nebude mitddisealiv.

Nyni se tedy pokusime ztéto obrovskée siytvorit neboli vyextrahovat i
zahrnujici pouze za¥stnance Enronu, jejichz mailové schranky byly obsazv @ivodnich
datech. Vzpomene, ntlo by jich byt asi 150. Abychom byli schopni totaopést,
pottebujeme znat jejich e-mailové adresy. Ty zjistimdnpduSe nahlédnutim do slozek
jednotlivych osob v fvodnich datech anebo Ize tyto informace naléztintexnetu.

Samotnou extrakci provedeme pomoci datového objeé&ttition programu Pajek,
ktery si vytva@ime napiklad v tabulkovém editoru Excel. Partition (oddiusi mit stejny
rozsah jako network (i, v naSem fipac tedy 25 tisic. Vytvetime tedy sloupec 25 tisic
nul, ¢imz vlasti zahrneme celou t5do jednoho oddilu 0. Druhy oddil, oddil 1, jendéu
zahrnovat osoby, které chceme extrahovat, Jytve tak, Ze na pozicich uzl
piedstavujicich ony osobygpiSeme nuly v ndmi vytveném sloupci na jedtky. Ukazme

si ndzornou ukazku:

Network Partition
*Vertices 25003 *Vertices 25003
1 1.11913372.-2@multexinvestornetwork.com 0
2 phillip.allen@enron.com 1

3 eric.bass@enron.com
4 don.black@enron.com
5 lwbthemarine@bigplanet.com

Zkratka rozdlime st do dvou oddil a z oddilu, ktery zahrnuje fgebné osoby,
v naSem fipack oddil 1, vytvdime novou gi. K tomu nam poslouzi funkce programu Pajek
— Extract SubNetwork according to partitioGraf vyextrahované gise velice zjednodusil,

muzeme ho vidt na Obrazku 16.
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Obrazek 16: Extrahovana socialri si

4.4 Analyza socialni sit

Nyni na sf aplikujeme gkteré z analytickych metod a pokusime se o storzjistit.

Nejprve provedeme jednoduchou analyztfenim centralit jednotlivych ué) ¢cimz ziskame

predstavu o jejich wezitosti v siti. V pedchozichc¢astech prace jsme si uvedti pojeti

centrality uzlu v siti — degree, closeness a batwess. Pdjme je aplikovat. V Tabulce 1

vidime vzdy 5 uZl s nejvySSim indexem centrality.

Degree Closeness Betweenness
2068 | sara.shackleton@enron.com 0,509 | john.lavorato@enron.com 0,130 | john.lavorato@enron.com
1951 | mark.taylor@enron.com 0,502 | louise.kitchen@enron.com 0,092 | bill.williams@enron.com
1637 | tana.jones@enron.com 0,488 | mike.grigsby@enron.com 0,074 | mike.grigsby@enron.com
1515 | john.lavorato@enron.com 0,485 | phillip.allen@enron.com 0,070 | kay.mann@enron.com
1459 | jeff.dasovich@enron.com 0,471 | john.arnold@enron.com 0,060 | susan.scott@enron.com

Tabulka 1: Bt nejlepSich vysledkpro kazdou centralitu

Index degree v naSemftipad uréuje pdaet pijatych a odeslanych e-mail

zamgstnance, closeness zase blizkost polohy kedstneboli jak blizci jsou zamstnanci

vSichni jeho kolegové a index betweennesaijar kontrolu komunikace v siti, neboli jaky
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podil komunikace prochazigs néreného zarstnance. Zde si musime adomit, co v siti
piedstavuji vazby. To znamend na zakléeho byla 4i vytvorena.

Na prvni pohled vidime, Ze nejlépe si vede Johnotatw, ve dvou rienich ma
nejvyssi index, v jednom je r&vrtém mist. VSimneme si, Ze i Mike Grigsbydnve dvou
meienich teti nejvySsi index a néghlédneme ani to, Ze nejvice e-maily disponuje Sara
Shackleton. Pdjme ale udlat jeSt jednu \&c.

Sit jsme ed mefenim nijak neupravovali. NaSe dalSi¢cp@ni se bude zaffovat
na index degree. Hodnoty closeness a betweennessioe nijak ovlivieny a pokud ano,
pouze nepatrnym #igobem. Sitotiz obsahuje spoustu fakigikteré index degree drasticky
ovliviuji (navysuji) a mzZe tim dochazet ke zkresleni vyslédk/ prvni fadk se jedn&
0 nasobné vazby, to znamena kazdy e-mail megndwzandstnanci pedstavuje samostatna
vazba a vSechny tyto vazby maji stejnou hodnotuTato skuténost odstranime
a ponechame vazbu pouze jednu, kterd naslpdnese hodnotu odrazejiciget, nebo,
chceme-li, soéet hodnot fivodnich nasobnych vazeb. VSe je patrné z Obrazku 17
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Obrazek 17: Odstr&ni nasobnych vazeb

Index degree odrazi pet vazeb uzlu bez ohledu na jejich hodnotu. To aremnze
v pripadt uzli na Obrazku 17 se index degree snizil z hodnoty Baalnotu 1.

DalSi &c, kterou jeiteba brat v vahu, je orientovanost vazeb, v jejpffizact mezi
uzly i po odstraéni nasobnych vazebugtavaji, samazjm¢ pokud existuji, d¥ vazby.
Jedna pro fichozi e-maily a druha pro e-maily odchozi. To takiétranime. Podivejme se
na Obrazek 18.

Obrazek 18: Odstr&ni orientovanosti vazeb
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Vidime, Ze index degree je @&@povlivnén. S orientovanymi vazbami maji uzly
hodnotu degree 2 fighozi a odchozi vazba), po odstmainorientovanosti vznikad vazba
jedna nesouci hodnotu stu hodnot pedchozich vazeb. Index degree se tedy sniZzil
na hodnotu 1.

A posledni ¥c, kterou jedt odstranime budou tzv. loops neboli sky které
vznikaji, maji-li uzly vazbu samy na sebe. V naffi &tomu dojde, jestlize &aky
zanestnanec poSle e-mail sdm gollo uz v tuto chvili sice nema takovy vyznam, ialak
se index degree u z@sinance, ktery sam sbposle zpravu zvysi o 2. Odsirae to tedy.

V tuto chvili jsme docilili toho, Ze hodnota degreede odpovidat tomu, s kolika
kolegy je méteny zamdstnanec v kontaktu neboli s kolika uzly v siti j#npo spojen. To

jsme gresré chli, neba’ to nam nize hod® prozradit. Vysledek vidime v Tabulce 2.

Degree

36 | louise.kitchen@enron.com

36 | john.lavorato@enron.com

33 | mike.grigsby@enron.com

30 | phillip.allen@enron.com

27 | john.arnold@enron.com

Tabulka 2: Degree po Upragit

Na prvni pohled si vSimneme, Ze ®j81 hodnoty inde& se naprosto lisi
od predchoziho réreni. Jak jsme si jizekli, pavodni hodnoty utovaly paet e-maii,
nynéjSi naopak peéet kontakti. Co ale zajisté také niaghlédneme a co je velicdldzité, je
ze ¢tvrtého mista fesunul na prvni spolu s Louise Kitchen¢@oe-maiti tedy neni gimo
ameérny tomu, s kolika lidmilovék komunikuje. Za povSimnuti jiststoji i to, Ze vysledky
tohoto n&feni se shoduji siedchozim msfenim closeness indexu, coZ lze povazovat
za logické, nehbd s @ibyvajicimi gimymi kontakty uzlu se zvySuje i jeho blizkost
k ostatnim uzZlm.

Z nami provedeného &reni Ize jednoznan¢ usoudit, Ze nejdezitejSi uzel v siti je
John Lavorato, ktery té#hvzdy dosahoval nejlepSich hodnot. ®oje nyni nasi gizachytit
do grafu, kde je mnohé téz patrné. gchozich vykreslenich grafu jsme pouzili metodu,
kde jsou uzly poloZeny po obvodu kruhu, coz neavza fFilisS prehledné. Nyni pouzijeme

pro vykresleni jiny algoritmus, a to Kamada-Kawdery vykresli jednotlivé uzly tak, aby
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mezi nimi byla idealni vzdalenostiipadné dalSi néphlednosti je mozné upravit dng

posunutim jednotlivych uél Graf vidime na Obrazku 19.

John Lavorato

& Tana Jones
Louise Kitchen

@ Kay Mann

@ Mike Grigsby
Mark Taylor

) Phillip Allen

@ Bill Williams

& John Arnold

@ Sara Shackleton

Obrazek 19: Graf sit

Z grafu je patrné, Ze uzly s mémazbami se nachazeji na jeho okraji, naopak uzly
majici vice vazeb setiplizuji jeho stedu. Tam se nachazi étgina uzh, které z naSeho
meteni vyplynuly jako dlezité. V grafu jsou bareen odliSeny. Tento graf nazafn
vys\wtluje nagtiklad vysokou hodnotu betweenness uzlu Bill Willaf$edy). Mnoho ual
po jeho pravé straénse ke zbytku sitdostane pouze jeho priednictvim. Mizeme jest
podotknout, Ze sila hran odrazi jejich hodnotu.

Pro jeS¢ v¢tSi prehlednost z grafu odstrae hrany s hodnotou mensSi nez 30.

Vysledek je na Obréazku 20.
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John Lavorato

@ Tana Jones
Louise Kitchen

@ Kay Mamn

@ Mike Grigshy
Mark Taylor

& Phillip Allen

& Bill Williams

& John Arnold

@ Sara Shackleton

Obrézek 20: Graf bez slabych vazeb

Tento graf nam odhaluje nidklad velmi silné vazby uzlu Sara Shackletéarqy),

ktery, jak vime, disponoval neji§im pa@tem e-maii. Onen velky péet byl Zejme

zastoupil jeho misto nam jiz znamy uzel John Lawmoaluty), ktery ma jist, jak je i z grafu
vidét, vice vazeb nez Sara Shackleton.

Nakonec si jestpro zajimavost uvdme funkce Bkterych lidi Enronu, se kterymi
(chief exucutive officer), coz je vykonniditel spolénosti. Mike Grigsby a Phillip Allen
pracovali jako manazie VSimnéme si, Ze se v grafu nachazi pa@dz blizko u sebe. Mozna
je to ndahoda, mozna ne. A Sara Shackleton zastavatai hlavniho pravniho poradce. Tim

se mozné vysitluje onen vysoky p&et e-maili nebo velmi silné vazby nakolik osob.
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5 Wuziti SS v organizaci

Jednu konkrétni organizaci jsme zachytili jako 8bdist a pomoci analyzy zjistili
informace o jejich zasstnancich. Pdime se nyni zamyslet nad tim, zda by nebylo mozné

vysledky takovychto analyz firemgéjakym zpisobem zuZitkovat.

5.1 Komunikace v organizaci

Analyza naSi organizace byla provAd na zaklatl e-mailové korespondence, to
znamena vysledky se odviji od toho, jak mezi sebamstnanci komunikuji.Cim vice
zamestnanec komunikuje &m vice kontaki ziskava, tim se stava pro firmulelitejsi.
Timto zpisobem niZzeme nafiklad nalézt kéové osoby, které mohou mit na chod firmy
velky vliv a bez nichZz by byl jeji chod ohroZzen.t®®i mizeme polozit otazku, co by se
stalo, kdyby firma o tyto osobyigla, a zamyslet se nadipadnymi dopady této skutigosti
a na tuto situaci se¢fakym zpisobem de factoipravit. Nékdo by mohl namitnout, Ze
takovéto kléové osoby jsouiejmé i bez gjaké analyzy. Ano, skuteé tomu mize tak byt,
ale @iznejme si, Zefeba i zdanli¥ nedilezitd osoba ve fircamize hrat velmi dlezitou roli.

A praw takovéto osoby mame moznost pomoci analyzy saclakiti odhalit.

Uvédomme si také, Ze naSe moznosti nés@ji pouze v e-mailové korespondenci.
V dnesdni dob existuje mnoho jinych alternativnhichigmhi komunikace, které mame pst
také moznost gakym zpisobem sledovat. Zmdvané internetové socialni &itjako je
nagiklad facebook nebo twitter, mohouredstavovat dalSi ipezitost, jak zmapovat
komunikaci mezi zagstnanci. Zde by bylo @p poteba se zamyslet nadésbm dat, ktery
by si Zejm¢ vyzadal pouziti dalSich nastiipjnebo pipadré naprogramovani specialnich
programii, které by informace o takové komunikaci ukladadyiklad do databaze, ktera by
potom slouzila jako zdroj pro vytveni socialni sé anebo prograi které by socialni gi
na zaklad téchto informaci samy vytvély. Zalezi jen na nés.

DalSi moZnost f@dstavuji mobilni telefony nebo viif telefonni linky organizace.
Jejich monitorovanim f@zeme ziskavat dalSi velmi cenné informace o konaanike firme.
Ziskané informace o ptu, pripadre i délce hovol miZzeme pomoci socialnich siti velice
jednoduse zachytit a dale zkoumat.

Forem komunikace za¥stnand@ existuje jist jeS€ daleko vice, jsme-li schopni je
né¢jakym zpisobem zaznamenavatipeme analyzovat teoreticky kteroukoliv z nich. Tuto

skute&nost mizeme vyuzit ktomu, Ze analyzujeme vice takovydaiem komunikace
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a vysledky &chto analyz porovname&imZz mame moznost zjistit, ktera forma je nejvice

pouzivana, izemerici nejoblibewjsi, a tu, paklize to bude nutné, se snazit podmiro

5.2 Struktura organizace

Stejnym zjisobem mame moznost zisk&egstavu o celkové struki organizace,
kdy mize byt velice zajimavé porovnani se skntesti. Zde mze byt napiklad odhalen
fakt, Ze rktery zandstnanec na uité nizké pozici odvadi dobrou a vyznamnou praci
a pipadre ho za to odmnit. Naopak, a to bude mnohem zajigjal a vyuziteld;si,
muzeme takto odhalit osoby na vysoce hodnocenychentistjejichz fisobeni ve firm
ovSem wibec nevykazuje takovy vyznam a odvedenou praciopaalby toto hodnoceni
zasluhovaly. SniZzenim ohodnoceni takovychto mistxteemnich fpadech i zruSeni, se
nabizi moznost useni. Samoizjmé nelze nafiklad na zaklag toho, Ze zagstnanec malo

komunikuje jednoznmg tvrdit, Ze neodvadi dobrou praci, nicndéa moznost se tu nabizi.

5.3 Sociometrie

Jak jsme jizekli, naSe analyza Enronu sjpeala v komunikaci. Usddomme si ale, ze
to neni jedina moznost, jak organizaci pomoci domh siti analyzovat. NejdezitejSi
a s nej¥tsSi pravépodobnosti také nejobtig8i weci na kazdé analyze je ziskani dat,
na jejichz zakladl bude analyza provéda, to znamena dat, na jejichZz zaklastavime
socialni sf predstavujici onu organizaci.

Vratme se nyni k sociometrii, u které jsme si wliadékolik postupi, jakymi je
mozné shromatovat data pdebné pro vytvieni socialni sé& Byly to postupy, s jejichz
pomoci ziskdme data od samotnyidénia budouci sit. Jednim z&hto postup byl tzv.
sociometricky dotaznik, ktery se rozda vS&enim skupiny, v naSemifpadt organizace,
ktefi budou odpovidat na &ité otazky. Pafme se nyni zamyslet nad tim, jak by takovy
firemni dotaznik mohl vypadat a co vSechno bychaohlinakovymto dotaznikem zjistit.

Takovy dotaznik by mohl obsahovat nasledujiciragodobné otazky:

1. ,Jak snasSite svého vedouciho?*

. ,Jste spokojeny se svymi gagenymi?*
. ,Dostavate se se svymi koletpsto do sporu? Pokud ano, s kym dlikvemu?

. ,Komu se v préaci vyhybate a pf®'

a b~ 0N

. ,Pracujete radji sami, nebo uvitateddi pomoc?*
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6. ,Na koho se v praci obrétite, kdyZ si neviteé¢&m rady?*
7. ,Jsou ti, na které se obrétite ochotni vam potr2d

8. ,Paklize jsou ochotni vam poradit, poradi vanbde?"

Dotaznik by mohl byt koncipovan tak, Ze n& mamgstnanci budou odpovidat
slovrg, nebo budou u jednotlivych otazek k dispozici odjold, z nichZz zamsstnanci jednu
vyberou. U ¥tSiny otdzek se nabizi vol#ao/Ne ktera samazjmeé nemusi byt nuihtakto
rezolutni. Mizeme do dotazniku zahrnout dalsi mozné o&ghgako tebaSpise anpSpise
ne, pripadré i moznostNevimneboNejsem si jisty tak podob&

Pomoci takového dotazniku méme moznost ziskat skéomnoZstvi velice cennych
a uziteénych informaci, diky nimz si izeme pordrné snadno vytviit obraz organizace.

Odpowdi na kazdou jednotlivou otazku v dotazniku nam kgtgi zdroj
pro vytvaeni socialni sé& Mame tedy moznost na zakkklazdé otdzky zachytit organizaci
jinym zpisobem a zpracovavat otazky jednatlivoiipadré potom vysledky spojovat
do jednoho celku. Nebo néklad do jedné sitzachytit otazky d&. Prikladem n@izou byt
prvni dw nami uvadné otazky, kdy mizeme zmapovat vztahy mezi vedoucimi a jejich
podiizenymi a vazby v siti vyjddjici spokojenost vedouciho, coz je vazba, ktelidaesilré
vypovidat o celkové kvalit prace ve firmi, n¢jakym zpisobem odliSit od vazeb
vyjadiujicich to, jak je vedouci snaSen svymi fipenymi. Analyzovanim takové &it
muzeme odhalit najklad to, Ze wktery vedouci je extréménneobliben nebo naopak to, ze
néktery vedouci je silh nespokojen s ditymi svymi podizenymi a dale se zatfit
na divod této nespokojenosti a s cilem zlepSit chod irgae se snazit tuto nespokojenost
n¢jakym zpisobem eliminovat. Vice informacittbeme ziskat i pomoci otazek 3 a 4.

Stejnym zjisobem nizeme nafiklad zmapovat vztahy mezi z&stnanci, & uZ jsou
nékomu podizeni nebo ne, roztlt je na kladné a zaporné a poté na zaklsgisledka
analyzy takto vytviené sié se snaZzit zvySovat efektivitu prace tim, ZéeKeni wtitych
problémi v organizaci budou nasazovani zstmanci, kt& maji mezi sebou kladny vztah,
samozejm¢ budou-li jejich pozice ve firth k feSeni &chto probléni vhodné. Zkratka
muzeme pedpokladat, Zze dobré vztahy mezi spolupracovni&i joudou mit na préaci
pozitivni vliv.

Odpovd na otdzku 5 ndm e také mnohé o zasstnancich prozradit. Zde bychom
mohli uvést poznamku, Ze odpil na takovou otazku nezachytime v siti jako vazbaime
dvéma uzly, ale, a to fize byt také uziiné a v teoretickéasti jsme se tim zabyvali, jako

atribut uzlu. Odpovi-li 8kdo, Ze by p své praci uvital &i pomoc, niZe to znamenat iy
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Ze se mu nechce pracovat, zkratka, Ze je liny am@lopak ma prace tolik, Ze to fes
veskerou pili sdm nezvlada a pomoc by skiteaslouzil. To Mmzeme odhalit, zadtime-li

se na jeho konkrét@innost, slozitost tétdinnosti a na to, jakyinos a vyznam pro firmu
tahle jehocinnost ma. Mvodem takové odp@di mize byt i fakt, Ze tento za¥stnanec je
zkratka nerad sam a uvital by spolupracovniki®s po, Ze ho viasténvibec nepdebuje. To
muzeme opt odhalit porovnanim s vysledky jinych analyz z#emych nagiklad
na komunikaci. S odhalenim faktu, Ze by Zamanec onu praci opravdu nérdélat sam si
muzeme polozit dalSi otadzku, zdalicasr® nevykonana prace, pravz divodu, Ze je
vykonavana pouze jednim za&stnancem, ri¥e mit na chod organizace negativni vliv
a pokud ano, JgSit to vytvdenim dalSiho pracovniho mista. V Gvahizeme brat i to, zda
je negativni vliv takovy, aby vyt¥eni onoho pracovniho mista vyZadoval. Stejnym nebo
podobnym zpsobem niZzeme uvazovat, odpovi-lickdo, Ze Zadnou pomodipsvé praci
nepotebuje.

Otazky 6, 7 a 8 se tykaji znalosti, nebo, chcenogliornosti, zagstnané ve firmg.

To je Wc, kterou nizeme opt znazornit pomoci atribtitjednotlivych osob, které maji
jednoznény dopad i na vztahy v siti. Totube byt ogt velice zajimave. Mame moZznost
zjistit, ktefi zamestnanci patebuji @i své praciasto radit a hlawhod koho. Poté seimeme
zamyslet nad tim, ptoprd® onen zarsstnanec na dité pozici Zddd o pomoc jiného
urciteho zanmdstnance a usoudit, Z&kteti zaneéstnanci pi své praci, & je naplni této prace
néco zcela odliSného, p@buji rekteré znalosti z oboru, ve kterém nebyli vySkolarktery
neni primarg urcen pro vykonavani jejich prace. Otazku bychom mpbloZit i obraceé
tzn.: ,Zada vas wkdo ¢asto o pomoc? &m?“. Takovymto vyzkumem fzeme ve firn
odhalit¢loveka, ktery je velic&asto zamstnan tim, Ze pomaha nebo radi ostatnim, coz ho
zdrzuje od jeho vlastni prace.ulte se to tykat n&fklad IT technologii, které mohou byt
velmi slozité, nicmé# je na mnoha pracovnich pozicich zapbt je alesp na zakladni
arovni ovladat. VSe si fikteme samadejm¢ owtit rozhovorem stimto vytizenym
zamestnancem a fijpadré ho pozadat o vystleni dané problematiky svym koleg
nagiklad formou pednasky tak, aby byliffst schopni si poradit sami a on uz nebyhkv
této wci od nikoho ohtzovan.

Takovymi otdzkami izeme zkratka do gitzachytit 6izné typy vazeb igdstavujici
raizné typy vztah mezi zamistnanci. Uvedli jsme ndjklad vazbu vyjatljici spokojenost
vedouciho, naopak vazbu vyjagici to, jak je vedouci snasen, vazbu vygiti obecr
pozitivni nebo negativni vztah nebo vazbu vyplysiajze znalosti, to znamena vazbu

vyjadiujici pofebu pomoci nebo @ naopak vazbu vyjddjici, Ze je pomoc vyZadovana.
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DalSim sociometrickym postupem, ktery si ¢e¥hiZzeme uvést, je individuélini
rozhovor a zarit se feba na oblibenost jednotlivych osob mezi &stmanci. Toto bychom

VN s

n¢jakym zpisobem odrénéni, ¢imz by jim byla dodavana motivace pro praciispm roce.

5.4 DalSi mozné zfisoby vyuZiti

Analyz, které jsme si uvedli, a jim podobnych, byehmohli provést jestvice.
Problematika socialnich siti a jejich analyzy jes@hla ¥da a jeji vyuZziti je jist mozné
v mnohych pipadech najit. Analyzovatimieme teoreticky cokoliv, co nas napadne, jediné,
co potebujeme, je &akym zpisobem ziskat data, na jejichz zakiadude vytvdena
socialni sf, a mit gedstavu o tom, jaké informace chceméchto dat vyist. A¢ se to teba
nemusi zdat, takto ziskané informace mohou byt mygbte velice zajimaveé.

Nakonec si mizeme je&t pro zajimavostict, Ze analyzu socialnich siti vyuzili
i vySetovatelé soudni kauzy Enronu, kdy se touto cestadilsiprijit na péicinu jeho padu
a ripadrgé odhalit viniky, ktéi za timto padem stéli.
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6 Zaver

NaSe prace se jmenovalguziti socialnich siti v organizaainmela nékolik cila.

V prvni fadk jsme si pedstavili pojem socialni it jeho vznik, vyznam a chapani
v dnesSnim sité a uvedli jsme &kolik prikladi socialnich siti na internetu.

Poté jsme se teoretick¥novali zkoumani socialnich siti neboli problematkiera
se nazyvéa analyza socialnich skekli jsme si gco o p@atcich tohoto zkoumani, teorii
grafa, vyswitlili jsme si, co je to sociometrie, jak vzniklajakych postuf vyuziva. Uvedli
jsme také d&¥ mozné formy vystupu sociometrickéhcsiieni. Prvni je tabulka nebo tzv.
sociometrickd matice a druha graf neboli sociogram.

V dalSi ¢asti jsme se &novali tomu, jak lze s takovymto vystupem dal preato
a dostali jsme se k metodam analyzy socialnich sjdjichZz pomoci mame moznost o siti
ziskavat dalSi informace. Zakladni z nich j&emi dilezitosti nebo tzv. centrality. My jsme
si uvedli ¥ pojeti takového rreni — degree, closeness a betweenness.

DalSicast se zabyvala tim, jaké mame k dispozici naspijeanalyzu a vizualizaci
socialnich siti. Uvedli jsme si¢kolik softwarovych produki, z nichZ jsme se detadn
podivali na ti. Byl to UCINET, ktery jsme uvedli jako nejpouzivgsi, dale program
NetDraw, ktery je sotésti samotného UCINETU a slouZzi, jak jiz nazev wéghé
piedevsim k vykreslovani siti, a posledni Pajek, mauogslovinskych autér ktery méa
slouzit fredevsim k analyze velkych siti.

DalSicéast prace byla prakticka, kdy jsmelirza Ukol sestavit socialnitsha zaklad
dat z jedné konkrétni firmy a za pomoci nabyty@domosti se pokusit tuto socialnt’ si
analyzovat. To jsme provedli, ukazali jsme si néZqgraci v programu Pajek, zpracovani,
redukci a Upravu sita aplikaci analytickych metod pro éeni dilezitosti. Z naSich
vysledki nakonec vyplynulo ¢kolik dalezitych osob, z nichz nejtezitejSi byl, jak jsme
posléze zjistilifeditel spolénosti.

A v poslednicasti prace jsme se snazili najit a navrhnout mapigoby vyuziti celé
této problematiky organizacemi. Uvedli jsmetsinmé moznosti ziskavani dat, uvazovali nad
tim, jaké informace z kterych dat je mozné zisk@katyto informace vyuzit ve prosgh
organizace. Dosgi jsme k tomu, Ze sociélni 8itze v organizaci vyuzit ke zmapovani
komunikace, odhaleniiteZitych zandstnand, ziskani obrazu struktury organizace a navrhli
jsme dotaznik, jenZz nam tde prozradit mnohé o jednotlivych zeéstnancich, jejich

vztazich, problémech, odbornosti, schopnodttdsvou praci a ochési vzajemi pomahat.
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