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Uvod

SpolecCenské zmény maji vliv na postoje jednotlivych generaci. Pretvaieji a meéni
zivotni, socialni podminky, moznosti Ci styly. Pro nékteré generace znamenaji vyvojové
trendy vyzvu, ale zpisobuji i zdsadni socidlni pfevrat. Tim mize byt napf. zména nebo
ztrata zaméstndni, zndmého spoleCenského prostiedi, jiny standard bydleni,
prestéhovani. Soucasné spoleCenské zmény maji Casto dopad na, deficit v oblasti
ekonomickych, pravnich a socialnich jistot vSech generaci.

Ve své diplomové préaci se zabyvadm spoleCenskym fenoménem velice rychlych
zmén ve vyvoji informaénich komunikaénich technologii. Naroky jsou kladeny
na vSechny vékové kategorie, ale vzhledem k véku a ekonomickym moznostem nejhtife
pfijima seznamovani snovymi technologickymi prostiedky stdrnouci populace.
Soucasti této oblasti je proto i celozivotni vzdélavani, které je nedilnou soucasti udrzeni
kroku s vyvojovymi zménami a schopnosti pfizpusobit se sou¢asnému stavu. Traveni
volného c¢asu seniory po splnéni svych celozivotnich pracovnich povinnosti se tyka
i této problematiky.

Cilem prace je posoudit vyznam informac¢nich komunikacnich technologii (déle jen
ICT) pro skupinu aktivnich seniort, zjistit jaké informacni prosttedky pouzivaji, v jaké
mife a jaky vliv ma pouzivani ICT na kvalitu jejich Zivota a zda je mozné je vyuzit jako
komunikac¢ni prostfedek. Seniofi se v bézném zZivoté s informacnimi a komunikac¢nimi
technologiemi mohou setkat kdekoliv, at’" uz napf. pii obsluze mobilniho telefonu,
pii placeni v obchodech, zakoupeni jizdenky hromadné dopravy, v informacnich
centrech, na uradech atd. Soucasti prace je vyzkumné Setfeni, na jehoz zakladé
ze souboru sebranych dat analyzuji a zhodnotim vyznam ICT pro seniory, s cilem
identifikovat kli¢ové ICT kompetence.

V této praci jsem se zamé&fila na seniory, tj. osoby, které umi ovladat pocita¢ nebo
se s médiem seznamuji, pouzivaji internet a jiné ICT. U této specificky se rozvijejici
skupiny seniorti mne zajimaji hlavné faktory, které ovliviiuji jejich rozhodnuti, motivy,
které je vedly k prekonani digitalni propasti a jaky vyznam maji ICT pro jejich aktivni
Zivot. Zajimat mne bude pouzivani naptiklad osobniho pocitace ¢i mobilniho telefonu.
Vsechna dulezitd média maji spolecného jmenovatele a tim je moznost propojeni

na internet.



Teoreticka ¢ast prace se vénuje oblastem, které nelze opomenout z diivodu rozsitreni
znalosti a pfiblizeni problematiky. Prvni a druha kapitola fesi fakt, ze nelze postihnout
vyznam ICT pro seniory bez podani SirS§iho pohledu cilové seniorské skupiny, ktera je
nejvice diferencovanou skupinou z fyziologického pohledu, fyzickych moznosti,
zdravotniho stavu, vzdélani, nebo napt. Zivotnich zkusenosti. Tteti kapitola pojednéva
0 rodin€ a mezigenera¢nim uceni, Ctvrta se zabyva moznostmi a formami celozivotniho
vzdé€lavani pro seniory. Pata kapitola je zaméfena na hlavni komunikaéni technologie
a trendy, které se v této specifické oblasti t&8i zajmu vyvoje. Empiricka ¢ast vystihuje
prabéh a zpiisob vyzkumu, ktery je charakterizovan kvantitativni metodou ve formé
internetového dotazniku, ktery je aplikovan na vzorku respondentii vyuzivajicich
pravidelné ICT. Zavére¢na cast je zakoncena vyhodnocenim stanovenych hypotéz
a diskusi, kterd sumarizuje vysledky préce.

Zatimco mladd generace ma v naprosté vétSiné kladny vztah k vyuzivani ICT,
S pfibyvajicim vékem sSe u senior setkdvdme S vice negativnim postojem.
Pfi dynamickém technologickém rozvoji s€ mohou u seniord vyskytovat problémy
kazdodenniho Zivota (mimo zdravotnich apod.), které jim piinds$i nepouzivani ICT.
Vyzkumy o digitalni propasti ukazuji, Ze znalosti seniori z této oblasti neodpovidaji
urovni béZznych uzivateld, coz by mohl byt i jeden z divodi socialniho vylouceni.

Zékladnimi prameny, ze kterych diplomova prace vychazi, jsou knihy z oboru
psychologie, pedagogiky, sociologické zdroje, encyklopedicka data, moje profesni
praxe a informace ziskané uskuteénénym vyzkumem. Ziskané poznatky budu vyuzivat
pii piipravé produkénich a dramaturgickych projektd, které seniory zapoji
do spolecenského a kulturniho Zivota ve mésté, dovoli vytvafet takové formy
propagacnich moznosti, které seniofi preferuji v souvislosti s ovladanim modernich
komunikac¢nich technologii a poskytne této generaci dalsi potencionalni nabidku traveni
volného Casu ve spoleenské atmosféte a v interakci s druhymi. Prace se muze stat
zdrojem informaci pro vSechny instituce, které potiebuji komunikovat s cilovou

skupinou aktivnich seniori.



1 Vymezeni pojmu stari

Anti¢ti autofi do svych myslenek, basni a aforisma ukladali své nazory na starnuti
astari. Platon vyzdvihuje stafi, protoze vede c¢lovéka k lepsi Zivotni harmonii,
k opatrnosti a prohlubuje jeho moudrost. Stary ¢lovek jiz dokaze s vétsim pirehledem
hodnotit kvality Zivota, dovede ho lépe prozit, ma zraly Gsudek. Sokrates se naopak
obava prodlouzeni zivota, nebot’ ma strach, Ze bude muset zaplatit dan stafi, oslepne,
ohluchne, nebude schopen se ucit a bude rychle zapominat. Cicero upozoriuje na to, ze
stary ¢lovék musi prohloubit svou sebekontrolu, aby nezkreslené¢ vnimal zmény, které
ho ve stafi ¢ekaji, jak v jeho individualité, tak v okoli spolecnosti. Seneca fika: ,,Staii je
nevylécitelnd nemoc.”“ Ve stiedovéku byly mysSlenky o stafi hodnotou odlozenou
na okraji zajmu spolecnosti. Stafi se pfijimalo zaporné. To byl divod, pro¢ v té dobé
prevladal strach ze starnuti. Obecné se staii oznacuje jako pozdni fidze ontogeneze
V piirozeném vyvoji &lovéka.®

K této problematice Rabusic poznamenava, ze tak jako neexistuje definice toho, co
je hranici lidského vé€ku, tak nelze tvrdit, Ze existuje zcela typicky znak, ktery by
oznacil dan¢ho jedince za seniora. Nicmén¢ nejcastéjSim atributem definujicim seniora
je jeho biologicky veék. Ani rGzné ndrodni 1 mezinarodni organizace a dokumenty se
¢asto neshoduji v urceni vékové hranice, od které je jedinec povaZovan za seniora.
Nejcastéji je ale uvadéno 60 az 65 let. Je tieba si uvédomit, ze hranice stafi je
ustavovana ucelov€é pro administrativni potieby socidlniho statu. Je socidlnim
konstruktem stejné jako celé pojeti vékové struktury spoleénosti. Kazdy ¢lovek starne
jiz od okamziku narozeni a vnimani hranice stafi ve spolecnosti se znacné lisi.?

Napitiklad Sak, Kolesarova-Sakova na zéklad¢ vysledkii svého vyzkumu hovofti
o tfech ,,vé€cech® urcujicich podle cfeské populace hranici seniorského véku: Prvni
a nejéastdji uvadény je vek 60 let, druha vékova hranice je 65 let a tieti je 70 let.?

Vohralikova, Rabusic potvrzuji, Ze s prodluzujici se nad¢€ji na doziti v primyslove
vyspeélé Casti svéta se prodluzuje 1 obdobi stafi jedince, které mlze zahrnovat rizné
zivotni faze, z nichz je obecné ta, predstavujici zavislého a nemocného jedince,

pomérné kratkd. Staii jako obdobi nemoci, nemohoucnosti, zavislosti a pasivity plati

! Srov. BASTECKY, J., KUMPEL, Q.,VOJTECHOVSKY, M. a kol. Gerontopsychiatrie, s.19.

2 Srov. RABUSIC, L. Stdrnuti populace jako pohroma nebo jako socidlni vyzva?, s. 5.

*Srov. SAK, P., KOLESAROVA-SAKOVA, K. Zpriva z vyzkumu: Ndzory a postoje ceské populace
k senioriim, s. 13.



v ¢eské spolecnosti pro 5% jedincti starSich 60 let. Pouze téchto 5% je zavislych
na intenzivni pomoci druhych ¢i jsou odkazani na ustav, zatimco spole¢nost ma

tendenci vztahovat jejich situaci na celou skupinu seniord.*

1.1 Definice stari

Vsichni jsme obklopeni Zivou i nezivou pfirodou. Plynuti Casu zptsobuje jeji zmény.
Proces starnuti je tohoto toku soucésti. Kazdy by si nakonec m¢l uvédomit, ze to je
proces nezadrzitelny a tykd se kazdého z nas. Hayflick uvadi: ,,Starnuti je fatalni
nutnost, kterd se nikomu z nas nemiéiZe vyhnout.*

Podle Viewegha jsou nepfesnosti v jednotlivych definicich zplsobeny subjektivné
rozdilnou variabilitou projevii procesu stafi, ale také ruznosti téchto projevi u téhoz
jedince (napi. nesoulad mezi projevy psychickymi a fyzickymi), dale sociokulturnimi
aspekty hodnoceni stafi (odliSnd kritéria evaluace stari z hlediska historického,
socialniho kulturniho ¢&i geografického) a v neposledni fadé také prodluzujicim se
vékem. Sam autor uvadi, ze stafi je souhrnem pochodi, predevS§im biofyziologickych,
probihajicich v ¢ase. Nevratnost téchto procest, zpisobuje nakonec zanik organismu -
smrt. Dale ptedstavuje déleni starnuti na stranku biologickou, psychologickou
a socialni, pficemz stafi je vysledny stav, ktery vznika procesem starnuti.®

Podle Prchlika je starnuti plynuly, pozvolny, pfirozeny, zékonity fyziologicky
proces, ve kterém dochazi ke zménam v organismu i V psychice ¢lovéka. Prchlik
charakterizuje lidi jako rtizné, navzajem se lisici a s odli§nym prib&hem starnuti.’

HaSkovcova naopak tvrdi, ze staii samo o sobé je takové, jaké je, ale interpretace
toho, co to je stafi a jaké je to byt stary, je rizna a mlze byt i protichiidnd, a to nejen
historicky, ale i1 aktualné. Dokonce 1 v prabehu zivota se tyz ¢lovek diva na stafi riznou
optikou, rozdilng je pfijima a hodnoti.?

Podle Miihlpachra je stafi obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,

pfirozeného pribehu zivota. Je dasledkem a projevem geneticky podminénych

* Srov. VOHRALIKOVA, L. RABUSIC, L. Cesti seniofi véera, dnes a zitra, S. 54.

> HAYFLICK, L. Jak a proc stdrneme, s. 28.

® Srov. VIEWEGH, J. Psychologie stari, s. 14.

’ Srov. PRCHLIK, M. Uvod do normdlni psychologické gerontologie, s. 4, cit. u JAROSOVA, D. Péce
0 seniory, s. 8.

8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 59.



involu¢nich procest, které jsou modifikovany dal§imi faktory a to ptedevSim
chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami.®
vyjadiuje nas§ veék v otackach fyziologickych hodin. Snad proto byly dny prozivané
v détstvi tak dlouhé (napf. si sama vzpominam na nekoneéné dlouhy Stédry den) a ¢as
ve stafi utikd nezadrzitelnym tempem. Nevédomé vniméme c¢as hodin na pozadi
fyziologického cCasu, tak jako plyne feka niZzinou, ke které Draaisma pribéh Zivota
piirovnava: ,,Na zacatku svého Zivota bézi Clovek jesté kiepce po biehu, rychleji nez
proud. Kolem poledni hodiny je jiz jeho tempo o néco pomalejsi a bézi stejné rychle
jako feka. K veceru, kdyz se unavi, se zrychli proud a on se za¢ne zpozd'ovat. Nakonec
se zastavi a lehne si na bieh feky, kterd pokracuje ve svém toku stejnym nemeénnym
tempem, jakym proudila jiz po cely den*.

Umeéni starnout se zakladd na hledani vlastniho motivu zivota. Toto hledéani

nezacina az odchodem do penze, ale cvicit se miizeme cely zivot. Nezijeme piece proto,

abychom zdstavali mladi, nybrz abychom starli.**

1.2 Etapy stari

Ve vyvoji ¢loveéka je stafi pfirozenou Zivotni etapou, kterd ma sva specifika. Jedna se
0 fazi dovrSeni zivota jedince. Spole¢nost, ve které Zijeme, se vyviji a rovnéz staii
zaznamenava mnoho zmén. EXistence stari zpétné ovliviiuje spolecnost a podava o ni
sdéleni. Stafi Ize vnimat pouze v souvislosti se v§emi prozitymi etapami zivota. To, jak
jedinec prozije a projde v§emi zivotnimi stadii, ovliviiuje kvalitu jeho stafi.

Na gerontologickém kongresu v Meranu v roce 1957 bylo pfijato stanoveni hranic
stafi. Zaveére¢né prohlaseni obsahovalo sdéleni, ze jde pouze o schematické rozdéleni,
které nevystihuje zcela fyziologicky vék. Prvni obdobi bylo oznaceno jako vek kriticky
- presenilni. Jedna se o obdobi mezi 45. az 60. rokem zivota. Vyznacuje se pfelomem
mezi plnym existenénim bytim a pocinajicim pifehodnocovanim. Druhé obdobi je jiz
starnuti. Jedna se o dobu mezi 60. az 70. rokem. Z jednoho pohledu ji charakterizuje

pozvolné opousténi fyzické vykonnosti, z druhého vrcholi zivotni zkuSenosti,

rozvaznost a vyzralé nazory. Tteti etapou je veék od sedmdesatky vyse, ktery miiZzeme

% Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 18.
Y DRAAISMA, D. Pro¢ Zivot ubihd rychleji, kdyz starneme, s. 241.
1'Srov. GRUN, A. Zivot je ted s. 11.
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oznacovat jako - stafecky. Tento vyraz neni ve spolecnosti vniman ani trochu lichotivé.
Ve mné samotné rovnéz neodrazi kladné predstavy a emoce. A nelibil se ani takové
autorit¢, jakou byl v 11.stoleti predstavitel vychodni arabské filozofie, 1ékart,
prirodovédec, basnik a politik Avicena. Navrhoval vyraz ,,Cloveék vyssiho veku« 12
Presenium, se da povazovat za bilanéni obdobi kazdého jedince. Clovék se ohlizi
zpét, ma za sebou jiz né¢jaké vykonané dilo, s radosti pozoruje, co s sebou pfinasi, jaké
nese plody a proziva radost z dosazeného cile. Cerpa ze Zivotnich paméti a zkusenosti.
Postupné pfipravuje pidu pro nové piichozi do uvolnéné pozice. Obdobi piiprav
na odchod ze zaméstnani je dovrSeno. Nastava vyty¢ovani novych cild, vyuzivani

ziskanych znalosti a ¢erpani novych védomosti pro volny ¢as v rdmci nové organizace

dne.

1.3 Stari jako status

Stari historicky bylo, a je tomu tak stile, vZdy vyznamnou a vy¢lefiovanou etapou
zivotniho cyklu v kazdé spolecnosti. Ti, kdo byli pojmenovéni jako ,stafi“, ziskali
specialni postaveni, od néhozZ se odvijela také specidlni pravidla pro vykon kompetentni
specifické role. V riznych kulturach se na stati nahlizelo odlisné a rozdilné bylo také
spolecnostmi cenéno. Postoje ke stafi, jako 1 k jinym v€kovym kategoriim, jsou dany
pfedevsim socidlné, jsou vysledkem vidéni prostiednictvim kulturniho prizmatu.
Rabusic podotyka 1 pfesto, Ze se v€kové normy chovani v soucasnych vyspélych
spolecnostech podstatné rozvoliuji a stavaji se méné zdvazné, je jasné, ze staii je a bude
1 nadale vyznamotvornou kategorii. Co si vSak pravdépodobné demograficky
a spolecensky vyvoj vynuti, bude jeho nova definice. Pfedev$im z hlediska toho, kdy

ryr “r 1 v 1
stari zacina a co vlastné znamena. 3

1.4 Populacni starnuti

Dnes piedstavuji lidé starSiho véku nejrychleji rostouci populacni skupinu. Na stale se
zrychlujici tempo starnuti poukazuji demografické studie uskutectiované ve svéte. Tento
problém ma na svédomi vyspé€lé porodnictvi a zdravotni péce, které zvysuji perspektivu

doziti se vyssiho véku.

2 Srov. BURKOVA, J. Uvahy o stdFi: Prechod do diichodu a stdii, Dostupné na:
http://www.senio.cz/index.php?w=art&id=982&rub=8&s.
18 Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne, s. 142,
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Kalache, Bareto, Keller vyslovuji domnénku, Ze mezi jeden z mytl o staii a starnuti
patii, Ze vétSina starych lidi zije v primyslové vyspélych zemich. Zatimco podil seniort
je vetsi v prumysloveé vyspélych zemich, jejich absolutni pocty jsou vyssi v rozvojovych
zemich: Témet z 580 milionil senioril zije 355 miliont (tzn. vice nez 60 %) v méné
rozvinutych zemich. NarGst poctu starSich lidi zde bude mit daleko rychlejsi vyvo;j.
Starnuti populace je n¢kdy povazovéano za tichou revoluci, jejiz dopad se bude tykat
vSech aspekti spoleénosti.14 Tento trend je jiz nyni patrny nejen po celém svéte, ale
i v Ceské republice. Zdravotni, socialni, penzijni a dalsi systémy musi doznat velkych
zmen, které si jev starnouci populace zada. Specializované studie OSN dokladaji
a hovoti v jasnych ¢islech. Od roku 2050 budou Zemi obyvat dvé miliardy lidi starSich
Sedesati let, které vytvoifi celou jednu pétinu svétové populace. Demografickd
pfedpovéd’ v Ceskych zemich do roku 2030 piedpokladd vzestup poctu seniorti
minimalné o 50%! S tim souvisi i prodlouzeni stiedni délky Zivota az o 4 roky u obou
pohlavi. Je pravdépodobné, ze v budoucnosti se tato vékova hranice bude jesté¢ dale
zvySovat. Nelze tedy feSeni této problematiky neustdle odkladat, ale hledat a vytycit
sméry, jak efektivné integrovat star$i generaci do spolecnosti.

Podle prognézy zpracované Prirodovédeckou fakultou Univerzity Karlovy bude
nadéje doziti pti narozeni v roce 2050 Cinit pro muze 82 let a pro zeny 86,7 let (oproti
73, 4 let pro muze a 79,7 let pro Zeny v roce 2003)."

Ministerstvo prace a socialnich véci ve své publikaci Kvalita zivota ve stafi uvadi,
Ze podle demografické prognozy zpracované Ceskym statistickym Ufadem bude v roce
2050 zit v Ceské republice pfiblizné pil milionu obanti ve véku 85 a vice let
(ve srovnani se 101 718 v roce 2006) a téméf tfi miliony osob starsich 65 let (31,3 %).
Predpoklada se, Ze v obdobi let 2000 az 2050 se v hospodaisky vyspélych zemich zvysi
podil lidi ve véku 80 a vice let tfikrat, avSak poet stoletych a starsich 15,5 krat. Uhrnna
plodnost v prvé poloviné roku 2007 ¢inila 1,4 Zivé narozenych déti na jednu Zenu
v reprodukénim véku a piekonala tak hranici 1,3 povaZovanou za velmi nizkou uroven.
Plodnost vSak stale zlstavd na nizké, v dlouhodobém pohledu prostou reprodukci

populace nezajistujici trovni.'®

4 Srov.JOHNSON, M. L., The Cambridge handbook of age and ageing, s. 30-46.

5 Srov. BURCIN, B.;KUCERA, T. Prognéza populacniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2003 —
2006, Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2237/srovnani-demografie.pdf.

18 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Kvalita Zivota ve staii: Narodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012, s. 9.
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Mohlo by se zdat, ze tato skutecnost se blizi svou zévaznosti k negativnimu
demografickému vyvoji. Ale jak nabada Rabusic, neméli bychom populacni starnuti
chapat ¢i prezentovat jako zdsadni problém, ale spiSe bychom k nému méli ptistupovat
v duchu zpravy vydané Organizaci spojenych naroda (1991) jako k nejvétsi spolecenskeé
vyzveé 21. stoleti, na kterou je jiz nyni tfeba se pripravovat v oblastech ekonomiky,
politiky, sociologie, psychologie, mediciny a v dalSich slozkach spole¢nosti. Jisté je, Ze
naroky a charakter budoucich seniorti se budou od téch soucasnych v mnohém liSit
od senioru, na které jsme byli ¢asto zvykli, a Ze staii jako specificka etapa v Zivotni

. , , 17
dréze jedince bude nabyvat na vyznamu.

' Srov. RABUSIC, L. Stdrnuti populace jako pohroma nebo jako socidlni vyzva?, s. 14.
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2 Bio-psycho-socialni aspekty stari

2.1 Starnuti Zen

Pravidla, podle kterych by starla obé pohlavi, samoziejmé neexistuji. Ale specifika tu
jsou. Pro Zeny znamena biologické starnuti ptichod ukonéeni plodnosti. Svou roli hraje
jisté osamostatnéni dospélych déti a jejich vylétnuti do svéta. Velkym vyznamem je
idealizace krasy, deklarované médii. I po vSech téch letech stravenych v partnerském
souziti se muze vztah dostat do krize a muZi si nachédzeji mladsi Zeny. Péce o staré
rodice je také vétsinou starosti zen. Zeny, pro které je dalezité to, jak vypadaji, zalezi
jim na svém zevnéjSku, jak je pfijima spolecnost, starnuti vétSinou tézce pfijimaji.
Proces starnuti jim bere touhu, libit se ostatnim. Pfichazejici strach ze starnuti je
signalem k zamysleni nad opravdovymi hodnotami. Pokud lidé pfijimaji clovéka podle
toho jaky je a ne podle toho jak vypada, znamend to nalezeni té pravé hodnoty. Kdyz si
Clovék uvédomi své duSevno a ze je sam sebou, pak obavy ze starnuti jsou zcela
nicotné.

Zajimavé je, ze zendm dé€la starosti hlavné prvni faze starnuti. Pokud se svym
stafim ztotoZni, téméf okamzit€ dokézou zareagovat a podnitit v sobé rozvoj stavajicich
nebo vznik novych hodnot. Svou roli sehravaji situace starSich Zen, ve kterych se
nachdzeji. Lisi se od sebe tim, zda zena ziistala svobodna, je nebo byla vdana, bezdétna,
mela déti, je vdova nebo Zije osamocené. Odchod muzi k mlad$im Zendm miize
starnouci zenu zlomit a Zena se pies to nedokdze prenést. Nastupuji vycitky a vycet
vSeho, o co v Zivoté piisla. Pokud Zena najde svou identitu, zacne se o sebe zajimat
a zacne Zit svlj Zivot, muZe 1 diky strastem Zivota vnitin€ rist. Stava se moudrou Zenou,

at’ je jiz v partnerském svazku nebo sama.™®

2.2 Starnuti muzu

U muzl probiha starnuti trochu jinym zptsobem. Prozivaji situace Casto pod tlakem
amusi prokazovat své hodnoty, jsou nepostradatelni. KdyZz nastoupi faze starnuti,
zvySuji na sebe naroky. Jsou aktivné;si, neklidngjsi, vice pracuji, aby vSem dokézali, Ze

se jich tato faze jest¢ netyka. Neklid je Casto znamkou Uzkosti ze ztraty potfebnosti.

18 Srov. GRUN, A. Zivotje ted, s. 61.
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U jinych muz to mize byt obava z prazdnoty, ktera nastoupi ihned po odchodu do
dichodu.

Také muzi se musi naucit najit v sob¢ jiné hodnoty, a to zralost a moudrost stafi.
Také se vice trapi zmeénou zevnéjsku a poklesem télesnych sil. Tézko se vyrovnavaji se
svymi omezenimi, které jim brani v uskute¢niovani Cinnosti, na které¢ byli zvykli.
Nemoc si nechtéji pfiznavat nebo naopak nemoc je sttedem veskeré pozornosti. Z toho
vyplyvaji deprese, muzi nevidi ve svém zivoté smysl a cil. Muzi, ktefi spojuji svou
hodnotu se sexualni potenci, ktefi si neuvédomi, Ze staii je o jinych kvalitadch, mnohdy
zustanou ,,stat” a dal se uz nerozvijeji. Pokud opusti muze v dichodu Zena, je pro n¢j
obtizné starat se sim o sebe. Jsou vsak taci, ktefi se odhodlaji ke zméné. Zastanou
nakonec dobfe viechny funkce a vydavaji se na Zivotni cestu. Ctou knihy, vaii, studuji,
hospodati... Néktery muz nevydrzi sam bez Zeny a hleda promptné novou. Ale
zkuSenosti pravi, Ze je tieba projit smutkem nad rozpadem partnerstvi a pak ve svém

nitru objevit nové moznosti a schopnosti.*®

2.3 Biologie starnuti

Nejednd se o pouhé plynuti Casu, ale je pritkaznim jevem biologickych a psychickych
déji. Staré¢ho cloveka nelze nepoznat. DokdZeme v rozmezi urcit jaky je jeho
chronologicky vék. Musime si ale pfiznat, ze subjektivni posouzeni podle vizaze muze
byt Casto velice zavadéjici a vék vyjadieny Cislovkou nemusi byt vzdy ve shodé
S biologickym staifim. Obcas se setkdme s vyrazem obdivu nad tim, Ze né¢kdo vypada na
svilj v€k mlad€ nebo i naopak. Znamena to vlastné pfiznani, Ze biologické starnuti se
projevuje u kazdého jedince jinak, ma rGzné tempo. Vyvojové jevy se u nas déji v Case,
ale od okamziku narozeni ne u kazdého totozn¢ a stejnou meérou.

Hayflick vyslovuje potiebu miry, jez by nam umoznila urCovat biologicky vek
nezavisle na chronologickém tak, aby se biologické zmény mohly hodnotit v zavislosti
na pfibyvajicim véku. Znalost biologického v€ku by znamenala vyznamnéjsi pfinos nez
znalost véku chronologického. Bohuzel metodu, jak jej méfit, nezname.?

Ptizna¢né se biologické starnuti projevuje poklesem télesné hmotnosti a vysky,
které pokracuje v pribéhu celého stati. Dochazi ke zménam télesnych proporci, snizeni

hmotnosti celého kosterniho systému, vnitfnich organii spolu s evidentnim ubytkem

¥ Srov. GRUN, A. Zivotje ted, s. 61.
2 Srov. HAYFLICK, L. Jak a proc stdarneme, S. 28-30.

15



vahy muskulatury. Zmensuje se svalova kapacita a koordinace neuromuskularniho
aparatu, ¢imz dochdzi k postupnému snizovani motorickych dovednosti jedince.
Cizkovéa definuje Gbytek funkci i u vnitinich organtl. Srdce ma sniZené vykonnostni
maximum, tzn., Ze pii vyssi zatézi se u n¢ho projevuji znadmky funkéni nedostatecnosti.
V disledku funkénich zmén jsou postizeny starnutim i plice. Cinnost plic se vyrazné
zhorSuje u kurakl. Nejvetsi selhani plic hrozi lezicim seniortim. V priibéhu stari dochazi
k morfologickym a funkénim zménam nervového systému. Postupné ubyva pocet
neurond, ve kterych probihaji biochemické zmény. Orgén, ktery starne pomaleji, nez
ostatni organy, je mozek.”*

Jak uvadi Cizkova dale, dochdzi k degeneraci také u Zlaz s vnitini sekreci.
Hypofunkce endokrinnich zldz mé4 vliv na zmény chovani ¢lovéka, napf. ospalost,
zmény Vv intelektové oblasti, ztrata vitality apod. Zplsobuje i fidnuti vlasového porostu,
osteopordzu kosti, ldmani nehti atd. Jednou z prvnich znamek starnuti jsou zmény na
ktzi. Pribyva vrasek, objevuji se v&jitky kolem oci, ryhy kolem 1ust, vacky pod o¢ima
apod. Ve vysokém véku vznikaji pigmentace na nekrytych castech téla. Obecnym
projevem starnuti je Sedivéni a vypadavani vlasti, zpomaleni riistu nehtd. Dochazi
ke zménam v oblieji, protoze je nejvice vystaven povétrnostnim vlivim a zmény jsou
tak nejpatrnéjsi: vrascitost, suchost, pigmentace. Postupné se zvétSuje Spi¢ka nosu,
ztenGuje horni ret a prodluZuje u$ni boltec. Zivot starého ¢lovéka viak velmi negativnd
ovliviiuje postupné se zhorSujici vnimani. PfiCinou jsou predev§Sim zmény

ve smyslovych organech.?

2.4 Psychologie starnuti

Privodnim jevem psychického starnuti je pokles duSevnich funkci. Tento proces
probiha v souvislosti s biologickou transformaci. Dochdzi k fadé zmén ve vnimani,
celkovém dusevnim zpomaleni, retardaci motorickych vlastnosti psychickych de&ja
(pamét, emotivni prozivani, mySleni, motivaéni faktory ...). Psychické procesy
ve starnuti ovliviluji faktory socialni, coZ znamena zménu a ztratu nékterych socialnich
roli, socialni pozici, vznik novych zavislosti, zména socidlniho prostfedi, omezeni

kontakt apod. Tyto transformace se mohou také nazyvat vnéjSimi a vnitinimi

21 Srov. CIZKOVA, 1. a kol. Prehled vyvojové psychologie, s. 132.
22 Srov. Tamtéz, s. 133.
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zménami. Vyvolavaji vyssi ndroky na adaptacni vlastnosti stdrnouciho ¢lovéka, pricemz
pfizpusobivost starych lidi vyrazné klesa.

Nekteti mladi lidé jsou duSevné strnuli. Tomu jsou opakem staii lidé, ze kterych
sr8i nadSeni a elan. Jsou vnitin€ mladi. Neni to nic jiného neZ postoj ¢lovéka. Projevuje

se urcité v pohotovosti, bdélosti, vitalité, otevienosti a vnitini pruznosti.

2.4.1 Zmény ve vnimani

Cinnost centralnich mozkovych procest, zmény ve smyslovych organech a v nervové
aktivit¢ jsou pricinou zhorSené percepce. Omezenéjsi vnimani ovliviiuje a ohrozuje
kvalitu Zivota starnoucich lidi. Dikazem je vysSi Grazovost, redukce ¢innosti, nejistota
a zpomalené reagovani.

Cizkova pojmenovava korekéni prostiedky, které mohou vyraznd snizovat
negativni zmény ve vnimani (bryle, naslouchadla), modifikace pomérového prostiedi
(siln€jsi osvétleni, zvyraznéni kontrastl, odstranéni nebo omezeni hlukového prostiedi
apod.) a modifikace chovani (vybér jinych ¢innosti, omezovani ¢innosti, obezietnost pii

IS ~n 2
vykonavani &nnosti).”®

2.4.2 Pamétové kompetence a uceni

Pamét'ové kompetence a uceni prochazeji postupnym oslabovanim. Pamét’ je postizena
pfi vybavovani a ukladani, problém pusobi uchovavani nové nabytych informaci a se
zpracovanim latky. Negativné se projevuje explicitni pamét (pamét’ pro udalosti typu
co, komu a kde). Pfikladem mize byt napiiklad sdélovani informaci ur¢itym lidem nebo
brani 1¢kt, kdy stary Cloveék nevi, zda je uskutecnil). Kvalitng€j§i zlstava sémanticka
pamét, tzv. vyznamova, kterd je zalozena na vSeobecném védéni a miZe byt

“ s .- o ., 24
kompenzaéné vyuzita naptiklad pro u€eni.

2 Srov. CIZKOVA, 1. a kol. Prehled vyvojové psychologie, s. 137.

24 Experti z University College London provedli vyzkum sedmi tisic britskych statnich zaméstnanci ve
véku mezi 45 a 70 let. Obsahem byly slovni a pisemné testy. Ugast podstoupilo pét tisic muzi a dva tisice
Zen a to tfikrat béhem obdobi let 1997 az 2007. Desetiminutové testy zkoumaly uroven paméti, slovni
zasoby a chapani. ZhorSovani paméti a mozkové aktivity u nejstarsich ucastnikl testu byly ocekavané,
prekvapivé vsak byly vysledky u téch nejmladsich. I ti totiz vykazovali znamky ubytku dusevnich sil. U
lidi v kategorii 45 — 49 let vyzkumnici zaznamenali pokles mentalnich schopnosti o 3,6 procenta. Upadek
postihoval vSechny sledované discipliny, krom¢ slovni zasoby. S narlstajicim vékem pak destruktivni
procesy v mozku vyrazn¢ akceleruji. U muzii mezi 65 az 70 lety je to o 9,6 procenta, zeny dopadly o néco
Iépe, kdyz se jejich mozkové schopnosti zhorSily o 7,4 procenta. Efektivni 1é¢ba musi zacit co nejdtive.
Védci se domnivaji, Ze jedincim, kterym mozky =zaéinaji chiadnout nejdiive, hrozi vys$si
pravdépodobnost rozvinuti demence v pozd€jsim veéku. Podle studie totiz demenci piedchazi slabnuti
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Végnerova podotykd, ze pokud je pamét’ trénovand, jsou jeji funkce daleko méné
ohrozeny a mohou byt uchovany v dobré kondici po delsi dobu. Snaze se vytraci
schopnost, ktera neni pravidelné pouzivana. Ukazalo se, Ze pamét’ hure funguje u lidi
S niz§im vzd€lanim a z toho vyplyvajicimi Zivotnimi stereotypy, napiiklad s tendenci
Kk rezignaci, intelektudlni necinnosti a celkovému nezdjmu o cokoliv. Snizeni
pamétovych funkci je podminéno genetickymi dispozicemi a soufasnym zdravim,
na souhrnu znalosti a postoji k mentalni aktivité. Snaze upada aktivita, kterd pozbyla
pouiivéni.25

Optimistickou nadéji do budoucna na nas pusobi pozitivni psychologie
Kitivohlavého, ktera nas seznamuje se zjisténim, Ze prestoze nékteré mozkové bunky
zanikaji, i v tomto véku se rodi nové buiky a mozkova spojeni. To je pti¢inou toho, ze
je mozné se naucit novym védomostem i ve staff.?®

Stafi lidé maji tendenci obracet se k jiz prozitému, vzpominkam na minulost, které
nesou momenty prikrasleni. Kazdy z nés se setkava s vypravénim piibéht a historek,
které pochazeji z autora doby plné sil a které doty¢ny, aniz by to uvédomoval, reprizuje

jiz po nekolikaté. Zde je zjevna absence dovednosti opravovat vlastni chyby.

2.4.3 Intelektové funkce
Zmény jsou podminény biologickymi i psychosocialnimi faktory:

- dedicné dispozice,

dosazené vzd¢lani,

- zpisob Zivota,

- osobnostni vlastnosti, ovlivilyjici trvalost schopnosti.

Socialni a biologické faktory nelze hodnotit izolovang. Vytvafi spolu interakci. Obecné
je znamo, ze lidé s vy$§imi mentalnimi schopnostmi se také intelektudlnim aktivitam
vénuji. Jejich kompetence tak zlstavaji v dobré kondici a dale se mohou rozvijet.
Jedinci, ktefi v této oblasti pocituji handicap, voli jiny zplsob Zivota, ktery vétSinou

stavajici schopnosti neudrzuje. Starnouci lidé maji schopnost v minulosti osvojené

dusevni kondice po dobu 20 az 30 let. Profesorka Archana Singhova-Manouxova z francouzského Centra
pro vyzkum v epidemiologii a zdravi populace uvadi, Ze prevence je mozna. Jsou ji zdravy zivotni styl,
zdravotni navyky a fyzicka aktivita, které maji vliv na uroveinn poznavacich schopnosti mozku. Vyzkum
Vv této oblasti je podle ni dilezity proto, Ze pocCty seniorti na planeté exponencidlné stoupaji. Dostupné na:
www.novinky.cz/veda-skoly/255540-mozek-prestava-stihat-uz-ve-45-letech-ukazala-studie.html

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie |l.: Dospélost stdri, s. 322.

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivai psychologie, s. 13.
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védomosti a postupy uvazovani i dale pouzivat. Pro starého ¢lovéka je obtizné chépat
nové déje a situace, s ¢imz souvisi porozuméni pfijimanych informaci, problémy
V uéebnim procesu a piizpisobivost vSemu novému. Zaujima negativni postoj
k moZznym zménam, piestoze se mize jednat o vSeobecné platnou pozitivni zaleZitost.
Casto se objevuje pied¢asna rezignace pred novou zkusenosti.

Konzervatismus a stereotyp piedstavuji jistou oporu, bézné situace jsou tak pro né
zvladnutelné, piedvidatelné a bez tizkostnych stavii a strachu. Seniofi se diive v zivoté
bez novych situaci obesli, tak je nyni povazuji za zbytecné. Stereotypy, rutinni procesy
a postoje utuzuji rigidnim chovéanim, které se nam muze zdat jako moralizovani.
Povazuji za dilezité dodrzovani a respektovani prisného tadu, coz je pro né jasné
a srozumitelné.

Piesto vSak maji star$i lidé zvlastni schopnosti. Uvazuji, rozvaznéji a klidnéji.
Jejich charakter je pevnéjsi a na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti maji propracovany
dobry nazor a usudek. A tak mnohdy stary ¢lovék dokédze vic nez mlady, protoze

vyuzije téchto schopnosti. K situacim Zivota pfistupuje s moudrosti.”’

244 . Citové prozivani

Imunita nervové tkan¢ slabne a tim se zmenSuje rezistence vic¢i zat€Zzovym okolnostem.

Vv v

Objevuje se citova labilita a t¢Z8i zvladani emocnich stavii. Deprese a uzkostné stavy
jsou pravdépodobnéjsi. Negativni prozivani pfinasi ztrata socidlnich vztaht, coz ptimo
pusobi na mentalni i fyzické funkce. Stary ¢lovék ma moznost vyrovnat ztratu pracovni
aktivity ziskanim osobni svobody a vyuzit volny ¢as organizaci vlastniho Zivota.

Podle Cizkové se ve staii se mohou projevovat zmény v osobnosti, sklonech
a vlastnostech, které dokazal jedinec ve stfednim véku tlumit ¢i projevovat piijatelnym
zpusobem. Napiiklad Setrnost se méni v lakotu, neduivéfivost v izolaci, pomalost
V pasivitu, energi¢nost ve vybuSnost apod. Experimentdlné prokazatelny rys starych
osob je egocentrismus. Tento jev lze vysvétlit celkovou vyrazngjsi introvertnosti
gerontll zptisobenou ubytkem spoleCenskych a intelektudlnich podnéti. Ve stafi se
projevuje, jaké hodnoty ¢lovék uznaval v dospélosti, jak uspésné ¢i netispé$né probihala

jeho celozivotni socializace, jak zvladl krize v priibéhu svého Zivota.?®

2" Srov. GRUN, A. Zivot je ted; s. 47.
%8 Srov. CIZKOVA, I. a kol. Prehled vyvojové psychologie, s. 139.
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2.5 Konstrukt socialniho stari

Obecné se pripousti, ze starnuti je souhrnnym procesem, v némz se prolinaji tii typy
vyvoje starnuti: psychologické, biologické a socialni. Stafi je kategorii velice
nesourodou. Kdyz si uvédomime, ze délka zivota se prodluzuje, vyvstavaji v lidské
spolecnosti historicky poprvé jesté neprozité skutecnosti. Ve spolecenstvi ,,starych® se
zaCinaji prolinat zivoty vice vékovych kohort, stejnovékych populaci, s podstatné
odlisnymi Zzivotnimi prozitky, souhrny znalosti a zivotnimi zvyklostmi. Stafi je
odbornou vetejnosti i laiky pojimano jako socialni problém. Jaké k tomu vedou
divody? Realita je socidlnim konstruktem, tzn., Ze ¢lovek socidlné oznaceny jako stary,
pak starym skuteéné je a muze vypadat sebelépe a pfitom se citit mladistvé a svéze.
Soucasna moderni spolecnost nahlizi na existenci role spojené s pojmem ,,stary clovek™
pomérné rigidné. Drzi se stale tradic a historicky daného ritualu, ze stary ¢loveék opusti
pracovni svét a odejde na zaslouzeny odpocinek, tedy do penzijniho dichodu.

Jde vlastn¢ o ztratu obsahu hrané role. Po odchodu do diichodu se s naprostou
jistotou zcela méni postaveni ve spolecnosti, socidlni status. Dochazi k transformaci
interpersonalnich roli a sociadlnich potieb, Zivotniho stylu ¢i ekonomického zabezpeceni.
Pravidlem to neni, ale mize sem dokonce patfit napfiklad ztrata Zivotniho planu
a spolecenské vaznosti, osamoceni, snizeni zivotni trovné, hrozici deficit sob&stacnosti
¢1 uvédomeéle nucend zmena ze zaméstnance na seniora takika ze dne na den. Tyto nové
parametry se nutné promitaji do o¢ekavan¢ho chovani kazdého jedince. Stafi je doba,
kdy se z tvlirce novych hodnot stava divak pozorovatel, u kterého postupné klesa zajem
o déni kolem sebe.

Rabusic si o vyfazovani starych lidi z pracovnich pozic mysli, ze pfispiva
k vytvafeni pohledu na staré lidi jako na lidi slabé, neuzitecné a zavislé, s tendenci
vylucovat je ze spolecenského déni a v podstaté od nich nic neocekévat.?® Zaroven a ve
shodé s mnoha jinymi autory dale upozoriuje, Ze nova kohorta diichodct po roce 2010
bude kohortou mohutnou co do své velikosti, bude energickd, sebevédoma a vzdélana,
bude mit zcela konkrétni ptfedstavy o tom, jak aktivné travit 1éta svého seniorského
zivota. Co se zméni v Zivote ¢loveka, kdyz odchazi do penze?30

Tento dotaz nam pomuze kvalifikovat tabulka Kiivohlavého, ktera nabizi

porovnani stavu pied odchodem z pracovni kariéry a po odchodu na penzijni odpoc¢inek.

2 Srov. RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. s. 146,
* Srov. Tamtéz, s. 171.
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Odrazi zmény interaktivnich vztahii, chovani, komunikace a spolecenského statutu

v t&chto dvou rozdilnych obdobich Zivota: *

Pied duchodem

Po odchodu do dichodu

Staly nedostatek casu

Dostatek i nadbytek volného Casu

Népln Casu stanovuje n¢kdo jiny

Cinnost si stanovuji ja sim

Nemam cas pro sebe

Maém dost ¢asu pro sebe

Umeéni fungovat

Uméni zit

Spéch

Uvolnéni

Stres a distres

Eustres (pfijemné vnitini napécti)

Zazitky

Klid

Uspéch

Osobnostni dozravani

Horizontala zivota

Vertikala zivota

Absolutni sebe-vydavani

Jit do sebe

Ptipoutani k zaméstnani

Odpoutani od prace

Ponofteni se do prace

Ponofeni do sebe

Seberealizace Sebepoznavani
Zajem ziskat a mit Zajem nékym byt

Dusevni stradani

Dusevni napliovani

Vnitini chudoba

Vnitini obohacovani

Vnéjsi bohatstvi

Vnitini bohatstvi

Hektické udalosti

Klidné&;jsi plynuti ¢asu

Vnitini nepokoj

Ustalovani vnitiniho pokoje

Staly béh a shon

Uvolnéni

Uzkost a strach, jak to dopadne

Klidné océekavani

Hyperaktivita

klid

3! Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie, s. 23.
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2.6 Vék a moudrost

Starnuti a moudrost jsou v propojeni. S moudrosti na svét nepiichazime. Malé dité piece
nemtize byt moudré. Fenomén moudrost se zalind projevovat, az kdyz mame kus
prozitého zivota za sebou. To znamend, ze ndm zivot piinesl radosti, ale i strasti, utrpeni
a bolest. Praveé v téchto bolestnych situacich se moudrost rodi. Nedomnivejme se ale, Ze
automaticky kazdy stary ¢loveék je moudry.

Kiivohlavy poznamenava, ze ve velké vétsin€ publikovanych praci, v nichz jsou
laiky uvadéni ,moudii lidé“, je v€k predkladan jako dulezity faktor. V nékterych
pracich je spodni limitni hranice uvadéna Sedesat let. Pfi prizkumu respondenti uvadéli
ptiklad moudrého ¢lovéka vétSinou toho, kdo byl star$i, nezli jsou oni sami. Témet ve
vSech zvefejiiovanych prizkumech a v pojeti Siroké verejnosti, u dotazovanych muzi,
ale i Zen, je moudrym c¢lovékem muz. Psychologové upozoriiuji, ze svou roli zde
sehrava ziejme klasické pojeti rodiny a profesionalni rozdéleni roli muzi a zen v rodiné
ave spoleénosti.32

Trojice psychologii Montgomery, Barber a McKee uskute¢nila dikladny rozhovor,
kterého se zucastnilo Sest starSich moudrych lidi. Polozena otazka zjistovala, jakym
zpiisobem a v jaké oblasti jim vzor moudrého ¢lovéka pomahal v jejich Zivoté. Vyslo
najevo, Ze vzory na obdivovatele plisobi v Sesti smérech.

Sméry — oblasti:

Vedeni — ukdzani situace, v niZ si nevédéli rady, v jiném pojeti a rozSifeni pohledu
na situaci, v niz se nachazeli.

Vhled do komplikované situace — pii pocitu chaosu jim vzor naznacil urcitou strukturu
a tak pomohl problém zvladnout.

Znalosti — v té€Zko fesitelnych situacich, poskytl vzor dotazovanym potiebné znalosti,
které pomohly zalezitosti vyfesit.

Zkusenost — moudrého pomohla nalézt dotazovanym zpiisob pouziti obecné, teoretické
poznani ve velice konkrétni situaci.

Moralni principy — moudii lidé byli charakterizovani ur€itym souborem snah a uUsili.

V Zivoté jim o néco §lo, co bylo pro né hodnotné a dillezité. O to v zZivoté bojovali.

%2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie moudrosti a dobrého Zivota, s. 25.
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Tento postup byl motivaci dotazovanym v jejich vlastnim orientaci a uspotfadani vlastni
Zivotni cesty.

Souciténi a laskavost — piikladem byl respekt vzoru k druhym lidem, vciténi se
do situace druhého &lovéka a laskavost, které vnasel do osobniho styku.*

Kitivohlavy dale zdiraziuje, ze piedstava o tom, kdo je moudry, co je moudré a co
neni, zastdva v naSem zivot¢ funkci filtru. Filtry médme v sobé a v pribéhu Zivota je
0 moudrosti nas motivuji, vedou pfi rozhodovani, pomahaji obracet se s zadosti o radu,
pobizeji pomahat a obracet se k druhym lidem. Tak je zajistén kolobéh toho, co se
zrodilo z kultury, se opét do kultury vraci a obohacuje ji. A to znamena mnoho.*

Moudrost se projevuje nejzietelnéji v existencidlnich situacich, piekdzkach a také
pfi nefesitelnych problémech. V téchto vyhrocenych stavech udéluje moudrost ¢lovéku
nadhled — schopnost vidét komplikovany déj z vyssiho hlediska, z jiného zorného thlu
véetnd souvislosti, které jinak doposud nevnimal.*®> Cesta k moudrosti se uskuteciuje
jedin€ osobni zkuSenosti. Do silnych stranek moudrosti patii tvofivost, zvidavost,
oteviena mysl — kritické mysleni, milovani u€eni, perspektivni nadhled.

Kitivohlavy uvadi, Ze v pokusech U. Kunzmanna a P. B. Baltese vyslo najevo, ze
stati lidé jsou pravé ti, kterym ziejmé na zdklad¢ zivotni praxe, profesionalni
angazovanosti, zajmu o socidlni déni a osobni zralosti, byly naméfeny nejvyssi hodnoty

moudrosti.*®

2.7 Uspé&$né starnuti
Benes je zastdncem nézoru, Ze to, jak jedinec prozije své stafi, je ovlivnéno tim, jak
zvladl vyvoj své ptedchozi zivotni etapy. Pokud jedinec ptedchozi zivotni faze prozil
aktivné a kvalitng, tak i v jeho staii by mél lépe vyrovnavat s naroky Zivota. Cim 1épe
zvladneme jednu etapu naseho Zivota, tim lepsi bude etapa nasledujici.®’

Serék klade diiraz na celkovou piipravu na stafi. I kdyz lidé nemysli cely Zivot
nato, jaké to bude, az pljdou do dichodu, pfed dichodovym vékem by se méli

seznamovat s tim, co je bude ¢ekat. Jednad se o zdravotni hlediska, méli by se snazit

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie moudrosti a dobrého Zivota, s. 27.
3 Srov. Tamtéz, s. 30.

% Srov. Tamtéz, s. 32.

% Srov. Tamtéz, s. 44.

%" Srov. BENES, M. Uvod do andragogiky, s. 45.
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minimalizovat disledky fyziologickych zmén, méli by usilovat o zdravy zivotni styl,
dale se zabyvat aspekty socialnimi, kdy se cely zivot zméni, jelikoz vétSina lidi prestava
pracovat, je dulezité hledat moznosti, jakym zptisobem budou travit volny cas, které¢ho
bude dostatek, své opodstatnéni jist¢ maji 1 mimopracovni kontakty. Nem¢li by
zapominat ani na aspekty ekonomické. Vétsing lidi se s odchodem do diichodu zméni
piijem a nebudou si moci dovolit tolik, co si mohli koupit v dobé ekonomického
zajisténi. Je nutné, aby na finan¢ni stranku véci nezapominali a méli aspoii néjakou
rezervu pro nahlé pfipady.?’8

Co je tedy dulezité pro tspésné a bezproblémové starnuti? Je to hlavné zpusob,
jakym vyuziji svlij volny cas, kterého najednou bude velké mnozstvi a pro vétSinu
seniord z ¢asového hlediska prioritni.

Griin vystihuje zasadni atribut, Ze stafi 1lidé uZ nemaji tolik povinnosti z vngjsiho
prostiedi. Rano nemusi vstavat a pozvolna se mohou piipravovat na to, jak proziji den.
Nektefi seniofi si ale opakujici se rytmy dne natolik osvojili, Ze je udrzuji i nadale. Kdo
svému dni nedd Zadnou organizaci, prozije den jako druhy, nudné a jednotvarné.
Naopak lidé srytmem zivota maji naplnéné dny ocekavanim. T&Si na kaZzdodenni
maliCkosti, kterym vyhradil urCitou dobu ve svém dni. Neziji pod tlakem, a tak si
mohou plné€ zit pole svého tempa.39 V této dob¢ je Cas vénovat se konicklim a zalibam,
na které nebyl v pracovnim nasazeni ¢as. Je to jedna z moznosti, jak se 1épe vyrovnat
s odchodem ze zaméstnani. Podstatné je mit cil, motivaci, pro co zit, prosté napln
volného Casu. Na druhé strané se setkdme s ptipady, ve kterych hraje hlavni roli pocit
prazdnoty, nepotiebnosti, 0Samoceni a ztraty motivace k jakékoliv aktivité. Starnuti je
mozné naplnit ¢innostmi, které seniora bavi. To je zdklad Gspéchu.

Zdafile starnout, znamena Zzit autenticky, stat se vzorem. Vzory jsou dulezité hlavné
pro mladsi generaci. Stary Cloveék vsak také potfebuje vzory. Nejvice je potiebuje
v dobé¢, kdy se pousti do né¢eho nového, co jesté nezna, a tak potfebuje pfijmout vzor, u
které¢ho vidi, jak se to d€la. Tyto idealy mu stavi pied sebe hodnotu stafi. Snad proto
starsi lidé radi procitaji biografie. V kazdém ptipadé€ chtéji védét, jak se jinym cely Zivot
vydafil. Zvlasté se pak zajimaji o posledni léta zivota kniznich hrdinti a o to, jak se

J& 24
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vyporadali se svym stafim a pripravou na smrt.*

%8 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych, s. 192.
% Srov. GRUN, A. Zivotje ted, s. 16.
“* Srov. Tamtéz, s. 39.
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Dulezitym faktorem ovliviiujicim aktivni zivotni styl je partnerské souziti. Lidé
zijici v manzelstvi (s partnerem) jsou vice zapojeni jak v parovych aktivitach tak
i V ostatnich. Za kvalitni traveni volného ¢asu povazujeme navstévovani knihoven nebo
Citaren. Zde seniofi nalézaji zdyjmové knihy, publikace a casopisy, které koresponduji
s jejich zalibami. Sledovani televiznich programi nepodporuje aktivitu ve vlastnim
slova smyslu, ale vybirani a sledovani specidlnich pofadi zaméfenych na urcitou
tématiku mizeme povazovat za prospésnou duSevni aktivitu.

Aktivniho traveni volného Casu se muze tykat tieba sbératelstvi vSeho druhu, jako
napft. sbirani pohlednic, znamek, kamentl, starozitnosti apod. Dale se tyka chovatelstvi,
péstitelstvi, ale také rucnich praci nebo vytvarné ¢innosti. Aktivni senior vyhledava
spoleenské kontakty, navStévuje kulturni ¢i sportovni akce, vyuzivd nabidky
poznavacich zdjezdl. Seniofi maji intenzivni zdjem o kulturu. MiZete se s nimi
castokrat setkat na koncertech, v muzeich, v divadlech, na vystavach ¢i jinych akcich.

Klub seniort je dobrou prilezitosti jak se zapojit do spolecenského zivota. Urcita
skupina spolu travi ¢as, t€8i se na setkdvani, aktivné se zapojuje, komunikuje apod.

Aktivni senior vyhledava spolecenské interakce mimo sviij domov na pravidelnych
setkanich s pfateli a znamymi v kavarné, ¢ajovné nebo restauraci. Velkou oblibu
u seniort, pokud to zdravi dovoli, maji 1 tanecni zdbavy nebo sportovni aktivity, kde se
op¢t mezi sebou setkavaji. V dalsi fad¢ je zahradkatské hobby, chalupateni ¢i chatateni,
navstévy vzdélavacich a z4jmovych kurzi nebo studium studijnich oborti na
Univerzitach tietiho véku nebo jinych vzdélavacich akcich apod.
Oproti tomu pasivnim travenim volného Casu je témét nepfetrzité sledovani televize,
kdy senior n€kdy ani nevi, co se na obrazovce déje. Stejné je to i s poslouchanim radia
nebo rozhlasu, coz mize mnohdy slouzit jako kulisa pii néjaké Cinnosti, které se senior
vénuje. Pokud senior ztrati zajem o spoleCenské déni, nema ve své blizkosti piatele pro
spole¢né aktivni traveni volného Casu, stava se pasivnim seniorem. Podobné Ize nahlizet
I na seniora, ktery jen pasivné pfijima rodinné ¢i pratelské navstévy bez jinych
a rostliny, to vSe vede seniora k osamélosti a pasivite.

Podle Pacovského 1 ve stafi lidé potiebuji program. Musi ovSem vychazet

z redlnych moznosti. Kdyz se seniord ptame na ptedstavy o jejich budoucnosti, jsou
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obvykle zaskoceni. Je to chyba podminénd mytem, ze uz maji vSechno za sebou a nic
pfed sebou. Vystizné je heslo ROSA*. Opravdovou rosou na stafi je:

e racionalni postoj k vlastnimu staii

e oOrientace na budoucnost (t€Seni se na néco)

e socialni kontakty

e aktivita - jakakoliv, pfiméfena.

Jsou rtizné moznosti psychickych, fyzickych i kulturnich aktivit. Jejich volba je
vyrazné ovlivnéna také tim, co ¢lovek diive delal a co z toho stale jesté¢ délat muize.
Plny ¢inorodosti ma byt cely denni rezim a feSeni béznych dennich zalezitosti. Recept
na aktivitu je dobrym geriatrikem, Iékem kladné ovliviiujicim stafi. Je pouze na kazdém

jedinci, jakou zasobu vlastnich moznosti si utvoii a které z nich uvede do praxe.

* Pacovsky, V. Rosa pro staii nebo ,, zaslouzeny odpocinek? “ Dostupné na: http://www.zdrava-
rodina.cz/zr/04_99/zr499_7.htm .
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3 Informac¢ni komunikacni technologie

3.1 Informace, informa¢ni spolecnost

V ekonomickém povédomi spolecnosti je kladen nejvétsi diraz na informace, které
Casto maji veétsi strategicky vliv nez penize. Proto se objevil termin informacni
spolecnost. Pfestoze je pojem ,informace* je kliCovym pojmem informacni védy
i informacni spoleCnosti, neexistuje univerzalni definice, ktera by tento termin
jednoznacné popsala a vymezila. Kofeny slova ,,informace* v latin€. Podstatné jméno
informatio znacilo ,,0brys nebo ,,tvar* a sloveso informare, znamena ,,utvaiet podobu*
&, formovat.«4?

V nejobecnéjsim pojeti se informace chape jako: ,,udaj o realném prostiedi, o jeho
stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstrafiuje neurcitost
systému (napf. pfijemce informace); mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem
neurcitosti systému (entropie), kterou mél systém pted piijetim informace a stavem
neurcitosti, kterd se pfijetim informace odstranila.«*

Informacni spolecnost je spoleCnost zaloZzend na integraci informacnich
a komunikacnich technologii do vSech oblasti spoleCenského Zivota v takové mite, Ze
zasadn¢ meéni spoleCenské vztahy a procesy. Narist informaénich zdroji
a komunika¢nich tokd vzrGstd do té miry, Ze ho nelze zvladat dosavadnimi
informacnimi a komunika¢nimi ‘[echnologiemi.44 Vse co ,informacni exploze*
v dohledné dobé zpisobi, pfinese zatizeni a mimofadné pozadavky na obratnost jak
pracovat s informacemi. S progresem vV této oblasti ICT se spolenost nevyhne
vicenasobnému generovani poctu informaci. Dochazi tak Kk uzavienému kolobé&hu.
Nejen seniofi budou mit obtiZe S pfizptisobenim se tomuto tempu. Casto se interpretuje
termin ,,digitalni propast® jako mala ptizpisobivost zaméstnanych pracovnikli generace
50 plus. Lidé pfeddichodového véku Casto odchazeji do predéasného diichodu z obavy,

ze nebudou stacit vysokym naroktim na ICT znalosti.

*2 RYLICH, J. Informace, informacni véda a informacni spolecnost, Dostupné na: http://www.media-
net.cz/clanky/informace_veda_spolecnost.php.

** WIKIPEDIE: Informace. Dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace.

* JONAK, Z. Pojeti vzdélavaci oblasti ICT v RVP ZV, Dostupné na:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/40/POJETI-VZDELAVACI-OBLASTI-ICT-V-RVP-ZV.html/.
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Informacni spolecnost s sebou pifindsi nejen nové prilezitosti v podobé¢ vyssi
ekonomické prosperity a participace obc¢anti na zivoté ve spolecnosti, ale také hrozbu
rozdéleni obyvatel na ty obcany, ktefi umi ovladat ICT a na ty, ktefi je vyuzivat
neuméji, a nemohou se proto plnohodnotné zaclenit do informacni spolecnosti.
K implementaci ICT do spolecnosti dochazi ve vékovych, vzdélanostnich a socidlnich
skupinach odlisnym tempem a v jiné kvalité. Celkova digitalizace Zzivotniho stylu
skupin mladeZze nejvice propojenych s pocitaovymi aktivitami a s aktivitami
na internetu vede 1 ke zménam v kulturnich aktivitach. Tyto dva procesy vedou ke
generacni propasti mezi mladou a starou generaci. To vSak neznamena, ze v generaci
seniori nedochazi ke sblizovani s novymi informa¢nimi a komunikacnimi
technologiemi. V roce 2005 vyuZivalo osobni pocita¢ vice seniorll nez v poloviné
devadesatych let vékova skupina mladé generace, ktera vyuzivala pocita¢ nejvice z celé
populace. Komputerizace spole¢nosti znamena také nové moznosti pro seniory. Pocita¢
a internet jsou nastavbou mozku a komunikace a potlacuji vyznam lidského téla a jeho
pohybu. Misto ,,atoml se pohybuji bity*. U ¢€asti seniorll starnuti znamena uUbytek
fyzickych sil pfi vrcholicich intelektudlnich a tvar¢ich schopnostech. Obtize
pii fyzickém pohybu seniory vytlacuji z profesniho Zivota a ze spolecnosti. Internet
apocita¢ tyto handicapy do zna¢né miry eliminuji a do poptedi se dostavaji jejich
systémové prednosti. Komputerizace a informatizace spolecnosti znamenaji redefinici
spolecenské generace seniort. V tomto ohledu ma e-work pro generaci seniorti velky

vyznam.

3.2 Vyznam informacnich komunika¢nich technologii

Informa¢ni a komunikacni technologie (ICT) maji zisadni vyznam nejen
pro elementarni fungovani celé spolecnosti, zajisténi trvale udrzitelného rozvoje
a ekonomické prosperity, bezpecnosti, ale i v osobnim zivoté¢ kazdého clovéka.
VyuZivani informacnich komunikac¢nich technologii v osobnim Zivoté jde napfi¢ vSemi
generacemi pocinaje predskolaky a seniory konce. Tak, jak postupné zaujimaly své
misto na pracovistich a v nasich domacnostech: stolni pocitac, internet, mobilni telefon,
notebook, smartphone, tablet, smart televize, zacal rust pocet uzivatelt, kteifi ICT
vyuzivaji nejen v pracovnim procesu, ale i doma pro své hobby, zdbavu a volny cas.
Zejména rozvoj internetovych technologii pfinesl inovativni podnikatelské ptilezitosti,

komunika¢ni moznosti a volnoCasové aktivity. Internetové sluzby patfi mezi
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1 zptisob a moznosti prace s informacemi a zejména fizeni spolecnosti. Vyuzivani ICT
méni zpiisob vyroby a distribuce zbozi, informacnich a kulturnich produkti. Méni
ekonomické Cinnosti jako je obchod a marketing. Schopnost pouzivat ICT patii mezi
zakladni pozadavky. Mit zfizenou emailovou adresu je u vétSiny pracujicich
ve vyspélych zemich je stejnd samoziejmost, jako vlastnit mobilni telefon. Podle
Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU) pocatkem roku 2011 bylo k internetu
piipojeno 2,08 miliardy lidi, tedy zhruba tietina obyvatel planety. V roce 2009 to bylo
1,86 miliardy uzivateld a v roce 2005 jen 1,04 miliardy Obdobi digitalni revoluce ¢asto
charakterizované jako zmeéna analogového zaznamu na digitdlni, zména tiSténych
informaci na elektronické ssebou pfineslo 1 vyznamnou zménu civilizované
spole¢nosti, kterd svym vyznamem piesahuje piedchozi primyslovou revoluci. V1ady
vyspélych zemi si uvédomuji vyznam transformace vyrobnich ekonomik na znalostni
ekonomiky podporované modernimi ICT. Znalostni ekonomika klade vysoké naroky
na znalosti ICT. Kazdy c¢lovék ve vyspé€lé spolecnosti je vystaven technologickym
zménam, které se d&ji exponencionalné. Mlada generace zmény vitd a uspokojivé se
Vv nich orientuje. Mladi ¢asto preferuji komunikaci pomoci ICT misto osobniho setkani.
V poslednich letech jsou publikovany studie o zavislosti na internetu a o dalSich
nebezpecich, které pfichazeji s pouZzivanim ICT. Individudln€ jsou ohroZeny zejména
déti a seniofi. Vyuzivani ICT tak v sobé skryva nékteré vyznamné hrozby pro celou nasi
globalni civilizaci, kterd nikdy v minulosti nebyla tak potencidlné ohrozena rizikem
nestability globalni ekonomiky. Nejvétsi skrytou hrozbou nemusi byt ztrata soukromi,
zneuzivani osobnich dat, pocitacovou kriminalitou, ale pozorovatelnym naristem
sloZitosti a rigordznosti administrativnich procesi, realizovanych prostfednictvim ICT.
Tento fenomén znevyhodiiuje bézné obCany, zejména seniory, ktefi nepiijimaji zmény
dostatecné flexibiln€. Pro starSi generaci pfindSeji procesni zmény vyvolané vyuZzivanim
ICT néro¢néjsi zivotni situace spojené se zmeénou zpusobu zivota. Proto vlady podporuji
vzdélavani svych ob&anii v oblasti vyuzivani ICT. V Ceské republice to byl napiiklad
»Narodni program pocitatové gramotnosti“ realizovany tehdejSim Ministerstvem
informatiky vletech 2003 az 2006. Cilem tohoto programu bylo umoznit vSem
ob¢anim doma, v praci, 1 ve Skole pfipojeni k internetu, rozsifit digitalni gramotnost
a zajistit volny a otevieny pfistup vSem obcantim k ICT. Roli zruSeného Ministerstva
informatiky v roce 2007 pifevzala ,,Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni

spolecnost”, ktera je odbornym poradnim orgdnem vlady pro oblast informacni

29



spolecnosti. Rada poskytuje vladé vstupy pro jeji rozhodovani v koncepénich otazkach

budovani a rozvoje e-governmentu a informacni spolecnosti.

3.3 Senior v informacni spole¢nosti

Znalostni nerovnosti ve spole¢nosti se zna¢né prohlubuji, zejména u seniorl star§iho
veéku. NejcastéjSim diivodem je nezajem a nechut’ osvojovat si nové dovednosti, jsou to
obavy ze selhani, zdravotni diivody a nakonec skute¢né nizkd motivace k pouzivani
ICT. Mazeme konstatovat, Ze seniofi ve méstech maji mnohem lepsi pfistup ke vzdélani
v oblasti ICT nez jejich vrstevnici na vesnici, ktefi jako socialni skupina jsou vice
odkézani na svou rodinu a sousedy. Seniofi ve mé&sté maji mnohem vice dostupnych
ptilezitosti zachytit rozvoj a nové informace v této oblasti. Naproti tomu lidé, ktefi jsou
zvykli bézn¢ uzivat ICT, se musi ucit uzivat nové prichozi technologie ovladat a jsou
schopni ziskavat nové informace a lépe s nimi i pracovat. Proto lidé uzivajici ICT
a pracujici s informacemi se budou dale rozvijet a ziskavat nové poznatky a timto
zpasobem se bude existujici informacni propast jesté vice prohlubovat.

Aktualné zijeme v informacni spoleCnosti a chovame se podle jejich pravidel.
Libovolna informace je dostupnd témeét vZdy komukoliv z nas na jakémkoliv misté,
pokud ma ovSem dost penéz a vyskytuje se v oblasti, kde jsou tyto sluzby poskytovany.
Ostatni jsou z tohoto okruhu nechténé vyloucéeni. Duvod, pro¢ zde zminuji informaéni
propast a jeji disledky, je ten, Ze pravé pro cilovou skupinu moji prace, seniory, je
informacni propast nejvétsi hrozbou. ZvySujici se pouzivani ICT je patrné v nasem
kazdodennim zivoté. Na zaklad¢ vysledku s¢itani obyvatelstva v roce 2010 je ziejmé, Ze
piistup k internetu mé dnes uz velké procento obyvatelstva.

Podle poslednich prizkumt seniofi jsou nejrychleji rostouci skupinou uzivatela
Internetu a na internetu travi ¢im dal tim vice svého ¢asu. Dne$ni seniofi Vét§inou
vyrustali v prostfedi bez techniky, v praci s ICT jiz nepfisli do styku a design
a uzivatelské rozhrani soucasnych ICT a Internetu je neoslovuje, nedokazou se mu
prizpsobit a ztotoznit se s nim. Nebot' seniofi nemusi ICT vyuzivat z divodu
profesnich zajmi, casto k nim ani nenajdou cestu. To je vyzva pro projektanty
avyvojare, aby vblizké budoucnosti své produkty piizpGsobovali specifickym
potiebam seniord. S evropskou koncepci e-inkluze by se mély rozdily v dostupnosti
a piistupu k ICT a Internetu postupné zmensSovat, zalezi na té které zemi, jak ucinné

svou politiku v tomto sméru aplikuje.
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Informace vypovidaji o aktudlnim stavu dané problematiky. I na podporu lokdlniho
pusobeni je vhodné zjistit, jaké moznosti maji aktivni seniofi v oblasti vyuziti ICT. Lze
jimi cilen¢ oslovovat a zaujmout? Vyuzivaji seniofi této moznosti? Projevi se to v jejich
aktivité? Jakou maji motivaci, pfemahaji ostych, strach? Chtéji pfekondvat digitalni
propast? Jaky vyznam maji ICT pro jejich aktivni zivot? Tyto otdzky jsou aktudlni pro

soucasnou dobu, dobu ICT.

3.4 Vyznam ICT pro seniory

ICT nabizeji Siroké spektrum moznosti pro vedeni vzajemné komunikace, sdileni
a ziskavani informaci a ekonomické podnikani. Do penze v soucasnosti (2012) odchazi
uzivatelé internetu, pro které byla prace s internetem v jejich zaméestnani samoziejmosti.
Je jen otazkou Casu, kdy se i mezi seniory stane internet né¢im ptirozenym, pokud tomu
tak jiz neni. D4 se oCekdvat, ze tento trend se bude dale prohlubovat. Az do 90 let
minulého stoleti byl vyuzivén telefon, fax, televize a radio. V soucasnosti je umoznéna
prostfednictvim internetu okamzitd komunikace s okolnim svétem. Zejména v moznosti
komunikovat spatfuji seniofi pro sebe nejvétSi vyznam. Nezanedbatelnd je moznost
uspory finanénich prostiedkl realizaci nakupti na internetu. Aktivni senior vyhledava
aktualni informace na internetu, které potfebuje k béZnym aktivitdim svého
kazdodenniho zivota. Hledani odpovédi na otazku jaky vyznam maji ICT pro seniory,
pro jejich kvalitu Zivota, poloZilo zéklad k nékterym tvaham. Lze se domnivat, Ze na
seniora na vesnici, ktery Zije v mezigeneracnim souZiti, dopadaji disledky digitalni
propasti méné, nez na seniora ve mesté. Informacni propast ma dva rozmeéry:
Hteritoridlni* a ,,socidlni®. Teritoridlni rozmér je vysledkem rozdili Grovné nabidky
a poptavky po zbozi a sluzbach nabizenych informacni spolecnosti. ,,Socidlni* rozmér
vznikne tam, kde je poptavka brzdéna vysokymi cenami, nizkymi pifijmy, nedostatkem
pocitaCové gramotnosti a nastroji informacnich systému, které se problematicky
pouzivaji. Problémy s dostupnosti ovliviiuji spiSe seniory na vesnici, zejména ty
socialng slabsi, kteti si prostiedky informac¢nich technologii nemohou dovolit nej¢astéji
z finanénich davodi. Neéktefi seniofi nejsou doposud srozuméni s tlohou, kterou ICT
maji v nasi spolecnosti a jaky pozitivni piinos by jim pfinesly. Obavaji se dusledka,
které ptinaSeji ICT v oblasti kriminality nebo ochrany soukromi. Schopnost pracovat
s informac¢nimi technologiemi je v souc¢asné dobé nejzadanéjsi komoditou na trhu prace.

Senior jiz zpravidla pracovat nemusi. Pokud pracuje, nebude se uchazet o pracovni
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misto, kde je nutnd pocitacova gramotnost, kdyz se cely sviij produktivni Zivot bez ni
obesel. Proto se Casto vytvoii pocitacové ,negramotnd™ skupina senioril, kterd se
navzajem udrzuje vnazoru, ze ICT ve svém Zivoté nepotiebuji. Casto jedinym
argumentem je financni Uspora naptiklad pii odhlaSeni pevné telefonni linky a zahajeni
pouzivani mobilniho telefonu. Tito seniofi nejsou schopni nebo nemohou akceptovat
rozsifovani pusobeni informacénich technologii do témét vSech oblasti bézného zivota,
snazi se udrzet svlj zivot ve svém navyklém rytmu a zadné novinky nepfichazi do
uvahy. Strach z nového a neschopnost reagovat aktivné na zmény okoli, to jsou, vyjma
finan¢ni otazky, nejpalCivéjsi problémy, které brani rozSifovani poctu informacné
gramotnych seniort. Paradoxn€ oproti ndzorim téchto lidi informaéni technologie
ainternet pomahaji v kazdodennim zivoté a usnadiuji slozité lidské situace, jako jsou
naptiklad nakupy spotifebniho zbozi, hledani jizdnich fada platebni styk nebo realizace
konicki. Predevsim internet je velkym pfinosem pro komunikaci a pfenos informaci.
V praxi to znamena, Ze senior, ktery ma piistup k internetu maze snaze ziskat nejen
rizné ekonomické vyhody, ale zejména je vice zorientovan v soucasné rychle se ménici
dobé&. Pristup k internetu je vSak narocny na finan¢ni nédklady. MlZe si ho dovolit
senior, ktery je na urcité socioekonomické trovni. Osoby s horSim ptistupem k ICT jsou
omezeni v komunikaci s ostatnimi lidmi. Vynakladaji vice penéz za vyrobky a sluzby,
jelikoz nemaji ptrehled o levngjsich a kvalitngjsich alternativach, travi vice casu

komunikaci s urady a firmami.

3.5 Informacni a pocitaova gramotnost

,Digitalni nastroje posiluji ty schopnosti ¢lovéka, jimiz se 1i8i od ostatnich Zivych tvort:
schopnost myslet, vyjadfovat myslenky, spolupracovat navzj em.«%

Pojmy informacni a pocitacovd gramotnost je nyni jiZz nedilnou soucasti
terminologie v oblasti vzdélavani. Jak je patrno z nazvu, pojem vychazi z vymezeni
gramotnosti obecné. Obsah terminu se kryje s pojmenovanimi vytvofenymi v jinych
oblastech. Pocitacova gramotnost tzce souvisi s informacni gramotnosti. Podle ¢eské

terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) je pocitacova

gramotnost ,,schopnost a dovednost jednotlivce efektivné vyuZzivat informacni

45 GATES, B. Byznys rychlosti myslenky, s. 316.
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a komunikaéni technologie.“*®

Pro informacni gramotnost je nezbytné zvladnout
pocitacovou gramotnost. Informacné a pocitacové gramotny je schopen orientovat se
v informacich za pouziti pocitate a umi tyto ziskané informace efektivné zpracovat
a vyuzit. Pfedev$im jde o zakladni ptehled v oblasti hardwaru, terminologie, znalosti
textového a tabulkového editoru, grafiky a internetu. Pfibuzny koncept tak napiiklad
definovalo UNESCO jako funk¢ni gramotnost, v odbornych dokumentech je cCasto
pouzivano pojmu internetova, medialni, digitalni, gramotnost atd.

,K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potfebuje informace a nasledn¢ tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit.
K tomu, aby obc¢ané byli informacné gramotni, je tieba, aby Skoly a univerzity uznaly
koncepci informacni gramotnosti a zafadily ji do svych studijnich programi a aby se
ujaly vedouci role ve snaze vzdéladvat své studenty tak, aby byli schopni vyuZzit
veskerych prilezitosti, které jim informacni spolecnost nabizi. Informa¢né gramotni lidé
se naucili jak se ucit. VE&di, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti usporadany, jak je
mozn¢é informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich mohli u¢it i ostatni. Jsou to lidé
pfipraveni pro celozivotni vzdélavani, protoZe mohou vzdy najit informace potfebné
K ur¢itému rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného tkolu.“*’ Oxbrow ve svém &lanku
Information literacy - The final key to an information society zduraziuje, ze zvySovani
informacni gramotnosti je nezbytnym piedpokladem k tomu, abychom byli schopni
vyuzivat vSech vyhod a mozZnosti, jez informaéni spole¢nost nabizi. Jak je patrné
Z nazvu ¢lanku, povazuje informaé¢ni gramotnost za kli¢ k informacni spole(:nosti.48

Podpora rozvoje pocitacové gramotnosti se uplatituje v narodnim i mezinarodnim
méfitku. V Evropé miiZeme pfipomenout napiiklad projekt ECDL, ktery vznikl jako
reakce na problémy s prudkym rozvojem informacnich technologii. Bylo tfeba
definovat pojem pocitacova gramotnost a stanovit objektivni minimum znalosti pro
efektivni vyuziti ICT. Nej€astéji uzivanym terminologickym souslovim je vyraz:
pocitacova gramotnost (computer literacy). Jde o pojem cetné pozivany V raznych
dokumentech a programech, které se zabyvaji problematikou ICT a informacni
spoleCnosti. Pokud se uvadi do stejné roviny pocitacova gramotnost a informacni

gramotnost, tak takové srovnani neakceptuje M. Dombrovska, ktera ve svém piispévku

*® SLAMOVA, H. I. gramotnost, Dostupné na: http://www.joomla.slamow.com/sikp/prednasky/17-sikp-
kapitola-ix-i-gramotnost.html.

" LANDOVA H., DOMBROVSKA M., TICHA L. Informacni gramotnost - teorie a praxe v CR,
Dostupné na: http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.html.

48 OXBROW, N. Information literacy — The final key to an jnformation society, s. 359-360.
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na konferenci Inforum 2002, formuluje schéma tipu gramotnosti. Schematicky lze
obsah vyse uvedenych gramotnosti vyjadrit nasledovné:

e  Funk¢ni gramotnost = gramotnost literarni + dokumentova + numericka + jazykova
e Informa&ni gramotnost = gramotnost funk&ni + pocitadové/internetova.*®

Obecné lze uvést, ze pocitacovou gramotnosti se chapou kompetence k ovladani
avyuzivani osobniho pocitace. Z piedlozenych definic je zfejmé, Ze internetova
gramotnost (network / Internet literacy) a pocitaCova gramotnost se piekryva.
Pro potieby této prace bude vyuzita pravé tato obecna rovina. V obsahu prace se mohou
vyskytovat oba pojmy - pocitatova gramotnost a informacni gramotnost i v zavislosti

na citovaném zdroji.

3.5.1 ICT prostiredky nejvice vyuZivané seniory

Soucasna generace seniorti je velice specificka. Jeji specifinost byla utvaiena
historickymi a spolecenskymi udélostmi, kterymi prochazela, snimiz se musela
vyrovnavat, nebyvalym mnozstvim inovaci, jeZ se za jejiho Zivota ve spolecnosti
uplatiiovaly. Jedna se o posledni generaci gramotné (tist€éné) kultury, prvni generaci,
kterou od mladi provazelo stale se vyvijejici televizni vysilani, i prvni generaci, jez
Ve stafi pouziva pocitac a internet, vyuziva jeho moznosti k nahrazeni handicapt

a pronika do kyberprostoru pro informace a zabavu.”

Internet - zména, kterd ovlivnila vSechny sféry lidského Zivota. Internetové
technologie méni od zékladu svétovou ekonomiku, Setii ¢as pii sbéru dat, vytvafi trh,
poskytuji sluzby, mohou byt ndpomocny, vyuzity a vyuzivany v jakékoliv oblasti
lidského konéni. V priibéhu 20. stoleti se s neuvétitelnou rychlosti zacaly jakékoliv
vzdélenosti zkracovat nebo dokonce eliminovat, diky védeckotechnickému pokroku.
Napftiklad: dnes nam televizni vysilani pfinasi reportdze z celého svéta, zatimco my
jsme doma, u obrazovky. Pokud si ale my budeme chtit zjistit jakoukoliv informaci,
napf. jaky program bude prezentovat Videnska statni opera pfisti tyden, pak nam k tomu
poslouzi neptekonatelné médium - internet. Nejvice pouzivanou sluzbou internetu je
elektronicka posta.

Pivodné arméadni a pozdéji univerzitni projekt prerostl v grandidzni jev: na svété

existuji statisice pocitacil, které jsou navzajem trvale propojeny datovymi linkami

9 Srov. DOMBROVSKA, M. Informacni gramotnost: Funkéni gramotnost v informacni spolecnosti.
In Inforum 2002, Dostupné na: http://www.inforum.cz/inforum2002/prednaska37.htm.
50 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stiri a seniori, S. 113.
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a pusobi jako poskytovatelé dat 24 hodin denn¢ pro kazdého, kdo je schopen se k této
siti také pfipojit. Tato sit’ se nazyva web (dfive se pouzival termin World Wide Web
nebo WWW, Cesky se neujal nazev ,,pavu(‘fina“).51

Objektivné nové technologie svym zptisobem méni kvalitu Zivota v pozitivnim
vyznamu, nejvice praveé generaci seniortl a fada seniorti je si toho védoma. Zatimco pred
komputerizaci spole¢nosti mnoho seniord nebylo omezeno ve svych spolecenskych
moznostech intelektualni vykonnosti, ale snizenou pohyblivosti, v souCasnosti se
spolecnosti misto senior pohybuji vysledky jejich intelektualnich aktivit po siti
v podob¢ bith. I kdyz pochopitelné v Ceské spolecnosti nejméné vyuziva nové
technologie a nejméné je pocitaové gramotna stard generace, jeji pocitacové
kompetence a disponibilita novymi technologiemi jiz dosdhla vyznamného stupné, stale
stoupd a ma redlny vyznam. Nejen Zivotni styl mladé generace, ale 1 Zivotni styl
vyznacné Casti staré generace je digitalizaci vyznamné ovlivnén. Lze fici, ze v této
oblasti Cesti seniofi a Ceskd spolecnost nezaostavaji za ostatni Evropou a cesky senior
VvV tomto smyslu pfedstavuje standardniho Evropana.*?

Podle P. Saka se internetu opravnéné fika sit’ siti, protoZze v ramci
takZe vedle sdélovanych banalit internet obsahuje napf. pro civilizaci nejvyznamné;jsi
védeckd sdéleni Sifend v ad hoc sitich SpiCkovych védcii zabyvajicich se danym
tématem. Na pocatku standardni komunika¢ni udalosti byla komunikace
prostiednictvim vSech smysli. Vkladani médii mezi sdélovatele a piijemce vedlo
k redukci formy sdéleni na pisemnou, audio a vizualni podobu a po delsim vyvoji médii
dochdzi ke zpétnému pohybu a forma sdéleni integruje jednotlivé formy
do multimedialniho sdéleni. Médiem je vSe, co pienasi mysSlenku ¢i informaci
od sdélovatele. Svym zptsobem je tedy médiem i jazyk. Ve vlastnim vyznamu vsak za
médium pokladame prostiedek, ktery je mezi sdé€lovatelem a pifijemcem a umoziuje,
zprostiedkovava jejich komunikaci v jednom sméru ¢i obousmérné. Soucasnd média
znamenaji kvalitativni posun vSech prvkll komunikacni udélosti, umoZziuji vyménu
obrovského mnozstvi dat v multimedidlnim formétu online ¢i naopak jejich trvalé
podrzeni v Case, pfedani jednomu ¢i neomezenému poctu piijemci atd. Kazd4 proména

média znamenala posun ve vyvoji spolecnosti a Clov€ka, a zakonité se tak rozsahla

> HLAVENKA, J.; SAMSUK, P.; ROUBAL, P. Prvni kroky s pocitacem, s. 103,
52 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii, S. 127.
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proména média a navySeni jeho moznosti promitne do vyvoje spole¢nosti a Cloveka.
Privodnim problémem a nechténym produktem elektronické komunikace je zahlceni
nejruznéjSich  diskusi  agresivnimi a  primitivnimi  vylevy  frustrovanych
a zakomplexovanych uzivateli internetu. Tento proud komunikace snizuje efektivitu
a moznosti, které elektronickd komunikace pro spolegnost piedstavuje.>

Prevratnym objevem v oblasti elektronick¢ komunikace je bezesporu emailova
posta. Pro seniory je to rovnéz prostfedek, ktery k pienosu informaci vyuzivaji.
Nasledujici graf prezentuji Sak a Kolesarova v knize Sociologie stafi a seniord, kde

, , .. . N . 54
svym vyzkumem potvrzuji, jak se vyviji komputerizace spoletnosti.”

%
100 i i

15-18 19-23 24-30 31-45 46-60 61 a vice
vék

VSichni respondenti

Graf 38 Vyuzivini e-mailu: CR (pramen: Vizkum 2. Seniofi v stdrnouci Ceské spolecnostis
Vyizkum 5/2005. Komputerizace spolecnosti, vzdéldvdni a Zivotni styl; Vigkum 3/2002.
Osobni pocitada internet v Ceské populaci; Vigkum 2/2000. Osobni politaé a internet v Ceské

populaci)

3 SAK, P., SAKOVA, K., Jak internet méni spolecnost, Dostupné na: http://www.lupa.cz/clanky/zpusob-
vyuzivani—osobniho—rpocitac,e—a—internetu/.
* SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stdii a seniorii, s. 119.
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Osobni pocita¢ je jiz tedy neodmyslitelnou soucasti komunikacnich technologii.
Pod pojmem pocita¢ si mnoho lidi pfedstavi bud’ notebook, nebo osobni pocita¢ - PC
(Personal Computer). Pocita¢ je elektronické zafizeni, které zpracovava data pomoci
predem vytvofené¢ho programu a zpravidla je ovladan uzivatelem. V soucasnosti jsou
potitate vyuzivany téméf ve viech oborech lidské &innosti.>

V nejsirSim  slova smyslu by se pocitac mohl pfirovnat k jistému posilovaci
lidského mozku. Zalezi na tom, jaké v pocitaci spustite programy, co takové programy
umi a co vam umozni: psat a upravovat texty v¢. obrazka a grafickych doplika,
vytvaret tabulky (vykazy a ptehledy), zpracovavat obrazky, kreslit je, pracovat
S hudbou, se zvukem, videem, =ziskavat informace o c¢emkoliv a odkudkoliv
prostfednictvim internetu ¢i komunikovat s celym svétem.®

Elektronicka komunikace se muze stat spolehlivym nastrojem, jak byt ve spojeni,
v kontaktu. Vnimame, ze osobni kontakt je pro nas podstatny a zejména pak pro
seniory.

Mobilni telefon (hovorové mobil) je elektronické zafizeni fungujici jako normalni
telefon, ale s moznosti pouziti ve velkém prostoru. Mobilni telefony umoziuji spojeni
s pevnou telefonni siti pfimo volbou telefonniho Cisla na vestavéné klavesnici.”’

Mobilni telefony pro seniory jsou trendem poslednich let a vétSina vyrobci
mobilnich telefoni ma ve své nabidce. Moderni "chytré" telefony nejsou svoji
konstrukei a slozitymi funkcemi pro seniory piili§ vhodné. Problémem jsou pfili§ mala
tlacitka nebo slozit¢ ovladani dotykovych mobilnich telefonli pomoci virtualnich
tlacitek. Zasadnim a nejhlavnéjS$im rozdilem mezi klasickym mobilnim telefonem
a mobilnim telefon pro seniory jsou:

o velka, dobfe Citelna tlacitka

e jednoducha a srozumitelna struktura menu

o né¢které modely obsahuji SOS tlacitko, které v ptipadée potieby piivola pomoc

o telefon neobsahuje Zadné zbytecné/matouci funkce

o diky robustnosti a absenci nékterych funkci nebo i barevného displeje snesou

telefony pro seniory hrubsi zachazeni oproti klasickym mobilnim telefonim.®

> WIKIPEDIE, Pocitac, Dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D.
% Srov. LAPACEK, J. Pocitac pro seniory, s. 11-12.

S WIKIPEDIE, Mobilni telefon, Dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD _telefon.
8 TELEFON PRO SENIORY, Mobilni telefony pro seniory a nendrocné uzivatele. Dostupné na:
http://www.telefonproseniory.cz/.
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Seniofi chtéji hlavné volat (90 %) a posilat SMS (69 %). Veskeré dalsi funkce je spise
obtézuji. Vyplyva to z prizkumu mezi 235 navstévniky Skoleni ,,Jak na mobil“. Ty
ve vSech krajskych méstech potadala spole¢nost emporia Telecom, svétovy lidr
Vv segmentu snadno ovladatelnych telefont. Seniofi od telefonu pozaduji za klicové
predevsim snadné ovladani (65 %). Nasleduje velky displej (41 %), velka tlacitka
(38 %) a dlouha vydrz baterie (36 %). Kazdy paty senior svij telefon vyuziva také jako
naklonéni muZzi nez Zeny. PfisluSnici star§i generace telefon nejCastéji pouzivaji na
povidani se svou rodinou (8 z 10) as prateli (6 z 10). V nouzovych situacich mobil
vyuziva taktka tietina respondentll — tento podil vyrazné roste s vékem. Kazdy Sesty
senior svyj telefon pouziva také pro pracovni ucely. Priizkum Seniofi a mobilni telefon
probéhl v kvétnu a Cervnu 2012 na vzorku 235 ucastniki seminait ,,Jak na mobil*
ve véku 57 - 91 let. Primérny vék respondentti byl 75 let. V prizkumu byly rovnomérné

zastoupeny viechny regiony CR.™

3.5.2 Trendy v oblasti technologii pro seniory

Gerontotechnologie — pojeti techniky pro udrzeni a integraci seniorii do spole¢nosti
vstupuje do popiedi jako novy fenomén. ZvySovat kvalitu Zzivota seniorl totiz
neznamena jen poskytnout odpovidajici zdravotni a socialni péci, ale také jim umoznit
zit v prostiedi, které je bezpetné a prizplsobitelné jejich osobnim preferencim
a ménicim se schopnostem. Gerontotechnologie jsou tedy technologie, které podporuji
samostatnost a sobéstacnost seniorské populace, nejen v Ustavni a instituciondlni péci,
ale pfedevSim v jejich domovech, v prostfedi, ve kterém cely Zivot ziji. Urbanistika
a pohyb na volném prostranstvi pojatd z pohledu potieb seniorii neomezuje Zivot pouze
do vyhrazenych mist. Pfizpisobené bydleni dovoli dal pouzivat domov a domécnost
I pii meénicich se schopnostech. Komunika¢ni technologie pomohou zustat dale
v kontaktu se spolecnosti, pfipadné fteSit krizové momenty seniort. Kompenzacéni
pomiicky a Setrné materidly ulehcuji kazdodenni Zivot a rozvoj technologii vychézi
vstiic téméf vSem poZadavkiim senior. Chytra technika je schopna ohlidat pfipadna
opomenuti a eliminuje moznost poranéni ¢i vzniku Skod. A konecné, pfizplisobovat

dopravu rastu seniorské populace a zjednodusit cestovani by mélo byt samoziejmym

59 EMPORIA, Cesti seniofi od mobilu vyZaduji snadné oviddani, Dostupné na:
http://www.emporia.cz/content/novinky/268etsenio345iodmobiluvyadujsnadnovidn-138?details.
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zdjmem celé spolecnosti. Vysledkem tedy jsou ¢i budou vyrobky a sluzby, které jsou
jasné zaméfeny na novy segment zakazniki, v tomto ptipadé seniort. Kde je poptavka,
tam je 1 nabidka a v posledni dob¢ je tomu i naopak. Gerontotechnologie budou mit za
nasledek rozvoj ¢asti ekonomik tzv. ,stfibrné ekonomiky - SILVER EKONOMY*. D4
se také predpokladat, ze starnouci populace bude zvysovat své naroky, jak kvalitativni,
tak kvantitativni na vSe, co je spojeno s jejich kazdodennim Zivotem. Senioifi budou
diky svému poctu vyrazn¢ ovliviiovat chod spolecnosti. Také se bude zvySovat objem
financi, ktery bude této v€kové skupiné ptinalezet. Mohli bychom fici, Ze rok 2025 az
2050 je vzdalenou hudbou budoucnosti. Ale v urcité mife startuji popsané jevy jiz
dnes.”

Pro oblast volného ¢asu:

e  moznosti vzdélavani, univerzity tretiho véku

e nova média, kultura a zdbava pro seniory

e cestovani, sport.

V oblasti komunikacnich technologii bude stale zasadni:

e feSeni krizovych situaci seniort (centralni pulty a podobné systémy)

e monitoring zdravotniho stavu

e climinace oslabovani zraku a sluchu.®*

V oblasti internetu stale plati komunikace prostfednictvim emailové posty, skype vcetné
pouziti kamery, vyhledavani informaci. Socidlni sité jiz zdaleka nejsou pouze doménou
mladistvych, ale seniofi se v Systému jiz také registruji. Jsou tak stdle generacné
I mezigeneracné ,,nablizku“ své rodiné, pratelim, vyménuji si zkuSenosti, fotografie,
rady, napady. K volnocCasovym aktivitim (hobby, zajmy, hry) je stadle nejkomfortné;si
moznosti vyhledat si mnoho informaci ptes internet, sebevzdélavat se, seznamovat se,
diskutovat, vyhledavat akce. Seniofi mohou vyuZivat on-line hry napf. hrat Sachy,
ziskavat prospésné informace o jizdnich ftadech, oteviracich dobach, kulturnich
ptehledech, recepty, zpravy z domova i ze zahranici, kontakty na Iékafe apod. Rovnéz je
moznost studovat z domova on-line kurzy. Dal$i moznosti internetu, ktera muize
seniorim usnadnit Zzivot, je nakupovani v internetovych obchodech, predev§im

pohodlné pro ty, kteti jsou handicapovani.

% Srov. HERCIK, P. Silver economy, Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/17_Hercik.pdf.
%1 Srov. Tamtéz.
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4 Andragogika a gerontopedagogika

Od roku 1990 se na tzemi byvalého Ceskoslovenska vytvaii nova koncepce
andragogiky, kterd rozviji rizné podnéty uvedenych pojeti a shrnuje je pod oznaceni
integralni andragogika. Na univerzit¢ Palackého v Olomouci byla zpracovana
Vladimirem Jochmannem tato Sir§i koncepce andragogiky, ktera zahrnuje vzdélavani
dospélych, persondlni management, socialni 1 kulturni praci. Jochmann vychazel
Zz koncepce vychovy zalozené na sociologii, je také silné ovlivnéna ideami
antropologické pedagogiky a snazi se odrazet civiliza¢ni trendy ptelomu tisicileti
a postaveni ¢lovéka v nich. Integralni andragogika zahrnuje Sirokou oblast vzdélavani
dospélych, oblast edukace, oblast péce a funkcionalniho pisobeni.
Otazka andragogiky jako védni discipliny se zacala feSit az v sedmdesatych letech
dvacatého stoleti a to pouze v nékterych zemich. Od této doby se andragogice stale
nepodafilo zdivodnit vlastni existenci jakozto védy, tak aby mohla byt uznana védami
ostatnimi. Zakladni legitimiza¢ni problémy andragogiky:
e Pochybnost o odliSnosti vzdélavani dospélych a vzdélavani mladeze
e Nevole aplikovat pojem vychovy na dospélého jedince, jsou zastavany nazory, ze
dospély je jiz nevychovatelny
o Diskuse, zda je andragogika teorii, ideologii nebo souhrnem pokynii pro praxi
vzdélavani dospélych
e Spory ohledné€ vymezeni ndplné andragogiky, zda pouZzivat uzkeé ¢i Sirsi pojeti.62
Palan se odkazuje na Jochmanna a ztotoznuje se s tezi, ze andragogika neni pouze
veédou o vzdélavani dospélych. Zahrnuje Sirokou oblast vzdélavani dospélych - Skolske,
podnikové, mimoskolské. Jesté Sirsi oblast edukace - politickou a ob¢anskou vychovu,
podnikovou vychovu, kulturni vychovu, propagaci a reklamu, prevenci a vychovnou
préci V oblasti socialné patologickych jevl a dalsi. Stejn¢ Sirokou oblast péce - kulturni
a kulturné vychovnou praci, podnikovou péci o lidi (personalni management), socialni
praci a socialni péci, socialni péci o nemocné, gerontologii (interdisciplinarni védni
obor, zabyvajici se problémy stafi), poradenstvi rizného druhu, volny cas, zébavu,
rekreaci, seberealizaci. Rovnéz je zde zahrnuto i funkcionalni pusobeni - masové

komunika¢ni prostfedky, plisobeni prostiedi, socidlni ekologie, bydleni atd.®®

° WIKIPEDIE, Andragogika, Dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Andragogika.
% Srov. PALAN, Z. Uvod do studia personalistiky: Zdklady andragogiky, s. 61.
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Pro piedstavu Paldn vysvétluje, Zze kazd4d védni disciplina musi mit zcela ujasnény
pojmy. Stejny pojem ale miize mit v riznych védach rizny obsah. Kazda disciplina ma
své pojmy zékladni s jednotnym vyznamem a jednoznacnym chdpanim, protoze jsou
zékladem dalSich teorii, védnich konstrukci a myslenkovych pochodt. Nejzakladné;si
pojmy nutné pro andragogiku s jednozna¢nym chapanim jsou:
e dospély
e vychova
e vzdélani
. péée.64

Andragogika jako aplikovana véda vychazi ze slovniho vyrazu ,,pedagogika.*
Zahrnuje tedy vsSechny hlavni oblasti zivota Clovéka, které jsou zna¢né ohrozeny
zménami. Prusakova na tomto zakladé déli andragogiku na:
e profesni andragogiku - zaméfenou na dal$i odborné vzdélavani dospélych,
e kulturni andragogiku - zaméfenou na volnocasové aktivity,
e socialni andragogiku - zaméfenou na oblast socidlni prace, socialni péce.
Dale autorka podotyka, Ze takovéto chapani pak umozni zachytit Zivotni zvraty kazdého
jedince v plné §ifi, naléza prostiedky, metody, formy jak se s nimi vypotadat, jak
pomoci dospélému ¢lovéku, aby jeho prubéh socializace a enkulturace probihal zdarné
a pfiznivé. Autorka dale podotyka, Ze je tieba hned od pocatku upozornit, Ze nejde jen
onovy termin, pfejmenovani pedagogiky dospélych na andragogiku, ale o novou
koncepci, kterou si vyzadala spoleCenskd praxe, vétsi potfeba specifického teSeni
problémti dospélého Clovéka v kontextu naléhavych potieb celozivotniho vzd€lavani.
Chapani andragogiky jako otevieného systému jisté piispé&je k dotvaieni jejiho systému
uvnitf 1 navenek, a to hlavné ve vztahu k pedagogice, se kterou spoluvytvaii systém
veédy o V}’Ichové.65

Gerontopedagogika je specialné zaméfena teoreticko-empirickd disciplina
pedagogiky, ktera vychazi z disciplinarnich hledisek gerontologie a vyuziva poznatkl
gerontopsychologie. Re$i otazky usp&$ného zvladani procesu starnuti pouzivanim
individualné piizptisobenych pedagogickych programovych plani, orientovanych na

vychovu a vzdélavani seniord.

% Srov. PALAN, Z. Uyod do studia personalistiky: Zaklady andragogiky, s. 8.
% Srov. PRUSAKOVA, V. Andragogika-siicasny stav a perspektivy vyvoja na Slovensku, In Pedagogickd
revue, s.101-109.
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Prusdkova =zdiraziiuje, Ze v poslednim desetileti vzristd zajem teoretikd
0 problematiku vzdélavani dospélych. Soubézné s tim nastavad i bezprostiedni proces
rozvoje a diferenciace védeckych disciplin vénujicich se jeho teorii. Geragogika
(gerontagogika) je vlastné stale je$té v procesu svého utvaieni, piesto se otdzky
vychovy a vzd&lavani dospélych staly soudasti feseni. ®°

Zaklad nazvu oboru gerontagogika vychazi ze spojeni feckého geront (zdkladem je
gerdn - stafec) a agoge - vedeni. V anglickém pojmoslovi se pouziva nazev Elderly
Education.

Livecka se o disciplin€ rovnéz vyjadiuje jako o novém pedagogickém oboru, ktery
se stale terminologicky i obsahové vyviji. Je integralni soucésti gerontopedagogiky
a andragogiky jako védy o vychové a vzdélavani. Cilovou skupinou jsou osoby
dichodového véku, které jiz nepracuji a z riznych divodl se vzdélavaji. Patii sem
rovnéz osoby, které se pripravuji na aktivni Zivot v diichodu a jsou jesté v produktivnim
veéku. Gerontagogika zkouma problémy tykajici se hlavné schopnosti starSich lidi ucit se
a vyuziva vhodné formy pfi vzd&lavani.®’

V situaci, kdy jsou socidlni nutnosti procesy celoZivotniho vzdélavani a uceni, patii
vzdélavani seniorti mezi nezbytné instituce.

Faktory, kter¢ podminovaly, charakterizovaly a ovlivilovaly utvareni predmétu
gerontagogiky:

e potieba hledat odpovédi na pozadavky specifické vychovné praxe

e skuteCnost, Zze se edukaci a vychovou seniorti zabyvali a realizovali nadSenci

z ruznych védnich obori
e samotna praxe edukace senioril se nejdiive musela rozvinout do takové miry, aby

sama vyvolala potfebu systémového zkoumani, aby vznikl spolecensky tlak

na podporu odborného pfistupu.
Sénium se postupné dostava do povédomi vzdélavatell. Diferenciacni proces edukace
ve védach musel dospét do rozdéleni podle vekovych obdobi. Vznikla potieba
shromdzdit mnozstvi poznatkli, které by se mohly stat zadkladem pro novou védni
disciplinu. Z generac¢niho hlediska je moZné pfedmét geragogika rozdélit na tii okruhy:

e vlastni seniorska edukace

% Srov. PRUSAKOVA, V. Andragogika-siicasny stav a perspektivy vyvoja na Slovensku, In Pedagogickd
revue, s.102. )
®7 Srov. LIVECKA, E. Uvod do gerontopedagogiky, s. 233.
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e preseniorska edukace - piiprava na staii
e proseniorskd edukace - se Sirokym transgeneratnim zabérem a podporou
mezigenera¢niho porozumeéni.

Specializa¢ni aspekty gerontagogiky zahrnuji:

e kulturné¢ osvétovou edukaci (zajmové vzdélavani, kulturné¢ umélecka, osvétova
¢innost, hobby, krouzky, sportovné rekreacni, spolecenské aktivity apod.)

e socialné zameétfené programy pro seniory, rodiny se seniory, dobrovolniky
I profesionalni socialni pracovniky

e profesné orientované edukacni aktivity pro seniory.

Pti vzdélavani seniort plni vychova a vzdélavani nasledujici funkce:

e vSeobecné vzdélavaci

e kulturné - umélecké

e poradenské

e zdravotni

e pravni a jiné poradenstvi

Jedna se tedy o funkce preventivni, rehabilitac¢ni, adaptaéni, relaxaéni, mezigenera¢niho

pusobeni a kultivagni.®

4.1 Rodina a mezigeneracni u¢eni

Mezigenerac¢ni vzdélavani povazuje vztahy mezi mladou a star§i generaci za stejné
podstatné pro obé¢ vekové skupiny 1 pro celou spolecnost. Podporuje prospéSnou
vymeénu zkuSenosti, aby se vyuzilo specifickych zkuSenosti kazdé generace, a podporuje
vytvareni vztahl mezi generacemi.69

Mezigeneracni vzdélavani pfinasi zmény ve vztazich mezi mladsi a star$i generaci.
V soucasné dobé slabnou kontakty mezi mladSimi a star§Simi lidmi, mezigeneracni
solidarita. ZkuSenosti a schopnosti seniorii by se tak mohly ¢asem vytratit. Uceni
v rodin€ se nachdzi ve zcela jiné pozici nez ostatni formy uceni a zaujima vyznamnou
ulohu. Vytvaii dilezité citové vazby, je dlouhodobé, souvislé a nepfetrzité a vytvaii

podminky pro uceni i1 v dalSich oborech. Uceni v rodin€ probihd mezi vSemi jejimi

% RODINA FINANCE, Vzdéldvdni seniorii, Dostupné na: http://www.rodina-
finance.cz/seniori.207/vzdelavani-senioru.20407.html.

% Srov. RADVAKOVA, V. Mezigeneracni vzdélavdni, Dostupné na:
http://www.vsporadenstvi.cz/cs/node/114.
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¢leny, a to na dvou urovnich vertikaln¢ - mezi generacemi a horizontalné - v ramci
stejné generace.”

Mezigeneracni uceni znamena ziskavani zkuSenosti, dovednosti, vytvareni postoju
a hodnot pii béznych dennich cCinnostech vSech clentt rGznych generaci v roding.
K ¢innostem patii napf. spoleéné vareni, prochdzky, price na zahrad€, navstévy
kulturnich aket, spole¢né stolovani apod. Uceni ma interkomunikaéni charakter, probiha
védomé 1 nevédomé. Miize byt zamérné a nezdmeérné, verbalné kognitivni nebo také
senzomotorické.

Mezigeneraéni uceni je oblast, ktera jesté neni piredmétem vétsiho zadjmu védct
a vyzkumt. Vzhledem ktomu, Ze se vazby mezi generacemi postupné vytraceji,
zaslouzila by tato oblast odpovédné badani.

Pti tradveni spole¢ného c¢asu dvou generaci, dochdzi na =zakladé¢ uceni
K oboustrannému vyménovani poznatkt. Prarodi¢e ovliviiuji hlavné jazykové, kulturni
znalosti a pfedavani rodinnych tradic. Vnoucata naopak ptredavaji prarodicim znalosti
Z oblasti cizich jazykli a dovednosti s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
nebo s nimi také sdili védomosti ze Skolniho vzdélavani. Vzajemna informovanost se
tyka oblasti socialni, politické a aktualnich informaci, novinek.

Kulturu rodiny prezentuji uéeni, pratelska atmosféra, oteviena komunikace a velka
mira soudrZnosti, kterd pozitivné ovliviluje uceni v rodiné. VSechny tyto aspekty
zduraznil Bfichacek v rysech zdravé fungujici rodiny, kterou charakterizuje vysokym
stupném soudrZnosti a spolupraci v rodiné mezi vSemi €leny navzdjem, v poskytovani
a ptijimani vzajemné socialni opory v §irSim socialnim zazemi (solidarity), Vv jasné
a oteviené komunikaci a ve vzajemném respektu.”*

Rodinnd atmosféra se vzajemné propojuje se soudrznosti. Oblasti, které se
spolupodili na vytvafeni rodinného klimatu, jsou ze sféry vztahové, hodnotové
asystétmoveé. Oblast vztahovd je vymezend mnoZstvim a intenzitou vztahd,
projevovanim emoci a konflikty. Hodnotova oblast rodiny je vymezena vykony
a hodnotami rodiny, které rodina uznava a které¢ v jedinci péstuje. Systémova oblast se

vztahuje na organizaci a fizeni rodiny. Soudrznost vyjadiuje, jak rodina drzi pfi sobg,

% Srov. RABUSICOVA, M.; KAMANOVA, L.; PEVNA, K. Uceni v rodiné v mezigeneracnim pohledu.
In Pedagogickd (’)rvientace, s. 92 — 111.
™ Srov. BRICHACEK, V. Zdravi jako biosocidlni jev, s. 27 - 31.
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expresivita udava, jak oteviené¢ se Clenové rodiny projevuji V citové oblasti,
a konfliktnost vyjadiuje miru konfliktniho chovani v roding.”

Podle Stielce rodinnd soudrznost chrani rodinu pfed wvnéj$imi 1 vnitfnimi
nepfiznivymi vlivy a zajistuje jeji stabilitu. Vnitini stabilita rodiny tvofi zakladnu
emocionalni atmosféry rodinného prostiedi a umoziluje ptirozeny rozvoj vSech dimenzi
rodinného Zivota v&etné podminek pro vzajemné uceni

Pro mezigenera¢ni uceni je zédsadni komunikace. Dovoluje generacni propojovani
u spole¢nych cCinnosti, z4jmi a témat hovoru, kdy starSi uc¢i a vzd€lavaji mladsi
generace a naopak starSi se u¢i od mladSich. Mezigeneracni komunikace ptispiva
k porozuméni mezi generacemi, muze vést k piekonavani generacnich stereotypu a je
diilezita pro kvalitu Zivota.”

Uceni v roding probiha neustale, aniz by ¢lenové rodiny cokoliv pozorovali. Je to
naprosto prirozeny proces. Vzajemné se ovliviiuji vékové protipdly, které jsou obsazeny
ve dvou i tiech generacich. Rodina se starnoucimi lidmi méni své vztahy. Starnouci lidé
se postupné stavaji ¢im dal vice zavislymi na prostfedni generaci (svych détech). Podle
Vagnerové je zde vyznamné poskytovani mezigeneracni solidarity, kterou si dfive
poskytovali vziajemné, a nyni sméfuje predevSim od mladSich ke star§im. Tato
mezigeneraéni solidarita zahrnuje predevsim emoc¢ni vazbu s citovou oporou (empatické
projevy, porozumeéni, laska, naklonnost), kognitivni podporu (ddvani rad a informaci)
aredlnou vypomoc. Pies zvySenou zavislost starSi generace na mladsi, zde ale stéle
funguje vzajemné ovliviiovani, piedavani informaci, zkusenosti a emoéni podpory.”

Mezigeneracni uceni v rodiné tak souvisi s vékem c¢lent rodiny, s jejich zranim
a osamostatiiovanim, ale také se vzdjemnymi vztahy v jednotlivych obdobich Zivota
a s tématy, ktera jsou v danych obdobich pro rodinu diilezita.”®

Funkce obou generaci popisuje P. Sak a konstatuje, ze jsou komplementérni,
vzajemné se dopliujici. Vychyleni spoleCenské pozice v obou generacich ma pro
spolecnost negativni dopady. Stard generace ma spoleCensky konzervovat ovéfené

jistoty, ma byt nositelem rGznosti zkuSenosti a udrZovat ve spolecnosti rozmanitost

"2 Srov. JEZEK, S. Moznosti konceptualizace skolniho klimatu. In JEZEK, S.(ed.) Psychosocidlni klima
skoly, s. 2-31.

3 Srov. STRELEC, S. Rodina a vychova déti §kolniho véku, s. 157-164.

" Srov. JIRASKOVA, V. Ageismus a kvalita Zivota. In IRASKOVA, V. a kol. Mezigeneracni
porozumeéni a komunikace, 19-36.

" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: Dospélost a stdFi. s. 386.

76 RABUSICOVA, M., KLUSACKOVA, M., KAMANOVA, L. Mezigeneracni uceni v ramci programii
neformalniho vzdeélavani pro deti, rodice a prarodice, s. 131 — 153.
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ve vidéni reality. Svym piistupem by méla byt ve stalé tenzi ke snaze mladé generace
problémy, jevy a skutecnost zjednodusovat do ¢ernobilé¢ podoby. Pristup staré generace
k inovacim musi byt zakonit¢ zkoumavé€jsi, vahavéjsi, protoze zasobarna jejich
zkuSenosti, s kterymi inovace poméiuje, je daleko vétsi. Inovace u staré generace
vstupuji do hotovych poznatkovych, hodnotovych a postojovych struktur. Mladez
K inovacim pfistupuje v ramci své primarni socializace. Je ptirozenou potebou a funkci
mladého Clovéka a mladé generace prahnout po novém, po inovacich vseho druhu
a zaclenovat je do struktur svého mysleni a chovéani. Pravé tato jeji potieba
a spoleCenska vlastnost je motorem pohybu spoleCnosti a predpokladem rozsifené
spoleCenské reprodukce. Naopak stard generace hlid4, aby tlak na zménu neptekrocil
U mladé generace Gnosnou miru, pii némz by jiz hrozila destabilizace spolecenskych

r o r v s .. .77
subsystému a celé spole¢nosti az na hranici anomie.

" SAK, P. Vztahy mezi generacemi; prvni cdst staté ,, Déti a mladez na pocdtku medidlni a informacni
spolecnost* publikované v cisle 5/2009 Cesko-slovenské pediatrie, Dostupné na:
http://blisty.cz/art/47414.html.
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5 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospelych miize byt prezentovano jako:

o stddium celozivotniho vzdélavani
. soucast vzdélavaci soustavy
o proces vzdelavani.

Vzdélavanim dospélych se zabyva mnoho zemi po celém svété (napi. Anglie, SRN,
USA, Kanada). Edukace dospélych, jako védni obor specializovany na specidlni
problematiku, se nazyva vzdélavani dospélych (angl. Adult education, ném.
Erwachsenenbildung). Cilena soustfedénost k tomuto fenoménu je datovana od konce
druhé svétové valky. Tlak na formovani a vznik teorie oboru s pozadavky na rozvoj
praxe vzdélavani dospélych vyvolaly postupné nartstajici potfebu novych organizaéné
administrativnich opatieni. K tomuto tématu se organizuje mnoho mezinarodnich
konferenci.

Zakladni pojem vymezuje Benes tak, Zze vzdélavani dospélych je definovano jako
komplexni soubor institucionalné organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit,
které¢ nahrazuji, dopliuji, inovuji nebo jinak obohacuji pocate¢ni vzdélani dospélych
osob a jez rozvijeji znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy 1 jiné osobni

a socialni kvality, potfebné pro plnohodnotnou praci rodinny i mimopracovni Zivot.™

5.1 Vzdélavani dospélych jako etapa celozivotniho vzdélavani

Rozdé&leni mé své opodstatnéni vétsinou ve trech rovinach:

e piedskolni vychova

e Skolni vzdélavani

e vzdélavani dospélych.

Vzdélavani dospélych je systematickym pokracovanim Skolniho vzdélavani po vstupu
do redlného Zivota. Jedna se o nejdelsi Zivotni obdobi ¢lovéka. V obdobi dospélosti se
ale lidé nemusi vzdélavat. MéEli by vSak mit moZnost své vzdélavaci naroky uspokojit,
pokud pociti nesoulad mezi svymi soucasnymi znalostmi a tim, co by si pfali umét
aveédét. Lidé v produktivnim a postproduktivnim véku se chtéji vzdélavat z riaznych

pficin. Petikova nejCasteji uvadi tyto motivy:

"8 Srov. BENES, M. Uvod do andragogiky, s. 7.
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e profesni rast,
e spolecensky prospéch,
e vn¢jsi o¢ekavani,
e spolecenské kontakty,
e Unik/stimulace,
e poznavaci potieby a zéjmy.79

V Ceské republice je preferovano piedeviim profesni vzdélavani, které zajistuje
vy$$i kvalitu vykonavani oborového povolani a zvySeni moznosti zaméstnanosti
jedince. V této oblasti je vyznamna sféra rekvalifikacniho vzdélavani. V posledni dobé
se zvySuje zajem o vzdélavani v postproduktivnim véku (vzdelavani seniort). Velké
mnozstvi lidi se po odchodu do dichodu jesté t€si z mnoha let zivota. Ke kvalité této
zivotni etapy nalezi rovnéz moznost vzdélavani. Osoby v seniorském véku tak mohou
uspokojovat své z4jmy a zaroven vhodné napliiovat svlij volny Cas. Finan¢ni zajiSténi
vzdélavani dospélych je zabezpeceno z vice zdroji. Podileji se v rliznych stupnich stat,

podnikatelska sféra a ucastnici osobné.

5.2 Vzdélavani dospélych jako soucast vzdélavaci soustavy

Skolsky systém je soudasti vzdélavaci soustavy. Obsahuje vzdélavani dospélych.
Soustavu chapeme jako systematicky a konkrétn¢ propojeny systém vzdélavacich
instituci a aktivit. Skolska soustava tuto zasadu aplikuje. V oblasti vzd&lavani dospélych
se ale jednd o obsihlou nabidku samostatné izolovanych, bez vzdjemného souladu
nekoordinovanych vzdélavacich moznosti.

Bockova uvadi, ze vzdélavaci pfiileZitosti pro dospélé osoby poskytuji jednak
instituce vzdélavani dospélych, které se na né¢ zamétuji, jako na svou hlavni ¢innost,
jednak instituce zabyvajici se timto vzdélavanim v ¢asti své pracovni napln€. Problém
zpusobuje to, Ze presna data o ucasti dospélych v riznych formach vzdélavani nejsou
k dispozici, resp. Nejsou srovnatelna v disledku rozdilnych metodik evidence této
¢innosti. Do kategorie vzdélavani dospélych se nékdy zahrnuji vSechny existujici formy
vzdélavani dospélych, tedy napt. i kratkodoba Skoleni v rdmci podnikového vzdélavani,

jindy se zapo&itavaji jen vzd&lavaci aktivity mimo podnikovou sféru apod.®

¥ Srov. PETRKOVA, A. Psychologie uceni a vzdélavani dospélych. \n Pedagogickd encyklopedie (ed.),
S. 479.
8 Srov. BOCKOVA, V. Vzdélavani dospélych. \n Pedagogickd encyklopedie (ed.), s. 479.
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5.3 Vzdélavani dospélych jako vzdélavaci proces

Vzdélavani dospélych obsahuje piimo fizeny nebo zprostiedkovany proces, ktery

pouziva pojmy: vyucovaci a vyukovy proces, vyuka. Cilem vyuky je dosazeni zmén

ve znalostech, dovednostech, postojich nebo v pochopeni urcité oblasti problémd.

Postup béhem vyuky dospélych jedincti klade néaroky na dodrzovéani urcitych

pozadavk:

e uloZeni srozumitelné¢ho a konkrétniho ukolu

e strukturace ucebnich prament a jejich racionalni uspotfadani

e motivace vyukové aktivity tcastniki

e podpora vhodnych metod a zptisobti dospélych pti uceni

e plynulé poskytovani informaci o vysledcich vzdélavani

e kombinovani teorie apraxe se zapojenim zkuSenosti studujicich, objevovani
moznosti aplikace ziskanych védomosti

e vytvéfeni pozitivniho studijniho klimatu zbaveného obav

e vyuziti formativniho vlivu vyuky na studujici.

Dospélym ucastnikiim studia mohou ¢init v procesu uceni problémy nedostate¢né
zvladnuté zplsoby uceni. Tento nedostatek 1ze vhodné vyftesSit pfiméfené zvolenymi
uc¢ebnimi metodami a upeviiovanim nalezitych postupli dospélych pii uc¢eni. Rliznorodé
pouzivani metod zajiSt'uje participacni ucast dospélych pii vyuce. Z toho vyplyva, Ze je
prospésné preferovat dialogické metody pred monologickymi, problematické pied
informativnimi, vlastnim originalnim provedenim oproti pfedkladani ucelené soustavy
védomosti, vykladi apod. Vyukovy proces dospélych studenti miize ovlivnit jejich
zdravotni stav, nedostate¢ny sluch ¢i poruchy zraku, ménici se vlastnosti paméti
a mysleni, volnimi vlastnostmi. Dale jsou to jisté pochybnosti pfi prezentovani uciva,
strach z poniZeni a ztraty dastojnosti. Je vhodné zdlraznit, Ze vyukovy proces neni
pokazdé pozitivné emocionalné akcentovan v pojimani novych védomosti. Dospély
jedinec ma jiz zakotveny znalostni struktury, z nichZ vyplyva utvéieni postoji, soudd,
usudki a snimi souvisejici z4jmy. Tyto vclenéné struktury disponuji nebyvalou
trvalosti, a pokud dochazi k jejich atakovani, je doprovdzeno nepiijemnym vnimanim.

Dospély ¢lovék je schopen vyvinout proti nezndmym poznatkim defenzivni reakce,
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které mu slouzi jako obrana vici intervenci do vlastnich stereotypti, pfizptisobeni svého
védomi.®

Pouzivané metody a formy maji Siroky zabér. Uplatiuji se prednaskové cykly,
seminaie, kurzy, konzultace, sympozia, praxe, workshopy, medidlni relace, konference,
distan¢ni, korespondenc¢ni, e-learningové studium apod. Je zde vétsi prostor pro vyuziti
netradi¢nich metod a forem uceni, mezi néz patii napt. kou€ink, mentoring, tymova
spoluprace, vyuzivani novych informac¢nich technologii, kooperativni mysleni.
Zaclenény jsou také metody na zaklad¢ participace dospélych studujicich, coz jsou

pripadové studie, inscenacni metody, brainstorming, ekonomické hry, cinnost

na simulatorech, problémové a diskusni metody apod.

5.4 Vzdélavani senioru

Vzdé€lavaci proces je nabizenou moznosti a zivotni perspektivou pro starsi lidi.
Vzdélavani poskytuje seniorim zivotni podporu ve védéni, V rozvoji osobnostniho
rastu, v orientaci vSech moznych informaci v etapé zivota, ktera se pokladala
ve vzdélavaci oblasti za deficitni.

Pokud si budeme myslet, Ze détstvi a mladi je urcena vychova a vzdélani ¢loveka,
tak tato idea ddvno ptfekonala sama sebe. Uskute¢fiovand vychova i vzdélavani jsou
dnes s naprostou samoziejmosti chapany jako celozivotni proces (edukace dospélych,
tzn. gerontopedagogika). Jednim ze zcela nejpodstatnéjSich pozadavkd celozivotniho
vzdélavani je piesvédCeni, aby prileZitost k nému méli opravdu vSichni.

,Cilem je vytvofit takové podminky a vzdélavaci piileZitosti, aby lidé citili potiebu
vzdélavat se a zdokonalovat a také mohli a chtéli tuto potiebu uspokojit v pritbéhu celé
sv¢ zZivotni drahy, tedy 1 v postproduktivnim veku, <82

Jiz Komenského ,,Skola stafi“ poukazuje na moudré vyuzivani vysledka lidské prace
a dobré prozivani zbytku Zivota. I pfes tento nadhled byly vzdélavaci potieby starSich lidi
dlouho opomijeny. Tento stav ¢astecné ovlivnila i véda o starnuti a stafi (gerontologie),
ktera dlouho formovala nepiiznivy pohled na stafi, v némz prezentovala predevsim
riznd omezeni, ztraty, nemoci a pasivitu starSich lidi. V Sedesatych letech dvacatého

stoleti zaCalo dochédzet k rekvalifikaci Ulohy starnouci populace. Zapadni Evropa

8l Srov. BOCKOVA, V. Vzdélavani dospélych. \n Pedagogicka encyklopedie (ed.), s. 481.
8 MUHLPACHER, P. Vzdéldvani seniorii. In Pedagogickd encyklopedie (ed). s. 483.
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s nezadrzitelnym védecko-technickym vyvojem pojmenovala Vv oblasti vzdélavani
dospélych novou cilovou skupinu. Tuto skupinu reprezentuji lidé v postproduktivnim
veku.

Lidé této zivotni etapy jsou socialni skupinou, ktera se vyznacCuje znakem
diferencovanosti. Clenové této skupiny jsou determinovani napf. byvalou profesi,
socialni roli v mikroklimatu rodiny, finanénimi moznostmi, Urovni vzd€lani, osobni
zkusenosti, zdravotnim stavem, mentalni vykonnosti, riznorodymi podminkami uceni,
apod. Jiz z tohoto o vyctu je patrné, ze pro takovouto skupinu postproduktivniho véku je

nutnosti hledat specifické vzdélavaci formy.

5.4.1 Funkce vzdélavani v postproduktivnim véku

Livecka ptedklada c¢tyfi funkce vzdélavani. Preventivni, anticipativni, rehabilitaéni
a posilovaci. Predpokladem preventivni funkce je plnéni opatieni v urcitém piedstihu.
Lze tak seniorskou zivotni etapu kvalitngji prozit. Anticipacni funkce zajiSt'uje
pfipravenost souvisejici se zménou Zivotniho stylu pfi odchodu do penze. Udrzovéni
aregenerace fyzického a duSevniho potencialu je smyslem rehabilitacni funkce.
Posilovaci, stimula¢ni nebo kultivaéni uloha podporuje aktivity seniorského véku, jejich
kultivovani, rozvoj zajmi a potieb.®

V souvislosti se vzdélavanim je aktudlni socidlné-psychologicka tloha. Jejim
ukolem je kladné ovliviiovat kvalitu Zivota, ale zabyva se také predchdzeni napéti mezi
dvéma generacemi - mladou a star§i (ageismus). Cilem takovychto vzdélavacich
¢innosti je setkavani, vyména souhrnu znalosti a komunikacni platforma mezi obéma
populacemi. Formulovani cilti univerzity tfetiho véku se vyvijelo a tiibilo za jejiho
existen¢niho vyvoje:
e priblizit poznatky z védnich obort star§im spoluobcantim
e zvysit védomosti k jejich sebepoznani
e ulehcit cestu a orientaci ve stale slozit¢jSim ménicim se prostiedi.

Miihlpachr upozoriiuje, ze vzdélavani ma v pribéhu dospélosti 1V postpro-
duktivnim véku vyznamny vliv na kvalitu zivota. Jak vyplyva z fady studii (napf.
Svensson, 1997; Pearce, 1991; Rolland, 1993), vzdé€lavaci praxe je v postproduktivnim

véku udrzovacim faktorem kvality Zivota. Dochazi ke zvySené pohotovosti kognitivnich

8 Livecka, E. Vychova ke stari a ve stdri, S. 293.
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a intelektualnich funkci, zvySuje se sebediivéra, upeviuji se socialni pozice, je pozitivné

ovlivnéno dusevni a fyzické zdravi. Vzdélavaci aktivity jsou dtlezitou oporou

seniorim, ktefi ukon¢i pracovni pomér. Vysledkem je pak celkova zivotni
spokojenost.*
Dnes jiz etablovana ¢innost univerzit tfetiho veéku aplikuje pfistupy a urovné

s aspektem spoleCenského dé&je, interkomunikaci a potenciondlnim zvySenim

komunikaénich moznosti:

e vyhradné€ nabidka naplné pro volny cas

e obvykld popularné naucna a osvétova ¢innost

e diskusni forma seminaia

e profilové zamétené cykly pfedndsek

e soubory piednasek implikujici nové poznatky, ulehcujici integraci seniori
do spolecenského prostiedi, v oblasti novych technologii a slozité otazce vyvoje
svéta (ekologie, prace s PC, média, nasili, ...). Tento inovacni ptistup se da vhodné
kombinovat s kurzy zaméfenymi na Zivotni styl, kreativitu, komunikaci, asertivitu,
zivotni adaptace, mezilidské vztahy, Zivotospravu ... Predpokladem je i to, Ze
seniofi ziskané poznatky vyuZiji v rdmci svych rodin a blizké spolecnosti.

e lekce specializované na oblast samospravnich ¢innosti (administrativa pfi zakladani
klubt ¢i center seniorti, hajeni zajmu seniorti v riznych oblastech — kriminality,
nasili, dopravni bezpecnosti). VySkoleni seniofi v sociologické metodice jsou
Vyznamnym piinosem v realizovani vyzkumnych proj ekt ®

Neni vyjimkou kombinovani vyuk s cizimi jazyky, sportovnimi a relaxa¢nimi metodami

atp.

8 Srov. MUHLPACHER, P. Vzdéldvani seniorii. In Pedagogickd encyklopedie (ed), s. 485.
% Tamtéz, s. 485.
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5.4.2 Vyznam vzdélavani v postproduktivnim véku a aktivni senior

Vyznam lze nalézt v nabizené zivotni perspektivé starym spoluobCantim. Jedna se
o podporu lidem v této etapé zivota, o pocit integrace, potiebnosti a uplatnéni
ve spolec¢nosti, distojnosti a osobniho i spolecenského uspokojeni. Oni sami a také za
vyznamné pomoci mladSich generaci se mohou stat aktivnimi seniory. Vyznam pojmu
»aktivni senior® tkvi ve spravné motivaci, zdjmu a chténi starSich spoluob¢anti podilet
se na soucasném déni ve spolecnosti. Svou aktivitou davaji najevo, ze chtéji stacit
spoleCenskému vyvoji, zvlast¢ v takovém fenoménu doby, kterym je komunikacné
technologicky pokrok. Nechtéji ztratit kontakty v socidlni siti mezi svymi vrstevniky,
ale hlavné provazanost napfi¢ generacemi a tou je vlastni rodina. Aktivni senior se
chodi vzd¢lavat na Univerzitu tfetiho véku, do klubd ¢i sdruzeni, ucastni se brigad,
vraci se ¢aste¢nou vypomoci na své pivodni pracoviste, stard se o svilj osobni rozvoj
arozvoj po pracovni strance. Vzdélavanim maji seniofi moznost najit opét smysl zivota
a obnovit ztracené jistoty. Pokud budeme vychdzet z ideje, Ze dokud je ¢lovek aktivni
a otevieny svétu kolem sebe, tak je radostny, uspé$ny a pestuje si tak co nejdéle dobrou
psychickou 1 fyzickou kondici. ProspéSnou zaleZitosti je ziskdvani novych pftatel,
spole¢né vylety, provozovani Siroké skaly zajmu, nalezeni spole¢né platformy s mladou

generaci.

5.4.3 Vzdélavaci programy v oblasti ICT orientované na seniory

V poslednich letech je nabidka vzdélavacich programt ICT pro seniory Sirokéd Cetnosti,
obsahem i lokaci. ICT vzdélavaci programy muzeme kategorizovat podle formy nebo
podle typu potadajici organizace. Ve meéstech, kde plsobi univerzity tietiho veku,
nabidka ¢asto nepokryje poptavku, protoze kvalitni ICT kurzy jsou pro seniory cenoveé
dostupné. Nabidka drazSich komer¢nich ICT kurzl pro seniory zlstava Casto nevyuZita.
Seniofi si nejcastéji vybiraji ICT kurzy, které jsou jim nabizeny zdarma. Jejich piinos
pro samotné ucastniky je ale sporny. Do kurzu jsou cCasto zapsani zdjemci, ktefi
nevlastni pocitac, nebo nejsou dostatecné motivovani k ziskani zakladni pocitatové
gramotnosti. Poznatky a dovednosti ziskané v kratkodobém kurzu (10 -15 vyukovych
hodin) brzy zapomenou. Kvalita, metody a formy vzdélavacich programu v oblasti ICT
jsou cCasto rozdilné. Nejvyssi kvalitu seniorského vzdélavani garantuji vysoké Skoly,

které organizuji pro seniory studijni obory a kurzy univerzity tietiho veku.
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Ale i pravidelné setkavani seniori v komunitnich S$kolach, knihovnach a ucast
Vv pocitacovych kurzech poradanych obCanskymi sdruzenimi, pfinasi seniorim rozvoj
pocitacové gramotnosti. Miizeme konstatovat, ze pokud jsou seniofi motivovani
k ziskani zakladni pocitatové gramotnosti, jisté¢ v okoli svého bydlisté cenové pfijatelny
ICT vzdélavaci kurz naleznou. At uz se jednd o vzdélavaci program realizovany
vysokou Skolou nebo obci ¢i neziskovou organizaci mize byt vhodnym pocatecnim

impulzem, aby seniofi prekrocili digitalni propast.

5.4.3.1 Akademie tietiho véku

Akademie tietiho véku (dale A3V) maji delsi tradici nez Univerzity tfetiho véku pii VS.
Uspokojuji vzdélavaci potieby starSich obcanli bez podminek dosazené¢ho vzdélani,
zejména v téch oblastech, kde neplsobi U3V. Vyznacuji se pfistupnosti vykladu
a pfizptisobovanim obsahu mistnim potfebam a individudlnim zajmim obcant
Vv postproduktivnim veéku. Na rozdil od U3V jsou A3V vzdy vice zaméfeny
na komunitni Zivot Gcastnikl na jejich soudrZznost a socialni poteby. Studium na A3V
neni podminéno dosazenim urCité urovné vzdélani. Je urceno lidem, kteti dosahli
vékové hranice naroku na starobni diichod nebo se ji piibliZili. Ugastnici neskladaji
zadné zkousky.

Formami vzdélavani jsou jedno-semestralni 1 vicesemestralni cykly, ale takeé
kratkodobé studijni kurzy. Déle jsou to napt. exkurze nebo pohybové turistické kurzy,
prace v zajmovych krouzcich ¢i tematické vychazky. Obsahové zamétfeni pojima
oblasti, jako jsou informac¢ni komunikac¢ni technologie medicinsko-gerontologicka
orientace, cizi jazyky, obcansko-sociadlni vzdélavani, rekondicni cviceni, historie,
literatura, uméni, ekologie a dal$i. Organizatorem A3V obvykle byva neziskova

7w

organizace, domy kultury, Cerveny kiiz, dasto ve spolupraci s méstskym tGifadem.

5.4.3.2 Kurzy poradané neziskovymi organizacemi a nadacemi

Po uvolnéni finan¢nich zdroji z Evropské unie se vyznamné zvysila nabidka projekti
nabizejici vzdélavaci programy pro seniory. Kvalita téchto projektii a celkovy piinos
pro seniory je zavisld na zkuSenosti organizatora se vzdélavanim seniorské generace.
Projekty neziidka pfipraveny profesionalnimi institucemi pro vytvoieni grantové

zéadosti byly realizovany k malé spokojenosti vlastnich tcastnik.
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Na seniorské vzdélavani, zejména pocitacové kurzy veénuji financni prostifedky
I nadace. Od roku 2007 organizuje Nada¢niho fond manzeld Livie a Vaclava
Klausovych projekt Seniofi komunikuji. V tomto projektu jsou pocitacové kurzy
realizovany zejména v malych obcich viech kraji Ceské republiky. Zptistupiuji tak
ICT vzdélani v obcich, kde seniofi nemaji jinou moznost ICT vzdé€lani. Pocitacovy kurz
je organizovan vybranymi vzdélavacimi organizacemi od dubna do listopadu. Trva
jeden tyden v celkovém rozsahu 14 hodin. Nevyhodou je, Ze organizator kurzl je
zpravidla ze vzdaleného mésta. Uastnici po skonéeni kurzu nemaji Zadnou dalsi
potiebnou podporu. Casto tak rychle ztraceji ziskané védomosti. Jedna z nejvétsich
nadaci Nadace Charty 77/Konto bariéry realizuje projekt Senzacni senior (SENSEN),
jehoz cilem je pomoci iniciovat kluby aktivnich seniori, jejichz piisluSnici se budou
vzajemn¢ podporovat ve vzdélavacich a volnocasovych aktivitach.

Piiblizné od roku 2000 roste i po¢et komunitnich $kol (KS). Do jejich vzdélavacich
programu se seniofi rovnéz zapojuji. Organizace komunitniho vzdélavani zejména
v menSich méstech je Casto jedinou vzdélavaci pftilezitosti pro seniory. Ve Skolnich
lavicich zpravidla zakladnich $kol tak neziidka vedle sebe usedaji hned tii generace, aby
se spolecné vzdelavali v oblasti ICT, cizich jazykll apod. Jednd se tak o nejryzejsi
mezigeneracni vzdelavani, ve kterém jsou zapojeni lidé bez rozdilu v€ku a kde dochazi
K uspokojovani socialnich, kulturnich a vzd€lavacich potfeb. Spolecnost lidi je
komunita, kterd pisobi v urcitém regionu, ktery je zaroven oblasti, ve které soucasné
ziji. Podstatou komunitni Skoly je zapojovani komunity v mist€é do vzdélavaciho
procesu. Takto nejlépe mohou vzajemné pisobit poznatky napfi¢ generacemi a piinaSet

zlepSeni kvality Zivota.

5.4.3.3 Univerzita tretiho véku

Univerzity tretiho véku (U3V) organizuji vysoké Skoly jako formu celozivotniho
vzdélavani podle podle § 60 odst. 1 zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach
a0 zmén¢ a doplnéni dalSich zakona (zdkon o vysokych Skoldch). Studium U3V se
seniorim moznost, aby se mohli vzdélavat na univerzitni urovni v oborech, které
zpravidla vychazeji z akreditovanych studijnich programii dané vysoké skoly. Ucastnici
U3V maji statut posluchace vysoké Skoly, nejsou studenty ve smyslu zakona

¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach. Kromé vzdélavaciho cile plni U3V pro starsi lidi
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také roli spolecenskou a vyznamné pfispiva ke zkvalitnéni Zivota seniord. Prvni
univerzita tfetiho véku vznikla ve Francii v roce 1973 na Univerzité spolecenskych véd
v Toulouse. Cilem bylo vytvofeni vzdélavacich moznosti pro starnouci populaci, které
by odpovidaly pozadavkim a aspiracim aktivnich seniort. Organizovani univerzit
ttetiho véku se rychle Sitilo dale do Evropy a poté i na dalsi kontinenty.

V Cechach, resp. Ceskoslovensku, vznikly prvni U3V v roce 1986. Cinnost U3V
financuje MSMT prostiednictvi obéanského sdruzeni Asociace Univerzit Tietiho Véku
(AU3V). AU3V byla zaloZzena v roce 1993 a sdruzuje vice jak 40 fakult Ceskych
univerzit, které realizuji vzdé€lavaci aktivity na urovni vysokoskolského vzdeélavani
s cilem vzdélavat seniory v oblasti technologii, védy, historie, politiky, kultury apod.
i uspokojovat jejich zajmové potfeby a nabizet jim volnocasové aktivity. Ugastnikem
U3V se miize stit kazdy obéan CR, ktery dosahl diichodového véku. Tato vékova
podminka zpravidla neplati pro drzitele prikazu ZTP. U vétSiny kurzi je podminkou
pro pfijeti stfedoSkolské vzdélani s maturitou, které mize byt v individualnich
pfipadech prominuto. Studium pro seniory je organizovano po semestrech a je
zpoplatnéné. Poplatek za kurz se pohybuje od 100,- K¢ do 800,- K¢ za semestr. Vysi
poplatku stanovuji potadajici fakulty. Usp&$ni absolventi ziskaji osvédéeni.

Charakter vzdélavani je zalozen vyluén€ na osobnostnim rozvoji. Nejedna se tedy
0 profesni piipravu, a proto zde nevznika narok na pracovni uplatnéni. Kvalita vyuky by
méla vykazovat dodrZzovani pedagogickych a gerontopedagogickych metod. Stale vSak
lze najit rezervy v metodice vzdé€lavani seniorl. Univerzita tfetiho véku by méla
usilovat o vice nez o interakci na prednaskach a nasledné testovani znalosti ucastnikd.

Miihlpachr zdiraziuje, Ze je tfeba vice se zabyvat vybérem témat, piipravou
pomucek, tempem piednasky i zpétnym vyhodnocenim a pedagogickym auditem. I zde
by mélo platit disledné sledovani vytyceného cile a vyuzivani zpétné vazby. Praveé
metodika vyuky by méla odliSovat univerzity tretiho véku od vzdélavacich aktivit pro
mladsi jedince, v€etné osob pied¢asné penzionovanych nebo v pfeddiichodovém véku,
dlouhodobé nezaméstnanych. Programy organizované pro tuto mlad$i populaci jsou
nékdy oznacovany jako univerzita volného casu. 86
Vyznam ,obecnych® wuniverzit se potvrdil predevSim ve skandinavskych

a némeckych zemich. Jejich obsahem je specidlni forma vzdelavani. Zajemce o studium

8 Srov. MUHLPACHER, P. Vzdéldvani seniorii. In Pedagogickd encyklopedie (ed), Praha:Portél, 2009,
S. 484.
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Vv preseniorském véku, vystuduje vzdélavaci program soucasné s posluchaci mladé
generace. Kladné zde ptisobi zejména oboustranné ptisobeni a kooperace dvou pokoleni.
Mladi lidé se seznamuji s problematickymi tématy pokro¢ilého véku, star$i posluchaci
se pak tési z toho, Ze jejich zona porozuméni a komunikace setrvdva ve spolecnosti,
ktera je pfijima a uznava. Takovyto vzdélavaci styl podnécuje starsi i mladé ti¢astniky
k objevovani poznatkti o zahrani¢i tak, aby je mohli uplatnit pfi vzdélavacich vyletech
a cestach. Mladi lidé takovéto zdjezdy potadaji, travi spolené se seniory Cas a soucasné
jsou jejich doprovodem.

Vzdélavaci formy se postupné rozsifuji, ve svété vznikaji dalsi, nové. Patti k nim
univerzity mezigenera¢niho sblizovani, univerzity volného c¢asu, apod. Evropska
koncepce univerzit tietiho v€ku nebyla pfijata v Kanadé¢ a USA. Zde je podstatnym
pfedmétem vzdelavani seniord tzv. Elderhostel (studentsky domov pro seniory), coz je
instituce zalozena na dobrovolné bazi, spolupracuje s vysokymi Skolami a organizuje
Vv letnich mésicich vzdéelavaci kurzy.

V priibéhu piipravy ke své diplomové praci jsem navstévovala dva mésice seniory na
Univerzité tfetiho véku v Ceskych Budg&jovicich. Velice pfinosné bylo mé zapojeni
mezi seniory, jakykoliv kontakt se seniorem, neformélni konverzace a pozorovani
seniortl pii vSech situacich. Souc€asni aktivni seniofi maji Siroké zajmy, vice vyuzivaji
digitalni techniku (pocita¢, fotoaparat, kamera). Je pozorovatelny trend stale se
zvysujici trovné jejich pocitaCovych znalosti a dovednosti. Mnozi pfesné védi, co chtéji
umét. Nekteti jsou stale ekonomicky aktivni. Ti si pro svou praci nejcastéji potfizuji
nové notebooky s mobilnim internetovym pfipojenim. Pro vétSinu ucastnikii U3V je
pocita¢ prostiedkem k snadngj$i realizaci jejich volnocasovych aktivit, slouzi pro
komunikaci, vyhleddvani a zpracovani informaci. Soucasni ucastnici U3V jsou
aktivngjsi a sebevédomé;jsi. Pro sebe voli spiSe konzervativni ICT feSeni a konzervativni
jsou i Vvosvojovani novych dovednosti. Nejsou naklonéni rychlé obméné verzi
pocitaového SW nebo vyuzivanim vice rtiznych aplikaci pro podobné €innosti (napf.
rizné internetové prohliZzece). Nové informace pfi vyuce je potieba Castéji opakovat
a dostate¢né je procvicit. Vhodné je poskytnout ucebni text, tutorial nebo videokurz na
vyukovém internetovém portalu. Pro plnéni samostatnych ukold seniofi vyzaduji vice
casu. Pokud je to moZné, mély by se zaddvat domdci tkoly (n€kdy je 1 ucastnici sami
vyzaduji). Seniofi Casto sméfuji jen ke konkrétnimu cili bez potieby objasnéni dalSich
souvislosti (napt. cht&ji se naucit jen jednu konkrétni dovednost, jen jeden postup).

Nékdy maji problémy s eliminaci irelevantnich informaci. Lektor by nem¢l odbihat od
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tématu a dopliujici poznamky radé¢ji uvadet az na konci lekce. Jsou duvéfivi k raddm
svych déti a vnoucat. Piebiraji od nich vhodné i nevhodné navyky nebo nastaveni svého
pocitace. Na rozdil od generace svych vnoucat nejsou ochotni travit u pocitace vice
volného &asu, nez je pro né nezbytné. Casto vnimaji po¢itaé jako ,,Zrout asu“. Maji
dobrou motivaci k vyuce a zajem o problematiku ICT, kterou vnimaji v jeji polarité.
Dobte rozpoznavaji obecné prilezitosti a hrozby, které jim ICT nabizi.

Uroveti znalosti Gdastniktl ve stejném kurzu je Gasto velmi rozdilni. Ucastnici
nespravné odhaduji vlastni ICT znalosti v obou polaritach. Disledkem je jejich
neadekvatni volba stupné naro¢nosti ICT kurzu. (N¢kdy pisemna anotace kurzu nestaci
a musime zajemci Vv konzultaci pomoci s vybérem kurzu). Pii vyuce se u ucastnika
mnohem vice projevuje jejich individualita osobnosti. Nejvétsi prekazkou v ICT
vzdélavani seniorll neni pouze jejich obava z moznosti ztraty dat nebo poskozeni
pocitace, ale vlastni ndzor, ze si nové poznatky nedokdzou osvojit. Pii vyuce nejvice
oceni ucitele v roli privodce a radce, ktery jim usnadnuje orientaci v Siroké oblasti ICT
a pomaha jim individualné€ osvojit si nové dovednosti ptekonavanim jejich ,,vlastnich
prekazek®.

Vzdélavaci potieby ti¢astnikid U3V v oblasti ICT:
Potieba naucit se zadkladni obsluze pocitate se objevuje jiz vyjimecné. Do kurzi
zakladni obsluhy PC se ucastnici hlasi spiSe proto, aby si zopakovali, procvidili jiz
ziskané dovednosti a propojili je s novymi. Ekonomicky aktivni seniofi, ktefi potiebuji
byt konkurenceschopni na trhu prace, maji zajem o rozSifovani a prohlubovani svych
ICT znalosti v kurzech pro pokrocilé. Osvojuji si efektivni internetovou komunikaci,
pokrocilou editaci textii, tvorbu tabulek, grafii a prezentaci. Casto se jesté stihnout
pfihlasit 1 do kurzii pro ziskani novych dovednosti v zdjmovych oblastech. Nejvétsi
zajem maji seniofi o kurzy digitalni fotografie, tvorbu www stranek, nebo o dalsi sluzby
a moZnosti internetu.

Vzdélavaci cile ICT kurzt U3V:
Zakladnim vzdélavacim cilem je ziskani a zvySovani pocitacové gramotnosti seniord.
Napliovani tohoto cile poskytuje seniorim obrovské Sance na seberealizaci
a spolecenskeé 1 individualni naplnéni. Napomahd adaptaci na zivotni situace ve vySSim
veéku (AU3V). Tento cil musi byt v ICT kurzech vZdy rozpracovan do konkrétnich
témat. V idedlnim piipad€é by mohl byt pocitatovy kurz pfipraven pro uritou skupinu
seniort s identickymi vzdélavacimi pottebami. To se jiz déje v zdjmové oblasti seniort,

napiiklad v kurzech upravy digitalni fotografie. Uspokojovani zajmu a vzdélavacich
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potieb je dalsim vzdélavacim cilem. Tento cil napliuji zdjmové a tvorivé ICT kurzy.
Cilem tvofivych kurzti ICT je vést ti€astniky k vlastni tvofivé praci a individudlnimu
rozvoji. Realizuji se tak klicové ICT kompetence seniorti.
Klicové kompetence ucastnikl a kvalita lektora ICT na U3V:

Pti ptipravé jednotlivych ICT kurzl je potieba definovat kompetence, jimz se maji
ucastnici naucit. Ty jsou vriznych kurzech rizné. VSemi kurzy vSak prostupuji
nasledujici klicové kompetence:
e kompetence dalSiho sebevzdélavani za pomoci internetu a programi napoveédy

tutorialii, e-learningu a dalSich vyukovych systémi
e kompetence samostatné fesit problémy a hledat odpovédi na své otazky
e kompetence komunikace prostfednictvim ICT
e kompetence transferu osvojenych ICT znalosti na novou problematiku
e kompetence optimalniho vyuzivani ICT.
Sami seniofi tyto kompetence vnimaji jako potfebné pro zvysSovani kvality svého zivota,
seberealizaci, rozvoj a udrzeni socidlnich kontaktli s rodinnymi pfislusniky, s ptateli,
nebo zahrani¢nimi partnery v projektech U3V. Ziskani téchto kompetenci je podminéno
kvalitou lektora. Ten rovnéz do velké miry urcuje konkrétni dalsi klicové kompetence
V ICT vzdélavani. Lektor musi byt nejen odbornikem Vv oblasti ICT, ale zeyména musi
byt vySkolenym profesiondlem pro vzdélavani dospélych s dobrymi znalostmi specifik
seniorského vzdélavani. StarSi lidé maji Casto problémy se zrakem a sluchem. Lektor
musi psat velky text a mluvit pomalu, nahlas a zfetelné artikulovat. Lektor musi byt
vybaven trpélivosti, protoZe upevilovani novych poznatki probihd pomaleji. Seniofi
navic spoléhaji na svou zivotni zkusenost, kterd je v rychle se ménicim ICT prostiedi
obtizné vyuzitelnd. Lektor musi byt vynikajici pedagog, metodik, ktery je neustéile
VvV pohybu mezi G¢astniky a pfipraven jim individudlné pomoci pfekonat dil¢i problém.
Casto staéi jedna mala chyba a cely postup ,,havaruje®, tzn. negativni zpeviiovani pociti
ucastnika ,,to nedokdzu“. Pokud ma byt ICT kurz pro seniory opravdu kvalitni,
denniho studia na VS. Ugastnici U3V v kurzech nejvice ocefiuji lektorovo pedagogické

schopnosti a hlavné individualni piistup.
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Nabidka kurzii ICT na U3V:

V porovnani s jinymi poskytovateli ICT seniorského vzdélavani U3V zpravidla nabizi
ucelenou strukturovanou nabidku ICT kurzt, ktera je prezentovana jako edukativni pilif
pro vzdélavani v jinych oborech. Pokud ucastnik U3V studuje naptiklad ekonomicky
obor, m¢l by mit odpovidajici znalosti v Excelu, pokud studuje Virtudlni univerzitu
tretitho véku, mél by mit takové pocitacové dovednosti, aby mohl vyuzivat prostiedi
LMS Moodle apod. Pro vytvofeni strukturované nabidky kurzi ICT je potieba zohlednit
nejen zakladni kurikulum definované spolecenskou potiebou, analyzovat nejlepsi praxi
a zkuSenosti vyucujicich v programech U3V na partnerskych univerzitach, ale vhodnou
zpétnou vazbou analyzovat konkrétni ICT potfeby ucastniktt U3V. Nabidka kurzi ICT
by méla byt strukturovana tak, aby zohlednila individudlni rozdily ve znalostech
a dovednostech ucastniki U3V (o kurz ICT miZe mit zdjem zacateCnik nebo
profesionalni ekonom s desetiletou praxi na PC), aby obsah kurzd na sebe navazoval
tematicky i1 potfebnou vstupni trovni znalosti. LMS Moodle (Learning management
system), ve kterém jsou piipraveny jak studijni materialy, tak ukoly k domacimu
procvigeni. Jen okrajové lze pienést cely vzdélavaci obsah z denniho studia VS. Obsah
vzdélavani je potfeba vzdy prizplsobit specifiku seniora.

Virtualni univerzita tfetitho véku
Virtudlni Univerzita tfettho véku pfedstavuje novou moderni alternativu ke klasické
prezencni prednaskové vyuce U3V. Je zaloZena na vyuziti novych komunikacnich
technologii a internetu, ma prvky distan¢niho vzdélavani a e-learningu a je didakticky
piizptisobena charakteristickym specifikim cilové skupiny. Virtualni U3V (VU3V) je
urena piedevSim pro vzdélavani seniorli v regionech, ktefi se zrtiznych divodi
nemohou zucastiovat piednasek U3V presenc¢ni formou V sidlech vysokych skol
a univerzit (vzdélenost, zdravotni a casové diivody, financni naro¢nost na dopravu
apod.).

Dostupnost kdekoliv a kdykoliv je nejvetsi vyhodou e-learningovych kurzii. Vlastni
forma vyuky pfirozenym zplisobem rozviji pocitacovou a ptedevsim pak informacni
gramotnost seniori. Alespon zakladni znalost prace s pocitacem je zarukou tspésného
absolvovani studia. Studium vzdélavaci skupiny organizuje garant konzulta¢niho
stfediska. Vyuku je mozné realizovat kdekoliv, kde je dostupny internet - knihovny,

Skoly, informacni stfediska, kluby a domovy seniorti a dalsi.
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6 Empiricka c¢ast

6.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit na vzorku aktivnich seniorti, jaké prostiedky ICT, jak ¢asto
a za jakym ucelem nejcastéji vyuzivaji. Vyzkum zjistoval vyznam modernich
informacnich prostfedkii pro Zivot respondentli s pohledu zmény kvality jejich zivota
a zivotniho standardu. Vyzkum si kladl za cil ovéfit hypotézu, Ze pro komunikaci
s cilovou skupinou aktivnich seniori je mozné a vhodné vyuzivat internetové

informacni prostredky.

6.2 Stanoveni hypotéz

Vychodiskem pro kvantitativni vyzkum je vychozi hypotéza, z niz vyplyva vybér znakt

(otazek). Nejprve jsem zacala pracovat na tomto procesu stanoveni hypotéz. Na zakladé

zformulovanych cilti jsem si vymezila $kdlu hypotéz, které jsem chtéla ovétit. Zprvu

jich bylo jedendact. Postupné jsem ale dosla k nutnému uspofadani, a to eliminovat pocet

hypotéz na pét zakladnich, které se dotykaji jadra problematiky:

1. Pro aktivni seniory je pouZivani ICT nezbytné.

2. ICT maji pro aktivni seniory nejvétsi vyznam pro komunikaci. Komunikaci vénuji
nejvice Casu pii praci s ICT.

3.  Informacni komunikaéni technologie maji rlizny vyznam pro jednotlivé vékové
skupiny aktivnich seniorl. S pfibyvajicim v€kem vyznam ICT klesa.

4.  Ziskavani novych znalosti a dovednosti prace s ICT zvySuje sebevédomi
a spolecenskou prestiz aktivnich seniort.

5. Vyuzivani ICT pozitivné ovliviiuje kvalitu Zivota aktivnich seniorti a orientaci
ve spolecenskych a ekonomickych zménach.

Na tomto zéklad¢ se vytvori dotaznik, ktery se ptedlozi pfimefenému poctu vhodné
vybranych respondentli. Na jejich poctu a vybéru, ale i na ndvratnosti dotaznikd pak
zavisi jednak reprezentativnost vysledkl (tj. pravdépodobnost, Ze vysledek lze rozsifit
na veétsi celek, napf. obCany celého mésta nebo statu), jednak moznost jemnéjsi
kategorizace vysledkil (napt. podle kombinaci dvou a vice znaki). Jednotlivé znaky
mohou mit ¢iselnou ¢i méfitelnou povahu; sem patii napiiklad veék, télesnd vyska,

mésicni piijem atd., ale také kategoridlni idaje jako naptf. pohlavi nebo jednoznacna
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volba z danych moznosti. Neméfitelny znak je tieba pfevést na Cisla obvykle
Skalovanim (respondent udava napft. svoji spokojenost s vladou ve stupnici 1 az 10). Jen
v prvnim ptipad¢ jsou vysledky skutecné objektivni, kdezto ve druhém zavisi jak na
piesné formulaci otazky, tak i na chapavosti a schopnostech respondentii. Kvantitativni
metody se nejlépe hodi ke zkoumani jednoduchych a méfitelnych znaki, ptipadné jejich
a neméfitelnych znakl, které je tfeba Skalovat, jejich spolehlivost i srovnatelnost
piirozen¢ klesa, zejména pokud nejsou otazky formulovany jednoznacné. Proto se dnes
kvantitativni metody ¢asto kombinuji s kvalitativnimi, jejichz vysledky nejsou

. ’ Y vr v s v 7 v - 87
reprezentativni, umoziuji ale lepsi porozuméni skute¢nému stavu véci.®

6.3 Metodika vyzkumu

Vzhledem k zaméru hloubéji proniknout do situace mezi seniorem a pocitatem jsem
zvolila kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je vyzkum pouzivajici statistické
metody k popisu spoleCenskych jevii. Redukuje realitu na méfitelné znaky, které jsou
dale zpracovany a interpretovany. Zahrnuje velky pocet respondentid (oproti

kvalitativnimu vyzkumu).®

6.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofili Uc€astnici Univerzity tfetiho véku Teologické fakulty JU,
¢lenové obcanského sdruzeni Klub Aktiv a ¢lenové Klubu absolventi U3V pfi
JihoGeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich

Mésto Ceské Budgjovice je metropoli Jiho¢eského kraje, k zavéreénému datu roku
2011 mélo 93614 obyvatel. Okresni sprava socialniho zabezpeéeni v Ceskych
Budgjovicich evidovala k 31. 12. 2011 celkem 29 277 starobnich dichodu, tzn., ze
seniofi, ktefi pobiraji starobni dichod, tvofi 31 % obyvatelstva mésta. Instituciondlni
péce je na uzemi meésta poskytovana v Domové pro seniory Méj, Domové€ pro seniory
Hvizdal, v Centru socialnich sluzeb Staroméstské a v soukromém subjektu Senior Dim.

V prvnich tfech zafizenich zije celkem 430 klientd a pouze 44 z nich jsou aktivni

8 Srov. WIKIPEDIE: Kvantitativai vyzkum. Dostupné na:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvantitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum.

8 MEDIALN{ SLOVNIK: Kvantitativni vyzkum. Dostupné na: http://www.mediaguru.cz/medialni-
slovnik/kvantitativni-vyzkum/.
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seniofi. V soukromém zafizeni, které je svym pojetim zaméfeno na vytvoteni podminek
pro bydleni s nabidkou sluzeb zije celkem 150 klientd z nichz 100 je aktivnich. Aktivni
seniofi ze seniorskych domovil jsou na Uzemi mésta reprezentovani cca 0,5%
zastoupenim.

Definovat pojem aktivni senior je obtizné. Aktivnim seniorem rozumim seniora,
ktery je zapojen do spoleCenského déni, sam vyuziva t0, co spolecnost pro n¢j
pripravuje nebo naopak participuje na piipraveé spolecenskych aktivit, dokaze si zajistit
dovolenou a také ji travi v tuzemsku ¢i zahrani¢i, vénuje se sportu, ¢asteCné je jeste
zainteresovany Vv pracovnim procesu, péstuje konicky, zajimaji ho ICT apod.

Vzorek respondentli reprezentuje aktivni seniory, ktefi maji s praci na PC
a internetem razné zkuSenosti, ktefi se dostali k pocitaci v rizné dobé a d€laji na ném
ruzné ¢innosti. Jejich vk je v rozmezi 60 az 80 a vice let. VSichni se chtéji dobrovolné
¢i z nutnosti vénovat studiu v riznych pocitacovych kurzech zdokonalovat ve svych
znalostech.

Vyzkum byl proveden se 210 respondenty. Nejmladsi respondent nemél jesté 60 let
a nejstar$i jiz dosdhl 81 let. Jejich dosazené vzdélani je v pievazné vétSing
sttedoSkolské, dale také vysokoSkolské a zakladni. Patrné je, Ze néktefi byli zaméstnani
na pracovnich pozicich, které vyzadovaly neustalé vzdélavani. Vyzkum byl uskute¢nén

formou anonymniho dotazniku po internetové siti.

6.5 Metodika sbéru dat

V pocatku jsem se zaobirala myslenkami, jaky vyzkum by byl adekvatni ke zvolenému
tématu prace. Méla jsem predstavu travit se seniory spolecny ¢as, byt s nimi a pfitom
metodou netizen¢ho rozhovoru zjistit mnohé o problematice. Vyzkumny vzorek, ktery
jsem mohla oslovit je velice pocetny, proto jsem se piiklonila K nazoru, Ze zcela
odpovidajici metodou bude forma kvantitativniho vyzkumu s pouzitim dotazniku.
Se seniory jsem i presto vedla rozhovory, navstévovala jsem je a rozSifovala si nazory
a znalosti a obzory v této problematice.

Vysla jsem z hypotéz a formulovala otazky do dotazniku, kde jsem ponechala i tzv.
ovetovaci (dualni) otazky. Znamena to, Ze jinym zpusobem polozena otazka dosahne
vysledku, ktery by mél byt shodny nebo pfiblizny s vysledkem jiné polozené otazky.
Dotaznikové Setfeni probihalo dvoufdzové. V prvni linii jsem pouzila sestaveny

dotaznik pro pilotni studii. Chtéla jsem si ovéfit, zda jednotlivé otdzky obsazené
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ve formulafi jsou spravné formulované, vypovidajici a funkéni. Oslovila jsem
10 seniord, ktefi kazdy den vyuzivaji pocita¢ a pracuji s internetem. Osobnim dopisem
v emailové korespondenci jsem je pozadala o vyplnéni dotazniku. Potvrdily se tfi
nepfesnosti: polozeni otazky si vyzadalo pieformulovat a upfesnit zadani, zietelné
a logicky oznacit vékové rozmezi v odpovédni Skéle a rozsitit v dalsi otdzce moznosti
odpoveédi. Dulezité rovnéz bylo ovéteni terminologie (napf. chytry mobil, smart televize
apod.). Zpétna vazba potvrdila, Ze pouzita terminologie je adekvatni vS§em seniorskym
kategoriim. Po tomto pilotnim ovéfovani jsem mohla pfistoupit k zahdjeni
dotaznikového Setfeni. Na zéklad¢ emailového adresate jsem oslovila 340 respondenti -
absolvent U3V, pocitatovych kurzl a seniorti zapsanych v Akademickém klubu tietiho
veéku Aktiv. Osloveny adresat zahrnoval vSechny seniory, ktefi studuji, jsou ¢leny klubu
Aktiv, dochézi na kurzy, ptfednasky, dale ¢lenové riznych sdruzeni a spolkii jsou napf.
svazy duchodct, Svaz zen, TJ Sokol, Svaz protifasistickych bojovnikti apod. Jsou zde
zahrnuti vSichni, kdo jsou v pravidelném kontaktu i nejsou v piimém kontaktu
s Akademickym klubem tietiho véku Aktiv. Online formulat byl zalozeny v programu
Google Drive Forms. Dobu na zpracovani dotazniku jsem vymezila na deset dnu tak,
aby se v casovém horizontu promitly vypoveédi seniort, ktefi vyuzivaji internet
o vikendu. Respondenti vypliovali celkem dvacet devét strukturovanych uzavienych
otazek se Skadlovymi polozkami a jednu otdzku nestrukturovanou otevienou
vypovidajici. Navratnost vyplnénych internetovych formulaita ¢inila 61,7 % .
210 dotaznikid. Dvacet devét otazek a odpovédi bylo vyhodnoceno programem Google
Drive Forms do grafické podoby a jedna otazka (¢. 25) byla vyhodnocena manualné
arovnéz pievedena do grafické formy. Vyjadfeni byla seftena a prevedena

do procentualniho vyjadieni.

6.6 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahoval dvacet devét otazek, formou e-mailu bylo osloveno o vyplnéni
340 seniort, zpét se vratil dotaznik od 210 respondentl, coz predstavuje 62%
navratnost. Dotaznik se na internetu vyplioval kliknutim mysi z nabizenych odpovédi.
Navadécim systém upozoriioval na nedostatecné vyplnéni a logickou cestou prevadél na
dalsi strany. Po vyplnéni se mohl senior rovnou podivat na grafické vyhodnoceni, které

se postupné meénilo s vyplitujicimi respondenty.
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Otazka ¢. 1

Kdy jste se zacal (a) vénovat praci na pocitaci?

M jiz v preddiichodovém véku

Id az v dichodovém véku

Respondentiim byly nabidnuty dvé moznosti: v pfeddiichodovém a v diichodovém veku.
Prevladla vypovéd 137 respondentti, kterd piedstavovala 65 % odpovédi, a to:
v pteddichodovém véku. Ostatnich 35 % piedstavovalo 73 odpovédi ,,az v dichodovém
veéku®. Lze fici, ze vétSina seniord jiz pracovala s pocitacem ve své profesi. Z rozhovoril
se seniory vyplynulo, Ze ukony uskutec¢iované na PC byly jednostranné, pouze
nezbytné a nutné pro vykon prace. V dalsi oblasti a moznostech prace na PC jim

znalosti vypocetni techniky schazely.

Otazka ¢. 2
Mate k dispozici pocitac jen pro sebe?
0%

H a) ano mame doma vice jak jeden
poéitaé, notebook nebo netbook

14%

M b) ano mam k dispozici pocitaé pro
sebe

i ¢) ne stridam se v jeho pouzivani
jesté s dalSimi uzivateli

M d) nemam doma pocitac

Touto otazkou bylo zjisténo, ze vice jak polovina respondentl, konkrétné¢ 64 % ma
vlastni pocita¢ (134 odpovédi), pficemz 22 % (46 odpovédi) tazateli ma dokonce
k dispozici vice jak jeden pocitac. Je tedy patrné, ze dnes$ni seniofi maji pomérné

snadny piistup k ICT. Skala odpovédi nabidla &tyfi moZnosti, pfiemZ pouze jeden

65



respondent odpovédel zaporn€. Pohovor potvrdil, Ze vypocetni techniku obdrzi seniofi

vétSinou jako darky od rodinnych ptislusnikt nebo ,,dédi* starsi tipy a verze PC.

Otazka ¢. 3

Vyberte sluzbu nebo zatizeni informacnich technologii, které pouzivate:

ostatni
h) internet v mobilu
gltelevize pripojené k internetu

f)y smartphone (chytry mob.telefon)

e) internet pro pocitac 118/23%

d) mobhilni telefon 37/27 %
c) tablet

b) notebook

117/23%

a) stolni pocitac 113/22%

0 50 100 150
pocet odpovédi

Tato otdzka nabidla volit vice moznosti. Nejcastéji pouzivanou technologii je mobilni
telefon, ( tj. 27 % - 137 odpovédi), dale pak shodné jsou internet pro pocita¢
a notebook, o jedno procento méné pak uzivani stolniho pocitace. Volba ¢) ,,internet pro
pocitac znamend internet piipojeny k pocitaci. Ne kazdy pocitac¢ je propojeny
S internetem, mohou to byt rizné dohledové a zabezpecovaci systémy, PC pouze pro

hry apod.

Otazka ¢. 4

Jak dlouho pracujete na pocitaci (odhadnéte, prosim, primérnou dobu).

M a) v prameéru vice jak 20 hodin tydné
M b) v priméru 10 az 20 hodin tydné
M c)vpruméru 5az 10 hodin tydné

M d) v priméru méné jak 5 hodin tydné

i e) nepravidelné velmi malo
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Nadpolovi¢ni vétsina, 73 % respondentd, travi u pocitate minimaln¢ 40 minut denné,
pticemz 32 respondentll uvedlo, ze travi u PC dokonce vice jak 20 hodin tydné.
Ze zkusenosti vedeni Akademického klubu tietiho véku Aktiv jsou seniofi v anketach
podobného typu zdrzenlivéjsi a zdrahaji se uvést hodnoty vyssi, aby nevyvolavali pocit,

ze jsou na PC neumérn¢ dlouho. Neni jim to pfijemné.

Otazka ¢. S

Doba, kterou travite u pocitace je ovlivnéna:

ostatni |_| 3/1 TU
f) pocasim nebo ro¢ni dobou 6/12 %
e) dostupnosti pocitace pro mne \_’ 9/3 %

d) prac. povinnostminebo ¢asovymimoznostmi I 58/17 %

¢) mymi aktudlnimi potiebami 120/38%

b) mym aktualnim zdravotnim stavem I 14/ 4 %

a) moji aktudlni ndladou I 78/25%

0 20 40 60 80 100 120 140

pocet odpovédi

Tato otazka zjiStovala diivod, pro¢ seniofi travi svlj ¢as u PC. Byla nabidnuta moZnost
zaSkrtnout vice moZznosti. Moznost vyjadfit se ve volném poli s ndzvem: ostatni,
nevyuzil zadny respondent. Nejvetsi zastoupeni méla odpovéd ,,mymi aktudlnimi
potifebami®, coz prezentuje 38 % odpovédi. Druhou mozZnost, kterou seniofi volili, byla
odpovéd’ ,,moji aktualni naladou®, a to ve 25 %. Vyplyva z toho, Ze pokud chce senior

néco zjistit, védet, podniknout, zapina PC.

Otazka ¢C. 6

Cas, kdy pracujete na pocitadi je pro Vas:

M a) nezbytny pro zajisténi Vasich aktivit a
komunikace s ostatnimi

M b) je smysluplné vynalozZeny pro Vasi
seberealizaci

i c) neni nutny, ale je prijemné straveny

M d) je nékdy promarnény Cas
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Opét bylo nabidnuto volit vice moznosti z nabidnuté Skaly. Pfi procentuelnim souctu
odpovédi a), b) a ¢) se ukézalo, ze 97 % seniort vyzkumného vzorku vnimé ¢as na PC

jako pozitivné straveny.

Otazka ¢. 7

Préci s pocitacem bych chtél(a) vénovat:

4 10%
/ \
l;
4 a) vice Casu
ki b) stejné Casu jako dosud
85% L.
—— L1 c) méné Casu

Vétsina respondentii je spokojena se stravenym ¢asem u PC a nechtéla by ho ménit.

Pouze 10 % dotazanych by rdda vé€novala na PC vice ¢asu nez doposud.

Otazka ¢. 8

Jaké jsou ditvody Vasi prace na pocitaci?

j) ostatni

i} pracovni vydélecna cinnost

h) sledovani filmd, TV, poslech radia nebo hudhy
g) realizace jiného hobby (napf. zahrada, historie...
f) zpracovanifotografii, videa nebo zvuku

e) hrani her
14%
156/ 17 %
184/21%

198/22%

d) vzdélavania seberealizace
c) Cteni zprav
b) vyhledavaniinformaci

a) psani e-mailu a ostatni komunikace s prateli

0] 50 100 150 200 250

pocet odpovédi

Z téchto odpovédi, je patrno, Ze seniofi vyuzivaji PC pfedevsim ke komunikaci (22 %),
dale pak jeho prostiednictvim vyhledavaji informace (21 %), zajimaji se o zpravy
(17 %) nebo se vzdelavaji (14 %). Pouha 3 % vyuzivaji ICT pro svou pracovni ¢innost,
jsou to ti, kteti pokracuji dale ve svych pracovnich pozicich. Ostatnich (21 % - e), ), ),

h) se realizuji v oblasti hobby. V nabidnuté $kale bylo mozno volit vicekrat. Moznost
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vyjadfit se ve volném poli snazvem: ostatni, vyuzilo 10 respondentl, ale jejich

odpovédi nesouvisely se zadanim otazky.

Otazka ¢. 9

Mate chut’ ucit se na pocitaci novym dovednostem?

1%

M a) ano rad se uc¢im novym dovednostem

H b) u¢im se jen, pokud to okolnosti vyzaduji
{nova verze programu)

i c} nerad{a) se ucim novym dovednostem

M d) vystacim si s tim, co umim

Nadpolovi¢ni vétsina, 60 % dotazovanych, je ochotna ucit se novym dovednostem pii
praci na PC, 30 % se uci jen, pokud to je nezbytné, 9% vyuziva pouze jiz nabytych
znalosti a 1% nepovaZzuje za nutné dale své uZivatelské znalosti na PC dale rozvijet.

Tato otdzka byla cilend na zjisténi aktivity a pasivity.

Otazka ¢. 10

Jaky vyznam ma pro VaSe soucasné aktivity pouzivani pocitace?

4 a) pocita¢ mi usnadnuje realizaci mych aktivit
M b) pfindsi mi pozitiva i negativa
id c) prinadsi mi spiSe negativa

H d) pro mé aktivity témér nema vyznam.

i e) ostatni

Celkem 145 odpovédi, coz je 69 % dotazovanych, povazuje PC jako prostiedek, ktery
jim usnadiuje realizaci osobnich aktivit, 25% ¢ast respondentt si pak neni jista, zda jim

vyuzivani PC pfindsi pozitiva nebo negativa. Moznost vyjadiit se ve volném poli

s ndzvem: ostatni, vyuzili 4 respondenti, jejichz odpovédi nasleduji: a) pro odstranéni
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pocitacové negramotnosti, b) pro pisemny styk, ale i hovory na skype, ¢) pro spojeni

s prateli i détmi, d) pro komunikaci s vnuc¢kou v zahranici.

Otazka ¢. 11
Poméha Vam pouzivani modernich informacnich prostiedkd Setfit VaSe financni

vydaje?

M a) ano hodné
M b) spise ano
M c)ne

_1d) ne. Naopak vydaje mi
nardstaji.(platby za pfipojeni internetu
apod.)

Ve 44% povazuji seniofi svou odpovedi ,,spise ano* PC jako néstroj a moznost Setfeni
finan¢nich prostfedkti, dokonce 16 % odpovida ,,ano hodné“. Tato otazka ukazuje,
jakou oblast spojenou s poplatky tato zdjmova skupina vyuziva (skype, elektronické
bankovnictvi apod.). To znamend, Ze aktivni seniofi vyuZivaji finan¢nich vydaji nad
klasicky ramec ¢innosti (cestuji, fotografuji, maji rizné zajmy), naucili se (maji
védomosti) vyuzivat techniku k Setfeni financnich prostfedkti. Skupina respondentd,
kterda ve 12 % a ve 28 % odpovédéla, Zze jim vydaje spiSe narQstaji, se nenaucila
S internetem Setfit (napt. komunikace pies skype) neni piili§ aktivni a tyto seniory
charakterizuji pouze pausalni vydaje. Tato otdzka je kontrolni k otazce ¢. 9, kde se
rovnéz potvrdilo, ze 60 % odpovidajicich se rddo uc¢i novym dovednostem — je

aktivnich.
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Otazka ¢. 12

Pokud uzivate telefonovani pies pocitac (Skype), domnivéate se, Ze tim usetfite?

| la) ano, usetfim

59% M b) neusetfim

i c) nepouzivam telefonovani pres
pocitac

Zotazky €. 12 lze vyvodit, Ze Setfeni financnich vydaji seniofi vnimaji pfedev§im
v uzivani skype, ponévadz percentualni odpovédi u této sluzby (59 %, coz je
125 odpovédi) se shoduji se souc¢tem percentudlnich odpovédi a) a b) ve vySe uvedené

otazce ¢. 11.

Otazka ¢. 13
Pocitacova komunikace (e-mail, skype, facebook, kruhy Google apod.) je pro Vas:

.1 a) Castéjsi nez osobni komunikace
37%
L b) pomérné stejnd

! c) pouze prilezitostna

.1d) nemohu posoudit

Otazka rozviji otazku €. 8, kterd specifikuje diivody prace na PC a ze které vyplyva, ze
seniofi vyuzivaji pocita¢ hlavné¢ pro komunikaci. Pfesto nemusi byt komunikace
prednosti, ale nutnosti (¢lenové rodiny v zahrani¢i). VétSina, 37 % respondentt,
povazuje pocitacovou komunikaci za pfilezitostnou, zatimco 29 % respondentd
komunikuje prostfednictvim PC stejné jako osobné¢. Nasledné hned 26 % seniorQ jiz

komunikuje ptes PC castéji nez v osobni roving.
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Otazka ¢. 14

Za tyden odeslete pratelam ptiblizné:

M a) méné jak 10 e-mailovych zprav
H b) 10 az 20 e-mailovych zprav

i ¢) 20 az 50 e-mailovych zprav

1 d) vice jak 50 e-mailovych zprav

Dalsi komunikaéni moznosti pies PC je emailova poSta. Svym pratelim odesle
do dvaceti emailovych zprav tydné 64 % respondenti. Pfes 20 % respondentti pak
posila tydné pies dvacet emailovych zprav. Zprava, ktera zahrnuje v sob¢ invenci
seniora, je dopis, ktery vytvoii a odesle, zprava bez vlastniho nasazeni je pouhym

ptreposilanim riznorodych zprav, kterymi je virtudlni prostor ptrehlcen.
Otazka €. 15
Komunikace ptes pocita¢ pro Vas piedstavuje:

glostatni

f) nic z uvedeného

e) vitanou pomoc, ale pouze v urditych pripadech... 100/27 P
d) vhodnou nahradu osobniho kontaktu

¢) nutné zlo, chybi osobni kontakt

b) zrychleni a zlevnéni komunikace 105/29%
a) standardni zplsob dneéni komunikace 97/27 %
0 20 40 60 30 100 120

pocet odpovédi

Seniofi vyjadfili svou piedstavu komunikace pies pocita¢ ve zrychleni a zlevnéni
komunikace, a to ve 29 %, 0 2 % méné pak shodné povazuji komunikaci za standardni
zpusob nebo vitanou pomoc, ale pouze v urcitych piipadech komunikace. Jako ndhradu
osobniho kontaktu povazuje komunikaci ptes PC 12 % dotazovanych a jako nutné zlo
pouze 4 % respondenti. V odpovédni Skale bylo mozné vybrat i vice odpovédi.

Moznost vyjadfit se ve volném poli s nazvem: ostatni, nevyuzil zadny respondent.
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Otazka ¢. 16

Jaké sluzby vyuzivate na internetu?

k)sledovani TV na internetu 23/3%
j) stahovani hudby, filmu 13/1%
i} seznamka (vyhledavani pratel) 0/0%

h) cetba elektronickych knih 6/1%

g) hobby (fotografie, video, filmy, hud ba,..] 87/10%
f) elektronické bankovnictvi 102/11%
e) hrani pocitacovych her 53/6%

d) komunikace s pidteli | ———— 17/ 20%

¢} vyhleddvaniinformaci 194/22%
b) nakupovaniv internetovych obchodech 62/7 %
a) internetové zpravodajstvi _ 165/19%

50 100 150 200 250
pocet odpovédi

=]

Respondenti méli opét moznost volit vice odpovédi. Otazka druht sluzeb ukazuje, ze
hlavnimi zptsoby vyuzivani sluzeb na internetu jsou zejména: vyhleddvani informaci
(22 %), komunikace s piateli (20 %) predstavuje v této otazce 179 odpovédi, coz je dost
podstatna vypoveéd’ toho, jaky vyznam maji ICT pro seniory. Internetové zpravodajstvi
(19 %) se 165 odpoveédmi a ¢étvrtou vyuzitelnou sluzbou v potadi se ukazalo také
internetové bankovnictvi (11 %), které uvadi 102 respondentd. Dale se 10 %
seberealizuje v hobby, 7 % si nakupuje v internetovych obchodech, 6 % hraje hry
na PC, 3% sleduji internetovou televizi, 1 % si stahuje filmy a hudbu a ¢te elektronické
knihy. Moznost vyjadfit se ve volném poli sndzvem: ostatni, smysluplné vyuzil

1 respondent, ktery uvedl, Ze se uci pracovat s pocitacem a jeho programy.

Otazka ¢. 17

Pfinos informacnich technologii je pro Vas osobné:

0% 10%

M a) pozitivni

H b) negativni

L1 ¢) neutralni
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Z celého vyzkumného vzorku 210 respondentli se pouze 1 z nich se vyjadiil, ze pfinos
informacnich a komunika¢nich technologii vnima negativné, 10 % zastava v oblasti
pfinosu nazor neutralniho vnimani a 90 %, reprezentujicich 188 odpovédi, povazuje

piinos za pozitivni.

Otazka ¢. 18

Oznacte prosim, co Vam prace s informacnimi technologiemi pfinasi:

k) zvyéené finanéni vydaje i 1(4/2%
j) usnadnéni soucasného zivota

59/7 %

|

i) malo télesného pohybu 38/4%
h) poméha Zit aktivnim Zivotem m 70/8 %
g) Uspora finanénich prostiedk 68/8 %
f) kulturni vyziti 23/3%
e) komunikace a kontakt s prateli 170/20¢
d) zhorseni zraku nebo zdrav.stavu E :3{1 %
c) oddych a zabavu m 96/11 %

b) pfehled denniho zpravodajstvi m 136/16 %

a) zdroj informaci a vzdélavani 84/21%

1

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

pocet odpovédi

Tato otazka opét dala moZnost vybrat vice mozZnosti z nabizené $kaly odpovédi. Pfinos
z prace s komunikacnimi technologiemi je patrny formou zdroje informaci a vzdélani
(21 %), coz predstavuje 184 odpovédi z daného vzorku respondentii. Komunikace
a kontakt s prateli preferuje 20 % dotazanych, ptehled denniho zpravodajstvi zajima
16 % respondentt a jako oddych a zabavu 11 % seniort. Tyka se to zejména online
prenost divadelnich her, koncertl, oper, ¢teni elektronickych knih, TV pies internet
apod. (viz Otazka ¢. 18). Za piinos povazuje usporu financnich prosttedki 8 %
dotazovanych a stejné procento za pomoc zit aktivnim Zzivotem. Dalsi skupina
respondentl (7 %) vnima piinos ICT v usnadnéni soucasného zivota, 4 % piinaseji ICT
malo télesného pohybu. Na poslednich pozicich grafu jsou vidét piinosy v oblasti
kulturniho vyziti (3 %), ve zvySenych finanénich vydajich (2%) a zhorSeni zraku nebo
zdravotniho stavu uvedlo 1 %, coz prezentuje 13 odpovédi. Zde je patné, Ze

vyhledavani informaci, vzdélavani, komunikace a piehled denniho zpravodajstvi jsou
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Otazka ¢. 19

V orientaci v Castych socioekonomickych zménach mi nejvice pomaha:

ostatni 1/0%

f) diskuse s piateli 58/10%

e} zpravodajstvi a ¢lanky a komentafe na internetu 129/22%
d) casopisy, odhornd literatura 57/10%
ooz | 107/ 1%

b} televize 160/ 27 %

I ¢/

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

pocet odpovédi

a) denni tisk

Z grafu vyplyva, Ze nejvice nosnym médiem, které informuje, je televize, kterou volilo
27 % respondenti ve 160 odpovédich. Na dal$i pozici se Ve vypovédich umistilo
zpravodajstvi na internetu (22 %, coz prezentuje 129 odpovédi) a dale pak rozhlasové
vysilani s 18 %, tj. 108 odpovédi. MoZnost vyjadfit se ve volném poli s ndzvem: ostatni,
zvolil jeden respondent, ktery uvedl, ze mu v orientaci v socioekonomickych zménach

nejvice pomaha internet.

Otazka ¢. 20

Dokazal(a) byste Zit spokojené bez pocitace a internetu?

M a) ucité ano
M b) ano s obtizemi
M c)ne

i d) nevim

Tato otdzka zjist'uje, nakolik se pocitac stal soucdasti zivota aktivnich seniort. Pro 40 %
dotazovanych (84 odpovédi), znamend, Ze by se bez pocitace obesli, ale s obtizemi.
Ve 28% by se urcité respondenti v zivoté obesli bez pocitace (59 vypovédi). Neobeslo
by se bez né& 18 % dotazovanych, tj. 37 odpovidajicich senior. Volbu odpovédi c)

»ne“, nedokazali by se bez pocitace obejit, charakterizuje 13 vypovéd'mi vékova
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kategorie — 66 az 70 let. Rovnéz tuto odpovéd volili dva respondenti ve
vékové kategorii 81 let a vice. Rovnéz vétsi percentudlni zastoupeni (14 %,
tj.30 odpovédi) nevi. Takovouto odpovéd voli vétSinou ti, ktefi jsou zacateCniky

Vv kurzu, PC nevyuzivaji jesté tak, aby nékteré kladené otazky dokazali posoudit.

Otazka ¢é. 21

Domnivate se, Ze dobra znalost informacnich technologii miize vést ke zvySeni

spolecenské prestize mezi prateli?

= 59%

Celkem 124 respondentt, které piedstavuje 59 % odpovédi, se domniva, ze znalosti
informacnich a komunika¢nich technologii mohou ovlivnit svou spole¢enskou prestiz
mezi prateli. Odpovéd’ ,,ne zvolilo 34 seniorti, coz znamena 16 % tazanych. Nevédélo
25 % seniort. Diivodem je vlastni vnimani vyznamu prestize, kterd tkvi u kazdého
Vv jinych hodnotach. Posuzovani PC aktivity probihda u kazdého ve vlastnim okoli

a podle odlisnych subjektivnich kvalit.

Otazka ¢. 22

Je vyuzivéani informacnich technologii pro Vés obohacenim stavajiciho zivota?

29 5%

1 a)ano
< c)ne

1 d) nevim
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Tato otazka je jednoznacné volena vétsinou dotazovanych. Znamena to, Ze

vvvvv

obohaceni jejich Zivotd. Pouze 5 % nevi, zda ICT jejich Zivot obohacuje a 2 % seniorli

z celkového vyzkumného vzorku sdéluji, ze ICT obohacenim jejich Zivota nejsou.

Otazka ¢. 23

Jsou pro Vés informacni technologie postradatelné?

i a) urcité ano
H b) ano s obtizemi

Lic)ne

M d) nevim

Nepostradatelnymi jsou technologie pro 19 % tazanych (tj. 40 odpovédi), 15 % nevi (4.
31 odpoveédi) a ostatnich 66 % dotazovanych (139 vypovédi)by se bez ICT obesli nebo
S obtizemi, ale obesli. Otazka je ovérovaci otdzkou k otdzce ¢. 20, kde se shoduje

postradatelnost PC v Zivoté seniorti ve 28 % a Vv této otazce 27 %.

Otazka ¢. 24

Domnivate se, ze moznost pocitacové komunikace:

1%
M a) Posilila vase

vztahy v rodiné
nebo s prateli

M b) nema namé
vztahy vliv

L1 ¢c) ma negativni vliv
na mé vztahy

Moznost pocitacové komunikace vV 57 % (120 odpovédi) nema vliv na vztahy seniord,

ve 42 % posilila vztahy v rodinach a s pfateli, coz muzeme povazovat za velice dobry
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vysledek. Pouze jedna respondentka odpovédé€la, ze pouzivani pocitace ke komunikaci

ma negativni vliv na jeji vztahy.

Otazka ¢. 25

Napiste prosim, co Vas motivovalo ke zdokonalovani se v oblasti informacnich
technologii?

Tato otdzka zahrnovala ve svém obsahu predikci, ze néco bylo motivem seniorti, co je
piivedlo, ovlivnilo ¢i donutilo zacit nebo se zdokonalovat v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii. Z celkového poétu dorucenych odpovédi od vyzkumného
vzorku 210 respondentt jsem podle druht motivaci stanovila jednotlivé Kkategorie.
Pocetni analyza odpovédi v kazdé kategorii vymezila pofadi motivaci v nasledujicim
grafické tabulce.

Pocet odpovédi: stahovani filmu 1, sebevzdélavani a vzdélavani - hledani informaci

55, trénovani paméti 3, prace 16, stacit mladé generaci - jit s dobou 29, psani literatury
3, hobby — zabava — cestovani - rezervace vstupenek 14, dokazat si, ze to zvladnu -
strach ze stagnace 7, zajem o technologicky vyvoj 7, elektronické bankovnictvi
16, prace s fotkami 11, komunikace s rodinou a piateli 57, spoleCenska orientace 1, nic-

nevim 6, zvédavost-chténi - zajem 18, zdbava-spolecnik 1.

Druhy motivaci
zabava-spolecnik

spolecenska orientace
stahovénifilmd
psaniliteratury
trénovani pameéti
nic-nevim

zdjem o technologicky vyvoj

dokazat si, ze to zvladnu, strach ze stagnace

by 36
Af-3-Y%l
L35l

prace s fotkami _l-ﬁhiﬂhr
—LH-E-HT—I

hobby — zdbava, cestovani, rezervace vstupenek

prace
elektronické bankovnictvi
zvédavost, chténi, zajem

stacit mladé generaci - jit s dohou _’H'Hﬁ_‘

samovzdeélavani, vzdélavani, hledani informaci “,"iﬁf( d
_ _ e | \ | |
komunikace s rodinou a prateli *
pocet odpovedi 0 10 20 30 40 50 60




Zjisténi, ze seniofi pti pouzivani ICT hlavné komunikuji (57 odpovédi, tj. 27 %), bude
Vv globalnim méfitku velmi pravdépodobné. Ve svych vypovédich piipoustéji, ze je
donutila vétSinou rodinna situace, déti a vnoucata studuji v zahrani¢i a senior chce byt
s nimi v kontaktu. Voli hlavné skype, skype s kamerou, email. S ptateli vyuziva také
socialni sité. Ve svych aktivitach, pii kterych pracuji s lidmi, je internet dulezitym
dorozumivacim ¢lankem. Castym rozhodujicim faktorem pro komunikaci, jsou tumrti
jednoho z partnerd, toho, ktery vsSe pifes ICT zabezpeCoval. Vzdélavani souvisi
s komunikaci a ICT jsou vyuzivany k tomuto ucelu téméf se stejnou intenzitou.
Respondenti (55 odpovédi, tj. 26 %) uvadéji, ze je pro né snadna dosazitelnost
informaci, otevieni nevidanych moznosti, maji osobni zajem, vzdé¢lavaji se kvuli
zlepSovani funci paméti, vyuzivaji na PC piipravy na vyuku, psani semindrnich praci,
doplnéni védomosti apod. Z vypoveédi (29 odpovédi, tj. 14 %) je znat intenzivni pocit,
ze necht¢ji zaostavat za mladou generaci, dokazat si, Ze novy fenomén doby zvladnou

a pujdou tzv. s dobou. Snazi se mezigeneracni bariéru bortit, protoze se stale povazuji
za plnohodnotné ¢leny celé spolecnosti. Zajem a chténi svéd¢i o aktivnich seniorech
(18 odpovedi, tj. 8 %). Moznosti pracovat pies technologie S bankovnimi institucemi
aufady vyuziva stale vice seniori (16 odpovédi, tj. 7 %). Pracovné Cinny senior
(16 odpovedi, tj. 7 %) se sICT stietava stale, zdstava v nékterych ptipadech dale
ve svém zaméstnani nebo vykonava ptipravy, statistiky apod. Celkem 14 respondentd
vyuziva komunikacni technologie pro zabavu (6 %), organizuji pies internet spole¢né
navstévy divadel, vystav, vyletl, rezervuji si vstupenky, vyhledavaji programy, které
jsou v poptedi jejich zajmové aktivity atd. Nemala ¢ast (11 odpovédi, tj. 5 %) se vénuje
fotografovani a praci s programem, ktery fotografie upravuje a zpracovava, vyskytla se
I vypovéd o filmovani a tvorbé filmu. Tato ¢innost nadchla mnoho seniort, sdruzuji se,
vymeénuji si zkuSenosti a jsou v neustalém kontaktu. Strach ze stagnace potvrdilo
7 odpovédi (3 %), coz ale dokazuje, Ze pro urCitou ¢ast senior jsou ICT stimulem
a dokazi prekonat seba sama. Ti, ktefi odpovédéli ,,ne-nevim* (6 odpovedi, tj. neceld
3 %), mezi sebou teprve zacinaji objevovat komunikaéni technologie, jsou zacate¢niky
a nejsou jeste schopni vysvétlit pozitiva, spiSe negativa, protoze jesté neprozili zpétnou
vazbu. Trénovat a posilovat pamét’ chtéji 3 respondenti, je zde patrny strach ze ztraty
paméti a tim 1 sobéstaCnosti. Ostatni odpoveédi se tykaly vlastni literarni tvorby,
stahovani film1, internetu jako média, které informuje o celospolecenském déni a PC

jako spole¢nik, se kterym se mohou napt. hrat karty nebo hry. VSeobecné seniofi
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prodélavaji s ICT rust, pfinos a uspokojeni. Tyto faktory ovliviuji sebemotivaci

a seniofi pracuji na svém zdokonalovani.

Otazka €. 26

Zapojujete se jeste¢ do pracovniho procesu, tteba i brigddné?

M a) pouze
prilezitostné

_!'b) Ucastnim se
pravidelné pracovni
cinnosti

Hc)Ne

Do pracovniho procesu se pravidelnou ¢innosti v diichodovém véku stale jesté zapojuje
20 % dotazovanych (42 odpovédi), 26 % pouze prilezitostné (54 odpovédi) a 54 % se
do pracovniho plisobeni jiz nezapojuje (114 odpovédi). Otazka je ovefovaci k otdzce
¢. 20: pracujicich seniorti je 20 % a 18 % by nedokazalo spokojené zit bez internetu,

vzhledem Kk tomu, Ze tato skupina je jesté pracovné ¢inna.

Otazka ¢. 27
Uved’te, prosim, VaSe pohlavi.

20%

T~

M a) iena

“Ib)muz

Z80% se tohoto projektu ucastnily zeny. Vyplnény dotaznik zaslalo 168 zen
z 210 respondentti. Muzi predstavuji 20% ucast se 42 vyplnénymi dotazniky.

80



Otazka ¢. 28

Uved’te, prosim, Vas vek.

Lia)méné nez 60
M b)61-65
i c) 66-70
1 d)71-75
M e) 76-80

i f) 81 a vice

Nejvice zastoupenou veékovou kategorii byli respondenti ve veéku 66 — 70 let (38%),
nasledovalo vékové rozmezi 61 — 65 let (32%), v zastoupeni 15% se zGcastnili projektu
seniofi mezi 71 — 75 lety. V&kovou kategorii od 76 — 80 let reprezentovalo 8%, tj.
16 seniortt a 2%, tj. 4 seniofi, byli 81 a vice let stafi. Méné nez 60 let (invalidé,

pred¢asné diichody) zastupovala skupina 12 respondentii (6%).

Otazka ¢. 29

Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

i a) zakladni
LI b) vyuéni list
Ll ¢) stredoskolské

1.1 d) vys$si odborné

M e) vysokoskolské

Nejpocetné€jsi skupina byla zastoupena se stfedoskolskym vzdélanim, coz predstavuje
50% tazanych (105 odpovédi). Vysokoskolské vzdélani mé zastoupeni ve 25%
(53 odpovédi). Se zakladnim vzd€lanim se ucastnila 2%, 4 respondenti a uénovské
avyss$i odborné vzdélani reprezentovalo 23% seniorti (48 odpovédi). Nejvice je
zastoupené stiedoskolské vzdélani (50%). V rozhovorech bylo patrné, Ze respondenti

po odchodu do diichodu zacali aktivné Zit a v oblasti ICT si dorovnavali vzdélani.
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Pocet odpovédi za den:

Tabulka piedstavuje kiivku, ktera zobrazuje pocet plnéni dotaznikd ihned po spusténi
vyzkumného Setfeni. Internetovou cestou bylo osloveno celkem 340 aktivnich seniort.
Zamérne bylo zahajeni naplanovano na den pracovniho klidu pfes nadchazejici vikend.
Predpokladalo se, ze bude co nejvice seniorti na internetu o vikendu, coz se také
potvrdilo. Béhem 24 hodin odpovédélo 105 respondenti (50 %) a dale kiivka klesala az
ke dni ukonceni projektu, ktery byl po 10 dnech v celkovém poctu 210 vyplnénych

dotaznikd ukondéen.

6.7 Vyhodnoceni hypotéz

1. Pro aktivni seniory je pouzivani ICT nezbytné.

Na tuto hypotézu odpovidaji otazky €. 2, ve které respondenti pfiznavaji, ze z vétSiny
vlastni pocita¢ (investuji do koup¢, dostanou jako darek nebo dédi). Déle otdzka
¢. 6, kde seniofi potvrzuji, Ze Cas straveny na PC je nezbytny pro zajiSténi jejich aktivit,
otazka €. 7, ze které je patrné, ze chtéji z 85% ICT vénovat stejny Cas jako doposud,
otazka €. 8, ktera objasnuje, zZe nejvice komunikuji a vzdélavaji se, otazka ¢. 9, Ze se
Z 60% radi uci novym dovednostem a otazka ¢. 4, kterd specifikuje priimérnou dobu
stravenou na PC, coz ¢ini od 5 do 20 hodin tydné. V otdzce ¢. 16 a €. 17 je evidence
vyuZivanych sluZeb na internetu a dale vypovédi o pozitivnim piinosu ICT pro aktivni
seniory z 90 %. Otazka ¢. 20 interpretuje, ze by se obesli bez PC, ale s obtiZzemi, tzn.,
ze je PC pro né nezbytny. Dudlné se tato otazka ovétuje s otazkou €. 23. Otazka
¢. 26 identifikuje jesté pracujici seniory, pro né€z je pouzivani ICT rovnéZ nezbytné
z davodi, plnéni pracovnich povinnosti, vzdéldvani se proto, aby byli jesté

konkurenceschopni na trhu prace (potvrzeno 20% respondentt).
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Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

2. ICT maji pro aktivni seniory nejvétsi vyznam pro komunikaci. Komunikaci venuji
nejvice casu pri praci s ICT.

Zda je touto nejvytizenéjsi aktivitou komunikace objasiiuji odpovédi v otazce €. 12, kde
60 % respondentll povazuje pouzivani skype za uSetiené financ¢ni prostredky, coz
znamena, ze komunikuje a v otdzce €. 14 potvrzuji, ze tydn€ v uréitém objemu emailuji.
Zde je dilezité¢ vzit na védomi, ze se zde projevuje i hobby pieposilanych zprav
s prilohami, kdy senior nevytvari vlastni pisemnou zpravu. Komunikaci pies PC
vyuziva 20 az 27 % respondenttli, coz dokladaji otazky ¢. 16 a 18. Vysvétleni podava
otazka €. 6, kde se seniofi vyjadtili ze 41 % (coz je 87odpoveédi z 210 respondenttr) Ze
¢as, ve kterém pracuji na PC je pro né nezbytny pro zajiSténi jejich aktivit a identifikace
ve 29 % (cozZ je 60 odpovédi) oznacuje straveny €as na PC smysluplné vynaloZenym
casem pro seberealizaci. Celkem 70 % aktivnich seniorti se vyjadfilo pozitivné
na traveni ¢asu na PC. Vzhledem k tomu, Ze nejvice vyuzivanou komunika¢ni sluzbou
se jevi pouzivani skype a posilani emaild, pticemz vétSina (70 %) povazuje straveny cas
na PC za pozitivni.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.

3. Informacni komunikacni technologie maji riizny vyznam pro jednotlivé vékové
skupiny aktivnich seniorii. S pribyvajicim vékem vyznam ICT klesa.

Podle vypovédi v oteviené otazce €. 25 je ziejmé, ze viceCetnych aktivit pies ICT
uplatnuje vékové kategorie seniori méné nez 60 az 75 let, coz doklada 81 vypovédi.
V¢ékova skupina seniorit od 66 — 70 let je nejaktivnéjsi a pouziva vice sluzeb a moznosti
internetu. Od 70 let postupné tato tendence klesa. Vicecetnou aktivitu pies ICT popsali
ti1 dotazovani ve véku 76 — 80 let a pouze jeden respondent v kategorii 81 a vice let.
Otézka €. 28, ktera se dotazuje na vek respondentt, presné reflektuje toto tvrzeni.
Hypotéza ¢. 3 se potvrdila.

4. Ziskavani novych zmalosti a dovednosti prace s ICT zvysuje sebevédomi
a spolecenskou prestiz aktivnich senioru.

Vysledek této hypotézy je objasnén v otdzce €. 21, kde 124 respondentl (59 %)
odpovédélo, Ze znalost ICT miize vést ke zvySeni spolecenské prestize mezi pfateli,
,ne“ odpovedeélo pouze 16 % tazatell, ostatni ,,nevim*.

Hypotéza ¢. 4 se potvrdila.

5. Vyuzivani ICT pozitivné oviiviuje kvalitu Zivota aktivnich seniorii a orientaci

ve spolecenskych a ekonomickych zmenach.
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V otazce ¢. 8 je dolozeno, ze si seniofi vyhledavaji informace, to znamend, ze se
vzdélavaji, sebevzdélavaji a seberealizuji, ztoho vyplyva, ze pouzivanim ICT si
zlepsuji kvalitu zivota. Otazka ¢. 10 fe$i vliv pouzivani PC na aktivity seniort, kde
69 % vidi pouzivani pouze pozitivné a 25 % mini, ze pozitiva i1 negativa, pro zbylych
6 % nema pouzivani ICT vyznam. Kvalita Zivota je také o financnich prostfedcich.
Fakt, ze jim ICT pomahaji Setfit finanéni prostfedky, se odrazil v otazce ¢. 11, kde
odpovéd ano a spiSe ano pouzilo 60 %respondentl. Rozmanité pouzivani sluzeb
internetu a ICT jako takovych je obohacenim kvality Zivota (otazky 18, 19). Pouzivani
ICT je obohacenim stavajiciho zivota v 92 %. Na tuto otazku ¢. 22 odpovédélo celkem
194 dotazovanych.

Hypotéza €. 5 se potvrdila.
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7 Diskuse

Cilem diplomové prace bylo zjistit jaké moznosti mé cilova skupina aktivnich seniorti
V oblasti vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, zda je mozné vyuzit
technologie pro informovani této vékové kategorie a zpétné, jak a do jaké miry aplikuji
informace K projekci do spoleGenského déni. a jaké moznosti jim otevira jejich
pouzivani. Praci jsem si chtéla ovéfit, zda Ize komunikovat se zkoumanou cilovou
skupinou — skupinou aktivnich seniorti. Jednotlivé vystupy v empirické Casti prace
legalizovaly podstatna zjisténi. Prace potvrdila, Ze v€kova kategorie seniort je schopna
reagovat na soucasny vyvoj v oblasti ICT, lze jim poskytovat a pienaset informace
z této oblasti. Tato skupina obyvatel je natolik erudovana, Ze dokaze informace
zpracovavat a implantovat do svého zivota tak, aby jim byly ku prospéchu. Vysledky
této prace (dilci cile) jsou prakticky vyuzitelné a aplikovatelné pro aktivity s touto
seniorskou generaci.

Jelikoz vyvoj ICT se rozviji zna¢nym tempem, chtéla bych zminit a upozornit na
souvislosti se sou¢asnymi Vyzkumnymi projekty odborného tymu Sak — Kolesarova,
ktefi se zabyvaji soudobou generaci seniortl a vyuzivanim ICT. Trendy uskute¢nénych
vyzkumli poukazuji na dalSi rozSifovani pocitaCové gramotnosti mezi seniory
a disponibilitu novymi technologiemi. Rozhodné jiZ nelze hovofit o tom, Ze stara
generace je vyloucena za digitalni piehradou. Velky podil seniorit pocita¢ a internet
zaClenil do svého Zivotniho stylu. Vyuziva celou fadu moznosti, které internet poskytuje
a pfekonala v tomto smyslu genera¢ni propast.89

Pied planovanim vyzkumného projektu probihalo peclivé studium psychologicke,
vyvojové a sociologické literatury, praxe pifimo se seniory, konzultace ohledné
metodickych oddili. Z realizace projektu plynou zavéry pro komunikaci se seniory
a pro védomi toho, Ze senior ma zajem a chce se Ucastnit formou dal§iho vzdélavani

s novymi technologickymi vymozenostmi.

8 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii, S. 125.
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Z.avér

Na zakladé této diplomové prace jsem dosla k zavéru, ze senioii patii, a na platforme
demografického vyvoje budou jeste vice nalezet, do vyznamné skupiny obyvatelstva.
Seniory nelze ignorovat, a proto je tieba dale interpretovat celé spole¢nosti, Ze piestoze
JiZ nejsou povinovani aktivnim pracovnim Zzivotem, jsou pro spolecnost potfebnym
vyuzitelnym potencidlem. Znalost ICT senioriim zvySuje kvalitu zivota a zpétné jim
udrzuje aktivni pamétové a intelektové kompetence do pozdniho stafi.

Mym osobnim cilem bylo zjistit, jaky druh komunikace S touto vékovou kategorii
budu moci uplatnit ve své profesi. Ziskané poznatky z této prace vyuziji pfi planovani
aktivit pro seniory, jejich charakteru, vybéru nebo propagovani. Zavéry diplomové
prace lze pouzit k dals$imu zkoumani této problematiky. Na vysledky otevieného
vyzkumu mohou navazat dalSi zajemci, kteti nas na zaklad¢ dalSich podkladd vice

ptiblizi k mezigenera¢nimu porozumeéni.
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Seznam zkratek

A3V Akademie Ttetiho véku
AU3V Asociace Univerzit Ttetiho V¢ku, 0.8.
EDCL European Computer Driving Licence, certifikaéni koncept pocitatové

(digitalni) gramotnosti, poc¢itacovych znalosti a dovednosti

ICT informaéni a komunikaé¢ni technologie
ITU Mezinarodni telekomunikaéni unie
KIV Knihovnictvi a informacéni védy

KS Komunitni skola

LMS Learning management systém

MOODLE je softwarovy balik ur€eny pro podporu prezenéni i distancéni vyuky
prostfednictvim online kurzi dostupnych na WWW

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy

PC Personal komputer (osobni pocitac)

SENSEN Senzacni senior (projekt)

TDKIV Terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy
u3v Univerzita Ttetiho veku

VS Vysoka skola

VU3V Virtualni Univerzita tfetiho véku

WWW World Wide Web
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Ptiloha I Dotaznik pro respondenty seniorského véku

Internetovy dotaznik strana €. 1

Vyznam informacnich technologii v Zivoté aktivnich

senioru

WaZené damy, vaZeni panove,

devoluji si Vs pogadat o spolupraci pfi memn vyzkumu pro zpracovani diplomové prace na téma:
Myznam modemich informadnich komunikaénich technologii v #ivotd aktivnich senion.”
Predlozeny dotaznik je anonymni, jeho wyplnani Wam nezabere vice jak 7 minut.

W otazkach niZe zvolie zaskrnutim nevhodnéjsi nabizenou odpoveéd nebo napiste prosim Vas
n&zor.

LY nékterjch otzek maZete vybrat vice odpovédi. Vyplnény dotaznik odedlete kiknutim na tiadito
"odeslat" na konci dotazniku.

Wysledky wyzkumu bych rada vyuZila pfi organizaci s propagaci kuliurnich akei pro seniory v
Ceskych Budéjovicich.

Déxuji Vam za spolupracs

Iva Sedlakova

*Povinne pole

1. Kdy jste se zacal (a) vénovat praci na potitadi? *

i71 jif v pfeddichodovam wéku

™ a2 v dichodovém weku

2. Mate k dispozici potitad jen pro sebe? *

1 a) ano mame doma vice jak jeden poditad, notebook nebo netbook
™ b) ano mam k dispozici poditat pro sebe

™ c} ne stfidém se v jeho pouZivani je5té s dalSimi uZivateli

71 d) nemam doma poditad

3. Vyberte sluzbu nebo zarizeni informaénich technologil, které pouzivate: *
v pripadé poifeby vybere vice maZnosti

[[] &) stolni pogitac

[7] B notebook

[7] e)tablet

[] d) mobilni telefon

[7] &) intermet pro poéitad

[7] ) Smartphone {chyiry mobilni telefon s pokrogilym operaénim systémem)
[] g) Smart television - Televize pfipojens k intemetu (Chytra televize)

[7] h) intermet w mobilu

[ Jimg:

4. Jak diouho pracujete na potitadi (odhadnéte prosim promémou dobu) *
71 &) v priménu vice jak 20 hodin tydné

7 b)w praméru 10 a2 20 hodin tydné

™ ¢} v pruméru 5 22 10 hodin tydns

7 dj v proméns méné jak & hodin tjdné

™ &) nepravidelna velmi malo
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Internetovy dotaznik strana €. 2

Vyznam informacnich technologii v Zivoté aktivnich

senioru

*Pawinne pole
strana 2

5. Doba, kterou stravite u poéitate je ovlivnéna: *
vyberte vice moznost

[[] &) moji aktualni maladou

[7] &) mym aktudlnim zdravoinin stavem

[7] e} mymi akiuainimi potrebami

[] d) pracovnimi povinnostmi nebo Sasovymi moZnostmi
[7] &) dostupnosti poditate pro mne

[[] ) potasim nebo roéni dobou

[ Jime:

. Cas, kdy pracujte na po&itadi je pro Vas: *

™ &) nezbytmy pro zajisténi Vasich aktivit a komunikace s ostatnimi
i bl je smysluplné vwnakoZeny pro Vasi seberealizaci

™ ) neni nutny, ale je pfijemné straveny

71 d) je mékdy promarnény cas

7. Praci s pocitacem bych chtel{a) venovat: *
7 &) vice Gasu

71 b) stejné éasu jako dosud

71 c) mena Easu

8. Jaké jsou divody Va&i prace na poéitaki? *
vyberte vice moZnost

[] &) psani e-mailu a oststni komunikace s pfateli

[7] b wyhledavani informiaci

[7] ) cteni zpraw

[] d) vzdélavani a sebereslizace

[7] &) hrani her

[7] f) zpracowani fotografil, vides nebo zvuku

[] g) reslizace jiného hobby (napfikiad zahrads, historie apod.)
[7] i} sledovani filmd. televize, poslech radia nebo hudby

[7] i} pracowni vydélegéna énnost (napf. USetnictvi)

[F] Jiné:

[ «Zpét | [ Pokradovat » |
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Internetovy dotaznik strana ¢. 3

Vyznam informaénich technologii v Zzivoté aktivnich

senioru

*Povinne pole

strana 3

9. Mate chut’ utit s na potitadi novym dovednostem 7 *

8] ano rad se udim novym dovednostem
™ b} uéim se jen, pokud to okolnosti wyZaduji (nova verze programu)
™1 ©) nerad{a) se udim novym dovednostem

7 d} wystating si s fim, co umim

10. Jaky vyznam ma pro Vase soutasne aktivity pouZivani potitace? *
1 @) poéitat mi usnadnuje realizaci mych aktivit

% b} pfindsi mi pozitiva | negativa

7 ©) prinasi mi spise negativa

1 d) pro me aktivity tamear nema vyznam.

™ Jing:

11. Pomaha Vam pouiivani modernich informaénich prostredkd Setfit Vase finanéni vydaje? *
¥ &) ano hodné

71 b) spiz= ano

i Clne

¢ d) ne. Naopak vydaje mi narlistsjl {platby za pfipojeni intermetu apod.)'

12. Pokud uzivate telefonovani pres pocitad (Skype), domnivate se, Ze tim usetrite? *
1 a|) ano, uSetfim
* b} neuSeffim

1 ¢l nepouZivam telefonovani phes potitad

[ « Zpét || Pokradovat » |
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Internetovy dotaznik strana ¢. 4

Vyznam informacnich technologii v Zivoté aktivnich

senioru

*Povinne pole

strana 4

. Potitatova komunikace (e-mail, skype, facebook, kruhy google apod.} je pro Vas: *

a) castéjsl nef osobni komuniksce

™ b) pomémeé stejna
7 c) pouze plilefitosing

71 d) nemohu posoudit

14. Za tyden odeslete pratelim priblizné: *
71 &) méné jak 10 e-mailovych zprav

™ b) 10 aZ 20 e-mailovych zprav

™ c) 20 aZ 50 e-mailovych zprav

i d) vice jak 50 e-mailovych zprav

15. Komunikace pres pogitaé pro Vas predstavuje: *
vyberte vice moZnost

[] a) stendardni zpdsob dneEni komunikace

[[] k) zrychleni a zlevnéni komunikace

[7] e} nuiné zlo, chybi osobni kontakt

[[] d) vhodnou nahradu osobniho kontaktu

[] ) vitanou pomoc, ale pouze v uréitych piipadech komunikace
[7] ) nic =z uvedeného

[ Jimé:

1&. Jakeé sluzby vyuZivate na internetu? *
vyberte vice moZnosti

[7] a) intermetove zpravodajstel

[7] b1 nakupovani v intarnetovych obchodech, (last minuie)
[] c} vyhleddvani informact

[7] d) komunikace s prateli

[7] &) hrani pogitatowych her

[[] ) elekironicke bankownicti

[7] g) realizace hoby (fotografie, video, filmy, hudba, apod.)
[[] i} E=tha elektronicioych knih

[[] i) Seznamka (vyhledavani pratel)

[[] k) stahovani filmi s hudby

[] 1) sledovani internetove televize

[F] Jiné:

[ «Zpét | [ Pokradovat » |
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Internetovy dotaznik strana €. 5

Vyznam informacnich technologii v Zivoté aktivnich

senioru

*Povinne pole

strana 5

17. Prines informaénich technologii je pro ¥as osobné: *

a) pozitivri
™ b) negativni

71 e} newtralni

18. Oznacte prosim, co Wam prace s informaznimi technologiemi prinasi: *
wyberte vice moZnost

[7] a) zdroj informaci a vzdélavani
[[] b} prehled denniho zpravodsajst
[7] c) oddych a zabawvu

[7] d} zhereni zraku nebo zdravoinihe stavu
[[] &) komunikace a kontakt s pratel
[T ) kutturni vy=itr

[] g) ispora finanénich prostiedkd
[] h) pomaha zit sktvnim Zivatem
[7] i} malo télesného pokhybu

[7] j} usnadnéni soucasneho Zivots
[] k) zwyEens finanéni wydaje

19. ¥ orientaci v castych spole¢enskoekonomickych zménach mi nejvice pomaha: *
wyberte vice moznost

[7] a) denni tisk

[7] b televize

[7] =} rozhias

[7] d) éasopisy, odbomna literatura

[7] &) zpravodajstvi a élanky a komentafe na internetu
[] 1 diskuse s prateli

[ Jime:

20. Dokazal{a) byste Zit spokojené bez pocitate a internetu? *
7 a) uditd ano

™ b) ano s obtiZemi

i c)ne

7 d) newimn
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Internetovy dotaznik strana €. 5

21. Domnivate se, Ze dobra znalost informaénich technologii maze vést ke zvyEeni
spoletenské prestize mezi prateli?
vyberte vice moZnosti

" a) ang
T cine

= d) nevim

22. Je vyuzivani informacnich technologil pro Was cbohacenim stavajiciho zivota? *
i a) ano
“ cjne

i d) newim

23. Jsou pro Vas informaéni technologie postradatelné? *
| &) urgité ang

i b) ano s obtizemi
“ c)ne

71 d) newim

24. Domnivate se, ze moznost pocitacove komunikace: *
= a) Posilila waa vztahy v roding nebo s prateli
1 b) nema na me vziahy viiv

" c} ma negativni vliv na mé vztahy

25. Napiste prosim,co Vas motivovalo ke zdokonalovani se v oblasti informagnich
technologii? *

26. Zapojujete se jesté do pracovniho procesu, treba i brigadng? *
| &) pouze prilegitostné
71 b Ucastnim se pravidelngé pracovni cinnost

“ g} ME

[ « Zpéi ] [ Fokratovat = ]
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Internetovy dotaznik strana €. 6

Vyznam informaénich technologii v Zzivoté aktivnich

senioru

*Povinne pole

strana §

27. Uvedte prosim Vase pohlavi *

28 Uved'te prosim Vas vék *
1 &) mené nez 80

| b} &1 -85

| ©) BB-70

. d) T1-T5

| ) 78-20

i 181 avice

29 Vase nejvyssi dosazens vzdélam? *
i &) zakladni

1 b} wyucni list

™ c) stfedoskolske
™1 d} wy55i odbomeé

71 &) vysokoikolske

[ «Zpét || Odeslat |
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Piiloha II. Fotodokumentace

Internetové hledani
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Vysvétlovani vysledkl zavéru vyzkumného projektu

Nad dotazy seniorti
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Abstrakt

Sedlakova, 1. Vyznam modernich informacnich komunikacnich technologii v Zivoté
aktivnich seniorii. Ceské Budg&jovice 2013. Diplomova prace. Jiholeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace
O. Jira.

Klicova slova: informa¢ni a komunika¢ni technologie, informacni spole¢nost,
pocitacova gramotnost, senior, stafi, starnuti, populace, uceni,
vzdélavani, Univerzita tfettho v€ku, Akademie ttetiho veku, kurzy,
kluby, Ceské Budg&jovice

Diplomovéa prace se zabyvda vyznamem modernich informac¢nich komunikacnich

technologii (ICT) v zivoté aktivnich seniorl. Teoretickd cast diplomové prace

pojednava biologicka, psychologicka a socialni témata starnuti jako zakladni vymezeni
soucCasného pojeti problematiky stafi. Zabyva se informacni a pocitacovou gramotnosti,
metodami a formami vzdélavani seniortt s ohledem na ziskani znalosti a dovednosti

V oblasti pouzivani modernich komunikacnich prostiedki.

V praktické €asti prace je interpretovan kvantitativni vyzkum, jehoZ cilem bylo
zjistit vyznam ICT pro aktivni seniory, Cetnost a miru vyuzivani technologickych
prostiedktli. V zavéru prace jsou vysledky vyzkumu diskutovany, v jaké mite ovliviiuji
kvalitu zZivota aktivnich seniorli a jako mozné formy komunikace pro informovani

seniortl o kulturnich udalostech a jejich aktivizaci ve spoleCenském zivoté.
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Abstract

The importance of information communication technologies in the lives of active

seniors.

Key words: information and communication technologies, information society,
computer literacy, senior, old age, aging, population, leasing, education,
University of the Third Age, Academy of the Third Age, courses, clubs,
Ceské Budgjovice
The thesis deals with the importance of modern information communication
technologies (ICT) in the lives of active seniors. The theoretical part of the thesis deals
with biological, psychological and social topics of aging as the basic demarcation of the
present conception of the old age issue. It follows up the information and computer
literacy, the methods and forms of the education of seniors considering the acquisition
of knowledge and skills within using modern means of communication.

In the practical part of the thesis the quantitative research has been interpreted,
the goal of which was to find out the importance of ICT for active seniors, the
frequency and the rate of using means of technology. At the end of the thesis there are
the results of the research discussed how they influence the quality of life of active
seniors and as possible forms of communication for informing seniors about cultural

events and their acquisition in social life.
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