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Slovni vyjadFeni, komentare a pripominky vedouciho/oponenta:

Prace se zabyva vyvojem aplikace na podporu CRM pro firmu stiedniho rozsahu. V tivodni ¢asti
prace (cca 15 stran) se autor ponékud obsirné vénuje vysvétleni pojmu CRM, rozboru jeho
vlastnosti a funkei véetné historického vyvoje atd. Nasleduje ¢ast prace, kde se autor zabyva
konkrétnim stavem feSeni CRM v konkrétni firmé, zjistuje nedostatky stavajictho feseni a rozebira
moznosti, jak 1ze zminéné nedostatky fesit.

Dalsi ¢ast prace je jiz popis projektu vyvoje SW aplikace, kdy na zakladé predchozich zjisténi
doslo k rozhodnuti fesit novy CRM systém vlastnim vyvojem "na miru" respektujici potieby
firmy. Jsou zdokumentovany standardni metodické postupy véetné use case a class diagram,
datového modelu a proveden vybér implementacnich technologii. Nésleduje vlastni popis
implementace, diskuse k feSeni implementa¢nich problému, vysledky testovani a navrhy dal$iho
rozvoje aplikace.

Ve vysledku se jedna o profesionalné dopracovanou, otestovanou a ke standardnimu pouzivéani
nasazenou aplikaci, ktera nejenze je jiz nyni ve firmé uspésné provozovana, ale je i pfedmétem
obchodnich aktivit s cilem tuto aplikaci jako produkt dale prodavat. Autor tim nesporné prokazal
svou schopnost pracovat v oblasti vyvoje SW na velmi dobré Grovni, proto hodnotim tuto praci
stupném vyborné.

Pripadné otazky p¥i obhajobé a naméty do diskuze:

Z pohledu vybranych implementa¢nich technologii komentujte problematiku dals$iho rozvoje a
podpory aplikace (zda do budoucna neni né&jak zasadné omezena zivotnost aplikace piipadné jeji
dalsi rozvoj tim, Ze by prestaly byt podporovany pouzité implementacni nastroje).
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uznat jako diplemeven/bakalaiskou.
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