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Slovni vyjadreni, komentare a pripominky vedouciho/oponenta:

Bakalafské prace je na aktualni téma zvolené na zékladé objednavky z praxe. Student se nejprve
musel zorientovat v odborné problematice a specifikovat pozadavky na systémy typu CRM. Déle
provedl analyzu moznych pfistupt k vyvoji CRM a dle jejich vysledkt zvolil dale rozpracované
feSeni zalozené na vlastnim vyvoji a s pouzitim firemniho frameworku.

V praktické ¢asti se pak autor soustfedil na navrh a implementaci modularniho CRM systému, kde
vyuzil UML, zde by bylo mozné o nékterych navrzenych use case diagramech polemizovat
z hlediska propojeni jednotlivych use case prvki a chapani jejich vyznamu a logiky. Urcité
nesrovnalosti obsahuje i1 prezentovany predpokladany class diagram (atributy tfid), avSak finalni
feSeni v E-R diagramu je jiz v poradku. Autor rovnéz 6 modulll systému redlné¢ implementoval ve
zvolené organizaci, ¢imz ovéfil pouzitelnost svého pfistupu, a fesil problémy s tim spojené. Veétsi
pozornost mohla byt vénovana zpétné vazbé a analyze testovani.

Prace je vhodné doplnéna tabulkami a grafikou. Zavérem lze konstatovat, Ze autor splnil zadani
prace.

Pripadné otazky pri obhajobé a naméty do diskuze:
1. Popiste podrobnéji proces testovani.
2. Bylo pomoci méfitelnych ukazateld porovnavano ptivodni a nové feSeni CRM?
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