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Abstrakt
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oddé€lenim zaméstnancl a rovnéz predstavuje navrh feSeni, které bude slouzit jako ndastroj
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Abstract

This work deals with term company internal communication, introduces tools, techniques
and practices used in it, gives overview about technologies used in companies with separated
workers and introduces application, which is going to serve as a tool for support of company

internal communication in chosen organization.
Kli¢ova slova

vnitrofiremni komunikace, postupy a techniky v komunikaci, nastroje pro vnitrofiremni

komunikaci
Key words

company internal communication, practices and techniques in communication, tools for

company internal communication



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji bakalafskou praci jsem vypracoval/a samostatné pouze s pouZzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vetejné
pfistupné &asti databaze STAG provozované Jihodeskou univerzitou v Ceskych
Budgjovicich na jejich internetovych strankéch, a to se zachovanim mého autorského prava
k odevzdanému textu této kvalifikani prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou
cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky
Skolitele a oponentl prace i zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace.
RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifika¢ni prace s databazi kvalifika¢nich praci
Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokosSkolskych kvalifikacnich praci

a systémem na odhalovani plagiata.
V Ceskych Budgjovicich, dne 26. 4. 2013.

POAPIS: i



Podékovani

Rad bych podekoval Ing. Jifimu Jelinkovi, CSc. za pomoc a cenné rady pii zpracovani
bakalarské prace a rovnéZ spolecnosti Alsenta s.r.o. za pomoc pii vyvoji, testovani

a nasazeni navrzené aplikace.



Obsah

L UIVO0 ottt 1
1.1 CHLE PIACE .ottt 1
1.2 Metodologie pouZitd pii tVOIDE PIACE ......cccvveiviiiiiiiiiiiieseee s 1

2 TeOTELICKA CAS....uviiiiiiiiii et 2
2.1 KOMUNIKACE .....ccviiiiiiicii e 3
2.2 Zakladni postupy a techniky v Komunikaci .........ccccocovviiiiiiiiniiii e 7
2.3 Postupy a techniky v komunikaci mezi dvéma jednotlivei.......ccoouvveveiirieicicnnnnnn, 8
2.4  Postupy a techniky ve skupinové komunikaci...........cccovviiiiiiiiiiinnii e 9
2.5  Vnitrofiremni KOMUNIKACE..........ceciiviiiiiiiiiic e 11
2.6 Specidlni rysy vnitrofiremni komunikace............ccoovviiiiiiiiiiiinii 12
2.7  Zékladni nastroje uzivané ve vnitrofiremni komunikaci .........c.ccocovvvviiiiiiicincnnns 13

2.8 Vnitrofiremni komunikace v organizaci s prostorovym oddélenim zaméstnancd... 16

2.9  Nastroje uzivané ve vnitrofiremni komunikaci organizaci s prostorovym oddélenim

ZAMESTNANCTL ..ottt tee ettt e ettt et e st e et e et e e st e st e e be e e st e e sheeambe e be e e mbeesbeeenbeeabeeembeesbeeenbeenneas 17
210 Unified COMMUNICALION ..ot 18
3 Praktickd CASt. ... 20
3.1 Interni komunikace ve vybrané organizaci...........cccocvviiiiiiiiiiiiciinee e 20
3.2 Navrh aplikace implementujici vybrané nastroje ..........ccceovvvviiiiiiniiniciinicieenn, 24
3.3 Nasazeni navrzeného FeSeni V PraXi........ccocuierieiereneneseseseseeeesee e sesseens 44
B ZLAVET .ottt R et bt et b e et b e nar e neennes 47
Seznam PoUZItE IETALULY .......ocviiiiiiiii i 49

1eV40T:0 00 0] 0) ¢ VA < FERT TR TRTRRTTRT 51



Ptiloha 1 — Uzivatelské rozhrani aplikace ............ccovveiiiiiiiiiiiiieccc e 53

Ptiloha 2 — Zhodnoceni aplikace zamestnanci OrZaniZace .............ceevveevrereerininiseesesneseennes 64
Ptiloha 3 — Informace o interni komunikaci od vedoucich pracovnikill organizace................ 66
Ptiloha 4 — Pozadavky organizace na aplikaci .........cccccoviiiiiiniiiiiiicc e 68
Pfiloha 5 — Zaznam z Deta tESTOVANT........cccuiiiiiiiie e 69
Ptiloha 6 — Ostatni UML dia@ramy .........cccueiiiiiiiiieiiiiie i sieessieessveessinesssssessssneeens 70
PTIoha 7 — LOZICKY TAMEC. . .ciuvviiiiiiiiiiie ettt sttt sttt s nnb e e nne e 73

PIILORNY vttt e e rre e 74



1 Uvod

Tato prace se vénuje tématu vnitrofiremni komunikace a jeji podpote. Podpora
vnitrofiremni komunikace je problematikou, které se téméf kazda spolecnost denné vénuje
a snazi se ji neustale vylepSovat. Zadna organizace se bez komunikace neobejde a firmy,

kde tato komunikace neprobiha tak, jak by méla, nejsou vétSinou dobfte fungujici celky [2].

Snahou prace je vysvétlit pojem komunikace a pojmy tzce souvisejici. Poté je jiz obsah
vénovan specialnimu druhu komunikace — komunikaci vnitrofiremni, kde jsou definovany
klicové pojmy pro tento druh komunikace a déle jsou predstaveny klicové technologie
anastroje pro vnitrofiremni komunikaci vramci malé nebo stfedni organizace
S prostorovym oddé€lenim zaméstnancli a je navrzeno feSeni, které bude tyto vybrané
klicové néstroje prostiednictvim webové aplikace implementovat. Toto navrzené feSeni pak
bude ovéfeno v praxi ve skuteéné organizaci a v zaveru prace budou poznatky z nasazeni

aplikace prezentovany.

1.1 Cile prace

1. Vysvétleni pojmu vnitrofiremni komunikace, vytvofeni ptehledu technik, postupli
a nastroju v ni pouzivanych (véetné komunikace pfi organizaci ¢asu a tkoli)

2. Vybér klicovych technologii pro vnitrofiremni komunikaci v moderni firme
S prostorovym oddélenim zaméstnanct.

3. Navrh feSeni vybranych postupil a nastroji vytvoreni webové aplikace pro podporu
vnitrofiremni komunikace a organizace Casu a ukold, jejiz soucasti bude systém
pfistupovych prav, tkold, online komunikace (chat), sdileny kalendaf a integrace
mailu.

4. Ovéfteni navrzeného feSeni v praxi u malé ¢i stiedni firmy.
1.2 Metodologie pouzita pri tvorbé prace
Prvnim krokem pfi tvorbé prace bylo provedeni reSersni Cinnosti. ReSerSni ¢innost byla

rozdélena na tfi etapy. Prvni etapou bylo definovani zdkladnich pojmt, tedy co je to

komunikace obecné a poté specifika vnitrofiremni komunikace, jeji role a dileZitost.



Po ziskani ptehledu o téchto pojmech bylo nutné ptejit k dalsi ¢asti reSerSni Cinnosti a to
ke shromazdéni technik, postupi a nastroji pouzivanych v komunikaci. Posledni fazi
reSer$ni ¢innosti bylo ziskani informaci o jiz dostupnych feSenich v oblasti podpory

vnitrofiremni komunikace a jejich porovnani mezi sebou.

Rovnéz bylo nutné analyzovat, jak probiha vnitrofiremni komunikace v rdmci organizace,
kde bude vystupni aplikace nasazena, a zjistit, kde vSude je prostor pro zlepSeni fungovani
této komunikace. Pro tcely této analyzy bylo vyuzito informaci od vedoucich pracovnikl
spole¢nosti a zkuSenosti zaméstnanct s fungovanim vnitrofiremni komunikace. Tyto

informace byly sbirdny zejména z oblasti realizace firemni projekta.

Na zéklad€¢ analyzy komunikace v rdmci spolecnosti pak bylo potfeba vybrat klicové
nastroje, které jsou pro podporu vnitrofiremni komunikace v takovéto spolecnosti stézejni.
Pro vybér kli¢ovych nastroju bylo vyuzito informaci ziskanych z rozhovoru s vedoucimi

pracovniky organizace.

Na zéklad¢ téchto kli¢ovych prvkl a informaci z posledni faze reSersni ¢innosti pak bylo
nutné zjistit, zda obdobna aplikace jiz nebyla vytvofena, a tudiz by bylo zbytecné ji vyvijet
znovu. Bylo nalezeno nepieberné mnozstvi aplikaci podporujici urcity okruh technik,
postuptl a nastroji, zadna vsak plné nevyhovovala pozadavkiim spole¢nosti, kde bude tato
aplikace nasazena v praxi. Proto bylo rozhodnuto, Ze nejlep$im feSenim bude vyvinout

aplikaci, ktera bude pokryvat v§echny pozadované techniky, postupy a néstroje.

S odstupem ¢asu pak bylo analyzovano, zda navrzené feSeni skutecné pfispélo k lepSimu
fungovani vnitrofiremni komunikace v ramci této spolecnosti. To bylo ovéfeno zejména na

zéklad¢ setkani se zaméstnanci organizace.

2 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast prace vychazi z prvnich dvou etap reSerSni ¢innosti a pokryva potifebnou
teorii, ktera je nezbytna pro zajisténi orientace v oblasti komunikace a jejiho specialniho
pfipadu, kterym je komunikace vnitrofiremni. Tato teorie slouzi rovnéz jako vychozi bod

pro praktickou cast prace.



2.1 Komunikace

Pod pojmem komunikace je mozné si piedstavit mnohé. Tato prace se bude zabyvat
komunikaci ve smyslu definice podle knihy [1], tedy Ze komunikaci se rozumi pienos,
sdélovani a vyména informaci. Mikulastik [7] pak uvadi, ze jelikoz komunikace neni nic

statického a jeji proménlivost je pro ni charakteristicka, lze komunikaci oznacit za proces.

Kazdd komunikace probihda s n&jakym cilem, pfiCemz tento zamér, se kterym je
komunikace provadéna do jisté miry ovliviiuje, jak bude komunikace realizovana. Mezi

zakladni cile komunikace je mozné podle autort [6], [17] zafadit nasledujici body:

a) Motivace lidi
b) Zména jejich postoju ¢i nazort

C) Zajisténi informacnich potieb zaméstnancii, vzajemného pochopeni a spoluprace

Cil komunikace by mé¢l byt znamy vzdy a vSem ucastnikiim komunikace a vSechny
komunikujici strany by se mély drzet cesty, kterd vede k naplnéni tohoto cile. Jednou
Z hlavnich podminek, bez které neni mozné cile komunikace dosédhnout, je komunikacni

propojenost vSech komunikujicich stran.

Komunikace mize probihat po riznych komunikac¢nich kanalech, které sice z pohledu
pfenosu informaci mohou byt rozdilné, avSak z pohledu sdéleni informaci mivaji zpravidla
dopad totozny. Komunika¢nim kanalem se rozumi sdélovaci kanal, skrze ktery se pienase;ji
informace [1]. Napiiklad dopis je mozné odeslat bud’ elektronicky, nebo tradi¢ni postou,
coz je z pohledu ptenosu jisté rozdilna cesta, avSak ve vysledku, zda adresat zpravy ziska
informace piectenim listu papiru ¢i pfectenim zpravy na obrazovce pocitace, je v podstaté

jedno, jelikoz informacni dopad je stejny.

Komunikaci je mozné ¢lenit do nékolika kategorii, mezi které¢ je mozné zafadit ¢lenéni

podle:

a) Zpusobu predavani informaci
b) Sméru komunikace
c) Formalnosti komunikace

d) Pfima vs. nepfima komunikace



2.11

Zpisoby predavani informaci

Informace piijemci sd€leni je mozné predat riznymi zpusoby, které se vétSinou lisi podle

obsahu sdéleni a typu piedavanych informaci. Informace mohou byt predany néasledujicimi

zpusoby:

a)

b)

d)

Verbalne — Zakladni zptisob, jak pfedat néjakou informaci. Verbalni komunikaci se
podle Mikulastika [7] rozumi vyména informaci, ktera probihd za pomoci slov.
Verbalni komunikace, kde je mozné, aby obé komunikujici strany mohly vzajemné
interagovat Vv realném case, ma jednu obrovskou vyhodu, kterou je poskytovani
okamzité zpétné vazby.

Neverbadlne — Komunikace probihajici pomoci gest, mimiky, pohybu téla apod.
Podle Mikulastika [7] muZe neverbalni komunikace slouzit jako doplnék verbalniho
projevu, podtrhovat ¢i zesilovat urcité jeho pasaze, ptipadné mulze verbalni
komunikaci zcela nahradit (v ur¢itych ptipadech neni tieba slov, sta¢i pouze gesta ¢i
mimika). Vymétal [6] uvadi, ze neverbalni komunikace je ovlivnéna fadou
individualnich faktorti (v€k, pohlavi apod.), diky ¢emuz je neverbalni zplsob
komunikace rizny ¢lovék od ¢loveka.

Vizualne — Komunikace, pfi niz jsou predavany obrazky, schémata ¢i prezentace.
Podle Tureckiové [10] slouzi vizualni komunikace jako dopln¢k verbalniho projevu,
stimuluje pozornost a je ilustrativni.

Zvukem — Je mozné namitnout, ze ve své podstaté se jedna o komunikaci verbalni,
avSak je nutné si uvédomit, Ze zvukova komunikace nejsou pouze slova, ale rovnéz
rizné zvukové signaly a dal§i zvukové podnéty. Zvukovou komunikaci je mozné
vyuzit pro doplnéni verbalniho projevu, piipadné jako zplsob komunikace

minimalizujici mozZnost vzniku nedorozumeéni (zvukova nahravka).

e) Audiovizualne — Tento zptsob lze chapat dvojim zpusobem. Bud’ jako prosty

audiovizualni zaznam slouzici zejména ke snizeni moznosti vzniku nedorozumeéni,
nebo v souvislosti s nepfimou komunikaci (vice v c¢asti Pfima vs. nepfima
komunikace) kdy je mozné o audiovizualni komunikaci hovofit jako o dalsim
zpusobu pfedavani a vymeény informaci umoziujicim ziskdvani okamzité zpétné

vazby.



2.1.2 Sméry komunikace

Podle Mikulastika [7] je mozné rozlisit, zda komunikace probiha pouze jednim smérem,
tedy od autora sdéleni k jeho adresatlim, ale nikoli jiz zpét, nebo se do komunikace zapojuji
ob¢ komunikujici strany. V prvnim piipadé se jedna o komunikaci jednosmérnou, kdy se
podle Mikulastika [7] role autora sd¢leni neméni (jedena strana vysila a druha piijima).
Ve druhém ptipad¢ se jedna o komunikaci obousmérnou, ve které se podle Mikulastika [7]

stfidaji role mezi GiCastniky komunikace.

2.1.3 Formalni vs. neformalni komunikace

Podle Vymeétala [6] se formalni komunikaci rozumi takova komunikace, ktera je planovana,
ma specifické cile a Casto je realizovéna jako nevetfejnd zdlezitost. Formalni komunikace
rovnéz Casto byva znacné svazéana urcitymi pravidly, jejichz dodrzovani je vyzadovano.
Neformalni komunikace je naproti tomu od dodrzovani vétsiny pravidel oprosténa a ma

[ 24

se vyskytuje mnohem castéji a je nenarocna na jakoukoli ptfipravu.

Formalni komunikace je vyuZzivana v piipadech, kdy si spolu vyménuji informace strany,

které:

a) Nejsou si rovny, co se tyce spolecenského postaveni — Jedna se o ptipady, kdy spolu
komunikuji naptiklad student a dékan fakulty apod.

b) Neznaji se — Komunikuji spolu dva neznamé subjekty (napiiklad dvé firmy,
jednotlivec s prodejcem apod.).

C) Komunikuji oficialnimi cestami — Situace, kdy se ob& komunikujici strany znaji,
avSak informace se pohybuji oficidlni cestou (napftiklad rizné zadosti, ptihlasky
atd.).

Ptipady, které nelze zaradit ani do jedné z vySe uvedenych kategorii, je mozné povazovat

za komunikaci neformalni.

Mezi nalezitosti formalni komunikace je mozné zatadit naptiklad spisovny jazyk, vykani,
objektivnost pii podavani informaci apod. Naproti tomu mezi prvky uplatiujici se
v neformalni komunikaci patfi naptiklad tykani, subjektivni podavani informaci, v psaném

projevu vyuzivani emotikon, nespisovny jazyk, atd.



2.1.4 Prima vs. nepiima komunikace
Piimou komunikaci se podle Tureckiové [10] rozumi komunikace, ktera probihd bez
pouziti technickych ¢i jinych prostiedkil, jednd se o komunikaci tvaii v tvar, kdy spolu

takto komunikuji dva ¢i vice lidi.

Neptimou komunikaci pak 1ze podle Tureckiové [10] nazyvat komunikaci, ktera je néjakym
zpusobem zprostiedkovana. Prostfednikem miize byt jak néjaké komunikacni zafizeni
(napiiklad pocita¢ ¢i telefon), tak obycejny papir pro napsani dopisu. Je dobré vsak
podotknout, ze ne kazda nepfiméa komunikace ma stejny charakter, pficemz lze rozlisit tfi

zakladni kategorie nepifimé komunikace:

a) Nepfima komunikace, umoznujici reakci na podavané informace v realném cCase
a ziskavani okamzité zpétné vazby.

b) Neptima komunikace umoznujici reagovat na podavané informace v realném case,
avsak jiz bez okamzité zpctné vazby.

€) Nepfima komunikace neumoznujici reakci na piedavané informace v realném case.

2.1.5 Zakladni formy komunikace
Komunikaci je mozné rovnéz rozclenit do nckolika zakladnich forem, pfi¢emz existuje
nékolik kritérii, podle kterych je moZné tyto zakladni formy komunikace rozdélit.

Mikulastik [7] rozdéluje komunikaci do n¢kolika zakladnich forem (viz Tabulka 1).

Zikladni formy komunikace

Védoma Nevédoma
Autor si uvédomuje a ma pod kontrolou Autor nema pod védomou kontrolou
informace, které sdé¢luje. veskeré aspekty komunikacniho projevu.
Zamérna Nezamérna
To, co autor zamysli sdélit. To, co autor nezamyslel sdélit.
Komunikace mezi dvéma jednotlivci Skupinova komunikace
Zakladni stavebni kamen komunikace (pro | Podle Mikulastika [7] je skupinova
uspésnou vymeénu informaci jsou potteba komunikace oproti té mezi dvéma
minimalné dva lidé — autor sdéleni a jeho jednotlivci slozité;si, jelikoz se ji ucastni




ptijemce). Komunikaci mezi dvéma
jednotlivci je mozné nejjednodussim
zpusobem rozdélit na pfimou a nepfimou
(vice v ¢asti Pfima vs. nepfima
komunikace). Mikulastik [7] rovnéz uvadi,
ze pti komunikaci dvou jednotlivei je veétsi

prostor pro vyuziti zpétné vazby.

vice komunikacnich stran, coz mize
zpusobovat intruzi. Vymétal [6] uvadi, ze
skupinovéa komunikace je zékladem
podnikani. Rovnéz skupinovou komunikaci
je mozné rozd¢lit na pfimou ¢i neptimou
(vice v Casti Pfima vs. nepfima

komunikace), je vSak nutné jesté rozlisit,

zda se jedna o komunikaci, kde je uréen
moderator komunikace, nebo jde o
komunikaci, kdy spolu vSechny strany

komunikuji vicemén¢ nezavisle.

Tabulka 1 - Zakladni formy komunikace

2.1.6 Komunika¢ni Sum

V souvislosti s komunikaci je dobré definovat pojem, komunika¢ni Sum. Komunika¢ni Sum
je podle autoru ([6], [8]) cokoli, co je netmysIné piidano (napiiklad pieklepy v dopise ¢i
emailu, pfehnané pouzivani neverbalni komunikace, odbihani od tématu, atd.) ¢i zasahuje
do prenosu a pfijimani predavanych informaci (hluk prostedi, vypadek na komunikacnim
kandle béhem ptenosu, atd.). Komunika¢ni Sum do zna¢né miry ovlivituje porozuméeni obou
zucastnénych stran a Uspéch komunikace. Je dobré podotknout, Ze idedlniho stavu (tedy
stavu, kdy béhem komunikace nevznikne zddny komunikacni Sum) v podstaté neni mozné
doséhnout, je vSak moZné vznik komunika¢niho Sumu omezit, a to zejména dodrZzovanim
zakladnich postuptl a technik, které je mozné uplatnit v jakékoli komunikaci (vice o téchto

zasadach v ¢asti Zakladni postupy a techniky v komunikaci).

2.2 Zakladni postupy a techniky v komunikaci

Jakakoli komunikace by méla dodrzovat urcité zakladni postupy a techniky, které plati
napfi¢ vSemi formami komunikace. Tato pravidla a jejich dodrZzovéni je mozné oznacit jako
zakladni stavebni kamen Gspésné a efektivni komunikace, jelikoz usnadiuji nejen vzajemné
porozuméni obou komunikujicich stran, ale i vlastni pfenos informaci. Podle Vymétala [6]

existuji urcité zakladni pozadavky na komunikaci, kterymi jsou zietelnost, stru¢nost,




spravnost, Uplnost a zdvotilost. Na zaklad¢ téchto pozadavkll je mozné sestavit nékolik

zékladnich technik a postupti v komunikaci, kterymi jsou:

a) Dodrzovani pravidel slusného chovani a vyjadrovani — Dodrzovani téchto pravidel
by mélo byt samoziejmosti pti jakémkoli projevu.

b) Komunikovat strucné, jasné a vystizné — Jedna se o snahu o co nejvystiznéjsi,
nejkratsi a nejasnéjsi popis problému pro usnadnéni vzajemného porozumeéni.

C) Komunikovat jazykem odpovidajicim znalostem adresdta zpravy — Tato technika
umoznuje pomoci piijemci zpravy zorientovat se v problému, ktery je mu sdélovan,
pomoci mu piedstavit si danou problematiku a umoznit mu vidé€t situaci v SirSich
souvislostech.

d) Vymezeni zakladnich pojmii — Usnadiiuje vzajemné porozuméni a umoziuje
piedchazet nedorozuménim.

e) Neodbihat od tématu komunikace — Tato technika napomaha snizovat riziko vzniku

komunikaéniho Sumu.

Spojenim poslednich ¢tyt z vyse uvedenych technik vznikne jeden ze zakladnich postupii
pouzivanych v komunikaci. Tento postup zajisti, ze adresat zpravy bude schopen nasi
zpravu pohodlné ptijmout, pochopit, zamyslet se na ni a nasledné na ni odpovidajicim

zpisobem zareagovat.

2.3 Postupy a techniky v komunikaci mezi dvéma

jednotlivci

Jak jiz bylo napsano v kapitole Zakladni formy komunikace, komunikace mezi dvéma
jednotlivci je tou nejzdkladnéjsi formou komunikace. Postupy a techniky uzivané v rdmci
této formy mohou byt roz¢lenény podle toho, zda se jednd komunikaci pfimou ¢i nepiimou

(viz kapitola Pfima vs. neptima komunikace).

Techniky a postupy v pfimé a prvni kategorii nepiimé komunikace mezi dvéma jednotlivei
jsou Vv podstaté totozné, jelikoz obé shodné umoziuji ziskavani okamzité zpétné vazby.
Mezi zékladni postupy a techniky uzivané v pfimé a prvni kategorii nepifimé komunikace je

mozné podle informaci z knihy [13] zafadit:



a) Udrzovat pfiméteny o¢ni kontakt

b) NepieruSovat protéjsi stranu

C) Vénovat patficnou pozornost tomu, co protéjsi strana fika

d) Shrnout a pfeformulovat problematiku pro ovéteni stejného pohledu véc a ptipadné

akceptovani predanych informaci nebo odpovidajici reakce

Piimé komunikace navic definuje jednu specidlni techniku, kterou je omezeni vyuzivani
neverbalni komunikace, kterd by mohla vést ke vzniku ¢i zvySeni mnozstvi komunika¢niho

Sumu.

Druha kategorie nepiimé komunikace je doménou piedev§im kratkych, rychlych zprav,
které se nevyznacuji zaddnou specifickou strukturou. Neni proto nutné definovat zadné dalsi
postupy a techniky, kromé téch, které byly piedstaveny v ¢asti Zakladni postupy a techniky

v komunikaci.

Tteti kategorie nepfimé komunikace je vSak natolik unikatni, ze prakticky neexistuji zddné
spole¢né prvky s pfedchozimi dvéma kategoriemi, tudiz techniky a postupy v této kategorii

jsou do zna¢né miry jedineéné. Podle informaci v knize [3] je mozné vyvodit, Ze mezi

vvvvvv

a) Vyuziti vhodného osloveni adresata sdéleni

b) Ptipojit vhodny podpis na konec sdéleni

c) Pokud od posledniho sd€leni ub&hla dlouha doba, shrnout na zacatku sdéleni
feSenou problematiku

d) V ptipadé delsiho textu pichledné ¢lenéni sdéleni na logické ¢asti

e) V piipadé emailové komunikace pfidani vhodného pfedmétu zpravy

f) Jasné urceni komu je sdéleni ur¢eno

g) Vyvarovat se vyjadfovani emoci

2.4 Postupy a techniky ve skupinové komunikaci

Skupinovou komunikaci je mozné rovnéz rozdélit podle toho, zda se jedna o komunikaci
piimou ¢i nepfimou (viz Zakladni formy komunikace). Z pohledu technik a postupt je vSak
hlavnim rozdilem spiSe to, zda se jednd o komunikaci, pfi které jedna z komunikujicich

stran vyménu informaci zapocala a fidi ji, nebo pokud vymeéna informaci probiha nefizen¢.



Nize uvedené postupy a techniky jsou spole¢né pro obé kategorie skupinové komunikace.

Mezi tyto spoleéné prvky patii [7]:

a)

b)

f)

9)

Pritomnost uvodni casti — V této ¢asti je predstaven cil komunikace, pfipadné dalsi
dilezité informace.

Zaverecné shrnuti klicovych informaci — Zopakovani dtlezitych informaci, které si
maji ucastnici z komunikace odnést.

Nebranit jakymkoli zpiisobem komunikaci — Vyvarovat se vyruSovani, nekazn¢,
skakani do feci a podobnych prohtesk.

Vénovat pozornost prdavé aktivni strané — Tato technika se uplatiiuje zejména
V pifimé a prvni kategorii nepiimé komunikace.

Dochvilnost — Pokud je komunikace planovana, dochvilnost je jednim ze zakladnich
pozadavkl na ucastniky komunikace.

Osvétlit na co se reaguje — Tato technika je vyuzivana zejména za Gcelem sniZeni
moznosti vzniku nedorozuméni a je vyuzivana ve chvilich, kdy neni z kontextu
komunikace ziejmé, na co je reagovano.

Pozadat o slovo — Tato technika se uplatiiuje Vv ptipad€ pfimé ¢i prvni kategorie

nepiimé komunikace.

Rizen4 skupinova komunikace definuje n€kolik specialnich postupil a technik, které souvisi

zejména S pritomnosti fidici komunikaéni strany. Tato strana je povétSinou zodpovédna za

prubéh komunikace, coz na ni klade naroky, které vyzaduji dodrzovani specialnich technik

a postupil, mezi které je mozné podle Mikulastika [7] zafadit nasledujici body:

a)

b)

d)

Vyuziti podkladit pro podavani informaci — Jedna se o prvky dopliujici samotné
pfedavani informaci, jsou jimi napfiklad prezentace, Skolici materidly, obrazky,
schémata atd.

Systematicnost — B€hem komunikace dodrZovat pfedem definovany postup, ¢asovy
harmonogram apod.

Domaci ¢i jiny zpiisob pripravy — Tuto ptipravu zaméfit tak, aby sdéleni bylo
pochopitelné, zapamatovatelné, presvédcivé a poutavé.

Moderovini komunikace — Rizeni a usmériiovani komunikace tak, aby bylo

dosazeno jejiho cile.
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2.5 Vnitrofiremni komunikace

Pii vymezovani pojmu vnitrofiremni komunikace se vychazi z definice uvedené v tvodu
kapitoly Komunikace, ktera je rozsifena o to, co déla vnitrofiremni komunikaci jedine¢nou
— tedy skute¢nost, Ze se jedna o prenos, sdélovani a vyménu informaci uvniti organizace.
Mikulastik [7] uvadi, Ze firemni komunikace je siti, ktera umoziuje nejen spolupraci, ale
I samotnou existenci spole¢nosti a to proto, Zze podle Jandy [2] zadna skupina lidi (coz firma
bezesporu je) nemuze pracovat bez komunikace, pficemz na kvalité této komunikace zavisi
uspéch spolecnych firemnich aktivit. Toto tvrzeni veelku vystizné popisuje roli a podstatu
vnitrofiremni komunikace. Tedy, Ze roli vnitrofiremni komunikace je pomaéahat
k efektivnimu fizeni zdroji v ramci spole¢nosti za ucelem usp&$ného dokonceni urcitého
ukonu ve firm¢ (projekt, tkol u projektu a podobn¢). Jeji podstatou je pak vyména
informaci vedouci k tomuto cili. Janda [2] poté jesté dodava, Ze ucelem vnitrofiremni
komunikace je efektivni vyuziti zdroji firmy (naptiklad lidi, informaci apod.). Pod tim je
mozné si predstavit naptiklad vyménu informaci a fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti tak,
aby byla v€as a co nejlépe vykonana néjaka firemni aktivita (dokonceni projektu podle
smlouvy, pfijeti novych firemnich opatieni apod.). Z toho je tedy mozné vyvodit zavér, ze
vnitrofiremni komunikace je jednim z dulezitych prostfedki, ktery prispiva k uspésnému

fungovani organizace.

Je dobré poznamenat, Ze kazdd organizace ma svoji organizacni strukturu, ktera rovnéz
ovlivituje fungovani vnitrofiremni komunikace a ktera ma vliv zejména na vlastni tok
informaci ve spole¢nosti. Podle Jandy [2] je organiza¢ni struktura nastrojem umoziujicim
délbu prace, kterd sebou piinaSi pravomoci, bez nichz nemiiZze organizacni struktura

efektivné pracovat.

Existuje fada pozadavk, které jsou na vnitrofiremni komunikaci ¢inény, aby ji bylo mozné

oznacit za funk¢ni, mezi takové pozadavky je mozné podle Mikulastika [7] zafadit body:

a) Zaméstnanci znaji podnikové cile

b) Kazdy jednotlivec zna cile a zaméry svého tymu

c) Kazdy pracovnik vi, co se od n¢j ocekava

d) Podpora formalnich a neformalnich vztahti v organizaci

e) Vzajemna informovanost
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2.6 Specialni rysy vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace sebou oproti komunikaci obecné piinasi urcité specialni rysy,

které tento specialni druh komunikace charakterizuji.

2.6.1 Neverejna zaleZitost

To, ze vnitrofiremni komunikace neni urCena pro vefejnost, je zfejm¢ nejzasadnéjSim
rozdilem oproti komunikaci obecné. Zatimco klasickd komunikace miize probihat
V podstaté¢ mezi kymkoli, komunikace vnitrofiremni se do zna¢né miry omezuje na vymeénu
informaci uvnitf organizace. Proto je mozné, aby tato komunikace mohla byt v mnoha
ohledech uvolnénéjsi (komunikace v pracovnim tymu), nez jak by tomu bylo, pokud by

spole¢nost komunikovala s vetejnosti (styk se zakaznikem).

2.6.2 Dalsi sméry komunikace

V ramci obecné komunikace byly definovany dva zdkladni sméry, jakymi mize vyména
informaci probihat — komunikace jednosmérna a obousmérna (vice v kapitole Sméry
komunikace). Vnitrofiremni komunikace k témto dvéma zakladnim smérim piidava jesté
sméry horizontalni a vertikdlni, pficemz tyto dva sméry do znaéné miry ovliviiuje

organiza¢ni struktura spole¢nosti.

Horizontalni komunikaci je mySlena komunikace, kterd probiha mezi dvéma v rdmci
spolecnosti stejné postavenymi stranami [11]. Tato komunikace muze probihat mezi
jednotlivci, kteti jsou ve firmé na stejné trovni (napiiklad komunikace mezi kolegy na
oddéleni apod.), nebo rovnéz mezi utvary spoleCnosti na stejné urovni (napiiklad
komunikace mezi persondlnim a uCetnim oddélenim). Horizontdlni komunikace je
ilustrovana na né€kolika ptikladech na pfislusném obrazku (viz Obrazek 1). S komunikaci
horizontdlni je spjata jak neformalni, tak formélni komunikace, avSak pokud se jedna
0 horizontalni komunikaci dvou jednotlivcil, pak se uplatiuje pfedev§im neformalni styl
komunikace, jelikoz je splnéna jedna ¢i vice podminek neformalni komunikace. Oproti
tomu Vv horizontalni komunikaci mezi dvéma tutvary se uplatiiuje pfedev§im komunikace
formalni. Vice informaci o formalni a neformalni komunikaci je mozné nalézt v Casti

Formalni vs. neformalni komunikace.
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Komunikace vertikalni pak, oproti ptedchozimu sméru, probiha mezi dvéma stranami, které
jsou v ramci organizace na raznych trovnich [7]. Mikulastik [7] rovnéz uvadi, ze vertikalni
komunikace je v podnicich nejrozsifenéjsi. Vertikalni komunikace se mize podle Dédiny
[11] vyskytovat ve sméru nahoru (zaméstnanec a vedouci) ¢i dolti (vedouci a zaméstnanec).
Tato komunikace se uplatiiuje napiiklad pfi komunikaci mezi zaméstnancem a vedenim
spolecnosti ¢i mezi razné postavenymi utvary. Nekolik piikladi vertikalni komunikace je
uvedeno na obrazku (viz Obrazek 1). Ve vertikalni komunikaci jiz zpravidla neni misto pro

komunikaci neformalni, proto je vétSina informaci vyménovana formalni stylem.

Vedeni spoleénosti | Horizontalnd
P — kormikace
Vertikalni
korarlkace
Persondlnd oddilend Ustrd oddélend | | Vb oddslend
‘ b
| Vedend tsekn 1 Vedeni tsekn 2
¥ e
Laréstnanec Jarnéstnanec Jarnéstnanec
nsekn 1 nzeku 1 nzelku 1

Obrazek 1 - Priklady vertikalni a horizontalni komunikace
2.1 Zakladni nastroje uzivané ve vnitrofiremni

komunikaci

Mnozinu nastroji, které se vyuzivaji ve vnitrofiremni komunikaci, tvofi nepieberné
mnozstvi prvkl, které se do zna¢né miry li§i oblasti pisobnosti spolecnosti a tim, jak
organizace samotna funguje. Aby nastroje vyuzivané pro interni komunikaci pokryvaly
veskeré potieby, které firma pozaduje, je klicovym faktorem pii vybéru néstroj, jeZ budou

organizaci vyuzivany, pfi¢emz tento parametr by mél byt samoziejmosti. Z hlediska praxe
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je mozné fici, ze vétSina firem pro svou interni komunikaci potiebuje néstroje podporujici

nasledujici funkce:

a)

b)

d)

Vymena informaci — Typickymi piiklady takovychto nastroji muze byt email,
instant messaging, telefonni hovory apod.

Nastroje umoznujici spolupraci — Napftiklad sdilend plocha, sdilené dokumenty,
nastroje pro multimedidlni komunikaci (Skype).

Centralni ulozisté informaci — Zejména pro ulozeni informaci dualezitych pro
firemni aktivity (projekty, tkoly atd.), pfipadné dalSich informaci napiiklad
0 zaméstnancich (kontaktni idaje atd.). Typickymi ptiklady téchto ndstroji jsou
spravci projekt, tkolld, rizna ulozisté (naptiklad cloudova jako SkyDrive c¢i
DropBox), adresaie kontaktii apod.

Nastroje umoznujici planovani casu — Tuto funkci pokryvaji naptiklad sdilené
kalendare a podobné néstroje.

Nastroje umoznujici Fizeni a koordinaci lidskych zdrojii organizace — Mezi nastroje

pokryvajici tuto funkci patii naptiklad spravci projekti a tikolt, telefon apod.

Ve vétsiné firem se pouzivaji prostiedky, které vyse uvedené funkce a nastroje podporuji

a tim padem by se daly oznacit pfidomkem zakladni a to zejména proto, Ze vétSina nize

uvedenych ndstroji se uplatiiuje ve vnitrofiremni komunikaci vétSiny firem. Mezi takové

nastroje je mozné podle Mikulastika [7] zafadit:

a)

b)

Emailova komunikace — Email je jednim z kli¢ovych nastroji v interni komunikaci
vétSiny firem [18]. Jednd se o nastroj pro vyménu jakychkoli informaci, jak
formalnich, tak neformalnich. Ve srovnani s klasickou korespondenci, jejiz je email
elektronickou obdobou, je jednou z klicovych vyhod emailu jeho rychlost [3]. Na
druhou stranu emailova komunikace je mnohem nachylné;jsi k odchyceni, podvrzeni
informaci a podobnym utokiim. Tomu je mozné do jist¢ miry ptedejit vyuzitim
elektronického podpisu, Sifrovani a podobnych bezpecnostnich opatieni.

Tradicni korespondence — Nastroj zejména pro vyménu informaci. Za tradi¢ni
korespondenci je mozné povazovat jakoukoli vyménu informaci pomoci psaného

projevu (lhostejno, zda psaného rucné ¢i elektronicky) prenadSeného pomoci papiru
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d)

9)

h)

¢i podobného média (naptiklad firemni smlouvy, zadosti, natizeni, obézniky, rizné
poznamky apod.).

Telefon — Telefonni hovory a dal$i Cinnosti vyuzivajici telefonni aparat jsou
Vv soucasné dobé jedny z nejvyuzivangjSich ndstroji ve vnitrofiremni komunikaci,
které umoziuji vymeénu informaci, koordinaci lidskych zdroji, motivaci
zaméstnanci apod. Telefon propaj¢uje obéma komunikujicim strandm moznost
reagovat v realném case a rovnéz diky nému nemusi byt komunikujici strany
v pfimém kontaktu, potazmo stale na jednom misté¢, coz do znacné miry
zefektiviiuje vyménu informaci.

Instant Messaging — Instant messaging je v podstaté protipdlem k emailu, avSak
jeho hlavni funkei je stejné jako u emailové komunikace zejména vymeéna
informaci. Doménou instant messagingu jsou zvlasté kratké zpravy neformdalniho
charakteru. Jeho typickou vlastnosti je pak to, Ze se jedna o komunikaci v realném
Case. Stejné¢ jako v pripadé emailu se jednd o pomérné Ccasto pouzivany
komunikac¢ni néstroj pro firemni komunikaci.

Porady — Porady jsou nastrojem nejen pro vyménu informaci, ale rovnéz umoziuji
koordinaci lidskych zdroji, planovani ¢asu apod. Porady jsou v mnoha firmach
nedilnou soudasti vnitrofiremni komunikace a podle Suléfe [5] je to jeden ze
zékladnich zpusobu fizeni zdrojl organizace.

Nasténky — Jsou vyuzivany ke zvetejniovani informaci, které maji zpravidla delsi
Casovou platnost a které by méli mit zaméstnanci tzv. na o€ich [17]. Jsou cCasto
uzivany ke zvetejiiovani ob&zniki ¢i jinych dalSich informaci (naptiklad pozvanky
na akce ¢i Skoleni). Dulezitou vlastnosti nastének je, Ze se jednd o velice levny
nastroj pro zvefejilovani firemnich informaci.

Obézniky — Obéznik byva nejCastéji nastrojem pro sdélovani informaci, ktery
informuje at’ uz vSechny nebo pouze vybrané¢ zaméstnance o novinkach, zménach
apod. Obé&znik muze mit jak klasickou (papirovou), tak elektronickou podobu.
Castym rysem obé&znikii byva dolozeni piedteni, u papirového obé&zniku typicky
podpisem, u elektronického naptiklad odeslanim zpravy o piecteni.

Sdilené dokumenty (pozndmky) — Sdilené dokumenty jsou nastrojem, ktery
umoziuje spolupraci, sdileni informaci a rovnéz je mozné je pouzit i jako néstroj,

umoznujici centralni ulozeni informaci.
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1) Aplikace spravujici ukoly a projekty — Aplikace spravujici ukoly a projekty jsou
nastrojem, ktery pokryva veskeré funkce, které byly definovany v uvodu této
kapitoly. Ve vétSin€ spolecnosti je pak sprava projekt a ukoli soucasti jedné velké
aplikace pripadné sady aplikaci (viz Unified communication), ktera pokryva
V podstaté veskeré potieby spojené s vnitrofiremni komunikaci dané firmy.

J) Sdileny kalenddr — Sdileny kalendaf je nastroj, ktery umoziiuje planovani Casu,
efektivni fizeni a koordinaci lidskych zdrojt organizace.

k) Ulozisté informaci (Knowledgebase) — Knowledgebase je mozné povazovat za
nastroj, ktery umoziuje sdileni informaci, jejich vyménu a rovnéz jejich centralni
ulozeni. S pomoci knowledgebase maji zaméstnanci moznost rychle najit feSeni
béZznych problémi, se kterymi se mohou ve firmé setkat a jiz byly vyieSeny.

I) Ulozisté souborii (cloud (Dropbox, SkyDrive), serverovy disk) — Hlavni vyhoda
ulozist soubord spociva zejména v centralnim ulozeni informaci a dale

V synchronizaci téchto soubort, ¢imz je zajisténa aktualnost ulozenych informaci.

2.8 Vnitrofiremni komunikace v organizaci

S prostorovym oddélenim zaméstnanci

Vnitrofiremni komunikaci v organizaci s prostorovym oddélenim zaméstnanci Cini
specialni to, Zze zaméstnanci nejsou v kazdodennim kontaktu. V praxi tento model miize
vypadat napftiklad tak, ze kazdy ze zaméstnanct je na jiném konci republiky, odkud pracuje
a s ostatnimi pracovniky nemusi v podstaté nikdy pfijit do pfimého kontaktu. V takovychto
organizacich stoji vnitrofiremni komunikace zejména na nepiimé komunikaci ve vSech
jejich podobach (vice v kapitole Pfima vs. nepfima komunikace), pficemz nastroje, které
jsou v té&chto firmach v dnesni dobé vyuZzivany, jsou postaveny zejména na elektronickych
komunika¢nich kandlech. Pro usnadnéni komunikace se ve vétSin€ takovychto firem
vyuzivaji néstroje, které funkce, jez jsou pro vyménu informaci v téchto typech organizaci
klicoveé, sdruzuji pod jeden vSestranny nastroj, ktery tyto stézejni funkce a nastroje
podporuje, diky cemuz se zefektiviiuje komunikace a tim padem i1 chod samotné
spole¢nosti. Tyto vSestranné néstroje jsou kromé usnadnéni komunikace vyuzivéany i proto,
aby organizace (potazmo jeji zaméstnanci) potfebovala pro vzijemnou komunikaci co

nejméné riznych aplikaci a nastroji (v idealnim ptipadé je to pak aplikace ¢i nastroj jediny
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— viz Unified communication) a tim padem i co nejméné riznych piihlasovacich tdaju
a dalsich védomosti (naptiklad obsluha aplikace). Nutnost znat a pouzivat co nejméné
piihlaSovacich udaji vede ke snizeni bezpecnostnich rizik, jako jsou stejnd hesla do vice
aplikaci, poznamenavani si pfihlasovacich udaji kvili problému se zapamatovanim, coz
muze mit za nasledek neblahy unik informaci o firemnich aktivitach ¢i jejich zékaznicich.
Je nutno vSak poznamenat, Zze dvéma vySe uvedenym bezpecnostnim rizikim se nelze
nikdy s jistotou vyhnout, jelikoz zavisi na chovani uzivatell, které 1ze ovlivnit jen do urcité

miry (bezpecnostni Skoleni a podobn¢).

2.9 Nastroje uzivané ve vnitrofiremni komunikaci

organizaci S prostorovym oddélenim zaméstnancu

Za spoleéného jmenovatele téchto nastrojii je mozné oznalit piedevsim internet. Ten je
Vtomto piipadé vniman jako komunikacni kandl, ktery zajistuje pfistup k firemnim
zdrojim, simuluje v podstaté onen kontakt mezi zaméstnanci, umoziuje sdileni a vyménu
informaci a jejich centralni ulozeni. Mnoho komunikac¢nich kanalti v organizacich
S prostorovym oddélenim zaméstnancii vyuzivd riznych internetovych protokold,
prostfednictvim kterych realizuje komunikaci (SMTP, IMAP a POP3 pro email, HTTP
apod.). Internet je dnes jiz prakticky vSudypfitomny, tudiz se jedna o pomérn¢ levny, rychly
a efektivni zpiisob interni komunikace. Na internetu jako komunika¢nim kanale stoji fada
nastrojl, které je mozné oznacit za vyuzitelné piedev§im v organizacich s prostorovym
oddélenim zaméstnancl a které roz$ifuji mnoZinu nastrojii pouZivanych ve vnitrofiremni

komunikaci. Mezi takové nastroje patii:

a) Socialni sité — V soucasné dobé se jedna zejména o socialni sit’ Facebook, ktera ma
pies miliardu uzivatelll po celém svéts!, tudiz pravdépodobnost, ze zaméstnanci
mohou komunikovat prostfednictvim této sit€é je zna¢na. Komunikaci se
zaméstnanci je mozné prostfednictvim této socidlni sité provozovat za pomaoci
instant messagingu, prostfednictvim udalosti a dalSich soucasti této sité. Socialni
sité slouZi nejCastéji pro vymeénu informaci ¢i fizeni zdroji spole¢nosti a jejich

koordinaci.

! Zdroj: http://money.cnn.com/2012/10/04/technology/facebook-billion-users/index.html, data z ¥ijna 2012
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b) Sdilend plocha — Nastroje umoznujici sdileni jedné pracovni plochy mezi vice
uzivateli je rovnéz jednim z néstroji, ktery je typicky pro organizace S prostorovym
odd€lenim zameéstnancl. Sdilena plocha vétSinou zastava funkci umoziujici
spolupraci a vyménu informaci.

C) Nastroje pro multimedialni komunikaci — Tyto nastroje jsou vyuzivany jako jeden
zZ prosttedki, pomoci kterého je mozné v rdmci organizaci s prostorovym oddélenim
zaméstnanci komunikovat za ucelem ziskani zpétné vazby od protéjsi strany
(nastroje umoznujici jak audio, tak audiovizudlni zpisob komunikace). Tyto
prostiedky se vyuZzivaji zejména pro vymeénu informaci, koordinaci a fizeni zdroji

a planovani casu.

2.10 Unified communication

Jak Mikulastik [7], tak i obecné poznatky z praxe potvrzuji, Ze nastroje uvedené v kapitole
Zakladni nastroje uzivané ve vnitrofiremni komunikaci je mozné oznacit za zakladni,
jelikoz se uplatiuji ve vétSin€ firem. Komunikace vSak prostfednictvim téchto néstroji
Casto probihd nastroj od nastroje jinak, elektronické nastroje pak poskytuji riizna
uzivatelska rozhrani apod. Jak se piSe v praci [15] zaméstnanci pak ztraceji mnoho ¢asu pfi
pfechazeni od jednoho komunikac¢niho nastroje ke druhému na zafizenich, kterd maji
k dispozici. Proto se stalo trendem posledni doby vyuzivat unifikované nastroje, které
integruji tyto nastroje do jediného feSeni. Timto sjednocovdnim se zabyva pravé unified

communication.

Unified communication (UC) je pojem, ktery je mozné vykladat mnoha zpsoby. Obecné
platna definice uvedena v knize [12] vymezuje tento pojem jako feSeni (ne nezbytné
jedinou aplikaci, mize se jednat o sadu aplikaci), které integruje fadu néstrojt, které spojuji
sluzby neprobihajici v redlném cCase (email, SMS zpravy, fax apod.) se sluzbami, které
pracuji v realném Case (instant messaging, IP telefonie, videokonference apod.). Toto feseni
pak poskytuje jednotné wuZivatelské rozhrani, které umoZiuje vyuzivani rGznych
komunika¢nich nastroj, pfechod od jedné formy komunikace k jiné a rovnéZz piindsi

v

jednotné prostiedi napii¢ riznymi zafizenimi (desktop, mobilni telefon apod.).
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Podle prace [15] mohou mit UC feseni velké mnozstvi komponent, mezi ty hlavni je mozné

zaradit:

a) Instant messaging

b) Nastroje umoznujici spolupraci a sdileni soubort

c) Evidence komunika¢nich stavii uzivateli (online/offline apod.)

d) Nastroje pro multimedialni komunikaci (audio, video konference apod.)
e) IP telefonie

f) Jednotny systém zprav (email, fax apod.)
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3 Prakticka cast

V této Casti je predstaven navrh feSeni, jenz bude slouzit pro podporu vnitrofiremni
komunikace ve vybrané organizaci. Navrhované feseni bylo od pocatku vyvoje cileno na
organizaci s prostorovym odd¢lenim zaméstnanct, kterd by vyuzila veSkery potencial
aplikace, avSak béhem vyvoje bylo nutné na zéklad¢ ukonceni spoluprace s ptivodni firmou
najit organizaci jinou, kde by bylo mozné nasadit aplikaci. Ta oproti pivodnimu zaméru
nedisponuje prostorovym oddélenim zaméstnanct, tudiz nékteré Casti aplikace ziejmeé
nebudou plné vyuzivany. Aplikace je v praxi nasazena ve firm& Alsenta s.r.o., ktera se

zabyva podnikdnim v oblasti webovych aplikaci a prezentaci a zaméstnava ptiblizné 7 lidi.

3.1 Interni komunikace ve vybrané organizaci

Pti navrhu aplikace se uplatnila data, ktera byla ziskdna od pracovniki organizace, pro
kterou je navrhované feseni cileno (viz Pfiloha 3 — Informace o interni komunikaci od
vedoucich pracovnikll organizace). Z téchto dat byla ziskana klicova fakta o fungovani
interni komunikace v této konkrétni organizaci, tudiz bylo mozné odhalit jeji nedostatky
aty po té odstranit ve vysledné aplikaci. Béhem této analyzy byly sbirany informace
zejména o nastrojich predstavenych v kapitole Zakladni nastroje uzivané ve vnitrofiremni
komunikaci a rovnéz bylo potvrzeno, Ze fada z téchto nastrojl, je opravdu vyuZzivana
vV realné organizaci, pficemZz nékteré znich je moZzné oznacit jako klicové pro chod

organizace (viz nize).

3.1.1 Analyza interni komunikace spole¢nosti

Ve spole¢nosti se neuplatituje zddny prostiedek, ktery by centralné sdruzoval data nutna pro
firemni aktivity pro zajisténi dostupnosti informaci kdykoli v podstaté odkudkoli a ktery by
pouzivali vSichni zaméstnanci firmy. Interni komunikace probiha zejména horizontalnim
smérem S vyuzitim neformalniho stylu komunikace, coz je zpsobeno jak velikosti firmy

(cca 7 zaméstnancit), tak zejména Vv podstaté rovnocennou pozici vétSiny zamestnanci.

Organizace pro svoji interni komunikaci vyuziva mimo pifimého kontaktu mezi
zaméstnanci nékolik zakladnich nastroji, pficemz nékteré nastroje pouzivaji vSichni

pracovnici, jiné pouziva pouze Uzky okruh zaméstnancli. Mezi takové néstroje patfi:
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vyuzivan pro zasilani specifikaci a podkladi k firemnim projektim a tkolim
arovnéz slouzi pro vzijemnou komunikaci zaméstnancti vcetné jejich fizeni
a koordinace. Samotnd emailovd komunikace je pak realizovana pomoci
desktopovych a mobilnich aplikaci (Mozilla Thunderbird, MS Outlook, emailové
aplikace chytrych telefont apod.).

b) Instant messaging — Jeden z dalSich dulezitych nastroji v interni komunikaci
spolecnosti slouzici zejména ke komunikaci mezi pracovniky organizace pii feSeni
konkrétni firemni aktivity, dopliiuje emailovou komunikaci a je opét vyuzivan
vSemi zameéstnanci organizace. IM komunikace je pak realizovdna piedev§im
pomoci ICQ komunikace a to at’ na mobilnich zafizenich, tak na desktopu.

) Ulozisté souborii — Ta jsou vyuzivana piedev§im prostiednictvim soukromych uéta
zaméstnancll na cloudovych ulozistich (ve vétSin¢ ptipadd se jedna o sluzbu
Dropbox, pfi¢emz ne vSichni zaméstnanci ji vyuzivaji) a slouzi zejména ke sdileni
souborli mezi pracovniky organizace. Komunikace, kterd umoziuje samotné sdileni
(zasilani odkazi na soubory, notifikace o sdileni souboru apod.) pak probiha
prostiednictvim vySe uvedeného emailu nebo instant messagingu.

d) Porady — Porady jsou Vv organizaci vyuzivany pouze v omezené mife, pficemz ve
vétsin€ pfipadl pak slouzi zejména kfizeni lidskych zdroji organizace
a zamétovani Usili pracovnik.

e) Papirové zdznamniky a ukolové tabule — Nastroje, které se ve firmé uplatiovaly

misto aplikaci pro spravu ukolt a projekta.

Ve spolecnosti rovnéz existuje ne€kolik zakladnich podnikovych procest, které se
v organizaci uplatiuji v souvislosti s realizaci firemnich aktivit. Tyto procesy nejsou
zadnou aplikaci integrovany a komunikace na nich je realizovana pfedevS§im pomoci

nastrojii popsanych vyse. Témito procesy jsou:

a) Zalozeni projektu — Projekt je zalozen po sepsani smlouvy o dile a zadavatelem
schvaleném projektovém schématu (pozadavky zadavatele, jeho preference,
podklady pro realizaci projektu apod.). Projekt zaklada jeden z vedoucich

pracovnikll organizace, Knému je vytvofen seznam ukolti a jsou kontaktovani
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jednotlivi pracovnici, ktefi se do ukold zapoji. Jak probiha zaloZeni projektu,

ilustruje BMPN? diagram niZe (viz Obréazek 2).

Zadavatel

Projektova
schéma a :
smiouvao |

dile

|
|
T
|
|
|
|
|

@ ZaloZzeni Wytvofeni Kontaktovani zodpovédného Kontaktowani

projektu seznamu Gkold pracownika pracovnikd na dkolech

Obrazek 2 - BPMN diagram procesu Zalozit projekt

Organizace
Vedoul pracovn ik

b) Realizace projektu — Vstupem pro realizaci projektu je zaloZzeny projekt
s vytvofenymi tkoly a informovanymi pfislusnymi zaméstnanci. Realizaci projektu
koordinuje (dohlizi na dodrZzovani termint, kvalitu praci, ndvaznost tkolu apod.)
vedouci pracovnik, ktery byl oznacen jako zodpovédny za dany projekt. Projekt je
oznacen za dokonceny po ukonceni praci na vSech ukolech (jak jsou realizovéany
ukoly, je mozné nalézt na diagramu v bod¢ d)).

C) Zadani ukolu — Vytvareni vétSiny tkola probiha pii zakladani projektu, pfipadné
dodate¢né ukoly jsou pak vytvareny dle potfeby. Vytvareni tikoli provadi vedouci
pracovnik organizace a oznaCuje konkrétni zaméstnance, ktefi budou na ukolech

pracovat. Jak probiha zadani ukolu, ilustruje BPMN? diagram niZe (viz Obrazek 3).

.. Oznad pracovnik Kontaktuj pracovnik
. Wytwo okol p, ! 3 ?p- '
na ukolu na ukolu

Obrazek 3 - BPMN diagram procesu Zadani ukolu

Oranzace
Wedous pracovnik

2 BPMN je zkratka pro Business Process Model and Notation. Tyto diagramy umoziiuji modelovani
podnikovych procest.
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d) Realizace uikolu — Jednotlivé tkoly realizuji zaméstnanci, ktefi jsou do nich zapojeni
a to spomoci informaci a podkladi, které¢ dostanou od vedouciho pracovnika
zodpovédného za projekt. Kazdy ukol je po svém dokonéeni piedkladan ke kontrole
zodpovédnému pracovnikovi, ktery bud’ upozorni na nesrovnalosti a ukol vrati k
opravam, nebo akceptuje feseni a ukol je dokoncen. Jak probiha realizace tkolu,

ilustruje BPMN? diagram na obrazku niZe (viz Obréazek 4).

=
= = - a
A Reseni v
L] -a
] poradku?
(=1
‘G Revize eSeni . .
] 3 Ukol dokonéen
_g ukolu
8 =
L]
H
=
L]
=
ol 5 Ne?
[=]
-
b=
L]
=
o . . J "
= Realizace tkolu
]
L]
)
o

Obrazek 4 - BMPN diagram procesu Realizace tkolu
3.1.2 Vysledek analyzy

Komunikace na vySe uvedenych procesech probihala vétSinou pomoci néastrojii uvedenych
Vv pfechozi kapitole, avSak informace o firemnich aktivitich nebyly centradlné ulozeny
v aktudlni a synchronizované podob&. To v praxi znamena, Ze o konkrétnich firemnich
¢innostech byli informovani vzdy pouze zainteresovani pracovnici, pficemz udrZovani
aktualnosti téchto informaci bylo zcela v jejich rezii. Pfi spolupraci dvou zaméstnancti se
jedna jesté o udrzitelny zpisob komunikace, avSak pii kooperaci vice pracovnikl jde jiz
0 pomérné neefektivni zpisob interni komunikace, ktery muize mit za nasledek fadu
nedorozuméni, zpozdéni a nedodrzeni stanovenych termind. Ze zkuSenosti pracovnikii bylo
rovnéZz zjisténo, ze zejména ke zpozd'ovani a nedodrzovani terminti pfileZzitostné dochazelo.

Jak vypadala interni komunikace pied nasazenim aplikace, ilustruje Obrazek 5.
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Obrazek 5 - Interni komunikace pied nasazeni aplikace

3.2 Navrh aplikace implementujici vybrané nastroje

V této Casti je nutné podotknout, ze aplikaci umoziujicich vyménu informaci, koordinaci
pracovnikd, fizeni zdroji firmy a podobné ukony byla vytvofena jiz celd fada. Cestou,
kterou bylo mozné se vydat pfi vylepSovani interni komunikace vybrané organizace, bylo
dozajista zakoupeni nékteré z téchto aplikaci. Hlavnim cilem prace vSak bylo toto feSeni
vytvofit. Dal$im z divoda pro vyvoj vlastni aplikace pak bylo rovnéz to, Ze ani jedna

Z vybranych organizaci nechtéla do téchto aplikaci investovat.

Aplikace je koncipovana tak, aby odstranila problém s decentralizaci informaci nutnych pro
firemni aktivity. VeSkeré informace dualezit¢é pro konkrétni aktivitu jsou pro vSechny

zainteresované pracovniky dostupné z jednoho mista (viz Obrazek 6).

Aplikace

Obrazek 6 - Model interni komunikace s vyuzitim aplikace

To ma za nasledek synchronizaci udajli mezi pracovniky, diky ¢emuZ je do znaéné miry
snizena doba, kterd je strdvena udrZovanim aktualnosti informaci a tim padem je mozné se

vice soustfedit na kvalitu odvadéné prace. Aplikace rovnéz zajiStuje automatické
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informovani pracovnikil o jejich zapojeni do urcité firemni aktivity, pfipadné o upraveni
specifikace nékteré ze stavajicich aktivit, ¢imz se zamezilo moznym zpozdénim pii
informovani zaméstnancii o jejich ukolech. Navrhované feSeni rovnéz integruje vSechny
podnikové procesy, které byly piedstaveny béhem analyzy komunikace a které se vazou
k realizaci firemnich aktivit. Aplikace také podporuje vybrané nastroje, které jsou pro
samotnou komunikaci ve firmé pouzivany, a do zna¢né miry vlastni komunikaci usnadiuje
a to jak mezi pracovniky navzijem, tak i1 jejich koordinaci vedoucim pracovnikem
zodpovédnym za konkrétni aktivitu. Navrh samotné aplikace pak probihal s vyuzitim
modelovani pomoci jazyka UML, ktery slouzi jako pomucka pii vyvoji software, a cile

navrhovaného feseni popisuje logicky ramec v ptiloze (viz Pfiloha 7 — Logicky ramec).

3.2.1 Pozadavky na aplikaci

Z informaci od pracovnikt organizace (viz Pfiloha 3 — Informace o interni komunikaci od
vedoucich pracovnikti organizace), jejich primarnich pozadavku (viz Ptiloha 4 — Pozadavky
organizace na aplikaci), z vysledki analyzy komunikace a rovnéZ na zakladé funkci, které
by mély spliiovat nastroje pro interni komunikaci firmy ptfedstavené v kapitole Zakladni
nastroje uzivané ve vnitrofiremni komunikaci, byl vytvofen seznam pozadavki, které by
méla aplikace splitovat pro zefektivnéni komunikace. Pti definovani téchto pozadavka se
rovnéz uplatnily poznatky o UC feSenich (viz kapitola Unified communication). Mezi tyto

pozadavky patfilo:

a) Prehledné rozhrani a jednoduché ovladani — Organizace pozadovala €O
nejjednodussi mozné rozhrani aplikace tak, aby bylo snadno pochopitelné
a zameéstnanci neztraceli ptili§ ¢asu zvykéanim si na né;.

b) Sprdva probihajicich projektit, ukolii, zapojenych pracovnikii, vietné evidence
odpracovanych hodin — Pro zefektivnéni realizacnich praci byla organizaci
pozadovana moznost pro spravu projektt, tkold a do nich zapojenych pracovnikii
tak, aby vSichni vedouci pracovnici méli pfistup k t€émto informacim a tim byla
zajisténa lepsi koordinace zaméstnanci a fizeni zdroji organizace. Evidence
odpracovanych hodin na ukolech pak byla pozadovana pro zjednoduSeni

odvozovani platu zaméstnanc.
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c)

d)

9)

h)

)

k)

Vypis aktivnich ukolii pro konkrétniho zaméstnance — Tento vypis byl pozadovan
pro zajisténi onéch aktualnich informaci o tkolech, do nichZ jsou zaméstnanci
zapojeni a pro zajisténi komunikace s pracovnikem zodpovédnym za projekt, ktery
koordinuje préci na tkolu.
Vypis projektii, za které je konkrétni zaméstnanec zodpovedny — Tento vypis byl
pozadovan zejména pro vedouci pracovniky organizace a za ucelem koordinace
zaméstnancu realizujicich dany tkol v ramci projektu.
Usnadnéni komunikace mezi pracovniky — Organizace pozadovala zjednoduseni
komunikace mezi zaméstnanci, toho bylo docileno implementaci stézejnich
nastrojii, které jsou v organizaci vyuzivany pro interni komunikaci. Mezi tyto
nastroje byly vybrany nésledujici komunikaéni prostredky:

a. Email

b. Instant messaging
Notifikacni system — Systém pro odesilani ozndmeni (zafazeni do projektu ¢i ukolu,
notifikace pti zmeéné specifikace ukolu apod.) a zobrazovani notifikac¢nich ikon.
Project reporting — PDF reporty z projekti pro potieby vedoucich pracovnikl za
ucelem sestaveni piehledného souhrnu dtlezitych informaci o projektech (kolik kdo
odpracoval hodin na konkrétnim tkolu apod.).
Nahravani souborii k ukolum — B&hem realizace kol je nutné feSitelim tohoto
ukolu predat rGzné specifikace ¢i podklady, proto byla poZadovdna moZnost
nahravani soubort k tikolim.
Planovani casu uzivatelu — Vyuziti sdileného kalendare, ktery umoziuje piidavat
soukromé nebo vetejné udalosti a zobrazuje terminy ukoll a projektd, do nichz je
zapojen piihlaSeny pracovnik.
Evidence zdkladnich udajii o zakaznicich — Vedeni zakladnich udaji o zdkaznicich
(email a telefon) pro pripad nutnosti kontaktovat zakaznika.
Aplikovani bezpecnostnich opatieni v ramci aplikace — Tato bezpe¢nostni opatieni
byla pozadovana pro zajisténi ochrany vkladanych tidaji, komunikace apod. Mezi
tyto prvky zabezpeceni bylo vybrano:

a. Nekolikanasobna validace zadavanych tdaja

b. Silna hesla

c. Uzivatelské skupiny a pfistupova prava zalozena na téchto skupinach
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d. Automatické odhlasovani po necinnosti

e. HTTPS

Na zaklad¢ vySe uvedenych pozadavki na aplikaci, bylo nutné urcit ty nastroje, které

umozni pokryti téchto pozadavkii. Zakladem pro urceni téchto prostfedkt se stala mnozina

nastroju, které byly pfedstaveny v kapitole Zakladni nastroje uZzivané ve vnitrofiremni

komunikaci. Nize uvedené nastroje byly vybrany zejména proto, ze kromé& pokryti

definovanych pozadavkl se jest¢ uplatnuji v interni komunikaci spolecnosti a jejich

obchodnich procesech. Aplikace integruje tyto nastroje:

a)

b)

d)

Emailova komunikace — Email byl jak v teoretické ¢asti, tak v analyze interni
komunikace spole¢nosti a v pozadavcich na aplikaci shledan jako klicovy
komunika¢ni nastroj. Emailovd komunikace je podstatnd pro vsechny zakladni
podnikové procesy, proto jeji integrace do aplikace byla velice dilezitd. Emailova
komunikace mimo pokryti pozadavku na usnadnéni komunikace mezi uzivateli
rovnéz slouzi jako zéklad notifikacniho systému aplikace.

Instant messaging — Instant messaging je rovnéz nastrojem, ktery byl v teoretické
¢asti shledan pomérné dilezitym pro vnitrofiremni komunikaci. Na zaklad¢ analyzy
interni komunikace pak bylo zjisténo, ze se jedna o néstroj dilezity 1 pro nekteré ze
zakladnich podnikovych procest organizace, proto byl v pozadavcich na aplikaci
rovnéz zahrnut jako jeden ze zdkladnich komunikacnich nastrojd, ktery je nutné
integrovat do aplikace.

Sdileny kalendar — Sdileny kalendat je v aplikaci pfidan zejména pro potieby
jednotlivych zaméstnanctli, pro néZz pokryva pozadavek na planovani casu, diky
némuz si mohou zaméstnanci lépe organizovat praci na svych ukolech. Kalendat je
rovnez zakladem pro vytvareni vefejnych ¢i soukromych udalosti.

Sprava projektii a ukolu — Sprava projekti a Ukoll je hlavni soucasti aplikace,
pokryva pievaznou c¢ast vySe uvedenych pozadavkll a je klicovad pro vétsinu

zékladnich podnikovych procest, které byly prozkoumany v analyze.

Na zakladé pozadované funkcionality a nastroji, které budou integrovany do aplikace, byl

vytvoren use-case diagram®, ktery ilustruje, jaké naroky byly na aplikaci na po&atku vyvoje

kladeny (viz Obrazek 7). Postupem casu pak byly pfidany dalsi moznosti rozsifujici
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funkcionalitu aplikace (viz Use-case diagram nasazené aplikace). Pii tvorbé zakladniho
use-case diagramu pro aplikaci bylo vychazeno z jednoho z bezpecnostnich pozadavki,
ktery byl na aplikaci kladen a to rozdéleni pracovnikii do wuzivatelskych skupin
odpovidajicich jejich organizaénimu postaveni ve firmé. Uzivatel aplikace s nejniz§imi
pravomocemi je zakladnim prototypem uzivatele a nasledujici vyssi stupné opravnéni dédi

jeho pravomoci a pouze ptidavaji dalsi moznosti.

@ @ Zobrazit seznam dkold
Editovat profil
Odeslat zpravu
chatu K
Zobrazit zpravu

chatu
Uzivatel Zobrazit historii chatu
aplikace
Zobrazit sdileny kalendaf
Mahrat soubor k Gkolim M @

CRUD udalost
kalendane

CRUD zakaznik

Sestavit report z
projektu
Mahrat soubor k
projektim

Obrazek 7 - Use-case diagram aplikace na zacatku vyvoje

UZivatel aplikace
pozice Administrator
(Castedny phistup)
Uzivatel aplikace
pozice Vedouch
pracownik

Uzivatel aplikace pozice
Administrator {Plny piistup)

3.2.2 Use-case diagram nasazené aplikace

Béhem vyvoje se funkcionalita aplikace rozSifovala az do soucasné podoby, kterd je

vyuzivana v realném prostiedi. Funkcionalitu nasazené aplikace ilustruje use-case diag ram?

uvedeny nize (viz Obrazek 8).

¥ Zkratka CRUD se v use-case diagramech pouziva pro oznaGeni piipadd uziti, které zahrnuji operace
vytvofeni (C), pfeéteni (R), editaci (U) a mazani (D), kdy misto ¢ty samostatnych piipadt uziti jsou tyto
operace zakresleny najednou.
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3.2.3 Databazova struktura

Hlavnim tlozist€ém informaci o firemnich aktivitich pro potieby aplikace je rela¢ni
databaze, proto bylo k navrhu jeji prvotni struktury pfistoupeno bezprostiedné po vytvoreni
zakladniho use-case diagramu. Jako platforma byla zvolena databaze MySQL, ktera je
jednim z nejrozsifenéjSich databdzovych ulozist na svété a které bylo vybrano rovnéz
proto, ze vétSina projektt spole¢nosti, kde je aplikace nasazena, ma za zaklad praveé
MySQL, pficemz tyto databaze jsou hostovany na vlastnim databdzovém serveru
spole¢nosti. V prubéhu vyvoje aplikace byla tato zakladni struktura rozSifovana az do
stavajici podoby. Soucasnou strukturu databaze je mozné nalézt na obrazku nize
(viz Obrazek 9). Databaze je navrzena tak, aby spliovala tfi zakladni normalni formy,
jejichz dodrzeni je standardem pii navrhu databazi, rovnéz, aby umoznovala snadnou
roz§ifitelnost a pomoci relaci a vhodnych datovych typt pro jednotlivé sloupce aby

zajiSt'ovala referencni a sémantickou integritu dat.
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Obrazek 9 - Struktura databaze
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3.2.4 Funkcni struktura aplikace

Aplikace je vytvofena V jazyce PHP, pficemz z divodu jejiho nasazeni na jednom ze
starSich servert spoleCnosti je optimalizovana na PHP verze 5. 2. 6 a neni napséna plné
objektové (coz bude v budoucich verzich napraveno). Je dobré poznamenat, Ze jiz nyni jsou
nekteré Casti aplikace na tento pfechod na objektové orientovanou podobu aplikace
piipraveny (to se tyka zejména funkci pracujicich s databazi, které jiz nyni implementuji
jeden z navrhovych vzori objektové orientovaného programovani a tim je Dependency
Injection). Pii vyvoji aplikace bylo postupovano tak, aby veskeré akce, které je mozné
prostiednictvim aplikace provadét, byly logicky ¢lenéné do funkénich celkt. Kazda akce,
kterou aplikace provadi je rozdé€lena na tfi zdkladni stavebni kameny, které jsou dle potieby
obohaceny o dalsi prvky. Toto ¢lenéni by se dalo oznacit jako mirn¢ poupraveny navrhovy
vzor MVP (model — view — presenter). Obrazek 10 ilustruje, jak probiha komunikace mezi

jednotlivymi komponentami aplikace.

Ovladaci ¢ast

Ovladacl &ast
poZada o data

Zobrazeni poZadovanych
dat

Ziskana data

UZivatel ucinil
poZadavek

e = |
Zobrazovaci East Nacténl dat pro prvotni Aplikaéni logika
zobrazeni GUI

Obrazek 10 - Funkéni struktura aplikace

a) Zobrazovaci cast (view) — Slouzi pro vystup pozadovanych dat, pfipadné pro
nacteni zékladni obrazovky pro danou akci.

b) Cast aplikacni logiky a data (model) — Obsahuje funkce ziskavajici pozadovana
data na zakladé pozadavkd od ovladace, pfipadn¢ data pro zakladni obrazovku

pozadovanou zobrazovaci ¢asti.

32



C) Ovladaci cast (presenter) — Zachycuje pozadavky od uzivatele a na zaklad¢ nich

ziskava z funkci logické ¢asti data, ktera jsou poté zobrazena ve zobrazovaci ¢asti.

Jak je vidét na obrazku (viz Obrazek 10) o prvotni nacteni dat pii pozadavku na novou
obrazovku (uzivatel naptiklad nacitd obrazovku pro spravu projekt) se stara model.
Ostatni akce ucinéné uzivatelem na konkrétni obrazovce (uzivatel napiiklad vybere projekt,
ktery chce editovat) jsou predavany do ovladaci Casti, kterd je zpracuje, a bud ovlivni
model nebo piimo view. Takto koncipovanou komunikaci je mozné oznacit jako navrhovy
vzor Supervising Controller [14] (specialni pfipad MVP). Podpora navrhového vzoru MVP
bude vylepSena s nasazenim frameworku Nette (viz kapitola Planovany dalsi vyvoj

aplikace).

Tyto tfi prvky se uplatiiuji napfi¢ celou aplikaci. Ve vétsSiné ptipadi jsou pak jesté doplnény
0 javascriptovou &st vytvofenou pomoci knihovny JQuery®, ktera zajistuje nagitani obsahu
pomoci technologie AJAX a jeho pifipadné zobrazeni v piipravenych formulatich, dale pak
je pomoci javascriptu realizovana prvotni validace tidajli na strané klienta a ptizpisobovani
aplikace prostfedi, ve kterém je spusténa. Co se tyCe komunikace mezi klientem
aserverem, ta je zajisténa piedev$im pomoci formatu JSON s vyuzitim metody POST
protokolu HTTP. Validace udaju jak na strané serveru, tak na strané klienta probiha za

pomoci regularnich vyrazii pro jednotliva pole.

3.2.5 Uzivatelské rozhrani aplikace

Koncepce uzivatelského rozhrani vychazi z pozadavku na jednoduché a piehledné ovladani,
ktery byl definovan na pocatku vyvoje. Rozhrani se automaticky pfizplsobuje zatfizenim
s vétSim displejem, aby vyuZilo maximalni moZnou zobrazovaci plochu. V ptipad¢ zatizeni
s menSim displejem je pak definovdna minimalni Sitka rozhrani (1263px), kterd udrzuje
konzistenci rozhrani a umoznuje pouzivat aplikaci 1 na téchto menSich zatizenich. Zakladni
prvkem uzivatelského rozhrani, se kterym se po ptihlaseni do aplikace setka kazdy uzivatel,
je obrazovka s aktivnimi tkoly pro pfihlaseného uzivatele. Ta je vidét na obrazku nize
(viz Obrazek 11). Vice casti uzivatelského rozhrani je mozné nalézt v ptiloze (viz Ptiloha 1

— Uzivatelské rozhrani aplikace).

* http://jquery.com/
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3.2.6 Zajimavé ¢asti aplikace

Zdrojové kody celé aplikace jsou prilozeny k bakalaiské praci a vice informaci o tom, jak je
aplikace napsana je mozné ziskat z nich. Neni cilem prace popisovat kazdou ¢ast aplikace
fadek po fadku, k tomu slouzi dokumenta¢ni komentare zdrojového kodu, v této kapitole
jsou popsany nekteré zajimavé Casti aplikace, které si zaslouzi zvlastni pozornost. Nekteré
dalsi c¢asti aplikace popisuji UML diagramy v piiloze (viz Pfiloha 6 — Ostatni UML
diagramy).

Soucasti aplikace, ktera stoji za povSimnuti, je podpora instant messagingu pro rychlou
vyménu zprav mezi uzivateli. Po piihlaseni do aplikace je uzivateli nastaven stav online,
takze pro pifipadné dal§i uzivatele se stane viditelnym Vchatu a je mozZno snim
prostiednictvim n&j komunikovat (viz Obrazek 12). Obrazek 12 rovnéz odkryva jedno
z omezeni chatu, kterym je limitovany pocet soucasné otevienych chatovacich oken na tfi.
To je z duvodu omezeného prostoru pro chatovaci okna v okné aplikace. Okna, ktera
nebyla diky tomuto omezeni zobrazena, maji status minimized a zobrazi se automaticky,

jakmile to bude mozné (uzivatel zavie n€které ze zobrazenych oken).

Zatim neni moZné mit soutasné
oteviena vice jak 3 chatovac okna.

Jaroslava Bobicova GO
Karel Novak GO

Obrazek 12 - Zobrazeni online uzivatelu

Pokud je uzivatel ptfihlasen a po urcitou dobu (5 minut) neprovedl Zadnou akci jeho stav je
nastaven na away, coz rovné€Z umoziiuje zahdjit s uzivatelem konverzaci, avSak ten se
nemusi pravé nachazet u pocitate. Po 20 minutach necinnosti je pak uzivatel automaticky
odhlasen a jeho stav nastaven na offline. Pokud nastane posledni zminéna situace

a odhlaSovany uZzivatel mé s ostatnimi uzivateli aktivni néjaka chatovaci okna, jsou tito
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uzivatelé o tomto stavu informovani V pfislusném chatovacim okné. Chat je feSen jak
pomoci PHP, tak pomoci Javascriptu. PHP ovlada¢ realizuje komunikaci s databazi pro
ziskani online uzivateld, kontroluje doSlé zpravy, zajistuje jejich odesilani apod.
Javascriptova ¢ast pak pomoci technologic AJAX kontaktuje ovlada¢ a zobrazuje
poskytnuté informace. Komunikace samotna probihda V chatovacim okné, kde jsou
zobrazeny mimo aktualnich zprav i ty, které byly odeslany v minulosti (viz Obrazek 13).
Vyménéné zpravy jsou logovany v historii a jejich ptehledné zobrazeni je mozné

prostiednictvim sekce Historie chatu.

Karel Novak X

Jan Jika {09-04-2013 01:08:41):

Hello warld

“Wase zprava

Obrazek 13 - Chatovaci okno

Odeslani zpravy je koncipovano, tak aby bylo pro uZzivatele co nejpohodlnéjsi, proto je
mozné zpravy odesilat pomoci klavesy Enter. V odesilanych zpravach jsou pted logovanim
escapovany nepovolené znaky, které by mohly zplsobit bezpecnostni problémy. Pokud
nektery zuzivateli odesle zpravu, je chatovaci okno mezi komunikujicimi uZzivateli
oznaceno jako aktivni pro jeho zobrazovani ve vSech ¢éstech aplikace (dokud ho uzivatel
nezavie). Jak probiha odesilani zpravy, ilustruje niZze uvedeny activity diagram

(viz Obrazek 14).
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Odesli zpravu

Oescapuj
nepovolensd

Znaky

Zaloguj zpravu

Logovani
(ks péEné 7

Wypi& chybu

Zaznamenej ckno
jako aktivni

Je chatovaci okno
ZazFnamenano
jako aktivni?

Obrazek 14 - Activity diagram odeslani zpravy chatu

Dalsi ¢asti aplikace, ktera stoji za pozornost, je vybér elektronické posty. Kazdy z uzivateli
aplikace ma moznost si s jeji pomoci vybrat postu, ktera se vaze k emailové adrese, jez je
uvedena jako kontaktni v profilu uzivatele. Samotny vybér posty probiha pomoci protokolu
POP3 a udaje nutné, k pfistupu k emailové schrance vyplituje uzivatel v sekci Editovat
profil. Na serveru, kde je aplikace nasazena neni povoleno PHP rozsiteni IMAP, které
podporuje jak protokol IMAP, tak POP3 a se kterym se pro vybér posty v pocatku pocitalo,
proto bylo nutné vybér posty realizovat jinak. Bylo vyuzito sluzeb knihoven pop3
amime_parser, jejichz autorem je Manuel Lemos® a které vy3e uvedeny problém fesi. Pro
samotny vyb&ér poSty je nutné piihlaSeni pomoci jména a hesla, které patii k emailové
schrance. Toto heslo si aplikace pamatuje, dokud se uzivatel neodhlasi bud’ z aplikace,
nebo z emailu. Pro zabezpeceni tohoto hesla je generovan Sifrovaci kli¢ (pro kazdého
uzivatele jiny a pro kazdé piihlaSeni k emailu jiny), pomoci kterého je heslo zaSifrovano
a nasledné je k nému pfipojena ndhodné dlouhd a generovana salt, ktera ptispiva ke zvySeni
bezpe€nosti takto zaSifrovaného hesla. Jak probiha pfihlaSeni k emailu, ilustruje nize

uvedeny activity diagram (viz Obrazek 15).

> http://www.phpclasses.org/browse/author/1.html
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Je nutné MNe?
prinlaseni k
emailu?

prihlagovaciho
formulane

Zadej heslo

Existuje
nastaveni pro
wybir podty?

Otestovani
pripojeni’ k emailu

Pripojeni v
poradku?

MNe?

W

Vypis chybu

Ne?

W

|Wpi§chyt:-u |
N

Zobrazen doruéené | -

Zasifrovani
hesla

Obrazek 15 - Activity diagram piihlasSeni k emailu

Po Gspésném piihlaseni je zobrazen seznam dorucenym zprav (viz Obrazek 16), z n&jz je
mozné zvolit zpravu ke zobrazeni. Aplikace umozZiuje po zobrazeni emailu zpravu
pfeposlat, odpovéd’ na ni, €i ji smazat. Pfeposilani a odpovidani probihd prostfednictvim

rozhrani pro odesilani poSty, které je soucasti aplikace.
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o Mate celkern 7 zprav,

29,3, 2013w 17:22:57
Re: Bakalaiska prace Podpora

vnitro firemni komunikace
jjelinek@prfjcu.cz

34 2013w 184758

Poznamky k obhajobe nanecisto
jjisa@seznarm.cz

4.4, 2013 v 08:06:48

Re: Poznamka k akolu - Kadovani
HTML Sablony z grafickych
podkladi

hajek@alsenta.cz

4.4, 2013w 1211211
Re: Podpora HTTPS

burval@user.cz

Obrazek 16 - Seznam dorucené posty

Jak jiz bylo zminéno, aplikace integruje zakladni podnikové procesy, které se v organizaci
uplatiiyji. Jednim znich je proces zalozeni projektu. Zakladat projekty mohou pouze
pracovnici s opravnénim Vedouci pracovnik a Administrator s plnym pristupem, pricemz
pouze takto postaveni zaméstnanci mohou byt za néjaky projekt zodpovédni. Tato prava
byla vyvozena na zékladé¢ praxe a informaci o organizacni struktufe firem uvedenych
Vv teoretické Casti prace. Za kazdy projekt pak muize byt zodpovédny pouze jeden pracovnik.
O kontaktovani zodpovédného pracovnika se stard aplikace prostiednictvim svého
notifika¢niho systému. UZivatelské rozhrani pro zaloZeni projektu je mozné nalézt v piiloze
(viz Ptiloha 1 — Uzivatelské rozhrani aplikace, Obrazek 22). Pii zakladani projektu je
provadéna validace zadavanych udajii a to jak co se tyCe syntaktické spravnosti (Zadné
nepovolené znaky, zaddvana data ve spravném formdatu apod.), tak co se tyce kontextové
korektnosti (datum zacatku praci neni pozdéji, nez je termin projektu apod.). Jak probiha
zalozeni projektu, ilustruje nize uvedeny activity diagram (viz Obrazek 17). Oproti stavu
pred nasazenim aplikace je tento proces do znacné miry zautomatizovan a zrychlen

(automatické upozornéni pracovniklt o zahrnuti do projektu ¢i ukolu).
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Ma uZivatel prava Ne?
na zaloZ eni’

projektu?

Vypln ddaje o
projektu

Me?
Validace

W

udaijd - :
Odaje v Wypis - Nemate
pofadku? dostateéna prava

Kontakiuj
zodpovédného
pracovnika

W
Wypis - Projekt
zaloZen

Obrazek 17 - Activity diagram zalozZeni projektu

DalS8im z integrovanych podnikovych procest je proces zaloZeni nového tkolu. Ptidat novy
ukol mohou opé€t pouze pracovnici s opravnénim Vedouci pracovnik a Administrator
S plnym pristupem, ptiCemz tato prava byla odvozena stejnym zpisobem jako v piipadé¢
piedchoziho procesu. Kazdy kol se pak musi véazat k né¢jakému projektu, tudiz pro pridani
ukolu je nutné mit vytvofeny projekt. Aplikace k tomu pfidava podminku, ze tento projekt
nesmi byt oznacen jako dokonceny. Pfi vytvareni ukolu je mozZné pfifadit k tomuto ukolu
vice feSitell (minimalné vsak jednoho), pficemz zde jiz, oproti zakladani projektu, lze
vybirat ze vSech pracovnikl organizace vedenych v aplikaci. O kontaktovani ozna¢enych
pracovnikll na daném Ukolu se opét stard aplikace prostfednictvim notifika¢niho systému.
Uzivatelské rozhrani pro zalozeni tkolu je mozné nalézt v piiloze (viz Priloha 1 —
Uzivatelské rozhrani aplikace, Obrazek 23). Pti zakladani tkolu je opét provadéna validace

zadavanych udajii a to jak co se tyCe syntaktické spravnosti (zadné nepovolené znaky,
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zadavana data ve spravném formatu apod.), tak co se tyce kontextové korektnosti (datum
zacatku praci neni pozdé&ji, nez je termin ukolu apod.). Jak probiha zaloZeni tkolu, ilustruje
nize uvedeny activity diagram (viz Obrazek 18). Oproti piedchozimu stavu je tento proces
opét do zna¢né miry zautomatizovan (informovani pracovnikii notifikacnim systémem),
urychlen a rovnéz je zde urCen jasny vztah ukolu a projektu (coz bylo z papirovych

z4dznamu obc¢as nesnadné urcit).

Ma uZivatel prava MNe?
na vytvoreni’
Ukolu?
“yber projekt, ke
ktenemu pridat dkol
W

Yypln ddaje o
lkolu

W

Wy pis - Memate
Me? dostatecna prava

Validace Gdajl - Ano?
udaje v poradku?
Wybrany projekt je W
. dokoncen? i i
Wy pis - Neni moZne
Kontaktuj pracovniky pridat novy dkol
na dkolu
W

Wypis dkol zaloZen

O

Obrazek 18 - Activity diagram zaloZeni ukolu

DalSim z integrovanych podnikovych procesii je proces realizace ukolu. Tento proces
aplikace realizuje pomoci spoluprace nékolika svych komponent. Prvni z téchto komponent
je obrazovka a ptislusny ovlada¢ poskytujici fesitelskému tymu podklady k feseni tkolu,

dalsi dulezité informace (terminy, kdo jest¢ na ukolu pracuje apod.) a moznost
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komunikovat s pracovnikem zodpovédnym za projekt. Obrazovka je vidét na Obrazek 11.
Po dokonceni dané¢ho ukolu je feSeni odeslano k revizi, o ¢emz je zodpovédny pracovnik
informovan pomoci notifika¢niho systému aplikace. Pfi kontrole feSeni mohou nastat

nasledujici ptipady:

a) ReSeni neni v poradku a iikol je vracen k prepracovani — Pii této situaci se uplatiiuje
dalsi komponenta aplikace, kterou je obrazovka a piislusny ovlada¢ pro ziskani
informaci 0 projektu a k nému vazanych tkolech pro pracovnika zodpovédného za
projekt. Obrazovku je mozné vidét v piiloze (viz Pfiloha 1 — Uzivatelské rozhrani
aplikace, Obrazek 24). Zodpovédny pracovnik odtud, prostfednictvim notifikaéniho
systtmu aplikace, odeSle zpravu fesitelskému tymu konkrétniho ukolu
s pozadavkem na ptepracovani feSeni. Jak probiha odesilani této zpravy, ilustruje

nize uvedeny activity diagram (viz Obrazek 19).

Vyber projekt

W

Vyber ukol

i

Zadej zpravu pro
realizacni tym

i

Odesli zpravu

Obrazek 19 — Activity diagram odeslani zpravy kvili pfepracovani feSeni

(£ [i).

ukolu
b) Reseni je v poradku, iikol je dokoncen — Pfi této situaci je pfistoupeno k obrazovce
aovlada¢i pro spravu projektd a zodpovédny pracovnik oznaci dany kol

u vybran¢ho projektu za dokonceny. Tuto obrazovku je mozné nalézt v ptiloze
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(Priloha 1 — Uzivatelské rozhrani aplikace, Obrazek 23). Jak probiha dokonceni

ukolu, je mozné vidét na nize uvedeném activity diagramu (viz Obrazek 20).

VWyber projekt

Wypln datum
dokonéeni
W

Vypis - Ukol dokonéen

o

Obrazek 20 - Activity diagram dokonceni ukolu

Aplikace vylepSuje proces realizace ukolu o centralné ulozené, odkudkoli dostupné
a aktudlni informace o konkrétnim tkolu. Rovnéz pfidava evidenci odpracovanych hodin
a usnadiiuje komunikaci jak mezi Cleny feSitelského tymu, tak vyménu informaci se

zodpovédnym pracovnikem za projekt.

Poslednim z integrovanych podnikovych procest je proces realizace projektu. Zakladem
procesu realizace projektu je feSeni ukoll, které se k projektu véazou. Jakmile jsou
akceptovana feSeni vSech ukolu vztahujicich se k projektu a tyto tkoly jsou oznaceny jako
dokoncené, je mozné oznacCit i projekt jako dokonceny. UZzZivatelské rozhrani, kde se
oznacCuje projekt za dokonceny, je mozné nalézt v ptiloze (viz Ptiloha 1 — UZivatelské
rozhrani aplikace, Obrazek 22). Jak probiha dokonceni projektu, ilustruje nize uvedeny

activity diagram (viz Obrazek 21).
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Wyber projekt k
dokonéeni

Wy pin datum
dokonéeni’ projektu

Me?

Dokondeny vsechny
Ukoly u projektu?

W
Wy pis - Neni mozZné
dokondit projekt s
nedokoncenymi akoly

Wy pis -Projekt
dokonéen

Obrazek 21 - Activity diagram oznaceni projektu jako dokonceny

Oproti ptedchozimu stavu aplikace opét nabizi centralné ulozené, odkudkoli dostupné
informace o firemnich projektech (pro vedouci pracovniky organizace) a pfiddva moZnost

be&hem realizace i po dokonceni ziskat piehled o aktualnim stavu projektu z PDF reporta.

3.3 Nasazeni navrzeného reSeni v praxi

A r

3.3.1 Testovani rFeSeni

Po dokonceni vyvoje alfa verze aplikace bylo pfistoupeno k jejimu nasazeni na server
spole¢nosti, kde byla aplikace podrobena uzavienému testovani v produkénim prostredi tak,
aby bylo moZné najit a odstranit vSechny chyby, které se ve vyvojovém prostiedi
neprojevily. Testovani probihalo ve webovych prohlizecich Mozilla Firefox 15+, Google
Chrome 20+ a Internet Explorer 9+. Soucasné byly nekteré Casti aplikace upravovany
a optimalizovany at’ uz za tcelem vylepSeni funkcionality, redukce nadbyte¢ného kédu ¢i

zménam vzhledu aplikace.
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Po odstranéni veskerych nalezenych chyb pii uzavieném testovani alfa verze aplikace

piesla aplikace do oteviené beta verze, pii které byli k testovani aplikace piizvani

zaméstnanci organizace. Ti testovali funkcnost a chovani aplikace s pomoci testovacich dat,

kterd se podobala redlnym udajim, jez budou ve vysledku v aplikaci vedeny. Zaméstnanci

testovali aplikaci na nasledujicich urovnich:

a)

b)

c)

d)

Privetivost a konzistence uzivatelského rozhrani — V této fazi bylo testovano
zejména, zda jsou zaméstnanci schopni aplikaci jednoduse pouzivat, zda se na
ruznych zatizenich rozhrani aplikace nechova nestandardné a zda jsou veskeré
komponenty aplikace propojeny (odkazy apod.)

Realizace podnikovych procesii — V této tazi zaméstnanci testovali, zda aplikace
umoziuje realizaci zékladnich podnikovych procest, které byly identifikovany
Vv analyze interni komunikace (Viz Analyza interni komunikace spole¢nosti).
Komunikacni nastroje — Pti této fazi testovani bylo zjistovano, zda funguji nastroje
pro podporu komunikace mezi zaméstnanci (email, instant messaging).

Chovani pri nestandartnich vstupech a operacich — Béhem tohoto testovani
zkouSeli zaméstnanci zadavat chybné udaje do vstupnich poli aplikace a bylo
pozorovano chovani aplikace v téchto situacich. Zameéstnanci rovnéz testovali
chovani pfi syntakticky spravnych udajich, avSak co se tyCe kontextu chybnych
(naptiklad datum zacatku praci na projektu pozdéji nez jeho termin apod.).
V neposledni fadé¢ pak zaméstnanci testovali chovani aplikace pfi nestandartnich
operacich (napfiklad vygenerovani reportu z nezaloZeného projektu, poZadovani

¢asti aplikace, na niz nemaji prava apod.)

Diky tomuto beta testovani byla odhalena fada dalSich méné¢ kritickych chyb, které se

projevily pfi realném pouzivani, a mohly byt v dalSich verzich odstranény. Zaznam z beta

testovani je mozné nalézt v piiloze (viz Pfiloha 5 — Zaznam z beta testovani) Po skonceni

beta testovani byla aplikace nasazena do plné€ redlné¢ho prostiedi se skuteCnymi daty

a zaCala byt vyuzivana pro potieby organizace a jejich aktivit.
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3.3.2

Ovéreni prinosu pro organizaci

Jako ukazatele pfinosu navrzené aplikace byly vybrany tyto body:

a)

b)

d)

3.3.3

Dostupnost dat — Oproti pfedchozimu stavu jsou data nutna pro realizaci firemnich
projektti a ukold dostupnd 24 hodin, 7 dni v tydnu z jednoho mista v podstaté
odkudkoli a to jak pro zaméstnance realizujici n¢jakou firemni aktivitu, tak i pro
potieby vSech vedoucich pracovnikli organizace (zjiSténi vytizenosti pracovnik,
planovani ¢asu, fizeni lidskych zdroji apod.).

Integrace podnikovych procesii — Oproti puvodnimu stavu aplikace integruje
zékladni podnikové procesy, které se v organizaci vyskytuji pfi realizaci jejich
aktivit (viz kapitola Analyza interni komunikace spole¢nosti) a zavadi pro né
jednotné uzivatelské rozhrani.

Usnadneéni komunikace — Aplikace do zna¢né miry usnadituje komunikaci mezi
zameéstnanci organizace, jelikoz integruje stézejni komunikacni nastroje, které jsou
ve spolec¢nosti vyuzivany pro ucely interni komunikace (viz kapitola Analyza interni
komunikace spole¢nosti) a rovnéz zavadi notifikaéni systém starajici se
0 automatické kontaktovani uzivateli v ptipad€ zapojeni do urcité firemni aktivity.
Nazory vedeni spolecnosti — Tyto nazory byly ziskany b&hem rozhovoru
s vedoucimi pracovniky organizace, ktefi poskytli svlj pohled na aplikaci
a zhodnotili jeji pouZitelnost v ramci organizace. Vedeni spolecnosti shledalo
aplikaci velmi dobfe pouZitelnou, oproti pfedchozimu stavu v organizaci pfinosnou
a rovnéz prisli s nékolika naméty k vylepseni aplikace. PIné vyjadieni pracovniku je
mozné nalézt v pfiloze (viz Pfiloha 2 — Zhodnoceni aplikace zaméstnanci

organizace).

Planovany dalsi vyvoj aplikace

Cilem préace bylo navrhnout feSeni pro podporu vnitrofiremni komunikace, které¢ by bylo

pouzitelné v realné organizaci. Organizace shledala aplikaci velmi dobfe pouzitelnou

a pfinosnou, a jelikoz nemusi do jejiho vyvoje a nasazeni nijak investovat, méa zajem o dalsi

vyvoj aplikace tak, aby se jeSté¢ vice pfizptisobila fungovani organizace. Proto vyvoj

aplikace v zadném ptipad¢ s koncem bakalatrské prace neustane a jiz nyni je planovana fada

vylepSeni, ktera povedou ke zkvalitnéni aplikace. Naméty na tato vylepSeni vychazi
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zejména z poznatkl, které byly ucinény b&hem praktického pouzivani ve firmég, kde je

aplikace nasazena. Mezi tato vylepSeni je mozné zahrnout nasledujici body:

a) Portovani aplikace na PHP Framework Nette — S timto vylepSenim je spojeno
kompletni pfepsani aplikace do objektové podoby, vylepSeni MVP architektury
arovnéz diky vlastnostem tohoto frameworku zvySeni vykonu aplikace ¢i jejiho
zabezpeceni.

b) Implementace priority tikolt a projektti — V souc¢asné dob¢é maji v ramci aplikace
vSechny projekty a ukoly stejnou vahu, avSak nékolik zaméstnancli organizace
projevilo z4jem o moznost pfitazovani priority k lkkolim a projektim.

c) Kategorizace ukoli — Rovnéz byl projeven zajem o moznost délit tkoly do
kategorii, podle toho k jaké casti projektu se vazi. Napiiklad k ¢asti administrace
aplikace ¢i uzivatelska cast.

d) Zmeéna poradi tkolu

4 Z1.avér

Zakladnim cilem prace bylo navrhnout a implementovat aplikaci, ktera bude slouzit jako
nastroj pro podporu vnitrofiremni komunikace. Navrh a zajimavé Casti aplikace jsou
popsany v praktické ¢asti prace. Aplikaci bylo mozné navrhnout za pomoci informaci od
vedoucich pracovnikli organizace o interni komunikaci a na nich zalozené analyze této
komunikace. Jako nastroj pro navrh aplikace se uplatnil modelovaci jazyk UML a aplikace
samotnd je realizovdna pomoci webové aplikace zaloZzené na jazyce PHP a databazi
MySQL. Navrzené feseni pak bylo dle postupu popsaného v praktické Casti testovano a byl
hodnocen jeho pfinos pro organizaci. Aplikace byla shleddna pfinosnou pro chod
organizace, Sjejim vyzitim je pocitano i v budoucnu a vyvoj aplikace bude nadale

pokracovat, tudiz je mozné hlavni cil této prace povaZovat za splnény.

Teoretickd Cast prace je vénovana vedlejSim cilim prace, pficemz pro splnéni téchto cilii
bylo nutné prostudovat dostupnou literaturu a z ni vybrat kli¢ové informace, které jsou pro
potieby prace nezbytné za ucelem pokryti nutné teorie, jejimz posldnim je uvést ¢tenaie do

problematiky obecné komunikace a jejiho specialniho druhu komunikace vnitrofiremni.
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Tato zédkladni teorie je podavana od obecnych zakladi komunikace, pfes vytvoreni
piehledu technik a postupti, které se v ni uplatiuji (vnitrofiremni komunikace je specialnim
piipadem klasické komunikace, proto je mozné fadu technik a postupli zobecnit a zaradit je
do obecné komunikace) az po definovdni pojmu vnitrofiremni komunikace, jejich
specidlnich rysi a néstroji v ni pouzivanych, ¢imz je splnén jeden z vedlejsich cilti prace.
Teoretickd cast prace je rovnéz veénovana dalSimu z vedlejSich cili préace, kterym je
definovani kliCcovych nastroji pouzivanych ve vnitrofiremni komunikaci v organizacich
s prostorovym oddé¢lenim zaméstnanci. Tato ¢ast prace plynule navazuje na uvodni teorii,
ktera byla predstavena pted ni a dopliuje ji. I tento cil prace je proto mozné povazovat za

splnény.
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Priloha 2 — Zhodnoceni aplikace

zaméstnanci organizace

Zbynék Lakomy, vedouci pracovnik, programator, koordinator projektu

Aplikaci hodnotim jako plnohodnotnou a plné vyuzitelnou v redlném nasazeni. V praxi
jsme vyuzivali nékolik podobnych softwartii a tento ma oproti ostatnim nékolik podstatnych
vyhod. Jako nejvétsi vyhodu ocenuji jednoduchost a pfirozenost, software miize pouzivat
kdokoliv ihned. Tuto aplikaci jsem také doporuéil svému partnerovi k vyuziti u nékolika
projektti. Do aplikace bych vsak jeSté zafadil moznost ménit prioritu ukold a projekti a

moznost kategorizace ukolt.
Petr Hajek, vedouci pracovnik, programator, koordinator projekti

Z mého pohledu je aplikace velice uzite¢na, protoze mi umoziuje mit lepsi prehled o tom,
za co zodpovidam, na ¢em pracuji a jaké jsou terminy téchto projekti a ukoli. Jako veliky
ptinos vidim dostupnost firemnich informaci odkudkoli, generovani reportit z projekti a
zasilani notifikaci pfi vytvafeni ukoll a editaci jejich specifikace, coz Setii muj Cas pfi
informovani pracovnikti. DalS$im jednoznacnym kladem je pak jednoduché ovladani, na

které mi nedélalo problém si zvyknout.
Ludék Slechta, vedouci pracovnik, styk se zakaznikem

Systém jsme testovali ve firm¢ Alsenta s.r.o. kde jsme az doposud takovyto software

plnohodnotné nevyuzivali. Nahradil ndm papirové zdznamniky ¢i tkolové tabule.

Jako hlavni ptfednosti vidim:
1. Jednoduchost ovladani
2. Prehlednost
3. Zaslani emaill pfi vytvofeni, editovani, ¢i ukonceni projektu
4

Dostupnost online
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Co bych jesté uvital:
1. Upvital bych vSak zaslani tydenniho reportu ukoncenych, ¢i editovanych praci +
zaslani programu dal$iho tydne

2. Rovnéz bych uvital moznost zmény potadi ukoli
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Priloha 3 — Informace o interni

komunikaci od vedoucich pracovnikii

organizace

Informace o interni komunikaci v organizaci poskytli béhem fizeného rozhovoru vedouci

pracovnici Zbyné¢k Lakomy a Petr Hajek, ktefi jsou hlavnimi koordinatory realizace

firemnich projekti.

Procesy, které souvisi s realizaci firemnich aktivit:

a)

b)

d)

Zalozeni projektu — Po akceptovani na$i nabidky na urcity projekt, vytvoreni
projektového schématu, ve kterém se uvede, co vSe ma dany projekt spliiovat a
sepsani smlouvy o dile je zalozen projekt a my si vyzadame podklady, na zakladé
kterych realizujeme samotny projekt.

Realizace projektu — Realizaci koordinuje nékdo znas vedoucich a dohlizi na
kvalitu praci a dodrzovani terminti. Jakmile se dokonc¢i vSechny tikoly vztahujici se
k projektu, projekt je dokoncen.

Zadani vkolu — Vétsinu tkold zadavame uz pii zalozeni projektu a delegujeme je
véetné podkladi k jejich feSitelim, ktefi v souladu s dohodnutymi terminy a
podklady pracuji na konkrétnim ukolu. V ojedinélych ptipadech, kdy pottebujeme
k projektu néjaky tkol piidat, postupujeme podobné jako pii zadavani tkold po
vytvofeni projektu, tzn., vytvofi se tkol a pfeda se pracovnikovi k vyfeSeni.
Realizace iikolu — Ukol realizuje pracovnik, kterému byl ukol delegovan pii jeho
zalozeni. Ten podle podkladl realizuje feSeni daného tkolu, pfipadné v ptipadé
nejasnosti kontaktuje zodpovédného pracovnika a vyzada si upfesnéni informaci.
Jakmile pracovnik ma hotové fesSeni, posle ho ke kontrole a pokud je vSe v poradku,

ukol je dokoncen, v opacném piipadé¢ se tikol vraci K pfepracovani.
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Nastroje pouzivané pro komunikaci

Hlavni komunikaci realizujeme kromé piimého kontaktu pomoci emailu a ICQ. Pro sdileni

n¢kterych podkladli obcéas pracovnici pouzivaji Dropbox. V kanceldii pak vyuzivame

vvvvvv

pokud je to tieba.
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Priloha 4 — Pozadavky organizace na

aplikaci

Zakladni pozadavky, které by méla aplikace spliiovat, aby byla pro organizaci vyuzitelnou,
byly definovany opét na zaklad¢ fizeného rozhovoru s vedoucimi pracovniky organizace

Zbyiikkem Lakomym a Petrem Hajkem. Spolecnost pozadovala nasledujici prvky:

a) Sprava projektt a k nim vazanym tkolim

b) Evidence odpracovanych hodin u ukold

€) Zjednodu$eni komunikace na firemnich aktivitach
d) Reporty z projektd

e) Jednoduché a ptehledné uzivatelské rozhrani

f) Nahravani souboru k tkolim

Tyto prvky byly obéma pracovniky shledany jako klicové a na jejich zahrnuti do aplikace
bylo apelovano, jelikoz, jak vyplynulo z rozhovoru, nejsou ve spolecnosti pokryty viibec
(reporty z projektli), nebo jsou podporovany nedostatecné (sprava projektd a ukold
prostfednictvim Ukolovych tabuli a papirovych zdznamnikd, chaotickd evidence

odpracovanych hodin na kusech papiru ¢i poznamkach apod.).
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Priloha 5 — Zaznam z beta testovani

Beta testovani aplikace se udastnili pracovnici Zbynék Lakomy, Ludék Slechta a Petr

Hajek, ktefi odhalili chyby popsané v tabulce nize (viz Tabulka 2).

Chyba Stav
Aplikace se neptizpisobuje oknu prohlizece | VyfeSeno piepracovanim javascriptoveé
na vétSich monitorech funkce realizujici pfizptisobovani, ktera
obsahovala chyby
Nelze vybirat postu Vyfteseno, bylo nutné povolit porty pro

POP3 (110 a 995) na firewallu serveru

Pokud projekt neobsahuje zadné ukoly, pti | VyfeSeno upravou v kodu aplikace, kde

nahravani soubort zodpovédnym byla $patn¢ nastavena navratova hodnota
pracovnikem vypisuje neosetfenou chybu ptislusné funkce

Po ziskani reportu z projektu zobrazeny Analyzovano, netfeSeno, chyba se projevuje
necitelné znaky pouze Vv integrovaném prohlize¢i PDF

souborti ve Firefoxu, chyba na stran¢ PDF
prohlizece, po stazeni reportu ¢i zobrazeni

Vv jiném prohliZeci v8e v poradku

Aplikace odhlaSuje pfedcasné pro necinnost | VyfeSeno upravou v kodu aplikace (Spatné

nastavena podminka)

Chyba pfi vytvaieni udalosti kalendate Vyteseno, odstranén zapomenuty bug

z ptfedchozi verze aplikace

Tabulka 2 - Zaznam z beta testovani
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Priloha 6 — Ostatni UML diagramy

UZivatel Me?
Zapojen do
Ukolu?
Ano?
(W ber typ nah réwéml'j
W

Wyber soubork | _- v

nahrani Wypis chybu - Nejste
zapojen do Zadnyeh Gkoll

Validace
souboru - Vypis chybu - Chyba ve
soUbor v validaci soubomn
poradku?
MNe?
Llploa-:l }(‘:@'pié chybu - Uplead se nezdaiil
Lspesny ? k_\_

Ano?

[Wp-ié - Upload ﬂsp-ééna

Obrazek 33 - Activity diagram nahrani souboru
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e e Spatné prinlagovaci
udaju - udaje L
.. udaje
S pEvNe?

Elastau stav na onlinej

Zkontroluj zméskanéa
zpravy z chatu

] ) Ano? Oznac uzivatele, s
Jzou zmedkand nimiz existuji
A . . s

Zpravy? zmeskane zpravy

Aktualizuj as
posledn ho
poZadavku na server

Zobraz
UPOZOrnen|

W

Presméruj uzivatele
do aplikace

o

Obrazek 34 - Activity diagram ptihlaSeni
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Zadej idaje pro
odeslani emailu

[Idaje ¥
poradku?

MNe?

Wybrana

piilcha? Ne?

Piiloha v
poradku?

[W pis - Email ode sléu%

Obrazek 35 - Activity diagram odeslani emailu
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Obrazek 36 - Logick



N7
Prilohy
[1] Zdrojové kody aplikace veetné dokumentace, soubor se strukturou databaze, popis

postupu instalace a zakladnich pozadavk na aplikaci

[2] Text prace v elektronické podobé
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