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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva navrhem software pro podporu in-house affiliate
programu. V teoretické ¢asti je vysvétlena problematika a vyhody affiliate marketingu.
V praktické casti je provedena analyza existujicich feSeni a na zakladé¢ dosazenych
vysledkl je proveden ndvrh samotného software. Zvlastni diraz je kladen na feSeni
serverové casti pro sledovani konverzi. Vysledkem prace je model aplikace, ktery
umoziuje dobfe definovat pozadavky na budovany systém a ziskat piesné¢jsi predstavu

o dalSich moznych nakladech pro jeho realizaci.

Abstract

This thesis deals with a proposal for software supporting in-house affiliate program. The
theoretical part explains the issue and advantages of affiliate marketing. Proposal for the
software is made in the practical part, based on analysis of the existing solutions.
Special emphasis is put on the solution of conversions tracking. The result of my thesis
is an application model which allows us to clearly define requirements for the
developing system and gives better idea of any other potential costs for its

implementation.
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Uvod

Internetovy marketing obecné zazil v poslednich letech obrovsky rozmach a stal se
dtlezitou soucasti uspéchu skoro kazdého obchodnika. Nestac¢i ovSem udélat pouze
krasny a fungujici e-shop a doufat, Ze se na n¢j zdkaznici jenom pohrnou. V soucasné
dobé je tteba kazdému e-shopu ¢i sluzbé, kterd mé predpoklady vydélat penize, pomoci
riznymi marketingovymi praktikami. Jednou takovou praktikou je pravé affiliate
marketing. BohuZzel ¢esky obchodnik vétSinou ani netusi, co to affiliate marketing je.
A kdyZ uz tusi, tak na ¢eském trhu nema moc moznosti k jeho vyuziti a musi hledat

nékteré zahrani¢ni feSeni.

Cilem prace je provést analyzu jiz existujicich feSeni a na zakladé vysledkii analyzy
navrhnout software pro provoz in-house affiliate programu v Ceské Republice. Tato
prace bude vznikat v ramci staZze ve firmé Bugweis s.r.o., kterd na vzniku tohoto
software opravdu pracuje. Projekt je navic dotovany Evropskou Unii jako podpora
rozvoje in-house affiliate programi v Ceské Republice. S piihlédnutim ke sloZitosti
tématu je cilem prace pokryt pouze zakladni funkénost software, kterd ptimo souvisi se
zékladnimi kameny affiliate marketingu. Po dokonceni prace by mél byt vytvoren
model aplikace, ktery umozni dobfe definovat pozadavky na budovany systém a ziskat

ptesnéjsi predstavu o dal§ich moznych nakladech pro jeho realizaci.

Bakalatska prace bude rozd€lena na dvé Casti a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se bude zabyvat vysvétlenim pojmu affiliate marketing a vyhodami jeho pouzivani.
Dale bude popisovat rozdily mezi affiliate sitémi a provozem in-house affiliate
programu a nakonec se bude zamétovat na zdkladni bezpecnostni pravidla, kterd by
mela byt dodrzovana v kazdém affiliate programu. V praktické ¢asti bude nejprve
provedena analyza nékolika existujicich in-house feSeni a na zaklad¢ dosaZenych
vysledki bude vytvoien navrh software, ze kterého by mohla firma Bugweis s.r.o.
vychézet v dal§im vyvoji. Soucasti praktické ¢asti bude také névrh feSeni pro zplsob
sledovani konverzi a hostovani reklamnich bannert. Toto jsou stéZejni problémy, jejichz

feSeni bude klicové pro funkcei celého software.



VedlejSim cilem prace bude navrhnout zpiisob zabezpeceni affiliate programu proti
partnerskym podvodim. Tento dulezity faktor je ve spousté existujicich feSeni velice
opomijen a obchodnici tak kvili riznym typim partnerskych podvodii prichazeji o své
penize. Navrh zabezpeCeni vii€i témto znamym podvodim bude feSen na konci

praktické ¢asti.



1. Teoreticka cast

1 Affiliate marketing

Affiliate marketing, neboli vykonnostni marketing, je nastroj internetovych firem, ktery
motivuje tieti strany k propagaci jejich produktii a umoznuje obchodnikovi odménovat

partnery za veskeré marketingové aktivity.

V tomto typu marketingu vystupuji 3 strany — obchodnik, partner, zdkaznik a cely
affiliate marketing je zaloZen na interakci téchto tfi stran. Obchodnik je provozovatel
affiliate programu a proplaci partnerovi odmény za to, Ze mu ptivede zdkaznika, ktery
na jeho webu vykond pozadovanou udélost. Pozadovanou udélosti je mySlena napiiklad
objednavka zbozi, registrace a podobn¢. Partner zpravidla umistuje na svij web
reklamni plochy, které odkazuji na stranky obchodnika. Tim v podstaté propaguje
produkty obchodnika a 1dk4 tak zdkazniky na jeho stranky. Partner dostane odménu az

v ptipadé, Ze zakaznik vykona pozadovanou udalost.

Pojem ,,affiliate marketing” nema svijj vlastni ¢esky ekvivalent. Lze ho ptelozit jako
,partnersky marketing” nebo ,,provizni systém”, nicméné v praxi se nejcastéji pouziva

jeho plivodni anglicka varianta.

1.1 Zakladni pojmy

Problematika affiliate marketingu obsahuje nékolik dilezitych pojmi, o kterych je

dobré védet hned na zacatku.

Affiliate program

Affiliate program je obchodni ujednani, ve kterém obchodnik souhlasi s proplacenim
odmény partnerovi za kazdou pozadovanou udalost. Piikladem takovéto udalosti mize

byt prodej, ktery vznikne v ptipad¢, Ze zdkaznik pied dokoncenim objednédvky klikne na



reklamu umisténou na webovych strankach partnera. [1]

Obchodnik

V affiliate programu je obchodnik vlastnikem webovych stranek, na které chce prtildkat
potenciondlni zdkazniky. Toho se snazi docilit tim, Ze si zprovozni affiliate program, ve

kterém partneriim proplaci odmény za ptilakani zadkaznika na jeho stranky.

Partner

Partner je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se zaregistrovala do affiliate programu
a pomaha obchodnikovi propagovat jeho nabidky. Partnefi jsou hlavni prodejni silou
celého affiliate programu. Lze si je predstavit jako dealery, kteti se snazi doporucit
produkty obchodnika. Je v jejich vlastnim zdjmu, aby zdkaznika pfildkali na stranky

obchodnika, jelikoz za to ziskavaji odmény. [1]

Affiliate sit’

Affiliate sit’ spravuje vét§i mnozstvi proviznich programil. Sit méa velké mnozstvi
zaregistrovanych partnert, kteti propaguji nabidky obchodnikii. [2]

Affiliate systém

Aby mohl affiliate program fungovat, je nutné pouZit specidlni aplikaci, ktera
obchodnikovi umozni sledovat vSechna potiebna data a statistiky o partnerech
a obchodnicich. Pro tyto ucely se pouzivé affiliate systém.

Konverze

Jako konverze se oznacuje fakt, kdy se z navStévnika stava zakaznik. NejCastéji
udavanou konverzi je objednavka od uzivatele webu, ktery se zatim jenom koukal. [3]
Provize

V ramci affiliate programu se provize vyplaci partnerim v ptipad¢ uskuteénéni nekteré

z pozadovanych udalosti, kterou zakaznik vykonal.



Cookie

Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do prohlizece
a ten jej ulozi v pocitaci zdkaznika. SlouZzi k uchovani informaci pro pozdé¢jsi pouziti.
[4] V affiliate piipadé se do n¢j ulozi naptiklad informace, odkud zakaznik piisel a kdo
jej doporucil. Pokud zakaznik zavie prohlize¢ a nakoupi pozdéji, tak se diky cookie

pfifadi provize partnerovi.

Reklamni banner

Reklamni banner slouzi pro vizudlni zobrazeni reklamy na nabidku obchodnika. Pod
pojmem reklamni banner se muze schovavat obrazkovy banner, flash banner, video

banner atd.

1.2 Princip affiliate marketingu

Princip spociva v proplaceni odmény z kazdé pozadované udalosti, kterd se uskutecni
diky ptivedeni zakaznika skrze partnerské stranky. Pozadovanou udalosti je mySlena
tteba objednavka produktu, registrace zdkaznika apod. Také je tieba podotknout, Ze jsou
1 jiné zpusoby, jak partner propaguje zékaznikiim nabidky obchodnika. Napftiklad
formou e-mailové kampané, ve které partner rozesild zakaznikim hromadné
newslettery' s reklamou odkazujici na stranky obchodnika. Ale at’ uz se pouziva

jakakoliv metoda, cil je vZdy stejny — zisk.

Obchodnik pfeci chce, aby se jeho produkty ¢i sluzby co nejvice prodavaly. Zprovozni
si tedy affiliate program, ve kterém nabizi partnerim odmény za to, ze mu na jeho web
ptivedou zakazniky. Musi sice vyplacet partnerim odmény, ale je si moc dobie védom,

Ze 1 presto na tom vydéla.

Partner si zase chce snadno ptfivydélat. Dejme tomu, Ze ma kvalitni web se slusnou

navstévnosti a napadne ho, ze by tuto navstévnost mohl néjakym zplisobem zuzitkovat.

1 Newsletter je email, obvykle ve formatu HTML, ktery je pravidelné zasilan pfihlaSenym uZivateltim
néjakého webu. [5]



Umisti proto na svlij web reklamni bannery, které ziskal od obchodnika. VSe ostatni uz
nechava na navstévnicich jeho webu. Pokud se navstévnikiim nékterd z reklamnich
nabidek zalibi a kliknou na ni, dostanou se na webové stranky obchodnika. Tim partner
ptivedl obchodnikovi zékaznika. A pokud se zdkaznik dostane do stavu, kdy si naptiklad

néco zakoupi, dostdva partner provizi z prodeje (viz obrazek 1).

Na affiliate marketingu je totiZ krasna jedna véc, nikdo nemiize ztratit, v§ichni mohou

jenom ziskat.

Obrazek 1: Princip affiliate marketingu

OBCHODNIK

2. ZAKOUPI 3. PROVIZE

1. PRWEDE
PARTNER

Zdroj: http://www.affilblog.cz/ZKRUH.png

1.3 Historie affiliate marketingu

Koncept provizi ¢i odmén za provedeny obchod je velmi stary a sahé daleko ptred vznik
affiliate marketingu a vibec celého internetu. Dokonce je tak stary, Ze se ani piesné

nevi, kdy vznikl. Obecné odhady tikaji, Ze existuje uz nékolik staleti. Co se affiliate


http://www.affilblog.cz/KRUH.png

marketingu tyce, u ng& je rok vzniku dobfe zndm. Prikopnikem tohoto odvétvi byla
firma CDNow, ktera v roce 1994 (tzn. témét 4 roky po vzniku World Wide Web)
spustila svlij prvni affiliate program. CDNow fungovalo tak, Ze stranky vénujici se
hudbé& napisi recenzi alba a pokud bude mit ¢tenai zajem si jej koupit, tak to bude moci

ucinit prave na strankach CDNow a majitel webu ziska provizi. [6, 7]

Za opravdového prikopnika affiliate marketingu je ovSem povaZzovan Amazon. Affiliate
program od Amazonu je celosvétové nejznaméjsi. Neddvno dokonce pocet partnert,
ktefi propaguji Amazon, piesahl 1 milion a to je opravdu obrovské &islo. Rika se, Ze vie
zacCalo na jednom vecirku, kdy si Jeff Bezos (zakladatel Amazonu) povidal s hosty
a jedna z pfitomnych chtéla prodavat knizky na svych webovych strankach. Jeffa to
zaujalo a tato myslenka mu nedala spat. PfiSel s napadem, aby tato zena nalinkovala své

stranky na Amazon a za kazdou prodanou knizku dostala provizi. [7]

Diky této zkuSenosti spustii Amazon v cCervenci roku 1996 Amazon Associates
Program. Tento program je uz hodné podobny tém, které zname dnes. Partnefi na své
weby vkladaji reklamni bannery ¢i klasické textové odkazy, které smétuji bud’ na hlavni
stranku Amazonu nebo piimo na konkrétni tituly. Amazon poté vyplaci partnerim
provize za prokliky nebo nakupy. V cervnu roku 1997 si Amazon dokonce zazadal

0 patent na tento koncept a v inoru 2000 bylo této zadosti vyhovéno. [6]

Od uvedeni prvnich programt se tento model zacal velice rychle S§itit. Z pocatku se
affiliate programy tocily nejvice kolem webt pro dospé€lé a gamblingu. Poté se postupné
zacal zapojovat bézny prodej zbozi a nakonec se nejvétsi nartst affiliate programi
pohyboval v oborech telefond, cestovani a financi. Podle jistého zdroje byly v roce 2006
trzby vygenerované z affiliate siti ve Velké Britanii 2,16 miliard liber. Pfitom odhady
pro rok 2005 Cinily ,,pouhych® 1,35 miliard liber. To je za jeden rok skoro dvojnasobny
nartst. Podle vyzkumu firmy MarketingSherpa's v roce 2006, ¢inily celkové castky

vyplacené affiliate partneriim po celém svété 6,5 miliard americkych dolarti. [6]

V Ceské republice jsou nejvétsi prikopnici affiliate marketingu cestovni kanceléfe,

nebo spise weby prodavajici zajezdy. Nejprve spustila svilj program spolecnost Invia.cz,



kterou nasledovaly Student Agency a NetTravel. Casové obdobi vzniku téchto programi

je nékdy v roce 2005. [7]

1.4 Typy partnerskych webl

Existuje mnoho typa partnerskych webt, pies které se partnefi snazi zacilit a piivést
zakazniky na stranky obchodnika. OvSem ty nejpouzivanéjsi typy, které budou nyni

predstaveny se rozdéluji do Sesti skupin.

Publikovani obsahu

Tato metoda je spiSe zndma jako internetové blogy. Partnefi, ktefi pouZzivaji tuto
metodu, se vétSinou vénuji jednomu tématu (naptiklad mobilnim telefoniim). Proto pro
né miZe byt nasazeni affiliate programu velice vynosné, jelikoz mohou na svém blogu
uvadét odkazy na obchodniky, ktefi se zaméiuji na to samé. Naopak pro blogy s pfilis
roztfiSténymi tématy ¢lankl neni affiliate program pftili§ vhodny. Jako odkaz mohou byt
pouzity v8echny mozné typy affiliate odkazii — bannery, widgety? textové linky,

video atd. [1]

Slevové portaly

V dnedni dob¢ tento typ propagace pouZziva jiz mnoho affiliate partnerti. Myslenka je
velice jednoducha — informovat zdkaznika o velmi vyhodnych nabidkach, které¢ jsou za
velmi vyhodné ceny. Pfitom to ve spousté piipadl byva pouze taktika, kterou partnefi
hraji na lidskou psychologii tim, ze nabizi diskontni ceny. Aby partneti sehnali dost
nabidek a uspokojili poptavku, vkladaji na své portaly slevové nabidky od vice
obchodnikt. Pfitom kazdéa nabidka je samoziejmé doplnéna affiliate odkazem a néjakou
peknou recenzi. Pti dostatku navstévniki, kteti nakupuji podle slev, mize partner ziskat

celkem slusné provize. [1]

2 Widgety jsou malé webové aplikace, které si miZe partner vloZit na sviij web a nabidnout tak
navstévniktim néjakou uZitec¢nou funkcionalitu. [8]
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Porovnavace zbozi

Porovnavace zbozi jsou specialni portaly, které ziskdvaji data z internetovych obchodi
a svym navstévnikim umoziuji rychlé nalezeni zbozi skrze vSechny zaregistrované
obchody. Data potiebnd pro sestaveni informaci o veSkerém zbozi se ziskavaji

z datovych (XML) feed®’, které pro né kazdy e-shop pfipravuje. [10]

To predstavuje ideadlni model pro affiliate marketing. Zékaznik si snadno podle
zadanych parametr vybere produkt, ktery nejvice odpovida jeho pozadavkim. Kazdy
produkt odkazuje na webové stranky obchodnika, takze pokud je u nalezeného produktu

uveden affiliate odkaz, je velka pravdépodobnost, ze partner ziskd n¢jakou odmenu.

E-mail marketing

Partner, ktery vlastni poCetny e-mailovy list pfedem zacilenych kontaktdi, mize ziskat
excelentni vynosy. Affiliate odkazy se totiz daji vklddat i do rtznych hromadné
rozesilanych e-maill, newsletteri a podobné. OvSem uspéch mize mit pouze v ptipade,
ze jsou takovéto e-maily zadouci. Partner by si mél uvédomit, Ze mize obchodnika
poskodit tim, Ze bude nabidky rozesilat 1 zdkaznikiim, kteti o dany typ nabidky nebudou
mit zajem a e-mail budou chépat jako spam. Zakaznik by mél vzdy mit moznost zrusit

zasilani t€chto hromadnych e-maili.

Vérnostni marketing

Vérnostni marketing je odrazem skutecnosti, ze 20 % zékaznikli spolecnosti muizZe
vytvafet az 80 % jejich obchodli. Vérnostni programy jsou poklddany za zpisob
vytvateni vérnosti téchto zékaznikti. American Airlines byla jednou z prvnich
spolecnosti odménujici zakazniky, kteti 1étali Casto a nalétali s touto spolecnosti spousty

kilometra. [11]

V dnes$ni dobé si tradicni vérnostni marketing klade za cil odménit vérné zakazniky
kvali vyprodukovani vice prodeji. Partnerské vérnostni stranky se snazi upoutat

zakazniky formou né&jaké motivace. NejCastéjsimi typy motivace jsou napiiklad vraceni

3 XML feed je specialni datovy soubor ve formatu XML, ktery obsahuje informace o nabizenych
polozkach e-shopu (nazev, popis, cena, tidaje o dostupnosti apod.). [9]
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¢asti penéz zpét, darovani ¢asti vydelku na charitu apod. Myslenka tohoto marketingu je
velice jednoducha — provizi, kterou partner ziska z affiliate programu, sdili s koncovym
zdkaznikem. Piikladem muze byt tato situace — Obchodnik ve svém affiliate programu
nabidne provizi 10 % za kaZdou jeho nabidku. Partner na svych vérnostnich strankach
nabizi zdkaznikiim 5 % vraceni penéz zp¢t za kazdou nabidku. Spokojeni jsou vSichni

(zékaznik, obchodnik i partner). [1]

Socialni média

Tato oblast si velice rychle ziskala popularitu mezi uzivateli, ¢ehoz jsou si affiliate
partnefi védomi a proto se snazi na rizna fora, socidlni sité¢ (Facebook, Twitter) a dalsi
socialni kanaly umistovat reklamni nabidky s affiliate odkazy, které sméiuji na stranky
obchodnikli. V dnesni dobé se nejvice prosazuji socidlni sit€. Nektefi partneti vytvareji
Facebookové aplikace a vydé€lavaji na nich skrz affiliate marketing, dal§i tweetuji
nabidky s affiliate odkazy na Twitter a podobné. Tak ¢i tak jsou socidlni média velice

vyhodnou moznosti pro affiliate partnery, jelikoZ mohou snadno oslovit obrovskou

skupinu lidi na jednom mist¢. [1]

1.5 Zpusoby odménovani partnera

Jak jiz bylo zminéno, partner ziskd odménu pouze v piipadé€, Ze zdkaznik, kterého
partner piivedl, vykond pozadovanou udalost. A pravé podle typu pozadované udalosti
se odviji 1 zplisoby odménovani partnera. V affiliate marketingu existuje hned nékolik
modeld, podle kterych je partner odménovan. Nasledujici ¢tyfi modely jsou ty nejvice
pouzivané a proto jsou popsany vice do detailu a ke kazdému modelu je uveden vzorovy

ptiklad.

Pay per Sale/Cost per Sale (PPS/CPS)

Toto je nejvice rozsifeny platebni model pro affiliate marketing. Podle agentury AffStat
tento model pouziva 80 % vsech affiliate programi. [12] V Cistém piekladu to znamena

zaplaceni/cena za prodej, ¢imz je mysleno, ze za kazdy prodej je vyplacena odmeéna a to
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bud’ provize v procentech nebo jako pevna castka. [1]

Jako piiklad si pfedstavte e-shop. Majitel e-shopu (€ili obchodnik) pfidd do svého
affiliate programu novy typ odmény, ktery bude za kazdy prodej na jeho e-shopu
odménovat partnery 10% provizi z prodeje. Pokud se zdkaznik dostane na stranky
tohoto e-shopu pies néjakého partnera a zakoupi si zde produkt v hodnoté¢ 1000 K¢,

ziskava zminovany partner odménu 100 K¢.

Pay per Lead/Cost per Lead (PPL/CPL)

Podle pfedchoziho zmifovaného reportu od AffStaf pouziva PPL model téméf jedna
pétina (19 %) affiliate programi a to bud’ samostatné¢ nebo v kombinaci s ostatnimi
modely (nejcastéji vSak s PPS modelem). [12] Podle Maria Rozenského mizeme Lead
chapat jako kvalifikovany kontakt, ¢ili kontakt, ktery byl schvalen a odpovida
pozadavkliim. [2] V podstaté jde o podobny princip jako v pfedchozim piipadé. Odménu
partner ziska za kazdy ziskany lead, ovSem zde se ve vétSiné pifipadi jedna pouze

o pevnou castku, jelikoz neni k dispozici cena, ze které by se dala vypocitat procenta.

[1]

Existuje spoustu moznych ptipadl, kde se PPL model pouziva a to jak v online, tak 1

v offline prostiedi.

Ptikladem online prostfedi mize byt tfeba néjaky online formulaf, ve kterém zakaznik
zanecha své kontaktni udaje (lead). Castym zptisobem, jak partner ziskava leady pro
obchodnika, je zobrazeni formuléfe na jeho strankach, ve kterém poZzaduje kontakt na

zakazniky (naptiklad e-mail nebo telefon).

Ovsem tento model se mnohem vice pouziva v offline prostiedi. Timto typem ziskavani
leaddi se zabyva mnoho agentur. Asi kazdy uz zazil situaci, kdy ho na ulici zastavila
n¢jaka osoba, ktera s nim chtéla udélat kratky dotaznik. DalSim znamym ptikladem jsou
dotaznikové telefonaty, ve kterych Vas oslovi osoba z néjakého call-centra a vyptava se
na riizné véci, kontaktni udaje a podobné. Podobny zptisob ziskavani leadl je vSem moc

dobfe znam.
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Pay per Click/Cost per Click (PPC/CPC)

Toto je model, ktery partnerovi vyplaci odmény za to, ze zédkaznik na jeho strankéach
klikne na reklamni banner odkazujici na stranky obchodnika. Tento typ odmény méalem
zanikl, jelikoz se ¢im dal vice zvySovalo mnozstvi podvodu. Na internetu se objevovaly
ruzné sluzby, do kterych se hromadné registrovali lid¢, kteti si klikdnim na reklamni
bannery ptivydélavali. Odmeény si tyto lidé a zminiované sluzby d¢€lili. A nebo si partner
prosté jen sam klikal na reklamni bannery umisténé na jeho webu. OvSem stale existuji

obchodnici, ktefi tento model uvitaji. [1]

Jelikoz byvaji odmény za proklik vétSinou hodné malg, vypléaceji se partnerovi odmény

az za dosazeni urcitého poctu proklikd.

Ptikladem muze byt opét e-shop. Pokud zékaznik klikne na n¢jaky reklamni banner, je
pfesmérovan na e-shop obchodnika. Tim je partnerovi zaznamenéan proklik. Jakmile
dosdhne urcitého poctu takovych proklikli, bude mu vyplacena odména (naptiklad

odmeéna za 100 prokliki).

Pay per Impression/Cost per Impression (PPI/CPI)

Tento zpusob vyplaceni odmény neni zas tak pouzivany, jelikoz ma stejny problém jako
PPC model, také se da snadno podvrhnout. Zde se vyplaci odména za zobrazeni
reklamy. OvSem nejsou to néjak velké ¢asky a proto je princip stejny jako u PPC.
Partner ziskava odménu aZ po dosazeni daného poctu impresi. VSeobecné plati, Ze ¢im
vetsi ma partner navstévnost, tim vice impresi ziska. Podvrhim se da ptredejit riznymi

zpusoby, jako je kontrolovani IP adresy* zdkaznika (po urcitém pocétu impresi od dané IP

4 TP adresa je unikatni ¢islo identifikujici pocitac v siti Internet ve tvaru napt. 81.31.5.5 ¢i
194.125.189.147. [13]
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adresy se imprese piestanou zapocitavat) nebo zaznamenani imprese az v momente, kdy

je reklamni banner uZivateli opravdu zobrazen a neni schovan né¢kde na spodku stranky.

[1]

Piiklad je nasledujici. Partner ma kvalitni web s velkou navstévnosti. Obchodnik ve
svém affiliate programu rozddva odménu 50 K¢ za 1000 impresi. Jakmile partner
dosahne tohoto poctu (jeho stranky s reklamou jsou tedy zdkazniky 1000x zobrazeny),

ziskava odmeénu.

1.6 Rozdil mezi affiliate sitémi a provozem in-house affiliate
systémi

Svij affiliate program si muze obchodnik zprovoznit na nékolika odlisnych
platforméach. Neékteii tyto platformy nazyvaji ,,affiliate program management solution
(feSeni pro spravu affiliate programu), jini zase ,,affiliate tracking platforms* (platformy
pro affiliate sledovaci systém). V této kapitole se ovSem budete setkavat s jednodussim
nazvem - typ platformy pro affiliate program. V podstaté se tyto platformy dé€li na dvé
varianty: bud’ obchodnik vyuzije né&jakou affiliate sit’ nebo bude chtit vlastni feSeni

a spusti si svilj vlastni affiliate program in-house. [1]

Affiliate sité

Affiliate sit¢ jsou takovi prostfednici, ktefi spojuji partnery s affiliate programy
a poskytuji sledovaci systém s veskerym servisem pro udrzbu — napiiklad poskytuji
hosting® pro reklamni bannery a datové ,.feedy“, technickou podporu, dale poskytuji
marketingové nastroje, ziskavaji hlaSeni (reporty) pro partnery i obchodniky, staraji se
o vyplaceni odmén partnerim a tak dale. Affiliate sit¢ jsou obcas nazyvané jako
poskytovatel¢ affiliate feSeni, jelikoz pro béh affiliate programu neni potieba zadny

dodate¢ny software. Jejich obrovskou vyhodou je také velké mnozstvi dostupnych

5 Jednd se napf. o poskytnuti prostoru pro reklamni bannery a jejich zpfistupnéni vSem uZivateltim
Internetu. [14]
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partnerd. To znamend, Zze obchodnik nemusi slozit¢ shanét partnery, ale vyuZzije
dostupné partnery z affiliate sité. A naopak partnefi si mohou vybrat mezi vice

obchodniky. [1]

Existuje mnoho affiliate siti. Nckteré jsou specifikované pro konkrétni zemi nebo
zameiené do urcité regionalni oblasti. Jiné jsou zase zcela globalni. Mezi nejznamé;jsi
mezinarodni affiliate sit¢ patfi naptfiklad Commission Junction, kterd se zamétuje na
vé&tsi obchodniky a je vyuZivana i v CR. Mezi Geské affiliate sité patii napiiklad eHub.cz

nebo Potenza.cz.

Vsechny affiliate sit¢ (bez ohledu na zemi, kde se nachazeji) ovSem zahrnuji nékolik
poplatkii, kterych by si mél byt kazdy védom — aktivacéni poplatek, minimalni zaloha,
transakéni poplatky a jiné poplatky (napiiklad mési¢ni minimum). Aktivacni poplatek
a minimalni pocatecni zaloha jsou samoziejmé a predstavuji jednorazové investice. Ale
nejvice affiliate sit¢ vydé¢lavaji na transakénich poplatcich. To je poplatek, ktery
prekryva to, co obchodnik plati partnerovi. Nejcastéji jsou transakéni poplatky

vypocitavany jako urcité procento za kazdou vyplacenou odménu partnerovi. [1]

Pro ptiklad, kdyz si affiliate sit’ G¢tuje transakéni poplatek 25 %, plati obchodnik
Yaz provize pro partnera navic jeSt€ poplatek affiliate siti. TakZe kdyZ partner ziska
odménu 100 K¢, tak obchodnik zaplati celkem 125 K¢, protoze 25 K¢ plati jeste affiliate

siti.

Kdyz se to shrne, tak affiliate sit¢ maji obrovskou vyhodu ve velké zdkladné affiliate
partnerii a hotovém feseni pro affiliate program, ovSem obchodnik musi pocitat s tim, ze

si za tento komfort bude muset piiplatit.

In-House affiliate programy

Ne vSechny affiliate programy jsou zalozeny na affiliate sitich. Spoustu affiliate
programt je feSeno jako in-house feSeni. Naptiklad firmy jako je Amazon a eBay maji
svij vlastni affiliate program in-house, ktery bézi na jejich vlastnim softwaru. In-house

feSeni se delaji bud’ pfimo na miru, nebo existuji softwarové balicky, které se daji
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zakoupit a okamzité pouzivat. VétSina téchto aplikaci je feSena tak, Ze je lze snadno
a rychle integrovat do riznych e-shopt, ¢i jinych typt e-komerce. Samoziejmé byvaji
zpoplatnény a to bud’ v mésicnich splatkdch nebo jako rocni licen¢éni poplatek,

jednorazova platba a podobné. [1]

v

Mezi nejznaméjsi in-house affiliate systémy patii napiiklad Post Affiliate Pro nebo
HasOffers. V Cechach ma nejznaméjsi in-house feSeni INVIA.CZ, ktera se oviem
zabyva pouze prodejem zdjezdil a nenabizi tento software dal. Takze ho mohou vyuzit
pouze partnefi. DalSim zndmym a pomérné novym feSenim je sluzba AffilBox, ktera se
ovSem zaméfuje pouze na malé e-shopy a nemuize se rovnat se zahrani¢ni konkurenci,
jako je HasOffers a Post Affiliate Pro. Zadné jiné in-house fedeni, které by navic bylo
vieobecné a volné prodavané jako softwarovy bali¢ek, neni v Ceské Republice
dostupné. Ceskému zékaznikovi proto nezbyva nic jiného, nez si pro tyto ucely najit

n¢jaké zahrani¢ni feseni.
Vybér mezi affiliate siti a FeSenim in-house

Na prvni pohled to vypada, Ze in-house feSeni je daleko vyhodnéjsi, ovSem obé¢ fesSeni
maji své klady a zapory. Na in-house feSeni se usetii penize za v§echny mozné poplatky,
které se plati v affiliate sitich. Affiliate sité jsou zase dopiedu pfipravené, takze se na
nich d4 spustit affiliate program takika okamzité. Zarovein maji velikou zakladnu
affiliate partnerd, coz je vyhoda, jelikoz obchodnikovi nebude takovou dobu trvat, nez si
sezene své vlastni partnery. Také podpora a servis byva u nckterych affiliate siti na
dobré trovni, ovSem ne vzdy je to pravidlem. Vyhody a nevyhody pro spusténi affiliate
programu na affiliate siti nebo na in-house feSeni je tfeba velmi dobfe zvazit

a rozhodnuti by se mé¢lo odvijet podle individualnich potteb obchodnika. [1]

Affiliate partneti spolupracuji jak s affiliate sit€émi, tak s in-house affiliate programy. Ve
Spojenych statech v roce 2009 jeden prizkum odhalil, Ze zhruba 68 % partnerii
spolupracuje alesponi s jednim obchodnikem, ktery pouzivéa in-house affiliate program.
Oproti tomu 32 % partnerd tvrdi, Zze nepreferuji spolupraci ptimo s obchodniky, ale

rad¢ji vyuzivaji sluzeb affiliate siti. [1]
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Obrazek 2: Spolupracuji affiliate partneri s in-house affiliate programy?

OAno
O Ne

68%

Zdroj: [1]

Podle agentury AffStat 47,4 % affiliate partnerti upfednostiuje affiliate sité, 14 %
preferuje in-house programy a 38,6 % partnerti neméa vyhrazené feSeni pro affiliate

program. [12]

Obrazek 3: Jaké affiliate programy preferuji affiliate partneri?

[ In-house programy
O Affiliate sité
B Nepreferovany

Zdroj: [1]

Doporucené feseni vétSinou byva takové, ze si obchodnik ze zacatku zprovozni affiliate
program na affiliate siti a jakmile si ziskd néjakou zakladnu partneri a bude védét, ze

mu affiliate program vynasi, mtize ptejit na in-house feseni. [1]
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1.7 Podvody v affiliate marketingu

Partnersky podvod (anglicky ,,affiliate fraud*) je obvykle definovan jako nezédkonna
¢innost s Umyslem podvést obchodniky, jiné partnery nebo zdkazniky. V affiliate
marketingu jsou bohuzel partnerské podvody tim nejvétSim problémem, jelikoz
obchodnici diky témto podvodim ptichazeji o své penize. Nasledujici text popisuje ty

nejzndméjsi podvodné praktiky, které partnefi pouzivaji.

E-mailovy spam

Nektefi partnefi v e-mailovych kampanich spamuji zdkazniky vSemi rlznymi
reklamnimi nabidkami i s v€domim, Ze tito zdkaznici nespadaji pro danou reklamni
kampan do cilové skupiny. Tim imysIné€ poskozuji jméno obchodnika, jelikoz zékaznik
tento e-mail vnima jako ,,nevyzadany*“. Tomuto podvodu se da bohuzel jen tézko
zabranit, ale jakmile by to obchodnik zjistil, m¢l by partnera okamzité¢ vyloucit ze svého

affiliate programu.

Typo-squatting

, Lypo-squatting®, také Casto znam jako ,,URL hacking*, je forma podvodu postavena
na pieklepech pfi psani internetové adresy. [15] To na prvni pohled s affiliate
marketingem nikterak nesouvisi. OvSem opak je pravdou. Partnefi mohou takzvané
hackovat® affiliate URL odkazy. URL odkaz poté vypada jako odkaz na nékterého
znamého obchodnika, ovSem zdkaznik bude pfesmérovan Uplné nékam jinam, nez si
myslel. Toto sice vypada jako podvod pouze vi¢i zdkaznikovi, ale popravde na tom trpi
1 obchodnik. Jakmile totiz zadkaznik zjisti, Ze byl pfesmérovan jinam, nez ocekaval, tak

ve veétSing piipadua stranky opusti. Tim je poskozeno jméno obchodnika.

Cookie stuffing

Pted vysvétlenim ,,cookie stuffingu je tieba pochopit, k ¢emu ze vlastné cookies
v affiliate marketingu jsou. K tomu poslouzi nasledujici ptiklad. Partner ma na svych

strankdch umistény reklamni bannery sméfujici na obchodnika. Jakmile na néktery

6 Hackovani je podvodny zptisob, kterym se uZivatel snazi obejit systém (Ci proniknout do systému)
jinou nez standardni cestou.
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z nich zakaznik klikne, tak je nejdiive odkézan na sledovaci systém, kde je oznacen
pomoci cookies a az poté je presmérovan na web obchodnika. Tento proces je tak
rychly, Ze si toho bézny zédkaznik ani nev§imne. Jakmile zakaznik koupi u obchodnika
n&jaky produkt, tak se podle cookies zjistuje, zda zakaznik prosel pies sledovaci systém
a pokud ano, tak od jakého partnera se sem dostal. Diky tomu poté partner dostane

odménu za konverzi. Vice informaci o sledovacim systému naleznete v kapitole 3.

Nicmén¢, jakmile partner provadi ,,cookie stuffing®, tak nepfesmérovava zdkazniky na
webové stranky obchodnika, ale pouze jim do jejich prohlizecti podvrhdva podvodné
cookies. Kdyz to udé€la u vSech navstévnikl jeho webu a cookies jsou podvrhnuty na
néjakého zndmého obchodnika, tak je velikd pravdépodobnost, Ze ncktefi navstévnici
v budoucnu u tohoto obchodnika opravdu néco koupi, ovSem bude to z jejich vlastni
iniciativy a ne diky tomu, Ze je tam ptivedl partner. Protoze ale maji od partnera
podvrzené cookies, tak partner ziska nepravem odménu za konverzi. Tomuto podvodu

se da predejit diky Sifrovani hodnot v cookies, které bézny partner t€Zko prolomi.

Simulace lidskych kliknuti na reklamni bannery

Tento podvod simuluje klikani na reklamni bannery, ze kterych ziskava partner odmény
za prokliky (PPC). Ve vétsSiné piipadu se jedné o néjaky software, ktery simuluje lidské
kliknuti. Nastésti existuji technologie, jak tento typ podvodu odhalit, ov§em ne vzdy je

to 100%.

Tyto podvodné aktivity jsou ty nejvice pouzivané a je ¢im dal obtizngjsi se jim branit.
Navic je obCas nemozné zjistit zdroj téchto podvodl, protoze se utoCnici vétSinou
schovavaji za né&jaky proxy server’. Samozfejmé existuje i spoustu dalSich typa
podvodd, ale ty uz nejsou tak vSeobecné a proto se hodi spiSe do analyzy pro dany

affiliate systém.

7  Proxy server déla prostfednika mezi klientskym pocitacem a cilovym webserverem. [16]
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1.8 Zakladni bezpeénostni pravidla pro affiliate program

V affiliate marketingu budou vzdy existovat partnerské podvody (anglicky affiliate
fraud), ale je tu i n€kolik doporucenych kroki, diky kterym Ize tyto podvodné aktivity
minimalizovat. Zakladni bezpe¢nostni pravidla by mél dodrzovat kazdy affiliate systém,
protoze to bude jedna ze stézejnich véci, o kterou se bude obchodnik pti vybéru affiliate
systému pro svij affiliate program zajimat. Zadny obchodnik nebude chtit vyplacet
partnerovi provize, které nebyly ziskany legitimné&. Proto je tfeba, aby se affiliate systém

témto podvodiim branil.

Ty nejzakladnéjsi pravidla si ovSiem mohou dodrzovat sami obchodnici pfimo ve svém
affiliate programu. Nasledujici text popisuje jednotlivé kroky, které by mély predchéazet

tém nejznaméejSim podvodim.

Analyzovat nového partnera

Toto sice vypada jako ¢asové ndaro¢ny a nudny proces, ale v kone¢né fazi to muze
obchodnikovi uSetfit spoustu penéz. Jednim ze zplsobll je ruéni schvalovani kazdého
partnera. Obchodnik by mél osobné zkontrolovat webové stranky kazdého partnera,
ktery zada o vstup do jeho affiliate programu. Také by si m¢l zjistit kliCové informace,
jako je adresa, tel. ¢islo apod. Mnoho obchodnikli také kontroluje potenciondlnim

partnerim ICO a DIC, pokud oviem né&jaké maji.

Nekteti obchodnici dokonce piimo volaji na ziskana telefonni ¢isla, aby si totoznost
partnera ovéftili osobné. Byva zvykem, Ze pokud partner nechce byt kontaktovan, tak je
néco Spatné.

Informovat partnery o pravidlech affiliate programu

Kazdy obchodnik by si mé¢l udélat ¢as na to, aby zajistil, Ze kazdy nové ptichozi partner
bude informovan o etickych postupech jeho affiliate programu. Komunikace je jednim

z hlavnich klict k aspéchu.
[17]
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Mit jasné stanovené smluvni podminky

Obchodnik by si mél byt jisty, ze vyslovné uvadi veskeré podminky, které se tykaji
toho, co affiliate program nabizi. To znamena, Ze by v obchodnich podminkach mély

byt uvedeny veskeré udalosti jako je prodej, lead, proklik, imprese atd.

Monitorovat a sledovat vse, co je mozné

Obchodnik bude muset neustale analyzovat a zkoumat vSechny mozné reporty a logy®

s aktivitami, které se d¢ji na jeho affiliate systému. Diky tomu bude mit ptehled o tom,
co se v jeho affiliate programu déje. Je tieba zkoumat partnerské URL odkazy, aby
nedochézelo k ,.typo-squattingu®, sledovat neobvyklé aktivity apod. Samoziejmé by
tento postup mél byt co nejvice automatizovany, ale finalni prozkouméni bude ve

vetSing piipadl prave na obchodnikovi.

Podezielymi aktivitami mohou byt napfiklad piehnany nartist provozu (traffic) na
strankach partnera, rapidné se zvedajici pocet konverzi, proklika atd. Pteci jenom, kdyz
se u partnera, ktery ziskava v priméru 500 K¢ mési¢né na provizich najednou zvedne
pfijem na 10.000 K¢ mési¢né za provize, tak je zajisté néco Spatné. V tomto piipadé je
pak velmi pravdépodobné, ze partner ptiSel na zpusob, jak obejit affiliate systém, ktery

obchodnik pouziva.

Proto je tieba monitorovat vSe co je mozné, aby se ve finale z téchto ziskanych dat daly
odhalit podvody, jako jsou falesné leady, ukradené kreditni karty, neplatné konverze,
prokliky, imprese atd.

[17]

8 Log je zaznam (zprava) o n€jaké ¢innosti. [18]
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Udrzovat seznam Spatnych partneru

Obchodnik by si mél udrzovat sviij vlastni seznam podvodnych partneri, kteti né¢jakym
zptisobem porusili pravidla jeho affiliate programu. To obchodnikovi pomiiZe, pokud by

tito partnefi znovu zadali o zatazeni do jeho affiliate programu (a to budou).

Partnefi by méli byt oznaceni podle néjakych kli¢ovych informaci (IP adresa atd). Diky
tomu budou odhaleni i v pfipad¢, zZe by se do affiliate programu snazili dostat pies jinou

webovou stranku (pod jinym aliasem).

Existuji dokonce riizna fora, kde jsou sdileny informace o zndmych partnerech, kteti
pouzivaji podvodné praktiky. Tato féra mohou byt dobrym zdrojem pro zjiSténi, zda je

partner na blacklistu’ u jinych affiliate programd.

[17]

9 Blacklist (anglicky ¢ernd listina) je oznaceni pro seznam obsahujici néco zakazaného.

21



II. Prakticka ¢ast

2 Analyza existujicich softwarovych reseni

2.1 Post Affiliate Pro

Post Affiliate Pro (dale PaP) je na Ceském trhu suverénné nejznaméjsi zahranicni
in-house feseni. Jeho cilova skupina jsou majitelé mensich e-shop, ale Casto projevuji
zajem 1 stfedn¢ velké korporace. Podle cilové skupiny uzptisobilo PaP také ceny. Jejich
nejdrazsi ,,hostovana® verze ,,ULTIMATE® stoji $99 za mésic, coz je v porovnani
s konkurenci opravdu slusné. Dale nabizeji i neomezenou licenci za $199, kterou si
ovSem obchodnik musi ,,hostovat® sam. Celkové se PaP stavi v poméru cena/vykon

hodné vysoko, ¢ehoz jsou si obchodnici moc dobie védomi.

PaP umoziuje vefejnosti vyzkouSet si jejich nastroj pomoci testovaci verze, kterad
obsahuje administra¢ni prostfedi pro obchodnika i pro partnera. Tato analyza popisuje

oba pohledy.

2.1.1 Pohled obchodnika

V administracnim prostfedi obchodnika nalezne obchodnik vSe potfebné k fizeni jeho
affiliate programu.
Home

Jako prvni se obchodnikovi po pfihlaSeni zobrazi zadlozka ,,Home*, kde se nachazi

vvvvvv

Nachazi se zde naptiklad pocet prokliki a impresi, dale pocet partnerti ¢ekajicich na

schvaleni, pocet nevyplacenych odmén a podobné.
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Obrazek 4: Zalozka Home

Tasks waiting for approval

Affiliates 0 Commissions 0
DirecLink Urls 0 Unsent emails 1
Traffic Overview

B 4 B 4

Impressions

Clicks
—mm

Number of Sales

Total cost of Sales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

All Commissions §0.50 $0.00 $0.00 $0.50 $0.00 $0.00

All Refunds $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

All Chargebacks $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00

Zdroj: http://www.postaffiliatepro.com/post-aftiliate-pro-demo/

Campaigns

Dalsi zalozka v menu ptedstavuje nabidky obchodnika. PaP nazyva vSechny nabidky
jako kampané. V této zéaloZce si obchodnik muze spravovat vSechny své kampané,

nastavovat jim vySi odmén za jednotlivé akce, pfifazovat je jednotlivym partnertim atd.
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Obriazek 5: Seznam vSech kampani

Search in |Al [ =] for| | (@ Search | Advanced Search «
+ Add campaign ] Delete] [ = Export to csv ] Default View
Select: All None i 4 1-20f2 » »
Name Commissions Status  Type Date Created
] First campaign Q per Click: $0.50, Per Sale / Lead : 30 % Active Public - visible to all 02/16/2014 08:00:51 Yes 0

Select: All None i

+ Add campaign

[] OPas @, Per Sale/ Lead : 50 % Active

Public - visible to all  02/16/2014 12:44:28
i 1-20f2 »

Zdroj: http://www.postaffiliatepro.com/post-aftiliate-pro-demo/

Banners

Default |~ Order

(=]

Actions

Ne
NEe

L=
nxx

|| Edit View

V této Casti miaze obchodnik spravovat vSechny mozné druhy bannert. Jednotlivé

bannery poté mlZe pfifazovat jiz existujicim kampanim.

Obrazek 6: Seznam vSech bannerua

Searchin Al [ =] for |

| [Q Seamh] Advanced Search

Export to csv] [Charlge status « ] [CIoneSeIected Barlrlers]

+ Add banner | Delete | [ = [Detauit View
Select: All None i i 1-60f6 b
Banner name Target URL « Order
B q = Sample image banner 1 hittp: e quiality unit.com ]
1@ Tr Sample text link 1 hittp:/hwaww. qualityunit.com ]
B q () Sample Flash banner hittp: e quialityunit.com 0
1@ # Sample HTML banner 1 hitp:/wwew. qualityunit.com 0
B q s Sample promotional email hittp: e quiality unit.com ]
[ Q{4 Sample Simple PDF book 1 hitp:/fwww. qualityunit.com 0
t 1-Gof6 »

Select: All None {

+ Add banner

Zdroj: http://www.postaffiliatepro.com/post-aftiliate-pro-demo/
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Affiliates

Dalsi poloZzkou v menu je zdlozka ,,Affiliates”. V této zdloZzce mize obchodnik
spravovat vSechny své partnery. Zaroveil muize schvalovat i nové ptichozi partnery,

sledovat jejich aktivity a podobn¢.

Obrazek 7: Seznam vSech partneri

Search in | All Affilates [ =] for | | [ search| Advanced Search «

| + Add affiliate | | Add to Commission Group 4 | | Invite to campaign « | |@ Delete:

| Change status 4 | | = Export to csv |

Default View | = | Edit View
Select: All MNone ¢ 4 1-1leofl
Referral ID Name Username Status Parent ~ Date joined Actions
[ testaff q Test Affiliate  affiiate@example.com & Approved 02/16/2014 08:00:52 "\ o
Select: All MNone ¢ 4 1-lofl » =

[+ Add affiliate |

Zdroj: http://www.postaffiliatepro.com/post-affiliate-pro-demo/
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Transactions

Toto je dal§i velmi dulezitd zalozka. Na tomto misté obchodnik fesi vyplaceni vSech
odmén jednotlivym partnerim. Dale zde mulze schvalovat ¢i zamitat vyplaceni
jednotlivych odmén, zdivodinovat jejich zamitnuti a podobné. U kazdé odmény jsou

uvedeny vSechny potifebné informace.

Obrazek 8: Seznam vSech odmén

If you don't see some of your orders here, it is possible that they are not tracked properly. Try to solve it with | Troubleshooter | To pay the commissions click on

Pay commissions |

Searchin |Al [ =] for | | (@ search | Advanced Search «

| + Add commission | | + ImponTransamicns] |@ Delete | [{:hange status 1:

| Refund management 4 | | = Exporttocsv | [ Defauit view [~ Editview
Select: All None { 1+ 1-2of2

D Commission Total Order Produet ~ Created Campaign Type Status Paid Affiliate Channel Actions
— CL 5050 50.00 02/16/2014 First campaign  Click & Unpaid q Test 9 &
— 79e07c63 18:23:04 Approved Affiliate -
— q 5050 5 0.00 02/16/2014 First campaign  Click & Unpaid q Test o &
— 4e0237ef 13:18:21 Approved Affiliate =
Select: All None ¢ 4 1-20of2 =

|. + Add commission | | & ImponTransamions'

Zdroj: http://www.postaftiliatepro.com/post-aftiliate-pro-demo/
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Reports

Posledni dtleZitou zdloZkou v administranim prostiedi obchodnika je zaloZka
,Reports“. Zde mé& obchodnik k dispozici informace o vSech uddalostech, které se

uskutecnily v jeho affiliate programu.

Obrazek 9: Reporty

@

Reports

View your traffic and financial statistics, including balance and commission information

<

€o

Quick report

This report gives you a guick
overview of all the tracked events -
impressions, clicks, sales,
commissions for a selected time
period

Raw clicks list

This is the list of all the clicks
registered in your affiliate program.It
is used for tracking by |IP address
and for you - if you want to check i
some click came throug

Payouts history

History of all payuts to your affiiates
made in the affiliate program.

%

Y%

€

Trends report

This report displays the trends of
your transactions in chart as well as
in data field. You will have a clear
picture of where your affiliate
program is going

Commissions

List of all commissions (transactions)
registered by the system.Only the
transactions with commission are
registered here, and per-click
comissions (if you use them) are

Payouts by affiliate

History of all payuts to your affiiates
made in the affiliate program broken
down by affiiate

Zdroj: http://www.postaffiliatepro.com/post-affiliate-pro-demo/
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2.1.2 Pohled partnera

Pohled partnera je mnohem jednodussi nez pohled obchodnika. V podstaté obsahuje
pouze 3 zalozky, které partner potfebuje pro spolupraci s affiliate programem

obchodnika. OvSem celé prostiedi je velmi intuitivni.

Home

Hned na Uvodni strdnce v zalozce ,,Home* se nachazi piehled vSech potiebnych
statistik. Asi nejdulezitéjsi statistikou je okénko, kde se nachazi informace o tom, kolik
uz si partner vydélal. Dale jsou zde informace o poctu konverzi, prokliki a impresi,

které partner ziskal za dané ¢asové obdobi.

Promotions

Ve druhé zaloZce ma partner piehled o vSech kampanich, které jsou mu piifazeny. Miize
si zde také vybirat, jaké reklamni bannery bude pro jednotlivé kampané na svych

strankach zobrazovat.

Reports

Posledni diilezitou zalozkou je seznam vSech reportl partnera. Zde si o sob¢ partner
muze zjistit vSechny potifebné statistiky. Naptiklad které kampané mu vydélavaji

nejvice, které naopak nejméné a podobn¢.
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2.2 HasOffers

HasOffers je opét zahrani¢ni fe$eni, které viak neni v Ceské Republice tak zndmé jako
ptedchozi Post Affiliate Pro. OvSem na zahrani¢nim trhu, pfevazné na americkém, patii
mezi $picky v oboru. HasOffers neni primarné urceno pro malé e-shopy. Zamétuje se
spise na veliké korporace (jejich sluzby vyuziva naptiklad zynga.com [19]), takze se da
tict, Ze HasOffers je opravdu ,.enterprise” (podnikové) feSeni. Tomu také odpovidaji
jejich ceny, které se oproti PaP velmi znateln¢ 1i8i. HasOffers bohuZzel nemaji zddnou
testovaci verzi, ale nabizeji 30 dni pouzivani ,,ENTERPRISE® verze zdarma. OvSem
pozor! Do uplynuti 30 dnli jsem si musel sdim zaZadat na jejich zakaznickou podporu
o zruseni uctu. Kdybych tak neucinil, tak by mi po 30-ti dnech automaticky strhli

z kreditni karty $799 a to neni zrovna zanedbatelna ¢astka.

Kdybych mél udélat kompletni analyzu celého HasOffers, tak bych tim nejspiS obsahl
celou moji bakalafskou praci. Analyza je proto zaméfend pouze na zékladni funkce.

Opét jsou popsany oba pohledy — pohled obchodnika a pohled partnera.

2.2.1 Pohled obchodnika

Pohled obchodnika obsahuje vSe, co obchodnik potiebuje k fizeni svého affiliate

programu.

Snapshot

Jako prvni se po prihlaSeni zobrazi obchodnikovi uvodni stranka, které HasOffers
fika ,,Snapshot®“. Na této strance se nachazeji aktudlni informace, které obchodnik
potfebuje ihned znat. Nachazeji se zde naptiklad statistiky o aktualnim poctu konverzi
a proklika za jeden den, dale odhadované vydélky partnerti, seznam partnerd ¢ekajicich

na schvaleni a podobné.
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Obrazek 10: Snapshot

SNAPSHOT OFFERS REPORTS AFFILIATES ADVERTISERS AD MAMAGER COMPANY SUPPORT LOGOUT
Snapshot
QUICK LINKS ADD LINK NETWORK STATISTICS
Today's Stats by Hour
. View Stats for  Today v
Today's Stats by Affiliate
Today's Stats by Offer Eamnings [=E3

-#- Revenue - Payout 4% Profit

Conversion Report

&

Affiliate Balances

Advertiser Balances

£

’i Bore 8
£

NETWORK TOTALS
23
Clicks Feb: 55 Clicks YTD: 111 s20 e
Profit : $0.00
Revenue Feb: Revenue YTD: = -
$67.58 §81.31 0 1 2 3 4 5 6 7 B O 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
. . 4
Cost Feb: $64.84  Cost YTD: §92.32 & Conversions - Clicks Volumes =1
Active Affiliates: 2 Active Offers: 2 5 100

Active Advertisers:
1

-
-
8

SYMD

Conversions

APPROVE / DENY TASKS

n
—
]

0 Pending Affiliates

B

Zdroj: http://www.hasoffers.com/
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Offers

Dalsi polozkou v menu je zalozka ,,Offers. Toto je jedna z nejdilezitéjSich ¢asti celého
administracniho prostiedi. V této sekci si totiz obchodnik spravuje vSechny své nabidky.
Zde se vytvari nové nabidky, edituji se stavajici nabidky, pfidavaji se zde reklamni
bannery a podobné€. Na obrazku 11 je zobrazen seznam vSech existujicich nabidek.
V tomto seznamu jsou také pro kazdou nabidku uvedeny ty nejdilezitéjsi informace

(naptiklad vySe a typ odmény, pocet proklikl, konverzi a podobn¢).

Obriazek 11: Seznam vSech existujicich nabidek

Offers
OFFERS
Show only active and pending SEARCH View Statsfor Jan 28,2014 - Feb 3, 2014 GO
. . . . . Total Total .
ID Offer Status Advertiser Preview Category Countries Payout Revenue Clicks Conversions Rating
Cost Revenue
Offer . ; 10.00KE 5.00KE
2 Acti Preview All 55 0 26.98 13.49 N
1 ive revie oPC RPC $ $ ew
Offer . 7,00€ 10,00
4 . Active Preview Pohadky All o o 0 4 $37.86 $54.09 New

Zdroj: http://www.hasoffers.com/

Z vyse uvedeného pohledu se da ptimo prokliknout do detailu nékteré z uvedenych
nabidek. V detailu nabidky se nachazi veskeré informace o dané nabidce. Jsou zde
uvedeny naptiklad partnefi, ktefi maji na danou nabidku narok. Déle se zde daji editovat
odmény pro danou nabidku. Generuji se zde trackovaci (sledovaci) kody a trackovaci
URL adresy. Obchodnik zde mulZe nabidce pfifazovat reklamni bannery, sledovat

statistiky dané nabidky atd.
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Obrazek 12: Detail nabidky

Offer 1

DETAILS

ID: 2 Add Thumbnail

Advertiser: (Active)
Name: Offer1
Description:

Preview: hitp://www. .cz/
Status: Active

Expires: January 23,2015

Protocol: HTTPS Image Pixel

GENERATE TRACKING

Generate tracking links for this offer. Select an affiliate first and
then a tracking link will be generated. Use the tracking links in
advertising campaigns. Tracking links recorded as clicks in
reporting. Or select a creative to generate creative code.
Displaying creatives are recorded as impressions and a click on
the creative recorded as clicks in reporting.

Affiliate: -Select an affiliate-

Tracking Link: Update

Creative: Browse All

Zdroj: http://www.hasoffers.com/

Reports

Dalsi polozkou v menu je zdlozka ,,Reports®. V této sekci nalezne obchodnik veskeré
statistiky a informace o déni v jeho affiliate programu. MiiZe si zde zobrazovat denni,
hodinové nebo libovolné nastavitelné reporty (minimaln¢ vSak 1 hodina). Dale statistiky
o jednotlivych partnerech, nabidkach, konverzich a podobné. HasOffers zde také
vyhodnocuje statistiky o partnerskych podvodech. Obchodnik zde tedy nalezne vSechny

mozné informace, které potiebuje znat, aby mél piehled o vSem, co se v jeho affiliate

PAYOUT

Currency: Czech Republic, Revenue Value: 5.00KERPC

Koruny
Goals: Disabled

Default Payout: 10.00KE CPC

SETTINGS

Private Offer: Disabled SEO Friendly Links:

Disabled
Require Approval: Disabled

Terms and Conditions: Disabled

TARGETING

Groups: None

Countries: All Countries/Regions

TRACKING

Redirect Offer: Disabled Tracking Domain:

.go2cloud.org
Secondary Offer: Disabled
Start Session Tracking: Clicks

Click Session Lifespan: 1 Month

programu d¢je. Na obrazku 13 je ukazka denniho reportu.
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Obrazek 13: Denni report
Daily Report
+ Options

Timeframe

View datafor: Last 7 Days v Start and end dates: Jan 28,2014 - Feb 3, 2014 RUN REPORT

STATISTICS

Date Impressions Clicks Conversions Cost CPC Revenue RPC Profit
2014-02-03 5,000 55 4 $64.84 $1.18 $67.58 $1.23 §2.73
5,000 55 4 $64.84 $1.18 $67.58 $1.23 $2.73

Dates and times are displayed in America/New York

Zdroj: http://www.hasoffers.com/

Affiliates

Zélozka ,,Affiliates* slouzi ke spravé vSech partnert. Pod touto zdloZzkou se mohou
editovat jiz registrovani partneti, dale schvalovat nov¢ pfichozi partnetfi a podobng¢.
Dulezitou funkci je zde také vyplaceni odmén partnerim. Zde ma obchodnik piehled

o tom, kterym partneriim musi vyplatit jejich nalezit¢ odmeény.

Obriazek 14: Vyplaceni odmén partneriom

Affiliates » Billing » Invoices

Invoices
AFFILIATE INVOICES

Show only active Affiliates +  Show only unpaid Invoices -

View Stats for Jan 1, 2007 - Feb 3, 2014 GO
Start End Statement Status Affiliate Account Invoice Method Amount Memo
Date Date Status Frequency
20140123 20140123 Invoice#4  Unpaid Active Manual D[:F:th $499.00

Zdroj: http://www.hasoffers.com/
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2.2.2 Pohled partnera

Pohled partnera je mnohem jednodussi nez pohled obchodnika. Partner mé k dispozici
pouze 4 zalozky, ve kterych nalezne vSe, co potfebuje. Partner v podstaté potiebuje
veédet hlavné to, kolik uz si vydélal. Dale si musi spravovat nabidky a reklamni bannery,
které bude propagovat a nakonec bude chtit sledovat statistiky, aby véd¢l, které nabidky

se mu vyplati a které ne.

Dashboard

,,Dashboard je uvodni stranka, ktera se partnerovi zobrazi ihned po ptihlasSeni. Zde se
nachazi nejnutnéjSi piehled, ktery partner potiebuje znat (napiiklad kolik uz ma
vydélano atd).

Offers

V zélozce ,,Offers* si partner spravuje vSechny nabidky, které propaguje. Zaroven si zde
muZze vybrat z ostatnich nabidek obchodnika, které by chtél propagovat.

Reports

Zde se nachazi veskeré¢ statistiky o nabidkach a reklamnich bannerech, které partner
propaguje. Mize naptiklad sledovat, na které bannery mu navstévnici klikaji castéji.
Tools

Posledni zalozka je ,,Tools*. Tady partner mlze ptiddvat své vlastni reklamni bannery

a pfifazovat je nabidkam, které ma k dispozici.

2.3 AffilBox

AffilBox je prvni Ceské softwarové feseni, které umoziiuje obchodnikiim celkem rychle
spustit svlij affiliate program. Zaméfuje se vyhradné na e-shopy a malé projekty. Oproti
predchozimu HasOffers ¢i Post Affiliate Pro je ovSem na uplng¢ jiné urovni. Chybi mu

spoustu automatizovanych funkci, které si obchodnik musi feSit sam. Naptiklad
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neodhaluje partnerské podvody. Ovsem i tak je to velmi Sikovny a zaroven jednoduchy
nastroj, ktery se na ¢eském trhu neztrati. Uz jenom moznost Ceské zakaznické podpory
je velkou vyhodou. A cena? To co zaplati obchodnik za licenci AffilBoxu na jeden rok

nesta¢i u HasOffers ani na jeden mésic.

Shrnuto podtrzeno, AffilBox je v soucasné dobé jednickou na ¢eském trhu a pro mensi
obchodniky je to zajisté dobra volba. OvSsem pokud se jednd o vétsi korporaci, kde uz je
tok transakci markantnéjsi, tak by se mél obchodnik poohlédnout po néjakém jiném

feSeni, které je vice automatizovang.

AffilBox ma tak jako PaP dostupnou testovaci verzi, ve které si mize zajemce

vyzkousSet vSechny jeho funkce.

2.3.1 Pohled obchodnika

Obchodnik je v AffilBoxu nazyvan jako admin. Admin ma pro obsluhu affiliate

programu k dispozici celkem Sest zalozek. V systému se nezdvazné na zédlozkach

vvvvvv

Obrazek 15: Horni panel se statistikami

0 0 0 ké 0 ké 164 ké

Zdroj: http://demo.affilbox.cz/

Nasténka

Jako prvni se po piihlaSeni zobrazi obchodnikovi ,,Nasténka“. Zde neni vibec nic
prevratného, nachazi se zde akorat celkovy pocet partnerti a kampani. Dale zde admin
nalezne rychlé odkazy do dilezitych ¢asti aplikace a ve spodni ¢asti nasténky je prostor

pro poznamky, které si zde mize admin (obchodnik) zaznamenat.
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Seznam uzivatelu

Dalsi zalozkou v administra¢nim prostfedi obchodnika je ,,Seznam uzivateli. Ani zde
to neni zadny trhak. Obchodnik tu nalezne opravdu pouze seznam vSech existujicich
uzivateli v jeho affiliate programu. Na druhou stranu je vidét, ze se AffilBox snazi byt

tak jednoduchy, jak jen to jde. A v tom spociva jeho velka vyhoda.

Obrazek 16: Seznam uzivatelu

Seznam uZivatell

Pfidat uZivatele

Login Affil ID Jméno Pijmeni Skupina Posledni pfihlaZeni Datum registrace Akce

admin Radan Radanovie Administrato 21.2.2014 23:01:44 | 0.0.00000:00:00 7 8 2@
b.bana@seznam.cz sgényacz  Barbora Blahova Uzivatel 20.11.2013 17:32:09 20.11.2013 172454 o~ B 5 @
bhvs@centrum.cz x4m8pvg?  Blanka Hlavata Uzivatel 16.1.2014 23:10:53  16.1.2014 23:10:44 o &, i‘ @
bohous15@gmail. com rahBbzk7 Bohumil Mejedly Uzivatel 13.1.2014 18:33:30  13.1.2014 18:33:30 &, "i‘ @
ekonex @wvolny .cz GxcOpyaz Ceslav Krul, Ing. UZivatel 23.11.2013 11:25:41 23.11.2013 11:35:40 &, "i‘ @
filip7 @tiscali.cz IntBderd Inzerent 2512014182841 7 2 2O
infoi@alidnet.sk erjudjt2 Lukas Adamec UZivatel 10.2.2014 21:41:12 1022014 2141011 o &, i‘ @
info@camin.sk ugthcbut Oliver Cemny Uzivatel 12.1.2014 16:44:39 1212014164438 " B 5 @
inzeratypujcky @email.cz fkyugds Tomas Marvanek Uzivatel 14.11.2013 19:25:23 14.11.2013 19:25:19 o &, "i‘ @
inzerent Jquuanme  Inzerent Inzertni Inzerent 18.2.2014 11:24:38 3132012170213 7 B 5 @

Zdroj: http://demo.affilbox.cz/

Fakturace

Uz podle nazvu je jasné, o co v této zalozce vlastné jde. Zde je seznam vSech faktur,
které musi obchodnik vyplatit partnerim. Jedina automatizovana funkce, kterd se v této
¢asti nachazi, je vystavovani automatickych reporti (faktur). V porovnani napiiklad
s HasOffers, kde se ke kazdému reportu zobrazuje v procentech mira fraudu, kde je
moznost automatického schvalovani reporti a spoustu dalSich vymozenosti je AffilBox
opravdu o n€kolik urovni jinde. Ale pfesto to spliluje svlij ucel a pro mensi pocet

partnert je to dostacujici.
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Obrazek 17: Seznam faktur

Seznam faktur

Mova fakturace
Vydéano Splatnost

2.2.2014

2.2.2014

2.2.2014

23.11.2013

23.11.2013

23.11.2013

23.11.2013

Cislo

201400004

201400002

201400001

201300010

201300009

201300008

201300007

Piijemce

Patrik Stefko

Jan Kraus

Richard Kirchberger
Marcela Pétova

Ing. Ceslav Krul
Vendulka Volfova

Jan Vasicek

Zdroj: http://demo.affilbox.cz/

Odbératel

InShop.org

InShop.org

InShop.org

InShop.org

InShop.org

InShop.org

InShop.org

Obriazek 18: Automatické vystavovani reporti

Automatické vystavovani reporti

Aldivni

Den v mésici

Ano

Potvrdit

Zdroj: http://demo.affilbox.cz/

Reklamni kampané

Tuto sekci musim vyzdvihnout. Zde se nachdzi velmi dualezitd Cast celého affiliate
systtmu a AffilBox ji ma vyfeSenou opravdu vyborn€. Manipulace s kampanémi
(nabidkami) je snadnd, ptehlednd a velice intuitivni. V seznamu vSech kampani se
nachazeji u kazdé kampané jen potiebné informace. V detailu kampané naopak

obchodnik nalezne opravdu to, co ofekava — popis kampané, editace odmén, affiliate

L L

4F
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odkaz, ptfidavani reklamnich bannert atd. Oproti nepifehlednému Post Affiliate Pro je to

opravdu velké plus.

Obrazek 19: Seznam kampani

Seznam kampani

Vytvofit novou

Nizev Aktivni
123456 Ano
aaaa Ano
Moje kampan MNe
POkus Ano
Test Ano
Zajezdy 2014 Ano

Zdroj: http://demo.affilbox.cz/

Prehledy

Klik

0,25 ke

0,00 ke

100 ke

0,10 ke

0,00 ke

0,00 ke

Zobrazeni

20,00 kE

0,00 ké

1,00kE

0,00 ké

0,00 ké

250kE

Keonverze

80,00 ke

0,00 ke

1,00 ke

100,00 ke

0,00 ke

100,00 ké

Konverze

15 %

0%

1%

0%

10 %

5%

Akce

ra-11-
ra-11-
ra-11-
ra-11-
s8B0e
s8B0e

V této Casti systému nalezne obchodnik informace o vSech udalostech, které se

uskutecnily v jeho affiliate programu. Tyto udélosti si muze filtrovat podle data

a kampané. Déle si zde miize zobrazit seznam uskute¢nénych konverzi a nakonec

piehled mimofadnych odmeén pro partnery. V podstaté nic zasadniho, ale je dobré, aby

mél obchodnik ptehled.

Reporty

Posledni dutlezitou zalozkou AffilBoxu jsou ,,Reporty”“. Ty tak trochu navazuji na

ptedchozi zalozku s ,,Prehledy*. Zde si obchodnik miiZe zobrazit napiiklad vSechny

vyplaty partnertim, nejlepsi partnery a podobné. Opét je zde moznost zakladniho

filtrovani informaci podle data, kampan¢ a partnera.
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2.3.2 Pohled partnera

Pohled partnera zde nema cenu popisovat. V podstaté¢ se jednd o stejny princip jako
u piedchozich feseni, akorat je zde opét vS§echno mnohem jednodussi na tkor ofezané

funkcionality.

2.4 Srovnani analyzovanych reseni

Pro srovnani analyzovanych feSeni je pouzita tabulka 1, ve které jsou jednotlivé
porovnavané parametry pro kazdé feSeni hodnocené Cisly 1-5, kde ¢islo 1 je nejlepsi

hodnoceni a Cislo 5 je nejhorsi hodnoceni.

Tabulka 1: Srovnani analyzovanych reSeni

Porovnavané parametry HasOffers AffilBox

Funkce 1 3 5

Vzhled 2 5 3
Prehlednost 3 5 1
Jednoduchost 3 5 1
Intuitivnost 4 2 4
Automatizovanost 1 3 5
Zabezpeceni proti fraudu 1 4 5
Nasazeni na malé e-shopy 4 2 1
Nasazeni na mohutné systémy 1 3 5
Cena 5 3 1

Cena/ vykon 3 3 2
Hostovani na vlastnim serveru ano ano ne

Vysledné hodnoceni (prameér) 2,4 3,3 3,2

Zdroj: Vlastni Setfeni
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3 Sledovani konverzi

Sledovani konverzi je jedna z nejdulezitéjSich casti celého affiliate marketingu. Cely
priabéh se to¢i okolo tfi stran - obchodnik, partner, zakaznik. Cilem je zajistit, aby
obchodnik vyplacel provize partnerovi za kazdou konverzi, kterou zdkaznik vykona.
Z toho vyplyva, ze zdkaznik je nejduilezitéjsi osobou celého sledovaciho procesu. Zalezi
na ném, zda vykona nékterou z pozadovanych udalosti, kterd by vyustila v konverzi.

K lepsimu pochopeni pomuze nasledujici diagram.

Obrazek 20: Zakladni business proces pro sledovani konverzi

O

Zékaznik

=

g i Pfesmérovani :

g Zakaznik i zékaznikana

K] kliknul na : stranku

5 reklamu ¢ obchodnika

ﬁ .j ............. - Partner

s
-
-
-

g — Obchodnik vyplaci provizi
a - _ Partnerovi

Zékaznik se

nachazi na
strance
obchodnika

stranka obchodnika

Zakaznik
vykonal

poZadovanou
udalost

Zdroj: Vlastni

Obchodnik

Na diagramu je znazornény uspéSny proces pro zaznamendni konverze. Zékaznik se
nejprve nachézi na strance partnera. Zde klikne na reklamu a je presmérovan na stranku
obchodnika. Na této strance se ¢ekd, zda vykona pozadovanou udélost. Pokud se tak

stane, zaznamena se konverze a obchodnik musi partnerovi vyplatit provizi.
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Je tedy velmi dulezité, aby byl sledovaci proces co nejptesnéjsi. Partner by nikdy nemél
ptijit o svoji provizi. V nasledujicich podkapitolach bude dopodrobna vysvétleno, jak

toho dosahnout.

3.1 Zakladni pojmy

Affiliate systém

Affiliate systém fteSi veSkeré vypocetni operace. Zpracovava data, ktera byla
zaznamenana pii sledovani konverzi. Z nich pocita odmeény, statistiky a podobn¢. Neni
soucasti sledovaciho systému. Na obrazcich se obc¢as objevuje nazev AffilCore, coz je

interni nazev pro Affiliate systém.

Tracker

Tracker je sledovaci server, ktery je kli¢ovy pro sledovani konverzi. Oznacuje
zakazniky a sbira data o celém pribéhu sledovaciho procesu. Tato data pak predava

Affiliate systému ke zpracovani.

Fingerprint prohlizece

»Fingerprint v pfekladu znamena otisk prstu. ,,Fingerprint™ prohliZze€e znamena, Ze se
veskeré informace o prohlize¢i otisknou do ,unikatniho* identifikatoru. Slovo
»unikatni je v uvozovkach zamérnég, protoze vzdy existuje moznost, Ze dva rizni
uzivatelé maji stejny ,,fingerprint™. Tento stav je ovSem velice ojedin€ly. Informace, ze
kterych se sestavuje ,,figerprint mohou byt naptiklad typ prohlizece, seznam plugini
v prohlizeci, seznam font v prohlizeci, rozliSeni obrazovky, barevna hloubka a mnoho

dalSich.
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3.2 Metody pro sledovani konverzi

V zavislosti na technickych pozadavcich se sledovani konverzi rozdéluje na dvé
metody — ,,client-side” tracking a ,server-side” tracking. Cilem obou metod je
sledovat, zda zdkaznik vykona pozadovanou udalost, kterd by vyustila v konverzi.

Metody se ovSem lisi v tom, jakym zplisobem aktivitu zékaznika sleduji.

3.2.1 Client-Side tracking

,Client-side* tracking je nejcastéji pouzivanou metodou pro sledovani konverzi. Je
zavisla na prohlizeCi zédkaznika, do kterého bud’ uklada ,,cookies* nebo z n¢j ziskava
dostupné informace, ze kterych vytvofi tzv. ,.fingerprint“. Diky obéma variantam je
mozné sledovat jednotlivé kroky zdkaznika a podle nich zaznamenévat udélosti, které

provedl.

Cookie tracking

,Cookie tracking* je velice pfesny a velmi Casto pouzivany zpusob, jak sledovat
aktivitu zakaznika. Je zavisly na cookies, které se pfi oznacovani zdkaznika vytvofi
v jeho prohlizeci. Informace v cookies si poté zakaznik nese s sebou az do momentu
zaznamenani konverze, kdy se opét snadno ziskaji zpét. Vyhodou této metody je, ze lze
s obrovskou ptesnosti urcit, od kterého partnera se zédkaznik dostal az do konverzniho
stavu na nékteré z nabidek obchodnika. To je velmi dilezity faktor pro vyplaceni odmén
partnerovi. Nevyhodou této metody je fakt, Ze si zdkaznik mulZe cookies z pocitace
pravidelné promazavat nebo jest¢ hlf, Ze bude mit v nastaveni prohlizece ukladani

cookies zakazané.

Princip ,,cookie trackingu® nejlépe vystihuje nasledujici diagram:
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Obrazek 21: Princip cookie trackingu

Vytvofeni cookies v
prohlizeti zakaznika

Zéakaznik se nachazi na
strance partnera

Zakaznik Klikl na reklamu a Presmérovani zakaznika
. je pfesmérovan na tracker na nabidku obchodnika )
Stranka Stranka
—_——— partnera —Cil obchodnika
Zakaznik
\ . ) /
N Nacteni cookies a

P v
. Zaznamenani konverze P

"--._‘_‘_ ’_/

—_——_— -

Zdroj: Vlastni

Zékaznik se nachazi na strance partnera, kde je zobrazena reklama obchodnika. Jakmile
klikne na reklamu, tak je odkézén na tracker. Zde musi byt ,,0znackovéan”, tudiz se mu
v jeho prohlize¢i vytvoii cookies s potfebnymi informacemi. Ddle je pfesmérovan na
stranku s nabidkou obchodnika, na kter¢ provede pozadovanou udalost (napf.
objednavku). To je stav, kdy se ma zaznamenat konverze, takZze se nactou informace
z cookies zadkaznika a zaznamend se konverze. Tento proces je detailné¢ popsan

v kapitole 4.1.

Fingerprint tracking

LFingerprint tracking® je dalSi zpisob, jak sledovat aktivitu zdkaznika. Je zavisly na
informacich, dostupnych z jeho prohlizede. Pomoci javascriptu'® zjistuje kompletni
konfiguraci prohlize¢e a ve finale z téchto informaci sestavi hash'', ktery nazyvame
nHfngerprint®. Musi se zjiStovat dvakrat, jednou po kliku na reklamu a podruhé pfti
zaznamenavani konverze. Poté se oba porovnaji a pokud se shoduji, tak je konverze
platna. ,,Fingerprint* neni tak spolehlivy, jako cookies. VZdy je tu riziko, ze maji 2 riizni
zékaznici stejny ,fingerprint“. OvSem vzhledem k poctu informaci, ze kterych se

sestavuje ,,hash“, je pravdépodobnost dvou stejnych ,,fingerprinti* dosti mald. Pokud

10 Javascript je objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery slouZzi jako rozsiteni jazyka HTML a

umoziuje tvorit interaktivnéjsi webové stranky. [20]

11 Hash je ,otisk“ dat, jehoZ smyslem je z velkého objemu dat udélat maly, jimzZ lze ten velky
jednoznacné identifikovat. [21]
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ma tedy zédkaznik smazané ¢i zakazané cookies, tak je ,,fingerprint tracking® nejlepsi

moznou alternativou.

Princip ,,fingerprint trackingu‘ nejlépe vystihuje nasledujici diagram:

Obrazek 22: Princip fingerprint trackingu

Vytvoreni fingerprintu
zakaznika

Zéakaznik se nachazi na

strance partnera
Presmérovani zakaznika

Zakaznik klikl na reklamu a na nabidku obchodnika

je pfesmérovan na tracker

Stranka Stranka
—_——— partnera '@U obchodnika
Zakaznik
\ Opétovné vytvofeni /
AN fingerprintu, zaznamenani
™ - konverze _ -
— —_—

—_——— -

Zdroj: Vlastni

Zakaznik se nachazi na strance partnera, kde je zobrazena reklama obchodnika. Jakmile
klikne na reklamu, je odkdzan na tracker, kde bude ,,0znackovan”. Pti oznaCovani se
spusti script, ktery zjisti vSechny dostupné informace o prohlize¢i zakaznika. Po jejich
ziskani se ,,fingerprint* ulozi na centralni ulozisté vSech ,,fingerprinti* (bud’ samostatny
server nebo pfimo na Affiliate systém) a zdkaznik je pfesmérovan na stranku s nabidkou
obchodnika. Na této strance provede zékaznik pozadovanou udélost (napt. objednavku).
To je stav, kdy se ma zaznamenat konverze. Pfi zaznamenani konverze se opét ziska
LHfngerprint zékaznika, aby se dalo ovéfit, zda se jedna o zdkaznika, ktery se na
nabidku dostal ptes tracker. Pokud se nov€ vytvotfeny ,,fingerprint* nachazi i v seznamu

vSech ,,fingerprinti*, které byly zaznamenany na trackeru, tak je konverze potvrzena.

3.2.2 Server-Side tracking

Dosud byla popisovana metoda pro sledovani konverzi na strané klienta, ovS§em nékteré

nabidky vyzaduji metodu pro sledovani konverzi na strané serveru. Rozdil mezi témito

44



metodami je vcelku zasadni. U ,,client-side* metody lze zaznamenavat konverze pouze
na webovych strankach obchodnika, kdezto u ,,server-side” metody lze zaznamenavat
konverze, které zdkaznik vykona i mimo webové stranky obchodnika. Mohou byt
zaznamenavany v uplné¢ jinych webovych ¢i desktopovych aplikacich. Metoda
»server-side tracking™ nevyzaduje pro uchovani trackovacich informaci cookies ani
»fingerprint™. Misto toho jsou trackovaci informace zaznamenany na strané serveru
obchodnika. Cili trackovaci informace si zaznamenava piimo obchodnik. Jakym
zpusobem a kam si je zaznamenava je uz na ném. Dilezité je, aby se v ptipadé konverze
(kterou zadkaznik vykona nékde mimo webové stranky obchodnika) odeslala zpét na
tracker ,,postback® informace, ktera trackeru oznami, ze méa zaznamenat konverzi. Tato
,postback® informace obsahuje veskeré potfebné udaje nutné pro sledovani aktivity

zakaznika.

Princip ,,server-side trackingu‘ nejlépe vystihuje nasledujici diagram:
Obrazek 23: Princip server-side trackingu

Pfidani trackovacich
informaci do GET
parametru URL nabidky
obchodnika

Zpracovani a uloZeni
trackovacich informaci z
GET parametr(i

Zakaznik se nachazi na

strance partnera

. . Presmérovani zakaznika
Zak'azmk_khkl'na reklamu a na nabidku obchodnika
je pfesmérovan na tracker

Stranka Stranka

partnera ui:iy obchodnika
Zakaznik

! J

; I
\
Odeslani postback informace \ Predani trackovacich
a zaznamenani konverze \ Y informaci jiné apliakci

~ Jina aplikace

Zdroj: Vlastni

Zakaznik se nachazi na strance partnera, kde je zobrazena reklama obchodnika. Jakmile
klikne na reklamu, tak je odk4zan na tracker. Zde ale neni oznackovan, je pouze

pfesmérovan na URL adresu nabidky obchodnika, ke které musi tracker pfipojit
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parametr s trackovacimi informacemi. Po pfesmérovani musi obchodnik tento parametr
zpracovat a nékam si ho zaznamenat. Dejme tomu, ze nabidka je na stahnuti
a zakoupeni licence né&jaké desktopové aplikace. Pokud si zdkaznik stahne tuto aplikaci,
tak se mu stadhne i s trackovacimi informacemi. Po nainstalovani aplikace a zakoupeni
licence se z této aplikace zaSle na tracker ,,postback™ informace, ktera ptedstavuje
trackovaci informace ziskané na webové strance obchodnika. Jakmile tracker obdrzi

tuto ,,postback* informaci, tak zaznamena konverzi.
Pfiklad ,,postback* URL adresy:

http://'www.tracker-url.tld/postback?event id=sale&hash=aBCd

3.3 Tracker

Tracker je sledovaci server, ktery je kli¢ovy pro sledovani konverzi. Oznacuje
zakazniky a sbird data o celém pribéhu sledovaciho procesu. Tato data pak predava

Affiliate systému ke zpracovani.

3.3.1 Princip trackeru

Tracker zaznamenava veskeré informace potifebné pro sledovani konverzi. Jednd se
v podstaté¢ o takového prostiednika mezi obchodnikem a partnerem. Kazdy zdkaznik,
ktery klikne na reklamu umisténou na webu partnera, je odkdzén na tracker. Zde je
podle pouzité sledovaci metody ,,0znackovan” a poté pfesmérovan na stranku
s nabidkou obchodnika. Soucasné se pii tomto procesu ukladaji dtilezité informace, jako
je napiiklad logovani prokliku atd. Proces pfesmérovani musi byt tak rychly, Ze to
bézny uzivatel ani nezaznamend. Nasledné, pokud zdkaznik provede pozadovanou
udalost (napf. objednavku), tak se musi zaznamenat konverze. Podle zvolené sledovaci
metody se uréi zpusob, jak trackeru piedat trackovaci informace. Tracker poté tyto
informace zaznamena a pteda je Affiliate systému ke zpracovani. Tim je konverze

zaznamenana.
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Piiklad préce trackeru za pouZiti ,,client-side* metody vystihuje nasledujici obrazek:

Obrazek 24: Princip prace trackeru

Oznackovani zakaznika

Zéakaznik se nachazi na

strance partnera
. o Presmérovani zakaznika
Zakaznik klikl na reklamu a na nabidku obchodnika

je pfesmérovan na tracker

Stranka Stranka

_— = partnera 'L',r:d‘iu obchodnika
Zéakaznik
AN /
\ ~_ Zaznamenani konverze
Pfedavani informaci o konverzich -~ -
\ ~— e D — —
\
AffilCore

Zdroj: Vlastni

3.3.2 Funkce trackeru

Tracker vykonava nekolik funkci, které jsou diilezité ke sledovani konverzi. Nyni budou
vSechny podrobné vysvétleny, aby jste si ud¢€lali jasno v tom, jak ptesné tracker funguje

a k ¢emu vlastné slouzi.

Zpracovani trackovacich URL

Nejdulezitéjsi funkei trackeru je zpracovani trackovacich URL adres. Trackovaci URL
adresa ma v parametrech dulezité¢ informace pro sledovani konverzi. Vzdy odkazuje na
tracker, ktery si z ni tyto informace vytdhne a provede podle nich potifebné operace

(napft. pfesmérovani zadkaznika na nabidku obchodnika).
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Princip trackovacich URL adres je velice prosty. Lze podle nich sledovat konverze,
které zakaznik vykonal. To je sice zékladni definice, ovSem mohou se diky nim sledovat
také imprese nebo prokliky. Kazda trackovaci URL ma své parametry, ve kterych ma
uloZeny informace pottebné pro sledovani. Pod t€émito informacemi si mizete ptredstavit
tteba identifikator partnera apod. Trackovaci URL se rozdé€luji na nékolik typl a to
podle aket, které vykonavaji. Jesté je tieba dodat, ze vSechny trackovaci URL sméfuji na
tracker, kde se podle typu nastavené akce vykona zvoleny proces (napi. zaznamenani

konverze nebo ptfesmérovani zdkaznika na nabidku).

Predavani dat Affiliate systému

Jak jiz bylo zminéno, tracker je takovy sbéra¢ dat. OvSem nevi, co ma s nasbiranymi
daty délat. O zpracovani dat se starda Affiliate systém. TakZe tracker musi priib&zné
vSechna nasbirana data predavat Affiliate systému ke zpracovani. Data se musi predavat
po urcitych Casovych periodach formou davky, aby se co mozna nejvic snizil sitovy

provoz. Jedna se o pfedavani zdznamu impresi, prokliki, konverzi a ,,postback* volani.

Obrazek 25: Predavani dat z Trackeru na Affiliate systém

Predavani dat AffilCore systému

Tracker m——————— — AffilCore

Zdroj: Vlastni

Synchronizace dat z Affiliate systému

Jedina data, ktera si musi tracker trvale uchovavat a stale je obnovovat, jsou informace
nutné pro presmecrovani zdkaznika (URL adresa obchodnika). Tyto informace se

pribézné synchronizuji z Affiliate systému.
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Obrazek 26: Synchronizace dat z Affiliate systému na Tracker

- Synchronizace dat z AffilCore -

systemu

Tracker * ———— — — — — AffilCore

Zdroj: Vlastni
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4 Navrh technického zpracovani pro sledovani
konverzi

Tato kapitola dopodrobna popisuje obé metody pro sledovani konverzi. K dispozici je
vzdy diagram, ze kterého se vychazi a ktery je néasledn¢ krokové popsan. Cilem je, aby
si Ctenaf sjednotil nasbirané informace a pochopil cely postup (workflow) sledovaciho

procesu.

4.1 Technicky navrh pro Client-Side tracking
Diagram technického navrhu pro Client-Side tracking se nachazi v Piiloze 1.

4.1.1 Popis jednotlivych krokt z diagramu 4.1

Tyto kroky popisuji vymysleny scénaf k diagramu v Ptiloze 1, jak by mohlo probéhnout
sledovani konverze za pomoci ,client-side* metody. Cely popis je zaméfen vyhradné na
internetovou reklamni kampan. Samoziejmé existuji i dal$i kampané, naptiklad

e-mailova reklamni kampan a podobné.

Krok 1

Zakaznik navstivil webovou stranku partnera. Na této strance se nachazi reklamni box,
ve kterém rotuji reklamni bannery ziskané od obchodnika. Kazdy banner ma vlastni
trackovaci URL adresu, kterda reprezentuje nabidku obchodnika. OvSem URL neni
pfimo smérovand na nabidku obchodnika, nybrz na tracker a az odtud je zakaznik
pfesmérovan na nabidku obchodnika. Nyni zalezi na zdkaznikovi, jestli se mu néjaka

reklama zalibi.

Krok 2

Dale se na této strance pro kazdy reklamni banner nachazi tzv. ,,trackovaci kod®, ktery
slouzi k zaznamenani imprese. ,,Trackovaci kod“ pro zaznamenani imprese je zde
vlozen jako HTML element <img>, ktery je béZné pouzivany pro nacitdni obrazkl. Zde

ma ale trochu jiny ucel. Nenacita zadné obrazky, pouze vola trackovaci URL adresu,
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kterd na trackeru zaznamena impresi. HTML tag je transparentni, veliky 1x1 pixel,
takze je v podstaté¢ neviditelny. Trackovaci URL se vola ihned po nacteni <img> tagu.

Jakmile se tedy zdkaznikovi nacte stranka partnera, zaznamena se imprese.

Krok 3

Zakaznik klikl na reklamni banner. Ten obsahuje trackovaci URL adresu pro akci klik,
ktera sméfuje na tracker a v parametrech nese identifikator partnera a reklamniho

banneru. Po kliknuti je tedy zdkaznik pfesmérovan na tracker.

Krok 4

Tracker musi zdkaznika co nejrychleji oznackovat a ptesmérovat na stranku s nabidkou.

Nejprve je zdkaznik oznacen za pomoci cookie. Zdkaznik samoziejmé musi mit cookies
povoleny. Do cookie je ulozen identifikator partnera, z kterého se zdkaznik dostal na
tracker a identifikator reklamniho banneru, na ktery klikl. Tyto identifikatory ziskal
tracker z trackovaci URL adresy, pies kterou se zdkaznik na tracker dostal. Soucasné
s vytvafenim cookie se zjiStuji také idaje o jeho prohlizeci, ze kterych je nasledné
vytvofen ,fingerprint“. Zde je zase nutnost, aby m¢l zdkaznik povoleny javascript.
LHFingerprint® je poté se stejnymi informacemi, jako jsou v cookie, uloZzen na stanovené
misto (napt. do databaze na trackeru) a pozdéji je predan i s ostatnimi ,,fingerprinty*

Affiliate systému pro porovnani platnosti konverzi.

Po dokonceni oznacovaciho procesu musi byt zakaznik pfesmérovan na stranku
s nabidkou obchodnika. Aby mohl byt pfesmérovan, musi tracker znat URL adresu
nabidky. Tu zjisti podle informaci ulozenych v trackovaci URL adrese, ze které se
zakaznik dostal na tracker (Cili z URL reklamniho banneru). Tracker totiz vlastni
databazi vSech URL adres na nabidky obchodnikii a ke kazdé z téchto URL adres ma
ulozené idetifikatory partnera a reklamniho banneru. Podle informaci z trackovaci URL

adresy si zjistt URL adresu na nabidku obchodnika a ptfesméruje na ni zékaznika.

Krok 5

Zakaznik je jiz oznacen a je pfesmerovavan na stranku s nabidkou obchodnika.
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Krok 6

Zakaznik se dostal na stranku s nabidkou. Dejme tomu, ze tato nabidka predstavuje
tteba notebook. Zakaznik zjistil, Ze se mu notebook opravdu libi a tak jej koupil. Tim

vykonal pozadovanou udélost a ocitl se na dékovaci strance.

Krok 7

Nyni opét nastupuje na scénu sledovaci proces. Na dékovaci strance se znovu nachazi
»trackovaci kod®, ovSem tento kdd slouzi k zaznamenavani konverzi. Nyni se nejednd
o0 <img> element, ale o <iframe>'? element, ktery je opé&t transparentni, o velikosti 1x1
pixel. V iFrame se nacitd script z trackeru. Tento script ma za ukol zjistit, zda se
v prohlize¢i zakaznika nachazi cookie, které by svymi ulozenymi informacemi
odpovidalo této nabidce. Soucasné tento script opét ziskava ,,fingerprint* prohlizece. To
tedy znamena, Ze jsou k dispozici dva faktory pro ovéteni, zda byl zdkaznik na nabidku
pfesmérovan pies tracker (Cili od n¢jakého partnera). Kdyby tedy cookies selhaly (napft.
jejich smazanim), tak je tu v zaloze ,(fingerprint*. Pokud cookies existuji nebo je
Hingerprint shodny s nékterym z ,fingerprinti®, které byly zaznamenadny pfi

pfesmérovani zdkaznika, tak se potvrdi konverze a cely proces tim kon¢i.

4.1.2 Popis vSech procestl na pozadi

Proces 1

Tracker sbird data o impresich, proklicich, konverzich a ,,postback* volanich. Tato data
ovSem neumi zpracovat. Zaznamenava je tedy do logt, které pak periodicky po davkach

predava Affiliate systému ke zpracovani na jeho API".

Proces 2

Na tracker se prubézné¢ z Affiliate systému synchronizuji veskera data, kterd jsou

potiebna pro sledovani aktivity zdkaznika (napt. URL adresy nabidek obchodnika).

12 HTML element <iframe> je plovouci ramec vloZzeny do HTML stranky, ve kterém se zobrazuje jiny
HTML dokument.

13 Application programing interface — rozhrani pro programovani aplikaci. Jedna se o procedury,
funkce, knihovny atd., které vyuZzivaji programatori pfi tvorbé programu. [22]
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4.2 Technicky navrh pro Server-Side tracking

Diagram technického navrhu pro Server-Side tracking se nachézi v Ptiloze 2.

4.2.1 Popis jednotlivych kroku

Tyto kroky opét popisuji vymysleny scénaf, jak by mohlo probéhnout sledovéni
konverze za pomoci ,server-side“ metody. Cely popis je zaméfen vyhradné na

internetovou reklamni kampar.

Krok 1

Zakaznik navstivil webovou stranku partnera. Na této strance se nachazi reklamni box,
ve kterém rotuji reklamni bannery ziskané od obchodnika. Kazdy banner mé vlastni
trackovaci URL adresu, kterda reprezentuje nabidku obchodnika. OvSem URL neni
piimo smérovana na nabidku obchodnika, nybrz na tracker a az odtud je zakaznik
pfesmérovan na nabidku obchodnika. Nyni zalezi na zakaznikovi, jestli se mu néjaka

reklama zalibi.

Krok 2

Dale se na této strance pro kazdy reklamni banner nachazi tzv. ,,trackovaci kod®, ktery
slouzi k zaznamenani imprese. ,,Trackovaci kod* pro zaznamenani imprese je zde
vlozen jako HTML element <img>, ktery je bézn¢ pouzivany pro nacitani obrazkl. Zde
ma ale trochu jiny Gcel. Nenacitd Zadné obrazky, pouze vola trackovaci URL adresu,
kterd na trackeru zaznamena impresi. HTML tag je transparentni, veliky 1x1 pixel,
takze je v podstaté neviditelny. Trackovaci URL se vol4 ihned po nacteni <img> tagu.

Jakmile se tedy zdkaznikovi nacte stranka partnera, zaznamena se imprese.

Krok 3

Zékaznik klikl na reklamni banner. Ten obsahuje trackovaci URL adresu pro akci klik,
kterd sméfuje na tracker a v parametrech nese identifiktor partnera a reklamniho

banneru. Po kliknuti je tedy zdkaznik pfesmérovan na tracker.
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Krok 4

Tracker musi zédkaznika co nejrychleji zpracovat a presmérovat na stranku s nabidkou

obchodnika. Zaroven musi obchodnikovi pfedat trackovaci informace.

Jakmile se zakaznik ocitne na trackeru, je tfeba zjistit, od kterého partnera pfisel a na
jaky reklamni banner klikl. Tyto informace se zjisti z trackovaci URL adresy, pies

kterou se zakaznik na tracker dostal.

Po zjisténi téchto informaci musi byt zakaznik presmérovan na stranku s nabidkou
obchodnika. Aby mohl byt pfesmérovan, musi tracker znat URL adresu nabidky. Tu
zjisti podle informaci ziskanych z trackovaci URL adresy. Tracker totiz vlastni databazi
vSech URL adres na nabidky obchodnikil a ke kazdé z t€chto URL adres ma ulozené
idetifikatory partnera a reklamniho banneru. Po zjisténi URL adresy na nabidku
obchodnika musi tracker pfidat k této adrese parametry se ziskanymi trackovacimi

informacemi. Nakonec je zdkaznik na tuto adresu pfesmérovan.

Krok 5

Zakaznik je pfesmérovan na strdnku s nabidkou obchodnika. V parametrech URL

adresy se nachazi trackovaci informace.

Krok 6

Obchodnik po presmérovani zakaznika ziskd z parametri URL adresy trackovaci
informace. Je na ném, kam si tyto informace ulozi a jakym zplisobem je zpracuje (napf.

je muze ulozit do cookie zédkaznika).

Krok 7

Zékaznik se nachéazi na strance s nabidkou. Dejme tomu, Ze nabidka je na stahnuti
a zakoupenti licence né&jaké desktopové aplikace. Zakaznika tato aplikace zaujala a proto
ji stahnul. Aplikace se ovSem stahla i s trackovacimi informacemi, které ji obchodnik

predal.
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Krok 8

Zakaznik nainstaloval stazenou aplikaci a zakoupil si k ni placenou licenci, ¢imz

vykonal poZzadovanou udalost.

Krok 9

Nyni opét nastupuje na scénu sledovaci proces. Jelikoz zakaznik vykonal pozadovanou
udalost, zaSle aplikace na tracker ,,postback* volani, které uvédomi tracker o tom, ze ma
zaznamenat konverzi. ,,Postback® volani je v podstaté trackovaci URL adresa sméfujici
na tracker. Tato trackovaci URL mé ovSem v parametrech pfidané trackovaci informace,
které byly aplikaci piedany jiz pfi jejim stazeni. Tracker tuto URL zpracuje tak jako
kazdou jinou. JelikoZ se jedna o akci ,,postback®, ma za tikol pouze zaznamenat tuto

akci. Tim je konverze zaznamenéna.

4.2.2 Popis vSech procesu na pozadi

Proces 1

Tracker sbira data o impresich, proklicich, konverzich a ,,postback* volanich. Tato data
ovSem neumi zpracovat. Zaznamenava je tedy do logl, které periodicky po davkach

predava Affiliate systému ke zpracovani na jeho API.

Proces 2

Na tracker se pribézné¢ z Affiliate systému synchronizuji veskera data, kterd jsou

potiebna pro sledovani aktivity zdkaznika (naptf. URL adresy nabidek obchodnika).
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5 Navrh administracniho prostredi

Wireframes

V této kapitole jsou za ucelem snazSiho vysvétleni feSeni pouzity draténé modely
(,,wireframes‘) vytvofené¢ v programu Balsamiq. Hlavnim ucelem téchto nahledi je
ilustrace zamysleného rozvrzeni jednotlivych sekci a zndzornéni zékladnich funkcionalit

systému.

5.1 Pozadované funkce

Vytvareni nabidek

Jednim z hlavnich kol obchodnika v affiliate systému je vytvareni reklamnich
nabidek na jeho produkty ¢i sluzby. Software proto musi umét vytvaret nové nabidky
nebo editovat a mazat stdvajici. Kazda nabidka musi mit minimalné jedno (defaultni)
platebni schéma, na kterém se nastavuje vySe odmén pro jednotlivé udalosti. Zaroven
miZe mit nabidka fadu dalSich platebnich schémat. Diky tomu si mlZe obchodnik

zvolit, které platebni schéma pritadi danému partnerovi.

Sprava partnert

DalSim ukolem obchodnika je sprava partnerti v jeho affiliate programu. Obchodnik
muze schvalovat nove registrované partnery nebo je rovnou rucné vytvaret. Dale mize
kazdého partnera editovat ¢i smazat. Partnefi, kteti se zaregistruji do affiliate programu
obchodnika se nachdzeji ve stavu ,,éekajici“. Obchodnik poté musi rozhodnout, zda
partnera schvali ¢i zamitne. Kazdému partnerovi mize byt pfifazeno vice nabidek a pro
kazdou nabidku si miize obchodnik zvolit, jaké platebni schéma bude partnerovi

piifazeno.
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Sprava reklamnich bannert

Obchodnik mtze do systému ptidavat reklamni bannery. Jedna se napi. o obrazkové
bannery, ale i o flash-bannery, widgety, video-bannery ¢i obycejné textové odkazy. Déle
obchodnik mize vytvaret rotatory pro reklamni bannery. Kazdy rotator obsahuje sadu
reklamnich bannerii pro vice nabidek. Partner tak nemusi fesit, jaké reklamni bannery si
vlozi na své stranky. Misto toho pouzije banner rotator, ve kterém se budou ndhodné

zobrazovat v§echny reklamy, které jsou rotatoru pfifazeny.

Sledovani reporta a vyplaceni odmén

Obchodnik mtZe sledovat v§echny mozné druhy reportl. Jedna se napftiklad o statistiky
jednotlivych partnerti — pocet konverzi, proklikli a impresi za dané ¢asové obdobi. Dale
si mize zobrazit, kolik penéz musi partnerim vyplatit za odmény v daném fakturaénim
obdobi. Od téchto reporti se také odviji vyplaceni odmén jednotlivym partnerim.
Obchodnik si mize zobrazit seznam vSech reporti pro vyplaty partnerim. Tyto vyplaty

musi nejdiiv schvalit a az po schvaleni je teprve vyplati.

API

Cely affiliate systém pro obchodnika by mélo byt mozné administrovat jak ptes grafické
rozhrani, tak pfes API. Diivodem je situace, kdy si n€ktera firma (obchodnik) bude chtit
nasadit affiliate systém na sviij vlastni firemni (interni) systém. Toto feSeni jim také
umozni vytvofit si vlastni grafické rozhrani, které budou mit zakomponované do svého

interniho systému a affiliate systém budou obsluhovat vyhradné ptes API.

57



5.2 Navrh uzivatelského rozhrani pro obchodnika

5.2.1 Prehled

Po pfihlaseni do systtmu bude obchodnikovi zobrazen hlavni piehled téch
a impresi. Dale se zde budou nachazet rizné statistické grafy a podobné. Obchodnik by
mél mit moZnost sam si nastavit, co by chtél v zalozce Prehled zobrazovat. VSechny
tyto piehledy statistik budou odkazovat do sekce Statistiky, kde bude mozné zobrazit

podrobna data.

Obrazek 27: Prehled

AffllCOl'e @ Notifications Signed in as: Admin Act as
IM Dashboard % Offers Adverts chmner Rotators & Affiliates | Statistics @ Options & Users & Groups

Quick Links Statistics
Todor's Stas b Hou

Today's Stats by Affiliate
Today's Stats by Offer
Conversion Report

Totals (this month)

Clicks 74
Payoff $56.5
Active Affiliates 17
Active Offers 5

My Details
Name Admin
Email admin@affilcore.com
Phone 777 123 456

Zdroj: Vlastni
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5.2.2 Nabidky

V sekci Nabidky nalezne obchodnik seznam vsSech nabidek. Zde se daji vSechny
existujici nabidky editovat nebo smazat. Dale zde obchodnik miZe vytvofit tplné novou
nabidku. U kazdé nabidky v seznamu vSech nabidek jsou uvedeny pouze ty

nejdilezité)si informace.

Obrazek 28: Seznam vSech nabidek

AffilCore © Notfcatens  Soredmas Admn  Actos [Ssctiem []
I Dashboard % Offers @ Adverts lBonner Rotators & Affiliates I Statistics @ Options & Users & Groups
Offers New Offer
Filter by Name Status. url
0O Q@ o Active hitp://offerLez/abo
| Status el = Q & @ |ofterz Active http://offer2 c2/abe
o Q @@ |ofers Pending http:/foffer3.cz/abe
o Q ﬁ @ Offer 4 Pending http://offer4 c2/abe
o Q ﬁ @ Offer § Active http://offerS.cz/abe

Zdroj: Vlastni

Detail nabidky

V detailu nabidky nalezne obchodnik piehled klicovych vykonnostnich ukazatelti pro
danou nabidku, které podobné¢ jako v Piehledu budou obsahovat odkaz do sekce
Statistiky. Dale se zde budou nachéazet veSkeré informace o nabidce a pro kazdou

nabidku bude mozné vygenerovat trackovaci kod.
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Obrazek 29: Detail nabidky

Affilcore ? Notifications Signed in as: Admin Actas: [Select item. Jw]

IM Dashboard % Offers @ Adverts chmnar Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups

J Offer Dem.\s‘{aflrhmﬁa‘ Adverts\{ Reward Schemes * Notes \

Offer basic information Statistics
Offer name Offer 1 Best offiliates Best adverts
Created At 2014-02-07 1. John Doe 1. Image 1
Description Description 2. Steve Merchant 2.Flosh 1
Status Active 3. Mark Smith 3. Widget 1
Valid since 2010-02-07
Valid until 2015-02-07
Tracking
Affiliate* [ John Doe I+]
Advert | Select item. ]']
Period Clicks Impressions ~ Conversions Sales Earnings
Tracking link http://merchantl.affilcore. com/?aff_id=1&offer_id=1
Today 2 80 0 1 $0.78
Tiny URL http://merchanti.affilcore. com/SHA
This Week 10 1200 ] 1 $4.60
Terms This Month | 30 5000 2 3 $50
This Year 100 5900 7 12 $420
Custom offer terms
All Time 120 10200 7 27 $a87

Zdroj: Vlastni

Platebni schémata

Platebni schémata umozni obchodnikovi nastavovat vySe odmén pro jednotlivé partnery.
Platebni schéma méa vzdy definovany typ odmény (napf. PPC, PPL) a pro kazdou
odménu je nastavena vySe provize. Nabidka mize mit vice platebnich schémat.
Obchodnik zde tedy bude moci pro danou nabidku vytvéfet nové platebni schéma nebo

editovat stavajici.
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Obrazek 30: Platebni schémata pro danou nabidku

Affilcore ? Notifications Signed in as: Admin Actas: [Select item. Jw]

IM Dashboard % Offers @ Adverts lBonner Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups
Ofters » Offer 1

[Gffer Detais Y Afflates Y Adverts { Reward Schemes {Notes \

Add Reward Scheme

[Default)

Basic Reward Scheme

Type Commision
I PPC (Pay Per Click) $2.00 / Click Deete ]

I Registration for newsletter $05 Delete I I

Zdroj: Vlastni

Pfirazeni partnefi

Zde se dané nabidce pfitazuji partneti, kteti ji budou moci propagovat. Obchodnik mutze

pfifazenym partnerim urcit jejich platebni schéma.

Obrazek 31: Seznam pfifrazenych partneri pro danou nabidku

AffiICore ? Notifications Signed in as: Admin Act as: u

IM Dashboard % Offers @ Adverts lBanner Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups

Offers » Offer 1
| Offer Dntai\s‘{ Afm.mes‘Admts‘ Reward Schemes * Notes \

Name Status Reward Scheme
Q John Doe Approved Custom scheme 1
Q Melvin Wrigley Approved Custom scheme 1
q Ross Jew Approved Basic reward scheme
Q Donavan Trulock Pending Basic reward scheme
Q Alvaro Boggs Pending Basic reward scheme
123 45 28

Zdroj: Vlastni
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Pfrirazené reklamni bannery

V této zalozce bude obchodnik pfidavat dané nabidce jeji reklamni bannery.

Obriazek 32: Seznam prirazenych reklamnich banneri pro danou nabidku

AffilCore
Iﬁ Dashboard

Offers » Offer 1

% Offers

@ Adverts chmnar Rotators & Affiliates.

| Offer Detai\s-q Aflrlmtee‘ Advens\{ﬂmrd Schemes * Notes \

? Notifications Signed in as: Admin Act as: u

|M Statistics

@ Options & Users & Groups

New Advert

Name Type Size
0 Q2T |imeger Image banner 300 x 300
¥ Q2T |imege2 Image banner 200 x 250
w Q2T |Fesni Flash banner 150 x 620
o Q 2@ | Textink Text link N/A
o C{ O | wideetn Widget N/A
12 3 45 25

Zdroj: Vlastni
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5.2.3 Reklamni bannery

Sekce Reklamni bannery umozni obchodnikovi nahrévat do systému vSechny mozné
typy bannert. Pfi nahrdvani reklamniho banneru bude moci obchodnik rovnou ur€it,

které nabidce by mél byt banner pfifazen.

Obrazek 33: Seznam vSech reklamnich banneru

Affll Core ? Notifications Signed in as: Admin Actas: [Select item. Jw]
I Dashboard % Offers @ Adverts lElcmner Rotators & Affiliates | Statistics @ Options & Users & Groups
Adverts
Filter by Name Type Offer Size
| Name el 0 QW |meser Image banner Offer 1 300 x 300
| Type el 7 QAW |mese2 Image banner Offer 1 200 x 250
| Offer el @ QA2 o Flash banner Offer 1 150 x 620
| Width e| O Q@2 |Textinkt Text link Offer 1 NIA
Widget 1 Widget Offer 1 NIA
7 308 9
12345 2

Zdroj: Vlastni

Detail reklamniho banneru

Zde se budou nachazet zakladni informace o banneru a jeho nahled.
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Obrazek 34: Detail reklamniho banneru

AffilCore © Notifications Signed in as: Admin Actos: [Select tem ]w]
I Dashboard % Offers @ Adverts ’) Banner Rotators & Affiliates |M Statistics @ Options & Users & Groups

Adverts » Image 1 [Download | [Detete |
Advert Details \

Offer basic information

Name Image 1
Type Image banner
Offer Offer 1
Size 245x 45
File bugweis_logo gif
Created At 2014-02-07 16:36:00
Preview
Nahled reklamniho banneru

Zdroj: Vlastni
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5.2.4 Rotatory

V této sekci bude obchodnik spravovat reklamni rotatory. Rotator je mysleny jako
reklamni box, ve kterém se postupné zobrazuji reklamni bannery pro vSechny aktivni
nabidky. Partner tak nemusi fesit, které¢ reklamni bannery si na stranky vlozi. Staci mu

pouze vlozit na své stranky tento rotator, ktery bude vse fesit za né;.

Obrazek 35: Seznam vSech rotatoru

Affil Core @ Notifications Signed in as: Admin Actas [Select item.. [ w]
Iﬁ Dashboard % Offers @ Adverts ,? Banner Rotators & Affiliates. Iﬁ Statistics @ Options ﬁ} Users & Groups
Banner Rotators
Filter by MName Status Size Exact size
| Name el a Q ﬁ @ Banner Rotator 1 Active 300 x 300 No
m M q g @ Banner Rotator 2 Active 200 x 250 Yes
m M q ﬁ @ Banner Rotator 3 Active 160 x 620 No
m [m] Q ﬂ @ Banner Rotator 4 Inactive 420 x 170 No
o q ﬁ @ Banner Rotator 5 Active 350 x 350 No
12345 . 25

Zdroj: Vlastni

Seznam reklamnich bannert pro dany rotator

Obchodnik bude kazdému rotatoru nastavovat, které reklamni bannery se v ném maji

zobrazovat.
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Obriazek 36: Seznam reklamnich banneru pro dany rotator

Affilcore ? Notifications Signed in as: Admin Actas: [Select item. Jw]

IM Dashboard % Offers @ Adverts chmnar Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups

Banner Rotators » Banner Rotator 1
Banner Rotator Details quvevt.s \

There are no more items to assign Manage adverts
Name Type Offer Size
[m} @ Image 1 Image banner Offer 1 300 x 300
M @ Image 2 Image banner Offer 1 200 x 250
o @ Flash 1 Flash banner Offer 1 150 x 620
a @ Flash 2 Flash banner Offer 1 420 x 170

Zdroj: Vlastni
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5.2.5 Partneri

V sekcei Partneti nalezne obchodnik seznam vSech partnerti v jeho affiliate programu.
Zde se schvaluji nové registrovani partnefi nebo se edituji ¢i mazou ti stavajici.
Obchodnik zde mulze také vytvaiet nové partnery ruéné. U kazdého partnera jsou

uvedeny pouze nejdulezité)si informace.

Obrazek 37: Seznam vSech partnert

Affll Core @ Notifications Signed in as: Admin Act as: u
IM Dashboard % Offers @ Adverts |Bonner Rotators & Affiliates |£-ﬁ Statistics @ Options ﬁ} Users & Groups
Affiliates
Filter by MName Status Created At Switch to
| Name e | [m] Q &2 | ohnDoe Approved 2014-02-20 17:25:00
| Status el o Q 2@ |Meivin wrigley Approved 2014-02-20 17:25.00
o Q @ |Ross gew Approved 2014-02-20 17:25:00
o Q g | Ponaven Trulock Pending 2014-02-20 17:25.00
0O Q@ |Averosess Pending 2014-02-20 17:25:00

Zdroj: Vlastni

Detail partnera

V detailu partnera nalezne obchodnik piehled klicovych vykonnostnich ukazatelli pro
daného partnera, které opét budou obsahovat odkaz do sekce Statistiky. Dale se zde

budou nachazet zakladni informace o partnerovi, kontaktni idaje a podobné.
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Obrazek 38: Detail partnera

AffilCore © etfcatens  Sonedmosddmn  Actos [Saectien o)
IM Dashboard % Offers @ Adverts chmnar Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups
Affiliates » John Doe [Suspena | [Detete ]
J Affiliate Dg[m;;‘A::essnhh Offﬂﬂ“ Earning rhporta\
General Details Statistics
Affiliate John Doe Best offers Best advert
Created At 2014-02-20 17:25.00 1.Offer 1 1 Image 1
Status Approved 2. Offer 3 2 Flash 1
Company Company Inc 3. Offer 5 3. Widget 1
IC Number 12345678
DIC Number CZ12345678
Bank 123456789
Bank Code 0300
Tracking link http://merchantl.affilcore.com/?aff_id=1

Contact Details

Period Clicks Impressions ~ Conversions Sales Earnings

Email Jjohn.doe@affilcore.com

Phone 777 222 333 Today 2 80 0 1 $078
Address Details This Week 10 1200 ] 1 $4.60

This Month | 30 5000 2 3 $50

City New York

Street Down Street 21 This Year 100 5900 7 12 $420

Post Code 55488 All Time 120 10200 7 27 $987

Zdroj: Vlastni

Prirazené nabidky

Zde se danému partnerovi piifazuji jednotlivé nabidky, které bude moci partner
propagovat. Obchodnik muze u pfifazenych nabidek uréit partnerovi jeho platebni

schéma.
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Obriazek 39: Prirazené nabidky pro daného partnera

Affil Core ? Notifications Signed in as: Admin Actas: [Select item. Jw]
Iﬁ Dashboard % Offers @ Adverts ’) Banner Rotators & Affiliotes Iﬁ Statistics @ Options & Users & Groups
Affiliates » John Doe [Suspena | [Detete ]
] Affiliate Details j Accessible olfers\{Enrnmg rbport;\
Name Status Reward Scheme Valid until Type

Q Offer 1 Active Custom schere 1 2014-02-20 17:00:00 Public

Q Offer 2 Active Custom scheme 1 2014-02-20 170000 Public

Q @ |oves Pending Basic reward scheme 2014-02-20 170000 Private

Q @ Offer 4 Pending Basic reword scheme 2014-02-20 17:00:00 Private

Zdroj: Vlastni

Reporty vydélku

V této velmi dulezité sekci bude mit obchodnik piehled o vSech reportech vydélku,
které musi vyplatit partnertim. Bude se jednat o seznam vSech reporti, které bude moci
obchodnik budto schvalit a nebo zamitnout. Po schvéaleni bude muset vyplatit
partnerovi odménu a pak report oznacit statusem ,,zaplaceno®. Pokud by report zamitl,

musel by partnerovi zaslat né¢jaké zdivodnéni.
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Obriazek 40: Reporty vydélkii pro jednotlivé partnery

AffilCore © Notfcatons  SonedmasAdmn  Actos
IM Dashboard % Offers @ Adverts ’) Banner Rotators & Affiliotes |M Statistics @ Options & Users & Groups

Earning reports

Estimated earnings Already paid Statistics
Today $21 Previous month ~ $1560
This week $74 Last 3 months $7580
This month $125 Overall $120200
Filter by Affiliate Period State Amount
Q  |4ehnDoe 2013/07/01 - 2013/07/31 Pending $500
& Q |ohnDoe 2013/06/01 - 2013/06/30 Approved $200
Q  |Ross Jew 2013/06/01 - 2013/06/30 Poid $50
o Q Donavan Trulock 2013/06/01 - 2013/06/30 Paid $450
a q Alvarc Boggs 2013/06/01 - 2013/06/30 Paid $620

Zdroj: Vlastni
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5.2.6 Statistiky

V této sekci se budou nachazet statistiky o veskerych udalostech, které se uskutecnily

v affiliate programu obchodnika.

Obrazek 41: Statistiky

AffilCore  Notifiations Signed in as: Admin Actos. [Select item |w]
I o
Dashboard % Offers Adverts ’) Banner Rotators & Affiliates | Statistics @ Options & Users & Groups

Statistics

Filter by Interval  [20%4/02/0117.00 ] - [2014/02/28 20.00 |
Affiliote Data M Affiliate M Offer O Advert M Date O Hour

M Clicks [0 Conversions M Impressions [ Sales [ Earnings
Advert

Change Chart Type
Offer

Load Statistic

Today's Stats by Hour _‘U

Custom statistic 1
Custom statistic 2

Save statistic ] | Export to CSV ]

Date Affiliate Offer Clicks Impressions
2014/02/05 John Doe Offer 1 4 8
2014/02/18 John Doe Offer 1 12 29
12345 25

Zdroj: Vlastni
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5.3 Navrh uzivatelského rozhrani pro partnera

5.3.1 Prehled

Po pftihlaSeni do systému bude partnerovi zobrazen hlavni ptehled téch nejdilezitéjSich
statistik, ktery nabidne rychlé ptehledy o poctu konverzi, proklikli a impresi. Dale se
zde budou nachazet rizné statistické¢ grafy a podobné. Hlavni informaci ovSem bude
stav penéz, které si partner doposud za dané ¢asové obdobi vyd¢lal. Partner by m¢l mit
moznost sam si nastavit, co by chtél na Piehledu zobrazovat. VSechny tyto ptehledy

budou odkazovat do sekce Statistiky, kde bude mozné zobrazit podrobna data.

Obrazek 42: Prehled

Performance: Last 20 Days Period ——§——
Event Amount Payment
—— PPC (Pay Per Click) PPI (Pay Per Impression) Reward for sale
PPC (Pay Per Click) 1560 2408
Payout
PPI (Pay Per Impression) 8000 70%
10 000 Payout total: 310 $
5000
0
17.2013 16.7.2013 317.2013
Recent Notifications Featured Offers
Notification 1
PPC (Pay Per Click) 108 §
Notification 2 1 Offer 1 PPI (Pay Per Impression) 555§
Reward for sale 7%
Notification 3
Notification 4 PPC (Pay Per Click) 7%
2 Offer 2 PPI (Pay Per Impression) 2158
Notification 5
PPC (Pay Per Click) 7%
3 Offer 5 Reward for sale 7$
. r
Zdroj: Vlastni
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5.3.2 Nabidky

V sekci Nabidky nalezne partner seznam vsech nabidek, které mu ptitadil obchodnik.

Kazda nabidka v tomto seznamu bude obsahovat odkaz do detailu nabidky.

V detailu nabidky se budou nachazet zékladni informace o nabidce, nastavené platebni
schéma a podobné. Hlavni véc, kterou zde ovSem partner nalezne jsou reklamni bannery
s trackovacimi linky. Ty si partner mlze vloZit na své webové stranky, ¢imz by zacal

propagovat obchodnika a ziskaval by za to provize.

Partner bude mit moznost nahravat své vlastni reklamni bannery, pomoci kterych bude

propagovat nabidky obchodnika.

Obrazek 43: Detail nabidky

Offer Details [ © Preview Poge
Rewards
Offer Id: 1 Notes Offer 1Note
Offer URL: http://offer1c2/abc PPC (Pay Per Giick) 18/ Clok
PPI (Pay Per Impression) 05 $ / 1000 Impressions
Valid until 2014-02-11 11:00:00 Reward for sale 5%
152 days remaining
Number of affiates 80
Custom terms: Yes Show
Tracking Link [ % Generote TinyURL | [ B8 Generate QR Codo]
http://tracking affilcore.cz/offer/1/affiliate/2/schema/1

Creative Files [ & Add Creative File J [ ® Download Al Filter by W

@ | imoget Image banner [¢> GetCode| | & Downioad |

@ | Foshi Flash banner {(/) GetCode | | & Downlood |

Zdroj: Vlastni
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5.3.3 Reporty

V této sekci se budou nachdzet statistiky o veskerych udélostech partnera. Na obrazku

44 je k dispozici ukazka vykonnostniho reportu.

Obrazek 44: Vykonnostni report partnera

Performance Report

‘ Jul1, 2013 - Jul 31,2013 WV | Report Options W | \ Save Report | | @ Export
|‘Tap30|lefs v ‘ [Hour Day l Week | ‘ [l Chart ‘
—— PPC (Pay Per Click) —— PPI (Pay Per Impression) Reward for sale Payout
10 000
5000
0
17.2013 15.7.2013 317.2013
Summary
PPC (Pay Per Click) PPI (Pay Per Impression) Reward for sale Payout
4052 162553 24 455 8%
Zdroj: Vlastni
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5.3.4 Nastroje

V této sekci si bude moci partner vytvaret své vlastni reklamni rotatory.

Obrazek 45: Detail vlastniho rotatoru partnera

Banner Rotator 1

Banner Rotator Details

Banner rotator Id 1

Status: Active

Size 400 x 400

Exact Size: No
Created At 2013-10-23 09:35:12
Creative Files | 4 AddCreatveFie | | @ Downlocd Al Filter by v

@ | imager Image banner [</‘> Get Code| | & Download |

Q Flash 1 Flash banner [(/> Get Code‘ | & Download I

Zdroj: Vlastni

5.4 Identifikace zakladnich modelli pro databazovou strukturu

Diagram pro identifikaci zakladnich modeli databazové struktury se nachazi
v Pfiloze 3. Jedné se pouze o zjednoduSené rozvrzeni, takze k diagramu neni potieba
cokoliv vysvétlovat. Na diagramu se nachazi pouze modely, které¢ se tykaji affiliate
programu. Obecné modely, jako jsou uzivatelé, prava uzivateli a podobné zde nejsou

uvedeny.
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6 Hostovani reklamnich banneru

Veskeré reklamni bannery v systému nebudou ulozeny pifimo v Affiliate systému, ale
budou hostované na n¢jakém existujicim CDN (Content Delivery Network) feSeni.
CDN je rozsahly distribuovany systém serverii rozmistény v nékolika datovych centrech
po celém svété. Cilem CDN je poskytnout obsah koncovym uzivatelim s vysokou
dostupnosti a vykonem. Pro ucely Affiliate systému slouzi CDN jako ulozisté¢ vSech
reklamnich bannerti. Bannery se sice spravuji v Affiliate systému, ale z diivodu fesSeni

problému jako je vysoka konektivita a pod. je toto feSeni daleko vhodnéjsi alternativou.

Princip CDN je zndzornén na nasledujicim obrazku:

Obrazek 46: Princip CDN

S'.orag‘e.. Ny

Headquarer

Backbone network
e TTaT—

Replica/

I L Mo!herreplica.n’lc:...r:_ -
J 4 gateway |[ :]T— LN &

&

resources

Zdroj: http://tech.amikelive.com/wp-content/uploads/2010/04/content_delivery network sample.jpg

Proces ukladani banneru na CDN

Pokud uzivatel Affiliate systému nahravd néjaky reklamni banner, neulozi se do
databaze, ale na CDN. Tento proces se d¢je automaticky. Affiliate systém komunikuje

s CDN pres API, takze jakmile uzivatel zvoli banner, ktery chce nahrat, automaticky se
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nahraje pies API na CDN. Poté uz Affiliate systém nacita banner piimo z CDN. Stejné

tak bannery, které jsou na strankéach partnert se nacitaji z CDN.

Obrazek 47: Proces ukladani reklamniho banneru na CDN

Uzivatel AffilCore
nahravé kreativu
Kreativa se automaticky

- nahravé pres APl na CDN -

AffilCore € —— — — — — — CDN ~——————— partnera

Stranka

AffilCore nacita Partner nacita
kreativu z CDN kreativu z CDN

Uzivatel

Zdroj: Vlastni
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7 Zabezpeceni affiliate systému

7.1 Detekce a monitoring podvodu partnera

Monitorovani a detekovani ,affiliate fraudu* (podvodii partnera) je z pohledu
obchodnika velice dtleZité. Zadny obchodnik se nechce nechat okradat a jeho
rozhodovani pro vybér affiliate systému bude zajisté ovliviiovat i mira zabezpeceni
systému proti podvodiim. Affiliate systém by mél obchodnikovi poskytnout vSechna
mozna kritéria, ze kterych se ,affiliate fraud* vypocita. OvSem meélo by byt na

obchodnikovi, aby si zvolil, ktera kritéria jsou pro néj dulezita a jak moc.

Z vybranych a ohodnocenych kritérii se poté vypocita tzv. ,,fraud score®, podle které¢ho
se miiZze obchodnik fidit. Déle si obchodnik mtze pro ,.fraud score* nastavit jednotlivé

prahy a definovat akce, které se po piekroceni prahu vykonaji.

Detekce a monitorovani affiliate podvodi se rozdéluje do dvou metod. Prvni metodou je
,profile fraud“. Ta hodnoti profil kazdého partnera a podle ziskanych informaci
(kritérii) uruje miru fraudu (fraud score). Druhd metoda se nazyva ,,activity fraud®.
Tato metoda sleduje veSkeré podeziel¢ aktivity kazdého partnera a z nich poté

vypocitava ,,fraud score®.

7.1.1 Profile Fraud - podvodny profil partnera

Kritéria pro vypocet ,,profile fraudu* se ziskdvaji v momentu, kdy se partner registruje
do affiliate programu nebo kdyZ si upravuje udaje na svém profilu. Kritéria se rozdéluji

celkem do 13 kategorii a obchodnik si tyto kategorie sam spravuje. Mlze si vybrat,

cvwvr

uroven dulezitosti a 10 je nejvyssi uroven. Systém ve findle zvazi vSechna nastavena

kritéria a vypocita z nich (v procentech) miru fraudu (fraud score).

Kategorie pro profile fraud kritéria

* P.O. Box jako adresa partnera
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Zadné ¢&islo v adrese partnera

* Adresa partnera je mensi nez 5 znakl

*  Region a PSC se neshoduji

* Neplatna e-mailova doména

* E-mailova adresa od voln¢ dostupného poskytovatele

* Telefonni Cislo neodpovida zvolené zemi

* Neplatné¢ telefonni piedvolby

* PouzZiti ukradené kreditni karty

e [P adresa neodpovida regionu

«  Uget partnera s podobnymi informacemi je na ,,blacklistu® jinych siti

* Duplicitni registrace — partner s podobnymi informacemi uz je registrovan pod

jinym Uctem

* Zem¢ puvodu — zemé které nejsou zadouci

7.1.2 Activity Fraud - podvodna aktivita partnera

Také u ,activity fraudu® plati, ze kazdy partner ziskava ,.fraud score® podle kritérii,
které si definuje obchodnik. Tato kritéria se ziskavaji pfi zaznamenavani konverzi,
proklikil a vSech dalSich akci, které se v affiliate systému sleduji. Kritéria se rozdéluyi
celkem do 5 raznych kategorii a tak jako v pfedchozim piipad¢ se ke kazdé kategorii
pfifazuje urcitd vaha dilezitosti (rating 1-10). Systém ve findle zvazi vSechny nastavena

kritéria a vypocita z nich (v procentech) miru fraudu (fraud score).
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Kategorie pro activity fraud kritéria

* EPC (prumerny zisk za jeden proklik) — porovnava se s prumérem EPC pro celou

nabidku; pokud rozdil pfesahne nastaveny prah, tak je obchodnik informovéan

* Pocet konverzi za den — pokud pocet konverzi za den presdhne nastaveny prah,

bude obchodnik informovan

* Neobvyklé zvyseni aktivity — pokud se pocet proklikli, konverzi a dalSich

sledovanych aktivit neimérné zvysi, bude obchodnik informovéan

*  Pocet proklikui oproti poctu impresi — pokud je pocet prokliki neiimérny oproti

poctu impresi (traffic), bude obchodnik informovéan

*  Duplikované IP adresy — pokud se stejna IP adresa neumérné opakuje v daném

¢asovém obdobi, bude obchodnik informovan (plati pro vSechny akce)

7.2 Zabezpeceni Trackeru

Tracker sbird informace o veSkerych akcich a udalostech, které jsou pro affiliate
program dulezité. Tracker jako takovy proti fraudu moc zabezpecit nelze, ovSem
existuje n€kolik moznosti, jak toho alesponi ¢aste¢né docilit. Vice dulezité vSak je, aby
sbiral vSechna potfebna data, ze kterych by se poté fraud (podvod) mohl odhalit.
V nésledujicich podkapitolach se dozvite, jak nastavit zédkladni bezpecnostni politiku

trackeru a kterd data by mél tracker sbirat pro pozd¢jsi odhaleni fraudu.

7.2.1 Informace, které by mél tracker sbirat pro odhaleni fraudu

Pro odhaleni ,,activity fraudu® je potfeba znat n€kolik dulezitych informaci, ze kterych
se poté vyhodnoti ,,fraud score®. Tyto informace se ve vétSing ptipadii ziskavaji ptimo

na trackeru pfi zaznamenavani jednotlivych akci a udalosti (napft. prokliki, konverzi,...).
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Seznam sbiranych informaci

* [P adresa — 1P adresa pocitace/zatizeni, ze kterého byla akce zaznamenana

» Fingerprint prohlizece — Otisk prohlizece, ze kterého byla akce zaznamenana
* Datum a cas — datum a Cas zaznamenani akce

* HTTP Referrer'” — URL adresa, na které byla akce zaznamenéana

Podvody, které se diky témto informacim daji odhalit

Opakované zaznamenani impresi:

* Imprese mohou byt =zaznamenavany UmysIné napiiklad opakovanym

obnovovanim stranky.

* Tento podvod se dé odhalit diky zaznamenané IP adrese nebo fingerprintu. Staci
porovnat, kolikrat se v daném ¢asovém obdobi imprese pro ziskanou IP adresu /
fingerprint zaznamenala. Pokud pocet pfesahne urcity limit, jedné se zcela urcité

o podvod.
Opakované zaznamenani proklika:

* Prokliky mohou byt zaznamenény imysIné naptiklad opakovanym klikdnim na

reklamu nebo pomoci softwaru, ktery simuluje lidské kliknuti.

* Tento podvod se da odhalit také diky zaznamenané IP adrese nebo fingerprintu.
Sta¢i porovnat, kolikrat se v daném cCasovém obdobi proklik pro ziskanou IP
adresu / fingerprint zaznamenal. Pokud pocet pfesdhne urcity limit, jednd se

zcela urcité o podvod.
Zobrazeni reklamy na podezielych strankach:

* Reklamni bannery se mohou imysIné zobrazovat na strankach, které ani nepatii

14 HTTP referrer je v informatice oznaceni pro URI, ze kterého byla webova stranka navstivena. [23]
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partnerovi. To mize byt pro obchodnika nezéddouci.

* Zobrazovani reklam na podezielych strankach se da odhalit diky zaznamenavani

HTTP referrera.

Dale se da podle statistik vyhodnocovat naptiklad neobvykle zvySend aktivita partnera,
EPC a spousty dalSich kritérii. To uz zalezi na affiliate systému, jakym zptisobem bude
odhalovat fraud. VySe uvedené odhalovani podvoda samoziejmée nikdy nebude 100%,

ale 1 pfesto mtize velice pomoci.

7.2.2 Zakladni zabezpeceni trackeru

Pro tracker je z pohledu bezpecnosti hlavni prioritou, aby sbiral potiebné informace, ze
kterych poté affiliate systtm mulze detekovat fraud. Piesto je tu nckolik dalSich

moznosti, jak zabezpeceni proti fraudu jesté vice posilit.

Sifrovani cookies

Pti kliku na reklamu vytvafi tracker v prohlize¢i zakaznika cookies, ze kterych se
pozd¢€ji pii zaznamenani konverze zjiStuji dilezité informace. Tyto informace lze
bohuzel snadno podvrhnout tzv. ,cookie stuffingem®, coz je podvrhavani cookies.
Pokud by ovSem tracker cookies Sifroval a pii zdznamu konverze si je zase deSifroval,

tak by byl vii¢i cookie stuffingu chranén.

Je tfeba zvolit Sifrovaci algoritmy, které sice nejsou snadno prolomitelné, ale nesmi také

n¢jak rapidné zvySovat zatéz na tracker.

Reklamni bannery v pati¢ce stranky

Nekteré partnery mize napadnout, Ze si budou reklamy vkladat do paticky stranky, kde
nebudou tolik kazit celkovy dojem stranky, ale pfesto se jim budou zaznamenavat
imprese. Je proto tfeba zajistit, aby se imprese zapocitala az v momenté, kdy se

navstévnikovi stranek zobrazi reklama piimo na jeho monitoru.
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Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo navrhnout software pro podporu in-house affiliate
programu v Ceské Republice. Ke splnéni tohoto cile bylo zapotiebi provést rozséhlou
analyzu existujicich feSeni. Na zdklad¢ vysledkl této analyzy jsem poté navrhl své

vlastni feseni, ve kterém jsem se dikladné zamétoval na potieby ¢eského trhu.

V teoretické Casti jsem se zabyval vysvétlenim pojmu affiliate marketing a vyhodami
jeho pouzivani. Déale jsem vysvétlil pojem in-house affiliate program a popsal rozdily
mezi affiliate sitémi a provozem in-house affiliate programu. Nakonec jsem se zaméfil
na zékladni zabezpeceni, které¢ by mél dodrzovat kazdy obchodnik provozujici svij

vlastni affiliate program.

V praktické casti jsem nejdiive provedl dikladnou analyzu dvou nejzndméjSich
zahrani¢nich in-house affiliate feSeni a jednoho ¢eského feSeni, které ovSem nedosahuje
takovych kvalit, jako ty zahrani¢ni. Podle vysledkii této analyzy jsem poté vychazel
v samotném navrhu software. Zejména jsem se zaméfoval na zplsob sledovani
konverzi, coz je nejdulezitéjsi Cast celého affiliate programu. Z divodu nedostatku
dostupnych zdroji mi feSeni tohoto problému zabralo spoustu ¢asu. Dale jsem se
zabyval néavrhem wuzivatelského rozhrani pro administracni prostiedi systému
a zpusobem hostovani reklamnich bannerd. Nakonec jsem feSil zabezpeceni systému
vuci partnerskym podvodim. I ptes nedostatek zdroji se mi povedlo splnit vSechny cile,
které jsem si na zacatku stanovil. Vysledkem mé prace je model aplikace, ktery
umoznuje dobfe definovat pozadavky na budovany systém a ziskava presnéjsi predstavu
o dalSich moZznych nakladech pro jeho realizaci. Firma Bugweis s.r.o. je s mym
navrhem spokojend a jiz nyni podle ného pokracuje ve vyvoji celého software, na

kterém se také aktivné podilim.

Affiliate marketing se podle mého nizoru bude v Ceské Republice dale vyvijet a ¢asem
dosdhne podobného zastoupeni jako na zahraniénim trhu. Velkou vyhodou pro

budoucnost mého navrhu je fakt, ze Cesi jsou patrioti a radsi sahnou po ¢eském feseni,

83



nez aby se museli komplikované¢ domlouvat se zékaznickou podporou zahrani¢niho
feSeni v cizim jazyce. Dal$im diivodem pro vyuziti mého navrhu je moznost hostovat si
affiliate program in-house piimo na svych internich serverech, coz mnoho Ceskych
obchodnikll vyZaduje. Celkové si tedy myslim, Ze je ma bakalaifska prace pro danou

cilovou skupinu velmi ptinosna.
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Priloha 1

Hodnoceni majitele firmy:

Luka$ Ruczkowski s firmou Bugweis s.ro. zacal spolupracovat v dob¢, kdy se nas
zamér vytvofit affiliate software teprve formoval. Prvnim logickym krokem byla
analyza stavajicich fedeni, hlubsi pochopeni celé technologie a nasledny navrh software,
kterym bychom na trh pfinesli inovaci. V ramci pripravy své bakalafské prace se tohoto
ukolu chopil pravé Lukas a mé predstavy o vysledku beze zbytku splnil.

Vyzdvihnout bych chtél zejména prvni kapitolu, ktera srozumiteln¢ vysvetluje princip
affiliate marketingu a vénuje se nejcast&ji diskutovanym oblastem jako zpusoby
odménovani, rozdil mezi siti a inhouse feSenim a problematice podvodu. Skvélou préci
Lukéas odvedl i v ¢asti pojednavajici o sledovani konverzi, respektive o technickém
fedeni této problematiky. Zde je zapotiebi Fici, Ze v ramci své prace na projektu tuto Cast
systému navrhl a implementoval prakticky samostatn¢.

Tuto bakalaiskou praci jsme vedle dalsich odbornych materialii ur¢ili jako povinnou
etbu pro nové posily tymu. I jejich zpétna vazba stran kvality bakalafské prace byla
velmi pozitivni.

Zavérem bych chtél sviij prostor v této praci vyuzit k podékovani Jihoceské univerzité,
zejména doc. Ing. Ladislavu Berankovi, CSc., MBA za vstiicnost pii vybéru tématu pro

do budoucna jisté najdou ve firmé Bugweis s.r.o. uplatnéni.

Libor Suchy

“BUGWEIS

Bugweis s.r.o.

nam. Pratelstvi 2 «102 00 Praha 10

1€ 24710237 « DIC CZ24710237
www.bugweis.com (& —— (1]

89



Priloha 2

Technicky navrh pro Client-Side tracking

Krok4:
Oznaceni zakaznika,
zaznamenani prokliku

Krok3: Krok5:
Zakaznik klikl na reklamu, je Pfesmérovani zakaznika na
presmérovan na Tracker

nabidku obchodnika

Tracker

Zéakaznik

l

Krokl Stranka partnera \ Stranka

rok1: \ obchodnika Kroké:

Zakiiz'n_lk ) Stranka s reklamou Krok2: \ Z&kaznik vykonal

nthS“V” stranky odkazujici na Zaznamenani imprese \ Stranka s nabidkou poZadovanou

partnera nabidku Krok7: obchodnika udalost
obchodnika Zaznamenani konverze

Proces2:
Affiliate systém priibézné
predava Trackeru potfebna
data pro sledovani aktivity
zékaznika.

|

|

| Procesi:

| Nasbirana data z Trackeru se

| priibézné po davkach
predavaji pfes API Affiliate

| systému

|
l
f
|
I
|
!
\
\

Affiliate
systém
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Priloha 3

Technicky navrh pro Server-Side tracking

Krok4:
Vlozeni trackovacich informaci
do GET parametru URL adresy,
zaznamenani prokliku

Krok5:
Pfesmérovani zakaznika na
nabidku obchodnika

Krok3:
Zéakaznik klikl na reklamu, je
pfesmérovan na Tracker

Tracker

Z&akaznik

Stranka partnera Krok9: Stranka Kroké: »
Krok1: ) Zaznamenani obchodnika Zpracovani GET
Zakaznik ™ Stranka s reklamou Krok2: konverze parametru, ziskani
navstivil stranky odkazuijici na Zaznamenani imprese Stranka s nabidkou trackovacich
partnera nabidku obchodnika informaci
obchodnika
Krok7:

Procesl:

Nasbirana data z Trackeru se
priib&zné po davkach
pfedavaji pres API Affiliate

Proces2:
Affiliate systém prib&zné
predava Trackeru potfebna
data pro sledovéani aktivity

Dokon¢eni konverze
mimo web obchodnika

zékaznika. systému
Jina aplikace
il Krok8:
Affiliate Vykonani pozadované
systém udalosti mimo web
obchodnika
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Priloha 4

Identifikace zakladnich modeli databazové struktury:

Offers and Reward schemes

] reward_level v
id INT

& reward_id INT 5
quantiy_from INT |
‘amount FLOAT L

] reward_event v
id INT |
name VARCHAR(100)
1ype ENUM(..)
unit VARGHAR(15)
code VARCHAR(100)

] affiliate_reward_scheme change v

id INT

& affiliate_id INT

& offer_id INT

> reward_scheme_id_inftial INT
> reward_scheme_id_final INT

created_at DATETIME

# rewar_scheme_id_initial INT
# reward_scheme_id_final INT

created_at DATETIME

Affiliates

] affiliate_state_change ¥
id INT
& affiliate_id INT

% user_id INT

> super_user_id INT
status_initial ENUM...)
status_final ENUM(...)
created_at DATETIME

] reward v
i INT
type ENUM(...)
payoff ENUM(..)

> reward_event_id INT
amount FLOAT
percentage FLOAT
created_at DATETIME

& reward_scheme_id INT

+ N
] reward_scheme
id INT
- =H & offer_id INT

— 1 » name VARCHAR(255)
creatad_at DATETIME

A

¥
1
\ \
A A
"] offer_detault_reward_scheme_change ¥
id INT
& offer_id INT

"] affiliate_has_reward_scheme ¥

affiiate_id INT

reward_scheme_id INT

F
] affiliate v
id INT
firstname VARCHAR(45)
lastname VARCHAR(45)
company_name VARCHAR(45)
ic_number VARCHAR(45)
dic_numbar VARCHAR(45)
status ENUM{. )
contact_email VARCHAR(250)
contact_phone VARCHAR(250)
bank_account_no VARCHAR{17)
bank_code INT
address_city VARCHAR(45)
‘address_street VARCHAR(45)
address_postcode VARCHARI45)
created_at DATETIME
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Adverts and Banner rotators

] banner_rotator_has_advert ¥

"] offer v "] advert v
o omT banner_rotator_id INT
name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) advert 4INT
status ENUM..) 1ype ENUM(...) ¥
valid_since DATETIME i'_ T8 offer_id INT
vald_until DATETIME - _ { width INT
description TEXT height INT
url VARCHAR(255) created _at DATETIME
created_at DATETIME t x & ] banner_rotator ¥
> default_reward_scheme_id .. a4 INT
name VARCHAR(255)
T 5“» 3 status ENUM.)
| | width INT
- Tt 1 height INT
b 3 et 20500,
v  offer_charge ¥ created_at DATETIME
i INT
& offer_id INT
Tracking data
 user_id INT
J super_user_id INT * A
status_intial ENUM(...) T click_hourly ¥ ] impression_hourly ¥
status_final ENUM(..) id INT id INT
descrition iniial TEXT » affiliate_id INT » affiiate_id INT
description_final TEXT & agvert_id INT & agvert_id INT
url_initial VARCHAR (255) 4 aato oate € o qatooate
urlfinal VARGHAR(255) hour INT hour INT
created_at DATETIME amount INT amount INT
carnings FLOAT earnings FLOAT
L
M
] conversion_hourly ¥
i INT
& affifate_id INT
e advert id INT
& reward_event_id INT
date DATE
-+ hour INT
amount INT
earnings FLOAT
Earning reports
A
] earning_report item ¥
W v id INT
A INT # earing_repot_id INT
& affiliate_id INT ® offer_id INT
) last_earning state_change_id INT o diEeid e
state ENUML.) e name VARCHAR(250)
amount FLOAT quantity INT
affiliate_firstname VARGHAR(45) amount FLOAT
affiliate_lastname VARCHAR(45) nate TEXT
affiliate_company_name VARCHAR(45) croated_at DATETIME
[ ——i<]  afffiate_e_number VARCHAR(45) t—+
| affiliate_dic_number VARGHAR(45) | " earning_report_state_change ¥
I affiliate_contact_emai VARGHAR(250) I id INT
I affiliate_contact_phone VARCHAR(250) I 2 user id INT
| affiliate_bank_account_no VARCHAR(17) bee > super_user_id INT
I affiliate_bank_code INT b % earning_report_id INT
=T affiliate_address_ciy VARCHAR(45) : state_inftial ENUM(...)
affiliate_address_street VARCHARI4S) [ state_final ENUM(...)
affiliate_address_postcode VARCHAR(4S) system_ncte TEXT
created_at DATETIME affilate_note TEXT

created_at DATETIME



Priloha 5
Dalsi ¢asti priloZené k praci:

[1] CD s bakalatskou praci (véetné ptiloh) v elektronické podobé.
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