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1 Uvod

V¢ek, ve kterém zijeme, je Casto nazyvan vékem informacnim, nebo chceme-li znalostnim. Od
industrialni spole¢nosti jsme jiz usli velky kus cesty a dnes jiz neni problém néco vyrobit,
nebo poskytnou urcitou sluzbu. Hlavni problém tkvi v tom, jak takovy produkt, nebo sluzbu
umistit na trh. Podnik v informacni spole¢nosti je nucen pruzné reagovat na zmeény
odehravajici se na trhu. Aby tomu tak mohlo byt, musi disponovat vhodnymi informacemi,
které vSak musi ziskat vCas, a musi byt schopen ziskané informace vhodné interpretovat.
Dostatek kvalitnich informaci je dnes pro podnik zasadni piedev§im z hlediska
kvalifikovanych rozhodnuti.

Vhodné informace mohou pomoci nejen pii zlepSovani vztahu k zakaznikovi ¢i zvySeni
prodeje, ale pomahaji i pii zlepSovani spoluprace s vnitinim prostiedim podniku a jsou
zékladem pro moderni manazerské rozhodovani. Efektivnéjs$i vyuZzivani informaci umoznil
rozvoj jednoho nastroje. Tim nastrojem jsou informaéni a komunika¢ni technologie. Pravé
tyto technologie umoznily ptichod sofistikovanych systému, jako jsou ERP a jejich dalsi
mutace. ICT tak zacalo ptredstavovat pomyslny most, ktery umoznoval podniku ziskavat a
uchovavat potiebné informace v takové podobé, ktera mu umoznovala rychle reagovat na
okolni pozadavky. [Basl, 2002; Pour, 2002]

vvvvvv

mohl efektivné vyuzivat tyto informace a co vice, efektivné investovat své prostiedky do
technologii, které mu potifebné informace poskytnou, potiebuje napied védét, po jakych
informacich vlastné poptava. Jinak feeno, podnik potiebuje védet, jaké informacni potieby
vznikaji u subjektl, které dennodenné vykonavaji svou praci. Napt. pfistup k vhodnym
informacim umoZzni manaZertiim usnadnit jejich rozhodnuti a dal§im pracovnikiim piedejit
informa¢nimu zahlceni. V tento moment podava pomocnou ruku informaéni strategie.

Autor bakalafské prace mize potvrdit, ze Casto panuje nejasna piedstava 0 tom, co je
informacni strategie, jaké mé ndvaznosti a co ji determinuje. Proto se ve své bakalaiské praci
pokusi pojednat o teoretickych a praktickych poznatcich tvorby informacni strategie
v konkrétni organizaci a pohovofit také o vSech jejich navaznostech, které byly autorem prace
identifikovany a uplatnény. Text prace pak muze dale poslouzit i jako piipadova studie tvorby
informacni strategie v prostiedi mensiho az stiedniho podniku.

1.1 Motivace

Na téma fizeni podnikové informatiky bylo jiz napsano mnoho knih a odbornych ¢lank.
Nekteré knihy jsou velmi koSaté a zahrnuji velice mnoho aspektli, které musi podnikova
informatika fteSit, jiné jsou zase primocarejSi. VétSina literatury vSak veénuje pozornost
aplikaci pro velké podniky a tak trochu pozapomina na ty mensi, nebo je velice odbyva. Byl
jsem tedy velice zvédav, zda budu schopen uchopit tyto megalomanské projekty, jak je lici
literatura, a pretransformovat je do podoby aplikovatelné pro mensi podnik. Zpocatku jsem
byl ztracen, nicméné pomalu, po Cetnych rozhovorech se zastupci riznych firem, se pomalu
zacal formovat redlny obraz toho, jak by prace mohla vypadat a také model, ktery by mohl byt
uplatnitelny.
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Cim vice jsem byl do® tématu vtaZen, tim vice jsem si za¢al v§imat souvislosti, které jsem
diive nevid¢€l, coz vzbuzovalo jesté hlubsi zdjem o studium. Mluvim pfedev§im o studium
navaznosti a téch ¢asti, nebo aspektii chceme-li, bez kterych se informacni strategie neobejde
a které v podstaté determinuji jeji uspéch. Shromazdéné poznatky jsem se snazil interpretovat
V préci.

Zaméfenim autora je management informacnich systému, takze volba tématu prace byla
Vv oCich autora jasna piedevsim z divodu rozsifeni a doplnéni znalosti. Autor prace by rad na
své bakalafské studium navéazal studiem informacniho managementu, nebo systémového
inzenyrstvi.

1.2 Cile prace

e Charakterizovat formou reSerSe zdroji informacni strategii a jeji cile a pozici v
podnikové informatice, veetné vztahu ke strategickému fizeni.

e Popsat proces a metodiky tvorby moderni informac¢ni strategie, na zakladé prizkumu
uvést piiklady dobré a $patné praxe.

e Analyzovat soucasny stav v konkrétni organizaci z pohledu informacni strategie a
jejich €asti (soucasny stav v IT, podnikové cile a priority, analyza okolniho prostiedi)
s vyuzitim vySe uvedenych nastroji.

e Zmapovani podnikovych procest a navrh jejich optimalizace. Vytvofeni ¢i aktualizace
informacni strategie organizace na nasledujici obdobi na zaklad¢ ziskanych poznatkl a
navrhil a véetné navrhu zpiisobu zajisténi IT sluzeb.
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2 Informacni strategie

2.1 Definice a vymezeni problému informacni strategie

V soucasné literatufe a to jak tuzemské, tak i zahrani¢ni lze nalézt fadu definici, které jsou
rizné zaméiené. V nékterych se dofteme o pristupu spiSe z technologického hlediska a jiné
zase kladou vice duraz na pochopeni strategie byznysu. Vice ¢i mén¢ vSak vSechny definice,
které byly uvedeny v novém stoleti, stavi na porozuméni byznys procesim a provazani
informacni strategie se strategii obchodni.

Napt. (Keikovsky, 2003; CSSI, 2011) se na informaéni strategii divaji jako na jednu
zZ funk¢nich, jinak feCeno dilCich strategii, ktera ale v podniku zaujimé zvlastni postaveni,
protoze musi podporovat jak nadfazenou obchodni strategii, kterou rozpracovava do dil¢ich
ukold, tak i ostatni funkéni strategie, na které navazuje.

(Maryska 2008) a dalsi autoii k tomu dodéavaji, Ze je opravdu nutné zajistit ndvaznost
informacni strategie na podnikové cile, protoze pokud se to nepovede, u investic do IS/IT
nebude zajiSténa navratnost. V takovém piipad€ se snadno muiize stat, Ze budou preferovany
zajmy jen nekterych stran, pred zajmy celého podniku. S tim souhlasi i (Richta, 2005; Stenzel,
2007) a dodavaji, ze takova izolace je piedzvésti budoucich problému. Tyto problémy by se
mohly posléze projevit v ndkladnych systémech, které¢ nakonec nebudou slouzit podnikovému
zaméru. Proto je velice dulezité, aby CIO a jeho tym odvodil ICT strategii pfimo od byznys
strategie. Pro podnik je také dilezité rozlisit, zda pfi urceni strategie ptijde o spolecnost, ktera
se zabyva poskytovanim IT sluzeb, nebo spole¢nost, kterd své IT oddéleni vyuziva pouze
k podpoie své obchodni ¢innosti.

K tomu, aby informatika mohla ucinné podporovat byznys, vSak musi porozumét jeho
strategickému sméfovani a navazujicim podnikovym procesim. Musi tedy poskytovat
odpovédi na klicové strategické otdzky byznysu a zaujmout svymi zavéry vrcholoveé
manazery. (Lutchen, 2004) uvadi, ze neni nic vyjimeéného, kdyz jsou vyvijeny obchodni a
informacni strategie soucasné a navzajem se ovlivituji. Tvrdi, Ze je tak mozné 1épe zachytit
dynamiku vnitinich a vné&jSich sil a také pfezkoumavat dostupné obchodni a technologické
plany. Upozornuje vSak také na potfebu fidit tento kiehky vztah. Dvojndsobné to plati
V dnes$nim obchodnim svéte, kdy je technologie vtkand do mnoha podnikovych procest a je
tak nedilnou soucasti podnikovych strategii.

Management podniku si ¢asto velice dobfe uvédomuje roli informacnich technologii a také
v nich vidi zdroj konkuren¢ni vyhody. Problém nicméné nastava v situaci, kdy je potieba
identifikovat, vyhodnotit a spojit informace s uréitou informacni technologii. Roli IT a
informacnich systémil v organizaci je spravné a efektivni plnéni svych specifickych poslani a
ukoli v ramci spole¢nosti.

(Vortisek, 2010) uvadi, Ze pravé strategické fizeni ICT miize pomoci obchodni strategii
formulovat vize a cile budouciho stavu ICT a dale tidit pfechod od soucasného do cilového
stavu. Tvrdi, ze se na informacni strategii miZeme divat jako na projekt, ktery zadava a
koordinuje vSechny ostatni ICT projekty. Pokud je strategie ICT dobie napsdna, méla by se
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stat velmi efektivnim komunika¢nim nastrojem vyuzivanym pro dialog s byznysem. Strategie
ICT a jeji aktualizace je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem.

Z vySe zminéného by se dalo odvodit, Ze informacni strategie bude pro podniky velkym
piinosem. Navzdory tomu, Ze se zd4 byt velmi zajimavou oblasti, mnoho spolecnosti se na ni
nesoustiedi a ani ji neuplatiiuji. Casto se mizeme v podnicich setkat s tim, Ze jsou informaéni
technologie chapany pouze jako zdroj moznych investic. Napf. (Dohnal, 2011) a dalsi
uvadeji, ze Casto zadnou formalné€ popsanou strategii byznysu v podniku nenalezneme, coz
muze potvrdit i autor bakalarské prace. Dohnal v takovém piipadé doporucuje nepolevovat
vusili hledani strategie a doporucuje navazat s jednotlivymi manazery kontakt
prostiednictvim cilenych diskusi a dalSich metod. Mzeme se tak v organizaci setkat s jakousi
nepsanou interni dohodou o zadkladnich smérech podniku. Od téchto informaci se jiz da
odrazit a mohou dale poslouzit jako zakladni podklad pro budouci dialog nad formalni
podobou.

Blizkd budoucnost a trend posledni doby ukazuje na zmény. Hovofi se o strategiich, které
budou ¢im dal tim méné zaloZené na spojovani obchodnich cilli s feSenimi vychazejicimi
z poslednich technologickych trendd. Pro tvorbu ICT strategie bude relevantnim zaméfenim
podpora obchodnich dovednosti, mini jeden z pfednich konzultantti spolecnosti Gartner, Dave
Aron (Gartner, 2012), ktery dale uvadi, ze na pozadi vSech slozitych strategickych uvah je
potieba si neustale klast elementarni otazku - ,,Jak v ICT pomohu obchodu byt uspésnéjsi nez
konkurence? Tento piistup vede k dal§imu dilezitému modernimu principu ICT strategie,
ktery zdlraznuje, Ze efektivni ICT strategie musi byt integralni soucasti obchodni strategie a
jeji provadéni kontinudlnim procesem. S vyvojem trhu se vyviji i pozadavky na budouci
pracovniky, specialisty, ktefi budou tvofit spojovaci ¢lanek mezi byznysem a informatikou.

Obecné by se dalo fici, ze GspeSna informacni strategie je nastrojem, ktery pomiiZze spravné
napojit ICT na byznys strategii, a to pfedev§im diky spole¢né piipravé tohoto dokumentu,
ktery pouziva stejného jazyka a pracuje sterminy byznysu spiSe nezli s technologickou
terminologii. Tim by se mélo dosahnout, Ze se udrzi pozornost TOP managementu a vSech
pracovniki, véetné téch, ktefi nepracuji v IT ttvaru. (Lutchen, 2004; Dohnal, 2011)

2.2 Obsah informacni strategie

IT strategie by mé¢la dle konkrétni situace a velikosti podniku zahrnovat vSechny aspekty
podnikovém prostiedi, jako napf. fizeni, procest, nakladu, lidskych zdroju, technologii,
hardwaru a softwaru pro spravu, fizeni dodavatelti, rizik a vSech dalSich uvah, které budou pro
podnik dulezité. Celkové se tak jedna o koncepéni dokument, ktery v ramci konkrétni
organizace formalizuje strategické cile, identifikuje informaéni potieby a navrhuje zptisob
jejich zabezpeceni. (CKC, 2014)

vvvvvv

Ta ¢ast informacni strategie, ktera je urCena pro manazery byznysu, bude patrné nejdulezitéjsi
¢asti dokumentu strategie ICT. Jazyk, kterym je dokument psan, by mé¢l byt srozumitelny pro
toho, na koho cili. Proto by v dokumentu mélo byt uvedeno, pro¢, jakym zplisobem a s jakymi
naroky na zdroje bude ICT schopno podporovat byznys vcetné hlavnich ekonomickych
ukazateli podniku. Stejn¢ tak manazefi byznysu mohou pozadat IT oddé€leni, nebo externi
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konzultanty, aby zmapovali podnikové procesy, zjistili informacni potieby jednotlivych
stakeholders, nebo pomohli pfi revizi podnikovych cild. VSe zavisi na aktualnich pozadavcich
podniku a schopnosti sladit jednotlivé kroky v ramci organizace. (Dohnal, 2011)

Obecné lze fici, ze obsahové hledisko tvofi tfi trivialni otazky. Jsou jimi — Kdo? Co? Jak?
Jejich obsah jiz ale zdaleka trividlni neni. Tvorba informacni strategie je projektem, jako
kazdy jiny, proto by méla mit jasného nositele vyty¢enych cili a zodpoveédnou osobu. Stejné
jako jiné projekty bude fesit soucinnost a rizika, kterych se bude potieba vyvarovat. Odpovédi
na otdzky — Co? Jak? M4 na starosti management, potazmo implementacni tym. Jejich napli
bude zavisla na pfistupu lidi, ktefi ji budou tvofit a na zvolené metodice, kterou si pro
implementaci vyberou. Mimo jiné bude také zaviset na stylu fizeni, velikosti organizace,
firemni kultufe, zkuSenostech a komunikaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi oddélenimi.
(Ketkovsky, 2003)

e Prvni pfistup k feSeni je Kdo? Co? Ktery je Casto oznaCovan jako vhodny pfistup pro
mensi organizace. Charakter takového feseni je spiSe ve form¢ zadani, tedy co by se
tak asi mélo ud¢€lat. Byznys zde popisuje pozadavky na IS/IT a cile jakych by chtél
dosahnout

e Druhym piistupem je Kdo? Co? Jak? Zde se jiz predpoklada participace specialisti a

vvvvvv
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co by se mélo udélat, ale také jak by to mélo ud¢lat

Tym, ktery bude informacni strategii implementovat, by si m¢l zajistit informace o tom, jak
vrcholovy management ve strategii byznysu promita ¢tyfi zakladni charakteristiky podniku:

e Zékladni strategické zaméteni podniku

e Zajisténi zplsobu ristu podniku

e Vyznamné schopnosti podniku odliSujici podnik od konkurence
e Pruznost reakci podniku

Metodiky tvorby informacni strategie piinaseji fady doporucenti, jak postupovat pfi jeji tvorbé
a Casto také uvadéji doporucenou strukturu. V praxi pak takova struktura neni zdvazna a
slouzi spise jako voditko. Pro nazornost si uvedeme moznou strukturu. (Dohnal, 2011)

o Zikladni dokument strategie ICT — zde jsou uvedeny pozadavky byznysu na
informatiku. Mimo jiné se zde doéteme o zakladnich zavérech a doporuceni strategie a
také o tom, jak lze pomoci informatiky dosahnout cild definovanych v byznys
strategii. SlouZzi pfedevS§im jako komunikacni nastroj mezi IT utvarem, byznysem a
dal§imi utvary

e Podrobnejsi strategicky plan ICT — zminuje jiz samotnou realizaci informacéni
strategie a specifikuje, které podnikové cile rozpracovava. Zminuje také cilovy stav a
mozné cesty, jak tohoto cile dosahnout. Pfidava i zakladni ekonomické ukazatele, jako
rizika, pfinosy apod. Tento dokument si Casto vyZzadaji ti manaZefi, kteti cht&ji znat
dopliujici informace
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e Operacni plan ICT — jiz popisuje pottebné infrastruktury a detailni finan¢ni ukazatele,
které se tykaji sluzeb a aplikaci ICT

Dulezité je také finan¢ni zabezpeceni, které se tyka predevsim zajisténi a ptidéleni financnich
prostiedkll a musi také zcela nezbytné pocitat napt. s rozpoctovymi omezenimi, dostupnymi
dovednostmi v klicovych kompetencich, rizicich novych technologii a rostouci potiebé
pochopeni potieb uzivateli a obchodnich cili v navaznosti na oblasti IS/IT. Ve vétSich
organizacich je vhodné ramcové vymezit mechanismy Cerpani a kontroly vynakladanych
prostredki. (Vortisek, 2008)

2.3 Vztah ke strategickému rizeni

Strategicky management by m¢l byt schopen vymezit zakladni sméfovani a cil firmy, vcetné
formulace mozZnych variant jejich naplnéni. To se dé&je skrze implementaci riznych strategii.
V diskutované urovni by mél byt management firmy schopen reagovat na zmény nejblizsiho
okoli a na situaci uvniti podniku. Nemél by se nechat ovlivnit problémy operativni urovné, ale
soustfedit se na dosazeny dlouhodobych cilii. Strategie je tedy prostiedek jak naplnit
strategické cile a pfedurcuje budouci ¢innosti podniku.

Dle (Ketkovsky, 2006) je doporucovano, aby cile byly SMART. Pismena akronymu vyjadiuji
vlastnosti cili:

e S (Stimulating) — cile maji vysokou latku a nuti k vysokym vykontim.

e M (Measurable) — cile by méli byt méfitelné

e A (Acceptable) — cile akceptuji i dal$i zainteresované strany podilejici se na plnéni
e R (Realistic) — realistické a dosazitelné

e T (Timed) — uréené v Case

Strategické fizeni podniku je kontinudlnim procesem, ktery nikdy nekon¢i Jeho hlavnim
ukolem je formulace strategie a kontrola jeji realizace.
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Definici poslani firmy a
firemni cile

strategicky
management strategie

Externi a interni prostiedi
firmy

Strategicka

analyza

Generovani
moznych
feSeni

Zavedeni
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie

Obrazek 1. Strategické Fizeni jako nepretrziti proces [Zdroj: upraveno dle (Kefkovsky, 2003) ]

24 4

Strategické tizeni je bezpochyby vrcholovym uménim manazerti ¢i majitelti podniki a také
jejich tajnym know-how. Jedna se o velice kreativni a sofistikované mechanismy, které jsou
projevem hlubokého poznéni pravidel trhu.

To co bylo drive chapano spise jako uméni, se na pocatku 20. stoleti zménilo na
multidisciplinarni profesi, ktera cerpa z teorie organizace, mikroekonomiky a teorie
industrialni organizace. Do popredi se dostava logicky inkrementalismus. Model
vyuziva znalosti prostredi VSech manaZerii na vsech stupnich rizeni, zpétné vazby po
implementaci dilc¢ich zmén a moznost znovu definovat problém a jeho reseni. [Dohnal

a kolektiv, 1999]

Nastrojem globalni podnikové strategie je systém strategického fizeni. Systémem se obecné
rozumi soubor technicko-organizacnich opatteni, kterd umoznuji shromazd’ovani informaci,
jejich analyzu ¢i modelovani riiznych druhli vyvoje, tzv. scénaii. To by mélo pfispét
k formalizaci rozhodnuti a distribuci informaci, které jsou v soucasné dobé jednim ze
strategickych aktiv podniku. Pomoci metod strategické analyzy lze =ziskat dostatek
relevantnich informaci k nasmérovani podniku. U menSich firem se mozZna piekvapivé voli
vice osobni pfistup, ktery spocivd v dialogu se spolupracovniky o jejich ptedstavach,
ocekavani a vnimani vlastni ulohy. Tato popsana situace vSak rozhodn¢ nema status udalosti,
ktera jednou prob&hne a skonci, ale jedna se o proces, ktery se neustale opakuje.

Strategické fizeni je v podstaté¢ fizenim zmén. Podnik musi byt ke svému okoli vysoce
reaktivni, tyto zmény ale musi umét posléze promitnout do internich opatieni, které se
nejcastéji odehravaji ve Ctyfech nasledujicich rovinach (pohled strategického tizeni ICT).
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e Organizacni struktura — ptedstavuje velky prostor pro uplatnéni ICT, které mohou
piinést kvalitnéjsi podporu potiebam byznysu. ICT zde ma nasledujici moZznosti:
procesni management, zavedeni maticového fizeni, podpora virtualnich tymi a
workflow, ¢i specifikace soucingové strategie.

e Podnikova kultura — umoznuje navazat ICT, dialog s dals$imi oddélenimi organizace a
nabidnout feSeni, které se tykaji elektronické vymeény dat, ¢i sjednoceného uloziste,
nebo jinou funkcionalitu ze svého bohatého portfolia, které je schopno zajistit.
Diilezity je ovSem jeden prvek - aktivni komunikace.

e Byznys procesy — jsou nositelem hodnoty pro podnik, skrze né zajistuje svou
kazdodenni agentu a dle svého vymezeni uspokojuje potieby zdkaznika. Nékdy se
stava, Ze nejsou formalné popsané, nebo ma byznys potize s jejich formulaci. Pak
mize pomoci ICT smodelovanim, nebo sinovaci podnikovych procesi.
V soucasnosti se Casto vnimaji technologie jiz jako soucast podnikovych procesu.

e Infrastruktura a ICT sluzby — by si mély udrzet pifehlednost, proto je vhodné
zformulovat katalog sluzeb a sluzby jednotlivé ohodnotit podle dulezitosti. Princip
internich cen odhali konkurenceschopnost oddéleni IT a spolu s katalogem pak bude
mozné sluzby dokumentovat a vykazat u nich ptesna ¢isla.

Strategie, kterou strategické fizeni a TOP management zvoli, by méla podporovat synergické
efekty mezi oddélenimi a motivovat je k plnéni a preferovani spolecnych z4jmu. Ptikladem by
mohl byt nas problém, tedy uzka spoluprace byznys a informacni strategie. (Sulak, 2005)

2.3.1 Vizeacile

Vize byva Casto zaménovana za plan, coz je vSak omyl. Ve vizi firma zjednodusené definuje,
jakého stavu by chtéla dosahnout, a ptedstavuje nejvyssi stupenn abstraktniho uvaZovani,
zatimco plan uréuje jiz konkrétni cesty a scénare postupu k jeho dosazeni. (Charvat, 2006)

Skute¢nd podnikova vize plni roli strategického dokumentu, ktery vyjadiuje smysl existence
podniku, pomdh4 urcovat podnikatelské cile a usmérniuje zplsoby jejich dosaZeni
prostiednictvim spole¢nych hodnot sdilenych v§emi pracovniky. Princip této sdilené hodnoty
pomaha spojovat vSechny ¢leny organizace a zarovei je odliSuje od okolniho prostiedi.

Pokud je vize spravné zformulovana, miZe se stat i vhodnym néstrojem pro motivaci
zamé&stnancl a dokonce muiiZe plisobit daleko za hranice podniku. Kazdy ¢lovek je original a
ve svém zivoté se fidi urcitymi hodnotami a zdsadami, jinak feceno, potiebuje vidét smysl ve
vécech, které d¢la. Proto by management tuto ¢ast nemél podcenit a vynasnaZit se
zformulovat inspirativni vizi. (Horakova a kolektiv, 2000)

2.3.2 Podnikova strategie
Podnikova strategie tvoii druhou nejvyssi hierarchickou strategii, vyse je jiz pouze corporate
strategie. Ovliviuje diléi strategie pod sebou, v¢etné té informacni.

Podniku udava dlouhodoby smér, kudy se ma firma ubirat. Dobrou strategii firma potiebuje
k tomu, aby mohla z dlouhodobého hlediska napliiovat ocekavani vSech zajmovych stran
Vv urcité kultute a prostiedi (vnitini, vn&jsi), ve kterém pusobi. (Charvat, 2006)
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Neékteré pozadavky na formulaci podnikové strategie:

e Hlavni zaméteni podniku

e Podnikové cile, kterych ma byt v daném obdobi dosazeno a jejich priority
e Zdroje, které budou k dispozici pro realizaci cila

e Zpusob ovéfeni, zda podnik stanovené cile napliuje

e Osoby odpoveédné za dosazeni cili

Vsechny tyto prostfedky maji ptivod definovany poslanim, vizi a strategickymi cili.

Obecné feceno, globalni strategie rozpracovava logicky ramec vize do systému strategickych
cili. Poslani je tak determinujicim faktorem pro vSechny navazujici strategie a vyjadiuje
nezpochybnitelny smysl existence podniku. Obsahem globalni podnikové strategie pak je celé
portfolio vnitfnich vztahli, vazeb a faktori, které lze pro organizaci formulovat. Spravné
zavedeni je vSak podminéno pochopenim vsech vnitinich a vnéjsich hybnych sil.

Pti realizaci globalni podnikové strategie se musi pocitat s tim, Ze se nevytvari jen na papite,
ale jejim smyslem je zavedeni do kazdodenniho provozu. Moderni firma v trznim prostiedi v
soucasné dobé potiebuje jednoznacné a srozumitelné urceni priorit a kritérii hodnoceni.
Klicovym efektem by mohlo byt vysvétleni ptedstav, pojmi a nazori jednotlivych
zainteresovanych stran. (Voftisek, 2008)

Proces tvorby globalni podnikové strategie neni sdm o sob€ ni¢im objevnym a pfevratnym.
Na toto téma je popsano mnoho riznych knih s mnozstvim riznych pfistupi. Nejcastéji se
vSak setkdme s pfistupem, ktery doporucuje na zacatku vyhotovit nékteré z Cetnych
strategickych analyz (vice 2.3.4). Analyzy by vSak mély obsahnout jak interni, tak externi
prostiedi. Na zaklad¢ vystupu téchto analyz se zformuluji cile a poZzadavky byznysu, potazmo
pozadavky byznysu na IT. Jednotlivé cile pravdépodobné povedou k identifikaci projektd,
které se budou muset v ramci organizace realizovat. Aby se zajistil dostatek zdroji pro
jednotlivé projekty, bude pro n¢ potieba zavést systém priorit. Cili pak podnik dosahuje skrze
sva podnikové oddé€leni, proto by si strategie méla dat zalezet i na definici soucinnosti mezi
jednotlivymi oddélenymi. Procesy, které podnik identifikuje, Casto totiz prochazeji pies
nékolik funkénich oddé€leni a tak je jejich participace piimo vyzadovana. V modernim pojeti
podnik naplituje své cile pravé skrze podnikové procesy. Nemusi se vSak jednat nutné o cil
nejvyssi, ale o jeho kaskadovity rozklad, kdy soubor jednodussich cilii splni jeden z vyssi
urovné.

Strategického fizeni je tak nutnou podminkou pro to, aby podnikova strategie mohla
vzniknout ve své formalizované podob¢ a mohla byt déle rozvijena. (Votisek, 1997)

2.3.3 Zarazeni informacni strategie v podnikové hierarchii

Pro spravné zarazeni informacni strategii je dulezité rozlisit, zda jde o spoleCnost, ktera sviij
byznys zaklada na poskytovani IT sluzeb, ¢i nikoliv. Pokud bude IT pouze jeden z vnitinich
utvard, ktery bude pouze podporovat ¢innost obchodnich oddé€leni, pak bude pravdépodobné
informacni strategie soucasti funkéni strategie. Neni to ale jiz pravidlem - pozadavky na IS/IT
jsou jiz Casto formulovany na Urovni byznys strategie, 1 kdyz se spole¢nost nezaméfuje na
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poskytovani IT sluzeb, protoze jsou s obchodnimi procesy tak provazané, Ze by bez nich
nemohly existovat.

K tomu abychom zatadili informacni strategie spravné¢, predpokladame, ze existuje model
jednotlivych strategii, ktery tvoii hierarchickou soustavu na sebe navazujicich strategii. Teorie
uznava nejcastéji nasledujici fazeni (Ketkovsky, 2003):

Horizontalni / strategie

Definuje poslani, vizi, vnitini hodnoty,
etiku, socialni, ekonomické a politické
Firemni strategie prostfedi.

\? /

Zachycuje stav a dynamiku trhu,
aktivity konkurence, vyvoj
technologii, omezeni zdrojti apod.

Stanovuje priority a cile

Obchodni strategie

/3 \

Rozpracovava nadrazené
strategické cile a poZadavky.

Naklada s disponibilnimi zdroji,
technologiemi a pod.

Funk¢ni strategie

HorizontélniAategie

Obrazek 2. Hierarchie firemnich strategii [Zdroj: upraveno dle (Kefkovsky, 2003)]

Horizontalni strategie, pak Vv této hierarchické struktuie hraje specifickou roli, kterd ma za
ukol potlacovat partikularni zajmy jednotlivych oddéleni, pfipadné obchodnich jednotek.

Nézory na obsah jednotlivych funkénich strategii nejsou jednotné. Vzdy je zfejmé nutné
vychazet z podminek konkrétni situace, v nichZz se organizace nachazi. Mimo informacni
strategie patii do funkénich strategii i marketing, fizeni lidskych zdrojd, rozvoje vyrobk,
rozvoje vyrobni zakladny, vyzkum a vyvoj, finan¢ni apod. (Svata, 2005)

2.3.4 Strategické analyzy

Navrh byznys a dil¢ich strategii by mél obecné vychazet z vysledka strategickych analyz, kde
je komplexné zhodnocen stav a prostiedi podniku. Nize jmenujme nékteré metody strategické
analyzy:

e SWOT analyza — identifikuje faktory, které pro objekt analyzy ptedstavuji jako silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Zpracovava se za ic¢elem posouzeni aktualniho stavu

e SLEPT — rozpoznavd vnéjsi obecné faktory, které ovliviiuji formulaci strategie a
vystupem jsou predevsim potencidlni hrozby a ptilezitosti

e Porterova analyza péti sil — sleduje vyvoj oborového okoli organizace. Model bere v
uvahu zakazniky, dodavatele, stavajici konkurenci, potencialni konkurenci a substituty
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e Stakeholders — hraji roli pfi uspokojovani informacnich potieb ve vztahu k jejich
ocekavani. Patii sem vSechny subjekty, které maji s firmou néco spole¢né¢ho

e , 7s"“—pohlizi na organizaci jako na mnozinu sedmi zakladnich vnitinich faktorti

e Bostonska matice — charakterizuje soucasné postaveni podniku na trhu, jeho podilu na
ném a dava nam odpoveéd na otdzku co délat

e Metoda scénaru — pouziva se v piipadech, kdy podnik neni schopen zodpovédét
otazku, zda dokaze predpovédét budoucnost na dost dlouhou dobu doptedu, proto
rad¢ji zvoli nékolik scénafii, podle mozného vyvoje udélosti

e PQOM — ve své prvni etap¢ zkouma poslani, cile a faktory tspéchu. Ve druhé fazi po
sestrojeni matice vazeb a kritickych faktort Gispéchu, tyto Cinnosti vedou k vytvoteni
mapy kritickych faktort

e BSC — prevadi misi a strategii do cili a metrik, tim méfi tfeba i pribézné dosahovani
cili. Redlné uplatituje dva tucty metrik, které se dale rozpadaji do jednotlivych
organizacnich stupnii

e McFarlaniiv model — jelikoZz se jednd o model aplika¢niho portfolia, poméha ndm
identifikovat pozadavky na budouci aplikace

e CCTA — je smérnici, kterd je postavena na otazkach, které maji pomoci strategickému
planovani informac¢niho systému

e HOS8 - realizuje pohled na informacni systém skrze osm oblasti. PomysIné bohatstvi
této metody tkvi v sad¢ kontrolnich otdzek pro kazdou oblast

e RPZ - predstavuje zadouci stav vykonnosti firemnich procest, ktery je s ohledem na
dan¢ limity dosazitelny ve stfednédobém a kratkodobém horizontu

Tyto analyzy by mély byt zvoleny a zaméteny podle potieb strategie, pro kterou jsou
vytvareny. Zalezi ovSem na velikosti podniku a schopnosti jednotlivych oddéleni podilet se na
vysledku. (VofiSek, 2008; Koch a spol, 2010)

2.4 Pozice v podnikovém prostredi

Uspéch podniku je zavisly na usili viech organizacnich jednotek. To je piedpoklad, ktery
ocekava vétSina manazertt byznysu, ICT nevyjimaje. VSechna oddéleni v podniku tak musi
byt piipravena na debatu o kritickych potfebach byznysu. IT oddé€leni, ¢i CIO by m¢l byt
schopen byznysu popsat, jak soudobé technologie souviseji s novymi trendy, a jak by skrze né
bylo mozné podpofit byznys.

Spojovacim ¢lankem jednotlivych oddéleni je pak shromazdovani a analyza informaci o
podniku, ktery by ve vysledku mél zlepSovat efektivitu rozhodovani managementu. S timto
krokem souvisi 1 nastaveni firemni komunikace. (Trunecek, 2004)

Literatura v tomto misté ¢asto uvadi, ze sama o sob& technologie zménu nenastartuje. Byznys
si sice uvédomuje roli technologii, ale zaroven od vedeni ICT utvaru pozaduje, aby bylo
schopno zfeteln€ propojit investici do ICT s hodnotou, kterou byznysu pfinese.

Pokud jiz v podniku informacni strategie existuje, konzultant se po prichodu do podniku
pravdépodobné setkd sjednim ze tifi nasledujicich pfistupti ke spolupraci byznysu a
informatiky pfi tvorbé strategie ICT: (Dohnal, 2011)
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e Reaktivni metoda — neboli kazdy sam za sebe. Strategie byznysu a ICT spolu bojuji o
ptizenn TOP managementu. Vyviji se tedy nezavisle na sobé a stietavaji se v plnéni
svych cilii. Literatura tento pfistup nevidi v piili§ dobrém svétle a doporucuje se mu
vyhnout. Oznacuje ji za vysoce rizikovou.

e Srovnavaci metoda — Zde dochazi jiz k pftilezitostni spolupraci obou utvart na
vytvareni strategie ICT. Spoluprace je vSak pouze na takové urovni, kdy IT odd€leni
pouze pievezme zavery byznys strategii a vezme je v potaz takovym zplisobem, aby se
mohlo mluvit o podpoie byznysu.

e Prolinani — idealni obraz soucinnosti a systematické spoluprace ICT a byznysu na
tvorbé a revizi obou strategii.

Spoluprace byznysu a ICT je ve skutecnosti velmi kiehka a jeji soucinnost zajistuji lid¢, kteti
Vv IS/IT hraji také svou neodmyslitelnou roli. Pfedevsim je to oblast zajisténi lidskych zdroja
pro IS/IT strategie, kterd velmi Uizce souvisi s firemni kulturou, kterd v n¢kterych piipadech
muze branit zméné. Pokud neni popsana, casto se jedna o mnozinu pravidel, kterd se za tu
dobu na pozadi organizace ustalila. Projevuje se Vv postoji pracovnikl, a to od efektivniho
vyuzivani vypocetnich a komunikacnich prostfedkl, pfes zodpovédné pouzivani legalniho
SW az po ochranu osobnich udajt. Proces zmény pak mize byt zdlouhavy. Pochopeni z4jmu
jednotlivych zainteresovanych stran mize pomoci vedeni ICT urcit, s kym jednd, jaké jsou
jeho cile a ¢im jsou motivovany. V praxi se pak cCasto lze setkat s vyznamnym podilem
osobnich sympatii a neoficidlnich autorit. V nékterych ptipadech se pak také rozhoduje na
zaklad¢ politicko-diplomatického vyjednavani. (Svozilova, 2011)

K tomu aby ICT mohlo nabidnout pozadanou trovenl participace, musi nejprve pochopit
obchodni model podniku se vSemi jeho procesy, tedy na ¢em vydélava penize - kdo je
zakaznik, co od firmy oéekava a pro¢ si kupuje ten ¢i onen produkt. Jakym zpusobem se
prodava a jakym vlivim musi podnik celit. Jedin¢ pak mize ICT poskytnout opravdovou
pfidanou hodnotu podnikovym procesiim. Pracovnici, nebo vedeni oddéleni ICT, které
komunikuje sbyznysem, by mélo mit obdobné portfolio znalosti, jako jejich kolegové
z oddg¢leni marketingu, prodeje a financi. (Jirasek, 2003)

2.4.1 Stakeholders

Informacni strategie je dokument, nebo vykonavatel cilli strategického fizeni. Neni urcena pro
pokryti potieb jednoho oddéleni, nebo par jedinci. Informacni strategie odpovidéd predevsim
na informacni potieby, cile a vyjednavaci silu vSech zainteresovanych stran tzv. stakeholderi.
Pravé ti rozhoduji o uspé&Snosti implementace strategie. Jedna se o kohokoliv, kdo néjakym
zpusobem piichdzi do styku s firmou. Zde je na misté zminit, ze postaci, kdyz zainteresované
strany rozdélime do skupin (zékaznici, management, zaméstnanci apod.).

Zabyvat se zdjmy stakeholderi mize firmé piinést pfidanou hodnotu a pomoci k ziskani
vétsiho vlivu na trhu tim, Ze dokaze pruznéji reagovat na ménici se pozadavky rtiznych stran.
Jako ptiklad si uvedeme zajem zakaznikli a opatfeni, které by mohl podnik ptijmout jako
reakci na jejich pozadavky. Podnik se rozhodl pro uplatiiovani strategie piidané hodnoty pro
zékaznika. Hlavni néplni bude kontinudlni péfe o kvalitu a spokojenost soucasnych i
budoucich zakaznikl. Cilem by mohlo byt vybudovani aparatu, ktery bude métit zakaznickou
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spokojenost a podavat informace o praci manazerd, ktefi jsou zodpovédni za styk se
zakazniky. (Ketkovsky, 2003)

Vhodnymi metody analyzy sbéru informacnich potieb jsou interview, nebo dotazniky.
Interview se vice hodi pro podniky s mensim poc¢tem zaméstnanct.

Smyslem je zaméfit se na ty stakeholders, které maji k podniku nejvétsi vyjednavaci silu. Pro
piehlednost se Casto voli maticové vyjadieni. Vysledky je pak mozno uplatnit pii navrhu
strategie, jeji revizi, nebo pii rozhodovani o jejim pfijeti. Ziskané informace jsou cennym
vstupem i pro argumentaci a obhajobu ndvrhu, pomahaji presvédcit jednotlivé zainteresované
strany, ze zvolena strategie pokryva jejich pozadavky. (Dohnal a kolektiv, 1999)

2.4.2 Business Process Management

V procesnim modelu organizace je proces vSeobecné chapan jako mnozina opakujicich se
¢innosti, které vedou k realizaci konecného produktu, a to prostfednictvim transformace
vstupll na vystupy. Jednotlivé ¢innosti, které jsou v procesu realizovany, by vSak mély byt
orientovany na vysledek, ktery pfinese zdkaznikovi pozadovanou hodnotu. Cinnosti se pak
rozumi n&jaky typ ulohy, ktery povede ke splnéni vyty¢enych cilt podniku a popisuje, co
délat v ramci procesu. Na druhé strané proces sdruzenim souboru ¢innosti fika, jak dodat
zékaznikovi produkt s ptfidanou hodnotou. Z vyse zminéného je vice nez vhodné, aby proces
m¢él odpovédného pracovnika, ktery bude motivovat a vést sviij tym takovym zptsobem, aby
byly naplnény cile procesu a tak i cile podniku.

Transformace na procesné fizenou organizaci vSak neni jednoduchy cil a jedna se o pomérné
zdlouhavy proces, ktery spotfebovava zna¢né mnozstvi podnikovych zdroju. Nize je uvedeno
sedm kritickych faktora dosaZeni procesni organizace (Repa, 2012):

Podpora vedeni podniku

Existence podnikové strategie

Uvolnéni dostatecneho mnoZstvi zdroji
pro zminény proces

Kritcké faktory
umoznujici vznik
procesné fizené

organizace

Ochota stakeholdert k
provedeni a akceptovani zmén

\ Viytvoreni vhodného modelu

\ Zajisténi technickych podminek a nastroji

Obrazek 3. Kritické faktory procesni organizace [Zdroj: upraveno dle (Vorisek, 2008)]

Kriticky a objektivni pohled na
podnik - Situacni analyzy

Z toho vyplyva, ze velky tlak bude kladen na manazerské dovednosti a jejich koordinacni
mechanismy, delegovani pravomoci a zodpovédnosti titvari. Pro management to znamena
vymezit hlavni firemni procesy a jejich rozpad do dil¢ich sub procest.

V procesni organizaci by pak mohly pfevazovat nésledujici pravidla:

e Pracovnici musi pfijmout odpoveédnost za proces a jeho feseni.
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e Ridici pracovnici i jeho podiizeni patii k tymu, ktery spoleéné vytvaii hodnotu pro
zakaznika.
e Pracovnik je placen za hodnotu, kterou vytvaii.

2.4.2.1 Zivotni cyklus procesu

Jak jiz bylo fe¢eno, proces ma svého majitele a zakaznika. Majitel procesu se musi starat o to,
aby zakaznik byl spokojen a tak musi byt proces pravidelné revidovan a optimalizovan.
Zivotni cyklus se tedy sklada z fazi, které jsou na sebe logicky navazany:

Navrh
procesu

Optimalizace Modelovani
procesu procesu
BPM

Monitorovani
procesu

Obrazek 4. Zivotni cyklus projektu [upraveno dle (Repa, 2012)]

Vykonavani
procesu

<

Proces tedy vznikéa proto, aby uspokojil néjakou potiebu, kterd vyplyva ze zmény strategie,
okoli podniku, pozadavkt zdkaznika, apod. (Robson, 1998)

2.4.2.2 Metody a ndstroje modelovdani
Metody a nastroje modelovani 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin podle zaméteni tvorby
jednotlivych procesii a celkového modelu podniku:

e Prvni skupina klade dlraz na vyuzivani nejlepsich praktik, které by v daném odvétvi
identifikovany a byly zahrnuty do ptislusného referen¢niho ramce.

e Druhé skupina se zamétuje na dikladny popis podniku zahrnujici vSechny procesy a
¢innosti, které v podniku probihaji a lze je identifikovat. Tento pfistup nevylucuje
vytvofeni novych navrhi proces a lze jej podle potieby vyuzit i k vytvafeni
dokumentace procest naptiklad pro ucely certifikace podle ISO 9000.

Ukolem nastrojii uréenych pro modelovani procest je poskytnout redlny stav podnikovych
procest a jejich priib¢h, vzajemné vazby a pozadavky tak, aby vysledek byl prehledny a fidici
pracovnici se v modelu mohli rychle orientovat. Zde je ptilezitost, aby podnikova informatika
takovou moznost nabidla. Soucasné ndastroje jsou totiz objektoveé orientované a jsou
zastoupeny softwarovymi produkty, ke kterym maji pracovnici IT oddéleni blize. Jednéd o
prilezitost navazat spolupraci s byznys oddélenim. (Tomanek, 2001)
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2.4.2.3 Optimalizace podnikovych procesti

Podminkou k optimalizaci podnikovych procest je znalost idaji o vykonnosti. Vykon se méti
pomoci stanovenych ukazatell z toho diivodu, aby organizace mohla identifikovat ptilezitosti
pro zlepseni. Ukazatele se dale rozmélni na jednotlivé méfici body. Méfit by se vSak mély jak
vstupy, tak vystupy. Dale si jmenujme nékteré kategorie ukazatelii, napt. ¢asove, nakladoveé,
kvalita, finance apod. Nasledné hodnoceni pak probiha z hlediska ucelnosti, efektivnosti a
proménlivosti. Bez téchto znalosti by optimalizace nebyla mozna, nebo pfinejmensim by byla
neefektivni.

Diislednost v nasledné optimalizaci spociva v trvalém pfizplisobovani procesu zménadm nejen
uvniti organizace, ale hlavné okoli podniku. Duvody pro optimalizaci by mohly byt
nasledujici:

e Zmeéna prubéhu procesu (hleda se od prerusenti)

e Zména organizacni piislusnosti a kvalifikace pracovnikti

e SniZeni po¢tu dokumentli vedouci k urychleni toku dat

o Uvahy o outsourcingu (interné vytvafeny vykon na externi)

Pro optimalizaci je mozné volit jednu z nasledujicich metod :(Robson, 1998; Tomanek, 2001;
dohnal, 1999; ISHIKAWA , 1991; Uc¢en, 2001)

e Kaizen — Dava prednost mensim zménam, uvadi, Zze se diky uplatnéni mensich zmén
podafi do procesu zmény vtdhnout vice pracovniki, ktefi jsou pak zainteresovani na
zménach a jsou také vice motivovani. Metoda odmita radikalni zmény stavi na
nasledujicich principech: délat malé véci, zitra musi byt 1épe nez dnes, nasazovat a
udrzovat vysoky standart, pohlizet na pracovniky jako na zdkazniky.

e TQM (Total Quality Management) — dulezity zvrat nastal vten moment, kdy si
pramyslnici zacali uvédomovat, ze naklady spojené s produkci nekvalitnich vyrobkd,
jsou vyssi, nez kdyby vyrabéli kvalitni, jiz od zacatku. Je to pfistup, ktery stavi do
centra vSech ¢innosti v podniku spokojenost zakaznikd. Pokud chce firma metodu
uplatiiovat, méla by se ji snazit proplést do podnikové strategie a podnikové kultury.
TQM doporuCuje systematicky a dusledn€é uplatiiovat jiz vynalezené metody
Vv kazdodenni realité.

o Vedeni odpovédnost pracovnikil k vlastni odpovednosti (zapojeni vSech)

Uspokojovani potieb a ocekavani zakaznika

Uplatnéni modelu internich a externich dodavatelsko-odbératelskych vztaha

Management procest a neustale zlepSovani

Neustéle zlepSovani vzdélani a vycvik pracovnikll v novych metodach a jejich

o O O O

praktickém vyuzivani
e BPR (Business Process Reengineering) — pedstavuje zasadni pfehodnoceni a radikalni
rekonstrukci podnikatelskych procesi. Metoda v sobé skloubi zasadni, radikalni a
dramatickou zménu procest. Timto pfistupem obhajuje fakt, ze organizace narazi na
mnohé bariéry, které jsou pfedevsim fyzického a psychologického charakteru a mohly
by zabranit systémovému piistupu, proto piistup palené zemé.
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e TOC (Theory of constraints) — Zameétuje se na identifikaci takového mista v procesu,
které¢ by mohlo piedstavovat izké misto a branit tak dosazeni cile procesu. Typy
téchto omezeni mohou byt zdroje ¢i kapacity, nebo mohou mit charakter
organiza¢nich, komunika¢nich ¢i kulturnich aspekti. Tato metoda uplatiuje
systémovy pristup a zdlraziuje propojeni vnitinich a vnéjSich faktort

2.4.3 Firemni komunikace a strategie

Komunikace je obor, ktery se nepiestane rozvijet. Jako prostiedek vyvoje pouziva informacni
technologie. Firma komunikuje uvnitf a potfebuje byt ve spojeni i s vnéjSim prostiedim. Je
tedy nutné zamyslet se nad smérem, jakym bude komunikace ve firmé prosazovana a jakou
kombinaci komunika¢nich nastrojii vybereme. Kazdy pracovnik na vSech stupnich fizeni je
vystaven informa¢nimu utoku, ze vSech stran se na néj vali spousta informaci, které je potieba
fidit a tfidit. Tomuto utoku je potieba odolat a pracovat s dostupnymi zdroji s co nejvyssi
efektivnosti.

Diive komunikace slouzila pfedev§im k vymeén¢ informaci, od té doby vSak usla potfadny kus
cesty az do podoby multidimenzionalni discipliny. Cas a penize jsou veli¢iny, kterych neni
nikdy dost. Ukolem komunikace je tak piesvéd¢it, prodat a vytvofit novou hodnotu.

Cilem podnikové komunikace je vSak piedev§im podpora tymového ducha a synergického
efektu. Ten se mize dostavit, pokud si firma uvédomi silu sdilenych hodnot, které piedstavuji
znalosti, dovednosti a zdroje, coz jsou atributy, které maji nezastupitelné misto v komunika¢ni
strategii.

Zivotoddrnou silou kazdého vztahu, tedy i vztahu komercniho, je komunikace.
(Horékova a kolektiv, 2000)

Komunikace pfedev§im musi splnit sviij ucel. K tomu aby ho naplnila, v§ak musi dobfe znat
svou protistranu, na kterou cili. Moderni segmentace trhu podle Richarda Rumelta fika, ze
produkt je potieba §it presné na miru. Cilem tutoku je tak hlava, srdce a penéZenka, pomér
téchto atributt se 1isi podle cilové skupiny. (Rumelt, 2011) Tento princip je vsak platny i pro
uplatnéni v organizaci. V soucasné dob¢ si podnik skrze své oddéleni de facto poskytuje
sluzby, ptipadné tak Cini skrze své procesy. Proces ma svého zakaznika, ktery je bud’ vné,
nebo uvnitf organizace. Oddéleni, nebo procesy si tak vhodnou komunikaci haji a
ospravedliiuji své nezastupitelné misto v podniku a moderni komunikace se tak stava
integratnim faktorem vné&jSich 1 vnitfnich procest. Podobné informacni strategie nutné
potiebuje vést cileny dialog s byznysem. Obé¢ strany musi volit takovou komunikacni strategii
a argumenty, aby presvédcili druhou stranu o vyhodach navrhovaného ¢i poskytovaného
feSeni. Predmétem komunikace je tedy jasnd vize a znalost zdjmovych skupin.

Proto jiz v 21. stoleti zname pojem integrovana komunikace, ktera predpoklada:

e Strategickou koordinaci vSech produktovych i firemnich sd€leni
e Sladéné pouzivani vSech novych komunika¢nich nastrojt
e Rizenou komunikaci se vSemi relevantnimi cilovymi a zajmovymi skupinami
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Péstovani dobrych vztahli mezi odd€lenimi se organizaci dozajista v delSim casovém
horizontu jednou vrati. Rad, ktery vnesou pravidla komunikace, pomize tymu a projektovému
fizeni zajistit v€asné plnéni tikoli. (Hordkova a kolektiv, 2000)

2.5 C(Cile informacni strategie

Cilem strategie ICT je stanoveni budouciho rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii podniku tak, aby informatika efektivné podporovala cile byznysu. Jeji vytvoreni a
neustala konfrontace s byznysem je klicovou zodpovédnosti CIO. Spravné chapand a
vytvotfena strategie ICT bude slouzit v podnicich jako vyznamny komunikacni néstroj, ktery
poskytne uspotfddany zaklad pro permanentni dialog managementu byznysu a informatiky
v obdobi, na které se strategie zpracovava.

Praktickymi pfinosy a cili informacni strategie, pak mohou byt (Vofisek, 2008; Dohnal,
2011):

e IS/IT je chapano jako kliCovy nastroj strategického tizeni

e Propojeni byznys a ICT cila

e Modelovani byznys procest a jejich nasledné optimalizace

e Meéfitelné uspory a snizovani ndkladl na IT procesy a sluzby

e Zavedeni katalogu sluzeb a principu internich cen

e Maximalizace hodnoty firemniho informacniho systému na optimalni firemni procesy

e Razantni zvySovani hodnoty a zefektivnéni procest jejich automatizaci a vyuzitim

piistupu ,,best-practice”

o IT je vyznamnym prvkem uspéchu pro dosazeni vytycené podnikové strategie
o IT je instrument, ktery umoznuje rtst a vyvoj podniku

e Optimalizace nastaveni IT procesu a trovné IT sluzeb

e Optimalizace hodnoty manazerskych informaci a jejich dostupnosti

e Ochrana investic do ICT

e ZajiSténi a zabezpeceni integrity citlivych informaci

3 Metodiky, standardy a ramce informacni strategie

3.1 ITIL

Zkratka ITIL znamena IT Infrastructure Library a jeho historie saha az do roku 1989, kdy
bylo jeho jméno jesté spojovano s telekomunikaéni agenturou CCTA. CCTA je v soucasné
dob¢ jiz zahrnuta pod ufad OGC(Government Commerce), ktery je nynéjSim vydavatelem
ITIL. Druhé verze vysla v roce 2000 v podobé 31 knih, pozdé&ji byla revidovana do pouhych
sedmi knih vroce 2004. V roce 2007 piisla tfeti verze, ktera byla konsolidovana do péti
zékladnich knih, které pokryvaji vSechny faze zivotniho cyklu sluzby: (ITIL, 2007)

e Service Strategy — tato kniha otevira Zivotni cyklus sluzby. Obsahem je piedevsim
strategickd oblast a urCeni rozsahu poskytovanych sluzeb, identifikace potieb
zakaznikl a fizeni vztahl s nimi, vCetné vyfeSeni zdkladni financni otazky. Néplni
knihy je pak dosazeni strategickych cili a definice strategickych aktiv, které tvofi
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soubor té€Zko nahraditelnych zdroju. Tyto zdroje jsou pro podnik konkuren¢ni vyhodou
a zam¢fuje se na jejich efektivni vyuzivani (procesy, lidé, technologie). Rozsifuje
pusobnost ramce ITIL mimo tradi¢ni zajem profesionalti pro spravu sluzeb IT

e Service Design — zde je navrZeno, jak bude vybrana sluzba vypadat a z jakych
technologii se bude skladat, tak aby optimalné podporovala budouci strategické cile,
procesy a politiky. Jinak fe¢eno - zabyva se pievody strategickych cilti do portfolia IT
sluzeb a obsahuje i zmény pro nezbytné zlepSovani, nebo udrzeni soucasné hodnoty.
Nejlepsi postupy by mély =zajistit kvalitu pfi nasazovani sluzby a naslednou
spokojenost zakaznikli

e Service Transition — obsahem tfeti knihy jsou pokyny pro ptedani funkénich IT sluzeb
do ostrého provozu, navrzena sluzba je nejprve fyzicky vytvorena a dodana spolu se
zakoupenym hardware, pokud je to potfeba. Prostfednictvim procesii popsanych v této
knize jsou dodavkou naplnény pozadavky uzivateld, které byly specifikovany na
zacatku zivotniho cyklu

e Service Operation — navod, jak u¢inné poskytovat vhodnou podporu sluzbam a zajistit
tak dodani sluzby v poZadované kvalité. Cilem je udrZet sluzbu stabilni, dostupnou a
v odpovidajici funkcionalit¢ tak, aby byl splnén jeji Gcel. Zminuje dileZitost
komunikaéniho fizeni aktivit mezi zdkazniky a poskytovateli, prostfednictvim funkce
service desku

e Continual Service Improvement — pojednava o kontinualnim zlepsovani sluzeb, které
je mozné diky monitorovani poskytovanych sluzeb. Navod je zaméfen na vytvareni,
udrzovani a postupné zvySovani kvality. Jako podklady pro své usili pouziva
predchazejici knihy (Service Strategy , Design, Transition a Operation)

Predpoklada se vsak, ze Cislo nebude kone¢né. Oficialnich knih je pouze pét, ale mnohé
doplnyjici publikace budou bezpochyby vznikat dale, v€etné podpirnych webovych sluzeb.
Jmenovité¢ to mohou byt napt. kvalifikace, Sablony, specialni oborové oblasti, ndvaznosti a
propojeni s jinymi ramci, standardy ¢i normami.

Napfi¢ knihami je zdlraznovédno, ze sluzba by méla byt fizena obchodnimi potfebami a
pozadavky. V této souvislosti musi odraZet strategii a politiky organizace. Zivotni cyklus je
zahajen v disledku zmény pozadavku na podnikani.

ITIL je jeden z nejkomplexné&jsich referenénich modell a ptestoze neni tak strukturovan jako
CobiT, poskytuje mnozstvi osvéd¢éenych postupti a pokynti pro fizeni IT sluzeb. Od doby co

54

vvvvvv

informace. Tento zdroj je potieba fidit jiz od jeho vzniku (sbér) pfes analyzu az po vyrobu a
distribuci. ITIL povazuje IT sluzby, které vyuzivaji informace za klicova aktiva a pomoci
,best practice* radi jak investovat zdroje do podpory, dodavky a spravy téchto IT sluzeb.

Primarnim cilem ramce je zajistit, aby IT sluzby byly v souladu s obchodnymi pozadavky a
vhodné je podporovaly. Toho lze docilit jedin¢ dislednou podporou podnikovych procest.
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Pokud budou IT sluzby implementovany, spravovany a podporovany, tak, jak metodika uvadi,
meélo by dojit ke zlepSeni soucasné situace a vSech sledovanych faktort.

K definici a popsani sluzeb, které podnikova informatika poskytuje jinym oddé€lenim, slouzi
ITSM. Tato zkratka znamena IT service management, v ¢eském piekladu se pak jednd o
fizeni sluzeb informacnich technologii. ITSM je manazerskou disciplinou, ktera se vénuje
podnikové informatice a spravé informacnich technologii, nebo dava navod jak je spravovat.
Samo o sobé je to ale malo - aby podnik neztracel zédkazniky, musi IT poskytovat sluzbu s
pfidanou hodnotou a v tuto chvili je jedno, zda se jedna o externi &i interni klientelu. Ukolem
podnikové informatiky se tak stdva naucit zaméstnance s témito sluzbami pracovat a co vice,
zavést je do kazdodenniho pouzivani. Popis nejlepsich praktik je pak uveden v jednotlivych
publikacich ITIL. (ITSMF, 2007)

Vyse jsme si fekli, ze podstatou IT sluzby je dodavat piidanou hodnotu pro zdkaznika. Aby
toho bylo moZzno dosdhnout ITSM propojuje tfi dileZité oblasti. Jsou jimi lidé, nastroje a
procesy.

e Lidmi jsou mysleni vSichni, ktefi pfichazeji do kontaktu se sluzbami IT a pracuji
Snimi na denni bazi, tedy napf. zaméstnanci, manazeti a jednotlivé utvary, které
vyjednavaji o jejich parametrech.

e Nastroji se rozumi vSe, co automatizuje bézné Cinnosti a spolupraci lidi, jako napf.
nastroje pro ukladani a sdileni dat, informaci a jejich dalsi interpretaci.

e Procesy zase zajiStuji prehlednost a urcitou flexibilitu, protoZze zobrazuji aktudlni
vstupy a vystupy. Vcetné informacnich potieb, vymezeni ¢innosti, roli a odpovédnosti.

Z téch to tii oblasti miizeme snadno vyvodit, Ze definici procesu a jeho dikladnym popisem
nam vznikaji pozadavky na urcité nastroje, které pomohou proces zefektivnit a dodat onu
piidanou hodnotu pro zékaznika. Hlavnim hybatelem procesu jsou vSak lidé a jejich
odpovédnost za svéieny proces. (Pollard, 2006)

Rozhodnuti o pfipadné implementaci metodiky ITIL by mélo byt u¢inéno na nejvyssich
postech organizace, aby se zajistila zainteresovanost vSech odd¢leni. S tim souvisi i po¢atecni
vytyceni cili projektu, kterych ma byt dosazeno a vyty¢en divod, z jakého je vlastné projekt
realizovan. Poslednim dilezitym ¢lankem, ktery ITIL zdlraziuje, je rovnovaha mezi vyse
zminénymi tfemi pilifi (lidé, nastroje, procesy). Projektovymi milniky pfi nasazovani ITILu
by mohli byt:

e Ovéfeni dostatecné zptsobilosti, nebo ziskani znalosti pro nasazeni ITIL
e Popis soucasné situace
e Plan dosazeni cilového stavu
o Realizace
o Implementace
e Ov¢feni dosazeného cile

MozZnymi cili strategického tizeni ICT by mohlo byt Skoleni vlastnich pracovniki a kontrola
systému certifikaci, nebo vhodné pfitazeni lidskych zdroji na jednotlivé ukoly, a to podle
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jejich dovednosti. Tim by bylo mozné ziskat efektivni vytizenost pracovnika, ¢i vyuziti
HelpDesku pro interni ¢i externi pozadavky a jeho propojeni s IS firmy. (Svozilova, 2011)

ITIL mé velmi bohatou sit’ uznavanych certifikaci a je distribuovan formou publikaci, CD,
Skoleni a konzultaci. Zaméiuje se na neustalé zlepSovani kvality dodavanych sluzeb IT a to
jak z pohledu byznysu, tak zékaznika. Toto zaméfeni je hlavni pfi¢inou celosvétového
uspéchu ITIL. Zakladni publikace neobsahuji doporuceni a metodiky nasazeni, ty jsou
predmétem konzultaci a dal$ich navazujicich publikaci.

Doporuceni v knihdch ITIL nejsou nikterak zadvazna a kazdy Ctenaf téchto nejlepsich praktik
jich muze uzit podle libosti a potieby. Davaji prostor pro rizné interpretace a rozsifeni.
Nejedna se o uceleny ramec, tudiz vznika prostor pro navazujici ramce. (ITIL, 2013)

3.2 CobiT

V originale zkratka CobiT znamena ,,Control Objectives for Information and related
Technology*. Prvni verze byla publikovana jiz v roce 1996 neziskovou spolecnosti ISACA.
Od treti verze ji vydava ITGI (IT Governance Institute). V soucasné dobé se miizeme setkat
jiz s verzi 5, ktera se datuje k roku 2012. V kostce se jedna o metodiku fizeni informatiky (IT
Governance), kterd ma za cil zastfeSovat a integrovat referencni model 34 informatickych
procesu. U téchto procest definuje strukturu vztahtu, obsah, metriky, indikatory a kritéria,
kterd ma proces spliiovat, aby bylo dosazeno splnéni byznys cili. Pro pifehlednost jsou
procesy organizovany do ¢tyt nasledujicich domén: (Svatd, 2005; Koch a spol.,2010)

e Planovani a Organizace (Plan and Organise — PO) Procesy této domény se zamétuji
na strategickou pfipravu a taktické fizeni, vCetné fizeni ptidané hodnoty pro IT pro
byznys. Zahrnuje nasledujici typické ¢innosti:

o Vytvofeni informacni strategie, definovani organizaéni struktury v ramci IT,
architektury informacniho systému, fizeni lidi, investic, rizik, projekti a
kvality apod.

e Akvizice a Implementace (Acquire and Implement — Al) Procesy této domény zahrnuji
nakup ¢i vyvoj urcitého IT feSeni, jeZ splni poZadavky byznysu a zajisti dokonceni
projektu ve stanovené lhité. Nékteré ¢innosti:

o Alokace oblasti, které maji byt podpofeny IT, nakup infrastruktury, nakup
nebo vyvoj software, zajisténi lidi a dalsich zdroju, fizeni zmén apod.

e Doddni a Podpora (Delivery and Support — DS) obsahuje procesy zahrnujici provoz a
poskytovani jednotlivych IT sluzeb od fizeni bezpecnosti pres spravu portfolia sluzeb
az po spravu dat a infrastruktury. Pokryva téz oblast provozu aplikaci.

o Definuje a zajiStuje trovné sluzeb (pomoci SLA a OLA) v€etné monitoringu
dodrzovani dohodnutych parametri. Dale fizeni sluZeb nakoupenych na trhu
(outsourcing), ftizeni kapacity zdroju, zajiSténi kontinuity a bezpecnosti,
uctovani ndakladt, trénink persondlu, provoz service desku (incidenty a
problémy), fizeni konfiguraci, infrastruktury atd.

e Mereni a Hodnoceni (Monitor and Evaluate — ME) Procesy posledni domény
poskytuji zpétnou vazbu managementu. Jsou ureny pro kontrolu vystupti v
pozadované kvalité, a pro kontrolu, zda spliuji kontrolni kritéria.
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o Snazi se definovat metriky a systém pravidelného smysluplného reportovani,
popisuje také interni audit, zajisténi shody s legislativou, méfeni vykonu, fizeni
rizik apod.

Tyto procesy s rozkladem az na uroven ¢innosti, poskytuji jisty navod, na co se zaméfit, a
jejich obsah je povazovan za soubor téch nejlepsich praktik pro fizeni informatiky. Metodika
jiz ale netikd, jakymi konkrétnimi opatfenimi vysledkti dosahnout. Tento obecny postup dava
znaény prostor pro pfizpisobeni potfebam zvoleného podniku. Implementace pak bude
zavisla na zkuSenostech a kreativité¢ implementa¢niho tymu v konkrétnich podminkach.
Principem je sdélit, co by mé€lo byt cilem, ov§em jiZ ne, jak ho dosahnout.

Aby bylo mozné obsah ramce pln¢€ vyuzit a vhodn¢ interpretovat, je dokumentace kazdého
procesu ¢lenéna nasledujicim zptisobem:

e Process Description — kratce shrnuje obsah a ucel procesu,

e Control Objectives — popisuje soubor kontrolnich cilg,

e Management Guidelines — popisuje mnozinu ¢innosti ze kterych se proces sklada,
véetné jeho vstupl a vystupl. Jelikoz proces Casto probiha skrze nékolik funkcnich
oddéleni je zde definovan vztah mezi ¢innostmi a funkcemi prostfednictvim RACI
matice a nakonec popsan vztah mezi cili a metrikami,

e Maturity Model — poskytuje popis kritérii a vyhodnoceni zralosti procest,

Kazdy proces spotifebovava urcité mnozstvi zdrojia. V souvislosti s vySe zminénym standard
definuje nasledujici zdroje:

e Aplikace (manualni i automatizovan¢)

e Infrastruktura (HW, Operac¢ni systémy, sit, informacni systémy)
e Lidské zdroje (znalosti, organizace, podpora, monitoring, atd.)
e Informace (datové objekty)

Posledni dilek skladacky tvoii informacni kritéria (Integrita, hospodarnost, divéryhodnost,
apod.). Jejich splnéni je vSak podminéno vlastnictvim potfebnych zdroji a zavedenim
odpovidacich procest.

Z vySe zminéného je tedy patrné, Ze ramec je siln€ procesné zaloZen. Mezi jeho viditelné
vyhody patii také orientace na byznys a disledné méfeni vykonnosti, véetné nezavislosti na
technologickych platformach. Mimo tato specifika standard vynika ptedevsim jako kontrolni
ramec nebo podpurny nastroj a je uréen zejména pro auditory a management firmy.
Predevsim je pak urcen top manazerim k reportu o fungovani ICT a auditorovi pro realizaci
auditu tizeni ICT, na rozdil od ITIL, ktery je vice ¢i méné uréeny manazerovi. Vyloucena
vSak neni ani spoluprace s jinymi ramci ¢i normami (ITIL, apod.). (ISACA, 2014)

V souladu s praxi se hovofii o vhodnosti standardu pro pracovniky s pifimou odpovédnosti za
prubéh procesu z diivoda vyse zminénych a to pro management jak na stran¢ byznysu, tak IT.

Pro ucely bakalatské prace je nejzajimavéjsi doménou hned ta prvni, nazyvajici se Planovani
a organizace (PO). Stru¢né feceno je jejim obsahem fizeni pfidané hodnoty IT pro byznys -
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jinymi slovy - zda jsou byznys a IT strategie ve vzajemném souladu. Pokryva tedy predevsim
oblast strategického planovani a organizovani a také z Casti uroven taktickou. V téchto
procesech CobiT zdlraznuje dilezitost vztahi mezi jednotlivymi odd€lenimi a zapojeni
pracovnikd IT do ne IT procest, ¢asto pravé do byznys procest. Ve svém nejnovejSim pojeti
stavi komunikaci na jedno z nejvys$sich mist a upozoriiuje manazery velkych organizaci na to,
ze neni potieba fidit kazdodenni aktivity. Naopak vice Casu by méli vénovat spravnému
vymezeni cili a motivaci svych pracovniku, ktefi se na procesech podileji. To vSak klade
znacné naroky na schopnosti a dovednosti lidskych zdroji, a proto je dulezité jejich
kontinualni vzdélavani. Ani na tento fakt se nezapomnélo. CobiT déle zdtraznuje, ze IT by
mélo byt méfitelné, takze se zde docteme i o méfeni nakladt, kde jednou z metod je zavedeni
tzv. internich cen za sluzby. Dal§imi procesy jsou investice do IT, fizeni rizik apod. Celkem
jich je 10 (CobiT 4.1). Vice se doc¢teme v (ISACA, 2008)

Nize autor bakalaiské prace uvede stru¢ny piiklad jednoho z procesi: Planovani a organizace:
PO1 definice strategického planu IT: (CWI, 2014)

e Popis - IT strategické planovani je nutné spravovat a fidit v souladu s obchodni
strategii a jejimi prioritami a musi srozumitelné a piijatelné pro ob¢ strany, a to jak
obchodni tak IT. Tato vazba zlepSuje informovanost kli¢ovych zainteresovanych stran
a jejich chapani prileZitosti a omezeni, které s sebou pfinasi, jako napf. hodnoceni
souCasné vykonnosti, kapacity a pozadavku na lidské zdroje a objasiiuje uroven
pozadovanych investic. Obchodni strategie a priority se budou odrazet v portfoliich
projekta a taktickych planech, které specifikuji stru¢né cile, akéni plany a tkoly.

o Ucel - definovat strategicky plan IT

e Pozadavky na IT - udrzeni nebo rozsiteni obchodni strategii. Poskytovat transparentni
informace o vyhodach, nékladech a rizikach

e Na co se zameérit - transformace obchodnich pozadavkl do nabidky sluzeb a rozvoj
strategii k realizaci téchto sluZeb transparentnim a efektivnim zptisobem

e Jak toho dosahnout - dialogem vSech slozek v organizaci nad soucasnymi i budoucimi
obchodnimi potfebami se zvazenim souCasnych moZznosti v oblasti IT spolu se
zajiSténim systému priorit pro podnikatelské cile

e Jak merit — uritym procentnim podilem z obchodniho planu. Nebo dle podilu IT
projektl na vSech realizovanych projektech v rdmci organizace

Nejnovejsi verze CobiTu se chlubi vyuzitim 1 pro sttedni a malé podniky. Je pravdou, Ze
zékladni atributy firmy budou pravdépodobné podobné. Kazda firma, bez rozdilu, by méla
definovat své cile, strategii, organizaci, procesy apod. Jind situace ovSem pravdépodobné
nastane ve zpisobu jak cili dosdhnout. Prvnim pozorovatelnym faktem je bezpochyby méné
pracovnikl a ,,jednodus$i“ fizeni organizace. V praxi je pak bé&Zné, ze vrcholové vedeni
zajiStuje smefovani organizace a téz supluje roli sttedniho managementu. IT odd¢€leni, pokud
vibec existuje, je omezeno na feSeni zékladnich pozadavkl podniku, jako je celopodnikové
ulozi$té dat a zajisténi bézného provozu ICT, podnikem je tedy Casto chapano jako nékladova
polozka, nikoli jako poloZka ptfidavajici hodnotu.
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Prvnim pfedpokladem pii implementaci a fizeni podle CobiTu je proto uvédoméni c¢lenti
vedeni o potiebé urCovat smér organizace v dlouhodob¢jSim horizontu. Poté je mozné
kaskadovité urcit cile i pro IT. CobiT ve své publikaci definuje soubor obecnych cili. Tyto
cile je vSak mozné zjednodusit pro konkrétni podminky organizace. PfedevSim pro zajiSténi
prehlednosti a neplytvani cennymi zdroji by cilti nemélo byt mnoho.

Druhym ptedpokladem je, Ze procesy musi byt navrzené tak, aby byly co nejjednodussi.
Ptilisné detailnost mtize byt v tomto ptipad¢ na Skodu. Vyhodou malych organizaci je jejich
transparentnost, a proto je také jejich kontrola jednodussi. Timto bodem by mél byt splnén
pozadavek na flexibilitu a mél by odstranit zbyte¢né byrokratické ukony.

3.3 MMDIS

Pocatek metodiky MMDIS (Multidimensional Management and Development od Inromation
System) se datuje k roku 1992, kdy byla vyvinuta katedrou informaénich technologii VSE
(Vysoke skoly ekonomické) a byla zamétena na vyvoj integrovaného informacéniho systému.
Metodika pracuje s faktem, Ze vyvoj podnikového ICT je kontinualni ¢innosti, kterou je
potieba fidit, protoZe spotiebovava znacné mnozstvi podnikovych zdroji. Stejné jako ostatni
metodiky 1 MMDIS prochazi neustdlou modernizaci a odpovid4d na moderni trendy fizeni,
stejn¢ jako v sobé koncentruje to nejlepsi z predeslych piistupi. Na jejim pocatku se metodika
odliSovala svym charakteristickym pfistupem, ktery neptfedepisuje detailn¢ jednotlivé kroky,
ale je spiSe jakymsi ndvodem na zpusob uvazovani o problematice. V soucasné dob¢ je ale
takto postavena vétSina modernich a uznavanych ptistupti (ITIL, CobiT, Gartner). Vychazi se
totiz z presvédceni, ze kazdy projekt je natolik specificky, Ze nelze podat univerzalni ndvod
obsahujici jednotlivé kroky, dokonce by takovy stav mohl byt nezadouci.

DalSim charakteristickym rysem metodiky je jeji multidimenziondlni pfistup, ktery pfimo fika
,»Identifikuj vS§echny vyznamné dimenze ovliviiujici feSeni problému, pfitom vSak nezapomen
na vzajemné vazby mezi nimi.“ MiZeme si zde vSimnout zna¢né podobnosti s terminem
Stakeholders, které pouZzivaji jiné metodiky (viz napt. metodika dle Keikovského). Vyznam a
princip je vSak velmi podobny.

V piislusné literature je hlavni cil komplexni metodiky MMDIS definovéan nasledovné:

Hlavni hodnotou je vyvoj, udriba a provoz komplexniho a integrovaného
informacniho systému podniku, ktery optimalné vyuzZiva potencidalu dostupnych
informacnich technologii a informatickych sluzeb k maximdlni podpore podnikovych
cilu (Votisek, 2008).

Za zminku stoji, zZ2 MMDIS podporuje ty aktivity, které maji pro podnik smysl. Alfou a
omegou pristupu MMDIS k podnikové informatice pak je, do jaké miry se ji dati podporovat
podnikové cile a priority. Tuto podstatnou c¢ast fesi informacni strategie, kterd zadava
jednotlivé IS/ICT projekty. Jak tomu byva dobrym zvykem v mezindrodnich standardech, 1
tuzemsky zastupce tizeni podnikové informatiky generalizuje osvédéené ptistupy a nejlepsi
praktiky feSeni IS/ICT problémil. Metodika se v soucasnosti skldda z jedenacti zékladnich
principli fizeni (mySlenkovych pfistupll) a Sesti navzajem propojenych konceptudlnich
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modeld. V ramci kterych klade diraz na Clenéni a strukturu projektu a fesi, co by mohlo byt
obsahem jednotlivych fazi a o ¢em by mél tym pii implementaci modelu premyslet.

Principy MMDIS

Multidimenzionalita

Konceptualni
Integrace

modely MMDIS
Vrstevnost Rizeni podniku zaloZené
na procesnim fizeni
Flexibilita SPSPR - fizeni vztahu mezi
byznysem a informaikou
S vyuZitim vlevo uvedenych
Otevfenost principi metodika MMDIS Tvorby a dalSiho rozvoje

h 4

h 4

definuje nasledujici
konceptudlni modely uvedené
vpravo

1S/ICT podniku

standartizace Integrace IS/ICT podniku

ITGPM - fizeni podnikové

Kooperace
informatiky

Tvorby informacni

Procesni pfistup
strategie

Uceni a rast

Lokalizace zdrojt

Méfitelnost

Obrazek 5. Principy a konceptualni modely metodiky MMDIS [Zdroj: upraveno dle (Vorisek, 2008)]

Nas bude piedevsim zajimat model tvorby informacni strategie, ktery predstavuje celkem tii
zakladni skupiny cinnosti. Tyto cCinnosti Vsobé zahrnuji proces strategického fizeni
podnikové informatiky a jsou déleny na sedm etap. Etapy pii tom nejsou rovnomérné
rozdéleny mezi zakladni skupiny €innosti. (Votisek, 2008; Voftisek, 1997)
e Popis a hodnoceni soucasného stavu — ldentifikuje soucasné siln¢ a slabé stranky
podnikové informatiky a patii sem nasledujici etapy:

o Planovani IST — je uvodni etapou, takze by méla poskytovat informace o
dohodnutém obsahu a hloubce feseni s ohledem na velikost podniku a jeho
potieby. Jakozto zakladni dokument obsahuje sloZeni feSitelského tymu, verzi
informacni strategie a diivod jeji tvorby

o Pievzeti zavért GST a jejich vyhodnoceni — pomoci metod strategické analyzy
se vV tomto kroku ur¢i cile byznysu za spoluprace s TOP managementem, nebo
se zanalyzuji soucasné dokumenty. Analyza by se méla vénovat jak popisu
vnitiniho, tak vnéjsiho okoli podniku
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o Analyza podnikové informatiky — pokud IT oddéleni nema pichled o vSech
zatizenich ¢i vybaveni, musi pouzit vSech dostupnych prostiedki, aby si tento
prehled udélalo. Podle velikosti IT oddéleni a jeho vazeb MMDIS doporucuje
zanalyzovat také podnikovou kulturu, znalosti zaméstnancti, nebo ICT
konkurence, ¢i obchodnich partnert. Zalezi na moznostech podniku a jeho
ochoté vycClenit k tomu potiebné zdroje

o Metodika v tomto bodé zalleiuje do procesu tvorby informacni strategie
milnik. Pomoci néjaké shrnujici metody (volba je na implementacnim tymu)
shrne pozadavky na ICT ¢i oddéleni IT.

e Definice cilového stavu — Z dosud zjisténych informaci z predchéazejicich etap, by
podnikovéa informatika méla urcit vizi vyvoje. Postup stavi na navrhu architektury ICT
sluzeb, ktera obsahuje piehled o sluzbach IT a odkazuje se na jeden z modelti, presnéji
SPSPR. Dale se zamé&fuje na tizeni vyvoje a provozu podnikové informatiky. V tomto
ptipadé tvrdi, Zze popsanim této Casti se zprihledni proces rozhodovani o IT. Velice
uziteénym je téz popis vztahu mezi byznysem a informatikou a nemélo by se
zapomenout ani na popsani moznosti soucingu.

e Transformace soucasného stavu do stavu cilového — Tato etapa by méla zajistit, aby se
vSechny projekty, které cekaji na realizaci, byly piehledné specifikovany a mély
vSechny nutné nalezitosti. Z vyctu projektt MMDIS doporucuje vytvorit
harmonogram, ktery bude setazen podle priority, pfedev§im proto, aby bylo zajisténo,
ze cenné podnikové zdroje jsou efektivné vynakladany. V této fazi je také vhodné
provést ekonomické analyzy a stanoveni rozpoctu spolu s analyzou nékladii na ICT a
zhodnoceni o¢ekavanych piinost ICT.

V zasad¢ je metodika velmi komplexnim pocinem. Klade velky dlraz na analyzu a syntézu
pted formulaci samotné strategie. V ramci implementace fesi, na co se zaméfit, a identifkuje
mozna rizika. Upozoriiuje také na Uzky vztah s globalni podnikovou strategii. Diislednou
implementaci metodiky by se mélo zajistit provazani strategickych cili byznysu s cili ICT,
skrze strategicky plan rozvoje ICT v podniku. Pracnost nasazeni metodiky by vSak mohla byt
nad sily mensich podnikt, nebo takovych, ktefi nedisponuji pottenymi zdroji. Ketkovsky ve
své publikaci dale uvadi, ze zdkladem Uspéchu, na kterém MMDIS stavi, je tzka spoluprace
TOP managementu se specialisty. Zaroven vsak uvadi, ze by se mohlo jednat i o pomysiny
kémen Urazu. Zmifovana uroveil managementu musi feSit otazky i ostatnich funkénich
oblasti, a pokud by se soustfedila, nebo se nechala pfili§ vtahnout do jedné z nich, zacne
zanedbavat ostatni. Proto zastava spiSe tvrzeni, ze TOP management, by mél i v oblasti ICT

uplatiiovat top-down pfistup, ktery bude urCovat strategické cile niz§im trovnim. (Ketkovsky,
2003)

3.4 Gartner

Metodika konzultaéni spole¢nosti Gartner mozna neni na prvni pohled ni¢im vyjimecna a
potvrzuje principy metodik vySe, ale zdani mize klamat. Svym c¢lenénim dokumenti
piipomina MMDIS, avs$ak architektufe se nevénuje tolik dopodrobna. Zde tedy spiSe
pfipomind CobiT. Nepopira vSak nutnost fizeni IT sluZeb, coz zase miZe evokovat podobnost
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s ITILem. Pii ¢teni této metodiky se vSak neubranime pocitu, ze zminky o diilezitosti byznys
hodnoty tak néjak prevladaji.

Tvorba informacni strategie je v modernim pojeti chapana jako (pfirtastkovy/iteraéni) proces.
Strategie je po dokonceni pfipravena na revizi, kterou vyvola napf. zména strategie byznysu,
¢i konkurenéniho prostiedi.

Gartner doporucuje pro tvorbu nasledujici tfi vrstvy:

e Prvni ¢ast strategie ICT by se méla zamétit na popsani vlastniho pfedmétu podnikani a
identifikovat soucasné problémy a pfilezitosti. Neni na Skodu, kdyz se v této Casti
objevi 1 uspéchy ¢i schopnosti byznysu a uvede se poslani, ¢im se hodla podnik na
trhu udrzet a rozvijet. Mectodika zdiaraziuje, ze tato cast je pravdépodobné

e Druhé cast definuje, kdo bude rozhodovat o ICT, jak budou fizeny investice a jakou
roli bude ICT v podniku hrat. VSe by mélo byt obsahem (IT Governance, ktera
popisuje firemni procesy sdilejici prava o rozhodovani o ICT a monitorujici realizaci
investic do ICT)

e Ve tfeti Casti se pak jiz popisuji jednotlivé IT sluzby a aplikace ICT. Jinymi slovy se
popisuje hodnota, kterou bude byznys potiebovat. Zde se dostava na fadu EA
(Enterprise architecture), kterd by méla poskytnout popis vzajemného ovliviiovani
byznys a ICT architektury. Popis by mé€ byt na hrubé urovni v zédkladnim dokumentu,
z diivodu piehlednosti. Pro uplnost by zde mély byt jesté zminény pozadavky na
lidsky kapital a vSechny dulezité vztahy a informace o dodavatelich (Sourcing), pokud
néjaci jsou. Gartner radi, ze neni na Skodu, pokud je na Uplny zavér vénovan prostor
moznym rizikiim, kterd by mohla byt spojovana s realizaci piislusné informacni
strategie.

Diskutovana metodika definuje dvé zékladni role IT v organizaci. Prvni z nich je pasivni. IT
odd¢leni tedy pouze plni své rutinni zalezitosti a ¢eka, az byznys zformuluje pozadavky. To je
ovSem role, z které by se mélo podnikové IT vymanit. Naopak proaktivni pfistup poméaha
zlepSit vztahy mezi oddélenimi a umoznuje moderni nahled na IT jakoZto plnohodnotného
partnera. Metodika vede k zamysleni. Pro¢ by mélo modelovat byznys procesy jen vedeni,
nebo projektové oddéleni? Vzdyt nastroje, které slouzi k modelovani, pochézeji s dilny
néjaké vyvojarské organizace. Neni tedy ni¢im zvlaStnim, kdyZz IT byznysu nabidne, Ze
zmapuje obchodni procesy ve spolupraci s kliCovymi zaméstnanci. Tim si v podstaté zajisti
ucast na projektu a znacné se podili na identifikaci zdroji potfebnych k hladkému a
efektivnimu priichodu procesu, které mize nasledné zuzitkovat pii optimalizaci.

V souvislosti s odstavcem vyse, Gartner definuje novou pracovni pozici - versatilista. Jedna se
o roli, ktera disponuje znalostmi z oblasti ICT, ale také rozumi obchodnim procesim a
neékterym socio-ekonomickym faktorim, jako napt. komunikace, sociologie apod. Metodika
tedy odpovidd na soucasny trend a pozadavky trhu, ktery hleda zplsobilé pracovniky se
znalostmi obchodnich a informatickych procest.
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Metodika Gartner, jako vétSina modernich metodik, je postavena piedev$im na myslenkovém
ptistupu, ktery je zcela odd€len od technologické platformy. Z divodl rychlého zastaravani
technologie, by tak mohla snadno nastat situace, kdy jiz v dobé vystavby informacni strategie,
by de-facto byla strategie zastarald, proto by se metodiky nemély upinat na technologické
platformy. (Dohnal, 2011)

3.5 Metodologie dle Kerkovského

Metodologie dle Ketkovského sleduje trend a tvrdi, Ze informacni strategie by méla napliovat
predevsim strategické cile identifikované v byznys strategii. V té by se mély odrazet
pozadavky vSech zainteresovanych stran. Informacni strategie je zivy dokument, ktery je
formulovan na urovni strategického fizeni. Strategické fizeni je samo o sobé kontinudlnim
procesem, proto by se ani z informacni strategie nem¢l stat staticky dokument a mél by se
s pravidelnosti revidovat, aby se nestalo, Ze se odchyli od skute¢né situace ve vyvoji byznysu
firmy.

V zasadé mohou strategii IS/IT formulovat specialisté, generalisté nebo piipadné tymy
slozené z obou uvedenych kategorii pracovniki. Piedpokladem je vSak vyborna komunikace
mezi vSemi stranami, podilejicich se na projektu. V uvahu pfichazi 1 vyuziti externich
poradct, popf. outsourcing formulace IS/IT strategie, ptfedevsim z divodu pfilivu novych
myslenek. Obrazek nize predstavuje vSechny dilezité aspekty metodologie podle
Ketkovského.

[Strategické navaznosti

Rozvojové zaméry a cile

[Bezpec‘fnost a ochrana IS

Koncepce a filozofie IS ]

C Aspekty
Jakost . - - 5 —
informacni Financni zabezpeceni

strategie

Materialni zabezpeceni

informacnich procest

[ Organizace a fizeni

., i Pracovnici
[Rlzenl rozvoje IS

Obrazek 6. Aspekty informacéni strategie [Zdroj: upraveno dle (Keikovsky, 2003)]

Metodologie uznava pristup top-down, ale ponechavéa volné pole plsobnosti 1 ptipadnému
uplatnéni opacného pfistupu, predevsim pak z divodu zpétné vazby. Timto krokem by se
meéla ovéfit proveditelnost cilit vyty¢enych nejvys§im managementem. V piipad€ sporu, ¢i
neshod, musi nésledovat dialog obou stran.

Vhodny pftistup pro implementaci se opirad o nasledujici body:
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e [dentifikace stavajici byznys strategie — Pro informacni strategii je vstupem byznys
strategie. Pokud neni zndma, bude potieba ji vytvorit. Takova situace by vSak neméla
nastat. Castéjsi je varianta, kdy existuje neformalné a na zakladé dostupnych informaci
bude formalizovéana a revidovéna.

o Strategicka analyza — poslouzi k identifikaci podstatnych faktorti a okolnosti, které
pomahaji ur¢it navrh strategie.

o Formulace navrhu strategie — zde kniha upozoriiuje, Ze dualezitym atributem je
provazanost navrhu s vysledky analyzy. Nelze se tedy fidit jen expertnimi znalostmi,
intuici, ¢i zkuSenostmi implementa¢niho tymu, piesto i tyto aspekty hraji téz velkou
roli. Cile pro oblast ICT jsou ¢asto vymezeny cili nadfazené strategic. Nemélo by se
vSak zapominat 1 na pozadavky jednotlivych stakeholders, stejné tak na pozadavky
jinych funkénich odd€leni, jmenovité napt. fizeni podpory pii riznych stadiich
zivotniho cyklu vyrobku. Castym faktorem, ktery zasahuje z vngjsiho prostiedi, je
legislativa.

o Vybér a schvaleni optimalni varianty — Strategie se stava piijatelna, pokud uspokojuje
zajmy a cile vSech zainteresovanych stran. Vhodnost strategic by mély zajistit
provedené strategické analyzy, soustfed’ujici se na podporu silnych stranek a
prilezitosti, nebo na eliminaci stranek slabych ¢i hrozeb. Pokud jsou splnény jiz dva
aspekty vyse, zbyva splnit posledni, kterym je uskutecnitelnost. Zmény, které se
strategie chysta provést, by mély byt v souladu s podnikovou kulturou a mély by byt
uplatiiovany kontinualnég, jinak pfi implementaci hrozi problémy, které cely projekt
minimaln¢ protahnou.

Jednou z mnoha modifikaci jmenovanou v knize je vyuziti pro mensi firmy, kdy by se mohlo
nasazenim metodiky v plném méfitku narazit na nedostatek feSitelskych kapacit. Misto
¢lenéni na nekolik samostatnych byznys jednotek si vystaci s jednou, priifezovou strategii.
Jind modifikace spociva v obsahovém vymezeni a jejim pfizpisobeni konkrétnim podminkdm
organizace. S piihlédnutim k zédkladnimu obsahovému principu vyse, 1ze pak nékteré aspekty
vynechat a jiné zase doplnit. (Ketkovsky, 2003, Kerkovsky, 2001)

3.6 Vhodné a nevhodné pristupy k informacni strategii

Pti definovani informacni strategie 1ze obecné fici, Ze prvni predpokladem uspéchu je
angazovanost vrcholovych pracovnikd. Dal§imi aspekty tispé$né informacni strategie pak
mohou byt:

e Vyhled do budoucna,

e Identifikovat kritické faktory tispéchu

e Zajistit ndvaznost na firemni strategie a podporovat hlavni cile podniku

e Dtsledné sledovat a vyhodnocovat stav vnitiniho a vnéjsiho prostiedi

e Zvolit jazyk, ktery bude vhodny pro vSechny zainteresované osoby a nezabyvat se
prilis technickymi detaily.

e M¢cla by odpovidat na pozadavky vSech zainteresovanych stran

e Zajistit, aby informacni strategie byla ptistupna vSem v podniku.
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Informacni strategie a jeji vhodna implementace by pak méla pfinést efektivnéjsi planovani a
optimalni vyuzivani IZ zdroji, pfesné podle pozadavkl vSech stakeholders.

Nevhodny piistup by pak mohlo piedstavovat nasledujici pojeti strategie: (Koch a spol, 2010;
Vorisek, 2008; Ketkovsky, 2003)

e Strategii formuluje jen IT odd¢leni bez ndvaznosti na firemni strategii, ¢i pozadavky
jednotlivych stakeholders

e Neni dostupna pro nizsi slozky, takze neni zaruc¢eno, ze bude vSeobecn¢ prosazovana.
(Ptedevsim pak hrozi skutecnost, Ze se s ni pracovnici neidentifikuji.)

e Na nejvyssi arovni je detailn€ rozpracovana

e Absence strategického fizeni

e Mala ¢i zadné angazovanost klicovych osob

e Chyb¢jici podpora ze strany vedeni

e Mald pozornost k faktoriim jako je podnikova kultura, kterd miize mit zdsadni vliv na
o, zda bude strategie pfijata, ¢i nikoliv

e Prilis technologické vyjadirovani

3.7 Shrnuti

Pribéh implementace informacni strategie urCuje, zda se v podniku vytvoii ptizniva
atmosféra ocekavani budoucich pfinosii, ktera muze prekonat vétSinu rizik implementace.
Vyse zminéné metodiky disponuji bezesporu propracovanymi implementa¢nimi metodami, ¢i
procesy. Tyto metodiky jsou si vSak dosti podobné, i kdyz drobné rozdily l1ze mezi nimi také
shledat.

Vybér a ptizpliisobeni metodiky je vzdy zavisly na velikosti podniku, pro ktery se informacéni
strategie zpracovava. V organizaci je pak zcela béZné, Ze vétSina zaméstnanci neni IT
experty, a tak je zde potfeba naplnit hned jeden z identifikovanych aspektu, které¢ byly
zminény o podkapitolu vyse - tedy vytvofeni takové strategie, kterd bude srozumitelnd vSem
V organizaci.

Tento aspekt splituje jak model spolec¢nosti Gartner, tak COBIT, které se zabyvaji otdzkou
komunikace ohledn¢ informacéni strategie mimo pusobeni IT oddéleni. MMDIS mimo to
piidava jeste diraz na jednotlivé architektury a ITIL pak na sluzby IT. Svézi vitr pak do vyctu
piinasi metodologie dle Ketkovského. Zavedeni metodiky Cisté podle vySe zminovanych by
pro potieby mensi firmy zabralo ohromné mnozstvi ¢asu a spotfebovalo zna¢né mnozstvi
zdrojt.

Proto bylo nutné navrhnout originalni feSeni, které by mohlo poskytnout jakysi navod na
tvorbu a spravu informacni strategie. Sbér podkladii byl inspirovan metodikou MMDIS a
metodologii dle Ketkovského, inspirace modelem Gartner je pak zase patrna v dlrazu na roli
IT a jeho celkové pridané hodnoty. Modelovani byznys procesi je pak inspirovano metodikou
MMDIS a struktura mirn€ ptipomina CobiT.

Je vsak potieba si fici, ze cely problém pristupu k informacni strategii se koncentruje na
Cloveka. ZkuSenosti z praxe, které vypovidaji o implementaci informacni strategie, nebo IT
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governance, dokonce hovoii o tom, ze tam, kde byla tvrd¢ aplikovdna implementacni
metodika a nerespektovaly se lidské a organizatni podminky podniku, byla dokonce
vytvofena nepfratelskd atmosféra. Takové podminky potom vedly k tomu, Ze se doba
implementace prodlouzila. Jeden z divodd potom byl i ten, ze byly feSeny zalezitosti, které
bylo mozné odlozit na pozd&ji. Celkové tim pak vyrazné utrpéla samotna organizace, protoze
projekt spotiebovaval dalsi zdroje.
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4 Analyticka cast informacni strategie

Ziskané teoretické poznatky zbyvalo jiz jen uplatnit v praxi. Pro zacatek bylo potieba nalézt
organizaci, ktera bude ochotna poskytnout potfebnou miru soucinnosti, ochoty a piedevsim
bude mit o téma prace zajem. Bylo tedy obeslano pfiblizné jedno sto tuzemskych firem vSech
velikosti pfevazné z jiho¢eského regionu, a bylo nutné pockat na jejich prvni odpovédi. Prvni
zajimavym zjisténim bylo, ze jen 50% emailt bylo pfecteno, nebo se vratilo ozndmeni o
precteni. To vSak neznamend, ze vSechny subjekty, které si emaily ptrecetly, méli zajem o
spolupraci. Pfiblizné¢ jen okolo 25% firem navéazalo kontakt, ztoho néckteré pouze
poznamenali, ze nemaji z4jem. Opravdovy zdjem o problematiku prace a naslednou
spolupraci projevilo pouze dvanact firem. S piedstaviteli téchto spole¢nosti se autor osobn¢
setkal a nastinil oblast Setfen¢ho problému. Pfijemnym piekvapenim byl fakt, ze u drtivé
vetsSiny subjektl, které projevili zajem o spolupraci mél autor bakalaifské prace tu moznost
jednat piimo s pfedstaviteli firem, coz pro n¢j bylo nedocenitelnou zkuSenosti. Pii
vyjasiiovani ocekavani a pozadavkli se vSak postupem casu ukazalo, ze panovaly mirné
odlisné predstavy o tom, jakd uroven spoluprace bude pii feSeni problému potieba. Po
nékolika dalSich setkanich tak zajem o problematiku informacni strategie jeSté poklesl,
protoze nutna participace na projektu nékterym znich pfipadala nad rdmec, ktery jsou
schopni, nebo ochotni nabidnout. Pribéznymi rozhovory a vyjasnénim pozadavki a
ocekavani byla nakonec navazéna spoluprace se tfemi organizacemi, kterd probiha dodnes.

Pro ucely bakalarské prace vybral autor tu firmu, kde je troven formalizace na nejnizSim
stupni a vétsinu aspektd a navaznosti bylo tak nutné poprvé zachytit a popsat. Aby nedoslo
k omylu, organizace je i bez vétsi formalizace velice dobie fizena, coz je umoznéno zdravym
jaddrem podnikové kultury. Vedeni spolec¢nosti vSak vidi v tom dokumentu ptileZzitost popsat
formaln¢ své procesy a identifikovat pozadavky na zajisténi informacnich potieb jednotlivych
odd¢leni, coz by firmé mohlo pomoci k spravnému usmérnéni toku informaci.

Analyticka ¢ast prace je ¢lenéna do sedmi na sebe navazujicich blokd, ¢i etap:

e Pro zacatek si pfedstavime spolecnost a jeji oblast podnikani, kratce si povime o
nabizenych sluzbéch a o vizi a cilech spolecnosti.

e Druhd podkapitola bude pojednavat o vybranych strategickych analyzach, které
mapuji jak wvnitini, tak vnéj$i prostiedi podniku. Identifikované faktory budou
porovnany se soucasnymi cili spolecnosti.

e Ve tfeti podkapitole bude predstavena mapa identifikovanych procesti. Kazdy proces
je namodelovan a svazan s tabulkou, ktera popisuje jeho naleZitosti.

o Ctvrtd podkapitola pak hovoii o informac¢nich potiebach jednotlivych oddéleni &i
pracovnikl, mé izkou navaznost na identifikované procesy.

e Patd podkapitola je vénovéana dosavadnimi vyvoji IT v podniku a kratce shrnuje
mnozstvi zafizeni a vyuzivané softwarové nastroje.

e Sestda podkapitola se zabyva aktualnimi trendy zoblasti informaénich a
komunikaénich technologii.

e Posledni kapitola uzavira analytickou ¢ast a jejim cilem je pojednat o mozném rozvoji
ICT ve spolecnosti.
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4.1 Predstaveni spolecnosti
XY s.r.0. je jednou z dcefinych spole¢nosti firmy XY a.s. a zabyva se piedev§im projektovou

a inzenyrskou ¢innosti. Firma na trhu ptsobi jiz 17let a posledni vétsi zménu prodélala pred
cca rokem, kdy se spolecnost pfejmenovala na souc¢asny nazev a rozsitila predmét podnikéni.
Mimo zminéné zaméteni, firma jesté poskytuje komplexni sluzby z vybranych oborti jako je
geologie a reality. ZajiStuje také feSeni pravnich vztaht k nemovitostem (tvorba a

projednavani smluvnich dokumenti, odborné konzultace, atd.

Spolecnost klade velky diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, osobni pfistup k zdkaznikovi a
k zaméstnanciim. Profesni a kvalifikacni rist kolektivu pfiblizné¢ 25 zaméstnanct je tak

jednim z dlouhodobych firemnich cilt.

4.1.1

4.1.2

Predmét podnikani:
Inzenyrska ¢innost - zahrnuje ptfedevs§im nasledujici aktivity:
o zajisténi pravnich vztahu k nemovitostem,
vklady smluv do katastru nemovitosti,
souvisejici zemémeticské prace,
prazkumné prace,
proces posuzovani vlivll stavby na zivotni prostiedi,
uzemni a stavebni fizeni,
realizace staveb,
o soucinnost pfi realizaci vybérového fizeni na dodavatele staveb a dalsi.

0O O 0 O O O

Projektova ¢innost
o uzemni fizeni,
o stavebni fizeni,
o realizace staveb,
o souvisejici
Geologie
Realitni ¢innost
Pravni vztahy k nemovitostem

Poskytované sluzby

Vzhledem k velmi dobrému technickému vybaveni je firma schopna poskytnout sluzby
V nasledujicich oblastech:

Geodézie — tvorba geodetickych zakladt, mapovaci prace, vytyCovani hranic objekti,
staveb, inZzenyrskych siti, pasportizace stavebnich objekti a komunikaci

GIS — dodavka feSeni v oblasti geografickych informac¢nich systémt (SW, HW, data)
Katastr nemovitosti — geometrické plany, hranice pozemkii, vécnd biemena,
digitalizace mapovych dél, pravni vztahy k nemovitostem

Komplexni pozemkové Gpravy — geodetické i projekéni zpracovani

Zpracovani ortofotomap

Tvorba 3D dat — laserové skenovani, vizualizace, modely terénu, sférické snimkovani
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e Technické a tematické mapy — digitalni technické mapy mést a zavoda, ortofotomapy,
technickoprovozni evidence toku

e Projektové a inzenyrské prace

e Uzemné analytické podklady a rozbory udrzitelného rozvoje tizemi.

4.1.3 Technické vybaveni:

Diky spolupraci s obchodnimi partnery jsou pracovisté vybavena modernimi mefi¢skymi a
zpracovatelskymi technologiemi. Specidlni technikou jsou 3D laserové skenovani, presny
systétm pro pramyslova meéfeni nebo zafizeni a pro vyhledavani podzemnich vedeni.
Samoziejmosti je moderni vypocetni, zobrazovaci a vykreslovaci technika (PC, NB, tiskarny,
velkoplo$né skenery a plotry)
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Nasledujici pasadz o rozsahu 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a
je obsazena pouze Vv archivovanem origindle bakalarske prace
ulozenem na prirodovédecke fakulte JU.
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4.2 Revize podnikovych cilii a priorit

V podniku neexistuje formalizovana obchodni strategie. Samoziejmée, ze podnik disponuje cili
a vi kam se ubirat. Tyto zalezitosti jsou ale pouze hluboce zakotfenény v podnikové kultuie a
Vv hlavach zaméstnanct, takZe pfevazuje nazor, ze formalizace neni nutni. Cokoliv je ale
noseno pouze v hlavé zaméstnance, stava se také jen jeho vlastnictvim. Toto osobni know-
how pak zaméstnanec aplikuje na kazdodenni feSeni agendy okolo pfedmétu podnikani
organizace. Nicmén¢ zde vyvstava riziko, Ze pii odchodu zaméstnance tyto znalosti
nenavratné zmizi. Zde je potieba si fici, Ze postupnd, nikoliv zbésila formalizace, miize
pomoci organizaci zacit akumulovat znalosti, které se dfive nachazely pouze v hlavach, a
zarucit pak urcitou pfenositelnost na novy subjekt.

Zpatky ale k definici podnikovych cili. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje psand podoba
obchodni strategie, bylo potfeba ji najit. Cestou byla komunikace s dulezitymi osobami ve
firm¢ a predevsim konzultace s vedenim firmy. Metodami sbéru téchto informaci bylo
interview, cilené rozhovory, brainstorming, pozorovani a analyza dokumentt. Vznikl tak
dokument, ktery slouzi jako podklad pro formalni vymezeni zédkladnich sméra podniku, které
najdeme v podkapitole 4.1.

Formalizace cilti a priorit podniku je také prvnim pozadavkem pro tvoru informacni strategie.
Pted samotnou realizaci bylo nutné provést revizi podnikovych cili a priorit. K tomuto kroku
nam poslouzi situacni analyzy.

4.2.1 Situacni analyzy

Podnik je konfrontovan s ruznymi vlivy, kterd na organizaci pusobi. Proto bylo zvoleno
takové vhodné portfolio situacnich analyz, které dovolilo systematicky prozkoumat vnéjsi i
vnitini okoli podniku z hlediska minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Sbér informaci byl

provadén stejnym zplisobem, jako je popsano v ivodu kapitoly.
Externi prostfedi se jesté dale d€li na analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi:

e Makroprostiedi (SLEPT) — V ramci analyzy obecného okoli firmy XY je zapotiebi
analyzovat zejména socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické
faktory. Analyza je zaloZena na zodpovézeni tii zakladnich otazek, jimiz jsou:

o Které z vnéjsich faktord maji vliv na podnik?
o Jakeé jsou mozné Gcinky téchto faktorti?
o Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejduilezit&jsi?

e Mikroprostiedi (Porteriv model péti sil) — analyza oborového prostredi, které podnik
bezprostiedné obklopuje. Standardné se jedna o nasledujici hlavni sily:

o stavajici konkurenti v odvétvi

odbératelé

dodavatelé

substitucni vyrobky

bariéry vstupu do odvétvi.

0 O O O

Vnitini analyza se zamé&fuje na vSechny sily, které piisobi uvniti podniku.
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e Interni prostfedi (SWOT analyza) — V rdmci této analyzy byl podnik posuzovan
pfedev§im dle slabych a silnych stranek. Je zachycen vztah Kk pozici na trhu a
personalnimu zajisténi. Dale se analyzuje technicka uroven, financovani podniku a
V neposledni fad¢ vztah k zdkaznikim a dodavateltim. Podle toho, jaka je pfifazena
faktoru véha se bere v potaz i vyznamnost aspektu.
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Nasledujici pasadz o rozsahu 14 stran obsahuje utajované skutecnosti a
je obsazena pouze v archivovanem origindle bakalarske prace
ulozenem na prirodovédecke fakulte JU.
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4.3 Model podnikovych procesi

V procesnim modelu organizace bylo identifikovano osm procesu, které byly rozdéleny na tfi
hlavni skupiny. Identifikace téchto procesti probihala ve spolupraci se vSemi pracovniky
organizace. Diky tomu bylo mozné identifikovat vSechny vstupy a vystupy, které maji
S procesem néco spolecného. V piipade neshod mélo koneéné slovo vedeni spole¢nosti.

Zatrazeni modelovani podnikovych procesi do informacéni strategie umozni identifikovat
informace, data nebo dokumenty, které budou pro vykon konkrétni ¢innosti k dispozici, nebo
budou tvofit jeji vystup.

Smyslem je také ukazat proaktivni pfistup, které mize v budoucnu vedeni IT kdykoliv
uplatnit a pomoci tak svym kolegim s optimalizaci procesit vhodnou vizualiza¢ni metodou,
ktera pomuze zachytit dynamiku procesu. Vizualizace podnikovych procesii bude také
vstupem do vznikajici souhrnné ptirucky jakosti, kterd je pfipravovana pro zavedeni ISO
9001:2000.

Pomoci modelovani procest lze snadnéji identifikovat kritické faktory plnéni podnikovych
cili a dil¢i vazby na jiné navazujici procesy. Model procesu byl vytvofen dle konkrétnich
pozadavki na proces. Modely nemély byt rozpracovany na nejvy$§i miru podrobnosti
pfedev§im z duvodu ponechani kreativniho pfistupu zaméstnancam a podporu jejich
samostatného rozhodovéani a tvlir¢itho mysleni. Procesy jsou tedy na takové urovni
podrobnosti, aby pracovnika motivovaly k rozvoji svych dovednosti a tak mu i ramcové
pomohly se v procesu zorientovat a urcit jaké informace, nebo dokumenty bude potfebovat
k vykonu onoho procesu.

Jednotlivé procesy Casto prochdzeji mezi vice oddélenymi, takze de facto vznikaji autonomni
procesni tymy, které pracuji s prislusnymi daty, dokumenty a informacemi. Ty jsou na cilech
procesu zainteresovani motivacnich faktorem, ktery je finan¢ni, nebo ma formu né&jakého
vybraného benefitu. Dle sloZitosti zakdzky se bere v uvahu moZnost vytvofeni do€asnych
virtudlnich tymu.

Procesni pfistup organizace také plné reflektuje pristup samotného vedeni spolecnosti, které
ma jiz zna¢né zkuSenosti s fizenim lidskych zdrojt, tyto zkuSenosti mu umoziuji delegovat
pravomoci na samotné procesni tymy. Management pak jiz pouze dohlizi na plnéni cilt
procesu a na koordina¢ni mechanismy.

NiZze je ndzorné procesni mapa uspoiadani firemnich procesii. Procesy byly rozdé€leny dle své
hodnoto-tvornosti do typickych klasifika¢nich skupin. Hodnototvorné procesy jsou zafazeny
dle klasifikace do hlavnich procest, neb jsou to procesy, které pomédhaji zvySovat Ci
minimalné udrzovat hodnotu sluzby, ¢i produktu. Procesy, které byly klasifikovany, jako
fidici procesy usmérnuji fizeni a smér organizace, zatimco cilem podplrnych procest je
podporovat hlavni hodnototvorné procesy.
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Schématické znazornéni procesu v podobé mapy

Hlavni
procesy

Ridici
procesy

Podplirné
prcesy

Strategické

% Rizeni lidskych
planovani f

zdroju

Finance a
controlling

Marketing

Zajisténi

" kvality sluzeb 7 Rizeni zakazky

Obrazek 7. Mapa procesi [zdroj: Autor]

Na nasledujici tabulce je mozné shlédnout tGvodni popis procesu. ID je Vv podstaté
identifikator, ktery zna¢i ndzev procesu a jeho jednoznacnou identifikaci v navrzeném
systému. V podstaté se jednd o ivodni mapu procesu, jen v tabulkové podobé. Popis procesu
slouzi k tomu, aby si bylo mozné ud¢lat piedstavu, k ¢emu piislusny proces slouzi.

ID Nazev procesu Popis procesu Kategorie
L Stanoveni dlouhodobych a stfednédobych cilti, zplsobu
Strategické . . e e S R
pl lénovéni jejich dosaZeni, vyhleddvdni prileZitosti pro zlepSovdni Ridici proces
P spolecnosti a zvysovdni jeji hodnoty.
Zajisténi kvalit Zajistit kvalitu sluZeb systémovymi ndstroji (vytvorit a N
p2 y v y / . v " v , . Ji(vy Ridici proces
sluzeb udrZovat systém rizeni kvality)
Finance a Zajisténi financnich zdroji, zabezpeceni analyz,
p3 , interpretace vysledki Cinnosti (méreni vykonnosti) Ridici proces
controlling .
procesd.
Efektivnim ndkupem materidlu a sluZeb zabezpecit
. otfeby spolecnosti a zajistit optimdini prevzeti a ,
pa Nakupovani p Y sp [ / v P Y P . ... . | Hlavni proces
dostupnost nakoupeného zbozi a sluzeb s minimadlnimi
ndklady.
. Podpora prodeje sluZeb, neustdlé zlepSovdni ve vazbé na ,
p5 Marketing porap / . , p Hlavni proces
zdkaznika
Poskytovat komplexni, financné dostupné a kvalitni
p6 Rizeni zakdzky sluzby v misté a case pro maximdlni spokojenost Hlavni proces
zdkaznika.
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Rizeni lidskych Podpdrny
p7 fzent 'ds ye Zajistit kvalifikované a motivované zaméstnance odptrmy
zdroju proces
Zajistit procestim kvalitni podporu pomoci informacnich Podplrny
p8 IS/IT e .,
a komunikacnich technologii proces

Tabulka 1. Zakladni procesy v piehledové formé [zdroj: Autor]

4.3.1 Dil¢i podnikové procesy

Pro modelovani procesii bylo plivodné uvazovano s metodologii BPMN. Autor bakalaiské
prace prace ma ale jiz také zkuSenosti s metodikou ARIS a jejimi EPC diagramy. Rozhodl se
proto, ze firmam ptedlozi ndvrh jednoduchého procesu, aby si sdm management rozhodl,
jakou notaci si zvoli. Pracovnici z IT oddéleni povétsinou inklinovali k notaci BPMN,
zatimco stiedni a TOP management daval pfednost ARIS. Vzhledem k tomu, ze dokument je
koncipovan jako strategicky, se autor bakalarské prace rozhodl modelovat obchodni procesy
za pomoci notace ARIS a jejich EPC. Tento pfistup umoznuje identifikovat pftislusné
informace ¢i datové objekty a zahrnout je do informacnich potieb jednotlivych oddéleni, nebo
pracovnikl, ktefi maji proces na starosti, nebo jsou jeho vykonavateli. V podstaté tedy
determinuje pozadavky na informace Vv pfislusnou chvili procesu.

V prub¢hu takového modelovani dil¢ich procesii je pak mozné vyjasnit si jejich vazby a
redukovat prfipadné mozné smycky v procesu, ¢i zbyteéné slepé vétve, které proces
prodluzuji. Cilem modelovani je také odhalit pfipadnou duplicitu ¢i redundanci informaci
potiebnych pro vykon té ¢i oné ¢innosti.

Metoda uplatiiovana pti prvotni identifikace a modelovani byznys procest, byla BPR. Vice o
této metode se lze docist v kapitole 2.4.2.3 této prace.

Pii modelovani bychom méli dodrzet zasady spravného modelovani, Které jsou uvedeny
v (Basl, 2002). Takovy model pak bude slouzit jako nosny prvek pro budouci procesni
organizaci.
e Spravnost — syntakticky a sémanticky spravné. Kazda operace bude spousténa néjakou
udalosti a povede k udalosti
e Relevance — model by nemé¢l osahovat vice informaci, nez je nutné
e Hospodarnost — ndklady na vytvotfeni modelu a uzitek.
e Srozumitelnost — Kk jejich vytvofeni bylo pouzito pojmenovani objektd podle konvenci,
stejné struktury modelovani a stejny stupeii detailizace
e Systematické struktury — integraéni schopnost, které byli vytvofeny z riznych pohleda
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4.3.1.1 Strategické planovdni

Rozvoj firmy

. 8

Stanoveni

dlouhodobych a
stiednédobych cili

Priizkumy trhu
Vize majiteld |

Pozadavky uZivateld

A c Vedeni spoleénosti
Situaéni analyzy P

Urceni cesty k jejich ~
dosazeni
I 1}
=]
A - Hledéni pfilefitosti | .
pro zvy&eni hodnoty Strategie
spoleénosti
o~
Definovat rizika l
spojena s
prijetim \ . ) )

strategie Volba strategie

NE ANO =]

Odsouhlaseni Strategicky
ridicich zmén plan

Zamitnuti fidicich €
zmén

Byla strategie
phjata?

PoZadavek na zménu
organizacni struktury

=

Interni smérnice

=

Aktualni organizacni
struktura

Uprava organizaéni
struktury

Odpovédnost a
pravomoce

= =

Urceni osob a jejich
zodpovédnosti

Katalog Katalog

Obrazek 8. Proces strategického planovani [zdroj: Autor]

VeétSinu aktivit v rdmei firmy, je potfeba planovat. Pfedevs§im pak kazd4d manaZerska ¢innost
by méla probihat podle urcitého planu. Proto je tu proces strategického fizeni. Vstupnimi
informacemi pro urceni planu jsou zde analyzy, prizkumy trhu atd., ze kterych vedeni
podniku nasledné odvodi strategii firmy. Dle vhodnosti navrhované strategie vznikne bud’
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strategicky plan, nebo se strategie vrati k pfepracovani. Ze strategie firmy mohou vzniknout
nové pozadavky na zaméstnance, které souviseji s novymi identifikovanymi podnikatelskymi
moznostmi. Tyto pozadavky se pak zaznamenaji do katalogu.

Tabulka nize jiz pak popisuje jednotlivé aspekty procesu a shrnuje to, co je vidét na obrazku.
Tabulkovy popis byl zvolen ptedevsim proto, aby umoznoval rychly pohled zaclenéni do tzv.
karet procesu.

Tato a kazda tabulka nize ma pro vSechny identifikované procesy stejnou strukturu. U
kazdého procesu byly stanoveny cile a identifikovany vstupy a vystupy, které jsou
v navazujici kapitole shrnuty do datovych objektd (informace, dokumenty, data), které
vyuzivaji jednotlivé oddéleni. Tabulka obsahuje také dalsi dopliujici informace k ptislusnému
procesu, které nemusi byt na prvni pohled u modelu jasné.

Proces: STRATEGICKE PLANOVANI Vlastnik: Vedeni spole¢nosti
PROCES
Popis: Cil procesu:
Postup realizace strategického planovani Stanoveni dlouhodobych a stfednédobych

cilGi, zpasobu jejich dosazeni, vyhledavani
prileZitosti pro zlepSovani spole¢nosti a

zvySovani jeji hodnoty.

Metriky/Cile:
e Naplnéni strategického planu (Podnikatelského zaméru)
e Naplnéni cilCi kvality
e Naplnéni stfrednédobych a kratkodobych pland

Uzivatelé: Zakaznik:

Vlastnik, interni zakaznici (zaméstnanci), externi Organizace

zakaznici (obchodni partnefi, dalsi zainteresované
strany)

Seznam ¢innosti:
e Stanoveni dlouhodobych a stfednédobych cilli, Urceni cest k jejich dosaZeni, Hledani
prilezitosti pro zvySeni hodnoty spole¢nosti, Volba strategie, Zamitnuti fidicich zmén,
Odsouhlaseni fidicich zmén, Uprava organizaéni struktury, Uréeni osob a jejich

zodpovédnosti.
Vstupy: Vystupy:
Pozadavky uzivateld, situacni analyza, prizkum Strategie, strategicky plan, aktualni
trhu, vize, smérnice organizacni struktura

Tabulka 2. Strategické planovani [zdroj: Autor]
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4.3.1.2 Zdjisténi kvality sluZzeb

PozZadavky na kvalitu

4 I "
A_nal\’rza o Ziskat pozadavky na

[LFELEW] kvalitu sluZeb od viech h

stakeholders zainteresovanych stran

=
Legislativa, CSN L
9001:2009, A ST h
Fizeni kvality
doumentace
NE ANO %
. R 2 T 2
Vrdceni systému € Schvéleni systému . . . .
fizeni k pfepracovani { kvality Pfirucka kvality Vedeni podniku
Nawrieny systém je v -
souladu s poZadavky
stakeholders?
Informovat viechny |
¢leny organizace o
4 ‘ Vedeni podniku prijeti standardu
Rizeni

s Zavedeni systému do
‘I kazdodeniho
pouzivani

interniho
auditu

Pfirucka kvality

Kontrola kvality

ANO NE %
b _— 3 v . o Rizeni distriuce
Rozbor pfi€in Propagace vysledki e et
Zpstény nedostatky?

= 2
. UdrZovéni systému | Politika kvality
e fizeni ve fungujici

Napravna a
preventivni opatreni

a poiadavky
podobé obchodnich...

Opatieni k
ndpravé a
preventivnim...

Rizeni vnitfnich
neshod

Opatieni k
napravé
vnitinich...

Obrazek 9. Proces zajisténi kvality sluzeb [zdroj: Autor]

Vyznam kvality sluzeb je stale rostouci a jeji vyhodnocovani je dilezité napiiklad v oblastech
zavadéni novych sluzeb, nebo pro poskytovani téch stavajicich. Cela ptirucka, ktera timto
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procesem vznikne, bude udrzovana v neustale aktualni stavu a poslouzi vSem zakaznikim
jako symbol garance urcitého standardu.

Proces: ZAJISTENI KVALITY SLUZEB Vlastnik: Vedeni spoleénosti
PROCES
Popis: Cil procesu:
Proces popisuje jakym zplisobem je utvarena Zajistit kvalitu sluzeb systémovymi nastroji
pfirucka kvality a stejné tak udrZovana (vytvofit a udrZzovat systém tizeni kvality)

Metriky/cile:
e Vcasné a kvalitni predani zakazky
e Rychlost zjisténi a vyporadani internich neshod
o efektivni fizeni dokumentU a zaznam.

UzZivatelé: Zakaznik:
Ostatni procesy, interni zdkaznici (zaméstnanci), Produkt/sluzba
externi zakaznici (obchodni partnefi, dalsi
zainteresované strany).

Seznam cinnosti:

e Ziskat pozadavky na kvalitu sluzeb od vSech zainteresovanych stran, Vytvoreni systému
fizeni kvality, Vraceni systému fizeni k pfepracovani, Schvaleni systému kvality,
Informovat vSechny ¢leny organizace o pfijeti standardu, Zavedeni systému do
kazdodenniho pouZzivani, Propagace vysledk(l, UdrZovani systému fizeni ve fungujici
podobé, Rozbor pficin, Ndpravna a preventivni opatfeni, Rizeni vnitfnich neshod.

Vstupy: Vystupy:
Analyza poZadavku stakeholders, Soucasna PFirucka kvality, Rizeni interniho auditu,
legislativa, CSN 9001:2009, dokumentace, Rizeni distribuce dokumentt, Politika kvality
PFirucka kvality a pozadavky obchodnich partner(

Tabulka 3. Zajisténi kvality sluzeb [zdroj: Autor]
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4.3.1.3 Finance a controlling

Nutnost pfedstavy o
finanénim zdravi podniku

Sledovani a

(" optimalizace N
nakladi a vynosi ™
Vyhodnoceni ¥ Kontrola finanéniho
ndkladi a vynosi zdravi firmy
Sumarizace wysledkii ¢ ~
controllingu ’\

\L .

Finanéni vykazy, Vedeni Vedeni
faktura a obdh [[ELELLEN Uetnisystém || | spole€nosti,
doklad Ekonomické... PoZadavek na zhodnoceni Ekonomicks...
soutasnych moZnosti |
T 3 Zhotoveni finanéni -5 A
analyzy
PFedloZeni ndvrhu na 2z v
zabezpedeni
finanénich zdroju a...
NE ANO ‘
Vriceni k Gprave < > Akceptace pfijatého J
P planu
Navrh schvilen?

Finanéni
strategie

Realizace pfijatého
financovani

Obrazek 10. Proces zajiSténi financi a controlling [zdroj: Autor]

Dle vykazu a dat s informaéniho systému je mozné ziskat vychozi informace pro zhodnoceni
soucasnych moznosti podniku a ztoho vyvodit naslednou finan¢ni strategii, kterou bude
podnik uplatiiovat. Jinak feCeno pomoci pldnovéni, reportingu a ovéfovani ucetnich dat je
mozn¢é stanovit ukazatele a cile, které bude controlling sledovat. Proces méti dosahovani nebo
pfiblizovani se podniku ke stanovenym ciliim a vysledktiim.
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Proces: FINANCE A CONTROLLING

PROCES

Vlastnik: Vedeni spolecnosti, Hlavni
ucetni

Popis:
Procesu stanoveni finan¢niho zdravi firmy a
naslednych krok( vedoucich k formulaci
financni strategie

Cil procesu:
Zajisténi financnich zdroju, zabezpeceni
analyz, interpretace vysledk( ¢innosti
(méreni vykonnosti) procesu.

Metriky/cile:
e Vytvoreni financ¢nich analyz
e Méfeni vykonosti

Uzivatelé:
Ostatni procesy, interni zdkaznici (zaméstnanci),
externi zakaznici (obchodni partnefi, dalsi
zainteresované strany).

Zakaznik:

Organizace

Seznam cinnosti:

Sledovani a optimalizace nakladid a vynos(, Vyhodnoceni nakladl a vynos(, Kontrola finanéniho
zdravi firmy, Sumarizace vysledkud controllingu, Zhotoveni financni analyzy, PredloZeni navrhu na
zabezpeceni financnich zdrojl a jejich diferenciace, Vraceni k Upravé, Akceptace prijatého planu,

Realizace pfijatého financovani

Vstupy:
Uletni systém

Vystupy:
Financni strategie, Financni vykazy, faktura a
obéh dokladu.

Tabulka 4. Finance a controlling [zdroj: Autor]
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4.3.1.4 Nakupovdni

=]

Pozadavek na
nakup

Nékup zboii, nebo sluzby

Identifikace potieb

Vybér a porovnani
nabidek

Vyhodnoceni
nabidek a
dodavateld

Vedeni
podniku

Vybér a porovnani |
nabidek

R

Vybér a hodnoceni
potencionalniho
dodavatele

B

Vyhodnoceni

nabidek a
dodavateli

R

Seznam
dodavateld

Vedeni
podniku

Ucetnictvi t Obchodni jednani a
; Smlouva
cenova kalkulace
= D — S—
3
Inventumi
soupisky
Podpis smlouvy
, \ J
Vede:nl 3 ~ | ~
podniku
i Pfijem zbo3i, nebo Sledovani plnéni
Likvidace faktur sluzby objednavky
Inventumni
NE ANO soupisky

Sprava majetku

=]

Inventurni
soupisky

Reklamace

S —

Vedeni podniku

Kontrola zajisténi
napravy

Obrazek 11. Proces nakupovani [zdroj: Autor]

zdznam
reklamaéniho
fizeni

Kontrola

Tento proces by organizaci mél zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym

pozadavkiim. Typ a rozsah piipadného vybérového tizeni na dodavatele a nakupovaného

Stranka | 47




produktu musi byt zavislé na hodnoté nakoupeného produktu. Organizaci pak umozni
prehledné se zorientovat ve vybéru dodavatele a zajistit tak, aby vybrany partner spliioval
pozadavky organizace. V procesu si pak také miizeme vSimnout diisledné inventarizace.

Proces: NAKUPOVANI Vlastnik: Vedeni spole¢nosti
PROCES
Popis: Cil procesu:
Zajisténi efektivniho a produktivniho nakupovani Efektivnim nakupem materidlu a sluzeb
potiebnych véci pro firmu zabezpecdit potreby spolecnosti a zajistit

optimadlni pfevzeti a dostupnost
nakoupeného zbozi a sluzeb s minimalnimi

naklady.
Metriky:
e Vyhodoceni dodavatelt
e Vyhodnoceni poctu reklamaci
e Vyhodnoceni planu investic, materialu
UzZivatelé: Zakaznik:
Interni zakaznici (zaméstnanci) Organizace

Seznam cinnosti:

Identifikace potfeb Vybér a porovnani nabidek, Vybér a hodnoceni potencionalniho dodavatele,
Vyhodnoceni nabidek a dodavatell, Obchodniho jednani a cenova kalkulace, Sledovani plnéni
objedndvky, Ptijem zbozi nebo sluzby, Likvidace faktur, Reklamace, Sprava majetku, Kontrola
zajiSténi napravy, Kontrola

Vstupy: Vystupy:
Pozadavek na nakup, Nabidky, Prirucka kvality, Inventurni soupisky, U¢etnictvi, Seznam
Inventurni soupisky dodavatell, Smlouva zaznam reklamacniho
fizeni

Tabulka 5. Nakupovani [zdroj: Autor]
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4.3.1.5 Rizeni zakdzky

Potfeba spravovat zakdzku %

J Objednivka | B

Poptavka

Vytvoreni katalogu
sluzeb

Pfijem poptdavek

Obchodni
oddéleni

EDECEEaKEs Vedeni obchodniho
jednani

=]

Smiouva

I /N

=]

Zaznamyz
vedeni porad

Pfiprava zakazky

Vedeni podniku Kvalita sluzeb Realizace zakazky

Monitoring

-,

Vedeni

] podniku
|-
N
3 Zajisténi Obchodni a
ji i technické
spokojenosti e
Opatieni k I Y
napravé a %

preventivnim... Predavaci protokol,

Dodani sluzby Souhr‘nna' technic_ka'
% zprdva, smluvni
zaznam

dokumenty
reklamacniho
fizeni %

Nabidka dlouhodobé Péie o
spoluprice zakaznika

Reakce na dodéavku

Obchodni
oddéleni

Vedeni
podniku

Odstranéni zadvad Pricina selhani

X

=]

Opatieni k Vyhodnoceni
napravé a vlastniho
preventivnim... monitoringu...

Zpétna vazba se
zakaznikem

Obrazek 12. Proces Fizeni zakazky [zdroj: Autor]

Model tohoto procesu by firmé mélo umoznit snadnéji fidit tok informaci v zakdzce. Nazorné
popisuje jakym ¢innostem je potieba se v danou dobu vénovat a pracovnikim tak umoznuje
rychle se v procesu zorientovat. Takovyto model dale umozni, ze pracovnik oddéleni, ktera na
procesu pracuje, na nic nezapomene.
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Proces: RIZENi ZAKAZKY

Vlastnik: Vedeni spolecnosti

PROCES
Popis:
Zabyva se problematikou fizeni zakdzky a
popisem souboru ¢innosti

Cil procesu:
Poskytovat komplexni, finan¢né dostupné a
kvalitni sluzby v misté a ¢ase pro maximalni
spokojenost zakaznika.

Metriky/cile:
e Splnéni termint
e Kladna reference (mnoZzstvi)

Uzivatelé:
Interni zakaznici (vlastni zaméstnanci), Externi
zakaznici (obchodni partnefi, ostatni
zainteresované strany)

Zakaznik:
Obchodni oddéleni, Zakaznik, Projektové
oddéleni

Seznam c¢innosti:

Vytvoreni katalogu sluzeb, Pfijem poptavek, Zpracovani nabidek, Vedeni obchodniho jednani,
Pfiprava zakdzky, Realizace zakdzky, ZajiSténi spokojenosti, Dodani sluzby, Monitoring, Reakce na
doddavku, Nabidka dlouhodobé spoluprace, Odstranéni zavad, Zpétna vazba se zdkaznikem,

Vyhodnoceni vlastniho monitoringu projektu.

Vstupy:
Objednavka, Poptavka, Kvalita sluzeb (proces),
Opatreni k napravé a preventivnimu opatreni,
Péce o zakaznika.

Vystupy:
Smlouva, Zaznamy z vedeni porad, zaznam
reklamacniho tizeni, Pfedavaci protokol,
Souhrnna technicka zprava, smluvni
dokumenty,

Tabulka 6. Rizeni zakazky [zdroj: Autor]
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4.3.1.6 Marketing

N
% Vztah k zakaznikovi

Analyza podnikatelského
prostiedi, zmény v
konkureénim prostiedi

=

Vyhotoveni strategie Marketingovy
marketingu plan

h 4

) 7

Pozadavky
zakaznika

=

Analyza
referenci

h 4

Y

Sledovani trhu

=

Obchodni Propagace vyroku a Reklama,
oddéleni sluzeb Smlouvy

=

h 4

= A
Vytvoreni katalogu
analyza produktt
budouciho trhu

Katalog sluzeb

% ' 'd
Informace o
zakaznicich ™ > Oslovovani d
zakaznikd
h 4
Zjistovani J
Pirucka jakosti spokojenosti
zakaznikd

Obrazek 13. Proces marketingu [zdroj: Autor]

Diskutovana firma se zabyva pfevazné nabidkou sluzeb a pii slozit€jSich zakazkéch s vétsi
mirou technického podilu spolupracuje se svou matefskou spolecnosti. K tomu aby spolecnost
mohla konkurovat na trhu, musi at’ uz stavajici, nebo budouci zékaznici védét, jaké sluzby
firma nabizi. Tento proces by mél firmu nasmérovat k vytvoreni katalogu sluzeb.
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Proces: MARKETING Vlastnik: Vedeni spolecnosti

PROCES HLAVNI
Popis: Cil procesu:

Zachycuje soubor ¢innosti vedoucich k vytvoreni Podpora prodeje a neustale zlepSovani ve
katalogu sluzeb aZ po osloveni zakaznikU vazbé na zdkaznika

METRIKY/CILE:
e PInéni Marketingového planu v procentudlnim vyjadfeni nedspésnych a Uspésnych
nabidek ve vztahu k celkovému poctu vyhotovenych nabidek.

UzZivatelé: Zakaznik:
Interni zakaznici (zaméstnanci), externi zakaznici Obchodni oddéleni

(obchodni partnefi, dalsi zainteresované strany).

Seznam cinnosti:
Vyhotoveni strategie marketingu, Sledovani trhu, Propagace vyrok( a sluzeb, Vytvoreni katalogu
produktd, Zjistovani spokojenosti zakaznikd.

Vstupy: Vystupy:
Analyza podnikatelského prostfedi, zmény v Marketingovy plan, Analyza referenci,
konkurenénim prostredi, Pozadavky zakaznikd, Reklama, Smlouvy, Katalog sluzeb
analyza budouciho trhu, Informace o zdkaznicich

Tabulka 7. Marketing [zdroj: Autor]
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4.3.1.7 Rizeni lidskych zdrojii

PoZadavek na roziifeni

zaméstnanci
Katalog \L .
pracovnich pozadavky na
., zaméstnance
LSk | Popis volnych mists |
poZadovanymi
dovednostmi
I PoZadavky na

zaméstnavatel
e

Rizeni zaznama

' Pohovory uchaze€i ‘

Personalista

NE Uchaze€ vybrin?

:L ANO

=

Personalni

Ziskani zaméstnance doumentace,
osobni sloZka

=

Hodnoceni | Mefenivykonu
zaméstnance

l

| Hodnoceni a
Mzdové listy odménovani Vedeni firmy
zaméstnancl

Benefitni 1 . . ~
Motivace personalu
program
J

Nabidka kurzd,

tkoleni 'Zwﬁovéni kvalifikace

Obrazek 14. Proces Fizeni lidskych zdroju [zdroj: Autor]

Nejcennéjsim kapitdlem firmy jsou lidé. Aby bylo mozné vytvofit poptavku po kvalifikované
lidské sile, je nejprve potfeba nadefinovat pozadavky na urcité funkéni misto, nebo roli. Tento
proces by mél ndzorné popsat, jak probiha proces fizeni lidskych zdroji ve firmé.
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Proces: RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Vlastnik: Vedeni spolecnosti

PROCES

Popis: Cil procesu:
Popisuje nabor a strategicky rozvoj zaméstnanci Zajistit kvalifikované a motivované
zaméstnance
Metriky/cile:
e Prehled ndkladd na vzdélavani
e Pocet seminaru, Skoleni a kurz(
UzZivatelé: Zakaznik:

Interni zakaznici (zaméstnanci)

Organizace, Uchazec

Seznam cinnosti:

Popis volnych mist s poZzadovanymi dovednostmi, Pohovory uchazect, Ziskani zaméstnance,
Méreni vykonu zaméstnance, Hodnoceni a odmérnovani zaméstnanct, Motivace personalu,

Zvysovani kvalifikace

Vstupy:
Katalog pracovnich mist, Rizeni zdznamd
Hodnoceni, Mzdové listy, Benefit program,
Nabidka kurzd, Skoleni

Vystupy:
Pozadavky na zaméstnance, PoZadavky na
zaméstnavatele, Personalni dokumentace,
Osobni slozka

Tabulka 8. Rizeni lidskych zdroji [zdroj: Autor]

4.3.1.8 Proces IS/IT

Potfeba podporovat
procesy Pozadavky na
\L SW, HW
Spravovat N
Oddélen ICT ) pozadavky na HW, =]
SwW
Seznam ICT
\L komponent
~— Sprava informacniho %
systému
Dokumentace
\L vypadki

Nakup HW a SW

=

Inventarni
soupisky

Obrazek 15. Proces zajisténi IS/IT [zdroj: Autor]
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Proces popisuje seznam ¢innosti, kterymi je v podniku zajistovana podpora prostiedky ICT.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podptirny proces

Proces: IS/IT Vlastnik: Vedeni spole¢nosti
PROCES PODPURNY
Popis: Cil procesu:
Obsahuje soubor ¢innosti a nutnych dokument Zajistit procestm kvalitni IS/IT podporu
pro realizaci procesu
Metriky/cile:
e Prehled roc¢nich nakladd za HW, SW a provoz sité
Uzivatelé: Zakaznik:
Interni (zaméstnanci) a externi zakaznici Procesy

(obchodni partnefi a dalsi zainteresované strany)

Seznam cinnosti:
Spravovat pozadavky na HW, SW Spréva informacniho systému Nakup HW a SW.

Vstupy: Vystupy:
Nakupovani (proces), Pozadavky na SW, HW. Seznam ICT komponent, Dokumentace
vypadk, Inventdrni soupisky .

Tabulka 9. Zajisténi IS/IT [zdroj: Autor]

4.3.2 Optimalizace podnikovych procesi

V prvni fazi byly nahrubo namodelované procesy. V nékterych ptipadech se mohlo jednat i
neuplné zachyceni kompletniho procesu. Jednim z moznych divodd je fakt, ze se jesté
nepodarilo ziskat veskeré informace ohledn¢ neformalniho pribéhu procesii, nebo nebylo
mozné ziskat dostate¢né uceleny vzorek pro popsani kompletniho procesu. Prvni faze by vSak
meéla procesy piedevsim identifikovat a popsat v piehledové formé, aby podnik ziskal navyk.

Optimalizaci se mini podrobeni jiz identifikovaného procesu kritickému pohledu. Na hrubo
identifikované a namodelované proces byly potfeba upravit, nékde je stacilo rozsifit, ¢i
doplnit a jinde byly zase radikalné zménény.

Metoda, ktera byla uplathovana pro optimalizaci, vychazi z TQM, o které se autor bakalaiské
prace zminuje v kapitole 2.4.2.3.

Pti optimalizaci by také snaha konsolidovat poZzadavky na data, informace a dokumenty.
Ptipadné redundance byly odstranény, aby nedochazelo informaénimu zahlceni.

Tabulky optimalizovanych procesii obsahuji podtrzena slova, ktera znac¢i provedené zmény a
preskrtnuté ¢asti znac¢i eliminaci. V nékterych piipadech se nejednalo o pfimou eliminaci, ale
pouze o piejmenovani. Pro ucely prace byly vybrany nésledujici ¢tyfi procesy, které si prosly
druhou fazi modelovani a uprav:
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4.3.2.1 Optimalizovany marketingovy proces

=

Analyza podnikatelského
prostredi, zmény v
konkureénim prostredi

Vztah k zakaznikovi

-

=
ra ¥ Vyhotoveni strategie Marketingovy
N marketingu lan
2 " i
Potadavky L
Zakaznika
=
Y N Analyza
4 /| sledovani trhu referenci
Obchodni Propagace vyrokii a [aikniny
oddéleni sluzeb Smlouvy
Analyza %
p P . 5y o
budouciho trhi 7| Vytvoreni katalogu Katalog sluieb
produktd
Informace o =
zdkaznicich - =~ 3 Oslovovani Nabidka
zakaznikad
NE ANO
Projevil zikamik
o sluzbu zijem?
Objednavka Objednavka
nedorudena prijata
= - aa
Analyza prezk (i T = =
referenci fezkoumani pFiéin . Zaiitténi i
i : jisténi kvality
Rizeni zakdzky slueb
Obchm

oddéleni,
Vedeni podniku

Ovéfeni spokojenosti

Obrazek 16. Optimalizovany proces marketing [zdroj: Autor]

Ptivodni model predstavoval jednoduchy pohled na marketingovy proces a obsahoval jeho
zakladni Cinnosti. Nicméné byly identifikovany tlaky na jeho podrobn&jsi zépis s revizi
piislusnych dokumentti, které jsou pro dany proces potieba. Po cinnosti ,,oslovovaini
zakazniku* byla namodelovana rozhodovaci vétev. Vznikl tak novy model, ktery je o jednu
uroven podrobnéjsi, nazornéjsi a blizi se realité. Obsahuje jiz také revidované pozadavky na
datové objekty. Ty nepotiebné ¢i redundantni byly odstranény. Proces také nové nazorné
ukazuje rozhrani a ndvaznosti na dalsi procesy, které vyvolava patficna udalost. Dislednym
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sledovanim procesu, by se pii dalsi fazi kontinualniho zlepSovani mélo dosahnout jiz opravdu
pfesného obrazku reality. Tento fakt vSak také zvysi naroky na kontrolu dodrzovani
efektivniho priichodu procesu a nabidne moznosti pro sledovani jeho tzkych mist.

Oproti pavodnimu procesu tak byly pfidany dvé skupiny ¢innosti, které jsou vyvolany
patficnymi udélostmi. Vstupem se nyni nov¢ stala analyza referenci a vystupem piimo
nabidka, které byla dfive soucasti smlouvy.

Proces: MARKETING Vlastnik: Vedeni spolecnosti
PROCES HLAVNI
Popis: Cil procesu:
Zachycuje soubor ¢innosti vedoucich Podpora prodeje a neustale zlepSovani ve
k vytvoreni katalogu sluzeb aZ po osloveni vazbé na zakaznika
zakazniku

METRIKY/CILE:
e PInéni Marketingového planu v procentualnim vyjadfeni nelspésnych a
uspésnych nabidek ve vztahu k celkovému poctu vyhotovenych nabidek.

Uzivatelé: Zakaznik:
Interni zakaznici (zaméstnanci), externi zakaznici Obchodni oddéleni
(obchodni partnefi, dalsi zainteresované strany).

Seznam cinnosti:
Vyhotoveni strategie marketingu, Sledovani trhu, Propagace vyroku a sluzeb, Vytvoreni katalogu
produktl, Oslovovani zakaznikd, Prezkoumani pficin, Ovéreni spokojenosti, zjistevant

koi oakazniks
e Rozhrani procesil: Rizeni zakdzky, Zajisténi kvality sluzeb
Vstupy: Vystupy:
Analyza podnikatelského prostiedi, zmény v Marketingovy plan, Analyza referenci,

konkurencnim prostredi, PoZzadavky zakaznik(, Reklama, Smlouvy, Katalog sluZzeb, Nabidka,
analyza budouciho trhu, Informace o zékaznicich,

analyza refenci

Tabulka 10. Optimalizovany proces marketing [zdroj: Autor]
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4.3.2.2 Optimalizovany proces finance a controlling

Nutnost predstavy o
finanénim zdravi podniku

Sledovani a

4 optimalizace N
nakladi a vynosi ™
Vyhodnoceni Kontrola finanéniho '
nakladi a vynosid zdravi firmy
Financni vykazy,
Controlling faktura a obé&h
dokladii
b Pnruvna'nivy"sl_edkﬁ a ~
ukazatell
Vedeni %
spoleénosti, Vedeni
Ekonomické... Protiopatieni MR G spolenosti,
Ekonomické...
, FS
Je oddchylka v A
tolerand? Zjisténi pfi€iny
> A
Zména ukazateld
L J
R4
PoZadavek na zhodnoceni
soucasnych moZnosti
~ T Zhotoveni finanéni = -
analyzy
PfedloZeni navrhu na L A
zabezpeceni
finanénich zdroji a...
A~
Akceptace prijatého o
Vraceni k upravé =
planu
J

Realizace piijatého
financovani

Finanéni
strategie
Obrazek 17. Optimalizovany proces finance a controlling [zdroj: Autor]

V prvni fazi modelovani procesu byl zminén controlling pouze jednou Cinnosti. Pfi Cteni
modelu jednotlivymi pracovniky vSak bylo zjiSténo, ze takovy popis je zavadéjici a musi byt
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rozveden. Autor bakalaiské prace tudiz inkriminovanou pasaz navrhl takovym zpisobem, aby
bylo jasné co se vramci controllingu déje a jaké informace jsou vyzadovéany. Lze se
domnivat, ze takovato uroven procesu je dostacujici. Do budoucna je ovSem proces potieba
bedlivé sledovat a shromazd’ovat pozadavky na jeho zlepSeni, které by se mohly promitnout

Vv dalsi fazi zlepSovani procesu.

Oproti ptivodnimu procesu tak byly pfidany tfi skupiny ¢innosti a jeden rozhodovaci proces,
které jsou vyvolany patfinou udalosti. Vstupy tedy tvoii vyjma ucetniho systému i dalsi
finan¢ni vykazy, faktury a doklady. Pti zjisténi odchylky ukazatele vznikl nové pozadavek na
uloZzeni dokumentu s opatfenim, které¢ by mélo ukazatele drzet v rdmci tolerance. Zménu

ukazatelll 1ze 1 nadale promitnout piimo do ucetniho systému.

Proces: FINANCE A CONTROLLING

PROCES R

Vlastnik: Vedeni spolecnosti, Hlavni

ucetni

Popis:
Procesu stanoveni finan¢niho zdravi firmy a
naslednych krok( vedoucich k formulaci
finan¢ni strategie

Cil procesu:
Zajisténi financnich zdroju, zabezpeceni
analyz, interpretace vysledk( ¢innosti
(méfeni vykonnosti) procesu.

Metriky/cile:
e Vytvoreni financ¢nich analyz
e Méfeni vykonosti

Uzivatelé:
Ostatni procesy, interni zakaznici (zaméstnanci),
externi zakaznici (obchodni partnefi, dalsi
zainteresované strany).

Zakaznik:
Organizace

Seznam ¢innosti:

Sledovani a optimalizace nakladd a vynos(, Vyhodnoceni nakladl a vynos(, Kontrola finan¢niho

zdravi firmy, Sumarizace-vystedka-controltingd, Porovnani vysledk(l a ukazatel(, Zjisténi tolerance

odchylky, Zjisténi priiny odchylky, Zména ukazatell, Zhotoveni financni analyzy, Pfedlozeni

pfijatého planu, Realizace pfijatého financovani

navrhu na zabezpeceni financnich zdrojl a jejich diferenciace, Vraceni k Gpravé, Akceptace

Vstupy:

Ucetni systém, Finan¢ni vykazy, faktura a ob&h
dokladu

Vystupy:
Financni strategie, Finan¢ni vykazy, faktura a
obéh doklad(, protiopatieni, Ucetni systém

Tabulka 11. Optimalizovany proces finance a controlling [zdroj: Autor]
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4.3.2.3 Optimalizace procesu IS/IT

=

Zajisténi kvalitni
IT podpory Pozadavky

stakeholders

=

Zajistovat chod ICT Dokumentace
vybaveni vypadka

)

Spravovat
pozadavky na ICT ve
firmé

L

¥
Oddéleni ICT
Pozadavky na — Verifikace ( 4 '
SW, HW pozadavka

=

=

Pozadavky na
informaéni

Definovat cile IT strategii

Seznam ICT
komponent —

Oddalen ICT =
& Vytvoreni/Uprava Informaéni
informacni strategie strategie

NE ANO A
Definice rizik

Cile IT jsou v souladu s inf?:nrg:ta%m'

byznys pozadavky? Nakupovani X

strategie
N

— ; Inventarni
Uvedeni do provozu Katalog sluZeb s:upiskyl

N~ Pravidelna kontrola Zapisy
pozadavki pozadavka

Obrazek 18. Optimalizovany proces IS/IT [zdroj: Autor]

Pravdépodobné nejmarkantnéjsi proménou prosel proces IS/IT. Zistaly pouze informace a
dokumenty, ktera budou vyuzivat nov¢ identifikované ¢innosti, které byly v rdmci procesu
nadefinovany. Takto navrhnuty proces by mél umoznit organizaci u¢eln¢ fidit investice do IT
a spravovat pozadavky na informace, skrze rozvojovy dokument informacni strategie.

Dvéma zakladnimi soubory ¢innosti jsou sprava pozadavkl na ICT a zajisténi chodu ICT
vybaveni. Pro navazujici ¢innost s nazvem verifikace pozadavkii bude vstupem dokument s
pozadavky jednotlivych stakeholders a vystupem pak budou pozadavky na informacni
strategii. Dal$i navazujici c¢innosti bude definice cilu IT, pro kterou bude vstupnim
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dokumentem pozadavky na IST. Soubor ¢innosti snazvem Vytvoreni/Uprava informacni

strategie poslouzi jiz k samotnému vytvofeni dokumentu, apod. Mirn¢ byly upraveny i cile
s metrikami.

Lze ocekavat brzky pozadavek na rozpracovani nékterého ze souboru Cinnosti. Proces bude
potieba sledovat a kontrolovat dodrzovani nového ptistupu.

Proces: IS/IT Vlastnik: IT manazer
PROCES PODPURNY
Popis: Cil procesu:
Obsahuje soubor ¢innosti a nutnych Zajistit procestim kvalitni IS/IT podporu

dokumentu pro realizaci procesu
Metriky/cile:
e Prehled roc¢nich nakladd za HW, SW a provoz sité

e Vytvoreniinformacni strategie

e Kolik % projektd bylo realizovano z celkového poctu navrhovanych

Uzivatelé: Zakaznik:
Interni (zaméstnanci) a externi zakaznici Procesy fidici, hlavni, podpdrné
(obchodni partnefi a dalsi zainteresované
strany)

Seznam ¢innosti:
Spravovat pozadavky na ICT ve firmé, Zajistovat chod ICT vybaveni, Verifikace pozadavkd,
Definovat cile IT, Vytvofrit/Upravit informacni strategii, Uvedeni do provozu, pravidelnd kontrola

pozadavk(l, Spravainformaénihe-systémunakup HW, S\W, spravevat pozadavky-naHW, S\
e Rozhrani procesu: Nakupovani
Vstupy: Vystupy:
Nakupevani{proces}, Pozadavky na SW, HW, Seznam ICT komponent, PoZadavky
Pozadavky na informacni strategii, stakeholders, Dokumentace vypadkd,

Inventarni soupisky, PoZadavky na informaéni

strategii, Informacni strategie, katalog sluzeb,

zapisy pozadavku

Tabulka 12. Optimalizovany proces IS/IT [zdroj: Autor]
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4.3.2.4 Optimalizace procesu rizeni lidskych zdrojii

Pozadavek na fizeni
Pozadavky na zaméstnanci

zaméstnance =)
Katalog
% pracovnich
Katalog Popis volnych mist s |, N mist
pracovnich poiadovanymi [} 7 P'“““‘;Z‘::J'_'ﬁdsh'ﬂh
mist | dovednostmi " J
Vedeni

spoleénosti Optimalizace poétu a

sloZzeni zaméstnanci

Vypséni vybérového
fizeni

=

Pohovory s Informace o -
vhodnymi uchazeti uchazetich

néjaké mmény?

=]

Pozadavky na
zaméstnavate

le

Provedeni
nezbytnych aprav

Zaméstnanec prijat

=

Adaptace a Persondlni

B

Persondlni

=

zapracovani doumentace, doumentace,
Hodnoceni zaméstnance osobni slozka osobni slozka
_______________________ N
— e e s e e s s e s s e e = g 5N
B |
Katalog \] s \fy'v:(onu a Motivace lidskych
mzdovych listii I potencidlu zdroji
N\ ] Vedeni
{ J ;I‘ :l: spoleénosti
\
=] 1 -
Benefitni } N EP—— pomel s ten
program ] lidskych zdroja riery |_§kyc
\] zdroji
| ——— —
e
Nabidka kurzd,
skoleni Spokojeny a loajalni

zaméstnanec

Obrazek 19. Optimalizovany proces Fizeni lidskych zdroju [zdroj: Autor]

Pivodné na hrubo navrhnuty proces, doznal vjeho druhé fazi podrobné&jsi verze.
Nejmarkantnéjs$i je uvodni rozdéleni na dva proudy v zavislosti na charakteru pozadavku.
Pivodné navrhnuty model neobsahoval vice moznosti, proto se model musel zménit. Autor
bakalai'ské prace navrhnul nasledujici usporadani a definoval nutné pozadavky na informace a
dokumenty. Model, ktery vzeSel z druhé faze modelovani jiz vice odpovida realité a lze si
Z né&j nazorn& udélat piehled, jak proces presné probiha. Cinnosti, které se tykaji odménovani
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a motivovani zaméstnancti byly ohraniCeny, protoze se prolinaji. Pivodni zobrazeni, kde na

sebe ¢innosti navazovaly je sice také mozné, nicméné prolinani téchto ¢innosti je bézné a tak
by model mél s touto skutecnosti korespondovat. Takovyto model jiz také umozni snadngji

identifikovat mozna problémova mista.

Proces: RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Vlastnik: Vedeni spolecnosti

PROCES
Popis: Cil procesu:
Popisuje nabor a strategicky rozvoj Zajistit kvalifikované a motivované
zameéstnancu zameéstnance
Metriky/cile:
e Prehled naklad( na vzdélavani
e Pocet seminarq, Skoleni a kurz(
Uzivatelé: Zakaznik:

Interni zakaznici (zaméstnanci)

Organizace, Uchazec

Seznam cinnosti:

Popis volnych mist s poZzadovanymi dovednostmi, Pohovory uchazec(, Vypsani vybérového
fizeni, Optimalizace poctu a sloZzeni zaméstnancU, Provedeni nezbytnych tprav, Adaptace

zapracovani zaméstnance, Hodnoceni vykonu a potencidlu zaméstnanct, Motivace lidskych

Katalog pracovnich mist, Rizeni zdznamd
Hodnoceni, Mzdové listy, Benefit program,
Nabidka kurzd, Skoleni, Informace o uchazetich,

Pozadavky na zaméstnance, Katalog pracovnich

mist

zdroji, Odménovani lidskych zdrojd, Rozvoj a fizeni lidskych zdrojd, Ziskdnizaméstrance-Méfeni
. N Mot (o Zviteni kvalifi
Vstupy: Vystupy:

Pozadavky na zaméstnance, PoZadavky na
zaméstnavatele, Personalni dokumentace,
Osobni slozka, Katalog pracovnich mist

Tabulka 13. Optimalizovany proces Fizeni lidskych zdroju [zdroj: Autor]
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4.4 Informacni zdroje pro rizeni informaci

4.4.1 Informacni potreby jednotlivych oddéleni
Na tomto misté jsou jiz jednotlivé funkéni oddéleni spolu s jejich informacnimi potfebami.
Tabulka zaroven ukazuje s jakymi datovymi objekty (informacemi, daty, dokumenty)
jednotliva oddéleni pracuji. Popis jednotlivych datovych objektli se nachdzi v piehlednych
kartach pod touto tabulkou.

Pozice

Objektivni informacni potireba

Datovy objekt

Zaklady fizeni lidi. Zaklady etiky a sluSného spolec¢enského

vystupovani. Ziskat povédomi o obchodnim modelu
spole¢nosti. Mit piistup ke strategii organizace. Byt
Obchodni seznamen s vizi spole¢nosti. Dozvédét se pozadavky na #d0, #d1, #d2,
oddéleni zaméstnance. Byt seznamen ¢i proSkolen se systémem pro | #d3, #d5, #d8,
(#p1) vykon prace, zékladni informace o zakaznicich, |#d9, #d10,
zaméstnancich a nabizenych sluzbach. Piehled o aktualnim |#d11
déni ve firm¢. Evidovat pfinos pro organizaci. Informace
ohledné vetejného minéni. Ziskat informace o konkurenci.
Prehled o zakazkach. Podklady pro fizeni vefejné zakazky
Ptistup k finan¢nim datim pro jejich dalsi interpretaci. Byt
Ekonomické |ProSkolen ohledn¢ uzivani systémi. Mit pfistup ke
oddéleni controlingu a pohybu hospodaiskych prostiedki. Zakladni| #d0, #d3, #d5,
(#p2) informace o zameéstnancich. Osobni karty zaméstnanci. |#d10, #d11
Zakon o ucetnictvi. Pristup k inventurnim zaznamtm. Mit
ptehled nad vSemi oddélenimi.
Byt seznamen s vizi spole¢nosti, Piehled o aktudlnim déni
IT oddéleni | Ve firmé&. Povédomi o aktualnim obchodnim modelu. Ziskat | #do, #d5, #d7,
(#p3) informace ohledné stavu ICT a aktudlnich trendech. Mit|#d9, #d10,
k dispozici potiebné smlouvy. Byt sezndmen s odpovédnosti | #d11
spojenou s vykonem prace. Pozadavky dalSich oddéleni.
Zaklady fizeni lidi. Povédomi o praci v tymu. Jak feSit
Projektoveé problémy. Mit informace o projektu. Piipravenost prostfedi
oddéleni firmy Kkpraci. Seznameni s procesem. Pristup ke #d0, #d3, #05,
(#p4) S R AR . |#d10
smernicim. Povédomi o zakaznikovi, ¢i ¢lenech tymu,
piipadné¢ informace o zaméstnancich pro vytvoieni tymu
Technické | Piistup ke smérnicim a pifrucce jakosti. Podklad pro
oddéleni vytvofeni projektové dokumentace. Pristup k zadani| #d0, #d3, #d5,
(#p5) projektu a dil¢im ukolim. Pfipominky projektového a |#d10
ekonomického oddélent.
Vedeni K dispozici podrobnéjsi ucetni informace. Potiebuje #d0. #d2, #d3,
spole¢nosti | souhrnny obraz o finan¢ni pozici podniku, zménach a|#d4, #d5, #d6,
(#p6) vykonosti podniku. Podklady pro komunikace s vedoucimi |#d7, #d8, #d9,
pracovniky, obraz aktiv, vysledovka, pracovni kapital, |#d10, #d11
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struktura zavazkli a pohleddvek, efektivnost a vykon
lidskych zdroj, zisk, Informace pro podporu v rozhodovani

Tabulka 14. Objektivni informa¢ni poti‘eby [zdroj: Autor]

4.4.2 Datové objekty

Identifikator

#d0

Jméno datového objektu

Objednavka

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: mnozstvi polozek, kéd, nazev,
popis, cena a zaruka. Seznam vedenych atributi slouzi
predevsim pro archivaci a ucetnictvi.

Vstupem pro oddéleni

#pl, #p2, #p4, #p>5, #p6

Identifikator

#d1

Jméno datového objektu

Poptavka

Dokument obsahujici kolekci planovanych krokli pro

Popis datového objekiu zpracovani a tvorbu poptavky
Ptistup k datovému objektu #pl

Identifikator #d2

Jméno datového objektu Nabidka

Popis datového objektu

Dokument obsahujici kolekci planovanych kroki pro
zpracovani a tvorbu nabidky

Piistup k datovému objektu #pl, #p6
Identifikator #d3
Jméno datového objektu Zékaznik

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: Zakaznik ID, Jméno, Ptfijmenti,
Adresa, tel. Cislo. Objekt shromazd'uje co nejvice
informaci o zdkaznikovy a zohlediiuje 1 tzv. bonitu.

Ptistup k datovému objektu

#pl, #p2, #p4, #p>5, #p6

Identifikator

#d4

Jméno datového objektu

Uchaze¢

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: uchaze¢ ID, Jméno, Pfijmeni,
Adresa, tel. Cislo, dosavadni zkuSenosti. Objekt
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shromazd’'uje veskeré informace pro objektivni selekci
vhodnych zaméstnanc.

Pfistup k datovému objektu

#p6

Identifikator

#d5

Jméno datového objektu

Interni smérnice

Popis datového objektu

ZabezpeCuji a vytvareji standardizované dokumenty a
formuluji pravidla pro jejich pouZzivani a kontrolu napfi¢ celou
organizaci

Nékteré z dokumentt

- prihlasovaci dokument pro nabor

- dokument pozvanky na nabor

- vstupni/vystupni/rozhodovaci/ptikazové dokumenty
- Technicko-organiza¢ni

- Ptirucka kvality

- Dokument 0 nesplnéni pozadavkl pro nabor

- Dokument o provedeni inventury

- ptedavaci protokol

- Soubor opatieni

PFistup k datovému objektu

#pl, #p2, #p3, #p4, #p5, #p6

Identifikator

#d6

Jméno datového objektu

Uchaze¢

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: uchaze¢ ID, Jméno, Pfijmeni,
Adresa, tel. Cislo, dosavadni zku$enosti. Objekt
shromazd’'uje veskeré informace pro objektivni selekci
vhodnych zamé&stnanci.

Ptistup k datovému objektu

#p6

Identifikator

#d7

Jméno datového objektu

Faktura (inventurni soupisky)

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: faktura ID, jméno, nazev
firmy, pfijmeni, adresa, tel. ¢islo, datum vystaveni, vydani,
splatnosti, zdanitelného plnéni, piedani k thradé a
zatiétovani, Castka, jedineéné potadové &islo, DIC, IC,
zaloha, DPH

Pristup k datovému objektu #p3, #pb6
Identifikator #d8
Jméno datového objektu Smlouva

Popis datového objektu

Sledovanymi atributy jsou: smlouva_ID, pfedmét smlouvy,
jméno, piijmeni, adresa, tel. ¢islo, sidlo, IC, DIC pro obé&
strany, typ smlouvy, rok podpisu, rizika, platby, dodatky,
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aktivni, stornované

Pristup k datovému objektu #p1, #p6
Identifikator #d9
Jméno datového objektu Katalog

Popis datového objektu

Tento obecné zvoleny datovy objekt je zastieSujicim pro dalsi
objekty reality, které obsahuje. Jsou zde shromazdény rtizné
katalogy a dokumenty, které jsou firmou vyuzivany.

Nékteré z katalogl

- dokument pozadavkli na zaméstnance/ zaméstnavatele/
HW a SW

- dokumenty pozadavka zakaznika

- poskytovanych sluzeb

- mzdové listy

- pracovnich mist

- seznam benefitl pro zaméestnance

- akreditovanych Skolicich center

- marketingovy plan

- firemni, informacni a finan¢ni strategie

PEistup k datovému objektu #pl, #p3, #p6
Identifikator #d10
Jméno datového objektu Zaznamy

Popis datového objektu

Umoziuji firmé zaznamenat informace potizené béhem porad
K jejich dalsi intepretaci. V piipadé reklamaci pak takové
zaznamy poslouzi jako vstupni informace pro soubor opatfeni.
Osobni slozka zase napoméaha smérovat rozvoj zaméstnance,
véetné persondlni dokumentace.

Nékteré z dokumentt

- porady

- reklamace

- osobni slozka zaméstnance
- personalni dokumentace

- vypadky ICT

PFistup k datovému objektu

#pl, #p2, #p3, #p4, #p5, #pb6

Identifikator

#d11

Jméno datového objektu

Analyza

Popis datového objektu

Shromazd'uje informace ohledné dokumenti, které souvisi
s dal§imi rozhodnutimi.

Nékteré z dokumentu

- podnikatelské prostiedi
- vnéjsi prostiedi

- vnitini prostiedi

- konkuren¢ni prostiedi

- reference zakaznika

PFistup k datovému objektu

#p1, #p2, #p3, #p6
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4.5 Dosavadni vyvoj IT v podniku
Cinnost soucasného IT oddéleni se omezuje predevsim na zajiiténi provozu a spravu ulozists.
Obcas musi fesit vypadek a je zodpovédné za stav internetové prezentace a jeji funkénosti.
Vyznamnou c¢innosti oddéleni je pak sprava licenci a vedeni inventurnich zdznamd,
shromazd'uje také pozadavky jinych odd€leni a plni roli podpory pro interni procesy.
Nejcastéji poskytované sluzby jsou v soucasnosti emailové, sitové a datové sluzby. Poskytuje
také poradenstvi v pouzivani typovych aplikac¢nich balikii nebo open source programi.
S prihlédnutim na tyto skutecnosti je IT v podniku téméf bezvyhradn€é vnimano jako
podplrny utvar, nikoliv jako partner, ktery by aktivné reagoval na pozadavky a piinasel

Mozna reSeni.

Roli IT je pasivné Cekat na pozadavek nékterého oddéleni. Aktivni piistup ani nema kdo
ocenit, protoze je tak nastaven soucasny systém, ktery ma kofeny v pfistupu managementu,
ktery neni hodnocen dle rozvoje ICT a inovaci viibec.

4.5.1 Soucasny stavvIT

Hardware
V prostorach firmy se nachazejici nasledujici pracovni stanice a dals$i zafizeni:

Software

Pracovni stanice
HP EliteBook 8560w
Acer TravelMate 2490
3x HP Compaq 6715b
3x HP ProBook 6570b
Lenovo ThinkPad L412
Lenovo ThinkPad T410
Lenovo ThinkPad SL510
Acer TravelMate 7740G
HP Compaq 6730s
Acer TravelMate 7740G
+
dal$i pracovni stanice znacky
Lenovo a HP

Tiskarny

2x Konica Minolta PagePro
4650
HP Laserjet CM1312nfi
HP LaserJet CM2320fxi MFP
2x Konica Minolta bizhub
C280
HP Desingjet T520 24in
(plotter)

Tabulka 15. Seznam HW [zdroj: Autor]

Operacni systémy
Windows 7 Professional
Windows Vista

Kancelafské baliky
MS Office 2007
MS Office 2010

Tabulka 16. Seznam SW [zdroj: Autor]
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e Dalsi SW:
Kaspersky Antivirus
Ekonom - ekonomicky SW, vyuzivan pouze na 3 pocitacich (Gcetni a

©)
@)

(@]

Servery

asistentka feditelky a feditelka)

Misys verze 11 - komplexni geograficky informacni systém, sitova verze pro

5 uzivatelu

OpenVPN - Kazdy zaméstnanec ma moznost mit vzdaleny pfistup, ktery je
realizovan pomoci aplikace OpenVPN s unikatnimi certifikaty pro kazdého

zameéstnance.
AutoCad

Nemetschek Allplan

Mapa serveru

Server s pfimym
pfipojenim na internet

Virtual -
Printserver

Server bez pfimého napojenim

na internet

Virtual -
Fileserver

Virtual -
DBserver

Virtual -

Mailserver

Virtual -
Zserver

Obrazek 20. Graficka podoba mapy serveru [zdroj: Autor]

server server 4 jadra(8HT) 12GB 6x1TB
Printserver 2 jadra 2GB 1TB
Fileserver 2jadra 2GB 4x1TB
BOX DBserver 4 jadra 4GB 500GB RAID
Mailserver 2jadra 2GB 2x1TB
Zserver 4 jadra (8HT) 16GB 12x2TB
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Tabulka 17. Mapa serveriu [zdroj: Autor]

e Zakladni SW vybaveni serverd

(@]

©)

Primérnim operacnim systémem je Debian Linux, v¢etné aplikaci, jako
je mailserver, firewall, snapshot.
Dopliikovym OS je MS Windows Server

e Sitové disky

©)
©)

©)

Sitovy disk Z slouzi pro ukladani pracovni dat.

Sitovy disk P, je urCen pro ukladani osobnich dat pracovniho
charakteru (vyplatni pasky apod.).

Dalsi sitové disky (X, Y, ...)

e Zalohovéani

©)

Zdlohovani na servery - Primarni data na serverech jsou obvykle
uchovavana v RAID 6. Zaloha se zfizuje z divodu rychlé obnovy
syst¢tmu a datové zdkladny v piipadé¢ havarie primdrniho datového
zdroje. Zéarovenn umozinuje udrzovat historii zmén v primarnich datech.
Provadi se automaticky kazdy den ve 22:00, a to na zalohovaci servery.
Zalohovani na externi disky - Na externi disky se zalohuji pouze sitové
disky S a Y. Zalohovani se provadi vzdy 1x mési¢né

e Prib¢h nakupu ICT prostredkt

@)
@)

Zamegstnanec vznese pozadavek na nakup ICT prostfedku

Pozadavek se ptedd vedeni podniku, dle zavaznosti pozadavku zvazi
vedeni konzultaci s IT oddélenim

Dal8im bodem je vybérovému fizeni na dodavatele ICT

Po vybéru dodavatele provede objednavku IT manazer, potazmo IT
oddgleni, ktery pfeda ekonomickému manazerovi fakturu k zaplaceni.
Po vyzvednuti objednané¢ho zbozi dojde k zapisu do evidence ICT
prostiedki, dale pak k instalaci a nasledného spravovani prostredki
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4.6 Trendy ICT

Trhem vSeobecné hybou mddni zalezitosti a jinak tomu neni ani v podnikové sféfe. Nastesti
zde panuje racionalngjsi prostfedi, a proto se na modni zalezitosti diva s urcitou davkou
pochybnosti. Vétsina podnikti neni lidry na trhu, a proto nepotfebuji mit vse co je na trhu
moddni. Obecné je pravdou, Ze zavedeni takové zalezitosti by podniku mohlo pfinést
konkurenéni vyhodu, nicméné riziko je pfili§ velké a piipadné ztracené zdroje by byly
nenahraditelné. Proto vétSina firem ceka, az zda se trend opravdu uchyti, sluzba, nebo
vyrobek se vylepsi a metodiky nasazeni budou zocelené nékolika desitkami implementaci.

V této kapitole se autor prace bude vénovat vybranym trendim na trhu IT. V tvodu se
podivame na hardwarové technologie.

Do hlavnich HW trendt lze zafadit napf. mobilni zafizeni, ¢i fenomén posledni doby, Green
IT.

e Mobilni zarizeni — myslime tim pfedev§im smartphone, tablet, ¢i kombinaci tabletu
S prenosnym pocitacem. Pivodni zaméfeni téchto pfistroji bylo multimedialni,
nicméné by bylo kratkozraké tvrdit, ze to byl hlavni cil prodejcti. V soucasné¢ dobé
(2014) jiz tato zafizeni z ¢asti nahrazuji klasické pocitace. Konektivita pfipojeni je pfi
primhoufeni jednoho oka v podstaté podobna jako u jejich vétsich kolegt a tak hlavni
faktorem zlstava ergonomie a pouzity operacni systém. Vyuziti v podniku ma jiz také
svoje opodstatnéni a proto jejich prosazeni bude zalezet na kultute ve firmé a zavedeni
bezpecnostnich standardi, aby se zabrdnilo Uiniku informaci.

e Green IT - V oblasti IT a hardware se nejcastéji setkdme s oznacenim ,,eco®. Tento
trend md mit za disledek hmatatelné snizeni provoznich nakladd a to diky sniZeni
odbérti a emisi datovych a vypocetnich center. V soucasnosti se vSak s timto spojenim
mluvi pfedev§im o vybaveni kancelafi informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
Jak se vyrobni proces HW soucéstek posouva dale, umoznuje identifikovat dva sméry.
Prvni znich je vykon, ktery je ale casto vykoupen vysokymi energetickymi
pozadavky, a druhy jde cestou opacnou, tedy cestou uspory. Neni tedy velkym
piekvapenim, Ze v dnesni dobé je v jediném cCipu jiz zabudované jadro vypocetni, tak
grafické, zakladni desky jsou ve velikosti microlTX a odbér takové ,tvora® je pak
tieba i 10-20W, pfitom na béZnou praci je vice nez dostacujici. Podobny trend lze
pozorovat u veSkerého vybaveni. Studie proveditelnosti je vSak jiz na kazdém
podniku.

Jesté nez Gpln€ opustime hardware. Je potieba fici, Ze nejvétsi spotiebu energie maji datova
centra a servery samotné. Zde nejvétsi podil energii spotiebovava napdjeni a chladici zatizeni.
S kazdoro¢nim rlistem cen energii stoupaji i ndklady, a to 0 nemalé procenta. Vyznamny trend
v oblasti softwaru je virtualizace software.

e Virtualizace — Do virtualnich stroji nejsou instalovany zadné ovladace hardwaru
fyzického stroje. Roli prostiednika zde zajistuje tzv. hypervisor, ktery umoziuje
virtualni servery vytvaret a spravovat. Dale virtudlnim serverim poskytuje své
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ovladace, takze je mozné servery migrovat bez ohledu na hardwarovou konfiguraci
dané¢ho fyzického serveru. Pfinosy virtualizace:
o Finanéni uspora — plné vyuziti kapacit serveru bez nutnosti mit nékolik
fyzickych servert
o Flexibilita — moznost kdykoliv pfidat, nebo odpojit potiebny server
o Uspora energie — ekologie — vice prostiedkil na rozvoj informaénich systémut
o Uspora &asu — rychla obnova pienesenim na zalozni server (nutnost zalozniho
serveru)
o Testovani novych aplikaci na serveru — kopirovani stroje na pienosné ulozisté

Dalsim vyznamnym trendem, ktery pomaha organizacim efektivnéji pracovat, je automatické
zpracovani dokumentu.

Zpracovani dokumenti - V rychle se ménicim prostiedi neni pfili§ Cas ztracet Cas.
Vypliovani faktur a prepisovani do pocitace je uz snad za nami, proto by pro podnik
mélo byt elektronické zpracovani dokumentu (faktur, apod.) jednou z priorit, spolu s
naslednym propojenim napiiklad s firemnim ekonomickym softwarem. S tim souvisi
sprava a ob&h téchto dokumenti po zbytku organizace a i mimo ni. Automatické
zpracovani by mélo vyznamné urychlit obchodni transakce véetné snizeni nédkladi.
Ptikladem by mohl byt sub-proces pfijem objednavky a vstup faktury do spolecnosti
po schvaleni a findlni platby ucetniho dokladu.

Fenoménem a raketové se vyvijejici oblasti je v soucasné dob¢ BI.

Business Intelligence - Jedna se o analyticky nastroj, ktery vyuziva firemnich dat, jako
vstupu pro analyzu budouciho vyvoje a vysledky jsou nejcastéji v podobé reporta.
Byva typickym rozSifenim standartniho podnikového systému. V posledni dobé si
nelze nev§imnout mozného uplatnéni ptredevs§im ve spolupraci s CRM aplikacemi.
Posledni trend vsSak ukazuje, ze stale rozvijejici se trend internetovych sluzeb vede
zamé&stnance ke zcela novému piistupu k IT. Manazefi nechtéji na nic cekat, nebot’
pfed minutou bylo pozdé&. Potiebuji spustit dany nastroj a ihned diky nému ziskat
spravné odpovédi na otazky, které jim lezi v hlavé. A to musi BI jiZ v blizké dobé
nabidnout. (BUSINESSIT, 2011)

Vyznamnym trendem je taktéZz Cloud computing, ktery se stile vice zafina prosazovat i
Vv Ceskych firmach a pivodni nediivéra, ktera panovala ze ztraty svéfenych dat, mizi.

Cloud — Cloud computing je zalozen na obchodnim modelu, ktery poskytuje sluzby ¢i
programy pomoci sité¢ internet. Tyto sluzby jsou pak uloZzeny na serverech
poskytovatell, kteti svym zakaznikiim nabizeji sluzby pomoci webovych prohlizect
nebo klientli vytvofenych pro vybranou sluzbu. Nabidka moznych sluzeb a aplikaci je
velmi sofistikovand a kazdy uZivatel si dozajista vybere tu sluzbu, kterd mu bude
vyhovovat. Platba je pak odvozena od vyuZivani sluzby. Re$enim je pro organizace,
které chtéji vyclenit své IT oddéleni kvili stale zvySujicim se ndkladiim, nebo prosté
jen pro uzivatele, ktefi chtéji mit bézné aplikacni sluzby na jednom misté a dostupné
kdykoliv a kdekoliv to potiebuji, aniz by se museli slozité¢ ptihlaSovat kamkoliv.
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Takovému modelu nasazeni se fika privatni cloud. Velkou vyhodou cloudu je i
meéfitelnost vyuzivani sluzby, ktera usnadiuje vytvoreni pfedstavy o tom, jak moc je
sluzba vyuzivana a vjaké kvalit¢ je dodavana. Tyto ¢asti jsou také soucasti
Distribu¢niho modelu nazyvaného SaaS (Software as a Service), neboli software jako
sluzba, kdy je aplikace licencovana jako prondjem koncovému spotiebiteli. Pozadavky
na sluzbu a jeji dostupnost jsou pak jiz obsahem smlouvy mezi poskytovatelem a
konzumentem sluzby v ramci SLA (service-level agreement). (Cloud, 2014)
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4.7 Planrozvoje ICT v organizaci

4.7.1 Personalni zajiSténi

V soucasné dob¢ je provoz zajistovan oddélenim ICT, které zajiStuje spravu, administraci a
funkcnost vSech systémovych prostfedkti aplikaéniho SW a celé¢ infrastruktury firmy XY
S.r.0.

Pii implementaci bude hlavni osobou IT manazer jako piedkladatel rozvojového planu.
Participanty mu budou d¢lat jeho kolegové, ptesnéji ti znich, kterych se budou tykat
provadéné zmény. A konecné ve funkci dozoru bude vedeni firmy, které bude dohlizet na
plnéni cilti a dodrzovani metrik méfeni.

4.7.2 Organizacni a legislativni zajiSténi

Provozovani infrastruktury a informacniho systému je dano internimi pfedpisy, v nichz
najdeme 1 pozadavky na organizaci IT odd€leni. V piipad¢ Cerpani financnich prostiedkil
Z nékterého grantu se bude nutno fidit jeho podminkami.

4.7.3 Rozvojové zameéry a cile
Byly identifikovany a navrhnuty nésledujici rozvojové zameéry. Jejich Sirsi popis Ize nalézt
Vv piiloze bakalarské prace.

e Moderni webova prezentace firmy

e Nasazeni systému tymové podpory a jeho integrace do systému podniku

e Ziskat prostfedky ICT za niz§i ceny, nez které jsou poskytovany koncovym
spotiebitelim a snizit ndklady na bézny provoz

e Vytvorit dokument koncept IS

e Zajistit dostatek finan¢nich zdroju k naplnéni informacni strategie

e Vysokd IT gramotnost

e Vytvofeni smérnice

e Dosahnout vyssiho stupné IT maturity

e Aktivni role IT oddé€leni

e Implementace modulu CRM

e Ziskat partnera pro zamyslenou zakazku vétSiho obsahu

e Implementace informa¢niho managementu

e Zavedeni manazerského systému

4.7.4 Postup implemetntace:

Tym bude sloZen z jednotlivych Clenii vSech oddéleni. Takto by mélo byt zaruceno, Ze budou
zohlednény vSechny pozadavky zainteresovanych stran, coz by mélo ve vysledku pfinést
potiebnou koordinaci krokd, které povedou k naplnéni strategickych cili.

Clenové tymu a jejich odpovédnosti

e Vedeni podniku — povede tym a bude fidit ¢innosti tymu. V jeho kompetenci bude
také dohlizet na to, aby rozpracovavané zaméry odpovidali pozadavkiim a cilim
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dlouhodobé obchodni strategie. Ne méné dulezitd bude i1 kontrola a dohled nad
plnénim dil¢ich ukold,

e Obchodni manazer — doda pozadavky na informace z oblasti obchodu, bude se jednat
piedevsim o informace ohledn¢ zékazniki, partnert a dodavatelt,

e Ekonomicky manazer — odpovida za poskytnuté informace z oblasti prodeje a ndkupu.
Jeho tkolem také bude zpracovat rozpocet pro zajisténi hladkého prubéhu tkolu, které
vychazeji ze strategie,

e Personalista — zajiStovat a oslovovat pracovniky za ucelem podpory realizace
informacni strategie. Na zéklad¢ doporuceni navrhovat plan Skoleni pro zaméstnance
v souvislosti s rozvojem ICT v podniku,

e Technicky manazer — Dodé4 informace ohledné fizeni a organizace Cinnosti utvaru,
navrhuje nové postupy ke zvySeni efektivnosti stavajici produktivity prace. Navrhuje
zlepseni, koordinaci a kontrolu vysledki prace svéteného ttvaru.

e Manazer IT/IS — Poskytovat informace o soucasném stavu ICT v podniku a
moznostech jeho rozvoje na zakladé pozadavkl na rozvoj ICT v podniku. S tim
souvisi rozpracovani jednotlivych zdméra do taktické a operativni Urovné spolu s
nutnou participaci ostatnich odd¢leni.

4.7.5 Financni prostredky

Pro diskutovany podnik je informacni strategie realizovana na obdobi 36 mésici. Vyse jsme
se zminili vSechny identifikované rozvojové zaméry a definovali cile, takze zbyva stanovit
celkovy finan¢ni ramec. Ten je potiebny jak pro ukotveni celého projektu, tak i pro zaruku
kontinuity celku a dil¢ich, na sebe navazujicich ¢asti. Jednotlivym rozvojovym zamérim byly
pfifazeny priority. Bylo tak u¢inéno z téch duvodu, ze transformace do vychoziho stavu bude
na zdroje velmi naro¢nd, a proto se budou realizovat postupné. Vzhledem k tomu, ze se
nepodafilo zjistit pfesné ceny vSech rozvojovych zamérd, nebudou ceny uvedeny nikde.
Skute¢nd vySe ndkladi se tak bude liSit v zévislosti na rozsahu zadani, podilu prace
pracovnikl oddéleni IS a samoziejmé na vysledku vybérovych fizeni na konkrétni aplikaci,
sluzbu ¢i technické feSent.

Vv rozhodovani, tedy manazerského informac¢niho systému v podobé& Business Inteligence a na
to navazujiciho datového skladu.

Pti zjiStovani souhrnnych cen za navrhovana fesSeni bylo zjiSténo, Ze v pfipadé nasazeni vice
modulli od jednoho dodavatele feSeni se rapidn€ snizuji souhrnné naklady, ¢imz na jednu
stranu firma pfi komplexnim nasazeni uSetii zna¢nou ¢astku, nez kdyby se rozhodla moduly
implantovat postupné, jenze na druhou stranu se zna¢né navysi souc¢asné naklady. V analyze
obecného okoli bylo zjisténo, Ze probihaji rozvojové programy pro malé a stfedni podniky
s moznosti ¢erpani od roku 2014 do roku 2020, coz je akéni radius navrhovanych rozvojovych
zamérd. Vzhledem k tomu, Ze firma ma zkuSenosti s realizaci velkych zakazek a dovede tak
splnit ndro¢né podminky na strukturu nabidek, by mohla zvazit moznost zadosti o tento grant.
Studie proveditelnosti na toto téma by tak mohla odpovédét na otazku, zda by realizace
takového projektu, byla proveditelna, ¢i nikoliv.
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4.7.6 Proces spravy informacni strategie

Poté, co je informacni strategie navrzena a odsouhlasena, musi dochazet k jeji spravé. Kdyby
nebyla pravidelné udrzovana, rychle by zastarala a spolecnost by se nachazela ve stavu pied
vytvofenim informacni strategie. Proces spravy by m¢él zarucit, Ze strategie bude zit spolu
s organizaci. Kontrola dodrzovani strategického planu bude provadéna kazdy kvartal.
Vedouci odd€leni IT, ktery je jiz podfizen piimo vedeni spolecnosti, nikoliv financnimu
odd€leni, bude reportovat dodrzovani strategického planu a aktualni podobu a stav planu
taktického a operativniho. Dal§im milnikem procesu spravy informacni strategie bude jeji
revize. VZdy na konci bézného roku se sejde TOP a stitedni management firmy, ktery projedna
sva strategickd sméfovani s aktudlnimi moznostmi informacnich a komunikaénich
technologii.

4.7.7 Rizika

Hodnoceni rizik:
1 — bezvyznamné
2 — vyznamné

3 — kritické

4 — katastrofické

Cislo Riziko Hodnoceni Postup na zamezeni rizik
1 Vliv prostfedi 2 vhodné podminky pro praci
2 Zruservn na bldky na 3 splnit pfani zadavatele, alternace
vytvoreni projektu
3 Casova tiseft 3 Rezervy
4 Spatna 3 Analyza komunikace, pevna
komunikace pravidla, zapisy
9 Empatie 2 Porpzumem pogadavkum
zainteresovanych stran
6 Vraceni pivodniho 3 pravidelné kontroly, oprava
stavu
Znalosti a
7 zkusenosti 4 Skoleni, doplnéni znalosti
zameéstnancil
8 Motivace 2 odmény
Angazovanost
9 zainteresovanych 3 Motivace
stran
10 Dodavatel 2 Provést podrobnou analyzu
NthOdnvos,t Znovu projit pozadavky vSech
11 informacni 4 . ,
. zainteresovanych stran
strategie
Precenény vyznam Ptizptisobit metodiku pozadavkim
12 : v
metodik firmy. Poptipadé pfizvat konzultanta

Tabulka 18. Hodnoceni rizik [zdroj: Autor]
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5 Zavér

Zpracovani tématu bylo obtiznym ukolem. Teoretickych poznatkli k informacni strategii
existuje mnoho a kazda jeji interpretace je mirné odli$na, stejné jako jeji vyklad. Bylo tedy
potieba najit spoleéné determinujici Cinitele informac¢ni strategie a od téch se odrazit. Velice
tedy zalezi na tom, jak autor danou problematiku uchopi a jak se mu povede ji vhodné pouzit
na realny subjekt s redlnymi pozadavky.

Prvnim cile prace bylo pomoci reserSe zdrojii popsat informacni strategii. Autor bakalaiské
prace shromazdil mnozstvi zdrojii a na prvnich nékolika stranach prace popsal informacni
strategii. Zaméfil se pak piedev§im na dva aspekty. Jednim z nich byl vztah ke strategickému
fizeni podniku a druhym aspektem byla pozice v podnikovém prostiedi. Popsanim téchto
aspektt pak de-facto splnil prvni cil zadéani.

Jako odpovéd’ na druhy cil autor bakalarské prace vybral 5 metodik, které postupné popsal.
Jedna se z velké vétSiny o nejpouzivanéj$i metodiky az na jednu, kterda je méné¢ znama.
Motivaénim faktorem, pro¢ zvolit zrovna takovéto metodiky, byla prilezitost ovéfit jejich
opravdovy piinos v praxi. Popsdnim metodik pak autor bakalarské prace ziskal potitebné
ptedstavy o tom, jak by mohla byt informacni strategie implementovana. Pro splnéni druhého
cile autor jesté popsal vhodné a nevhodné pfistupy k informacni strategii, ¢imz definitivné
splnil druhy cil zadani.

Po zdlouhavém procesu hledani organizace nakonec autor bakalaiské prace uspél. Teoretické
poznatky se pak pokusil implementovat piesné podle zvolenych metodik, jenze vysledky
nebyly takové, jako autor ofekaval. Brzy vSak bylo jasné, Ze nasadit metodiku striktné dle
pokynli metodologii, nebude ta spravna cesta. Autor prace tedy musel vymyslet svou vlastni
metodiku, kterd se prolina skrze celou analytickou cast bakalaiské prace. Po nutnych
upravach a vyuziti toho nejlepSiho ze sledovanych metodik, autor prace vymyslel pfistup,
kterym se mu podatilo zanalyzovat soucasny stav v organizaci. Povedlo se mu také ovéfit, ze
metodiky opravdu maji smysl, jen se nesmi jejich vyznam pfili§ pfecenovat a musi se nutné
upravit dle konkrétniho podniku pro konkrétni podminky. Zanalyzovanim soucasného stavu
organizace byl splnén jiz v potadi tfeti cil.

Pro splnéni ¢tvrtého cile se autor prace drzel jiz navrhnuté metodiky a tézil z informaci
ziskanych v bod¢ pfedeslém. Dle pozadavkill zainteresovanych osob a pomoci riznych metod
pozorovani, brainstormingu a dalSich, byly namodelovany byznys procesy. Po uplynuti n¢jaké
doby, po kterou probihalo pozorovéani a shromazd’ovani poznatk, se autor odvazil navrhnout
optimalizaci téchto procesti. Spolu s procesy byly uréeny informaéni potfeby jednotlivych
oddéleni a identifikovany takové datové objekty (informace, data, dokumenty), které
oddéleni, ¢i zaméstnanci potiebuji k vykonu prace, nebo jim napiiklad chybi. Nakonec byl
pro firmu navrhnut rozvojovy plan na dal$i obdobi, ktery vychazi z cilt a priorit podniku,
¢imz autor splnil 1 posledni z cild zadéni.
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Priloha 1. Rozvojové plany a zaméry
Inovace webovych stranek

Specifikace pozadavkii:

Osobni pristup k zakaznikovi je jednim z dlouhodobych cili firmy. Skrze soucasné stranky
jsou vSak moznosti interakce se zakaznikem omezené. Inovaci internetové prezentace podniku
chce firma zaujmout nové zakazniky a upevnit si postaveni na soucasném trhu. Stranky firmy
budou vitanym zdrojem informaci jak pro obchodni partnery, tak pro Sirokou veiejnost.

e stranky firmy jsou urceny pro prvotni kontakt s budoucimi partnery, zakazniky, nebo
zameéstnanci. Stejné€ jako moderni a uspofddané vybaveni kancelaie a prostor podniku
by internetova prezentace méla vzbuzovat dojem, Ze se nachazite na spravné adrese.

e pfistupnost a Citelnost, zabezpeceni

e optimalizace pro prohlizece, firma by se méla nachidzet mezi prvnimi 10 nalezenymi

subjekty
Cil: Moderni webova prezentace firmy
Méieni: Povedlo se stranky nasadit?

Vlastnik: Vedeni podniku

Systém podpory tymové prace

Specifikace poZadavkii:

vvvvvv

projektd. Systém by se mél stat nastrojem efektivni spoluprace na jednotlivych projektech.

e Projektovy manaZer, nebo projektové oddeleni rozdéli projekt do nékolika fazi a
nasledné kaskadovité na seznam Ukold, které jsou nezbytné pro uUspéSnou realizaci
projektu. Ukoly nasledné vlozi do systému, kde si je rozeberou jednotlivi pracovnici.
Nezbytnosti ptitom je, aby bylo jasné vidét, v jaké fazi se jednotlivé ukoly nachézi a
bylo mozné jasné rozeznat jiz hotové od rozpracovanych ¢i jest¢ nedotéenych.
Ukoliim by mé&lo byt mozné piifadit diilezitost, a pokud by hrozilo prodleni, na tuto
skute¢nost v€as upozornit.

e Piedpokladé se propojeni s dalsimi systémy firmy. Vstupem a vystupem by tak mél
byt standardizovany format, se kterym umi pracovat vétSina znamych systému.

Cil: Nasazeni systému tymové podpory a jeho integrace do systému podniku
Méreni: Systém byl nasazen?

Vlastnik: IS/IT manaZer
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Zabezpeceni dodavek ICT

Specifikace pozadavkii:

Vypracovat podklady pro vybérové fizeni na jednoho dodavatele prostfedkd ICT. Dodavatel
se tak stane vyhradnim partnerem, ktery ndm bude dodévat potfebné prostiedky za ceny nizsi
nez je prumeérna cena na trhu. Spoluprace by méla trvat nejméné 3 roky a maximalné 5 let
s moznosti prodlouzeni smlouvy. Dalsi prioritou bude nahrada dosluhujicich informacnich a
komunikac¢nich prosttedki za takové, které vyhovuji nizkondkladovému provozu.

e Vsechny produkty by mély byt od renovovanych vyrobct a poskytovat nadstandartni
sluzby ohledn¢ zaruky a zaru¢nich oprav.

Cil: Ziskat prostiedky ICT za nizsi ceny, nez které jsou poskytovany koncovym spotiebitelim
a snizit ndklady na bézny provoz.

MéFeni: Porovnani nabizenych cen s produkty na trhu

Vlastnik: IS/IT manazer

Koncept a Fizeni rozvoje IS

Specifikace pozadavkii:

Stavajici koncept neexistoval, protoze sprava Ucetniho systému nevyzadovala koncept.
Vzhledem k tomu, ze firma planuje do budoucna podpofit své procesy prostiedky ICT, bude
nutné tento koncept zpracovat.

e Bezpecnost a spolehlivost provozu
e Otevienost
e UdrZovatelnost

Cil: Vytvortit dokument koncept IS
Méreni: Byl dokument vytvoien?

Vlastnik: IS/IT manazer

Finan¢ni zabezpeceni

Specifikace pozadavkii:
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Vsechna navrhovand feseni budou spotifebovavat znaéné mnozstvi zdrojti, proto bude nutné
vypracovat studii proveditelnost na téma, jak lze efektivné vyuzit finan¢nich zdroji a jakym
zpisobem chybéjici finan¢ni zdroje obstarat. Podle téchto zjiSténym moznosti se pfipadna
realizace rozd¢li na etapy.

Cil: Zajistit dostatek finan¢nich zdroji k naplnéni informacni strategie
Méreni: PredloZeni konkrétnich dokumentt

Vlastnik: Vedeni podniku

Lidské zdroje

Specifikace pozadavkii:

Prohlubovat a zvySovat kvalifikaci zaméstnancii prostfednictvim periodickych Skoleni, které
se budou zaméfovat na vyuzivani vSech moznosti, které nabizi typovy software ¢i jiny druh
pouzivaného aplikacni softwaru ve firmé€. Vzhledem k tomu, ze podnik pracuje i na zakdzkach
s uréitym typem utajeni, mélo by se zvySovani kvalifikace tykat také bezpecnostnich aspektt,
které zabrani Uniku informaci. Kratky prazkum sice ukdzal na vysokou pocitacovou
gramotnost zaméstnancl, zaroven ale také poukazal na bezpecnostni mezery, které pfii
vyuzivéani informacnich technologii vznikaji a které si nemusi bézny uZzivatel ihned uvédomit.
U IT pracovnikli bude nutné mimo zvySovani expertni kvalifikace zajistit takovou pripravu,
kterd povede k rozvoji soft skills a povédomi o zdkladnich modelech podnikéni.

Vsichni externi pracovnici, ktefi budou spolupracovat s firmou, budou proskoleni internim
pracovnikem pro nabyti potienych znalosti o firmé.

Cil: Vysoka IT gramotnost
Méfeni: test

Vlastnik: Vedeni podniku, manazer IT

Bezpecnost IS

Specifikace pozadavkii:

V souvislosti s prizkumem provedenym mezi zaméstnanci v organizaci bude zpracovana
smérnice, ktera bude pojednavat o bezpe¢nosti provozu a ochrané ICT. VSichni zaméstnanci
budou mit k tomuto dokumentu pfistup a svym podpisem stvrdi, Ze byli pouceni o piipadnych
hrozicich sankcich z poruseni smérnice. Vytvofenim dokumentu a jeho distribuci y se mélo
docilit eliminace nedostatkil

Cil: Vytvotfeni smérnice
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Méfreni: Byla smérnice vytvorena?

Zodpovédna osoba za projekt Manazer IT/IS

Strategické navaznosti

Specifikace pozadavkii:

Soucasné moznosti ICT dovoluji rozvijet obchodni ¢innost spole¢nosti, proto je nezbytné
zajistit provazani tkolt ICT strategie s ostatnimi oddélenimi organizace. Pro interni
pozadavky bude IT oddé€leni partnerem a bude podporovan konstruktivni dialog, nikoliv
zakulisni boj. Projednavani investi¢niho zdméru se kona za ptitomnosti IT oddéleni, které ma
stejné pravomoci a vyjednavaci silu jako ostatni odd¢leni.

Cil: Dosahnout vyssiho stupné IT maturity
Méreni: Mnozstvi pozadavki na IT sluzby od jednotlivych oddé€leni

Zodpovédna osoba za projekt Manazer [S/IT

Proaktivni role

Specifikace pozadavkii:

Na firmu je ze vSech stran tlaeno, aby to co dél4, d¢lala rychle, efektivné a pokud moZzno s co

cv v

S modernimi informacnimi systémy. IT oddéleni, které jesté¢ do neddvna plnilo roli pasivni
podpory, bude nyni aktivnim ¢lenem tymu, kdy se bude pfimo podilet na definici
strategickych cilii a zGc¢astiiovat se porad o investi¢nich zamérech. Zaroven bude neustale
zajiStovat podporu procestim a po vécném dialogu navrhovat jejich optimalizace, které budou
vyplyvat z poZadavki vSech participujicich stran.

Cil: Aktivni role IT oddéleni
Méieni: Mnozstvi identifikovanych pozadavki, aktivni ucast na poradach

Zodpovédna osoba za projekt: manazer IS/IT

Rizeni vztahu se ziakazniky
Specifikace pozadavkii:

Jednim z dlouhodobych cilti podnikové strategie je spokojenost zdkaznika. Zdkladem je
oboustrannd komunikace, skrze kterou se firma snazi prosazovat aktivni kontakt a
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individualni péci. Orientuje se predevSim na klicové zakazniky a partnery, ktefi tvoii hlavni
kapital. Neznamena to vSak, Ze by nehledala nové zakazniky, spiSe se jen orientuje na udrzeni
a rozvoj spoluprace se stadvajicimi zdkazniky. O to vice je nutné sledovat cely proces a
vSechny jeho vstupy a vystupy které smétfuji k poskytnuti pfidané hodnoty pro zdkaznika.
Rize zakaznicky princip se firma snazi uplatnit i uvnitf podniku. Systém by mél umoznit
posileni vzajemného partnerstvi mezi zdkaznikem, dodavateli a partnery firmy. Zabranit by se
tak mélo situaci, kdy s odchodem obchodniho manaZera odesly i kontakty.

e Integrace s projektovym a ekonomickym systémem
e Vstupy a vystupy modulu by mély byt ve standardizovaném formatu
e Otevrenost kviili moznosti integrace dalSiho systému

Cil: Implementace modulu CRM
Méreni: Povedlo se nasadit modul CRM?

Zodpovédna osoba za projekt: Manazer IS/IT

Spole¢ny projekt v ramci partnerstvi

Specifikace pozadavkii:

Pti rozvoji podnikatelského prostiedi by se firma mohla obratit na své partnery, nebo piimo
matefskou organizaci a vypracovat mozny navrh na spolupraci pii financovani
podnikatelského zaméru, tykajiciho se rozsifeni ICT v podniku. Studie proveditelnosti by
nasledné¢ méla ukazat, jaka je pravdépodobnost, ze by alespon jeden subjekt mél zajem o
modernizaci, ¢i nakup infrastruktury, CRM, nebo jiné¢ho informa¢niho systému. Pfinosem by
mohly byt niz8§i ndklady na pofizeni a zavedeni systému. V ptipad¢, Ze by tu byla moznost
spoluprace, bylo by zapotiebi vytvofit komunikaéni strategii mezi obéma stranami, kdy IT
oddéleni poskytne potiebné informace ohledné rozvoje IS ve firmé.

Cil: Ziskat partnera pro zamyslenou zakazku vétsiho obsahu
Méieni: Povedlo se realizovat spole¢ny projekt?

Zodpovédna osoba za projekt: Vedeni podniku, manazer IT/IS

Prosazeni informac¢niho managementu

Specifikace pozadavkii:

Vychazi ze Setfeni, ze management firmy se v urcitych chvilich pozastavuje nad tim, jak
definovat poptavku po informacich a potiebnych datech. Vizualizaci procesniho fizeni je
mozné identifikovat faktory, které do procesu v jeho konkrétni ¢innosti vstupuji a od toho
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odvodit pozadavky na konkrétni informace a data. Spole¢nost samoziejmé vi, jak jeji procesy
probihaji, timto by vSak bylo mozné ptresné definovat pozadavky na informace k uspokojeni
potfeb podnikovych oddé€leni. Implementaci informacniho managementu by se mélo docilit
toho, ze poptavka po informacich bude ucelova a bude zndmo, jaké informace je potieba
dodat v dany moment pro spravnou podporu v rozhodovani.

Cil: Implementace informa¢niho managementu
Méieni: Povedlo se implementovat zasady informa¢niho managementu?

Zodpovédna osoba za projekt: manazer IS/IT

Vybudovani manaZerského systému

Specifikace pozadavkii:

Firma vykazuje rist a s tim se poji 1 zvySujici se naroky na dostupnost vhodnych informaci ve
spravnou dobu. Manazer firmy potiebuje pro své rozhodnuti ur¢itou mnozinu dat, které pro
n¢j budou predstavovat dilezité informace pro koneéné rozhodnuti. Pokud ale dokéze
z pottenych informaci béhem nékolika chvil vytvorit komplexni report, jeho podpora
v rozhodovani se navysi a zvysi se také moznost, ze jeho rozhodnuti bude spravné. Tyto
informace by pak mély byt nejlépe ulozené na centralnim ulozisti, které slouzi celé firmé.

Cil: Zavedeni manazerského systému
Méfeni: Povedlo se systém nasadit?

Zodpovédna osoba za projekt: Manazer IS/IT
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