Jihogeska univerzita vCeskych Budjovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

DIPLOMOVA PRACE

ETICKA ANALYZA SOU CASNE KONCEPCE NAVRHU RESENI
PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVIi V PRAZE V LETECH 2013 - 2020

Vedouci préace: doc. Jitidh Srajer, Dr. theol.
Autorka prace: Bc. Radka Rikbva

Studijni obor: Etika v socialni praci

Forma studia: Kombinovana

Roénik: 1lI.

2013



ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypraaiavsamostathpouze s pouZzitim
prameri a literatury uvedenych v seznamu citované litesatBrohlasuiji, Zze, v souladu
S 8 47b zakona&. 111/1998 Sb. v platném &m, souhlasim se zignénim své
diplomové prace, a to v nezkracené padelektronickou cestou ve kagn¢ pristupné
asti databaze STAG provozované Jdimkou univerzitou WCeskych Budjovicich na
jejich internetovych strankadch, a to se zachovanimho autorského prava
k odevzdanému textu této kvalifikd prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenymngstanim zakong. 111/1998 Sb.
zverejneny posudky Skolitele a oponénprace i zdznam o floéhu a vysledku obhajoby
kvalifika¢ni prace. Row¥ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikia prace

s databazi kvalifikenich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registre

vysokoskolskych kvalifikénich praci a systémem na odhalovani pléagiat

31. 3. 2013



Podtkovani

Dékuiji vedoucimu diplomové préace doc. Dr. theol. Jiclibvi Srajerovi za jeho cenné
rady, dopordeni, metodické vedeni a také zaclnmst. Dale chci poékovat svym

kamaradm a kolegm, ktgi mne @i psani diplomové prace podporovali.



OBSAH

UvoD 6

1. Fenomén bezdomovectvi na Uzemi hlavnihodsta Prahy 8

1.1  Definice bezdomovectvi, kdo je bezdomovec

1.2  Historie fenoménu bezdomovectviedevsSim s ohledem kaské zer& 11
1.3 Problém bezdomovectvi na tzemi hésta Prahy 15
2. Metodika reSeni fenoménu bezdomovectvi na izemi hl. m. Prahy 23

2.1 Koncepce navrinieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech

2013 - 2020 24
2.2 Akeni plan pro problematiku bezdomovectvi v letech®@82013 28
2.3  Etické problémy vyplyvajici z koncepi#Seni bezdomovectvi na izemi hl.

mésta Prahy 35
2.3.1 Etika 36
2.3.2 Eticky problém 37
2.3.3 Etické principy pouzité pro vyhledani etickych piebi v koncepcichreSeni

bezdomovectvi na Uzemi hlavnih@&sta Prahy 37
2.3.3.10becné blaho 38
2.3.3.2Princip subsidiarity 40

2.3.4 Etické probléemy Koncepce navriesSeni problematiky bezdomovectvi v Praze
v letech 2010 — 2013 42

2.3.5 Etické problémy Akniho planu problematiky bezdomovectvi v letech
2010 - 2013 52



3. Reflexe etickych probléma Koncepce navrhi FeSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020

3.1 Mozné navrhyeSeni etickych probléimkteré z koncepci vychazeji

ZAVER

SEZNAM POUZITYCH ZDROWI

ABSTRAKT

ABSTRACT

58

61

68

69

75

76



UvoD

Bezdomovectvi fedstavuje problém vSecktgich nest na celém €. Nevyhyba se
ani hlavnimu nistu Ceské republiky, Praze. Lidé, ktese ocitli v naréné Zivotni
situaci spojené se ztratou domova, hledaji v Pnaxé ut@isté. Mnozi se domnivaiji, ze
zde snad¥ji naleznou zarstnani, jiné laka anonymita velkeésta. V Praze je rowi
ponerné velké mnozstvi ambulantnich a pobytovych sociéin$tuzeb, které jsou
uréeny pro tuto cilovou skupinu. Mnoho osob bé&atesi zde hleda pomoc.

Pracuji 6 let v azylovém dasrpro osoby bezijstreSi. Cilovou skupinou tohoto
azylového domu jsou muzi a Zeny, fkigsou invalidnimic¢i starobnimi dchodci. Jejich
osudy jsou na prvni pohled velmi podobné, jdemddi hloubky, vidime, Ze se
v detailech vyrazaliSi. Kazdy z nich je jiny, bi/je stizen stejnym fenoménem.

Svou diplomovou praciénuji tématu bezdomovectvi. Od individualniho
piistupu, ktery ve svém povolani ugiafi, se vSak odklonim, a budu zkoumat fenomeén
bezdomovectvi v SirSim rozsahu. Budu analyzovatm&encepce postupnéhieseni
problematiky bezdomovectvi na GUzemi hlavnihésta Prahy. Na vytweni tohoto
navrhu se podileli zastupci nevladnich neziskovgofanizaci, které se osobam bez
piistteSi v¥nuji, spolu s tedniky Magistratu hlavniho ¢sta Prahy. Tedy ti, co jsou
s fenoménem bezdomovectvi tippém kontaktu, spolu gri, kte‘i bezdomovce znaji
pouze jako ,zapachajiciho &ftjiciho a opilého tvora“ z &stské hromadné dopravy
jiného veejného prostranstvi.

Stat se v dnesSni dobezdomovcem neni takzké. Doba a spot@ost jsou
nastaveny tak, Zei@ziji jen ti sociald nejzdatwjSi. Od jednotlivce je vyZzadovana
absolutni zodpasdnost, samostatnost. Ne vSichni vSak jsou takow#paednosti
a samostatnosti ve svém Zigaichopni.

Ambici této diplomové prace rozheédnneni vyeSit problematiku
bezdomovectvi na Uzemi hlavnih@sta Prahy, ale eticka reflexe saané metodiky
prace s touto cilovou skupinou.

Prvni kapitola diplomové prace jénovana fenoménu bezdomovectvi oliecn
Predstavuje definici tohoto jevu, definuje osobu estidu timto fenoménem - tedy
samotného bezdomovce. Zahrnuje historicky vyvogbermvectvi, poukazuje na to, Ze
se nejedna o ,vydobytek" moderni spilesti, ale Ze lidstvo provazi od pradavna. Jen

se objevovalo v odlisnych forméch, v zavislosti sol&nosti a %izeni. Dale se
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kapitola zamifuje na sotasny stav bezdomovectvi na Uzemi hlavnihésten

V neposledniadé ukazuje, jaké sluzby jsou bezdomant nabizeny, které organizace
se praci s touto cilovou skupinou na Uzemi hlavmikista Prahy zabyvaji. Jsou zde
rovnéz prezentovany vysledky z poslednilétani osob bezijstreSi v Praze.

V druhé kapitole jsou fedstaveny metodikyeSeni bezdomovectvi na Uzemi
hlavniho nésta. Navrh koncepce postupnéteseni problematiky bezdomovectvi na
Gzemi hlavniho msta Prahy a velmi kontroverzni &k plan, ktery Navrhu koncepce
postupnéhoieSeni problematiky bezdomovectvi na UGzemi hlavnimgsta Prahy
v minulosti gedchazel. Cilem této kapitoly je poukazat na etipkéblémy, které
z obou koncepci vyplyvaji.

Posledni, ieti, kapitola je reflexi zjighych etickych probléih metodikyieSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze. Ma ambici masteticky spravnaieSeni

zjistenych problénd.



1. Fenomén bezdomovectvi na Uzemi hlavnihoésta Prahy

Stejre jako jina velka mista na celém s, se i Praha potyka s pém¢ vysokym
potem osob bez domova, které se zdrZuji fianych véejnych prostranstvich,
v parcich, pod mosty, vé&stské hromadné doprgvna nadrazich atd. Jsou nedilnou
souasti nesta, jejich pitomnost mnohé pobuje, u jinych vyvolava litost. Jeikbzité

si uvdomit, Ze poet osob, které se ocitaji na ulici, velmi rychledssa. Je logické na
zatatku préace vysitlit a objasnit zakladni pojmy, se kterymi se pjacWyswtlime si,

co je vlaste fenomén bezdomovectvi a kdo je povaZzovan za beadosn K lepSimu
porozungni problematiky povede i minimalisticka historickénda, ktera je row
souwasti téeto kapitoly. Ta nam pdie vnimat problém bezdomovectvi v SirSim
kontextu, nejen jako problém dneSni doby. Nésiedn ukdzeme saasny stav
bezdomovectvi na tzemi hlavnih@sta Prahy, v neposledfdd budou interpretovany
vysledky posledniho¢@tdni osob bez ifstreSi. V této kapitole se nadale dovime, jak
vypada kzny denclovéka na ulici. Pedstavime si ¢které organizace, které poskytu;ji
osobam bezfiistreSi socialni sluzby na uzemi hlavnihésta Prahy. Cilem této prace
neni propagovatdkteré nevladni neziskové organizace, jen akes@sténe nastinit,
jakymi sluzbami pro zmimou cilovou skupinu Praha disponuje.

1.1 Definice bezdomovectvi, kdo je bezdomovec

Dle encyklopedie bezdomovectvi, jsou definice toljetu silré programové. Zalezi na
tom, kdo a pro jakédaely bezdomovectvi ptgbuje definovat. Ve Spojenych statech je
v sowasné dob definice vymezovana podle toho, kde lidé spi. Teshi-li venku,

v mistech, kterd nejsourimo wena pro obyvani, ale zahrnuje i osoby v azylovych
domech ¢i jinych pobytovych socialnich sluzbach. Tato dekn tedy pdoita

i s osobami, jejichz bydleni je nejistéHradecky se snaZi o definovani tohoto
fenoménu, samijpousti, Ze to neni zcela jednoduéhglak definovat bezdomovstvi

a jak vlast@ nazvat ty vyazené nefjatelné vykloubené bytosti, vSude neéhé,

! Srov. LEVINSON, D. a kolEncyklopedia of homelessnesslume 1, s. 233 — 234.
% Srov. HRADECKY, I., HRADECKA, V Bezdomovstvi — extrémni vydeni s. 35.



vylouéené a zratné, pohybujici se sem a tantigpminajici tkalcovskglunek, ktery se
pohybuje mezi ulici, nadrazim a ubytovnouwké&m a zadrzenim. Jak nalézt adekvatni
termin, ktery by vystihl ten ping-pong, posilanyednoho koutu nadrazi do jiného,
z jednoho viejného prostranstvi do druhého, z jedné humanitngdnizace do jiné
Dale konstatuje, Zze bezdomovstvi je vice nez natlash pistteSi a vice nez
chudobou. Je s¢asti SirSiho procesu marginalizace, zaloZzeného eschopnosti
bezdomova participovat na zjisobu Zivota, ktery je standardni prasinu populacé.

MatouSek k bezdomovectvi uvadi, Ze jdettomén, jeZ je nasledkem rozpadu
rodiny, ktera se rozpadla &v nezangstnanosti, abuzu alkoholu, visledku duSevndi
somatické nemoci. Nebaisledkem propushi z Ustavni pée, tedy dtského domova,
véznice, Ustavu socidlni pe> Nejuzsi definice bezdomovectvi uvadi, 7e se jedna
0 Zivotni situace lidi, ki@ se ocitnou ,bez gchy nad hlavou“. V tomtoifpack, kdy se
osoby ocitnou bez jakéhokolivtiptreSi, jsou povazovani za bezdomovcéklBdem
jsou lidé spici na ulicich, ale mohou to byt takégranti nebo odti Zivelnych pohronf.
.Bezdomovectvi oznaije situaci bezprogdni nouze, v niZz se ocitélovék bez
trvalého domova. Zaenn¢ je pouzit pojem domov, nikoliffstreSi. Vyraz domov je
asociovan s uitou Orovni jistoty a bez@® nejen s mistem, kde lzefgspat
v technickém slova smyslu bez hlubSich vazeb avidpficich emoci. Dostupné zdroje
a schopnosti osob Zzijicich bez domova neumapztento problémiesSit svépomoci,
piicemz absenci a ztratou domova je kazda tato osabderia v mnoha aspektech své
existence (individualnich i socialnich).

Ozna&eni ,bez domova“ je SirSi termin, ktery zahrnujetyi ktefi Ziji
v nouzovych a fechodnych ubytovnach pro bezdomovce, jako jsou ehdchy,
ubytovny a azylové domy. Jinou skupinu v této kategvori jedinci, ktéi Ziji v
mistech nevhodnych pro stalé ubytovanietirmozna definice zahrnuje i lidi zijici v
nejistych podminkach, ipchodnych podnajmech, &sré bydlici u gatel ¢i pribuznych
nebo bydlici pod hrozbou vy$iovani, pop. ve squatech apod. Mezi bezdomovci
mohou byt zahrnuti i lidé Zijici v neadekvatnichidwych podminkach. Rodiny, které

jsou spoléné nedobrovold ubytovany, protoZe si nedokazou zajistit &ddé

¥ HRADECKY, I., HRADECKA, V.Bezdomovstvi — extrémni vydeni s. 35 — 36.

* Srov. HRADECKY, |., HRADECKA, V.Bezdomovstvi — extrémni vydeni s. 36.

® Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni prages. 34.

® Srov. FITZPATRICK, S., KEMP, P., KLINER, Single Homelessness: An Overview of Research in
Britain, s. 68.

"SCHWARZOVA, G.,Socialni prace s bezdomovbi. Socidlni prace v praxi, s. 316.



ubytovani, mohou byt povazovany za ,skryté" bezdeoeo Bezdomovectvi zahrnuje
jednani a procesy vedouci ke ztratzemi, Zivotnich jistot, ke spstemu vylogeni.
Ztrata stechy nad hlavou neznamena jen postradani matéalnézemi (mista
piebyvani), ale téz absenci Gi&te, mista bezpd, opory. Ve ¥tSing pripadi sowtasre
znamena ztratu blizkych a nejblizSich lidi, ztragzbytné komunikace. Ve svém
dusledku vede k samtizolovanosti, odcizeni se okolni spiiesti. MiZe rovrez byt
vyrazem zoufalstvi. Celospd@knsky se jedna o nezadouci jev z hlediska negahivni
dopad: do Zivota, nap ovliviiuje pohled cizing, turisti na nasi zenfi.

Vymezeni pojmu bezdomovec dle Evropské wyiehazi z rozéleni nadnarodni
organizace FEANTSA (the European Federation of ddali Organisations working
with the Homeless), jez vytvita rozsahlou definici ETHOS (European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion). Dle této wefise za lidi bez domova povazuji
osoby, které jsou:

JPRY4

bez stechy— tedy osoby, kteréezivaji venkiti osoby, které vyuzivaji nocleharny

bez bytu- ti, ktai vyuzivaji azylové domyi komegni ubytovny, dale pak osoby, které

Ziji v riznych institucich (&zeni, zdravotnicka #&eni...)

.y

Zijici v nejistych podminkach lidé, kterym hrozi vyghovani, obti domaciho nasili,

lidé, ktei uzivaji byt bez pravniho naroku

.y

Zijici v nevyhovujicim bydlent lidé Zijici v provizornich stavbach, maringotkac

v budovach ve $patném technickém staviielignéném bye.°

Toto vymezeni znd, Ze dle EU nelze povazovat za bezdomovce jenypsob
které evident# Ziji na ulici, vyuZivaji nocleharny, azylové dor@yjiné socialni sluzby,
ale i osoby, jejichZz bydleni je nejisté, ohroZzerm#&nou ztratou. PHtsem i osoby, jimz
hrozi ztrdta zawgstnani a v dsledku toho i ztrata bydleni. EitA se i s osobami
ohrozenymi domacim nasilim, s osobami ¥enicich, v dtskych domovecki jinych
institucich, které jsou rowt bezprogedrs potencialnimi lidmi bez domov&’

Bezdomovcem se e stat kazdy. Je jedno, jednéa-li se o diEgw cloveka ¢i
dit¢, bezdomovectvi se e dotykat celé rodiny. Vyjimku netkioani lidé nemocni,

zavisli, olgti domaciho nasili, osoby opoggti institucionalni z&izeni — jako jsou

8 Srov. KRAUS, B.Socialni patologiges. 268 — 279.
° Srov. kol. autak, Navrh udrZzitelného rozvoje socialnich sluZeb ipeadomovce, s. 18 — 19.
1% 5rov. BRNOVA, N. Bezdomovci, I'udia ako myg. 14.

10



détské domovy, Ustavy socidlni @< véznice. ** Pojem bezdomovec se vipthu
¢asu vyvijel. Rvodre se takto ozn#vali ti, ktei nengli statni olianstvi¢i domovské
pravo’? Bszna véejnost chape bezdomovce tak, Ze jeslavek, ktery nema kam jit,
proto nap. piespava venkd® Pro odbornou ejnost se pod slovem ,bezdomovec*
skryva jedinec, ktery neiiie nebo prostnevyuziva své trvalé bydl&k bydleni, tedy
nezdrZuje se na adrese, kterou ma uvedenokanském pikazu. ,V mezinarodnim
pravu se pojmem bezdomovec oama cizinec Zzijici na naSem Uzemi bez povoleni
Giadl a bez statnifpslusnosti. Pratlovéka postradajiciho domov, ma odborna mluva
termin ,oltan bez pistreSi“, ktery pati do skupin spok&ensky nefizpisobenych, coz
ov&em neni pravni vymezerf*Bezdomovec jélovek, ktery Zije bez stalého bydleni
a obvykle i bez stalého zastnani, je otiznut od zdraj, které vyuZivaji Bzni oltané

a to systému sociélni podpory nevyjimaje,Bezdomovec riZe byt osobou bez
trvalého bydlist, nebo je tzv. osobou bezigtesi, ktera sice oficiatntrvalé bydlis¢
m4, ale z jakého divodu jej nechce nebo néte vyuzivat. Takovylovék obvykle
nema ani zagstnani a rodinu, resp. Jeho vztahyibgznymi jsou natolik narusené, ze
zcela ztratily svou funkci. Nema ténzadné vazby ke spdleosti, Zistava izolovan na

jejim okraji.*®

1.2 Historie fenoménu bezdomovectvi, fedevsim s ohledem né&eské zens

Zminky o prvnim vylodeni/vyhnani nalézame jiz ve Starém zakonpribchu Adama
a Evy - ti byli vyhnani z R4je. Dalefibsh o Kainovi a Abelovi’ Dalsi vers, ktery
deklaruje bezdomovectvi: ,Nebudete bez chudychmiaeasi, protoz pkazuji toks,

abys ochot# otviral ruku svou bratru svému, chudému svémuzaéou svému v zemi

své. 8 vV Novém zakon v Evangeliu podle Marka se pi§dezi$ jimiekl: ,Pojdte se

mnou a dinim z vas rybge lidi.“ Ihned opustili sit a Sli za nim.“Rosario Messina

1 Srov. BRNOVA, N. Bezdomovci/udia jako mys. 10.
2 S5rov. SCHWARZOVA, G.Socialni prace s bezdomovhi. Socialni prace v praxi, s. 317.
3 Srov. KRALOVA, J.Bezdomovectjonline].
“HECZKO, S., HECZKOVA, EBezdomovci a mipnline].
! Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni prages. 34.
1 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese411.
i; Srov. LEVINSON, D. a kolEncyklopedia of homelessness, volume.2640 — 643.
Dt 15,11.
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uvadi, Ze jiz koncem 4. stoleti v ApoStolskych kaosich bylo popsano dopateni
biskupovi, aby - mimo jiné — ,roztbval spravedli¢ almuzny mezi sirotky, vdovy,
nedastné a cizince bez prostiki, opatil praci nezamstnanyméi dal pokrm a Satn,
kdo to nemayji?

Ve stedowku lidé Zili ve skupinach — v rodinach. V rdmci nog byli jedinci
schopni uspokojovat vSechny své zakladnirgimt. Kazdy jednotlivec zde zaujimal
jasre stanovené postaveni. Absence takové rodiny zndmenbouweni — jednalo se
o sirotky, tuldky, bezdomovce, nemanzelsk#i, dosoby fizr¢ télesrg ¢i duSevig
postizené. Takové osoby se obvykle Zivili Zebranintéto dol¥ se objevuji prvni
snahy, jak tento problénesit. Velkou roli z&inaji hrat cirkve a organizace, které byli
cirkvemi pro tehdejsi bezdomovaézovany?

Za casu ptmyslové revoluce vznikaji stale¢tgi rozdily mezi chudymi
a bohatymi. Rostou #sta, do nichZz se stahuje chudé obyvatelstvo. Zérove
s industrializaci a urbanizaci sereji rozvijet charitativni organizace a soctlrgni
stat, ktery poskytuje svym oanim minimalni socialni zabezpeni. V 19. stoleti
vznika také domovské pravo, které uklada kazdé pbeinnost postarat se o vlastni
chudé?* ,Zrugeni poddanstvi patentem ze dne # $848 vedlo k zruSenifslugnosti
obci a jejich obyvatel k vrchnosti. Poté bylielta no¥¢ vymezit podminky pro
stanoveni domovskériglusnosti obyvatelstva. (...) Na jedné stramylo domovské
pravo zavazkem obcei¥ svému olbanu, na strandruhé bylo nastrojem jak se zbavit
riznych givandrovalé a osob v obci necétych — obec domovské pravo neélid
a poslalatloveka tzv. postrkem do jeho domovské obce a na jéiadg. Domovské
pravo os¥dcoval tzv. domovsky list a evidence se vedla v rkatih domovskych
prislusniki (...) O ziskani domovského prava rozhodovala &yuwbec, a to v ramci
vykonu samostatnéapobnosti. Proti jejimu rozhodnuti vSak nebylo moZaédvolat.
Pravni pedpisy @lily ob¢any z hlediska domovské&ipluSnosti na dv skupiny. Vedle
obecnich fslusniki (Gemeindemitglieder), kie nemohli byt z domovské obce
vyhoseni a neli narok na chudinské a vdovské zadpat, Zili v obci tzv. pespolni
(Auswargige), ktd se nemohli &astnit politického Zivota obce, coZigglevsSim

znamenalo, Ze nef volebni prdvo do obecnich orgdnZa bezdomovce byly

¥ MESSINA, R.Déjiny charitativnicinnostis. 45

2 Srov. LEVINSON, D. a kolEncyklopedia of homelessness, volume.2340.

2L Srov. MAREK, J. STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzels. 53 -54.
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pokladany osoby, jejichz domovské pravo nebylo arakelné. Tyto osoby byly
piikdzany obci, kde se zdrzovaly. Zde s nimi muselo Hakladano jako s osobami
domovsky pislusnymi po tu dobu, dokud nebylo jejich domovgkévo zjiS€no nebo
dokud neziskaly domovské pravo jinde. Obec bylairp@v zajistit chudinskou ge
nejen osobam domovskyiglusnym, ale i osobam bez domovskgslpSnosti, které na

Uzemi obce onemogly, a to po dobu nezbytného omtani.

V obdobi prvni republiky nastal velky rozmach sbtigp&e. ,Socialni pée je
organizovana pomoc 0 osoby soctéadtabé, odkazané naregnou pomoc a zejména na
financni a mravni podporu. Socialni §@ se vztahuje zejména na osoby chudé,
piestarlé, invalidy, valimé posSkozence, mladez, zejména uUchylndng,ustudentstvo,
osoby tlesre i duSev vadné (osoby slepé, hluchone, slabomysing, epilepticke,
zmrza&ene), valéné poskozence, sirotky, vdovy aj. Zprvu by&Sena lidumilstvim,
dobrainnosti, v moderni dab vedeni a us#movani socialni prace iebiraji
verejnopravni korporace, zejména obec a <taSocialni pée zahrnovala 3 hlavni
oblasti. Chudinskou @€ p&i o mladez a p# o vale&né poskozencefigem?z tato pée
byla zaji¥ovana v kombinaci vejnych a soukromych instituéf. ,Dalsi, kdo se
pocatkem 20. stoleti podilel na podpdidi bez domovagi chudych, byla cirkev a ji
ziizené organizace. V obdobi hospisi#dch krizi se mnoho lidi stalo nezéstnanymi,
nasledkentehoz ztratili zakladni zdroj obzivy a upadli do dbby. Roku 1946 vyhrala
volby Komunisticka strana eskoslovenska a po unoru 1948 se chopila defiritivn
moci. Radikalg zmenila wétSinu zadkoid a vyhladSek z obdobi tzv. ,prvni republiky”.
Systém podpory domovskych obci, stejako nejizrgjSi organizace zabyvajici se
chudobou, byl ukoten, jelikoz byla vyslovena striktni doktrina, Zesecialistickém
a socialnim stétnebudou pdeba, nebt nebude chudych a tudiz ani lidi bez domova.
Dochazi k rozvoji a budovani sisocialnich a zdravotnich instituci jako jsou ifildpd
domovy dichoddi, léebny pro dlouhodab nemocné, kojenecké Ustavygtské
domovy, Ustavy socialni pé apod. v d&chto z&izenich velmicasto Zili i skryti i

potencialni bezdomovcf®

2 Dffve domovské pravo, dnes lagr pro bezdomgwaine].

% Masarykiv slovnik nadny — lidova encyklopedie v&eobecnyatdemosti, dil VI., s. 722.

4 Srov. VOHRADNIKOVA, L. Socialni pée v mezivaknémcCeskoslovensks. 1 — 4 [online].
% HRADECKA, v., HRADECKY, |.Bezdomovstw extrémni vyloteni, s. 45.
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Chudoba nebo bezdomovectvi v totalitieskoslovensku vlasimeexistovaly.
Kazdy se musel zdrZzovat v nistrvalého bydli&, kazdy mohl pracovat. Nebylo-li
tomu tak, musel nastoupit do vykonu trestu &tlevobody za fZivnictvi.*® ,0d roku
1982 byli v Praze evidovani tzv. krajanci. JejicRistence se tajila a byly jim
piidélovany nouzové prostory v ubytovnach. Bezdomovdidte nemohli oficialg
existovat, kazdy alan musel pracovat. Iodem toho vSeho byl cil: v socialistickém
sta& nesmi existovat chudoba ani bezdomovedi.“

Rok 1989 znamenal pro nasi spotst velkou zrénu. Do té doby stavajici rezim
zaji¥oval zangstnani, nebyl problém k zastnani ziskat byt. Komu se negbt
pracovatgi se dlouhodo® nezdrZzoval v misttrvalého bydli&, tomu byl vyngien trest
odreti svobody za fzZivnictvi — coz vlastéi zamezovalo vyskytu lidi bez domova na
ulicich — vSichni nili jakousi stechu nad hlavou. Po roce 1989 nastaly vSak obrovské
zmeény. Ne vSichni se ushi v nové vzniklé situaci zorientovat, ne vSichni gimvzniklé
prileZitosti vyuzit. Byli zde i taci, ki€ novy systém ftbec nedokazali pochopit.Ne
kazdy se dokazalifzpusobit znéné politicko-ekonomické situace a poradit si s &ov
nabytou svobodou, ktera @¢tbvéka vyzaduje odpasdnost, a také se zvySenim narpk
které na 1 byly kladeny®® Podniky obvykle pectlaly své ubytovny na hotely, doslo
k velkému propoughi nadbyténych zamdstnan&. Nova situace vznikla roea
piilivem uprchliki, propusnim wzna vramci vyhlaSené amnestie atd.
Od devadesatych let se tedy i u nas setkavamdmouvepodobou chudoby. Koties
poznavame to, co bylo v zemickesini a vychodni Evropy za dob viady komunismu

neppustné a co fakticky neexistovafd.

2 5rov. MAREK, J. STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzebs. 53 -54.

2" Srov. HRADECKA, v., HRADECKY, |.Bezdomovstvi — extrémni vydeni, s. 46.

2 groy. tamtéz, s. 19.

2 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P.Bezdomovectys. 9.

% Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, | Bezdomovstvi — extrémni vyteni s. 41.
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1.3 Problém bezdomovectvi na Gzemi hl. &gata Prahy

Scitani bezdomovwig které bylo uskuiéno v roce 2010, kvantifikovalo, Ze v Praze je
v sowtasné dob kolem 4 000 lidi bez domova. Z toho 1.500 osobpeblybuje na
verejnych prostranstvich a jednd se o osoby, které @adent# bezdomovectvim
zasaZeny. Zbylych 2 500 osob Ize s obtizemi rozemdakszné populacé' Podle
titani, které proghlo v roce 2004, bylo v Praze 3 100 osob bez domPaget osob
bez fFistresi tedy postugnnarista®® ,Cesky statisticky fad (CSU) se ve spolupréaci se
Sdruzenim azylovych doimv CR a s Asociaci poskytovatekocialnich sluzelR
pokusil v ramci &itani lidu v celé zemi zmapovat Zivot lidi bez damoPoprvé v
historii tak ziskav&eska republika ucelené informace, kdo jsou lidéii ktyuZivaji
sluzeb azylovych dofny domi na pili cesty a dalSich socialnich izzeni.®®* Podle
tohoto gitani Zije v Praze 1.254 osob bez domova. Prahtaljena druhém mist
VvV pactu osob bez fistreSi. Riblizné dvakrat vice bezdomou&ije v Moravskoslezském
kraji 2 5743

Bézny den bezdomovce v Praze

V okamziku, kdy seclovék dostane na ulici, musi najedndesit uspokojovani
zakladnich Zivotnich pt#b. Okamzikem propadu na ulici ztraci veSkeré smukr
moZnost pravidelné hygieny, spanku, zcela se méngiivotni rytmus’> B&zny den
¢loveka, ktery pebyva na ulici dlouhodah ma jasg stanovenou strukturu. Rano zajde
na kavu do K centra, poté séepune do nizkoprahového denniho centrag)dad.s.,
kde ma moznost provést hygienu a dostane zde .n@jisid se vyda na Armadu Spasy,

kde dostane polévkil.PricemZ svou trasu planuje podle toho, jaké jidlo jéaorakrétni

% Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 5
32V Praze je téw¥ ctyii tisice bezdomovic Prazsky denik [online].

33 KUBALA, O. Vysledky &tani bezdomovic[online].

* Srov. tamtéz.

% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
sociélnich sluzebs. 84.

% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzels. 76.
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den v organizacichtipraveno. Podle toho pak voli, kterou je nutné tigitghejdrive >’
.Né&kteri bezdomovci se schazeji na jednom #iktle maji zdroje obzivy, a zde travi
vétSinu ¢asu zebranim nebo somrovanim. StarSi bezdomova@jintblibenou lawiku,

na niz travi cely den. ®né skupiny se setkavaji natiych mistech pro rozhovory
a popijeni s ostatnimi bezdomovci. Na okraji Prgky takovym mistem &tSi
supermarket, ve igdu nésta zase uzly #stské hromadné dopravy s vysokou fluktuaci
lidi. Jednim z mist setkavani setiim stat knihovna, kde Kklienti mohou vyuzZivat
internet, vymjcit si prezedné knizku acist si, nebo nizkoprahova denni centra pro
bezdomovce, kde lIze pobyt po celou oteviraci datiskavaji tak pocit bezpée

a pristup k informacim. Lidé musi vigsehu dne uspokoijit ¢kolik potieb, coZz malokdy
plnohodnotg I1ze na jednom mi&t Béhem svého tzv. kotka uspokojuji patbu jidla,
hygieny, petiz, odreagovani, socialniho kontaktu apdt.”

.Pro gkteré bezdomovce se alternativhim zdrojem obZidy&tto, co ostatni
vyhazuji jako nepdebné®®  Obchazeni popelnic t¥blegéini alternativu, jak se dostat
k potravindm mimo navdty charitativni organizaceCast bezdomowc se Zivi jen
jidlem z popelnic a odmitaji jidlo poskytované dtoar nebo od kolemjdoucich.dkteri
jsou dokonce hrdi na svou nezavislost i na Glovippgelnic.*° V popelnicich vak
bezdomovci nenalézaji jen potravu.clth ¢ast bezdomovic se Zivi sBrem surovin.
Jedna se o papir, vratné lahve, elektroodpad #tllidé vstavaji velic&asreé. Obvykle
maji své vymezené teritorium, tdi forzké ranni poalzce obejdou, nasbirané suroviny

nasleds prodaji ve strng. Utrzené penize obvykle propffi.

Zivot bezdomovai v roénich obdobich

LN

Na ja‘e dochazi k nejvySSimu @o amrti osob, kteréipckali celou zimu na ulici. Lidé,
kteri pres zimu vyuzivali pobytovych socialnich sluzebptgtuzby opousti. Obvykle
ztraci motivaci ke zren¢ svého Zzivotniho stylu. Bezdomovci, Ktebyli pres zimu

hospitalizovani a vraci se &pna ulici, prozivaji krizi. Navykli si na jiny Zfgob Zivota,

37 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzebs. 85.

% MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich
sluzebs. 85.

¥ Tamtéz s. 74.

40 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich
sluzebs. 75.

41 Srov. tamtéz, s. 76.
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a propad z§ na ulici snaSeji velmigko.

V |été je Zivot na ulici nejjednodusSi. Pracovnich nabi(st’ kratkodobych) je
dostatek. Lidé na ulici nemusdSit, kde budou spat a jak se igh Vice se popiji, vice
se zanedbava hygiena, coz vede ke zdravotnim pndbié Léto je idealnim rnim
obdobim proieSeni situace spojené se ztratou bydleni. Ale meada jsou naopak
v tomto r@&nim obdobi nejménmotivovani ke zring.

S podzimem je pobyt atrgspavani na ulici stale¢ZSi. Nepizen pocasi
a poklesnuti teploty obvykle motivuje ke &mi. Osoby na ulici tedy maji snahwite
své choroby, kteréips jaro a Iéto zanedbavaji¢keri se vraci zgt ke své rodia. Ti,
kteri maji kam, odchazejitpd zimou z Prahy. A naopak. Ti, co travi Iéto miRrahu,
se do ni vraceji — zejménatkivv étSim moznostem v oblasti socialnich sluzeb. &éjt
obdobi nastava v obdobi Vanoc. Lidé sigdmmuji svou samotu, éRteri se snazi
kontaktovat rodinu, jini proZivaji pocity studu eptdese. Pobytové sluzby maji obvykle
naplrené kapacity. V tuhych mrazech se otvirajémioprovizoria — stany, denni centra
jsou otewena i v noci. V takovych obdobich se ré¥mobvykle ustupuje odifsného
dodrzovani pravidel, sniZzuje se prah pravidel azégmena z toho wodu, aby

nedochéazelo k umrznuti osob béspesi*?

Socialni sluzby pro bezdomovce v Praze

Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definujkofik typt socialnich sluzeb,
které jsou uteny (nejen) osobam beZigieSi. Rozdluje je na terénni, ambulantni
a pobytové. RéemzZ terénni socialni sluzba je poskytovana v kiehtpiirozeném
prostedi, za ambulantnimi sluzbami klienti dochazi a ywowé sluzby zahrnuji
ubytovani klient.** Podle &chto typi socialnich sluZeb jsou na Gzemi hlavnihsta
Prahy zaregistrovany terénni programy, mobilni &acisluzby, nizkoprahova denni
centra, nocleharny, azylové domy a tréninkové BYtiasledujici tabulka Wsluje
kapacitu jednotlivych socialnich sluzeb na Uzeravhiho n¢sta Prahy:

“?Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, LBezdomovectvi v kontextu ambulantnich
sociélnich sluzebs. 88 — 89. .

“2Srov. tamtéz, s. 76.

“3 Srov.Z&kon o socialnich sluzbagonline].

“4 Srov.Registr poskytovatélsocialnich sluzefonline].
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Socialni sluzba Pocet zatizeni Kapacita zarizeni
Azylové domy 24 796
Nizkoprahovéa denni centra 4 500
Nocleharny 5 367
Domy na il cesty 5 42
Terénni programy 3 174 kontaki za den
Socialni rehabilitace 2 152 uZivatei

Zdroj: Koncepce naveh/eSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetB-2020

,Celkové kapacity u socialni sluzby azylové domgusuvadny bez rozdii
v cilové skupig uZivateh sluzeb (muzi, Zeny, matky /pary/ &mhi, osoby bez fistresi,
obéti domaciho nasili, osoby v krizi atd.) Azylové dpnkteré nabizeji své sluzby
»Zzjevnym® bezdomovaém, maji kapacitu 403ikek, z toho zhruba 30%4ek je uteno
pro Zeny. Podle dostupnych informaci je stavajégdcita azylovych doin predevsim
pro Zeny a matky siii, nedostaujici.“*°

V tabulce nejsou rowz uvedeny kapacity proi@spavani lidi bez domova
v zimnim obdobi. Praxe za posledni zimni obdobizalka Ze takovych mist je velky
nedostatek a Zjgob, jakym jsou vyti@&na — velkokapacitni provizoria, neni zcela
vhodny?® ,Obecr plati, e kapacity vech sluzeb pro lidi bez doanaMidi ohrozené
bezdomovectvim jsou na Gzemi hlavnihgsta Prahy nedostajici.*’

,Lokalizace socialnich sluzeb pro bezdomovce vhiav mésg€ Praze je
nerovnondrna a casto pevazuji sluzby velkokapacitni, které vyvolavaji agmjsi
konfliktni situace v mistech jejich sidel. Tykatsegaredevsim Prahy 1, Prahy 2 a Prahy
7. To neodpovida faktickému vyskytiedevsim ,zjevnych” bezdomotrcani potebs
mensich center sluzeb, kterd nevedou k intenzivnghtoma#d’ovani a kumulaci
problémii spojenych se zjevnym bezdomovectvim na jednomsrifst

Systém socialnich sluzeb pro bezdomovce na Uzeavnitlo ngsta Prahy
vyuziva zejména model tzv. vicestigpé inkluze. Tento model ma sva pozitiva
I negativa. Tim, Ze maji organizace vytwoy socialni sluzby na arovni terénni,
ambulantni i pobytoveé, mohou tak prdZmeagovat na akutni situaci klienta

a poskytnout vyhovujici sluzbu. Negativem tohotodela je fakt, Ze nejvySSi stupe

4> Koncepce navrreseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetB 2 2020s. 10.
“® Srov. tamtéz, s. 10.

4" Koncepce navrreseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetB 2 2020s. 10.
8 Tamtéz, s. 10.
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pomoci jec¢asto pobyt v azylovém dampo jehoz absolvovani chybi navazna (zejména
finan¢n¢) vyhovuijici forma bydleni. Klient obvykle tedy ¢ do azylového domu jiné
organizacegimZ u rj vznika zavislost na socialnich sluzbdgh.

Pro lepSi pedstavu uvadime nize grafické znazainvicestupového modelu inkluze:

samostatnég

najemni
socialni bydleni
bydleni
L s podporou —%
komercni

ubytovna

azy-g'ow,’r

dum
j Bl
nocleharma
denni

centrum j‘
<

1]

Zdroj: Souhrnny material pro tvorbu Koncepce pradeezdomovci €R na obdobi do roku 2020

ulice

Pro pgehlednost stavu socialnich sluzeb pro osoby bégtigsi na Uzemi
hlavniho mésta Prahy si niZetpdstavime 4 nejvyznarg8i organizace, které se této
cilové skupig veénuji. VSechny pedstavené organizace pouZzivaji ve své praci model

vicestupové inkluze.

Nadéje 0. s

Ohcanské sdruzeni Nag, bylo zaloZeno v roce 1990 lljou a Vlastimilowaldeckymi.
V pocatku byla hlavni naplni pomoc uprchiik na hlavnim nadrazi v Praze, p&zd
v uprchlickych taborechizenych v Jablori&ku u Mimorg a v Bilé pod Bezdzem. Od
roku 1991 z&alo ok¥anské sdruzeni N&@ pisobit v Praze. V s@asné dob je Nadje
organizaci, kterd ma své paliy a zaizeni po celéeské republicé’ ,0d posatesni

pomoci uprchlikm se programy pomoci postuprrozSiovaly na dalSi skupiny

49 Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace s bemiai vCR na obdobi do roku 2026. 78.
*% Srov. Nadje o. s. [online].
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potrebnych lidi, od lidi bez domovajgs staré a opusté lidi, handicapovanéét
a mladeZ, opushé dti, aZ po narodnostni mensiny a prognétwzng.“>*

Na Uzemi hlavniho &sta Prahy provozuje N&@ o. s., od roku 1990, tzv.
Integrani program. ,Integréni program od p&atku pomaha Sirokému okruhu lidi, Kte
se nachazeji vaenorodych nefiznivych Zivotnich situacich. Ratsem nejen lidé bez
domova pezivajici dlouhodabna ulici, ale také mladi do&lfy ktefi ztratili své zazemi,
lidé véetne seniof, ktei se nahle ocitli bez bydleni a take lidé bezdorhors primo ¢i
ne@imo ohrozeni. Saiésti Integraniho programu jsou terénni, ambulantni a pobytové
sluzby. Ty na sebe navazuji a dogl se podle individualnich pih svych uzivatél
Cilem Integraniho programu je pomodovéku, ktery chce svoji situaci zmit, pri
jeho z&leréni — ogtovném zapojeni se do Zivota spwiesti. Sodasre je jeho cilem
podpora lidi, kt& jsou socialnim vylokenim bezprosedre ohroZeni. Integréni
program byl fvodns urten pro pomoc uprchlikn. Dnes pomaha v &enéni do
spol&nosti fedevsim lidem bez domova, ale také mladym lidenusicim détské
domovy nebo ohroZenym zavislostti.

V ramci sveho Integmiho programu provozuje N&eé o.s. streetwork, mobilni
terénni praci (auto, kola), nizkoprahové denni rcemt pro osoby do 26 let,
nizkoprahové denni centrum pro osoby starSi 26 de nocleharny pro muZze,
v zimnim obdobi nocleharnu pro muze i Zeny. Z pobyth sluzeb jsou to pak dva
azylové domy pro muze, jeden azylovynd pro Zeny a jeden azylovyaeh, jehoz
cilovou skupinou jsou muzi i Zzeny v invalidnith starobnim dchodu. Na azylové
bydleni pak navazuji tréninkové byty, kterych Bedo.s. v sotasné dob provozuje
Sest. Integréni program je dopkn dalSimi sluzbami. Konkrétnse jedna o socialni
jidelnu, Satnik, potravinovou pomoc, psychologickéradenstvi, duchovenskou
a pastoréni p&i. Velmi vyznamna awlezita je ordinace praktického |&kapro osoby

bez domova a néwznikla gynekologicka ordinac#’

L Nadsje o. s. [online].
2 Nadsje o. s. [online].
*¥ Nadsje o. s. [online].
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Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP)

CSSP je Hspivkovou organizaci hlavniho ¢sta Praha. Vznikla v roce 1998, jejim
cilem je poskytovat terénni, ambulantni a pobytsgéialni sluzby osobam, které se
ocitli v tizivé socidlni situacl® ,Této Siroce definované cilové skupirCentrum
socialnich sluzeb Praha nabizi socialni, terapediti@ zdravotnické sluzby,
psychologické i pravni poradenstvitephodné ubytovani nebo zakladni infomia
servis. Sluzby Centra socialnich sluzeb Praha rigvgji pouze obyvatelé hlavniho
mésta, v mnoha ipadech je pomoc poskytovana osobam prakticky & €elské
republiky i cizindm.>®

Vedle uvedenych sluzeb, které riveeZisSt vlastni ¢innosti organizace, se
Centrum socidlnich sluzeb Praha dale podili Higrgvnych krocich k formulovéani
socialni politiky a socialnich priorit hlavnihoésta Prahy, na vyt¥éani metodickych
a koncepnich material pro ¢innost hlavniho msta v socialni oblasti a na odborném
vzdklavani pracovnik socialni sféry. Wradé svych aktivit Centrum socialnich sluzeb
Praha spolupracuje 8anymi statnimi institucemi a neziskovymi organizaée®

CSSP poskytuje osobam bestesi terénni sociélni praci, nocleharnu pro muze
I Zeny Lad’ Hermes (nej#tSi nocleharna v Praze), jeden azylowyndpro muze, jeden
azylovy dim pro Zeny, azylovy in pro pary, jednotlivce i rodiny a azylovyard
s oSatovatelskou sluzbou (8en pro osoby bez domova propué z hospitalizace do
domaciho o3&bvani)®’

Armada Spasy

Pisobnost Armady spasy na naSem Uzemi se datujekod1@i19, kdy byla pozvana
tehdejSim prezidentem T. G. Masarykem. V roce 1B%@ cinnost Armady Spasy
nasilre ukortena tehdejSim rezimem. Vroce 1990 se o obnousolgeni této
organizace na nasem Uzemi zaslouzil prezident Vatével. Cilem Armady Spasy je
pomoc osobam bezriptteSi a osobam osa&hpm. Pomaha tedy bezdomaim,
seniofim, ma programy pro mladez atd. Jedna séeg’&nskou cirkev, jejimz cilem je

** Srov. Centrum sociélnich sluzeb Praha [online].
%5 Centrum socialnich sluzeb Praha [online].
° Centrum sociélnich sluzeb Praha [online].
*" Srov. Centrum socidlnich sluzeb Praha [online].
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praktické uplatovani viry®® Na Gzemi hl. m. Prahy poskytuje Armada Spasy kiby
v Centru socialnich sluzeb Bohuslava BureSe. Tetdram provozuje terénni program,

nizkoprahové denni centrum, nocleharnu pro mugay & azylovy dm.>

Arcidiecézni charita Praha c. p. o.

Patatky pasobeni Charity se datuji do roku 1919. CharitansZita navazat na historii
kieg’anské pé&e o chudé a trpici. Nejtéi rozvoj zaznamenala v obdobi prvni republiky,
siln¢ se angazovala i po druhéétwe valce. Jako jiné organizace byla jgjinost za
totalitni viady utlumena a po padu socialismgtogbnovena. V saiasné dob pasobi
Charita po celéCeské republice, jeji programy a sluzby jsou &#my na Sirokou
cilovou skupinu. CharitaCR je nestatni neziskovou organizaci a &ésti
fimskokatolické cirkve. Tato NNO provozuje Sirokdd socialnich i zdravotnickych
sluzeb. V Praze se Chari&R zabyva mimo jiné programem pro osoby b&st@si.
Své sluzby pro osoby daiptreSi soused’uje do Azylového domu sv. Terezie, v jehoz
budow se dale nachazi nizkoprahové denni centrum, rdciah poradna pro lidi
v tisni a azylovy dm.®°

DalSi pobytové sluzby pro osoby beaisfieSi nabizi nap Dam Agapé v Dubi
nebo obanské sdruzeni K srdci kIf* Podle koncepce navihieSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020 je vasne dob v Praze 24 azylovych
doma (toto ¢islo zahrnuje i azylové domy pro matky &rdi) s celkovym psétem 796
mist — azylové domy, které nabizeji sluzby bezdarimovjednotlivaim, maji celkovou
kapacitu 403 Uzek, 4 nizkoprahova denni centra o celkové kapabli0 mist,
5 nocleharen o celkové kapa&ciB67 mist a 3 terénni programy, které uskuite
174 kontaki s uZivatelem za defi.

8 Armada spasy [online].

%9 Srov. Armada spasy [online].

% Srov. Charita [online].

®1 Srov. V Praze doma bez domof®aulicni privodce Prahops. 56 — 66.

%2 Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v leteth 2 2020s. 9 - 10.
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2. Metodika reSeni fenoménu bezdomovectvi na Uzemi hl. m.

Prahy

Kazdé ngsto a stat stanovuje své metodiky na boj s fenomémezdomovectvi. Jedno
maji vSak tyto koncepce a metodikgSeni spokné. Jejich autid si uvedomuji
komplexnost problému. Vifpact bezdomovectvi se nelze z&ih jen nagiklad na
feSeni jednoho problému, riégad ztraty bydleniClovek, ktery bydli, potebuje hradit
naklady spojené s bydlenim, musi mit tedy zaigtijem. Ma-li zangstnani, musi byt
zcela zdrav, aby jej mohl vykonavat atd. Piklpd si uve’'me jeden z navihieSeni
problematiky bezdomovectvi, ktery vznikl na Slovans

Model FeSeni bezdomovectvi zohladijici jednotlivé rozméry socialniho
vylouéeni

Prevence

Chranéné a
socialni
byty

Domy na pul \

cesty

hy

»

Noclehary \ -;'
A

| Streetwork |

Prevence

rozmér zakladnich existenénich potfeb
rozmér bydleni
pracovné-vzdélavaci a psychologicko-duSevni rozmér

zdravotni rozmér
Zdroj: notabene.sk
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V néasledujici kapitole budouigdstaveny posledni dvschvalené koncepce navrh
ieSeni bezdomovectvi na Uzemi hlavnihéstaa Prahy. Aktuak platnd koncepce
s ndzvem Koncepce navrkeSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letéxd82
2020 a tzv. Akni plan, ktery ji pedchazel. Z obou koncepci je jasné, Ze si Magibktrat
m. Prahy ugdomuje, Zze problém s bezdomovectvim f2envyeSit viastnimi silami.
Do reSeni této problematiky musi byt zapojeny nevldaziskové organizace,astské

casti, ale i idstska policie, dopravni podnik atd.

2.1 Koncepce navrtia feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letecl023 —
2020

Koncepci navrh feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v lete@b32- 2020
predlozil nangstek primatora Ivan Kabicky. Tato koncepce bylgaa a schvalena
méstskou radou dne 18. prosince 26iDokument byl vypracovan na politickou
objednavka tehdejSiho radniho Petra Dolinka, ki&gk z radnice odeSekide, nez
byla koncepce vyhotoverfa.

Na dokumentu pracovalaskolik osob zitad zastupit nevladnich neziskovych
organizaci zabyvajicich se praci s bezdomovciupésimistskécasti Praha 1 adkolik
dal$ich odbornik na danou obla$t.,Koncepci pro Prahuiipravil kolektiv odbornik,
mezi kterymi jsou i Libor Prudky nebo llja Hradeckle to svého druhu prvni takovy
material a pes néky jeho autoit, Ze nendli dostatekéasu na jeho vypracovani, se jedna
o prilomovy pain.“®®

Hlavnim cilem, ktery si tato koncepggmezuje, je minimalizace negativnich
dopadi bezdomovectvi na samotné bezdomovce i &méd olkany Prahy. Draz je
kladen na preventivni ogani, kterd maji zamezit propadu osob do bezdomwivect

Koncepce nahlizi na problematiku bezdomovectvi Kerg. Problém neni posuzovan

%3 Srov.Praha pipravila koncepci navrh 7eSeni problematiky bezdomovecRarlamentni listy [online].
® Srov. UHLOVA, SMiiZe se to stat kazdému z fi@sline].

% Srov.Koncepce navrhieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 1.

% UHLOVA, S. MiiZe se to stat kazdému z joésine].
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pouze ze spotenského hlediska, ale také z hlediska zdravotnihbladiska socialnich
a navaznych sluzeb pro osoby bésfesi®’

Koncepce navrhu ro¥h zahrnuje aktivity, které by &y vylepSit pohled
verejnosti na problém bezdomovectvi. Pracuje s odhadériistu p@&tu osob bez
domova s trvalym bydli8m v Praze (do roku 2014 az 500 osob) i sist@m
mimoprazskych obyvatel —&bem roku 2013 aZ o 200 dalSich 0§bhSousasné
odhady posuinv paitech a struktie ,zjevnych” a ,skrytych* bezdomovicpro nejblizsi
obdobi jsou slozité, aletipv zasad linearnim vyvoji podle saiasné situace do roku
2014, se dostavame Kilplizn¢ 6.600 bezdomovcv hlavnim nést Praze (zjevnych
skoro 2 500), v roce 2020 pak dokonce k 13 000 dmepdaim z toho 5 000 zjevnych.
Jde samaejm¢ o odhady, které mohou byt odlisSné v dejgjSich sngrech, nicmeéa
trend nafistu pa@tu bezdomowvé v hlavnim mést Praze v nejblizSich letech je
nepochybny. Koncepce sluZeb pro bezdomovce naifijléta s nim musi péat.

Dokument je rozélen do dvoucasovych rovin — navrh koncépich aktivit do
roku 2014 a koncemi navrhy od roku 2014 do roku 2020. Aktivity dokwo2014
pacitaji se zachovanim stavajiciho¢po socialnich a zdravotnich sluzeb pro osoby bez
pristesi, jsou swrovany k redchéazeni ztraty domovagulevsim u rodin s&tmi.”
Dale se koncefmi aktivity do roku 2014 tykaji oblasti prevencdravotni pée, oblasti
socialnich a navaznych sluzeb.

V oblasti prevenceipd ztratou bydleni jeudezité zajistit terénni socialni praci
u osob, kterym reatn hrozi propad do bezdomovectvifedniky z jednotlivych
mestskych ¢asti. Vytvdit metodiku pro spolupraci spravanemovitosti a socialnich
odbofi jednotlivych néstskych ¢asti za Gelem socialni intervence u osob, kterym
z davoda dluhu na najemném hrozi vyebvani z bytu. Dale legislati¢norganizéné
a finartn¢ zabezpé&t zaloZeni systéemu socialniho bydleni. Vyivosocialni byty
piedevSim pro matky <tini. Zajistit (Einnou pomoc pro osoby v dluhovych
problémech. Neposlednim Ukolem v oblasti prevenéeii vytvaeni 30 tréninkovych
byti na zaklad spoluprace nevladnich neziskovych organizacéstskychc¢asti Prahy.

V oblasti socialnich sluzeb si koncepce vymez@kojcil finagni posileni

67 Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 2 — 14.
® Srov.Koncepce navrh/eseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 12 — 13.
%9 Koncepce navrh/eseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetB 2 2020s. 13.

0 Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 14.
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terénnich program rozvijeni kontakt s osobami, které vidledku toho, Ze nemaji
piijem a jsou zdravotnha psychicky nezjsobilé, nemohou vyuzivattbné dostupné
socialni sluzby. Vytvit dalSi nizkoprahova denni centra, ty pak situad@tlokalit
S nej\tSi koncentraci osob bezigtieSi, @icemz kapacity &hto dennich center
nepgekrati 30 osob. Dale idit novy azylovy dm s kapacitou 30 mist. V zimnim
obdobi zajisovat izkové kapacity — stany riglit bezbariérovy azylovyidn pro osoby,
které se aktuath nachazeji na ulici, nemaji Zadnyijpm a jejich zdravotni stav
neumo#uje umiséni v bizrné dostupné socialni sluZb V neposlednitadé navysit
kapacitu azylovych dothpro Zeny, minimal&io 30 mist. V oblasti zdravotni (& se
jednad zejména o fin&ni podporu terénnich program resp. jejich zdravotn
oSetovatelske ¢asti. Dale o #zeni dalSi ordinaci praktického léka RozSieni
psychologické a psychiatrické ¢® pro osoby bez ifstreSi. Vytvdeni systému
soustavného vySetvani bezdomovc za ®&elem minimalizace rizika ipnosu
nakaZlivych chorob a zji&ni dusevniho onemoeni.”

V oblasti navaznych sluzeb podporovat i nadélnost Potravinové banky
v Praze a sjednotit evidem systém Klient jednotlivych poskytovatél socialnich
sluzeb. V oblasti dalSich aktivit vytiib systém resocializamich aktivit, zrealizovat
vyzkum, ktery by zkoumal motivaci a moznosti satiib z&lenovani bezdomovig
dale pak vytvdt informani centrum o volnych kapacitach jednotlivychtizani.
Nastavit spolupraci s PoliciiR a Msstskou policii’®

Koncegni aktivity mezi lety 2014 a 2020 pitaji s rozvojem ve stejnych
oblastech, p¢emz aktivity realizované do roku 2014 maji ifivtazakladni stavebni
kamen &m, které je maji nasledovat vi§tich 6 letech. V oblasti prevenceeg ztratou
bydleni je pditano s dalSim podporovanym bydlenim pro matkgtsid s budovanim
socialnich byd, vybudovani dalSich 30 tréninkovych byW oblasti socialnich sluzeb
finantné a kapacitay posilit terénni programy,iiit dalSi nizkoprahova centraiidit
azylovy dim pro osoby v seniorskéntku a pro osoby invalidni, vyt¥eni pruzného
systém socialnich sluzeb pro bezdomovce. V obladtavotni pée Zidit ordinaci
zubde a ambulantni zdravotnické fzzeni. V oblasti navaznych sluzeb zpracovat
a v praxi vyuzit vysledky vyzkumu zateného na sociélni inkluzi. | nadale podporovat
tréninkové dilny a pracovidtpro osoby bez figstreSi, podporovat vznik socialniho

"L Srov.Koncepce navrhieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 14 — 16.
2 Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 14 — 16.
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podnikani. V oblasti dalSich aktivit vytiib vzdélavaci programy pro pracovniky, kie
pracuji s danou cilovou skupinou. Vytitcsseminde pro Zurnalisty a novié, jejichz
icelem ma byt zlepeni obrazu bezdomovectigtosiroké veejnosti’

Cast koncepce jemovana navrim na zngny v legislati¥. Je zde poukéazano
na skuténost, Ze problém bezdomovectvi, respektive jéd&eni neni legislatien
zakotveno v zadném zakebnZakonné ukotveni si dle koncepce Zada spolupraci
ministerstva prace a socialnickcy, ministerstva zahratii a ministerstva pro mistni
rozvoj. Koncepce vola po uznani existence bezdooteiezada, aby typologie ETHOS
(viz vy3e) byla sotasti pravnihoradu Ceské republiky a stala se tak zéakladem pro
formulovani politiky tykajici se bezdomovectvi. Palsi klade za cil ffpravit
legislativni zabezp®ni pro domacnosti ohrozené ztratou bydleni, naerkytvarit
odbornou skupinu, ktera by toto legislativni zalegepi ipravila. DalSi legislativni
zmeénou by ngla byt vymahatelnost 8§92 zakoka 108/2006 Sh., kterym se zdjige
vymahatelnost socialnich sluz&bDalsim cilem v oblasti legislativy je to, aby obce
rozvijely maximalni moznosti pro vznik socialnichuzeb pro osoby bez domova.
Spoluprace mezi #stskymicastmi, ministerstvem prace a socialniccivna gipraw
legislativy pro vznik novych podob socialniho bydle Poslednim cilem na poli
legislativy je snaha o inspiraci zv8n- inspirovat se legislativouétsich evropskych
mést, ktera problematiku bezdomovectvi mitesiit”>

V zawrecné kapitole pedkladané koncepce jsou uvedena rizika, kterd mohou

nastat v pipact, kdy od koncepce bude up&ésb. Je zde i zmémo, Ze koncepci nelze

"3 Srov.Koncepce navrhieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 14 — 16.
™ Obecni tiad obce s roz&nou fisobnosti

a) zaji¥uje osol, které neni poskytovana socialni sluzba, a j&ewé situaci, kdy

neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zinetbo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo
jiné formy pomaoci, a to v nezbytném rozsahu; miptfdluSnost séidi mistem trvalého nebo
hlaSeného pobytu osoby,

b) na zadost osoby, ktera ma narok ¥iagvek ve stupni | (lehka zavislost), zpriextkovava

této osob kontakt s poskytovatelem socialnich sluzeb giedyivyuziti casti grispsvku

vyplaceného podle § 18a odst. 1 pism. b),

¢) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a pagkyodborné socialni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vyl@enim z dvodu gredchozi Gstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozegstnowinnosti jiné osoby, a osobam,

jejichz zpisob zivota mze vést ke konfliktu se spdieosti; gitom spolupracuje se Haenimi

pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,ézaiskou sluzboweské republiky, Proltai a mediani
sluzbouCeské republiky, spravnimigdy a Gzemnimi samospravnymi celky,

d) na zaklad oznameni zdravotnickéhoifzeni podle zvlastniho pravnihéegpisu 25) zjiuje,
zda je nezbytné poskytnout ogamistné ve zdravotnickém Haeni sluzby socialni gé a
zprostedkovava moznost jejich poskytnuti; XigmcE, Zze nelze sluzby socialni g@osoks

poskytnout, séluje neprodle# tuto skuténost zdravotnickému #aeni, ve kterém je osoba
umisgna.

"% Srov. Koncepce navihieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letet8 2 2020s. 22 — 23.
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povazovat za hotovy, definitivni material. Jedn& s#okument, ktery musi v zavislosti
na realit podléhat aktualizacim a zmam/’® ,Jednoduseieseno: bez promysleného
rozvoje a uskutgiovani koncepce se rozio spirdla zhorSovani situace
v bezdomovectvi v Praze a zasade zhorSi podminky pro napravu, a tudiz i radikaln
vyrostou naklady na elementarnicpé bezdomovectvi. Kazdy odklad bude vyZadovat
riist finarénich, personalnich a institucionalnich nérsk’

2.2 Akéni plan pro problematiku bezdomovectvi v letech 200— 2013

Tento akni plan byl schvélen #stskou radou 17. srpna 201Qe#ozZil jej tehdejsi
radni hl. m. Prahy pro oblast socialni a bytovéitiagl Jiii Jané€ek. Cilem akniho
planu bylo, vyeSit probléem bezdomovectvi v Praze do hloubky] pesit aktualni
problémy bezdomovectvi na Gzemi hlavnihsta Prahy’®

LAkeni plan se snazi posilit sociélintervergni a prevedni slozku, jez jsou
z dlouhodobého hlediskaciangjsi, na ukor slozky pwijici. Dale chce zefektivnit
poskytovani finaénich prostedki poskytovatalm socialnich sluzeb a zvysit kontrolu
nad vyloZzenymi financemi a v neposledfick ochranit Prazany fpd negativnimi
doprovodnymi jevy, které s sebou vyskyt bezdomogeckopulace inasi.
NavrhovanymiieSenimi, ktera s#éfuji k tomuto cili, jsou nap mobilni ambulance
terénnich sluzeb, centralni evidah systéem, job kontaktni mista, hot ling
specializovany tym Nbstské policie hlavniho &sta Prahy. Pro efekti¢si praci se
samotnou bezdomoveckou populaci se WAk planu peéitad s vyraznym ndstem
terénni socialni prace. Tato aktdvnabizena pomoc svou povahou cili i ha osoby, které
se edtim wi¢i nabizené pomoci stédly odmitav ¢i jejich socialni dovednosti
nedosahovaly ani takové Urayraby byly samy schopny vyhledat pomdg. Ak ¢ni
plan si neklade za cil vymytit bezdomovectvi, atenpci osobam bezijstiesi resit
jejich slozitou situaci @§etn® resocializace) a zmirnit negativni jevy, které

bezdomovectvi doprovazeji a usnadnit taknym oldamim hlavniho nista Prahy

® Srov. tamtéz, s. 23.

T Tamtéz, s. 23.

8 Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 2810013 byl schvaldonline].
" Akeéni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 2412013 byl schvaldonline].
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jejich kazdodenni Zivot. Mezi bezprtsiini a nejzavaZjsi negativni jevy, které
narusuji obanské souziti a které jsoumigledkem zjevného bezdomovectviizame

jmenovat:

» neizenou konzumaci alkoholickych napaja veejnych prostranstvich,

» znegistovani véejnych prostranstvi odpadkyvlastnimi vymesky,

» obtZovani olanmi Zebrdnim, nadavkami, vyhroZovanim, zapachem
a zevrtjSkem,

» silnou opilost a s ni souvisejicigpbeni véejného pohorseni; ohrozovani zdravi
a Zivota sebe a ostatnich spolcei,

* naruSovani bezpaosti a plynulosti sil@iniho provozu zdvodu nadnirné
konzumace alkoholu,

» neopraviné vnikani do obytnych jinych objek{spol&nych prostor bytovych
domi, zahradnich chatek, op&s8ych doni, tovarnich hal, zakdzanych zon
atd.),

» neopraviné vnikani a uzivani éstské infrastruktury (kanalizace, prostor metra,
kolektori atd.) a jeji uzivani spojené s jejich nasledny$kpaovanim,

» vyuzivani anonymity prostdi zejména osobami, které se ukryvaji Zalem
vyhybani se trestnimu stihari pykonu trestu,

= asté pachani majetkovych deliktejména v obchodech, obchodnich centrech,

krddeZe liznych gedn®ta a zd&izeni z kow.

Bezdomovectvi dale souvisi se sgelesky negativnimi jevy:

» zneuzivani bezdomotrc k pachani trestnécinnosti (bezdomovci jsou
vyuzivani jako ,bili kog"),

» bezdomovci jsou snadnou é&b trestnécéinnosti (nasili na bezdomovcich)
Stchova M., in Prvni mezinarodni konference o bezdewetoi v Praze
2008., str. 72,

* nelegdlni zarkstnavani bezdomovgnedodrzovani zakona 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve Zni pozajSich fedpidi, ze strany zagstnavatai),

= generéni prenasSeni spotensky negativnich jév— zasadni dopad naitd

rodin, které jsou postizeny bezdomovectvim.
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Bezdomovectvi je vyznamnym indikatorem idsiu dalSich spotensky
negativnich jew, eventueld stavu souvisejicich politik, n&p

= doméciho nasili,

» piedluZzenost — lichva, spebitelskych U¥ra z nebankovniho sektoru,

» toxikomanie a gamblerstvi,

* nedostupnosti levného bydleni,

= vykonu Ustavni a ochranné vychovy, nahradni rodingiéhovy (nap.

«80

problematika mladych delikveit

V avodu Akéniho planu jsou uvedeny @y bezdomové na Uzemi hlavniho
mésta Prahy zji$né gitdnim v roce 2004 - 3 096 osob bez domova, v B0E¥ pak
1811. Plan dale uvadi, grgsou zjiséné paty tak odliSne, odkazuje se na nejasnou
definici bezdomovectvi a bezdomdvcvabec. Akni plan pokrauje tim, Zze
vyjmenovava organizace a jejich socialni sluzbgrétse ¥nuji bezdomovém, je zde
zdirazréno, Ze na jejich aktivityiispiva zejména Magistrat hlavnihaésta Prahy*

Nasleduje pedstaveni g#ejnich opatni, ktera maji vést k eliminaci zjevného
bezdomovectvi na Uzemi hlavnihcista Prahy. Konkréthse jednd o mezinarodni
spolupraci. Akni plan si klade za cil spolupraci s jinymi evropsk mésty, ktera
bezdomovectvi logicky musi rovh feSit. Dale navrhuje zavést jednotny evigidn
systém osob beztigtreSi. P@ita s tim, Ze kazda organizace méjwvidertni systém.
Akéni plan ma pedstavu sjednocenédhto systém, respektive vytvieni jednotného
systému pro vSechny organizace. V koncepci je tepstém nazyvan jako ESSO, cely
ndzev zni Evidence sociélnslabych osoB? ,Evidovanymi (daji bude jméno
a pijmeni, rodnécislo, datum narozeni, pohlavi, statrfispjuSnost, adresa trvalého
pobytu (dokladova), adresa sasneho pobytu, vzthni, pravomocné odsouzeni
(ano/ne), drzitel gikazu mimdadnych vyhod Il. stughZTP (zvIla$ tézké postizeni -
ano/ne), pehled ¢erpanych socialnich sluzeb (za konkrétni obdobiodlep zakona
o sociélnich sluzbachj* Tento systém si klade za cil zamezeni zneuZivd@oidlsich

sluzeb®

8 Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 202013 s. 2 - 3.

8 Srov. tamtéz, s. 3 — 5.

8 Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 202013 s. 8 — 9.
8 Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 202013 s. 9.

8 Srov. tamtéz, s. 9.
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DalSim op&tnim ma byt vytvieni mobilni ambulance terénnich sluzeb
a terénni socialni sluzby, tzv. MATES. Jedna serénni socialni sluzbu nabizejici
zakladni oSéeni vramci zdravotnické pé @imo na ulici a navazani aktivniho
kontaktu s klientenf®

Déle plan pdta s vytvdenim Job kontaktnich mi&t.,Job kontaktni mista by
pak méla tutocinnost dophovat spiSe v operativni Urovni a nabizet flexibilikkamzitou
moznost vydlku. Nabizenad prace bude mit ¢egeji charakter uklidu viejnych
prostranstvti pé&e o zeld. V praxi by se jednalo o zakoupensiypronajatou unibiiku
nebo vozidlo, které by slouzily jak pro Uschovugaenich prosedki (ko¥ata, lopaty,
vozik...), tak pro evidenci i vydej odmy za odvedenotinnost.®’

DalSi (a pozdi velmi diskutovanou) aktivitou jefzzeni Hot line. Konkréthse
jedna o nonstop telefonni linku do Centra integngvgpomoci, v nénich hodinach
piesnmérovanou na terénni socialni pracovniky. Tato liniéaslouzit obanim hlavniho
mésta Prahy ktomu, aby mohli nahlasit hagtiznostc¢i podrst, ktery se tyka
problematiky bezdomovectvi. Nejvyzna#gim opatenim tohoto Akniho planu ma
byt Zizeni, vy3e jiz zmiiného, Centra integrované pomoci bezdoniave® ,Centrum
integrované pomoci bezdomawa bude specializované praco¥iSkteré bude slouzit
jako dalSi informéni a kontaktni centrum pro bezdomovce, kde bud&kypogana
a distribuovana dalSi pomoc, zépsana navazujicimi subjekty. Centrum integrované
pomoci bezdomowion bude poskytovat zazemi jak pro l&ka MATES, tak
v budoucnosti v fipad potreby také pro fisludniky specializovaného tymuebtské
policie hlavniho mista Prahy. S kazdym néwiichozim klientem bude realizovan
pohovor, jehoZz cilem bude zmapovat aktualnifgimt daného klienta a na zakiad

nastaven individualni plan pomoci.

Vstup klienta do Centra integrované pomoci bezdaimy

» osobr, na zaklad vlastni iniciativy
» na zaklad dopor&eni a doprovodu terénnich socialnich pracownik
(Specializovany sociataprevergni tym)

% Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 202013 s. 9.
% Srov. tamtéz, s. 10.

87 Akeni plan problematiky bezdomovectvi pro obdobi 202013 s. 10.

8 Srov. tamtéz, s. 11.
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» na zaklad doprovodu Mstskou policie hlavniho #&sta Prahy
= MATES

» na zaklad doporgeni, gipadré doprovodu neziskové organizace

Postup prace s klientem v Centru integrované poinerdomouim:

* hygiena

= |ékarské oSaeni

= jdentifikace a nasledna evidence ESSO

Vystupy procaekv Centru integrované pomoci bezdomiwc

A) v ptipact, Ze bude u klienta zji& vysoky stupg opilosti, bude odvezen do

piislusné zachytné stanice;

B) v pripadt, Ze bude u klienta zji&o podekeni na psychiatrické onemagn, bude
odvezen do psychiatrické dgbny; nasledna pé pak bude zaji§ha v domovech se

zvlastnim rezimem;

C) v pripadt Ze bude u klienta zji&o zavazné zdravotni onemeaf nebo podeeni
na infeléni onemocwni, bude pevezen do fislusného zdravotnického itzeni

( Nemocnice Na Bulovce)

D) v pripact, Ze bude zdravotni stav klienta shledan uspokujjvipude s klientem

zpracovan individualni plan navratu déZhé spolénosti s vyuzitimdchto moznosti:
» ubytovani (nocleharny, azylové bydleni, ubytovmgninkové bydleni),
* pomoc pi vyfizovani osobnich dokldgl

» nabidka pracovnich ffpezitosti a pomoc ib osvojovani pracovnich navgk

a celkoe Zivotnich navyk,
= psychologické poradenstvi,

= poskytnuti zakladnich hygienickych pei ¢i oSaceni;
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E) v pripadc, Ze bude u klienta zji&o zavazné poruSeni prava, budedan Policii
Ceské republiky nebo, wipad: prestupku, Mstské policii hlavniho #sta Prahy.

Centrum integrované pomoci bezdomiawc predpoklada Uzkou spolupraci se
stavajici siti poskytovatielsocialnich sluzeb. Tito poskytovatelé, budou n@entrum
integrované pomoci bezdomawn kontaktovat za delem vyuZziti poskytovanych
socialnich sluzeb, jako je lélska pée, hygienicka &ista ¢i ESSO. Naopak Centrum
integrované pomoci bezdomawn bude mit neustalyiehled o uvoléinych kapacitach
zarizeni poskytujicich ubytovani bezdomanrc a v gipadt potreby bude osoby, které
Centrem integrované pomoci bezdomiwc projdou, a bude-li u nich tato varianta
Z&douci, srrovat préd¢ do zdizeni, jeZ budou aktudindisponovat volnymiuzky.
Jednou z variant pro provoz Centra integrované poitmezdomovém je i to, Ze bude
zaji¥ovan rekterou ze stavajicich neziskovych organizadi.j@inosnénném provozu
Centra integrované pomoci bezdomiéwc by byl provoz zajigovan celkem sedmi

osobami na plny uvazek.

1. vedouci centra s kvalifikaci socialni pracoviNkpraxi nebude mit ifliS ¢asu na
socialni praci, protoZze bude muset organizovati pddizenych, zajigovat zastupy za
chybsjici zanmgéstnance, psét vykazy a vystupni zpravy, zaznamerfénancni toky,
reSit konflikty s klienty a stiznosti, zafidvat kontakt se spolupracujicimi subjekty,

zaji¥ovat zasobovani, atd.)

2. koordinator poskytovanych sluzeb s kvalifikagagovnik v socialnich sluzbach
(osoba, kteraipprichodu klienta ufi, ktera sluzba a v jakém faali a rozsahu mu bude
poskytnuta a dale schopna poskytnout zakladni lsbgéaradenstvi),

3. pracovnik obsluhujici hygienu s kvalifikaci pranik v socialnich sluzbach
(organizovani poskytovani hygieny, vydavani hygikach prostedki, vymgna

zneisténého oSaceni, kontrotdstoty v hygienickém zazemi),

4. Dva socialni pracovnici (zajti provozu, zakladni socialni poradenstvi,

individualni planovani s klientem),

5. pracovnik v socialnich sluzbach pomahajiti fi@Seni komplikovanych ifpadi
(hygiena nesalstaného klienta, iidéni oSaceni, desinfekce a Uklidestiska apod.)

a zastupujici ostatni pracovniky v sociélnich shahbv gipac dovolenych a nemoci,
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6. l16kd (zajiseni lékaské ambulancéy

Jinym opatenim Alkniho planu maji byt specializované terénni programy
Jednd se o aktivni nabizeni pomoci kliemtv jejich irozeném prosedi. A to i £m,
ktefi by si z divodu snizeného intelektu, nedobrého duSevniho stawnedobrého
zdravotniho stavu, o pomoc nikdyiekli. Pracovnici tohoto terénniho programu by
tyto osoby fyzicky doprovodili do shora popsanéhentta integrované pomoci
bezdomovém nebo do socialni sluzby jiné organizace. Planndgf i situaci, kdy
klient nebude chtit nabizenou pomotijmpout® ,V piipadech, kdy bude osobou
projeven nezajem o nabizenou pomoc a zd&r@jevre porusovan viejny pdadek,
mohou pracovnici specializovanych terénnich progr&ontaktovat Mstskou policii
hlavniho ngsta Prahy, fipadré Policii Ceské republiky* Radni Jii Janéek k tomuto
bodu v rozhovoru prétrnactidenik A2 uved!: ,Ti, kdo budou projevovatrespekt, se
setkaji s velmi tvrdym postupem. Vylgeme je tam, kde nikomu nevadi, kde
nemohou byt rizikem priadné obany Prahy.®?

Dalsi aktivitou ARniho planu je vytvieni specializovaného tymu éstské
policie. Clenové tohoto tymu by & byt Iépe odbord vySkoleni, néli by mit lepsi
technické zazemi ke komunikaci s osobami béstpsi. Uzce by spolupracovali
s pracovniky terénniho programu i pracovniky Centistegrované pomaoci
bezdomovém. Akéni plan dale navrhuje zimy ve financovani socialnich sluzeb.
Magistrat by ml vypisovat vykrova frizeni na konkrétni sluzby (dle aktualni
potrebnosti), poskytovatelé socialnich sluzeb by vyhibtaa nasleds predkladaly své
nabidky. Posledni aktivitou, se kterou ohk plan pd@ita, je zalozeni Organizace
prevence proti vyshovani. Tato organizace by ém poskytovat pomoc osobam
ohroZzenym vysthovanim. Mla by jim poskytnout pomoc v pod®bsmirnych
podminek s majiteli bytu. Aki plan se odkazuje na praxi ve Vidni, kde takorgjgkt
funguije jiz rekolik let.%®

V dodatku Akniho planu se jeSthovai o vytvareni Centra pro néfpusobivé
ob¢any. Toto centrum by &b byt uteno pro osoby bezistresi, které nemohou niap

z divoda infekeniho onemoceni vyuzivat Bzné socialni sluzby pro bezdomovce.

8 Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 202013 s. 11 — 12.

% Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 202013 s. 13.

% Tamtéz, s. 13.

92 KUNZVARTOVA, L., MALA, K. Zmizet z ulice, zmizet zidonline].

% Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 14 — 15.
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Pxitd se s negtrzitym provozem, nabizet by toto centrun€lanzdravotni pé,
hygienu, stravovani, o$aceni a odipek>*

Pro lepSi fpdstaveni si navrhovanych aktivit v&km planu si uvéme

nasledujici schéma, které dokresluje provazandabjéivych aktivit:

GRAFICKE ZNAZORNENI SYSTEMU NAVRHOVANYCH
RESENI

2 - POLICIECR
NEZISKOVE JOB MISTA —
ORGANIZACE 9 SPECIALIZOVANY TYM MP

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA

CENTRUM INTEGROVANE POMOCI BEZDOMOVEM UBYTOVANI
(Nezikové oraanizace
NABIDKA PRAC.
PRILEZITOSTI
Provedena — -
- INDIVIDUALNI POMOC RI
! ANAMNEZA PLAN P VYRIZOVANI
hygiena RFSOCIAI I7ACE ORORNICH
lékairské
oSefeni -
POSKYTNUTI
OSACENI,
HYGIENICKYCH

. —— - - PSYCHIATRICKA USF PSYCHOLOGICKE
POLICIECR ZDRAV.ZARIZENI - NEM. NA BULOVCE | | ZACHYTNA STANICE LECEBNA - PORADENSTVI

Zdroj: Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 202013.

2.3Etické problémy vyplyvajici z koncepciieSeni bezdomovectvi na Gzemi hl.
mésta Prahy

Cilem této podkapitoly jeipdstavit ikteré etické problémy, které vyplyvaji z vySe
zmirénych dvou koncepdieSeni bezdomovectvi na Gzemi hlavnihgsta Prahy. Pro

lepSi orientaci si uvedeme zakladni definice etikgtickych princip, ze kterych se

% Srov.Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 18.
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budeme snazit odvodit prévetické probléemy vyplyvajici z oboutgrstavenych
koncepci.

2.3.1 Etika

Arno Anzenbacher popisuje etiku jakédwni disciplinu, jejimZ fednétem jsou spravna
pravidla lidského jednarili spravna pravidla lidské praxe.,Vidime, Ze automaticky
vnimame Bzné, automatické uzivani etickych vyliaz naSireci. Existuji nizné etické
systémy, ve vSech vSak existuje zakladni shodabrodkonat, zlo ne. Kazdy zdravy
¢loveék ma to,cemuiikame girozeny mravni cit. Existuje dobro a zlo a kazdjahk vi,
Ze je réco dobré.?®

.Etika je wdou o moralnim jednani. Jejim zakladnim uUkolem keumat
lidskou praxi s ohledem na podminky jeji moralnodimymi slovy, etika se pokouSi
urcit, co je to, co nam dovoluje ozfwvat ukité jednani jako moratn spravnédi
moralreé Spatné. Neznamena to pak, Ze je etié&m elitdrskym, ré¢im, co se vznasi
vysoko nad naSidinou kazdodenni praxi? Naopak. Etické Uvahy nejsbuazeny pro
moralni filosofy. Kazdy z nas totiz ve svém Ziwatcela zn¢ a velmicasto provadi
vyslovné etické uvahy. Tyto Uvahy nejsou safepe  rozvinuty
v systematickou teorii. Zpravidla se objevuji vuaitich, kdy v uitém konkrétnim
konfliktu hledame jehaeSeni. Bezéchto kazdodennich moralnich otazek, kondlikt
a preswedeeni by ale nikdy neexistoval@ep jako etika.®’

NasSe moralni hodnoceni se zpravidla pritégika lidského jednani. Morain
hodnotit vSak Ize i tzv. socialni Utvary, jako jsostituce, zakony, vyhlasky, ustanoveni
¢i raizna prohldSeni. Takovych moralnich hodnoceni séeme dopoust z pozice
toho, Ze fivodcem &chto socidlnich Gtvarje pra lidské jednanf® ,V nasem Bzném
predporozumini ma mravni hodnocesini, osob a porri vétSinou mezilidsky, event.
socialni aspekt. Moralni soud se&asto tykd vztahu vlastnich peb

a zajmi k potebam a zajiiim druhych lidi. Potud souvisi se zakladnimi podramk

% Srov. ANZENBACHER, A.Kieg'anska socialni etikas. 9.
% Co je etikagonline].
" Co je filozoficka etikgonline].
% Srov. ANZENBACHER, A.Uvod do etikys. 14.
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pokojného a humanniho spoluziti lidi a tim s otézkspravedinosti. Je to vyjésho ve
zlatém pravidle (rozBném ve vSech kulturach), jez se jevicgriem pedporozunini
jako pijatelné. Rislovi zni: ,Co sam nechces, de jinému.” Tim se vyjatlje
pozadavek, aby se lidé navzajem uznavali jako roenoé bytosti a vazili si sebe
navzajem, a aby kazdy ve svém jednani bral v Gvahuaruzi lidé maji péeby a pani

jako on sam®

2.3.2 Eticky problém

Vyznam slova eticky podle slovniku cizich slov zmaya vyhovujici poZzadavkn etiky,
mravni, moralni a mraveéany. Problém znamena spornou, néeSenou otazku.

Nesnadny Ukol, sloZitoude.*®

Etické problémy maji alesgiojedno spravné&esSeni
nebo jednu moZznost spravnékeseni. Rozhodovani vekterych situacich fze byt
t87ké, sloZité nebo problematick®*

Etické problémy vznikaji v situacich, kdy je jasfgk bychom se #ii zachovat,
ale stimto rozhodnutim se n&bmeme ztotoznit. Jakofixlad lze uvést socialniho
pracovnika, ktery vi, co by bylo pro klienta v dasiuaci spravne, ale née mu
poskytnout paebnou pomoc, protoze klient ridgdad nespiuje cilovou skupinu dané

organizacé®?

2.3.3 Etické principy pouzité pro vyhledani etickyb problémi v koncepcichieSeni
bezdomovectvi na Uzemi hlavniho #sta Prahy

Jako princip, na zakl&dkterého budeme definovat etické problémigdbozenych
koncepci, bylo zvoleno obecné blaho, zdsada sdlidasubsidiarity. Nize si uvedeme,

co tato teorie ve skuteosti znamena, jaké otazky si klade.

% ANZENBACHER, A.Uvod do etikys. 16.

1% 5rov. Novy akademicky slovnik cizich slov, s. 652.

191 MATEL, A., SCHAVEL, M. MUHLPACHR, P.Aplikovana etika v socialni pracs. 110.
192 5rov. Ngasova, M Profesni etikain. Metody afizeni sociélni préce, s. 24.
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2.3.3.1 Obecné blaho

V pastoralni konstituci Il. vatikdnského koncilu @&sum et Spes je obecné blaho
definovano jako souhrn podminek Zivota, které jédr@m c¢i celym skupindm,
usnadiuji napliovani a dosahovani svychicd vlastni dokonalostf*

Obecnym blahem se rozumi pomocné fedky tedy nafklad: Skoly,
nemocnice, socialni sluzby atd. Obecné blaho veakéZ znamena dobro a hodnoty
uskuténované lidmi. Spéivad ve vzdlani jednotlivychélena spol&nosti, v nabidce
pracovnich glezitosti, v podminkach pro dobry Zzivot, v hodmbta socialni
spravedInosti, svobégdrovnosti mezi lidmi**

.Nastroje obecného blaha maji byt lidem ardpcny @i uskut&novani jejich
Ukoli a existencialnich agli. Jeho funkce je tedy pomocnd, tj. subsidiarni
a komplementarni. Z toho vyplyva, Ze obecné blagni samodelné. To znamen4, Ze
lidsk& osoba se nathe stat pouhym prastdkem k uskut@éni obecného blaha &éli
spolenosti. Clovék je vzdy vic nez jen s@ast a bitka spolénosti. Lidé obvykle
spojuji skuténost obecného blaha se statem a statnimi instiiud®rak nejen stét,
nybrz také vSechny ostatni spfiesti maji své vlastni socialnéély, své vlastni funkce
a kompetence, a proto své vlastni obecné blahoinRoabozenské spdleosti,
charitativni organizace, odbory, sportovni kluby,vBechny maji sva vlastni obecna
blaha. Tento pluralismus obecného blaha vSak sgjmeznegedstavuje pouhy agregét
raznych spoléenstvi a spolaosti. Spolénosti a jejich obecné blaho jsou hierarchicky
uspdadané. | kdyZ je kazda spétmst autonomni v oblasti svych vlastnich ukol
mensSi spolénosti jsou potizeny ¥tSim, nakolik to vyZzaduje jejich obsahlejStemi.
Obecné blaho kazdé spébesti musi uskutdiovat jeji gisluSnici. Je jejich
odpowdnosti a zavazkem obecné blaho ctit a podpord¥at.“

Arno Anzenbacher rozliSuje mezi&uaa pojetimi tohoto terminu. Obecné blaho
slouzi k seberealizaci jedince a v torfippdt ma tedy instrumentalni charakter. Na
druhé stradé vSak |ze pojem obecné blaho vnimat tak, Ze zaérintij. Tedy jako blaho

né¢jakého spoléenstvi lidi, které je tv@no osobnim blahem jehdend. V tomto

193 Gaudium et Spes [online].
104 PESCHKE, K., H.Kreganska etikas. 459.
15 PESCHKE, K., HKieg'anska etikas. 459.
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piipacds se tedy jedna o hodnotf ,Uskutesnéni osobniho blaha zavisi nejen na
socialni spolupraci, nybrz bytosttaké na odpasdném vedeni Zivota osoby, tj. na tom,
jak naklada s prostdky a $ancemi, které ji spoluprace poskytdfjé.

Ti, ktéi nejsou schopnéi z jinych divodi nemohou nalézt nebo vyuzit Sance,
k tomu, aby Zili dstojnym zgisobem, nefimo ukazuji na distributivni nespravedinosti
v uskuténovani obecného blaha. Neznamena to vSak, Ze jsatiayemi mimo
perspektivu obecného blaha. Jéledité uznavat subjektivni prava déchto jedind.
Jedirg uznani lidsko-pravniho statusu takovych jedimtize vést k obecnému blah?.

Obecné blaho je zavislé na blahu kazdéhinggivce. Tvdi-li spoletnost
spokojeni jedinci, je takova spotest zdrava. V takové spdleosti se pak realizuje
zadsada solidarity ktera pedpoklada souziti ve vzajemné provazanosti
a odpoednosti’®®  Solidarita neni jen netity soucit nebo povrchni dojeti nad zlem,
tykajicim se mnoha blizkych nebo vzdalenych osohopdk, je to pevna a trvala
odhodlanost usilovat o obecné blaho neboli dobech% jednoho kazdého, protoze
vichni jsme odpasdni za viechny?°

Podle papeze Jana Pavla Il jsou ,projevidanty uvnitt kazdého spotenstvi
jsou &inné tenkrat, jestlize se jelitenové navzajem uznavaji jako osoby. Ti, kdo vice
znamenaji, protoZze maji k dispozici vice pregki a sluzeb, se musi citit ochranci
slabSich a musi byt ochotnéld se s nimi o to, co maji. Slabsi pak se v témdehu
solidarity nemaji chovat ariisté pasivig, ani destruktiva vacéi spol&enskémuradu,
ale i kdyz se domahaiji svych spravedlivych prdwoa onicini k dobru vSech. $dni
vrstvy nesndji zas sobecky Kt na svych vlastnich zajmech, ale musi dbat i #aajm
druhych.4*

Arno Anzenbacher rozliSuje dwojeti solidarity. Solidarita jako spravedlnost

(jako pravni povinnost) a dobry Zivot. Na druhéasirpak solidarita jako sociain
eticky a individualg eticky aspekt'? ,Tato rozliSenf jsou nutna, protoZe §Zné reti
existuje sklon nemit dosta@t® na zeteli Sti solidarity po strance spravedinosti

a socialni etiky, eventueairsolidarit s¢Sovat s nezavaznou charitativni a débroou

198 Srov. ANZENBACHER, AKreganska socialni etikas. 202.
07 Tamtéz, s. 203.

198 5rov. ANZENBACHER, AKresanska socialni etikas. 202.
109 5oy, tamtéz

110 JAN PAVEL Il. Sollicitudo Rei Socialjss. 29 [online].

M Tamtéz .

112 5rov. ANZENBACHER, AKres'anska socialni etikas. 198.
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ochotou pomoci a se subjektivnim solidarnim smygéterPokud v principu solidarity
jde o povinnosti, které vyplyvaji z lidsko-pravnilstatutu a naroku osoby ptteny
pravniho spol&enstvi a pro jejich socialni spolupraci, solidarnéa striktré pravni
povinnost, tedy je zavazna na ravspravedInosti. Proto je Ukolem pravni politikyyab
pozitivné zakotvila lidsko-pravni status v zékladnich prdwecspolu s tim pozitivn
v dostaténé mfe stanovila a prosadila také povinnosti solidarigteré tomu
odpovidaji. Na zcela jiné roMnse nachazi solidarita, kterA nema charakter zévazn
pravni povinnosti ze spravedlnosti, nybrz angazsge pro blaho bliznich jako
nepovinné, dobrovolnd, charitativni zasluzna pofrdt.

Finartni naklady na realizaci obecného blaha jsou t@aj@ny vylErem dani.
Dane se tak stavaji mravni povinnosti kazdého jedin@aZdého obtana statu. Stat
zaji¥uje z €chto dani viejné instituce, sluzby pro kgnost, zamdstnava specialisty
a odborniky*** PricemZ ,Gnik dani $kodi obecnému dobru. ProtoZe tatoatjde
vétSinou na ukor slabSich, je jg$tavic nemravna. Vychazime-li z této zasady, musime
pak vzdy znovu podle zasad solidarity a subsidgianitazit, které soukromé ukoly Ize
pienechat soukromé iniciativa které by mly byt rozumm@ prevzaty statem
a financovany z dani. | kdyZz se v tomt@mposu Ukolu na stat vnucuje na zakladech
dosavadnich Uvah &ithd zdrZenlivost, festo v modernich sloZitych sp&hestech
zustava znény paiet sluzeb, zejména v oblasti socialniho vyrovnjdi mohou pevzit
jen statni instituce, jimz proto musi byt poskyinyirislusné prosedky. Daova

povinnost se prokazuje jako striktni pozadavek béené spravedinostt?

2.3.3.2 Princip subsidiarity

Tento princip pedpokladd, Ze socialni instituce maji pouze poapu roli. Ve
skute&nosti to znamena, z&8ovek by si mEl nejdiive pomoci vilastnimi dostupnymi
prostedky — hledat je nd&fklad v rodir¢ a teprve poté, kdy se né&daituaci vyesit,

hledat pomoc u jinych institu¢®

113 ANZENBACHER, A.Kieg'anska socialni etikas. 199.

14 5rov. FURGER, FEtika seberealizace, osobnich vztahpolitiky, s. 191.
"5 FURGER, F. Etika seberealizace, osobnich vzeapolitiky, s. 191.

118 Srov. PESCHKE, K.- HK/eg'anska etikas. 461.
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~Subsidiarita je finnym prostedkem pro posileni demokracie, peadz znamena
delegaci kompetenci a autority¢llou moci a dast na moci. Vedle omezeni, ktera
uklada spoléenské moci, odkazuje pojem subsidiarity svym dasfav smyslem na
povinnost a zfisobilost spolénosti poskytovat ,subsidia“, tj. pomoc menSim skifyon
a jednotlivéim. Intervence spobmosti je Zadouci ve vSechipadech, kdy bez jejiho
piispéni nelze splnit nezbytné nebaileZité Ukoly. Sekundagje od ni pomoc
vyzadovana i v{fipadech, kdy jednotlivci nebo pbdené skupiny ve svych
kompetencich selhali,tauz pro neschopnost nebo z nedbalosti a lhostéjriesteba
pomoci od spolnosti se z¥tSuje nebo zmensuje v zavislosti na schopnostgath je
¢lemi a na wli a energii, snimiz se ujimaji svych odgdwnosti. Pokud nejsou
kompetentni nebo jim chybidle k odpowdnosti, funkce spotenstvi i podpde
verejného blaha a nezbytnost zasahjeho strany naéstaji. Zasada subsidiarity navic
vyZaduje, aby intervence a pomoc od spatesti ustaly, jakmile a nakolik je to jen
mozné, a aby se ptidenym dostalo podpory k tomu, aby plnili dkoly dppci do
jejich kompetence na vilastni odgowosti. Tolik individualni odposdnosti, kolik je
moZné, tolik zasahovani spaf®sti, kolik je teba.*’

,10, co mohou jednotlivci provést z vlastni ini¢igt a vlastnim picinénim, to
se jim nem@ brat z rukou a@egmaSet na spajrost. Stejn tak je proti spravedinosti,
kdyz se pevadi na wtSi a vySSi spotenstvi to, co mohou vykonat a debproveést
spole&enstvi mensi a nizsi. To ma totiz pak za nasledékét posSkozeni a rozvrat
socialni radu. Neb6 kazdy spoléensky zasah svymupobenim a svou ipozenou
povahou ma {indSet pomoc Udn tla spol€nosti, nikdy je v3ak nema dil
a pohlcovat.*®

Peschke k subsidiatitrovrez pridava skeptickou, ale racionalni poznamku.
Upozoruje na to, Ze princip subsidiarity néhe byt nikdy zcela dokonale ve
spole&nosti aplikovan a to z tohaidodu, Ze neni schopen prézreagovat na zsmy ve
spol&nosti, které vzdy sebouiipaSi gekonani dosavadnihgadu. Rekazkou je

i nedokonalost a omezenatbvekalt®

1 PESCHKE, K.-HKreganska etikas. 462.
118 p|ys XI, Quadragesimo anndl. 79, [online].
119 Srov, tamtéz, s. 462.
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2.3.4 Etické problémy Koncepce navrfi feSeni problematiky bezdomovectvi
v Praze v letech 2010 — 2013

Eticky problém 1.

Hlavni mésto Praha si dab uwdomuje, Ze satasny kapacitni stav sluzeb pro osoby
bez gistteSi je velmi nizky a nedosigici. Ve své koncepci tento fakhkolikrat
zminuje. RoviéZ se zde ndgfmo narazi na nasledujici problém:

| kdyZ osoba bezifstreSi vyuZije vSechny stuprsocialnich sluzeb, které jsou
nabizeny, tzn. od terénniho programu az po slubbytpvou, narazi narpkazku toho,
Ze na pobytovou sluzbu jiz zadna sluzba nenavadjmmto okamziku nastava
problém s navaznym ubytovanim zejména pak u ostéxé knejsou schopny si
vzhledem ke svémuéku a zdravotnimu stavu navySovafispiijem. Jsou odkazani na
starobni¢i invalidni dichod, v horSim fipac na davky hmotné nouze. Toto plati
zejmeéna u osob ve starobnémnvalidnim dichodu.

Pobytovou sluZzbou se na Uuzemi hlavnihgsta Prahy obvykle rozumi azylové
bydleni. Podle zdkona o socialnich sluzbadgtzenbyt poskytovano po dobu zpravidla

jednoho roku. Otazka, ktera se tedy nabizi, jecalésici:

1. Kam ma vést jeho cesta po opustazyloveho domu? Je dostatek moznosti

navazujiciho bydleni?

Je tedy trochu Skoda, Ze se koncepce tomuto kemkrétproblému nesnuje vice
do hloubky. V koncepci je zméno: ,Hlavni nesto Praha neni praktickyalec
vybaveno tréninkovymi a socialnimi byty ani nastrpjo jejich utv&eni, obsluhu

a vyuZiti jako zakladl pro resocializaci bezdomoi¢'?°

Tedy i gesto, Ze zde dochazi
k jisttmu giznani si problému, neni nikde dale v textu konegjeclina zminka, jediny
navrh na to, jak tuto situaci ¥g5it. Ricemz z praxe je patrne, Ze clijibi navaznost na
azylové bydleni je velmi akutnim problémem. Je th@né budovat dalSi
nizkokapacitni azylové domy. Ale tento zfinse zda po¥kud kratkozraky. Kam

pujdou vSichni ti lidé, kt& opusti stavajicéi now vzniklé azylové domy, kdyZz neni

120K oncepce navihreseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetd 2 2013s. 14.
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vyhovujici ndvazné bydleni? MoZnym nasledkem tolkotdku mohou byt velké gty
lidi, ktefi putuji z jednoho azylového domu na jiny,ik{sou zavisli na socialni sluZb

Pro lepSi porozusmi zavaznosti problému si udme nasledujici kazuistiku:
Pani Veronika

Pani Veronika se narodila v roce 1940 na Slovend#ji.dtstvi bylo EZné, vyfstala
jako jedin&ek. Vychodila zakladni Skolu, gymnazium, poté sehoulla, Ze chce byt
ucitelka. Bez problénn se dostala na vysokou Skolu, kterou studovalaazd’rJako
dobra studentka #a nekolikrat moznost odjet studovat do Moskvy. Této maeti pani
Veronika vyuZila. NetuSila vSak, Ze M tomuto rozhodnuti bude po&d svym
manzelem a blizkymi fouznymi Sikanovana a terorizovdna. Po dakom vysoké
Skoly se pani Veronika vratila &pdo rodného rsta na Slovensku, za nedlouho se
vdala. Manzelstvi za@tku probihalo poklidéy narodily se d¥ dcery. Kdyz uz dcery
chodily do Skoly, z&al se manzel pani Veroniky postépmenit. Hadky byly na
dennim p#adku, pani Veronice bylo zejménacitgno, Ze studovala v MoskvManzel
ji nazyval politickou dvkou atd. Situace byla pro pani Veroniku stale¢jgximerné
anosna, ale jen do té doby, nez se jejimu muzZiidodaoStvat proti ni celou rodinu
a blizké znamé.

Pani Veronika se pak rozhodla ze dne na den, Z musta a od své rodiny
odejit. Situace dle jejich slov byla opravdu neimdosNikdo neposlouchal jeji
vyswtlovani, obhajobu, pro vSechny byla komunistickawspitutkou, ktera v dab
studia v Moskg, cklala ,spol€&nici® mistnim armadnim ipslusnikim. Cesta pani
Veroniky vedla zpt do Prahy. Zde se potkala se svymi kamarady zsdodii. Ti ji
v z&atcich pomohli sehnat mist@itelky na zakladni Skole. K bydleni pani Veronika
vyuzivala Zenské domovy — ubytovnuifee sefikalo svobodarnu) pro zeny. Zde pani
Veronika bydlela tégt 20 let. Po revoluci se vSak vSe &mlo. Za'ala privatizace,
ktera se nevyhnula ani Zenskym doriwov Postupt se prodavaly jednotlivé byty,
obyvatelky se z této ubytovny musely postupgsihovat. Pani Veronika vydrzela na
Zenskych domovech do té doby, dokud to bylo mozné.

Jednoho dne se vSak musela é&ustat i ona. Tim vlastnzaaly jeji peripetie,
jeji nekonénd cesta po ubytovnach, nocleharnach a azylovyaiedo. Pani Veronika
sice dostala odstupné, ale vzhledem k jeho vy&asyto penize nemohla obstarat stalé
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bydleni. Vysthovani navic psSlo v dol#, kdy uz pani Veronika néiia, ale byla ve
starobnim dchodu. Bydlela pouznych ubytovnach, vyuZivala nocleharnu, azylové
domy.

S pani Veronikou jsem se seznamila v azylovéméddauate pracuji. Pro ni to byl
pobyt jiz ve tetim azylovém dog Pani Veronice bylo tenkrat 70 let. &em se
piidaly typické zdravotni potize $t& nedoslychavost a artréza. Jeji pobyt u nas byl
velmi poklidny a bezproblémovy. Z hlediska socialprace jsme pracovali
nejintenzivigji na tom, kam se po skoéeni rani Ihity bude moci pani Veronika
nasthovat. Z vzhledem k finamimu @ijmu, wku klientky a zdravotnim potiZzim to byl
v3ak veliky problém.

Starobni dchod pani Veroniky byl 8500 & Do domova pro seniory tedy
piijem pongrné nizky. Navic pani Veronika nebyla na tom zdravdtak, aby dosahla
na gispivek na péi — jehoz nefiznani znamenalo dalStgkazku pro fijeti do domova
pro seniory. Vzhledem Kk jejimutipmu nebylo mozné nalézt vyhovujici podnajem.
Hledali jsme tedy vyhovujici kom&ri ubytovnu. Ale i komemni ubytovna znamenala
pro pani Veroniku neunosnou finam zagz. Byla podana zadost o byt pro seniory
v domovské rsstské ¢asti Prahy. TotoreSeni se jevilo jako nejlepsi, ale vzhledem
k ,rychlosti“ rozhodovani bytové komise, ne jakelecvhodné.

Situaci vyeSila pani Veronika tim, Ze se adgivala do jiného azylového domu.
Padnym dvodem pro ni bylo zejména to, Zze se jednalo o d@vnazylovy dim.
Klientka se do & odsthovala i ffesto, ze ¥déla, Zze zde bude mociugtat pouze
3 nesice, poté se bude muset znowthsvat. Cesta pani Veroniky z tohoto azylového
domu vedla do komeéni ubytovny. ,bydlela® na 6 tzkovém pokoji spokné
s mladSimi zZenami, které byly zavislé na navykovyatkach. Pani Veronika byla
n¢kolikrat okradena o, jidlo, obdeni, nakonec i o starobnaichod. Znovu se tedy po
2 mesicich sthovala, tentokrat do jiné komni ubytovny. Zde bydli na dvaiitkovém
pokoiji. Jeji spolubydlici je, dle jejich slov, sh&pani. Za toto misto plati vSak pani
Veronika 5500 K. DalSicastky musi hradit za to, Ze ma na pokoji lednigthtovarnou
konvici atd. Pani Veronice tedy zbyva na ostatrdayy na jidlo, drogérii a zejména
léky cca 1500 K.

Po ttech letech od podéani Zadosti byl pani Veronitidéfen byt pro seniory.
Tento byt je vettvrtém pate staréha@inZzovniho domu. Bm je bez vytahu. Vzhledem
k pokratilé artroze Kklientky, je tento byt pro ni nevhodnRani Veronika neni

44



v sowasné dob schopna zdolat schody dtvrtého poschodi. Jedna tedy &stskou
¢asti, aby ji byl poskytnut byt, ktery ji bude zejraé&e zdravotnichigrodi vyhovovat.
Klientka tusi, Zé¢eSeni této situace jé3t¢jakou dobu potrva. Proto se znovu zapsala do
evidence zajenico ubytovani v azylovém dainkde pracuiji.

V sowasné dob je klientce 73 let. Jeji zdravotni stav se neestdiorSuje.
Nema dostatek finagnich prostedki na jidlo a léky. Dostala sice byt pro seniory,
o ktery si zazadala, ale vzhledem k tomu, Ze j€tveém pate, neni pro ni fyzicky
dostupny. Klientce tedy nezbyva nic jiného, gekat na vyminu tohoto bytu a do té
doby se i nadéle &tovat z mista na misto. CoZz je vzhledem Kk jejimikuv

a zdravotnimu stavu velmi néstojné.

Eticky problém 1.

.V oblasti socialnich sluzeb ptia koncepce seiizenim bezbariérového azylového
domu ¢i domov se zvlastnim rezimem) pro bezdomovie¥ vajici aktualé na ulici,
kterym z divodu nulového fijmu a vysokého stugrzdravotniho psychického naruseni
neni mozné poskytnout sluzby wizeeni sociélnich sluzeb (v kapacitca 10 mist).
Jedna se o dasny pobyt dopkny systematickou socidfpsychologickou praci, ktery
dokaZe tyto lidi wase umistit dodznych socialnich sluZeb pro bezdomovte.“

Je velky rozdil mezi socialni sluzbou bezbariérazylovy dim a domovem se
zvlastnim rezimem. Tyto sluzby nelze &uat. Rozdilnost je ndjklad v délce pobytu.
V azylovém dons zpravidla jeden rok. Domov se zvl4dStnim reZzimemmivé pobyt
Klienti ¢asow omezen. Koncepce daledia s tim, Ze se jedna o @sny pobyt, poté
budou jeho klienti gesunuti do BZnych sluzeb pro osoby be¥igireSi. Tento problém
je podobny, jako ten zmény vyse.

Na ulici je pom&rné velké mnozstvi osob na invalidnim voziku. Titoélidgité
potrebuji bezbariérové tiaeni, ale péita-li koncepce s tim, Ze tako¥ovek bude po
absolvovani déasného pobytu putovat do jinéhatizani socialnich sluzeb pro osoby
bez gistreSi, nebude mit takow§loveék kam jit. Takové zZidzeni v Praze neexistuje.
V sowasné dob jsou v Praze dva azylové domy, které js@st&né bezbariérové,
jejich kapacita je vSak velmi omezena. Je nutnézoput i na skuténost, Ze tyto

casténe bezbariérové domy gdaji pouze s vozkari muzského pohlavi.

121 Koncepce navih/eseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letetd 2 2013s. 15.
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To znamena, Ze mozny nasledek tohoto planovanébku kkoncepce bude
podobny tomu prvnimu. Kamujfou tito vozékéri, kteri dostanou dgéasnou Sanci
v now vybudované slualy Realg zde hrozi navrat na ulici. Pro ilustraci si¢bp

uved’me giklad ze Zivota:
Pan Vilém

Pan Vilém se narodil v roce 1955 v Rokycanech. gihzakladni Skolu, vyl se
zameénikem. Po vyteni odeSel do Prahy. Zde pracoval, jako kazd¥n¥ oltan
v tehdejSi do& OZenil se, &i nenél. Rad holdoval alkoholu, ruku v ruce s tim, Slo
domaci nasili, které pachal pan Vilém na své&Zz&wslo tedy k rozvodu manzelstvi.
Pan Vilém Zstal v Praze, chodil do prace, pil. Nasledoval hyadpad udalosti. Viivem
Své naruzivosti v piti ffisel o zamdstnani. Pana Viléma nenapadlo zaregistrovat se na
Ufadu prace. Zsl si vydlavat slirem surovin — zejména kdvFinartnich prostedki
ubyvalo. To, co pan Vilém vythl sbirem surovin, obvykle propil. Vigledku
nedostaténého ijmu priSel o bydleni. Razem se tedy ocitl na ulici. Paema Viléma
tato skuténost vSak neznamenala zadnou zasadni zivotghumStale sbiral kov,
utrzené penize propijelfgbyval fizré, kde se dalo. V Divoké Sarce, d§kém lese,
u Hostivaské gehrady. Takto pan Vilém Zzilékolik let. Osudnou se mu vSak stala
zima 2008. Panu Vilémovi omrzly &bdolni kortetiny. Naststi byl v kontaktu
s terénnimi socialnimi pracovniky, jejichz ptesinictvim se pana Viléma pdda
hospitalizovat v nemocnici. Nohy pana Viléma se kvSaepod#lo zachranit.
Amputovany mu byly ol Teprve tato zrna byla pro p. Viléma zdsadni. Absolvoval
rehabilita&ni pobyt, @i kterém se &il chodit o protézach. Pditmésiéni rehabilitaci byl
p. Vilém z hospitalizace propus$t Vybaven déma protézami a invalidnim vozikem se
vSak nendl kam vratit. Skoil tedy ot na ulici. Pobyt na ulici na voziku nebyl uz tak
snadny. Dale se snazil o&lbsurovin, ale situace byla zoufala. Stale byl ntkditu
s terénnimi socialnimi pracovniky, ti mu nabidlbgbv azylovem dor kde pracuiji.

V socialni praci s panem Vilémem jsme se &dimnejprve na podani zadosti
o invalidni dichod. Pan Vilém byl uznan invalidnim ve lll. stupaie nespiuje narok
pro vyplatu dchodu. Nema dostatey paiet let pojiSéni, protoZze dost dlouho
nepracoval. Je tedy poZivatel davek hmotné nouzzhledem k handicapu jsme
pozadali o pispivek na péi. Ten pan Vilem ziskal ve IlI. stupni. Velky probiénastal
pii feSeni situace nasledného bydleni. Jajemce davek hmotné nouze nema velké
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Sance naffijeti do z&izeni socialni p& jako je nap Ustav socialni p& nebo domov
pro seniory.

Abulzus alkoholu se podepsal na mentalni zdatrgesta Viléma. Ma velké
vypadky paniti. Je nutné mu ifpominat, Ze se ma vykoupat, oholitepléci. | ges
ponegrné dlouhodoby pobyt v azylovém déma zajiSény prijem davkami hmotné
nouze, se pan Vilém kazdy den vydava n& shirovin a nedopatkod cigaret. Penize
utrzené za s obvykle investuje do hraciho automatu. Je num¢lio souhlasem)
dohlizet na hospodeni s pe#zi. Jako gambler je schopen celou davku Zzivotni
minimum kEhem hodiny v hracim automatu prohrat. Brzy se niaathgba jednoho
roku. A znovu vyvstava otazka, kam s takowtovekem?

K odpowdnosti je volana domovskagstskacast. Ta vSak argumentuje tim, Ze
nema k dispozici Zzadné izaeni, které by takového klientatijplo a které by pro
p. Viléma bylo vyhovujici.

Jako jedinéreSeni se jevi spoluprace s Magistratem hlavnikéstanPrahy
a umisgni tohoto klienta do Ustavu socialnicpéa domova se zvlastnim rezimem, ktery
provozuje. Ve skutmosti to vSak pro Magistrat znamena, Ze vezme-liakového
klienta, bude se muset cgjnfinancné postarat. Davky hmotné nouze dohromady
s piispivkem na pé nest&i na uhrazeni nakladspojenych s pobytem v Ustavu socialni
p&e. Navic, ze zakona nalezi klientovi Ustavu kapesmérysi 15 % jeho imu.
Magistrat mu tedy bude muset fe3tjakou ¢astku vyplacet. Pofznani trvalého
bydlis& si bude moci p. Vilém zaZadat alespwm piispevek na bydleni, ktery mu vSak
stejré na uhrady v domavnebude dostavat...

Eticky problém IIl.

V koncepci se houd o nutnosti legislativnich zém. Mimo jiné o zakomponovani
typologie bezdomovectvi FEANSA do pravnihdadu Ceské republiky,
o vymahatelnosti § 92 zdkona 108/2006 o socialnich sluzbach pro osoby bez
pristresil?? Evidentni je snaharenést odpasdnost a starost o shna na domovskou

meéstskou ¢ast ¢i obec. Je logické, Zze Magistrat hlavnih@sta Prahy odmita pe

122 Srov.Koncepce navihieseni problematiky bezdomovectvi v Praze v leteth 2 2013s. 23.
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o vSechny bezdomovce v Praze, Ze se chce o taip@Elit s domovskymi mistskymi
¢astmi a obcemi. A to zejména z figach divodu.

Jako zamr lze tento navrh hodnotit kladn Tomuto navrhu by vSak #o
piedchazet vytvieni alespt n¢jakych socialnich sluzeb na Gzemi jinydasti.
V okamziku, kdy tento navrh bude zakomponovan dmamac¢. 108/2006 Sb. a tyto
sluzby nebudou v jinych #&stskych ¢astech vytveené, situace se nijak nezni.
Naopak situace jednotlivych osob bedspesi se mze stat skutané bezvychodnou.

Pro lepSi pochopeni si u¥ime dalSi kazuistiku:
Pan Boze&ch

Pan Bozeich se narodil vroce 1965 v Chlumu veeshnich Cechach. Vychodil
zakladni Skolu, poté se Wil elektrikdfem na prazskémcilisti. Po vyuweni v Praze
zustal. Pan Bozéth mel velmi rad hudbu, zejména bigbeat. V mladi jezdil tizné
koncerty, nél svou kapelu, fivydélaval si jako zvuk&nebo osetlovac. Tento Zivotni
styl Sel ruku v ruce s nadimym pozivanim alkoholu a jinych omamnych latekyKd
pana BoZeicha z&al tento Zivotni styl zmahat, rozhodl se, Ze sendA&inil tak, ve
svych 25 letech. S manzelkoilnsyna a dceru.

ManZelstvi nebylo zrovna poklidné, Zena pana Rahet roviéZz holdovala
alkoholu. Na dennim gadku byly hadky. Situace tak eskalovala, az dodldde mezi
manzely. Pan Boz&th nad svou Zenou vyhral. Ta skiva s €zkym ublizenim
v nemocnici. Naslednbyla uznana pkinvalidni. Pro ¢Zké ublizeni na zdravi byl pan
Bozetch odsouzen k 5 l&m odreti svobody.

Protoze mil pan BoZeich uzawvenu Zivotni pojistku a gh velmi rad své dti,
pokusil se ve vykonu trestu o sebevrazdu. Tentaupaiebyl nagsti usgsny. | kdyby
byl, pojistka by nebyla vyplacena. Na smrtigpbenou sebevrazdou se pojistka totiz
nevztahovala. Nasledovalacha na psychiatrii. Pan BoZeh se z#&al povaZovat za
skute&né psychicky nemocného jedince. Po propuBtz vykonu trestu se neinkam
vrétit. Zil tedy rékolik let v Praze na ulici.

Zde dale holdoval alkoholu, zanedbaval hygienzajimalo ho nic jiného, nez
jak seZene penize na alkohol. Takovy Zivotni styha #m zdravot® velmi podepsal.
Pan Bozetch trpel bércovymi \edy, v 16 2004 se jeho zdravotni stav natolik zhorsil,
Ze musel byt hospitalizovan. Hrozila amputace obolnich koretin. Hospitalizace

pana BoZetcha trvala 1 rok a 4 #&ice. Dolni kowetiny se podélo zachranit.
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Nasledoval pobyt v nemocnici naslednégérlen trval 3 résice. Po propu&bi se pan
Bozetch ocitl ot na ulici. Behem své hospitalizace se rozhodl, Ze se na uticiikdy
nechce vratit. BohuZzel, se vSak situace opakovala.

Narasnou zivotni situactesil tedy tim, Ze se vréatil do své rodné obce. Kkda
se mu vSak nalézt praci, n&mdostatek finadnich prostedki a nendl ani kde
prespavat. Byvali znami a kamaradi se &adivali pies prsty. | pesto, Ze il narok na
davky hmotné nouze, nebyl miiznan doplatek na bydleni, protoZe nenalezizzmi,
kde by jej mohl vyuzit. Kurator se mu snazil vyjatmisto v mistnim domevpro
seniory, coz bylo naprosto mylngeSeni. Kurator se vSak snaZil pomoci panu
BoZetchovi vramci moZnosti nabizenych socialnich slu¥etaném mst. Jinou
moznost mu nabidnout nemohl. Na radu kuratora spte se tedy vratil z§ do
Prahy. Givodem k tomu byla skuteost, Ze v Praze jsou socialni sluzby, kter&en
vyuZivat a které mu mohou sktité pomoci.

Diky socialnim sluzbdm se panu Badbiovi poddilo vratit zpst k béznému
zpasobu zivota. | nadale Zije v Praze. NaSel si drubenu a zagstnani. Pracuje jako

pracovnik v socialnich sluzbéach, které jsou poskdny osobam bezistesi.

V koncepci se dale hoyioo tom, Ze zdravotni pé o olgany, ktera je nafklad
zakotvena v zakan¢. 201/1996 o p# o zdravi lidu nebo v zakenc. 258/2000 Sb.
0 ochrag verejného zdravi, je pro bezdomovce nefimik V praxi je jakékoliv
zdravotni pée pro bezdomovce nedosaZitelhJedna se o vieobecmnamy fakt. Je
tedy Skoda, Ze se koncepce nesnazi navrhnowhyzm v piipadt téchto zakoA,
napiklad vymahatelnosti alespas zdravotnickych Zézeni na Uzemi hlavniho &sta
Prahy, jako to navrhuje ipac § 92 zadkon&. 108/2006 o socialnich sluzbach.

Zdravotni pée je pro ¢loveka, ktery pobyva na ulici skute¢ jen malo
piistupna.Casto se stava, ze si nemocni¢edévaji bezdomovce jako horké brambory.
Argumentuji obvykle spaddovou oblasti podle trval@lydlis€. Za tim vSim vSak stoji
spiSe neochota,ékdy mozna i odpor, zdravotnického persondlu lidilize oSetit.

Takovy pgistup nize v rekterych gipadech vést az k ohroZzeniovéka na

zivote.*** V minulosti se jiz stalo, Ze vidledku neposkytnuti zdravotni deé doslo

123 5rov.Koncepce navrhieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v leteth 2 2013s. 7.
124 Do Olomoucké nemocnice byl v roce 2007 dvakrétetzou pivezen rychlou zachrannou sluzbou
pacient — bezdomovec. Léka ho dvakrat nechala vyvést z arealu, protoZelegala zadné akutni
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k amrti — nap. v parku nemocnice, ze které byl takalgveék vykdzan. Nedostupnost
zdravotni pée se ale netykd jen osob, které Ziji na ulici. Qdati poskytnout
zdravotni péi se ¢asto odehrava i nangé azyloveho domu. Pro nazornost si divee

kazuistiku:
Pan Tomas

Pan Tomas se narodil na severu Moravy. Zde tak&wyoh 20 let zil. Od miadi
pracoval na dole. Ve dvaceti letech dostal nabiolitet pracovat do da) které byly
nedaleko Hbrami. Pan Tomas nabidkdijpl a preseéhoval se do Fbrami. NaSel si
vaznou znamost, zagjaky ¢as se ozenil. Se svou Zenowlm dkti. V Piibrami Zzil
ponerné poklidnym Zivotem. Chodil do prace, Wédval penize, jeho Zena byla doma
s dgtmi. Ve svém Zivat byl pan Tomas velmi spokojeny, proto byl velmi riem
piekvapen, kdyZ mu Zena oznamila, Ze se chce rogwé&stze si nasla jiného partnera.
Pan Tomas tedy od rodiny odeSel do Prahy. Zdesler#izné. Brzy se vSak objevily
zdravotni problémy, pan TomasS vé&zonemocsl. Byl dlouhodolé hospitalizovan
v nemocnici, kde mu byl diagnostikovan karcinontp¥livem této hospitalizaciijsel
pan Toma$ o bydleni i préaci. Zil v podnajmu, a pfet nemohl platit najem, byl
vystthovan. Po stabilizaci zdravotniho stavu biijgp do azylového domu. Vzhledem
k tomu, Ze na azylu mohl setrvat pouze po dobugkdrroku, putoval po této délulo
jiného azylového domu. Takto Zil pan Tomas & let. Jeho zdravotni stav se vSak
kazdym rokem zhorSoval, hospitalizace byly stalstjsi.

KdyZz prodlaval posledni stadium své nemoci #tipilo se mu, personal
azylového domu zavolal rychlou zachrannou sluzhijelR Iékaka, ktera evidenth
nebyla rada, Zetbec musi do azylového domu vstoupitifSwdpor nakonecigkonala,
ale jen na chvili. Postavila se do éveokoje, kde pan Tomas lezel v posteli &ata se
chovat velmi neeticky. Howda o ném jako ocloveku, kterému neni jizZ pomoci, ktery
je v poslednim taZeni a Ze ani nema smysl, abyde@zeli do nemocnice, protoze brzy
zente. Vznikla situace byla velmi ndgmna. Nejen pro personal azylového domu, ale
zejména pro pana Tomase, ktery vSe slySel, probykepii védomi. DoSlo k ostré
diskuzi, zda bude pan Tom&$S odvezen do nemocsdicejkoliv. Pan Tomas byl

problémy — muz byl i védomi, komunikoval a byl schopen pohybu. Muz pakizmpred branou
nemocnice. Policie je toho nazoru, Ze léaani jednou bezdomovce nevyfiat protoze sekni nalez
konstatoval rozsahly zénplic, doprovazeny z&tem hrtanu a fidusnice. Nyni Iékika celi obvirgni, za
které ji hrozi az dva rokyezeni a zakazinnosti.
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nakonec do nemocnice odvezen. Ale neZ se toho m@Ersaylového domu domohl,
trvalo to zn&nou chvili. Jednani pani doktorky bylo naprostorijeieiné.

Eticky problém IV.

NejveétSim kamenem Urazu vSech koncepci, kte& jakoukoliv problematiku v oblasti
sociélni, je ta skutmost, Ze s&asto potykaji s nedostatkem figainch prostedki,
které by zajistily jejich realizaci.

V Koncepci navrhh teSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013 -2020 se neustale opakuje fakt, Ze je makeblpro tuto cilovou skupinu a ze je
nutné, tyto sluzby roz&vat, navySovat jejich kapacity. A to zejména vdelm
k progn6zam otstu pd&tu bezdomowve na Uzemi hlavniho &sta Prahy. Naklady na
rozSieni jsou zde konkrétrvycisleny — i kdyz se jedna o hrubé odhady.

Souwasna realita je vSak takova, Ze poskytovatelé kociasluzeb pro osoby
bez istreSi ziskaly 27 % a mérstatnich dotaci, které gebuji, aby stavajici socialni
sluzby mohli udrzet. Tento faktihe byt likvida&ni zejména pro pobytové sluzby —
tedy azylové domy.

.V Praze se k#li snizeni statnich dotaci budéepn¢ muset uzatit nékolik
azylovych donmi. Omezeni sluzeb hrozi Arm&dpasy, Nagi i aArcidiecézni chard,
které se staraji o lidi bezisthy nad hlavou. Podle magistratu a neziskovychrorgci
je situace kriticka. Nasstek primatora Ivan Kabicky (ODS) uvedl, Ze sodi&iuzby
v Praze jsou dlouhodétpodfinancovany. O vysSitfspivku chce s ministerstvem prace
a socialnich &ci (MPSV) vyjednavat. Prahadm na socialni sluzby dava 25 procent
vlastniho rozpé&tu. ,Zasad# odmitdme doplacet na nesystémové &mani financi ze
strany ministerstva,” uvedl Kabicky. Pokud by mieistvo n&filo Praze stejnym
metrem jako ostatnim kian, muselo by ji podle nafstka kazdy rok na socialni oblast
davat dvojnasobny objem pem tedy zhruba 900 milign“**

Ministerstvo prace a socialniclkol chce, aby Magistrat hlavnihoésta Prahy
chykgjici penize doplatil. Radni Kabicky, spoluautor fedkladatel Koncepce navrh

feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letedgh32- 2020, vSak argumentuje

125 CTK, Kwili snizeni dotaci hrozi v Praze uzavirani azylowjommi [online].
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tim, Ze bezdomovci v Praze jsou ve velk&emt jinych kraj Ceské republiky?®
Napiklad pro oltanské sdruzeni Na@ ziskani pouze 20 procent Zadanych fiémach
prostedki znamena nasledujici: ,zruSeni 11izdk pro lidi bez domova, propasi
28 zamgstnand, rozpad zkuSenych tyimzmaeni vioZenych investnich prostedki do
objeki, sdklila k situaciteditelka prazské Na&je Petra LakatoSovd®”

Poslankys a ¢lenka Vyboru pro socialni politiku Lenka Kahounds@mentuje
situaci takto: ,Boj o dofinancovani socialnich #bZ se kazdokmé vraci jako
bumerang. A kazdotm¢ resort prace a socialniclkor pouze lepi diry v potépci se
lodi s ndzvem Socilni sluzby*®

Z uvedeného citovaného textu je patrné, Ze podosihdace tykajici se
financovani socialnich sluzeb, se odehrava v Pkazdy rok. Rok od roku jsou vSak
dotace niZSi. Nelze se tedy nezeptat¢ @ tedy vytvel koncepce navihieSeni, & uz
jakékoliv problematiky, kdyz vifpack jejich realizace a tedy fin&aniho podporovani
dava ministerstvo prace a socialnicktivspolu s Magistratem hlavnihoégta Prahy
ruce pry? Kazdy rok se dohaduji, kdo zaplati a kolik. Jakae snazili zbavit
odpowdnosti.

Dnesni doba je velmi nafa. Finance chybi vSude, natoz pak v socialnich
sluzbach. Ale je nutné si &domit, Ze na tomto rozhodovani je zavisly velkygto
osob, které ztratili bydleni a socialni sluzby jgmo & mnohdy jedinymreSenim. Na
konci vSeho stojéloveék, se svou tistojnosti, individualitou a kterému je hlavnutné

pomoci.

2.3.5 Etické problémy Akéniho planu problematiky bezdomovectvi v letech
2010 — 2013

Akéni plan zahrnuje mnoho dith etickych problérin, v nasledujicim textu si ukazeme

ne¢které z nich.

126 5rov.Socialnim sluzbam v Praze hrozi kolgpsline].
27 Srov. tamtéz.
128 5rov. Socialnim sluzbam v Praze hrozi kolgsline].
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Eticky problém I.

.Specializovany u0klidovy tym bude posilovat uUklidya exponovanych mistech
Hlavniho nésta Prahy. Uklid je na jednotlivych &stskych ¢astech sice zafidvan,
avSak svoji intenzitou nedokaze operatiyaokryt potebu vzniklou pra¥ v souvislosti
s vyskytem bezdomovecké populace. Tento Uklidovy tyude flexibilé reagovat
a provadt uklid na vytipovanych mistech. Z povahycv i s ohledem na idaz
a flexibilitu se pedpoklada, ze bude Uklidovy tym motorizovan. Ulgidstednictvim
tohoto motorizovaného dklidového tymu byelmbyt zaji¥ovan po dobu 8 hodin
denre.“1%

Tato aktivita s nazvem ,uklidovy tym“ #&a mit za Ukol uklizet/likvidovat
piistreSky, které si bezdomovci ndznych mistech Prahy stavi. Informace, kde takové
piistteSky jsou, mly pfichazet rovnou od aani hlavniho ngsta Prahy,
prostednictvim tzv. Hot linky. Réemz slova ,vyskyt bezdomovecké populace” fasn
naznuji, Ze se rozhodnjedna o represivni ogahi. Jakoby se zde nefialo s tim, ze

i bezdomovec jé€lovek, ktery ma sva prava a zejmeéna pak lidskastajnost.

Eticky problém 1.

,HOT LINE, neboli specializovana bezplatna teleforimka bude utena zejména
ob¢anim Hlavniho ngsta Prahy. Na tomto telefonni¢fsle mohou ofané kontaktovat
nize uvedené Opefai centrum integrované pomoci bezdomiowc s podgtem ¢i
stiznosti tykajici se vyskytu bezdomévoa uzemi Hlavniho #sta Prahy. Takto
ziskanad informace bude vramci Centra integrovanémqgei bezdomowvian
vyhodnocena a nasledéinfeSena, ¢asto zejména postoupena terénnim socialnim
pracovnikKim, specializované jednotceéatiské policie, ambulantni mobilni jednot&ie
Uklidové jednotce. Tato linka bude poskytovat iedgZity 24 hodinovy servis.
V no¢nich hodinachg¢i v jinak odivodrénych gipadech bude tato linkagsnerovana

piimo na specializovany soci&hprevergni tym, ktery bude operati¥nieSit nastalou

129 Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 8.
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situaci.*°

Tzv. Hot line, o které jsme se jiz zminili vySeg¢lenslouzit BZnym oktanim
k tomu, aby mohli kontaktovattiglusné operai centrum. Mohli zde nahlasit stiznost
¢i ,vyskyt® bezdomovd@ nag. v okoli svého bydligt Takové informace why pak
slouzit Uklidovému tymu a pracovriik terénniho programu, Kfese do nahlasené
lokality méli vydat feSit situaci. V pipads, kdy by se jednalo o spolupracujiciho klienta,
bylo by mu nabidnuto misto v Centru integrované pamPaklize by klient nectit
spolupracovat, # byt nasilrt vykadzan za hranice ¢sta Prahy. Lze se tedy domnivat,
Ze by timto zpisobem mohlo dochazet k omezovani lidské svobodylplrani lidsko-
pravniho principu, odnimani lidskych pratbec.

Na téma této Hot linky bylo vyddno mnohdéanki s nazvy ,Udej svého
bezdomovce zn. &ke“, ,Udej bezdomée* atp. V €chto ¢lancich je poukazovano na
neettnost tohoto kroku. ,Na horké lince budou moci PreZadavat své spolusdny
— bezdomovce. Praskajicimdamim bude navic pomahat specialni tyrisiskeé policie
a ,uklidovy" tym, ktery bude mit za Ukol likvidovabezdomovecké ifstreSky
a doupata. Chycenému bezdomovci, ktery bude spmatopat (nahlasi osobni Udaje),
bude nabidnut individualni plan resocializace (dehipracovnich iflezitosti, pomoc
pii vyfizovani osobnich Udaj ubytovani atd.). Ty ostatni odveze specialni tyan
z&chytnou stanici, do zdravotnickéhdizani nebo je odevzdéa policii. ShrordaXani
osobnich Ud&j slouzi k vytvdeni databaze ,bezdomid, abychom je nili vSechny
pekné pod kontrolou. Je ifznané, Ze zatimco represe je v pisemném dokumentu

dakladns rozpracovana, prevence bezdomovectvi je nastijen velmi mihag.“***

Eticky problém 1.

.centrum integrované pomoci bude specializované&équnide, které bude slouzit jako
informatni a kontaktni centrum pro bezdomovce, kde budkypogana a distribuovana
dalSi pomoc, zaji®vana navazujicimi subjekty. Centrum bude poskytagéaemi pro

|ékare, mobilni ambulanci 1ékaké pée, tak pro pisluSniky specializovaného tymu

%9 Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 9.
131 HNIKOVA, E. Udej bezdomée [online].
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mastské policie.**? Toto centrum je ve své podstatejwtsim a nejvice zasadnim
etickym problémem A#niho planu. Ze samotného textu éhkho planu se o tomto
centru pilis nedovidame, jeho autor vSak vice prozradilianych rozhovorech
s riznymi lidmi a v fiznych médiich.

Sam Jii Janeéek nazval toto Centrum integrované pomoci jako ofro
bezdomovce. Sy zaner izolovat rékteré bezdomovce v lokalitblizko maleSické
spalovny ¢i d’ablické skladky ospravedinil slovy ,Ze bezdomovsoy zdravotnim
a bezpenostnim rizikem a neni nasmifjemny pohled.*** Jsou tady bezdomovci,
ktefi nerespektuji &bec nic. Musime je vyttdt z centra. Bedstavuji hygienické
a bezdcnosti riziko, neni to nicgkného na pohled®*

Po kritice, kterou sklidil jest pred samotnym schvalenim &kiho planu,
oponoval Jii Jangek tim, Ze tento ,tdbor” je ten pro osoby, které chjt ve stavu
bezdomovectvi setrvat, tedy pro ty Hepuasobive, kt& jsou odmitani stavajicimi
neziskovymi a fispevkovymi organizacemi, protoZze nespji pravidla cilové skupiny.
Jiti Janeek dale na objagni svého zawrru uvedl pro idnes.cz ,&ko jim mohu
naidit, aby se tu zdrzovali, ale oni pochopi, Ze jinde pSenka nepokvete. Chci jim
nabidnout moznost, kde mohou byt.¢cRam s tim, Zze stefnbudou jezdit do centra,
ovSem tam naibude tl&it méstskd policie. Bezdomovci si pakddomi, Ze toto misto
je pro & nejlepsi.+*®

Z uvedenych vyrok autora je patrné, Ze se nejedna o preventivnir@matle
silné represivni zalezitost. Takovy z&m naprosto odporuje snaze bezdomovce
integrovat zpt do kEzZné populace, ma stigmatizujici efekt, ktery jemgmruje miru
socialniho vylodeni osob bezifstreSi. Skuténost, chtit jisté osoby izolovat, protoze
na ré neni hezky pohled, odporuje vSem priricip etiky. Naprosto popira lidskou
dustojnost a lidska prava. Neni tedy divu, Ze seoteangr setkal s kritikou FEANSA,

neziskovych organizaci, vyznamnych osobnosti jp&kthoci kulturniho Zivota.

132 Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 10.

3 Protestujeme proti prazskému planu umistit bezdemde taborgonline].
134 Bezdomovce odsuneme do tabora Zaty navrhuje radni Jagek[online].
135 Bezdomovci tabor v Praze mit budou. Jen sekdeydnline].
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Eticky problém IV.

DalSim etickym problémem Akiho planu je ten fakt, Ze bykgukladan politickym
¢initelem. Toto Ize povazovat za velmi chybnou cesbstatd to je vidt na vySe
komentovanych materialech. &ki plan byl jakousi pohromou pro socialni sluzby
a jejich uzivatele. Nad tim se vSak nikdo z tehidgj$adnich #jm¢ nezamyslel. Akni
plan byl tedy schvélen ifps velkou nevoli neziskovych organizaci, kulturnich
a spoléenskych osob atd. Evidertslo o tah politické strany, protoZe koncepce byla
piedkladana v fgdvolebnim obdobi. Plan bykgulloZzen &sné pied konanim voleb do
poslanecké simovny parlament@eské republiky v roce 2010.

Muzeme se tedy domnivat, Ze se jednalo o populisticél, jehoz vysledkem
mél byt vétSi paet volebnich hlas Tuto skuténost Ize povaZovat za t@mnou.
V podstat si bere jako rukojmi ty nejnugsi obyvatele k tomu, aby bylo dosazeno
moci. V @iipad planu, ktery ma pomoci lidem k navratu dézibého zgsobu Zivota,
Ize tuto skuténost povazovat za hrétamoralni. Schvaleni tehdejSiho ¢tho planu je
dodnes naprosto nepochopitelnou zalezitosti. &dtsto byly pra¢ politické divody,
které se stalyigkazkou v jeho realizaci. Ti nebo spiSe ten, kfgkyni plan gedlozil

a el jej realizovat, k tomu jiz nedostafifezitost.

Eticky problém V. - shrnuti

Cilem tohoto aéniho planu nebylo ,vymyceni bezdomovectvi, ale mihinegativni
jevy, které bezdomovectvi doprovazeji a usnadkibéznym oltamim Hlavniho nésta
Prahy jejich kaZdodenni Zivot*® Z této \&ty je vice neZ iejmé, Ze se primaémejedna
o pomoc &m, ktei se dostali az na ulici, ale naopak. O pomd¥m,tktefi se musi
s €mito lidmi na ulicich potkavat, tedytsinové populaci rsta.

Toto Ize povazovat za celkovy eticky problém, bodwsSak je na této mySlence
celd koncepce postavena. Je to patrné i z dikostrého tonu, jakym je ahki plan
pisemr prezentovan. Textgsobi misty aZz agresi¥n

Zamyslime-li se nad dilmi etickymi problémy Akniho planu, je nam jasné, Ze

136 Akeni plan problematiky bezdomovectvi v letech 200032s. 3.
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tato koncepce uz od patku popira lidskouistojnost osob bezistresi, stigmatizuje je
na osoby druhé kategorie, které byglinbyt izolovany, aby se dini okkané na &
nemuseli divat.

O to horsi je skutmost, Ze tento plan byl dstkou radou schvalen &ijat.
Z dnedniho pohledu je patrné, Ze tento plah gt jakymsi populistickym nastrojem
pro vigzstvi ve volbach. K jeho realizaci vSak raft pra¢ z politickych divodi
nedoslo.
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3. Reflexe etickych problénd ,Koncepce navrha reSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 20132020

Po pgecteni a nasledném srovnani obou vygedgtavenych koncepci, I1ze zaznamenat
mnoho rozdii.

Mriviw s

NejzasadijSi a nejdlezitéjSi rozdil je ten, Ze ,Koncepce nawrhreSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013020“ je oproti Aknimu planu
celkow humangjsSi. Je psana tak, Ze je z ni patrna nutnost pohdmsm, kitgi se
dostali do naréné Zivotni situace spojené se ztratou bydleni dbewvectvi. Nikoliv
béZné populaci, které je obvykle i§pmné se na osoby berigiresi divat, sdilet s nimi
spoleny prostor v nistské hromadné dopr&wknihovre atd.

Oproti aknimu planu je zde upusto od represivnich opani jakéhokoliv typu.
Posledni koncepce nedegraduje osoby liestig@si na obany nizSi kategorie, cti jejich
dustojnost, uznava to, Zecloveék, ktery Zije na ulici, zanedbava hygienu a nadw
uziva alkohol, je stalélovékem. Je tedy nutné s nim solidarizovat, pomoci neho
cest zpit do kEZné spolénosti.

Vtomto smyslu se koncepce zabyva i aktivitamir&t by vylepSily obraz
bezdomovectvi v@ch veejnosti. Tuto aktivitu Ize povaZzovat za velmi paisbu.
Pohled dnesniho ¢hného obana na jakoukoliv problematiku je vzdy zkreslen
informacemi, které nam zpréstlkovavaji média. Lidéémto informacim ¢asto
bezhla¥ véri, zvykly si, se nad jejich obsahem nezamyslet. €o, se détou
v novinach, dozvi z reportaze v telewizirozhlasu, je pro &iberna mince. Bezdomovci
jako cilova skupina, nejsou tolik atraktivni jakaalén ckti, lidé s postizenim atd. Tuto
skupinu osob je ochotno podporovat jen velmi mate@nto obani. Kazda negativni
zprava o bezdomovci z médii je tedy velmi Skodliva.

Koncepce se rowi wenuje prevenci bezdomovectvi. Do prevence zahrnuje
celou Skalu aktivit a oblasti, ve kterych je nutiédmi ohroZzenymi bezdomovectvim
pracovat tak, aby k propadu do bezdomovectvi datbham nejméé Tyto aktivity se
tykaji ,vzdélanosti, vychovy k rodiovstvi, weni odpo¥dnosti za sij Zivot. P&e
0 propustné z vykonu trestu, dlouhoddmezandstnané, uzivatele drog, propersé
z dkitskych domou. Déle se hovi o vytvaeni podminek pro vznik tréninkovych Kyt
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a cilené bytové politiky, atd®’ Z casti, kterd se tykd prevencg evidentni, Ze
bezdomovectvi je v koncepci brano v celé sy jgiko problém, ktery obvykle vznikne
souhrou ®kolika negativnich jef, vlivii a skuténosti.

V koncepci se dale howioo nutnosti diferenciace sluzeb.ckteré socialni
sluzby pro bezdomovce jsou a vzdy budoglynby byt) zangeny na uchovani Zivota
u osob Zijicich na ulici — jedn& se tedy fiklad o provizorni ofivarny a nocleharny,
které vznikaji v obdobi tuhych mnaz jiné budou zagfeny na moznost hygieny,
cistého oSaceni a stravy, jiné zase budou poskytkkatkodobéci dlouhodokjSi
ubytovani.

Nutnost této diferenciace vznikd na zakladbzmanitosti jednotlivychtlena
cilové skupiny osob bez domova. Je nutné 8knpt, Ze wkteré osoby maji
bezdomovectvi jako Zivotni styl, ktery nehodlagmt. Na druhé stranjsou lidné, kté
na ulici Zistavat neclfi. Otazkou vSak je, zda je stasna diferenciace sluzeb
dosta&ujici.

Presto, Ze je ,Koncepce navrhreSeni problematiky bezdomovectvi v Praze
v letech 2013 — 2020“ na prvni pohled lepSingipem nez Akni plan, ma také své
nedostatky. Jak jsme si uvedli v podkapitole 2.2 .ten nej¥tSi Ize vSak povaZovat
nemoznost realizace nawrhieSeni, které v s@b zahrnuje, z finafnich divoda.
Dusledkem finatniho nepodpieni bude pravy opak toho, co si ,Koncepce navrh
feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v let@d82- 2020" vytyila za cile.

Pdet zjevnych bezdomovg téch, ktgi prezivaji na veejnych prostranstvich,
jezdi nestskou hromadnou dopravou a Zebraji, logicky verodtasledkem zruSeni
vétSiny pobytovych sluzeb na Uzemi hlavnihésta Prahy klesne moznost kazdého
jednotlivého ¢loveka, ktery se propadl na samé dno sgbsti, Sance na navrat
k béZnému zfisobu Zivota.

Clovek, ktery je na ulici a vyuziva n#lad jen nizkoprahova denni centra k tomu,
aby se mohl osprchovat, dost&dté pradlo a najedl se&zko hleda préaci. ligsto, Ze se
mu to pod&, malokdy si praci dokaze udrzet. Neni lehké chpidis den do prace a noc
travit venku, bez moznosti klidného spanku. Obz¢lapak v zing. Existenci
pobytovych sociélnich sluzeb pro osoby béxtesi Ize povazovat tedy za ddivou.
Proto odsouvani odpesinosti z jedné instituce na druhou a naopak v réote, kdo

137 Srov.Koncepce navihieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v leteth 2 2013s. 13.
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vynaloZi potebné finagni prostedky, lze vtomto fipad hodnotit jako neetické
jednani.

V pipact souwasné ,Koncepce navihieSeni problematiky bezdomovectvi
v Praze v letech 2013 — 2020“ je situace jina, piesto podobna. Magistrat se
momentalg pie s Ministerstvem prace a socialnickcivo to, kdo uskutgovani
koncepce uhradi. V podstate vSak jegtani nejednd o finami kryti cili, které jsou
v Koncepci vytgeny. Zatim jde ,jen“ o udrZzeni stavajicich sluzebh. Magistrat
hlavniho m¢sta Prahy dava ruce gryArgument, Ze v Praze je mnoho bezdonigvc
ktefi nemaji trvalé bydligt v hlavnim n&st, a proto by nily finance gijit vyhradne
Z Ministerstva prace a socialnickcy, je velmi nedostatay.

Otazkou je, co se stane poté, nedohodne-li se staginlavniho résta Prahy
s Ministerstvem prace a socialnictciv Jedno je vSak jisté. Lidé na ulici budou stéle.
Nejen ti, kté¢i tam jiz v sodasné dob jsou, ale kdm stavajicim budouifbyvat stale
dalsi.

DalSi \ci, ktera nize znamenat zénu Vv otazce ieSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze a zdaslis ni nesouvisi, je fakt, Ze dne 26eina 2013, byl
piedkladatel ,Koncepce nauvkhieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013-2020" Mgr. Ivan Kabicky spolu s dalSimi radniltagistratu hlavniho wsta
Prahy obvign Policii CR z porudeni jedpisi o pravidlech hospodgké soutze
a z poruseni povinnostitipspraw ciziho majetku. V ramci dobrych mnawby bylo
dobré, aby radni Kabicky odstoupil ze své funkcsud,Koncepce navthieSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 201302My tak byl jeS vice nejisty.
Muzeme jen doufat, Ze Koncepce bude @naddo praxe.

Samotné obwini radniho nic neznamenanlezité je vinu dokazat. Zde se
ovSem jasé ukazuje, jaky je problém s tim, jsou-li jakékokancepce a navrhieSeni
jakékoliv problematiky pedkladany a zavé&dy osobami politickyinnymi. V dasledku
téchto &ci se pakasto zapomina na to, grgsou takové koncepce vytieny. Meli by
slouzit lidem. Jednakéin, ktei potrebuji pomoc, jednakémn, ktei pomoc poskytuiji.
Koncepce tvéd jakousi metodiku. Plan toho, co je tigtich letech v ramci konkrétni
problematiky nutné zemit, realizovat, co lze &kavat. Patbni jsou na nich de facto
existergné zavisli, poskytovatelé podle nich mohou planovaseni, udrzeni a rozvoj
svych sluzeb.

Jak jiz bylo vySe uvedeno. Planovat koncepcée®eni problematikyéch
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nejnuzréjSich, nejubozejSich a bezbrannych z politickycma@censkych dvodia neni
nejvhodrjsi, protoZze neni vzdy vedeno etickymi moti¥gnto lidem skuténé pomoci.
Osoby bez fistreSi na ulici budou vzdy. Je ale nutné zamezit toafy, jejich pdet
naristal. Dostane-li se jizgkdo na samotné dno spoh®sti, je na ostatnictlenech

spole&nosti, aby mu pomohli.

3.1. MozZné navrhyreSeni etickych problénd, které z koncepci vychazeji

Navrh feSeni etického problému I. ,Koncepce navrkh feSeni bezdomovectvi
v Praze v letech 2013-2020"

Jak bylo vySe naziano velkym problémem je neexistence navazujicitaidoy, pro
osoby, které jiz absolvovali pobyt v azylovém doriento problém se tyka zejména
osob, které si nemohou navySovaftijspiijem praci, jsou v invalidnindi starobnim
dichodu. Je nutné upozornit na skumest, Ze i pesto, Ze &kteri jsou uznani
invalidnimi, nespiuji podminky pro fiznani vyplaty invalidniho @thodu a jsou tedy
zavisli na davkach hmotné nouZ&Dale také na to, Ze vySe starobnidletebdi u osob
bez istreSi obvykle nedosahuje zavratnydstek. Nktefi maji svij starobni dchod
rovnéZz dorovnavany davkami hmotné nouze.

IdeélnimieSenim pro takové starobni a invalidacldodce jsou tréninkové nebo
socialni byty. Ficemz by nerla byt omezovana doba, po kterou mohou byt vyuzivat
Mélo by jim byt umozgno zde bydlet do té doby, dokud nés§i swij problém.
Jakékoliv znény jsou pro starSi osoby velmi psychicky rdm®. Sthovani je vnimano
jako velka zn3na, jedna se pak o némerers narasnou situact:>°

DalSim moznynteSenim je vytvieni nizkonakladovych komarich ubytoven
(nikoliv sociélni sluzby) pro absolventy azylovéhgdleni. Kapacitaéchto ubytoven
by nengla byt vice, jak 50tzek. Ricemz cena zaikko by nentla prekradit 4000 Ke,

138 Davky hmotné nouze upravuje zakorl11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vé&ngmpozdjsich
piedpigi. Konkrétrg se jedna oifispivek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mi&dnou okamzitou
pomoc.

139 Magistrat hlavniho gsta Prahy sice nabizi program bydleni pro senRogminky, které vak musi
takovy Zadatel spbvat, jsou pro &které jedince nedosazitelné — zejména pak z fimigh divodu.
Pridélovani €chto byfi je netransparentnigkteri Zadatelé seffwéleni takového bytu ani nedoziji.

V tomto snéru je program velmi nepruzny.
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tedy ¢astku, kterou rize Gad prace v ramci davky hmotné nouze - doplatekyadehi

- 1x do nésice vyplatit. Provozovatel ko ubytovny by mohl Gzce spolupracovat
S neziskovou organizaci piimo mestskoucasti. Ti by zde zaji®vali nagiklad 1 — 2x
do tydne socialni poradenstvi.

Cast takové ubytovny by #a byt bezbariérova, aby zde mohli bydlet
piispivku na péi zajiovana pée peovatelskou sluzbou @p n¢kterou neziskovou
organizacti mestskoucasti. Tuto p& by si volil sdm klient.

Problém u shora popsanych osob, které Zili v a&to don¢, neni obvykle
vtom, Ze patbuji pomoc vikidit doklady, dichod, zajistit |€ékéskou péi, vyridit
splatkovy kalendau svych zavazk atd., ale pravto, Ze jsou st nebo invalidni
a nemaji dostatek financi, aby mohli bydletiildad v podnajemnim bydleni.

Nekteti jsou i v pokr@ilém veéku natolik soBstaini, Ze nespiuji podminky pro
piiznani gispivku na péi, tudiz neniZzou byt fjati do domova pro seniorsi do domu
s pe&ovatelskou sluzbou. Jsou to lidé, ikktee obvykle nehodi do jiné pobytové socialni
sluzby, pra¥ z toho divodu, Ze paebuji ,jen* ntkde distojre bydlet.

Domnivam se, Ze takowéSeni by takovym osobam nejvice vyhovovalo a i se

nejvice piblizuje béZnému zjsobu Zivota ostatniaient nasi spolénosti.

Navrh ¥eSeni etického problému Il. ,Koncepce navrii FeSeni bezdomovectvi
v Praze v letech 2013-2020"

Tento eticky problém se dotkl navrhu nézeni bezbariérového azylového dowiu
domu se zvlastnim rezimem. VySe bylo popsano, teedy sluzby nelze skovat a Ze
jejich ztizeni je kratkozrakym minem. V gipadt, kdy by se poddo zrealizovat
navrhovanéresSeni etického problému |. Tedy kowrdr ubytovny, které by tudy
nasledné bydleni po pobytu v azylovém doraylo by uZiténé zZizeni obou dchto
sluzeb. Tedy i bezbariérového azylového domu i damwvlastnim rezimem. A to
vzhledem k podhodnocenym kapacitam, pro bezdomovoeickdre, dale pak
bezdomovce trpici demenci, psychiatrickymi poruahaavislostmi na navykovych
latkach atd.

Nelze v8ak souhlasit stim, aby i pobyt v plan@mndond se zvlastnim
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rezimem byl pouze dasny. Poté by #h byt klient presunut do jiné socialni sluzby.
TotofeSeni nelze povazovat za spravné aiilneg ne realné.

Ztizeni dalSiho bezbariérového domu v Praze je veatéhavé. Jak jsme vSak
vySe zjistili, klienti, kt&i potebuji bezbariéerové bydleni, se po absolvovani pobyt
nemaji kam nashovat. U této cilové skupiny je nemoZznost vyuZisledné bydleni
opravdu tristni. Of jsou to lidé mnohdy zcela sggiani, ktei k Ziti potebuji
upravené socialni gaeni, kuchyiskou linku a postel. Nef#Sim problémem je u nich
obvykle rovrez to, Ze ,jen" patebuji rekde bydlet. Je tedy nutné navysit kapacitu
0 bezbariérovy azylovytn, ale je také ilezité myslet na to, kam se potom takové
osoby mohou od&hovat. ReSenim by tedy mohla byt ona shora zmén kometni
ubytovna.

S vybudovani domova se zvlastnim reZini®nize jen souhlasit, v Zadném
piipadt vSak nelze souhlasit s tim, aby pobyt zde dado¥ omezen. To je naprosto
nerealné, takovy domov pak nébe byt nazyvan domovem se zvlastnim rezimem,

protoZe nespuje podminky, které uklada zakén108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Navrh FeSeni etického problému Ill. ,Koncepce néavrli FeSeni bezdomovectvi
v Praze v letech 2013-2020"

Eticky problém, ktery se tyka legislativni Upravie pro budouci vyvojieSeni
problematiky bezdomovectvi velmi zasadni. Lze sasihk navrhem, aby do legislativy
Ceské republiky byla zahrnuta typologie FEANSA. Blid&ato skuténost zanesena
v zakorg, situace se fze vyvijet jinym z@sobem. Mozna pré&wznani typologie five
znamenat to, Ze i mensi obcémrau bezdomovectvi svych &dmi fesSit. Zejme teprve
potom, budou schopny uznat, Ze na jejich Uzemiyskytuji bezdomovci a Ze je nutné
tuto situaciesit.

Pohled na problematiku toho, preétSina bezdomovic vyhledava Prahu jako
své Ut@iste, je dvoji. Jednak zde jetéi koncentrace lidi, sluzeb, vic#lpzitosti nalézt

140 7akon 106/2006 Sb. o socialnich sluzbach defidojaovy se zvlastnim rezimem takto: ,V
domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobystw#y osobam, které maji snizenousstdinost
z davodu chronického duSevniho onemé&einebo zavislosti na navykovych latkach, a osobéam
sta‘eckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy deahdteré maji snizenou ségiainost z divodu
téchto onemoceni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fiygcké osoby. Rezim &thto
zaizenich pi poskytovani socialnich sluzeb jézpisoben specifickym pigbam &chto osob.”
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alespa kratkodobé zawstnani, pocit anonymity je prodkteré z bezdomovcvelmi
dulezity (nemusi se stytlza swij status) atd.

Na druhou stranu osobam bezsfiesi, které Ziji v jinych stech bez existence
socialnich sluzeb pro osoby befistieSi, mnohdy moc jinyclteSeni ani nezbyva.

NavrhnoutteSeni tohoto problému neni jednoduché. Je to jpko & tom, zda
byla drive slepice nebo vejce. Uzakonit vymahatelnost §z8Rona O socialnich
sluzbach a pak teprvefipadré vytvaret sluzby nebo vytvit sluzby bez ohledu na
zakon?

Z logiky weci, by vSakieSeni probléin mélo nastat tam, kde se problém
vyskytuje. Obce by #ly feSit problematiku bezdomovectvi podle situace, &tee
meéste panuje. Jsou-li zde bezdomovci¢lmby se s nimi pracovat. A to z tohéwbdu,
Ze prognOza o nastu p@&tu osob, které se ocitnou betigiresi, neplati jen pro Prahu.
Takovych osob budefibyvat na celém Uzemi nasi republiky. Pkteré obce je ale
uznani existence bezdomovectvi takovymiSkem, Ze ragji délaji, Ze u nich tato
problematiky neexistuje. Bohuzel, takto se chovajkktere nestské casti hlavniho
meésta Prahy.

DalSim etickym problémem, ktery byl vySe definovgnzdravotni p&. Podle
z&kona je tato @@ dostupné vSem. Z praxe je vSak evidentni,igei jen jsou skteré
skupiny oltani z tohoto zakona vytiovani.

Navrhnout feSeni takového problému nenié¢bgednoduché. VSichni lékia
slozili Hippokratovu pisahu®*' Tedy jakysi zavazek zékladnich etickych priricip

vykonu povolani [ékig. Lze wibec zajistit vymahatelnost tétsigahy? Existuje zjsob,

141 prisaham a volam Apolléna lélaa Asklépia a Hygieiu a Panakin a viechny bohyhgrs za
swedky, Zze budu tuto smlouvu &ipahu dle svych moznosti a dle svéhédswi dodrZovat.

Toho, kdo m¢ nawil umeéni Iékaskému, budu si vazit, jako svych réilia budu ho ze svého zafist
podporovat. Kdyz se dostane do nouze, dam mu t®sséejit jako i jeho potomim dam a budou pro
mne jako moji brat. Pokud po znalosti tohoto wmi (Iékaského) zatouzi, budu je v§avat zdarma a
bez smlouvy. Seznamim své syny a syny svéltela a vSechny ustanovené a na kg mrav
piisahajici s fedpisy, pednaSkami a se vSemi ostatnimi radami. Jinak v&akisneseznamim nikoho
dalSiho. Lékeské ukony budu konat v zajmu a ve pragpnemocného, dle svych schopnosti a svého
Usudku. Vystihdm se vSeho, co by bylo ke Skadco by nebylo spravné. Nepodam nikomu smrtici
prostedek, ani kdyby mne o to kdokoli pozadal a nikoakétnebudu radit (jak zeit). Zadné ze#
nedam prosedek k vyhnani plodu. Sjzivot uchovam Wistot a bohabojnosti, stejrtak i své 1ékéske
umeéni. Nebudu (lidskégto) fezat, ani ty, co trpi kameny a tento zakrégrnecham muim, ktei takovéto
femeslo provagi. Do vSech dorin, kam vstoupim, budu vstupovat ve pr&dpnemocného, zbaven
kazdého ¥domého bezpravi a kazdého zlélmu. ZvIaSE se vystihdm pohlavniho zneuziti zen i niyz
svobodnych i otrolk Cokoli, co i Iécbé i mimo svou praxi ve styku s lidmi uvidim a usly§ico se
nesmi sdlit, to zamE&im a uchovam v tajnosti. Kdyz tutdipahu dodrzim a neporusim, nécle svém
Zivoté i ve svém uréni skromié dopredu postoupim. Tak ziskam si vaznost vSech lidigezhny ty
¢asy. Kdyz ale zakazyfpstoupim afisahu porusim, ne€lstane se pravy opak.
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jak to winit? Otazka, kter& moZznad nemda Zade8eni. NejspiSe tak nelzginit na
z&kladt n¢jakého zdkona. Je to zaleZitost kazdého jednotlikagdéhcocloveka, ktery
vykonava povolani |éka.

V takovych gipadech ma smysl informovat o skupinezdomova, vylepSovat
celkovy postoj a pohled vgnosti na tuto cilovou skupinu. Upo#orat na to, Ze ne
vSechny osoby, které se ocitli na ulici, jsou tdastnim gicinénim. V tomto smyslu by
bylo uzite&né, uskuténovat seminge etiky pro lék&e, kt&i slouzi u rychlé zachranné
sluzby ¢i na pohotovostech jednotlivych nemocnic. Tedyeht ktéi se dostanou do

piimého kontaktu s osobou z ulice.

Navrh reSeni etického problému IV. ,Koncepce navrfi feSeni bezdomovectvi
v Praze v letech 2013-2020"

Problém, ktery se tykd nedostatku fidaith prostedki na realizaci aktivit, které si
Koncepce navin ieSeni bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020ekizal cil.
NavrhnoutreSeni takového problému je nejobtjgn

Bezdomovci nejsouiflis atraktivni skupinou pro to, aby se je, jedivail ¢i
firmy, rozhodli podporovat. Kazdy sig@dstavi pachnouciho, podnapilého jedince, ktery
se rekde vali a tim oléZuje spsadané otany. Nelze zaiit, Ze rékteri bezdomovci se
takto chovaiji, ale je nutniéci, Ze ne vSichni, jsou takovi. Ale i ten, ktesy godnapily
vali na lavéce v parku, jeclovek, ktery (bude-li chtit) miZze za pomoci jinych svou
situaci zngnit.

Dulezité je, nenechat¢lovéka padnout az na takové dno. Prevence
bezdomovectvi je stejndilezitd jako prevence kazdéeho jiného problému. Aojak
jinych problematik, je prevence bezdomovectvi énénancné nara@na, nezieseni
vzniklého a ®&kdy i n¢kolik let trvajiciho problému. Provoz socialnichiztb pro osoby
bez gistreSi & uZz se jedna o terénni, ambulantni i pobytoveé,rjanfné nakladny.
Pricemz nej¢tSi naklady tvél vzdy mzdy zaréstnand. DalSi dileZzitym nakladem jsou
energie, vodu a dalSi provozni naklady minimalizgva

Provazanost a navaznosthto sluzeb mé v3ak svou logikilovek, kterému je

pomahano mo v jeho pirozeném prosedi, tedy na ulici, obvykléesi ztratu doklail
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obZivu a zejména pak zdravotni stav. Stefjak clovek, ktery vyuzivd ambulantni
socialni sluzby. Ktomu, aby se vSak mohl vréatigtzg béZnému zfsobu Zivota,
potrebuje tentoclovek bydlet. Coz je logické, hovime-li o osobach beziistresi,

bezdomovcich. Tito lidé jsou bez domova.

Tim, Ze se budou minimalizovat finam prostedky natreSeni problematiky
bezdomovectvi, tento fenomén nezmizi. Daisslpokladat, Ze by se situace v hlavnim
meste velmi zhorSila. Uzakenim rekolika azylovych domi v Praze by narostl get
osob vyskytujicich sefpmo na ulici o gkolik stovek. S tim by &l Magistrat hlavniho
mesta Prahy i Ministerstvo prace a socialni¢hipaiitat.

V piipadt, kdy se Mgr. Kabicky zastije argumentem, Ze ne vSichni
bezdomovci v Praze jsou Prazané, se wadtypousti jakési degradace, diskriminace
téch, kt&i v Praze nemaji trvalé bydi&tJe ale v fipad bezdomovectvi opravdu
dulezité trvalé bydlist, které je u ¥tSiny osoby bez istreSi roky fiktivni? Neni
dulezit&jSi, zZe ten, kdo p&tbuje socialni sluzbu, jdovek?

Souwasny systém roztbvani finafnich prostedki statem ma velké mezery.
Kazdy rok dochazi k tomu, Ze poskytovatelé soaalrsluzeb na zatku kalendéniho
roku nevi, sjakymi financemi mohou ¢itat. Tuto informaci se obvykle dovidaji
nejdive v pfibchu rezna, gkdy i mnohem pozgi. V tomto by rozhoda mélo dojit
ke zmene.

Kazdy rok po pznani dotaci dochazi k jakémusi boji o financejrstje tomu
i v letoSnim roce. li®sto Ize vypozorovat, Ze financi, které jdou da&oich sluzeb,
rok od roku ubyva. Ministerstvo prace a socialniébi pasita nagiklad u pobytovych
sluzeb s koeficientem finanich naklad na provoz jednohotfka. Tyto koeficienty
jsou vSak dlouhodabpodhodnocené, jejich stanovovani netransparentni.

Skut&nost, Ze je na socialni sluzby vynakladano stale¢raémér financnich
prostedki, je vzhledem ke stavu spotesti logickh a za jistych okolnosti
i pochopitelné. Zéne-li stat Sdit, vZzdy jsou na tom nejlte ti nejchudsi.

Systém pdélovani dotaci Ize zemit jen s velkymi obtizemi. JistyrfeSenim,
které by alespd ulevilo poskytovatélm socialnich sluzeb, by byla deklarace
poskytovanych vysi dotaci, dale pak, aby vySe finah prostedki byla zndma jiz na
zatatku kalend#niho roku.

Kde vzit finarni prostedky na podporovani socialnich sluzebgpké stanovit.
Nektera nesta dotuji socialni sluzby péxi ziskanych z provozovani heren, casin —
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z hazardu. R¢emZ mnoho Klierit socialnich sluzeb jsou nidklad gamblé&. Takze Ize
s nadsézkotici, Ze rekteri klienti si dotuji sluzby z vlastni kapsy.

Jisté je, Ze vifpadt aplikace gkterych aktivit, které navrhuje Koncepce nédvrh
feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letdid832202 do praxe (zejménéch
preventivnich) mze z p@atku znamenat vynaloZenitgich finanich prostedka,
které by se ale #ly v budoucimsasetreSeni problematiky bezdomovectvi rentoidm

meére bude lidi na ulici, tim me&nbude nakladna gé o re.
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ZAV ER

V avodu prace bylo uvedeno, Ze neni cilem viitvieecept na vieSeni problematiky
bezdomovectvi na uUzemi hlavnihoésta Prahy. Cilem bylo upozornit na etické
problémy, které v sabzahrnuje pedloZzena ,Koncepce navrhieSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020."

Cestou k napkni stanoveného cile bylo porovnani #puané Koncepce
s Akenim planem, ktery ji fedchézelgimz bylo poukazéno na to, Ze kazda koncepce
mAa svou genezi, jakoz i na to, Ze ta &&mma je humargsi. Etické problémy se
poddilo definovat gedevsSim na ifkladech z praxe — jednotlivymi kazuistikami. Na
zaklac jejich reflexe byly pak nasledrpredloZzeny mozné variantgSeni popsanych

etickych problén.

Zmigny postup fitom navozovalfadu otazek. Tou &tejni byla otazka po
smyslu vytvdeni jakychkoliv koncepci. Jaeba ocenit, Ze vyt¥éani zmihovanych
koncepci znamena, de facto, Ze spodest, v naSemifpad Magistrat hl. nista Prahy,
si uwdomuje existenci problému. Jeelba téZ ocenit, Zze k vytieni koncepce byli
pozvani odbornici na problematiku bezdomoveatihz byl dan pedpoklad k tomu,
aby byla vytvéena koncepce, ktera zachycuje skntmi realitu a obsahuje realné
navrhy jejihofeSeni. Tito odbornici by vSakén mit na vytvdeni koncepci dostatek
casu. Meli by mit také moznost koncepceip&zné poznenovat podle toho, jak se
vyviji situace v dané problematice. Zasadni progeersak ten, Ze tento pozitivni vklad
muze byt zméen nezajidnim finartnich prostedki na realizaci vypracované
koncepce. Zde spada odgdnost jednoznmé na politickou reprezentaci, ktera neni

s to finarni prostedky garantovat.

Jak z prace nakonec vyplyva, bezdomovcisf spol€nosti budou stale. Je nutné
jim pomahat. Jeidezité myslet na to, Ze jsou to lidé, stejako ostatni okane, jako
vétSinova spolénost. Maji tedy svou tstojnost, lidska prava jako ostatni. Uznani
tohoto faktu je mnohdy na préaci s cilovou skupinsob bez domova préo nejtzsi,
ale zarove nejzasadyjSi. Ale pra¢ z tohoto dvodu, musi byt tvieny metodiky, plany
a koncepce, jak zahravat vzniku negativniho fenoménu, jak nialit, jak se mu

postavit tak, aby byl minimalizovan na, pro sgalest, tnosnou miru.
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ABSTRAKT

PISTEKOVA, R. Eticka analyza satasné Koncepce nauihreseni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2@ské Budjovice, 2013. Diplomova
prace. Jihdeska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace dmctich Srajer, Dr. theol.

Kli ¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, historie bezdomovecotygécné blaho,
princip solidarity, etické problémy, metodik&eSeni problematiky bezdomovectvi

v Praze, Koncepce navrhieSeni problematiky bezdomovectvi, ok plan

Prace se zabyva komplikovanou problematiki$eni bezdomovectvi na uGzemi
hlavniho m¢sta Prahy navrhovanych pro obdobi let 2013-202G(ck{etanalyzuje
Koncepci navrh reSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v lete@h322020 a
srovnava ji s tzv. Aknim planem, ktery jij@dchézel. Etické problémy jsou definovany
na zaklad prikladi praxe socialni prace s lidmi betigieSi. Za¢r prace obsahuje

navrh moznéhdeSeni definovanych etickych problénkteré z analyzované Koncepce

vyplyvaji.
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ABSTRACT

PISTEKOVA, R. Ethical analysis of the current Concept of propsdar the solution

of homelessness in Prague for 2013 — 2020

Keywords: homeless, homelessness, history of homelessgeasral welfare, the
principle of solidarity, ethical issues, Methodojogf the solutions of homelessness in

Prague, Concept of proposals for the solution ahélessness in Prague, Action plan

The work deals with the complicated problems o¥isg homelessness in Prague for
the period 2013-2020. It analyzes the ethics optloposals addressing homelessness in
this period and compares it with the Action Plahjcl preceded it. Ethical problems
are defined on the basis of examples of social woaktice with homeless people. The
conclusion of my work is a proposal of possibleutohs defined by ethical problems

that arise from the analyzed concept.
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