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1. Uvod

V poslednich letech se situace na trhu chytryctizeai s pistupem k
internetu ndni. Zatimco ped rekolika lety trhu neodmysliteth viadly stolni
pacitace, v poslednim obdobi jejich prodej klesa. V ro€d2bylo prodano 414,6
miliobnu pcitaca a tablel, ale chytrych telefain se prodalo 487,7 milidn
~Skutetnost, Ze prodeje chytrych telefopiekonaly prodeje PC, jeéeba vidt jako
dulezity meznik. Bhem rekolika malo let vyrostly chytré telefony z nevyznaéhno
produktu tvdiciho high-end Zefiku mobilnich telefodr v produkt uéeny pro
masovy trh. Velmi tomu napomohla dostupnost &Sich smartphol ale
podstatnou roli hraje i touha uzivatgbo prohlizeni internetu, konzumaci obsahu a
vyuzivani fiznych aplikaci i sluzeb na jejich mobilnichtizanich.” (Businessit,
2012). S chytrymi telefony je tedieba v otadzceifstupu na weboveé stranky gtat.

Nejinak je tomu i s tablety, kterym by podle vymkoé spolénosti Gartner
mela patit budoucnost. ,Pétacové tablety se v istich letech stanou
pacitace.” (Rivera, a dalsi, 2013)

Vzhledem k velkému nastu prodejedchto zdizeni se logicky zvysi i get
jejich peistupy na webové stranky. Vroce 2012 provedl Jancdaanalyzu 4,5
milionu navs¥v 26 vybranychc¢eskych webovych stranek. Jednalo se o stranky
kulturnich organizaci, sportovnich aregsroduktovych prezentaci a e-skop,Podil
piistupl na sledované weby z mobilnichiizeni se v prbéhu roku 2012 vice nez
zdvojnasobil. Z lednovych 2,6 % na prosincovych 56,%.“ (Jaga, 2013).
V listopadu roku 2014 byl get pistupi z dotykovych z&zeni na stranku
aktualne.cz jiz 20% (viz elektronick&ilpha 1). Poet pistupa uzivateh tableti a
chytrych telefoid na webové stranky tedy nepopiratetoste.

Vzhledem k vySerecenému je jasné, Ze mobilni telefony jsou u uZzivatel
pristupujicich na webové stranky ve stalétsV obliks. Prosincovy pizkum
spole&nosti Netmonitor ukazal dalsi velky milnik v uzivaohytrych telefoi.
UZivatelé smartphan ztfad aktivni internetové populace totiz poprvécgias

predstihli uzZivatele pouZzivajici klasicky mobilni é&n (Netmonitor, 2015). Podle



prizkumu uskutéenéného na konci roku 2014 vyuZivd chytry telefon 59%
internetové populace oproti 46% pouZivajici klagickobilni telefon. Vzhledem

k ttmto okolnostem je mozno formulovat otazku, zdakasg liSi chovani uzivatele
vyuZzivajiciho smartphone od uzivdigbouzivajicich pro fistup k webu klasicka
zaizeni v podob stolniho peoitace nebo notebooku?

Bakal&ska prace bude zatena pedevSim na sledovani a analyzu chovani
navstvnika webové stranky pouzivajiciho dotykovéizeni. V praktick&asti prace
bude provedeno uZivatelské testovani na oficialmiebu Jihdeské Univerzity.
Uzivatelské testovani bude zé&mno gedevSim na postoje testovanydhipterakci
s webovou strankou za pouziti dotykovéhdizeni. Wbrana skupina osob pro
testovani bude ve studentskémkw od 18 do 30 let a bude mit zkuSenosti
s pouzivanim dotykového iaeni. Zarove tato skupina lidi nebude studenty
Jihateské Univerzity, nebude mit zkuSenosti fisfopem na webové stranky
Jihateské Univerzity.

Dotykové z#izeni je v praci definovano jako souhrnny nazev fataet a
smatphone. Tablet je definovan jakeeposné zZazeni s dotykovym displejem o
velikosti Uhlogicky 7 az 10 pale. Smartphone je definovan jako mobilnitizeani
s dotykovym displejem o velikosti Uhlipky 3 az 5,5 palce, které ma plnohodnotny
oper&ni systém. Za desktop je povazovan stolritpd s monitorem nebo notebook
o roznerech displeje #Sim nez 11 palfc a ktery nelze ovladat pomoci dotykove
obrazovky.

Hlavni otdzkou této prace je, zda se skuteliSi chovani uZivatél
pristupujicich na webovou stranku pomoci dotykovétasizeni od uzivatel
pristupujicich na web pomoci nedotykovéhorizeni v podob desktopu nebo
laptopu. Kdy si uzivatel proffstup na webové sidlo vybere dotykovéizani a kdy

desktop a z jakéhodstodu. Zda uZivatel nebudeipraci s dotykovym zZidzenim

viv s



2. Cile bakala rske prace

2.1. Cile

1. Analyzovat nastroje a metody pro sledovéani intezakZivatele s webovymi
strankami.

2. Vytycit preference uzivatél v oblasti volby z#izeni i praci s webovym
obsahem.

3. Owiit postoje uzivatél na gipadu konkrétniho webového sidla.
2.2. Ukoly

1. Popsat pouzivané technologie a metody v oblastostni gistupu uZivatele
na webové stranky.

2. Popsat hlavni ukazatele, které seérinpii pristupu uzivatele na webovou
stranku.

3. Pomoci uZivatelského testovani prozkoumat chovamistoje uZivatel pri

piistupu na konkrétni webove sidlo.
2.3. Metody

V praci budou pouzity metody analyticko-syntetiekénduktivré-deduktivni.
V praci budou pouzity metody kvalitativniho vyzkunau to gFedevSim metoda
piipadové studie. Pro zji&ti potebnych skuténosti bude dale vyuzito metod
dotaznikového Sini a strukturovaného rozhovoru. Samottiggamova studie bude

zamgiena na webovou prezentaci Jibské univerzity Weskych Budjovicich.
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3. Metody pro m éreni

Oblasti chovani nauwdtniki webovych stranek seimuje webova analytika.
Jedna se o b a vyhodnocovani dat o chovani n&véiki na webové strance
pomoci analytickych nastiioj(Jasek, 2014). Moderni nastroje webové analytiky
umoziuji sbirat, sledovat a vyhodnocovat obrovské objedgt o chovani
navsevnikia na webu a jejich interakci s jednotlivymi prvky sadnkach (Brazda,
2010).Pomoci &hto nastraj je mozné niit data kvantitativniho charakteru
v podolg paétu navsEvnika webového sidla, délky naesy webového sidla,
procentualni miry uskuteéné konverze nebo data charakteru kvalitativniho
v podol& vizualni nahravky interakce uZivatele s webovydiesh.

Metody spojené s webovou analytikou EeqevsSim nastroje pro dfeni
chovani navsvnika webovych stranek jsou zkonstruovany zejména &sem
optimalizace webovych sidel. Web Analytics Asociatdefinuje webovou analytiku
takto: ,Webova analytika zahrnujeéheni, analyzu a reportovani internetovych dat
za (elem pochopeni a optimalizace webu.” (JaSek, 2@ddobr’ webovou
analytiku definuje i Avinash Kaushik ve své knizel@va analytika 2.0. Kaushik
tvrdi, Ze webova analytika znamena analyzu kvalitéth a kvantitativnich dat
z vlastniho webu i web konkurence a to zacélem kontinualniho vylepSovani
uzivatelského pozitku seasnych i potencionalnich zakazijlkcoz se promita do
pozadovanych vysledk webu i mimo & (Kaushik, 2011). Webovy analytik
Stéphane Hamel definuje webovou analytiku takto:eh@¥a analytika zahrnuje
pokrasilé vyuzivani kvalitativnich a kvantitativnich dastatistickych analyz,
explora&nich a prediktivnich modglza &elem kontinuélniho vylepSovani online
aktivit a lepSi navratnosti investic.“ (Hamel, 2DP13 €chto definic vypliva, Ze
nastroje pro webovou analytiku slouzi delu kontroly nad nav&vnosti webového
sidla, jeho optimalizaci a naslednému zvysSenitzisk

Metody pro mdteni chovani navdtnika na webové strance Ize reliddo
Ctyi casti. Prvni a zarovie nejpouzivaniSi metoda réeni chovani navéenika
webovych stranek je zaloZzena na analyze dat katintitho charakteru. Po vilozeni

javascriptové znky do €la webové stranky umdgji nastroje vyuZivajici tuto
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metodu mdfit pocet nav&v webového sidla, pmérnou délku navévy nebo
konverzni pordr. Za celos¥tové nejpouzivagSi nastroj pro tuto metodu a pro
meieni chovani navéeniki webovych stranek celkévje povazovan Google
Analytics od spolénosti Google Cech, 2010).

Mérg pouzivanou metodou pro &ieni interakce navdtnika s webovym
sidlem je metoda pozorovani néwstika. Jedna se o metodu kvalitativniho
charakteru. Nastroje vyuzivajici této metody utngizzobrazit pohyb navéinika
po webové strance za pomoci zaznamenani komplatmavky navsvy uzivatele
na webovém sidle. Vifpact pouziti desktopu zobrazi nahravky tigfad predevsim
pohybu mysSi uzivatele, vifpadt pouziti dotykového zézeni umo#uji nastroje jako
Clicktale zobrazit pouzitd gesta uZivatele spojendaviadanim dhto zaizeni
(Toxboe, 2010).

Ok vySe popsané metody zaznamenavaji realné cho@amdtvnika na
webovém sidle. Testovany uZivatel neni nijak odivivédomim, Ze je pozorovan.
Tyto metody jsou schopny poskytnout data o poubiitygchnologiich uzivatele a o
jeho chovani na webovém sidle. Neposkytnou alegnmdice o postojich uzivateléip
interakci s webovym sidlem. Pokud chceme zkourhav@ni nav&vnika vice do
hloubky a zandit se na jeho postoje v interakci s webovym sidle@npouZzitym
zaizenim, pouzijeme metodu laboratorniho testovanir(S2008). B této metod
uzivatel pIni sérii ukdl na néfeném webovém sidle a odpovida na otazkycrans
piedevSsim na jeho pocity fip interakci s webovym sidlem. &feni probiha
v laboratornich podminkach v konfrontaci testovanéliivatele a osoby, ktera na
prabéh testovani dohlizi a poklada otazkys®tek, 2013). Nevyhodou této metody
je fakt, Zze uzivatel neni ve svéniirpzeném prosedi a vi, Ze je pozorovan (viz

elektronicka piloha 2).
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3.1. Analyza dat

7 7w

Analyzou dat v oblasti webové analytiky a chovAavstvnika na webové
strance mZeme rozuré skér a vyhodnocovani dat kvantitativniho charakteru za
pomoci vhodného analytického nastroje. Jedna sa&ta\dpodob poctu navsév na
webovém sidle nebo pouZzité technologie &izemi pro interakci s webovou
strankou. Miena data mohou byt sbirana jak na stidienta, tak na stranserveru.

Z daivodu snadné implementace a malych naroka spravu dat je dnes
nejpouzivagjsi metodou séru dat o chovani navdtnika na webové strance metoda
znatkovani stranek{ech, 2010).

Analytické nastroje vyuZivajici metody zkavani strdnek, pouzivaji
technologii, kdy jsou data o webu sbirana pomodiového prohliz&e nav&vnika.
Tato technologie je zaloZena na vlozZeni sledovagkiascriptového kodu dala
webové stranky. Tento koéd by seélmvyskytovat na kazdé &ené strance.
Javascritopvy kod je schopen pracovat s daty, serado uzivateli a strance samotné
znama samotnému prohlé&e- vyuziva cookies (Trejbal, a dalsi, 2012). K@lps
kazdé navsi¢ webové stranky ohlasi serveru pro zpracovani daSée mu data o
probéhlé navsive. Server poté data vyhodnoti. Pro spravné fungoédaimetody je
zapotebi, aby navstnici meli ve svych webovych prohlizech povolen javascript a
cookies. Jestlize javascript neni povolen nebonmgfje spravé, nebude navéinik
touto metodou zaznamenan. ¥gadt zakdzani cookies je kazda n&vst webového
sidla vedena jako unikatni a tudiz nebudoudtaneé vysledky relevantni (KokeSova,
a dalsi, 2011).

| kdyZ jsou data o nawdtnosti hiznych servear sledovana a hodnocena jiz
fadu let, mozZnost vyuZiti a interpretagehto dat byla po dlouhou dobu omezena.
Zlom nastal az v poslednim desetiletiiieipodem novych nastiinjs kterymi Ize tato
data zpracovat a nasledtaké sofistikova& vyhodnocovat (Trejbal, a dalSi, 2012).
Za nejpropracovaijsi nastroj v oblasti analyzy dat je povazovan Gedgnalytics
(Kvapil, 2012).

13



3.1.1. Google Analytics

Google analytics od spdleosti Google je nejpouzivgsi nastroj pro réreni

chovani navévnika na webové stranceCeské Republice (@inec, 2009). V& za

to piedevSim své propracovanostieské lokalizaci a dostupnosti zdarma. Jeho

prostednictvim |ze niit navStvnost webovych stranek a zejména zkoumat trendy v

chovani navswnika na meéienych webovych strankach (KokeSova, a dalsi, 2011).

Prostednictvim Google Analytics Ize mimo jinésiit tyto hodnoty:

a)

b)

Data o pouzitych technologiich Google Analytics je schopen zobrazitpo
navsév podle druhu Zdzeni, platformy, zn&ky zaizeni, pouzitého
oper&niho systému, pouzittho webového protdé&e barevné hloubky
obrazovky a rozliSeni obrazovky. Déle je tento mgsschopen zjistit
pouzitou verzi Flashplayeru a podporu javy (Koke&goa dalsi, 2011).
Google Analytics navic umdgje zobrazit viastnosti giuzivatele. Nafiklad
rychlost gipojeni k internetu a nazev internetového poskytelea(Fendrych,
2009). U dotykovych zé&zeni je Google Anayltics schopen rozpoznat, zda se
uzivatel gipojil pomoci webového prohlize nebo pomoci specialni aplikace
(Google).

Data o chovani navatvnika -Zakladnim parametrem pro¢beni chovani
navstévnika webovych stranek je pet nav&vniki na webové strance.
Google Analytics umatuje zobrazit pdet navi&v na webové strance jak
v redlnénxase, tak diky segmentaci i za libovolné obdobi (W¥&CZ s.r.0.,
2014). Problematikou &teni nav&v pomoci nastroje Google Analytics se
zabyval Jan Tichy, ktery poukazuje na mozné negsne vykladu pojmu
navStva na webové strance. Podle Tichého totgba brat v potaz, Ze
Google Analytics negti patet nav&vniki na webové strance, ale qab
navstv. Fricemz navaiva je v Analytics implicitd definovana jako sled
zobrazeni stranek, mezi kterymi neuplyne vice r@ingut. Stravi-li tedy
navstvnik nagiklad @i ¢teni informaci o jednotlivéem produktu vice nez 30
minut a nasledhvlozi vybrany produkt do koSiku, je tato akce larjako

nova nav&iva stranky (Zaleska, 2013).
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S predchozim problémem je spojena i dalsi funkce GoAgkytics,
kterou je konverzni po#&n Konverzni pordr je procentualni hodnota
uskut&neénych konverzi. Za konverzi je povazovano splnucitého cile na
webové strance. Google analytics umigez vybrat na strance akci, ktera
reprezentuje spémi cile. U e-shopu se ke jednat nafklad o objednani
zbozi, u stranek zatienych na obsah n#klad stazeni ¢§jakého dokumentu
nebo gispivek k diskusi (Kvapil, 2012). Problém ovSem nastédyz se
zékaznik zdrzi {p vybéru na jedné webové strance déle nez 30 minut. 2 kdy
posléze zbozi nakoupi, nejedna se o konverzi,olikiky casové prodley
zahajil novou navstu. Proto je podle Tichého geba brat konverzni pam

S UKitou rezervou (Zaleska, 2013).

Konverzni ponir je problematicky i vfipad prechazeni mezi
zaizenimi. Kdyz si zdkaznik vyberecité zbozi pomoci dotykového izzeni
a rozhodne se ndkup dokitnpomoci desktopu. JelikoZ zmil zatizeni, ot
se nebude jednat o konverzi.Tento problém lze pattleika Hejnaka
(webovy analytik spolmosti Dobry Weblvyiesit dopikem Google
Analytics, kterym je Universal Analytics. Universahnalytics umoiuje
kazdému navsvnikovi pridélit unikatni UserID, které ho ip kazdé dalSi
navstvé identifikuje. UserID se nepoji s n&wgbu, ale s nav8vnikem.
Umoziuje tedy k jednomu uZivatelifppadit vice z&zeni (iz elektronicka
priloha 2). Jediny problém je v tom, Ze na&ugtik musi na webové strance
provést akci, ktera ho spoji sjeho UserlD, ifkdpd @ihlaSeni (Capper,
2014).

DalSimi nefitelnymi parametry v oblasti chovani nawstika jsou
pramérna délka navévy a bouncerate. Tyto dva parametry spolu Uzce
souvisi. Google Analytics totiz &i pramérnou délku setrvani na webové
strance bez posledni stranky, kterou néwik navstivil. Tato strdnka je
vyhodnocena jako bounce a Google Analytics ji aatiichy piradi nulovou

casovou hodnotu(Clicktale, 2009). Bouncerate je @odlkasSe Kraji,

! Dle emailové korespondence s autorem prace (ektrehnicka piloha 2)

15



specialisty na internetovy marketing, jednou z fogfecaiovanych metrik

v Google Analytics (Brejlova, 2015). Bouncerateraeaa procento lidi, kie
opustili web po zhlédnuti jediné stranky. PodlehE&igo sifada lidi vyznam
této metriky vyklada Spatna je nutné se na tuto metriku divat v Sirsi
souvislosti. V pipad, Ze navitvnik piijde na webovy server z externiho
zdroje, pecte si¢lanek a web opusti, jedna se o bounce i kdyz HgkspXel
vyznamu webu. Naopak o bounce se jednaiipagt, kdy nav&vnik opusti
eshop po zhlédnuti tvodni stranky(Zaleska, 2013¥jcito divod Izeftici, ze
vyznam metriky bouncerate se liSi podéela webové stranky.

Nastroje typu Google Analytics nadale umojz zobrazit zdroj
provedené navdty. Jednak umailji urtit lokalitu, odkud byla navsva
provedena a zobrazit ji na nagSedlakova, 2014) a jednak umiaj
zobrazit, z jaké webové stranky n&wstik na ngtené webové sidlofigel
(KokeSova, a dalsi, 2011).

Pro analyzu kliknuti na jednotlivé odkazy na wedmovsidle obsahuje
Google analytics nadstavbu v poddBiteOverlay. Jedna se o nastrajiioi
kliknuti na jednotlivé odkazy. Site overaly pomogfafického pekryti
puvodni webové stranky ukazuje procentualni hodnéignti na jednotlivé
odkazy na webové strance (Zaleska, 2013).

Pro ngfeni €chto dat pouziva Google Analytics metodu ckmevani stranek

popsanou vySe. Po vygni registréniho formulde na webovych strankadch Google

Analytics je automaticky vygenerovanéiiti kod, ktery je pdeba vlozit do dla

vdech ndienych stranek webového sidi@ech, 2010). Nagtené hodnoty je pak

mozné analyzovat pomoci grafického predt prostednictvim webového prohlize

(Obrazek1). Nantiena data umdilije Google Analytics ro¥idit do psti zakladnich
segment (VIZUS.CZ s.r.0., 2014):

V realném ¢ase— Tento segment umidje sledovat prbézné @&ni na webu.
Umoziuje pohled na to, jaké stranky jsou pramavsevniky prohlizeni,

odkud tyto nav$&wnici piisli atp.
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e Cilové publikum - Tento modul nabizi informace o tom, kdo jsou
navsevnici webového sidla. Jsou zde &tigpoity navsév weboveé stranky,
zda nav&tvnici prisli poprvé nebo se vraceji, jaké pouzivajiizeni a jakého
jsou wku a pohlavi.

» Akvizice — Tento modul shromdiije informace o tom, odkud na¥ghici na
dany web pichéazeji.

e Chovani — Modul chovani popisuje chovani naytiki na webu. Modul
ukazuje pohyb nawdtnika webového sidla po jednotlivych strankacteriM
se zde i zobrazeni jednotlivych stranek @nmirna doba setrvani na nich.

* Konverze — Tento modul r&i miru uskuténéné konverze na webovych

strankach.

" Prehled publika 20.11.2014-20. 12. 2014
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Obrazek 1 - Prostedi Google Analytics (VIZUS.CZ s.r.0., 2014)

Vyhodou Google Analytics, oproti jinym nastiio) tohoto forméatu, je
pokrczila moznost segmentace (Kvapil, 2012). Tento nasisponuje nefebernym
mnoZstvim moznosti, jak nafena data odfiltrovat. Diky segmentaci tak |ze #jist
kolik navsevnika jakého druhu Zézeni gistupuje na webové stranky v jakou dobu
nebo kolik zakaznik pouziva jaky prohlize Segmentovat |ze prakticky cokoliv
(VIZUS.CZ s.r.o., 2014). Diky segmentovani tak lakedat rozdily v chovéani
navsevnika v zavislosti na libovolném parametru. Ziskana dagapak roztidit do
piehlednych grdi(Krajnak, 2014).
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3.2. Pozorovani

Pro pochopeni chovani né&sétika webové stranky poskytnou nastroje jako
Google Analytics dobry zaklad v podobnformaci, na jaké odkazy nawéhik
kKliknul, jak dlouho se na webovych strankach zdridbo jaké pouzil z&zeni. Tyto
nastroje ale neprozradi, jak se névstk na webové strance skde pohyboval.
K tomu slouzi metody pozorovani (Weinglass, 2015).

Metody spojené s pozorovanim umoj sledovat interakci mySi nebo prstu
uzivatele a webového sidla. Nastroje préreni mapy kliki a mapy pohy mysSi
umo#iuji zobrazit, kde se na webové stranceasdji pohybuje myS navsvnika
(Olyslager, 2010). Nastroje jako Clicktale, Userfigbo Inspectlet umaaji po
vlozZeni javascritového kodu deld stranky nahravat vybrané nawst na webové
strance.Nahrané nasy jsou ukladany na server vybraného nastroje, ddjeu

mozné si je kdykoliv fehrat nebo stahnout (Toxboe, 2010).

3.2.1. Frekveréni analyza

Za teplotni mapy jsou obvykle ozimwany mapy pro interakci ¢o
navstvnika a webové stranky. Tato metoda je ale #narvelice nakladna, proto se
Vv praxi vyuZivaji spiSe mapy pro interakci webotr@rky a uzivatelovy mysi nebo
prstu (Olyslager, 2010). Podle spaiesti Clicktale se jedna o le§si alternativu
sledovani pohybu &. Clickale tvrdi, Ze podle nezavislych vyzkanse z 84% az
z 88% shoduje pohybcos pohybem mysi (Clicktale). Tato metoda je ve oweb
analytice taktéz ozgavana jako teplotni mapy (Olyslager, 2010). V tptaci je
pojem teplotni mapy ozianim pouze interakce mysi nebo prstu uzivateldjpags

ovladani dotykového #&eni, a webové stranky.

Nastroje souhriin ozna&ené jako nastroje pro dfeni teplotnich map
umoziuji zjistit, v jakych¢astech webové stranky se névsiik negasgji pohybuje
mysSi, na jaké odkazy na strancecasgji klika nebo do jaké miry odskroluje stranku
smeérem doti pii ¢teni obsahu. Z teplotnich map je mozné zjistigk@jmista stranek
maji uzivatelé negtSi zajem a jaka mista naopak ignoruji (Kunova,020TIeplotni

mapy slouzi k testovani a naslednému vylepSovahuwsEkteré nastroje umaiiji
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i segmentovani nawtnikt podle zdroje navéty nebo podle pouzitého druhu
zaizeni. Podle Jana Forg® webového analytika, se v gasné chvili pouzivaji tyto

typy teplotnich map (Forga2011):

Mapa klik @ — Mapa kliknuti ukazuje, na jaké odkazy se na welsivé@nce

nejvice klika v procentualnim gfitku.

* Mapa pohybu mySi —Jedna se o sledovani pohybu mysi. Mista strarek, n
kterych se navévnici nejvice pohybuiji, se postupievi jako barevé vice
tepla a zabarvuji se diervena. Naopak mista, na kterych se pohybuji jen
ojediréle nebo wibec, maji modré zbarveni (Obréazek 2).

e Mapa odskrolovani —Mapa odskrolovani ukazuje, jak hluboko uzivatelé

pramérné webovou stranku odskroluji.

* Mapa Pozornosti —Mapa pozornosti zobrazuje, koldasu stavi navétnik
pozorovanim uiité oblasti stranky. Tato mapa zobrazi bageviirazreji ty

casti stranky, kde stravi nagghici nejvicecasu.

Obrézek 2 - Mapa pohybu mysi (Kunové, 2010)

NejpouzivagjSim nastrojem pro teplotni mapy je SiteOverlay
implementovany v Google Analytics popsany vySe.Sial nastrojem pro #feni
teplotnich map je CrazyEgg. Na rozdil od SiteOwedd Googlu se jedna o placeny
nastroj. Ceny tohoto néastroje se pohybuji od dearfterickych dollar mésicné za
zakladni verzi az po devadesat &edollari za verzi Pro, ktera umdaidje msieni
250000 navéwv na 100 webovych strankach. VSechny verze tohdistroje jsou
k dispozici na jeden #sic k vyzkouSeni zdarma. Podle Kunové se jedné spis
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jednodussi nastroj, s kterym je ale jednoduchaugpate (Kunova, 2010).

CrazyEgg nabizityii druhy teplotnich map. Overlay nabizi¢pokliknuti na
jednotlivé odkazy webové stranky. List nabizi defaprehled o vSech kliknuti na
webové strance pomoci seznamu. Funkce Heatmapgeké teplotni mapa, kde se
zabarveni webové strankyémi z modré barvy postupnv cervenou podle pitu
Kliknuti na dané misto na webové strance. Poslediirhem zobrazeni je Confetti
(Olyslager, 2015). Podle Kunové se nejedna o stdnd&yp zobrazeni, ktery neni u
nastrofi tohoto druhu takasty. Jedna se o zobrazeni vSech kliknuti na sr&mbera
jsou navic barevhodliSena podle vlastnosti jejichiypdce. Touto vlastnosti e
byt nagiklad operani systém a prohlizektery nav&tvnik pouziva, webova stranka,
ze které pSel nebo informace, zda se jedna o novéharacejiciho zakaznika
(Kunova, 2010).

DalSim nastrojem pro &eni a zobrazeni teplotnich map je Clicktale. Tento
nastroj nabizi standardni funkce jako je Mousektiekoli klasicka mapa kliknuti na
webové strance nebo Scrolling, teplotni mapa odskéni stranky uzivatelem
smérem doli. Funkce, ktera ale Clicktale ogldje od konkurence a nabizi novy

rozmer, se nazyva Visitor Playback (Havlik, 2009).

3.2.2.Casové analyza

Chovani navsvnika webové stranky je mozné zaznamenat pomocaniap
jeho nav&tvy. Nahravka ukazuje pbéh navsévy webové stranky v realnégase.
Presré ukaze, jak se ndwinik na webové strance pohyboval, kdy se rozhodl
kliknout na jaky odkaz, jak vyplnil dotaznik nebdyksi spustil video. V fipack,
kdy navsévnik klikne na odkaz v ramci jednoho webu, nahragkaule pokréuje
na dalSi webovou stranku. Nauws webové stranky je tedy zaznamenana cela.
Jedinou podminkou je, aby byl javascriptovy kod sténi v €le vSech webovych
stranek v ramci gfeného webu. Ret nahravek za &sic a jednotlivé specialni
funkce se pak liSi podle zvoleného nastroje (Tox26&0).

Israelska spotmost Clicktale je nejpouzivéj$i nastroj umoiujici nahravky
navsév na webové strance. Jedna se o jednu z dvacetychkgji rostoucich
spolenosti v Evrop a na Blizkém vychad(Weinglass, 2015). Tato spéfest je na
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trhu od roku 2006. Krom klasickych funkci, jako jsou teplotni mapy, nabizi
Clicktale prd¢ nahravky jednotlivych nawst. Nahravky Ize segmentovat podle
raznych kritérii, mohou byt vyfiltrovany néjxlad podle zdroje navsty nebo podle
pouzitého z#izeni (Havlik, 2009). Nastroj Clicktale u kazdé reaat® navivy
zobrazi IP adresu naeshika a jeho geografické umiei. Dale je zobrazen druh
pouzitého z#zeni zdizeni, jeho pesny néazev &etné ozna&eni modelu, pouzity
operd&ni systém, nazev a verze prohtiée rozliSeni obrazovky. \fipact nahravky
desktopového z&eni umo#uje Clicktale sledovat pohyb mysi v realn&fase
(Toxboe, 2010).

Specialitou Clicktale je ale funkce ClicktaleToudtera umoituje zkoumat
chovani uzivateél dotykovych z&zeni. Nahravka nav&ty je uzpisobena velikosti
displeje mensSich #&eni s dotykovym displejem a ukazuje webovou &uigstejre,
jako ji vidi nav&tvnik na dotykovém z&eni. ClicktaleTouch navic analyzuje i
specialni gesta spojena s pouzivanim dotykovélaerd a pi prehravani nahravky
piesré ukaze, kdy se navdinik dotknul displeje, kdy pouzil dvojité poklepakdy
pomoci prsi odlomoval nebo naopakiplizil text (Prindle, 2013). Nahravané sezeni
je navic pehravano ve stejném rozliSeni obrazovky, jaké krdispozici navatvnik
webové stranky. Vifpadk dotykovych z#zeni je zaznamenano irgtoieni
obrazovky do landscape médu (Toxboe, 2010).

Lze se tedy domnivat, Ze s pomoci ClicktaleTour# &nalyzovat pohyb
navstvnika na webové strance pouzivajiciho jak dotykotak i nedotykové
zarizeni. Nevyhodou Clicktale je pak vysokad cena odpjiotym nastroim pro
analyzu chovani nav&tnika na webové strance. Zakladni &elti umo#ujici nahrat
5000 navstv startuje na 99 americkych dollarech. Alternatiywa Clickatale je pak
Mouseflow s cenou 14 dolkarza 1000 nahranych navét Mouseflow pak ale
nahrava pouze pohyb mysi, nikoliv specialni gegigiena s uzivanim dotykovych
zaizeni (Toxboe, 2010).
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3.3. Laboratorni experimenty

Metody pro méieni realného chovani nawghika na webové strance ukazuji
pohyb navitvnika bez pedem znamého cile a probihaji vzdéleedy v girozeném
prostedi nav&tvnika nijak ovlivieného w¥domim, Ze je jeho pohyb sledovan.
Naopak laboratorni testovani probihaiime interakci testujici osoby s testovanym
V uzavené mistnosti na fpdem pipravenych z&zenich sjasnymi Ukoly pro
testovanou osobu. Zatimcograni realného chovani na¥éhika je zamfeno spise
na statistické hodnoty, uzivatelské testovani jggeeno zcela na afektech uzivatele
pii prochazeni witého webu a pouzivani ditého zdizeni. UzZivatelské testovani
pak z obvyklych testovacich metod poskytne &sjvz@Etnou vazbu od uZivatele
(Stencek, 2013).

Nevyhodou laboratorniho testovani jsou velké rdklapi jeho
zprostedkovani specializovanymi firmami. Martin Smrt zagry Dobry web
poukazuje na to, Ze se déegejit nakladm za uzivatelské testovani spojenych s
vyplacenim finatinich ¢astek odbornym firmam a provést ho v domacich
podminkach (Smrt, 2008). Pro spravné uskniei uzivatelského testovani je
dulezité drzet sedi zakladnich bodt

1. Analyza cile testovani— Na za&atku testovani je pt#ba ujasnit si, co je
predmétem testovani a co bude jeho cilem. Jeighat vybrat spravna
testovaci z#izeni a testery tak, aby odpovidali cilové skapiestovaného
webu. Jedia tak bude testovani postaveno tak, aby jeho vyglduly

relevantni a uzitné.

2. Wtvoreni scénée testovani— Je zapdebi si gredem rozmyslet fbéh
sezeni, aby bylo vedeno pozadovanynérem. Podle povahy webu a podle
cila testovani je poeba pipravit sadu Ukal, které budou postupgrzadavany
testovanému subjektu. Procasek je vhodné zvolit snadisi a obecné ukoly,
aby se uzivatel |épe seznamil s predfm a podminkami testovani a aby
z rgj opadla poateini nervozita spojena s neznamym pfedim. Postupem

c¢asu je vhodné ukoly konkretizovat a jit vice do ulky zkoumaného
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3.

problému.

Podle uznavaného &ového odbornika na pouzitelnost webu Jakoba
Nielsena zni prvni pravidlo testovani pouzitelnasgposlouchejte uzivatele.
Neni dilezité, co tvrdi uzivatel, Ze by &dl, ale co skutén¢ déla(Nielsen,

2001). Je protoudezité donutit testovaného vyplnit vSechny zadakaly

Vybér testeri — Fi vybéru osob, které budeme testovat, je vhodné dbat na

n¢kolik zakladnich pravidel.

a. Testovana osoba byda mit zkuSenosti s pouzivanimiizeni, které
bude pouZito P testovani. Pokud tedy budeme testovat pomoci
dotykového z#zeni, testovand osoba byl v redlném Zivat toto
zarizeni vlastnit a pouzivat. Ulezité také je nechat si testovanou

osobu vybrat vlastni internetovy prohkzea ktery je zvykla.

b. Testovanad osoba by néla mit Zadné zkuSenosti sigtupem na
testovany web a zaroidoy nengla byt odbornikem v tématu, kterym
se web zabyva. Jenontipsplréni téchto kritérii je mozno ziskat
poznatky, které budou v souladu s p§&itn chovanim skut@ych

navsevnika testovaného webu (Smrt, 2008).

DalSim dilezitym faktorem je vyér poctu testeii. Podle Jakoba
Nielsena je idealni get pro uZivatelské testovani 5 osob(Nielsen, 2000).
Podle zkuSenosti Nielsena jeden testovanye8iy az 31% testovanych
problémi. Nielsen spokné s Tomem Landauerem sestavil vzorec pro
mnoZzstvi testovanych osob pethinych pro vieSeni testovanych problém
Vzorec vypada takto:

N(1-(-L)"

Kde N je skutény paiet probléni s pouzitelnosti, L je mnozstvi
vyieSenych probléi pri testovani jednim uzivatelem. Podle zkuSenosti
Nielsena je tato hodnota obvykle 31%. Index n Vgl paet testovanych
osob. Ze vzorce tedy vypliva, Ze se zvySujicim @#tgmn testovanych osob

klesa mira no¥ nalezenych probléins pouzitelnosti (Obrazek 3).
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Nielsen poukazuje hlagnna astronomicky rozdil mezi Z&adnou
testovanou osobou a jednoui Rule testovanych osob je mira nalezenych
problémi také nulova. Jedna testovana osoba obvykleupenobjevit 31%
problémi. S druhou testovanou osobou se procentoé naalezenych
problémi sniZuje. Druh& osoba totiz ve velkérenbbjevi stejné problémy
s pouzitelnosti, jako osoba prvni &da jenom malo problétn novych.
Podobr tomu je i s osoboudti actvrtou. Z €chto divoda tedy nema podle

Nielsena smysl testovat vice, nez 5 osob.

100% A T I —
75% A
50% A

25% A

Usability Problems Found

0% | | | | |
0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Obrazek 3 - Graf zavislosti nalezenych problérin a poétu uzivatela (Nielsen, 2000)

. Samotné testovani -Samotné testovani bydho probihat vzdy v konfrontaci
testované osoby a osoby, ktera testovani provadobrBvani testované osoby
pii praci by n€lo probihat co nejménruSivym zgisobem, otazky by #hy
byt pokladany bez citového zabarveni &ynby byt ote¥ené. Jednéa se tedy o
otazky, na které nelze odpmlét ano ¢i ne (Smrt, 2008). Testovani kazde
osoby by ndlo probihat po dobu maximainedné hodiny a dhem testovani
by mely byt zodpo¥zeny vSechny i@dem pipravené otazky. Testovana
osoba by rdla byt v co nejvice firozeném klidném progdi, aby se mohla
soustedit na praci a aby vni byl zaravevyvozen pocit firozeného
prostedi. Podle Nielsena posta jakakoliv klidna  mistnost

s vysokorychlostnimigpojenim k internetu (Nielsen, 2012).

Vybava pro testovani by #a obsahovat laptop pro osobu, ktera

testuje, webkameru pro zachyceni pbtgstované osobyehem nahravani a
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pro zachyceni komenfa béhem a po testovani. Déle by vybavailan
obsahovat spisestsi laptop s numerickou klavesnici pro testovansobo a
mysS. Laptop by rl byt spiSe wtSich roznéri z toho divodu, aby osoby
starSiho ¥ku dolie vickily zobrazeny obsah (Nielsen, 2012).

V ptipadt uZivatelského testovani na klasickém laptopu nebo
desktopu je nahrdvani obrazovky pro#@m pomoci specializovaného
software, jako je ndfklad Morae nebo Camtasia. Problém podle
RalucaBudii¢lena Nielsen Norman group, nastavayzivatelském testovani
dotykovych z#izeni. Neexistuje totiz softwarovy nastroj, ktery thokéazal
nahravat obrazovku dotykovéhoiizeni (Budiu, 2014). Aplikace jako UX
Recorder pro iOS dokazi nahravat obrazovku poumeppohlizé€ vioZzeny
v aplikaci. DalSi nevyhodu podle Budii je, Zei [klasickém nahravani
obrazovky na dotykovych Eaenich neni nahravan pohyb jrsktery je u
téchto zdizeni dilezity. Tyto problémyeSi externi kameraipevnina buf'to
na dotykovém zdzeni nebo nad t@enim tak, aby snimala obrazovku

zarizeni etre prsii uzivatele.

Obrazek 4 - Kamera pro nahravani dotykového zéizeni

Prvni moznosti nahravani dotykovéhdizeni je kameraffpevrena
k dotykovému z#izeni (Obrazek 4). Kamera e byt bd'to sestavena
zdrzdku a webové kamery nebouia byt vcelku zakoupena od
specializované firmy. V obourfipadech ma tato kamefadu nevyhod. Prvni
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nevyhoda je nekompatibilita s dotykovymi fizenimi Gznych rozndra.
Rameek je vzdy vytvéen bul'to pro smartphone nebo pro tablet. DalSi
nevyhodou je samotna konstrukce a vaha minitn@00g, jeZz zabralje
piirozenému ovladani dotykovéhotizeni. Samotna konstrukce skyta dalSi
nevyhodu pi pouZivani z&zeni v landscape modu. Konstrukce a kaméra p
pieklopeni displeje uZivateli ipkdzi a dotykové 2*&eni tak nelze
plnohodnotg ovladat (Budiu, 2014).

Druhym zmisobem nahravani dotykoveého tizeni je nahravani
pomoci vizualizéru (Obrdzek 5). Nevyhoda tohotaisgiu oproti prvni
metod je fixni postaveni kamery na stole, takze testgvaubjekt musi byt
ve stejné pozici po celou dobu testovani. Vyhodangepak neomezené
pouziti dotykoveho zé&eni etre preklopeni zéizeni do landscape modu.
Dotykové z@izeni navic nemusi byt ukotveno v rate, takZe vizualizér je
kompatibilni s ¥tSinou rozmdra dotykovych zé&zeni. DraZSi vizualitzéry
jsou navic vybaveny automatickym zoomem a autofamydkvalita obrazu je
proto lepsi (Budiu, 2014).

Document

il Testing

laptop

Participant's
=] phone

Obrézek 5 - Pracovis€ pro uzivatelské testovani (Budiu, 2014)

. Analyza vysledki testovani —Aby testovani vedlo k poZzadovanému cily, je
nutné namrené vysledky vyhodnotit. UZivatelské testovani nekouskou
schopnosti uZivatele, ale &eni pouzitelnosti webu (Smrt, 2008). Na tento

fakt je @i analyzovani jednotlivych testovani brat ohled.
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3.4. Dotazniky

Na zaklad elektronické komunikace se Zdeem Hejnakem(viz elektronicka
piiloha 2) je vhodné data kvantitativniho charakteamgiena nastrojem Google
Analytics doplnit daty charakteru kvalitativniho jH&k poukazuje na to, Ze je idealni
pouzit dotaznik v pod@b 4Q frameworku od Kaushika. Tento dotaznik je
navstvnikovy predlozen v elektronické podslve forme vyskakovaciho okna vzdy
pied opu&tnim webového sidla.

Podle Avinashe Kaushika, autora knihy Web Ana$/ti2.0, je Google
Analytics prospsny nastroj, ale nic nevede tak rychle k pochopehndvani
navstvnika, jako souborctyt zékladnich otazek (Kaushik, 2007). Jedna se o
nasledujici otazky:

1. Jak byste na zakladavsevy zhodnotil zkuSenosti s touto strankou?
2. Jaky byl dnes &el VaSi navatvy?

3. Poddilo se Vam dnes dokgit svij ukol?

4. Pokud ne, pr&?

Prvni otazka je za#ena na postoje na¥dnika webové stranky. Prozradi
jeho pocitové vnimani &iené webové stranky a interakce s ni. Druha otaakavi
o chovani dastnika na webové strance. Na rozdil od Google yAnal presre
prozradi, z jakéhotvodu se navstnik rozhodl vstoupit na webovou strankuefi
otdzka je naprosto jednoduch&. Nabizi oddosno nebo Ne. Podle Kaushika jde
ale o naprosto zasadni otazku, ktera napovi, zHdadwstvnik na webové strance
schopen dosahnout svého cilitvrta otazka Gzce souvisi s otazkoetit V pipads
negativni odpo¥di na teti otazku poskytneétvrta otdzka zgtnou vazbu a odpovi,
pro¢ nebyl zakaznik schopen dokinsvij cil (Kaushik, 2007). Vzhledem k vyse
zodpovzenému lze fedpokladat, Ze pokud byé&nnavsevnik potize s dosazenim
sveho cile spojené s pouzitim dotykovéhiizami, prag tato otazka to prozradi.

Framework vytveeny za spoluprace Kaushika a iPerceptions je lodisp
zdarma a jeho instalace je obdobna jako u Googlalyfins. Po registraci na
strankach www.iperceptions.com &tavlozit vygenerovany kod dogla webové

stranky. Vygenerovany kod automaticky vybidne n#wsky pred opusinim
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webové stranky k zodpézeni gedem pipravenych otazek. Odpeédi na otazky
jsou pak strukturovany dotghlednych graf. Framework navic nabizi moZnost
propojit tty s Google Analytics, tudiz je mozné je kvantitatim datum typu druh
zaizeni, zdroj a délka nawsty pripojit jeS€ data kvalitativni ve forgh ohlasu na

prochazeni webové stranky(Kaushik, 2008).
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4. Pripadova studie

Tato fFipadova studie se za&ije na postoje uzivatielk webové prezentaci

s ohledem na pouzité idaeni. Objektem studie je webova prezentace ¢l

univerzity. Pro studii bylo vybrano 15 subjékte studentskémeéku. Kazdy subjekt

se podrobil sérii §i ukoli. Po kazdém ukolu byl testovanyniedloZzen dotaznik

s otazkami cilenymi na jejich postoje.

Testovani prothlo na oficialnim webovém sidle Jiteské univerzity.

Z davodu rozdilnych struktur a designu webovych strapet#notlivych fakult

univerzity byl rozsah testovani omezen pouze naidfii stranky Jih&eske

univerzity, nikoliv na webové stranky jednotlivydakult. Webové sidlo Jilkeské

univerzity je v provozu od roku 1994. Naeppmu z&i a fijna roku 2014 bylo

webové sidlo komplethpiepracovano. V saasné dob je webové sidlo Jikeské

univerzity provozovano v CMS Plone 4.3, ktery jestawen na infrastrukia

webového serveru Zope napsaného v jazyce Pythdmowdesidlo disponuje novym,
responzivnim designem. V obdobi od 1. 10. 2014 do 4 2015 prokhlo na
webovém sidle 490 191 na¥gt z toho 84,84% ifistupi bylo z desktopu, 12,28% ze

smartphonu a 2,88% z tabletu (Tabulka 1).

Tabulka 1 - NavS&vnost webového sidla Jihgeské univerzity’

Akvizice Chovani
Navsgvy % novych Novi Mira okamzitého| Paset stranek na 1| Prim. doba trvani
navstv uZivatelé opuseni navstvu navstvy
490 191 29,02% 142 260 56,06% 2,49 0:02:28
Desktop 415 866 29,20% 121 444 53,44% 2,62 0:02:38
(84,84%) (85,37%)
Smartphone 60 212 26,60% 16 017 72,87% 1,69 0:01:23
(12,28%) (11,26%)
Tablet 14113 34,00% 4799 61,38% 2,24 0:01:58
(2,88%) (3,37%)

2 Hodnoty nanstené pomoci Google analytics na webovém sidleséiia univerzity v obdobi od

1.10.2014 do 14.4.2015




Pro testovani bylo vybrano pomoci metody &arého vykrupatnact
subjekfi. Testovani se podrobilo 6 mua 9 Zen ve &u od 19 do 29 let. VSichni
testovani jsou studenti jinych vysokych Skol. Shidginych vysokych Skol byli
vybréni z toho évodu, aby nerdi prehled o struktte Jih@eské univerzity a neh
zkuSenosti s interakci s jejim webovym sidlefed® z&atkem testovani byl
subjekfim zaslan Gvodni dotaznik. Dotaznik slouzil ke &jiszakladnich informaci
o testovanych studentech. VSichni testovani majusekosti s pouzivanim
dotykového z#&zeni, 14 z 15 testovanych vyuziva pravidghno gistup na webové
stranky smartphone a 3 z 15 testovanych vyuzivéettabale vSichni testovani
vlastni osobni poita¢ v podol& laptopu nebo desktopu a pravideho vyuzivaji pro

piistup na web.
4.1. Realizace

Realizace fipadové studie pr@hala formou pti ukoli zasilanych formou
textovych zprav. Po obdrZeni textové zpravy s Ukose subjektpokusil co néjde
vyieSit edlozeny Ukol.Po weSeni uUkolu byl testovanymiquloZen dotaznik
v elektronické podobh Pro dopldni informaci byl svybranymi subjekty
zprostedkovan strukturovany rozhovor.

Ukoly byly navrzeny tak, aby odp&¥ na ré byla dohledatelnd na webovém
sidle Jihdgeské univerzity. Z ivodniho dotazniku poloZzenéhtoteanym subjekim
vypliva, Ze byli testovani ochotni stravit testoanmaximalg 15 minut dendg,
proto byly ukoly navrzeny tak, abyas straveny jejich ptmim nepesahl tuto
hodnotu. Ukoly byli uspigiddany od méh naranych po slozijsi a jejich podoba
bylanasledujici:

1) Do kolika cizich zemi se fiete podivat v ramci projektu Letni Skoly
2015?

2) Jaké CO mé Jihdeska univerzita?

3) Kdy kor¢i akademicky rok 2015 na JCU?
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4) Maji studenti studujici dalkovou formou narok nytalvaci
stipendium?

5) Na strankachQU najdi, jaky studijni obor studuje student Michal
Kovér(B11084).

Studie spolénosti comScore, provedend ve Velké Britanii v rdd@l3,
poukazuje na to, Ze desktop je fikspupu na web vyuzivan hla¥rv dopolednich
hodinach. Naopak tablety lidé vyuZzivajicee (Bosomworth, 2015). Obdobna studie
spole&nosti Chitika provedena v USA a Karatento fakt pisuzuje tomu, Ze lidé
vyuZzivaji desktop hlavnv praci. Po fichodu domu naopak profiptup na web
vyuzivaji pohodlgjSi a mobil@jsi tablet. Smartphone je vyuZivan vip¢hu celého
dne(Jones, 2013). Lze se tedy domnivat, Ze jedyotldruhim z&izeni davaji lidé
piednost v jinou denni dobu. &chto divodi byli testovani rozéleni do i skupin
po piti subjektech a kazdé skupirbyla zaslana textova zprava s ukolem v jinou
dobu. Prvni skupina dostala ukol v dopolednich méch, druhd skupina v poledne a
treti skupina dostala ukol v odpolednich hodinachita#foskupin se kazdy den
menilo.

Po absolvovani kazdého ukolu byli testovani poenblyyplrenim kratkého
elektronického dotazniku zateného pedevSim na jejich postoje z peav
absolvovaného uUkolu. Odkaz na dotaznik byl testpvamzaslan pomoci textové
zpravy do patnacti minut od obdrzeni Ukolu. Dotkziyl pro vSechny ukoly ve
stejné podokh Obsahoval, krogh identifikace testovaného ve foémiména a
piijmeni, 6 povinnych a 2 nepovinné otazkyii Prytvaireni dotazniku se
predpokladalo, Ze testovani budou dotaznik %gpht i za pomoci dotykového
zarizeni. Forma otazek i odp&¥i byla tak co nejvice zjednoduSena. Odjbwna
otazky jsou tak fedevSim v uzaené forng. Vyjimku tvori 2 nepovinné otazky,
které davaji testovanym prostorébt své komentée formou oteiené odpowdi.
Otazky byly navrZzeny v této podéb

* Kde jste pi pInéni ukolu byli?
o Jaké z#zeni jste pouzili pro spémi ukolu?
» Byli jste schopni zadany ukol splnit?

* Kolik ¢asu jste stravili pgnim ukolu?
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* Odpowd na otazku z textoveé zpravy:
» Bylo pro vés plgni tkolu na daném Faeni pohodiné?
» Zjakého divodu jste zvolili vybrané z&eni?

« Komentée:

Pro doplini informaci byl na z&r testovani s osmi vybranymi subjekty
uskuté&nénstrukturovany rozhovor. Rozhovor byl zacilen ndrpbrgjSi vyswtleni,
pro¢ si subjekty zvolili pro testovani danézeni, jaky mdli pocit z interakce
s webovym sidlem Jilteské univerzity. Testovani se podrohiito otazkam:

1) V uvodnim dotazniku jste uvedli, Ze pouzivate piistpp na web jak pidtac,
tak rekteré s dotykovych z&eni (smartphone,tablet).idete popsat, kdy si
vyberete pro fistup na web pita¢ a kdy jiné z#&zeni?

2) Jaké zd&chto zdizeni preferujete?

3) Hodnotite dotykové Z&eni (smartphone,tablet) jako plnohodnotniézzai
pro pistup na web?

4) Kdybyste ngli zhodnotit webové stranky Jibeské univerzity, co bystekli?

5) Kdybyste n&li zhodnotit samotné testovani, jak to probihalo?

6) Nastaly pi pInéni Ukolki n¢jaké problémy?

7) Jak jste si vybirali Z&eni, které pouzijete pro sghi ukolu? Pro jste se
rozhodli pouZzit préta zd&izeni, které jste pouzili?

8) Resili jste Gkoly hned poté, co jste obdrzeli za@ddkud ne, Pi@

Prvni ti otazky jsou zamgreny na obecné pouzivani dotykovycthiizeni, kdy
si testovany subjektip prochazeni webovym obsahem zvoli jakéizni a jaké
zarizeni preferuje. Otazkytyti az osm byli zaeny na pocity subjeitz pra
absolvovanych ukdl Me¢li napowdét, jaké postoje maji testovani k weboveé
prezentaci sidla Jikkeské univerzity, jak konkré&nprobihalo testovani v jejich
podani a zda nastalyipestovani gjaké potize. Mkteri testovani nieSili ukoly hned
po obdrzeni zadani, z tohotéwbdu jim byla poloZzena otazkaslo 8, pr@ newesili
ukol ihned po obdrzeni zadani. Rozhovor byl proveske subjekty s oztianim X2,
X3, X4,X6, X8, X10, X11 a X13 (viz elektronick&ifpha 5).
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4.2. Vyhodnoceni p Fipadové studie

Pripadové studie se &astnilo patnact subjekt Takto maly vzorek neni
mozné brat jako reprezentativni vzhledem k zobeicrvysledki pro celou
spole&nost. Nandiené vysledky jsou tak brany jako vysledky této keiki

piipadové studie a nejsou zoheeany.

4.2.1. Volba zd&izeni

Listopadové vysledky roku 2014 serveru Aktéatm ukazuji, Zze pomoci
desktopu prokhlo na tomto webovém sidle 83% n&wstSmartphony dosahly
hodnoty 13% a tablety 4% (viz elektronickélgha 1). Podobné hodnoty ukazuiji i
vysledky ngfeni webového sidla Jibeské univerzity za obdobi od 1. 10. 2014 do
14. 4. 2015 (Tabulka 1). Na tomto webovém sidlebgrm 84% navi&tv pomoci
desktopu, 12,3% nawst pomoci smartphonu a necela 3 procenta pomocéttabl
Tyto hodnoty se v provedeném experimentu nepotwrdihdané ukoly bylyv 57%
piistupil feSeny pomoci desktopu, ve 38%sfupi pomoci smartphonu a v 5%
pomoci tabletu (Obrazek 6). & pistupipomoci smartphonu byl tak téin
trojnasobny oprotihodnotam namenym na webovém sidle Aktuéloz a webovém
sidle Jih@eské univerzity. Tomuto faktu se dalénuje kapitola 4.2.2. Ovlivini

volby z&izeni.

B Smartphone
H Tablet

57% Desktop

5%

Obréazek 6 - Ponér poétu pristupa
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Patet pristupi pomoci tabletu dosahl hranice 5%. Nicréablet vyuzil pro
piistup pouze jeden subjekt. Tento subjekt hodnbietgako prioritni z&zeni pro
piistup na web. Subjekt tablet vyuzil ve #gadech (Tabulka 2). Jednalo se 0 100%
vyuziti, kdyZz se nachazel doma. Subjektieeh Fipadech hodnotil pkni Ukolu na
tabletu jako spiSe pohodiné, jednou jako pohodR¥é.plnéni Ukolu ¢islo 2 byl
subjekt nucen pouzit smartphone, protoZze se nackéz&kole. Prace na tomto
zarizeni mu nevyhovovala, hodnotil ji jako spiSe neitmou. Subjekt na zaklad
rozhovoru tvrdi, Ze hoippraci ze smarphonem limitujefgrevsim maly rozem
displeje. Mnohem ragji voli tablet, jehoz desetipalcovy displej hodnptd gistup
na web jako plnohodnotny a tablet vyuziva spiSedesktop. V tomto ippad mize
hrat velkou roli fakt, Ze subjekt vlastni jedenighhendovych modéltabletu a tak je
pro rgj prace s nim, diky jeho rychlosti a kvalizobrazeni webové prezentace,
piijemnéjSi a pohodIyjSi nez s desktopem. Vzhledem k tomu, Ze tablelilzyouze
jeden subjekt, nebude tablet v dalSich vysledckgeementu zapgtan.

4.2.2. Ovlivréni volby zaFizeni

Vysledky experimentu ukazaly na to, Ze daleko vietasové obdobi plmi
ukolu, ovliviiovalo volbu z#&zeni misto, kde se testovani nachazeli a s tijesg@o
moznosti volby z&izeni. Podle odpadi by si \¥tSina testovanych profigtup
k webovému obsahu zvolila desktop. OvSem #adpokladu, Ze by #h toto

zaizeni k dispozici.

VSichni testovani byli na 2atku experimentu rozteni do i skupin a ukoly
jim byly zasilany v jinou dobu. Vyzkumné&ekavani bylo, Ze subjekty budou v jinou
denni dobu pouZzivat jina #aeni. Toto ¢ekavanise v experimentu nepotvrdilo.
Pontr pristupi pomoci desktopu a smartphonu byl \itghu celého dne podobny a
vyrazre se neodliSoval od celkového p&m pcaitu pristupi. Jedinou vyjimkou bylo
obdobi mezi 11:46 a 14:40, kde¢pb pistupi pomoci desktopu vyraznzvysil.

V tomto obdobi pouZilo desktop 77,8% testovanycion®2,2% testovanych, kiie
pouzili smartphone (Obrazek 7).

34



Daleko vice, ne¢asové obdobi, ovlivnil volbu pouzitéhoizzeni fakt, kde se
testované subjekty prévnachazely. Pokud byli testovani doma, pak poudli
29,8% pipadi smartphone. Pokud byli ve Skole, pouZzili smartherb0% pipad.
Pokud byli v praci, pak pouzili smartphone ve 27,Befpadh. Pokud se testovani
nachazeli na gakém jiném mist, pak pouzili v 100% fipadh smartphone. Tyto
vysledky byly ve ¥tSin¢ pripadi ovlivnény faktem, zda ®li testovani na daném
misg k dispozici desktogi nikoliv. Subjekt s ozn&enim X4 pouzil v prvnich dvou
Ukolech smartphone, protoze se nachazel ve Skatendl k dispozici desktop.
V ostatnich pipadech byl testovany doma a mohl si zvolit p& piijemngjsi
zarizeni — desktop. Podobné vysledky byly zaznamemanypubjektu X13 jenom
s tim rozdilem, Ze tento subjekt byl nucen poudiarsphone v praci. Subjekty X6,
X8 a X12 ve svych odpe@dich uvedly, Ze pouzili smartphone kigadc, Ze nenily
k dispozici desktop.

100
90
80
70
60
50 —

40 ~ ESmartphone
30 —
20 | Desktop
10 :I B
0

Do 11:45 11:46 az 0Od 14:41 Celkové
14:40

Procentualni pomér

Casové obdobi dne

Obrazek 7 - Ponér pouziti zarizeni v maiznych ¢éasovych obdobich

Velkou roli ve vollg zatizeni pro vyplgni ukolu mohl hrat také fakt, Ze ukoly
byly subjektim zasildny pomoci textovych zprav. Piegeni zpravy nil subjekt
smartphone po ruce, tak se ho rozhodl pouzit. Batmrenku potvrzuje i subjekt
s ozngenim X10, ktery na zaklgédozhovoru tvrdi, Ze se ve vSech ukolech rozhodl

pouzit smartphone, protoZze hélmo precteni textoveé zpravy s ukolem po ruce.
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4.2.3. Pohodlnost

Vysledky testovani ukéazaly, Ze nejpohagim zd&izenim pro testované
subjekty byl desktop. Téthv 96 procentechifpadi ozna&ili testovani plgni kol
pomoci desktopu jako pohodIiné. Testovani u deskimgrnili hlavié rychlost a
velikost zobrazeni. Smartphone uz byl pro subjeRkére komfortni. Jako pohodiné
oznaili testovani plgni Ukoki pomoci smartphonu téihve 40 procentechifpadi.

V 7 procentechijpadi byl smartphone jako #aeni pro pl&ni akolu nepohodiny.

Desktopové zdzeni hodnotily subjekty jako pohodiné pro@inukolu ve 41
piipadech. Jedna se t&mo 96 procent vSech Ukolplnénych pomoci desktopu
(Obrazek 8). Zbylé dvarfpady hodnotily subjekty jako SpiSe pohodiné. Daesky
tvrdit, Ze desktop bylippInéni tkok pohodlnym z&Ezenim.

100
@ 80
£
o
2 60
£
'S B Smartphone
£ 40 =
g Desktop
<]
a 20 1 I
0 |

Ano SpiSeano Nevim SpiSe ne Ne

Obréazek 8 - PohodInost v zavislosti na Zézeni

Jako spiSe pohodinou ozilgpraci s desktopem subjekt X2 v ukatislo 5
(Tabulka 2). Jednalo se o vyhledavani osoby nacdgk@ univerzi. Z rozhovoru
s testovanym vyplyva, Ze vyhledavani osoby preév@ies portal IS STAG, ktery
v té dol& prochazel rekonstrukci. Testovany tedy nemohl §kttit a z toho divodu
ozn&il pInéni dkolu pomoci desktopu jako spiSe pohodiné. ¥taogth Ukolech
pouZil subjekt X2 také desktop a praci s nim hoiif@ito pohodinou. Subjekt pro
piistup na web preferuje desktop. @ge u r& hlavre rychlost. Smartphone
nepovazuje pro fiistup na web jako plnohodnotnétizeni z divodu pomalého

vyhledavani a pouziva ho jenom #igadech nouze. DalSim subjektem, ktery
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hodnotil plréni akolu pomoci desktopu spiSe pohadlnyl subjekt X5 v Ukol&islo

1 (Tabulka 2). V tomto ifjpact subjektu nevyhovovalo zasilani odkazu pro v§pin
dotazniku pomoci textoveé zpravy. Subjekt se pri@$gni ukolu a nasledné vygpin
dotazniku rozhodl vyuzit desktop a musel stoapisovat odkaz z textové zpravy do
webového prohlize desktopu. Z tohotoigtodu ozndil subjekt X5 plreéni ukolu na
desktopu jako spiSe pohodiné. Tento problém byhsladujicich Ukolech wgSen
zasilanim odkazu na dotaznik testovanému také ipdvsttvim socialni st
Facebook. V nasledujicich ukolech uz subjekt hatlire$eni Ukal pomoci desktopu

jako pohodIné.

Ve vSech ostatnichiipadech bylaeSeni ukal subjekfim pohodiné. Subjekt
X9 hodnotil vyhledavani informaci na desktopu jalajrychlejSi moznost a proto
pouzil desktop pro vSechny ukoly. Subjekt X11 tgd@uzil pro vSechny ukoly
desktop. Na zakladrozhovoru tento subjekt hodnoti desktop jako morzaizeni
pro vyhledavani informaci na webu.&8%i o tom fakt, Ze $ Ukolu ¢islo 5 subjekt
nereSil kol ihned po obdrzeni zadani, i kdyZl ik dispozici smartphone, a ¢kal,

az bude mit k dispozici desktop.

Subjekt X8 pouzil pro pkni ukoli jak desktop, tak smartphone. Na zaklad
rozhovoru hodnotil desktop jako pohodii z&izeni a vyuZzil ho vzdy, kdyz bylo
k dispozici. Desktop pouzil zejménathtivjednodusSimu a rychlejSimu vyhledavani
informaci a lepSimu ovladani. Podobné hodnocsettitaké subjekt X4 a X13. Pro
vSechny tyto subjekty je desktop pohagin za&izeni. Zarovea vSak vsichni i
testovani pouzivaji smartphone, kdyZ nemaji k digpalesktop a hodnoti ho jako
plnohodnotné zézeni pro pistup na web. Subjekt X8 vyuzil smartphone v Ukiolec
¢islo 2, 4 a 5 (Tabulka 2). V ukolu 2 hodnoti gin tkolu jako SpiSe pohodiné,
v ostatnich jako pohodIné. Subjekty X4 pouZil smiaohe v Ukolech 1 a 2. Rimi
Ukolu na smartphonu povazoval za spiSe pohodinghadné. Subjekt X13 pouzil
smartphone v Ukolectislo 2 a 3. V obouifpadech pro & bylo plréni Ukolu spiSe

pohodIné.

Celkow byl smartphone pro vypdmi Ukolu pouzit ve 28 ifpadech, 11
piipadi hodnotili testovani jako pohodiné, 9 jako spiSéhquné. Naopak v 6
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piipadech bylo pléni Ukolu jako spiSe nepohodIiné a ve dveipadech nepohodiné
(Obrazek 8). Subjekty X10 a X14 se rozhodly pos#itrtphone pro vSechny zadané
Ukoly. Subjekt X14 hodnotil ptmi kol na smartphonu ve Fipadech jako spise
pohodIné, ve dvou jako pohodiné. Subjekt X10 hodimpnéeni Ukolu ¢islo jedna
jako spiSe nepohodiné a ukdlislo 5 jako nepohodiné fiRnterakci se smartphonem
si s€Zoval fedevsim na pomalejSi praci oprodtsim zdizenim. V poslednim ukolu
oznail praci jako nepohodinou, protoZze nedokazal najiipowd’ na zadany ukol. |
pies tyto nedostatky subjekt hodnoti na za&kladzhovoru smartphone jako
plnohodnotné Zdzeni a dava muipdnost ped tabletem a desktopem. Smartphone
povaZzuje za prioritni Z&zeni pro pistup na web i@devsim z dvodu, Ze ho mé vzdy
po ruce. V ostatnich ukolech povazoval subjek&minikolu na smartphonu jako

spiSe pohodiné nebo pohodiné.

Des O'Mahony ve svéndlanku z roku 2014 poukazuje na fakt, Ze na
webovych sidlech hotél se nméni chovani navstnika pristupujicich pomoci
smartphof (O'Mahony, 2014). Bve si lidé pomoci smartphéreamlouvali hotel
témet vyhradré na posledni chvili. O'Mahony tento fakiquzuje tomu, Ze lidé volili
toto zd&izeni az v gipac, kdy nengli k dispozici desktop. Od roku 2013 ale lidé
zamlouvaji hotelové pokoje pomoci smartphonu vylkakdm a vice dni dégdu.
Podle ¢lanku za to miZe pedevSim neustale se zvysSujici vykon smartjhan
zVvétSujici se uhloficka a rozliSeni displeje. ddem testovani se objevilickteré
problémy spojené se starSimi typy smartgho8ubjektu X6 se v ukol&islo 3
nepod#ilo pomoci smartphonu otéiv soubor typu PDF pgbny ke splani
zadaného ukolu. Ukol tak nemohl byt spira subjekt tak ohodnotil pini Gkolu na
daném z#zeni jako nepohodiné. Obdobny problénsl msubjekt X13, ktery taktéz
nemohl soubor typu PDF otié Tento subjekt ale Ukol spinil, protoZze fediné
informace nalezl progdnictvim vyhledaw®e Google. Oba problémy jsou
soubor typu PDF ot&it®.V ostatnich fipadech nelze jednozra fict, zda kvalita

smartphonu a velikost rozliSeni a uhii@gy displeje ovlivnila vysledky testovani.

% Subjekt X6 vlastni model HTC wildfire S a subj&3 vlastni model HTC wildfire.
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Tabulka 2 - Tabulka vyhodnoceni zgtnovazebnich dotazniki

Ukol 1 Ukol 2 Ukol3  |Ukol4  |Ukol5
X1 Doma Doma Doma Doma Doma
X2 Doma V préci V préci Doma V préci
X3 Doma Ve Skole [Doma Doma Doma
X4 Ve skole |Ve sSkole |[Doma Doma Doma
X5 Doma Ve Skole |[Ve Skole [Doma Doma

Na
X6 V préci Ve skole [Doma Ve skole |[chalupe
X7 Doma Doma Doma Doma Doma
Vv

X8 Doma hospodé |Doma Doma Doma
X9 V praci V praci V praci V praci Doma
X10 Doma Doma Ve Skole |[Vevlaku [V hospodé
X11 Ve skole [Ve Skole [Doma Ve skole |Doma
X12 Doma Doma Doma Doma Doma
X13 Doma V préci V préci Doma Doma
X14 Doma Doma Doma Doma Doma
X15 V MHD V praci Ve skole |Doma Doma

Ukol 1 Ukol 2 Ukol3  |Ukol4  |Ukol5
X1 Ano Ano Ano Ano Ano
X2 Ano Ano Ano Ano Spise ano
X3 SpiSe ano [SpiSe ne |SpiSe ano | Ano Spise ano
X4 Spise ano [ Ano Ano Ano Ano
X5 SpiSe ano [ Ano Ano Ano Ano
X6 Ano Spise ano |Ne Ano Ano
X7 Ano SpiSe ne [Ano Ano Ano
X8 Ano Spise ano | Ano Ano Ano
X9 Ano Ano Ano Ano Ano
X10 Spise ne |SpiSe ano |SpiSe ano [Ano Ne
X11 Ano Ano Ano Ano Ano
X12 Ano Ano Spise ne | Ano Spise ne
X13 Ano SpiSe ano | SpiSe ano | Ano Ano
X14 Ano Ano Ano Spise ano | Spise ano
X15 Ano Spise ne |Ano Ano Ano
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5. Zaver

Tato bakalkska prace se zabyvala odliSnostmi v chovani udivate
vyuZivajicich pro interakci s webovou strdnkou #oty¢ zdizeni a uZivatdl
vyuZivajicich desktop. Pro zkoumani tohoto prohiéinyla zvolena forma
kvalitativniho vyzkumu a zjighé skuténosti maji tudiz omezenou platnost.

V Uvodni¢asti prace byla pozornosénovana analyze metod a nasirpjo
sledovani interakce uZivatele s webovymi strdnk&ai.zklad provedené analyzy
|ze fici, Ze metody pro #teni interakce navdinika s webovou strankou Ize reht
do c¢tyi kategorii. Jedna se o analyzu dat, pozorovangrdabrni experimenty a
dotazniky. Za nejpouZiva$i metodu v této oblasti je povaZzovana metodayagal
dat. S touto metodou je spojeregevsim nastroj Google analytics. Tato metoda je
casto doptovana online dotazniky. Ostatni metody nejsoutivodu finargni
nakladnosti tak roz&né. Vzhledem k tomuto faktu by bylo vhodné se ddooicna

zan®fit na rekterou z &chto metod.

Ve vztahu k otazce, kdy si uzivatel pro interakevebovou strankou vybere
jaké zdizeni a zda jeip praci s dotykovym zdzenim rjak limitovan, z odpogdi
testovanych subjektvyplyva, Ze pro interakci s webovou strankou dapggdnost
desktopu, za iedpokladu Ze ho maji k dispozici. Pouze dva test®vsaubjekty
davaji fednost smartphonu a jeden tabletu. Dotykovézeai limitovalo subjekty
pouze ve dvou fippadech, kdy se jim nepadaotevtit PDF soubor pétbny

ke splréni ukolu.

Prekvapivym vysledkem figpadové studie byl fakt, Ze subjekty pouZili
smartphone k MgSeni zadaného ukolu ve 36%ipadi, coZ je trojndsobek oproti
celkovym hodnotam nagrenym na testovaném webovém sidle ve stejégsovem
obdobi. Porar pristupa pomoci smartphonu mohl ovlivnit fakt, Ze ukoly Yyl
subjekfim zasilany pomoci SMS zprav. Subjekt tald po precteni Ukolu zéizeni
ihned k dispozici a mohl ho pouZzit. DalSim oiliyicim faktorem B pouZiti

smartphonu bylo misto, kde se subjektiygibdrzeni Ukolu nachazely.
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Tato prace si nekladla za cil Siroce zkoumat mwiatiku chovani
navstvnikua, ale zansiovala se fedevsim na hlubSi zkouméani chovani uzké skupiny
a pomoci kvalitativnich metod zkoumartinasi hlubsi vhled do chovani testovanych
subjekfi. Obecw lze konstatovat, Ze rpdevSim afektivni aspekty chovani
navstvnika stoji porékud stranou zajmu vlastnikwebovych sidel, igstoze Ize
vyslovit domrénku, Ze se jedna outkZity ¢initel v celkové uzivatelské zkuSenosti

navstvnika a bylo by vhodné mu nadalenevat pozornost.
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6. Definice pojm

Smartphone Smartphone je definovdn jako mobilnitizeai
s dotykovym displejem o velikosti uhlipky 3 az 5,5

palce, které ma plnohodnotny oparasystém.

Tablet Tablet je definovan jakdgnosné zigzeni s dotykovym
displejem o velikosti uhlajicky 7 az 10 palg.

Dotykové zgizeni Dotykové ziazeni je v praci definovano jako souhrnny

nazev pro smartphone a tablet.

Desktop Za desktop je povazovan stolntif@ s monitorem
nebo notebook o roztrech displeje #Sim nez 11
palci a ktery nelze ovladat pomoci dotykové

obrazovky.

Webova stranka Webova stranka je jednotliva saakiera je satasti

webového sidla.

Webové sidlo Webové sidlo je soubor webovych sitakteré maji
spolgéné téma. Tyto stranky jsou s@sti jedné

domény.

Web Web je vpraci soubor vSech webovych sidel

pristupnych na siti internet.

42



7. Citovana literatura

Bosomworth, Danyl. 2015. Mobile Marketing Statistics  2015.
smartinsights.com. [Online] 15. 01 2015. |[Citace: 07. 04 2015]
http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mebrharketing-analytics/mobile-
marketing-statistics/.

Brazda, Jiri. 2010. Ti#i priklady pokr@ilého vyuziti webové analytiky.
systemonline.cz. [Online] 03 2010. [Citace: 10. 03 2015.]
http://www.systemonline.cz/crm/tri-priklady-pokrdeho-vyuziti-webove-
analytiky.htm.

Brejlova, Iva. 2015. NejcasgjSi chytaky a pasti v Google Analytics: Jak se jim
vyhnout. tyinternety.cz. [Online] 29. 01 2015. [Citace: 18. 02 2015]
http://www.tyinternety.cz/digital/nejcastejsi-chitapasti-google-analytics-se-jim-
vyhnout/.

Budiu, Raluca. 2014. Usability Testing for Mobile Is Easyangroup.com.
[Online] 09. 02 2014. [Citace: 04. 03 2015.]
http://mww.nngroup.com/articles/mobile-usabilitystig/.

Businessit. 2012 Chytrych telefofi se loni poprvé prodalo vice nezdfac.
businessit.cz. [Online] 2012. [Citace: 25. cerven 2013.]
http://www.businessit.cz/cz/chytre-telefony-tablstpartphone-pc-prodeje-trh-
android-ios.php.

Capper, Tom. 2014.Universal Analytics User ID: Setup Guiddistilled.net.
[Online] 23. 09 2014. [Citace: 18. 03 2015.]
https://www.distilled.net/resources/universal-atiakruser-id-setup-guide/.

Clicktale. Mouse Move Heatmapslictale.com.[Online] [Citace: 13. 03 2015.]
http://www.clicktale.com/products/mouse-move-hegima

—. 2009. What Google Analytics Can’t Tell You: Part klog.clicktale.com.
[Online] 14. 10 20009. [Citace: 18. 03 2015.]
http://blog.clicktale.com/2009/10/14/what-googleabmics-cant-tell-you-part-1/.

43



Cech, Martin. 2010.Nastroje webové analytikinflow.cz.[Online] 06. 06 2010.
[Citace: 10. 03 2015.] http://www.inflow.cz/nas&ejebove-analytiky.

Fendrych, Adam. 2009.Newsletter: Reporty Google Analytics pro celoumiir.
blog.dobryweb.cz. [Online] 12. 01 2009. |[Citace: 17. 02 2015
http://blog.dobryweb.cz/newsletter-reporty-analstpro-celou-firmu.

Forgé¢, Jan. 2011.Teplotni mapy (heat mapygartweby.cz.[Online] 19. 05
2011. http://www.artweby.cz/blog/tepelne-mapy-heaipy.

Google. Mobilni analyza. google.cz. [Online] [Citace: 17. 03 2015.]
http://www.google.cz/intl/cs_ALL/analytics/featurasbile.html.

Hamel, Stéphane. 2011.The Ultimate Definition of Analytics.online-
behavior.com. [Online] 11 2011. [Citace: 17. 03 2015.] http:/joet
behavior.com/analytics/definition.

Havlik, Petr. 2009. Testovani stranek pomoci nastroje Clicktddéng.hl.cz.
[Online] 08. 07 2009. [Citace: 01. 03 2015.] httpdg.hl.cz/aktualne/testovani-
stranek-pomoci-nastroje-clicktale/.

Janéa, Jan. 2013Cesky web v roce 2012 (ne)byl mobilebgnito.cz[Online]

4. leden 2013. [Citace: 2018erven 2013.] http://www.cognito.cz/internet/cesky-
web-v-roce-2012-ne-byl-mobilni/.

Jasek, Pavel. 2014Pra: meiit web. jakmeritweb.cz[Online] 2014. [Citace: 11.
02 2015.] http://lwww.jakmeritweb.cz/proc-merit-wpldc-merit-web.

—. 2011. Webova analytika v kostceslideshare.net][Online] 07. 11 2011.
[Citace: 17. 03 2015.] http://www.slideshare.nebidoveb/webov-analytika-v-
kostce.

Jones, Chuck. 2013.Mobile vs. Desktop Web Browsing Activity Patterns.
forbes.com. [Online] 29. 03 2013. [Citace: 07. 04  2015]
http://www.forbes.com/sites/chuckjones/2013/03/24dite-vs-desktop-web-
browsing-activity-patterns/.

Kaushik, Avinash. 2008.The Best Online Survey For A Website, Yours Free!
kaushik.net. [Online] 04. 03  2008. [Citace: 20. 02 2015]
http://www.kaushik.net/avinash/4g-the-best-onlinevey-for-a-website-yours-free/.

—. 2007.The Three Greatest Survey Questions Ekaushik.net[Online] 10.

44



04 2007. [Citace: 19. 02 2015.]

—. 2011Webova Analytika 2.0misto neznamé : COMPUTER PRESS, 2011.
978-80-251-2964-7.

KokeSova, Nikol a Dusek, Roman. 2011Nastroje Google. 7. Google Analytics.
ics.muni.cz. [Online] 14. 11 2011. [Citace: 12. 03 2015]
http://ics.muni.cz/bulletin/articles/632.html.

Kraj nak, Vaclav. 2014. Co sledovat kazdy é&sic v Google Analytics.
clipsan.com. [Online] 4. 03  2014. [Citace: 18. 02 2015]
https://clipsan.com/blog/sledovat-kazdy-mesic-geeayhalytics/.

Kunova, Klara Bohackova. 2010.Teplotni mapy pro web: porovnani nasira;

k ¢emu slouzi.robertnemec.com[Online] 08. 02 2010. [Citace: 20. 02 2015.]
http://robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-poaow/.

Kvapil, Lud ék. 2012. Webova analytika a Google Analyticeeowebmaster.cz.
[Online] 10. 05 2012. [Citace: 17. 02 2015.] htgebwebmaster.cz/webova-
analytika-Google-Analytics.

Némec, Robert. 2009Vyhody a nevyhody Google Analytiambertnemec.com.
[Online] 31. 08 2009. [Citace: 18. 02 2015.] htibhertnemec.com/google-
analytics-vyhody-nevyhody/.

Netmonitor. 2015. TZ Smartphony historicky poprvé u uZivdtelvedou.
Netmonitor.cz[Online] 2015. [Citace: 11. unor 2015.] http://wvmetmonitor.cz/tz-
smartphony-historicky-poprve-u-uzivatelu-vedou.

Nielsen, Jacob. 2012Traveling Usability Labnngroup.com[Online] 10. 09
2012. [Citace: 04. 03 2015.] http://www.nngroup.carticles/traveling-usability-
lab/.

Nielsen, Jakob. 2001.First Rule of Usability? Don't Listen to Users.
nngroup.com. [Online] 05. 08 2001. |[Citace: 04. 03 2015]
http://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-ushiytdont-listen-to-users/.

—. 2000.Why You Only Need to Test with 5 Usersigroup.com[Online] 19.
03 2000. [Citace: 04. 03 2015.] http://www.nngragm/articles/why-you-only-
need-to-test-with-5-users/.

Olyslager, Paul. 2015.Crazy Egg — A Review of a Heat Map Tool.

45



paulolyslager.com. [Online] 16. 01 2015. |[Citace: 24. 03 2015]
http://www.paulolyslager.com/crazy-egg-review-ofhenap-tool/.

—. 2010. Heatmap, Hot or Not? Free Alternatives for CrazggE
paulolyslager.com. [Online] 15. 05 2010. |[Citace: 24. 03 2015]
http://www.paulolyslager.com/heatmap-hot-or-not/.

O'Mahony, Des. 2014 Mobile User Behavior Is Changing On Hotel Websites
bookassist.org. [Online] 21. 05 2014. |[Citace: 21. 04 2015]
http://bookassist.org/blog/post/mobile-user-behaisechanging-on-hotel-
websitesl/cz/.

Prindle, Mark. 2013. ClickTale® Touch Reveals How Mobile Device Users
Engage with Websitedhusinesswire.com[Online] 22. 05 2013. [Citace: 02. 03
2015.]
http://mwww.businesswire.com/news/home/2013052208608Click Tale% C2%AE-
Touch-Reveals-Mobile-Device-Users-Engage#.VPQucPRW58

Rivera, Janessa a Meulen, Rob van der. 201&artner Says Worldwide PC,
Tablet and Mobile Phone Combined Shipments to ReagBillion Units in 2013.
gartner.com. [Online] 2013. [Citace: 25. cerven 2013.]
http://www.gartner.com/newsroom/id/2408515.

Sedldkova, Jitka. 2014.Google Analytics XVIIl. — Geograficky: Lokalita.
primakurzy.cz. [Online] 25. 08 2014. |[Citace: 19. 02 2015]
http://www.primakurzy.cz/google-analytics-xviii-ggficky-lokalita/.

Smrt, Martin. 2008. Uzivatelské testovani podomackblog.dobryweb.cz.
[Online] 09. 06 2008. [Citace: 04. 03 2015.] hitpdg.dobryweb.cz/newsletter-
uzivatelske-testovani-podomacku.

Sténcek, JiFi. 2013.Kratce z uzivatelského testovani eshdgog.stencek.com.
[Online] 27. 08 2013. [Citace: 03. 03 2015.] httpdg.stencek.com/it/kratce-z-
uzivatelskeho-testovani-eshopuy/.

Toxboe, Anders. 2010.Stalk your users: Clicktale, Userfly, and Mouseflo
revie. ui-patterns.com.[Online] 11. 05 2010. [Citace: 02. 03 2015.] htos
patterns.com/blog/Stalk-your-users-Clicktale-ugeaihd-mouseflow-review.

Trejbal, Pavel a Snizek, Martin. 2012.Webova analytika v praxi I: ifhosy

46



webové analytiky. itbiz.cz. [Online] 07. 02 2012. [Citace: 10. 03 2015.]
http://www.itbiz.cz/clanky/webova-analytika-v-prakiprinosy-webove-analytiky.

VIZUS.CZ s.r.o. 2014. Google Analytics - zakladniiehled. [Online] 01. 12
2014. [Citace: 01. 03 2015.] http://www.vizus.colprace/knowhow/google-
analytics-zakladni-prehled/.

Weinglass, Simona. 2013t’s the million, perhaps, billion dollar questiowhat
makes people click? Well, they seem to kngeektime.comOnline] 28. 01 2015.
[Citace: 02. 03 2015.] http://www.geektime.com/2@1328/web-page-analytics-
firm-clicktale-raises-35-million-in-series-c-fundjsaround/.

Zaleska, Katdina. 2013. Jak se nenapdlit v Google Analytics: Poznejte
zaludnosti. zive.cz. [Online] 13. 06 2013. [Citace: 18. 02 2015]
http://www.zive.cz/clanky/jak-se-nenapalit-v-googlealytics-poznejte-

zaludnosti/sc-3-a-169175/default.aspx.

a7



8. Seznam obrazk u

Obrazek 1 - Progdi Google Analytics (VIZUS.CZ s.r.0., 2014) wueevvveen.. 17

Obrazek 2 - Mapa pohybu mySi (Kunova, 2010)........ccccvvvvviiiriiiiiiiieeeeeeenn. 19

Obrazek 3 - Graf zavislosti nalezenych prohiée pa@tu uzivateti (Nielsen,
2000) 1ettite e ——————————tt e 2111 R b bttt it e e e e e nntrteeeeennnneeeeeanrraneeeeeaans 24

Obrazek 4 - Kamera pro nahravani dotykovéhtzeai................ccccvvvvvvvnennnn. 25

Obrazek 5 - Pracovi§pro uzivatelské testovani (Budiu, 2014) ............. 26

Obrazek 6 - PORT POStU PHISTUMIL ..vvvvvrrrrenriieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnaeeennne s 33
Obrazek 7 - Pogr pouziti zdizeni v fiznychéasovych obdobich .................... 35
Obrazek 8 - PohodInost v zavislosti N&izani .............ccccccvvviiiiiiiiieeeee s s 36

48



9. Seznam tabulek

Tabulka 1 - Nav&wvnost webového sidla Jibeské univerzity
Tabulka 2 - Tabulka vyhodnoceniépovazebnich dotaznik

49



10. Pfilohy

I.  Zobrazeni elektronického dotazniku na desktopu.

Ve O e ]

& & C # |8 hepsy/docs.google.com/forms/d/1hTtqXibs] LgmQRAWRXEKIX_AKlunciHg56sxmB6nX0 viewform?c=08w=1 w0 =

Ukol &.3

Jméno

Prijmeni *

Kde Jste pfi plnéni ukolu byli? *

Byli jste schopni zadany kel splnit?
Ano
Ne

e - 1710
S . g .
% g 1642015

Model HpPavilion dv6-3070ec. Velikost displeje:15 @zliSeni 1366x768. OS:
Windows 7
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II.  Zobrazeni elektronického dotazniku na smartphonu.

T, 2 il o2 1276

minut. Dekuj

* Required

Jméno *

Prijmeni *

Kde jste pfi pInéni tkolu byli? *
Doma
Ve skole

V praci

poye r—

< > =

Model LG G2. Velikost displeje 5,2", rozliSeni 1940@80. OS
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11.

Seznam elektronickych p Filoh

Emailova komunikace s Miroslavem Rojkem

Popis:Zdznam emailové komunikace s Miroslavem Rojkevebovym
analytikem u spolmosti Centrum. Saiasti jsou data 0 na¥snosti

serveru Aktuala.cz za listopad 2014.

Cesta: X:\Elektronicke prilohy\1_Rojek

Emailova komunikace se Zikem Hejnakem

Popis:Zaznam emailové komunikace se @en Hejnakem, webovym
analytikem spolénosti Dobry Web. V komunikaci Zdeék Hejnak
vyswtluje, jakym zmisobem se &t chovani navsvniki webovych

stranek v agente Dobry Web.

Cesta: X:\Elektronicke prilohy\2_Hejnak

Dotazniky gipadové studie
Popis: VSechny dotazniky zipadové studie ve formatu PDF

Cesta: X:\Elektronicke prilohy\3 Dotazniky

Odpowdi na dotazniky Ppadové studie
Popis:VSechny odp@di na dotazniky zifjpadové studie ve formatu xIsx.

Cesta: X:\Elektronicke prilohy\d_Odpovedi
Strukturované rozhovory

Popis: Nahrané rozhovory zipadové studie ve formatu aac.

Cesta: X:\Elektronicke prilohy\5_Rozhovory
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