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Slovní vyjádření, komentáře a připomínky oponenta práce:

Předkládaná práce by se měla zabývat chováním návštěvníků webových stránek s ohledem na
současný trend ve využívání mobilních zařízení. Z hlediska struktury práce nejsou prakticky žádné
výtky. Práce obsahuje typické kapitoly, které čtenáře provedou teoretickou částí, obsahující
popisnou analýzu dostupných měřících technik.
Část praktická obsahuje konkrétní případovou studii. V této části se nelze pozastavit nad zvolenou
metodu zadávání úkolů prostřednictvím SMS. To může vést ke skreslení výsledků, protože jak
sám autor poznamenává, daný úkol mohl respondent plnit přímo na mobilním zařízení, na kterém
úkol přijal. Vyvstává tedy otázka, zda by stejné zařízení upřednostnil pokud by byl přímo u
počítače a tím může vzniknout i polemika nad metodikou případové studie. Tento postřeh je
ovšem dále korigován závěrečnou diskusí nad výsledky.
Dále si nejsem jist, zda téma a rozsah by si nezasloužilo rozsáhlejší či preciznější zpracování,
s prvky novátorského přístupu, protože takovéto analýzy bývají součástí komerčních služeb,
širokého portfolia firem a rozhodně nebývají zpracovávány v tak dlouhém časovém horizontu jako
tato bakalářská práce.

Případné otázky při obhajobě a náměty do diskuze:

1. Proč nebyly použity některé z vámi uvedených technik jako jsou: sledování pohybu myši,
klikací mapy apod.

Práci
o doporučuji
O nedoporučuj i
uznat jako bakalářskou.
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