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Anotace

Prace se zabyva optimalizaci a nastroji pro navrh webovych prezentaci. Obsahem
prvni ¢asti je reserse metodik pro navrh firemnich webovych prezentaci s vyuzitim
CMS Wordpress. Déle je vytvofen piehled o modernich technologiich vyuzitelnych
v ramci firemniho webu. V druhé ¢asti je zpracovan navrh nové webové prezentace
s pomoci UML s dirazem na moderni technologie pro firmu DruidCZ s.r.o. V
zaveéru je porovnana soucasna a nové vytvorena firemni webova prezentace podle
zvolenych metrik.

Annotation

This bachelor thesis deals with optimization and tools for designing websites.
Subjects of the first part are the research of methodologies for designing websites
which are using Wordpress CMS. Further is created a survey of modern techno-
logies usable on websites. The second part is the preparation of a new website
using UML with emphasis on modern technology for the company DruidCZ Ltd.
In the end is the comparison of the current and newly created website for selected
metrics.
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Uvod

Od 6. srpna 1991, kdy CERN spustil prvni webovou prezentaci na svété [1], se
metodiky pro nadvrh webovych prezentaci stale vyvijeji a zdokonaluji. Vyuzivaji
stale modernéjsi a propracované€jsi nastroje a sluzby. Cile webovych prezentaci se
ale zménily. Jiz neslouzi pouze ke sdileni informaci, ale také k cilené prezentaci
firem, sluzeb, produktt a hlavné k jejich prodeji. Neustaly rozvoj této oblasti
vede i k rozsahlému vyvoji a zdokonalovani metodik pro jejich navrh.

Soucasné metodiky nemaji za cil pouze vyvoj prezentaci jako takovych. Jiz
nestac¢i navrhnout hezky vypadajici design. Nezbytné je definovani cili, uzivatel-
ské testovani, moznost zobrazeni na mnoha zafizenich, ale i rychlost zobrazeni [2]
a mnoho dalsich aspektt.

Jedna se o problematiku stéle se vyvijejici, proto jsem si ji zvolil za téma své
bakalaiské prace.
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Cile
e Reserse metodik navrhu firemnich webovych prezentaci na CMS Wordpress,

porovnani a vybér metodiky pro dalsi kroky.

e Navrh metodiky a metrik pro porovnani soucasného a nového firemniho
webu.

e Vytvofeni pfehledu o modernich technologiich vyuzitelnych v ramci firemni-
ho webu s diirazem na HTML5, CSS3, mikrodata a dalsi. Konkrétni navrhy
uplatnéni téchto technologii ve firemnim webu.

e Analyza soucasného stavu webové prezentace ve vybrané firmé véetné za-
jisténi piislusnych zdrojovych dat, ndvrh zmén.

e Navrh nového webu s pomoci UML s diirazem na moderni technologie.

e Vytvoreni nového firemniho webu s vyuzitim zvolené metodiky a modernich
technologii.

e Vypracovani dokumentace, testovani na bazi scénart. Vytvoreni distribuc-
niho balicku na CD.

e Porovnani ptivodniho a nového feseni webu dle nastavené metodiky, analyza
prinost a nedostatkl podlozend realnymi daty.



Metodika

e provedeni reSerse na metodiky navrhu a optimalizaci firemnich webovych
prezentaci

e navrh metodiky a metrik pro porovnani soucasného a nového firemniho
webu s diirazem na moderni technologie a vyuziti UML

e vytvoreni pfehledu o modernich technologiich vyuzitelnych na webovém
frontendu

e urceni metodiky navrhu webové prezentace pro klienta a jeji implementace
pri redesignu webové prezentace

e porovnani ptivodniho a nového feseni

e vytvofeni distribu¢niho balicku na CD



1. Soucasny stav problematiky a
porovnani metodik

Model tvorby webové prezentace podle Jana Rezace [4] vychazi z
e objevovani - analyzy
e uzivatelského vyzkumu
e navrhu webové prezentace
e evaluace

Jedna se o ¢tyti zakladni pilite vedouci k tspéSnému fungujicimu webu. Lze
najit i jind pojmenovani. Napiiklad jakou uvadi Jan Kvasnicka ve svém c¢lanku

[5]
e Piedimplementac¢ni analyza
e Analyza konkurence
e Analyza klicovych slov
e Navrh informacni struktury
e Obsahova strategie
e Definice marketingovych kanalt a specificka ptiprava
e Tvorba wireframe
e Zadani pro graficky navrh
e Graficky navrh
e Zadéani pro developera
e Programovani a kédovani
e Testovani
e Analytika

Podobny pfistup najdeme i v sérii ¢lankt Design School for Developers [6] a
mnoho dalsich. Méni se predevsim metody ziskavani informaci, dat a vyvoje pre-
zentace.

Je nutné poznat firmu (klienta). Jeji vnitini procesy, cile, vizi, marketingové
kanaly atd. a predevsim jeji sluzby a produkty. Poznat jeji zakazniky a jejich mo-
tivace k vyuziti sluzby nebo koupé produktu, podle kterych dojde k navrhu cili
a metrik pro danou webovou prezentaci. Navrhnout na zakladé analyz webovou



prezentaci. Otestovat jeji funkénost, efektivnost a nadéle pracovat s jejimi vysled-
ky a novymi analyzami. O webovou prezentaci je nutné se starat i po spusténi a
predstaveni zakazniktim.

Aktualni pristup k navrhu webovych prezentaci na ceském trhu, se kterym
jsme se setkali, v porovnani s metodikou Jana Reza¢e tplné pieskakoval jim
definovanou ¢ast objevovani a uzivatelského vyzkumu, testovani pred i po spusténi
prezentace, které jsou jeho nedilnou soucasti. Vysledek takové metodiky je casto
nefunk¢éni webova prezentace a zbytecné proinvestované penize firmy. Rozpocet
mimo jiné hraje vyznamnou roli v celém procesu navrhu webové prezentace[4].
Urcuje nasi metodiku a ovliviiuje rozhodnuti pfi vyvoji.

Bohuzel vétsina klient neni schopna rozpoznat kvalitni nabidku a nezna moz-
né metodiky pfi ndvrhu webové prezentace a tak velice casto dostavaji od doda-
vatell nefunkéni webové prezentace.

1.1 Projektového rizeni navrhu webové prezen-
tace

Nejcastéji pouzivanymi pristupy k fizeni navrhu jsou vodopadovy model a agilni
metodiky. Rozdil mezi témito dvéma pristupy je v jejich fixnich a proménnych
vlastnostech jak zobrazuje na obrazku 1.1 Jan Prochézka ve svém clanku [3].
Pro projekt navrhu webové prezentace klienta jsme zvolili vodopadovy model.
Hlavnim divodem byla nutnost pracovat na projektu jako jedinec a ne jako tym.

Tradicni pristup Agilni pristup

KOWALITA

Obrazek 1.1: Rozdilné fixni a proménné vlastnosti agilnich metodik a modelu
vodopad [3]



1.1.1 Model vodopad

Vodopadovy model vyvoje méa jasné definované jednotlivé procesy, které jdou po
sobé a jsou navzajem provéazané [7], jak je naznaceno na piikladu v obrazku 1.2.
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Obrazek 1.2: Vodopadovy model [7]

1.1.2 Agilni metodiky

Agilnich metodik je vice a jsou zaloZzené na zméné a Castych upravach v zadani
[8]. Je to z divodti zmény trhu nebo klientovych pozadavkid. Vhodna je pro tymy.
Patii mezi né napriklad:

e Xp
e tdd
e scrum

e lean

prince2

1.2 Porovnani metodik pro navrh webové pre-
zentace

Hlavnim kritériem pti vybéru metodiky pro navrh webové prezentace je rozpocet.
Dalsimi kritérii mohou byt pozadavky na webovou prezentaci od zadavatele nebo
schopnosti vyvojare. Toto si mnoho zadavateli neuvédomuje. Investuji napriklad
do vyvoje CMS nebo Sablony na miru presto, ze by mohli vyuzit opensource CMS
nebo hotové $ablony a prostiedky investovat do vyzkumu a testovani. Casto se
setkdme s iplné opacnou situaci, kdy firma si nechéa vytvorit webovou prezentaci
ale nikdo se nezajima zda opravdu funguje nebo jak ma vibec fungovat. Vyvoj
webové prezentace lze rozdélit na ¢tyfi hlavni ¢asti:



Analyza

Vyvoj CMS

Vyvoj sablony

Testovani a méfeni

Dalsi castou chybou je, ze firma vytvori webovou prezentaci, ale jiz nema
prostiedky na jeji zviditelnéni. Jednoduse feceno néco vytvorim, ale nikdo o tom
nevi. V tuto chvili miize webova prezentace byt navrzena dobte, ale pfesto nebude
fungovat, protoze neméa zadnou nebo ma minimalni navstévnost. Nize porovna-
vam vybér metodiky v zavislosti na vysi rozpoc¢tu. Zameérné neuvadim konkrétni
¢isla, jelikoz nelze urcit jednotnou cenu, za jakou je schopen dodavatel webovou
prezentaci vytvorit.

analyza opensource CMS na hotova Sablona na testovani
CMS miru Sablona miru

Metodika

pro nizky v v X v X v
rozpocet

Metodika

pro stfedni v v X X v v
rozpocet

Metodika

pro vysoky v x v X v v
rozpocet

Tabulka 1.1: Porovnani metodik pro navrh webové prezentace



2. Metodika navrhu webové
prezentace

Zakladem nasi metodiky bude pocatecni analyza klienta a analyza navstévni-

vvvvvv

Metodika ma pét hlavnich c¢asti:

e Analyza klienta

e Analyza navstévnika

Navrh webové prezentace

Implementace

Testovani

V kazdé z péti ¢asti jsou jednotlivé metody a nastroje, které lze vyuzit. Prvni
dvé casti patii do analyzy podle tabulky 1.1. Tteti a ¢tvrta do vyvoje CMS a
vytvareni Sablony, a posledni pata do ¢asti testovani.

2.1 Analyza klienta

2.1.1 Zakladni informace o klientovi a jeho byznysu

Jedné se o ivodni sezndmenti s klientem, nejlépe formou osobni schiizky, popripadé
online dotazniku. V ném bychom se méli dozvédét vSechny podstatné informace
o klientovi. To znamena jeho zaméreni, pozice na trhu, jaké jsou jeho produkty
nebo sluzby, které chce prezentovat, kratka historie, vyznamné milniky.

2.1.2 Cile a vize klienta

Stejné tak bychom se méli zajimat o klientovy cile a vize do budoucna. Smér,
jakym se chce ubirat, ¢eho chce dosahnout a co vSechno musi prekonat, aby je
splnil. Zdali chce rozsirovat svou nabidku produktii, upeviovat aktualni pozici
na trhu nebo naptiklad planuje expandovat do jinych zemi. I toto jsou informace
dilezité pro webovou prezentaci. Naptiklad pro rozhodovani pii volbé jazykovych
mutaci.

2.1.3 Vnitfni procesy klienta a propojeni s webovou pre-
zentaci

Klienta jiz zname a vime, v jakém oboru se pohybuje. Vime, ¢eho chce v budoucnu
dosahnout a zptisob jakym toho chce dosahnout. To ale neni vSe. Je nutné zjistit
moznosti zapojeni webové prezentace mezi vnitini procesy ve firmé. Napiiklad:
pokud ma firma zakaznickou linku, ma webova prezentace slouzit k nalezeni ¢isla



nebo ma byt sama o sobé hlavnim kontaktnim mistem pro zakaznika a ulehdcit
tak zatézi na zakaznické lince.

Firma by jiz méla mit zmapované své vnitini procesy, casto je ale zac¢ne Tesit,
az kdyz padne otéazka, zdali néjaké mé a je schopna je poskytnout. K vizuali-
zaci vnittnich procestt a moznosti propojeni s webovou prezentaci nam poslouzi
napiiklad EPC diagram [§].

Obréazek 2.1: Ptiklad EPC diagramu [§]

2.1.4 Ocekavani klienta od webové prezentace

I kdyz se zda byt tento bod jednim z nejjednodussi v celé metodice, neni tomu
tak. V tomto bodé méame za cil vedeni rozhovoru s klientem o ocekdvanych vy-
sledcich vznikajici webové prezentace. Piipadné mylné predstavy vyvratit a uvést
na pravou miru. Musime vychéazet z toho, ze klient je ¢lovék, ktery se v dané pro-
blematice neorientuje, a proto je nutné ho hned na zacatku seznamit s metodikou
a jejimi readlnymi moznymi vysledky.

Uvedu jeden ptiklad casté otazky: “A kdy budu na prvni strance?” - v této
chvili je potfeba jednoduse klientovi vysvétlit zakladni principy pozic ve vyhle-
davani a moznosti jejich dosazeni.

2.1.5 Vizualni styl

Nyni prichazi na fadu zjisténi, zda-li ma klient jiz vytvoreny vizualni styl. To
znamena, jestli ma vytvorené logo firmy a k nému pfislusny logomanuél. Zda ma
vytvorené navrhy pro hlavickové papiry, vizitky nebo dalsi dokumenty. Mtize sem
patrit i jind webova prezentace, brozura ve stojanu na chodbé, prakticky cokoliv,
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co firma vyuziva ke své prezentaci. Pokud jiz firma ma dané pravidla pro pouziti
loga, barev, typografie a jsou smysluplna, je potieba se jich drzet a dodrzovat
firemni vizualni styl i v navrhované webové prezentaci.

2.1.6 Mapa kontaktnich mist

Jde o zmapovani mist, kde se klient jakymkoliv zptisobem setkava se svym za-
kaznikem. Mtze se jednat napiiklad o call-centrum, reklama v novinach, stanek
na vystavé a podobné. Vhodnou metodou pro vizualizaci takové mapy muze byt
diagram. Cilem je uvédomit si, kde vSude klient mtze ovliviiovat zakazniky a
pusobit na né. VSechna mista je vhodné provazat a zvolit stejny firemni styl.

2.1.7 Konkurence

Soucéasti analyzy klienta je seznamit se i s jeho pfimou konkurenci. Informace
zjistujeme z nejvétsiho mozného poctu zdroji. Analyza probihd vybranim kon-
kurenc¢nich firem a naslednym sbérem informaci a zapisem do pfipravené tabulky.
Metriky v tabulce obsahuji nabizené informace o produktech, styl jakym zpiiso-
bem jednaji se zakaznikem, dalsi dodatkové sluzby, které poskytuji spolecné s
nakupem produktu, mista s moznosti kontaktovani konkurence a jeji reakéni do-

ba.

2.1.8 Analyza webové prezentace konkurence

K definovani klientovy primé konkurence je potfeba také zanalyzovat jeji webovou
prezentaci z pohledu hierarchie. K tomu nam poslouzi napriklad myslenkové mapy
nebo UML diagram. Dale mtizeme pouze odhadovat mozné cile webové prezentace
a kladeny diraz na priichod webovou prezentaci ke konverzi (zdali viibec néjaky
ma).

Dilezité je nekopirovat od konkurence. Lze se jen poucit a premyslet nad tim,
pro¢ konkurence volila tento pristup. Pokud nezname pozadi pfi vyvoji webové
prezentace, nelze s jistotou rici, zda je pripravena spravné nebo ne. Konkurence
muze mit odlisné cile webové prezentace nebo se vize celé firmy ubird jinym
smérem nez klientova.

2.1.9 Konkurenc¢ni vyhody

Uvodni analjza by méla také obsahovat soupis klientovych konkurenénich vyhod,
napiiklad ve formé seznamu bodi, nebo lze vyuzit SWOT analyzy. SWOT ana-
Iyza spociva v definovani silnych a slabych stranek firmy, hrozeb a opatfeni proti
nim. Je dtlezité volit jasné konkrétni vyhody. Vyhody jako "firma je mlada a
rozvijejici” jsou vSeobecnd a nicnefikajici.

Nicméné klient by jiz mél védét, na ¢em ma svij byznys zalozeny a jakymi
zpusoby je schopen konkurovat dalsim firmam. Definovani téchto vyhod se stejné
jako vnitini procesy Tesi casto az pfi analyze pro webovou prezentaci.
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2.2 Analyza navstévnika

2.2.1 Analyza cilové skupiny

Nésledovat by méla analyza cilové skupiny, jeji segmentace [10] a urceni poZa-
davki na sluzbu. Segmentovat cilovou skupinu mtizeme podle rtiznych kritérii. V
zakladu podle pohlavi, véku, oblasti. Zde vétsina ceskych agentur analyzu konci.
To ale nestaci. Zajimame se také o jeji vlastnosti, zajmy, zaméstnani, financ-
ni zatizenosti, vyznani, navyky, nazory atd. Vhodnym néastrojem pro vizualizaci
skupiny jsou persony. V nich sestavujeme model konkrétniho zastupce dané sku-
piny. Davame mu jméno, tvar a vSechny dalsi vlastnosti, které nas napadnou -
lépe si ho tak predstavujeme [7]. Vyuzit mizeme také dotazniki nebo Fizenych
pohovort. S cilovou skupinou musime urcit také jeji pozadavky. Méli bychom byt
schopni odpovédét na otazky jako:

e Jak sluzba zakaznikovi pomiize?

e Kdy a v jakych situacich ji bude zakaznik potiebovat?

Vyplati se zadkaznikovi koupit sluzbu?

e Co zakaznik ocekava od sluzby?

Co by zakaznikovi mohlo branit v koupi?

Co zakaznika pii vybéru produktu ovliviiuje?

2.2.2 Analyza klicovych slov

Analyza klicovych slov slouzi k vytvoreni pohledu, jakym zptsobem se nasi zékaz-
nici zajimaji o klientovy produkty. Jakym zptisobem je nazyvaji, jaké vlastnosti
spojené s produktem zakaznika zajimaji a jaka je sila jednotlivych klicovych slov.
Analyza klicovych slov podle Marka Prokopa [12] za¢ind sbérem dat (kli¢ovych
slov a hlavné jejich hledanost). Vyuzit lze jakékoliv zdroje poskytujici ndm poza-
dovana data nebo i jejich ¢asti. Zakladnimi dostupnymi zdroji jsou:

e Nastroj na navrh klicovych slov v systému Sklik
e Nastroj na navrh klicovych slov v systému AdWords

e Statistiky navstévnosti a interniho vyhledavani ze soucasné webové prezen-
tace. Tyto statistiky lze nalézt v nastroji Google Analytics

e Google WebMaster Tools

Vysledna data mohou obsahovat desetitisice fadkt, v nastrojich je tedy nut-
né vyuzit moznosti exportovani dat. Poté, co mame data sesbirana, je musime
néjakym zpusobem zformatovat a dat jim tak vyznam.

Nésleduje tedy krok druhy - optimalizace nasbiranych dat [12]. Optimalizace
nasbiranych dat spociva v odstranéni duplikac¢nich dat. Naptiklad sjednoceni slov
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s a bez diakritiky. Nebo tplné odstranéni nechténych dat. To mohou byt napiiklad
slovni spojeni typu opravy nebo souvisejici sluzby, které klient neposkytuje a ne-
chce poskytovat k produktiim. K tomu lze vyuzit nastroj OpenRefine, ktery nam
umoznuje pracovat s velkym mnozstvim dat a formatovat je do srozumitelného
tvaru.

Tretim krokem pfi tvorbé analyzy klicovych slov pfistoupime ke klasifikaci
dat. Ta spociva v rozfazeni optimalizovanych dat podle ndmi daného klasifikac-
niho schématu. Schéma urcuje vSechny mozné kategorie vlastnosti produktu [12].
Napriklad:

e znacka
e model
e vykon
e prichuft
e vaha
e barva

e a mnoho dalsich podle typu produktu

Mimo jiné lze zaradit do schématu i roztazeni na tzv. obecna slova a long-tail
slova. Long-tailovych slov si v8iml uz v roce 2004 Chris Anderson [I3]. Long-
tailova slova jsou fraze, které jsou vice specifické - ¢asto se jedna o obecna slova s
uréitymi vlastnostmi a tvori az 70% z hledanych frazi viz obrazek 2.2. Hledanost
téchto slov je sice mensi, ale zato maji vétsi konverzni potencial [14].
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The Search Demand Curve
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Obrazek 2.2: Longtail podle Randa Fishkina [14]

Jednotlivé fraze lze dale segmentovat a rizné jim prifazovat priority, jako
nastroj pro jejich vizualizaci poslouzi MS Excel nebo jiny tabulkovy editor. Fraze
segmentujeme do téchto kategorii [15]:

top klicova slova (obecna casto vyhledavand slova, vétsinou jednoslovna
napf. vino)

kategoricka (uzivatel vyhledava urcitou kategorii produktu napf. francouz-
ské vina)

parametrickd (uzivatel vyhledéava produkt s parametry napi. vyska)
produktova (uzivatel hledd konkrétni ndzvy produktii)
obsahovd, informativni (vyhledavané fraze typu jak vybrat mobil)

brandova (klicova slova podporujici znacku)

Ctvrtym krokem analyzy kli¢ovych slov je samotna analyza klasifikovanych
dat [12]. Pokud mame dostatek nasbiranych dat, lze uréit naptiklad, jaké vlast-
nosti jsou pro zakaznika dulezité pii hledani a rozhodovani o koupi produktu.
Podle takto ziskanych informaci l1ze volit, jakym zptisobem postavit informacni
architekturu webové prezentace. Urceni vstupnich stranek a moznosti, jak usnad-
nit navstévniktm prichod k nasi pozadované konverzi na webové prezentaci uka-
zuje Martin Matéjka ve své prezentaci [15]. V neposledni fadé poslouzi ziskané
informace k vytvoreni obsahové strategie k nastaveni PPC kampani.
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2.2.3 Analyza soucasné webové prezentace

Analyza soucasné webové prezentace spociva ve zkoumani zakladnich prvka na
aktualni webové prezentaci, jako je vyhledavani, navigace a podobné. Zajimame
se nejen o jejich vyskyt, ale i o jejich funk¢nost. Vyuzit mizeme nastroje a repor-
ty z Google Webmaster Tools, Google Analytics, Collabim a dosavadni klientovy
vypracované analyzy. Analyzujeme soucasného navstévnika a jeho demografické
udaje, prichod navstévnika webovou prezentaci, vstupni stranky, stranky, ze kte-
rych navstévnici opousti webovou prezentaci. Zda navstéva vedla ke konverzi ¢i z
jakych moznych pfi¢in naopak ke konverzi nevedla. Velice silnym nastrojem pro
analyzu je Google Analytics, jako naptiklad na obrazku 2.3 tok navstévniku. Déle
muzeme vyuzit i safari sluzbou, kdy k uréenym ciliim prochazime sluzbou a zapi-
sujeme v8echny poznatky z prichodu (emoce, zabrany, chovani, atd.) [11]. Safari
sluzbou nam dopomiize odhalit dalsi slaba mista soucasné webové prezentace.
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Obrazek 2.3: Tok navstévniki v Google Analytics
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Cilem analyzy soucasné webové prezentace je prijit na nékteré problémy a
chyby, kterych bychom se méli pfi novém navrhu vyvarovat. Nebo naopak zjisténi,
které prvky jsou hodné vyuzivany a mély by tedy byt zachovany.

2.2.4 Dotaznikovy pruzkum

Dotaznikovy prizkum nam poslouzi k potvrzeni, vyvraceni ¢i objeveni dalSich
hypotéz z analyzy cilové skupiny. V prizkumu se lze ptat témétr na cokoliv. V
zékladu na ocekavani dostupnych informaci na webové prezentaci nebo na jeji
aktualni stav. Dotaznikovy prizkum provadime na nami definované cilové sku-
piné. Neni ovSem Spatné polozit otdzky i mimo cilovou skupinu. Je zde moznost
rozsifeni cilovych skupin, ¢ ziskani informaci z neinteresované pozice. Dotazni-
kovy priizkum je v klasické papirové podobé. Jedna se o zastavovani osob na
verejnych mistech a pokladani danych otazek. Tato metoda je ale ¢asové i financ-
né narocna a klient neni ochoten ji proplacet. Dalsi metodou je online priizkum,
ktery nespociva v zastaveni osob na ulici, ale ve vyplnovani dotazniku online
na internetu. Vyuzit mtzeme rtzné kanaly k jeho rozsiteni a zvyseni poctu od-
povédi. Prikladem mohou byt socidlni sité, diskuzni féra nebo tématické blogy.
Hlavni nevyhodou této metody je, ze nikdy nevime, zda uzivatel uvadi relevantni
informace.

2.2.5 ZkusSenosti klientova personalu

Dalsi metodou pro poznani navstévnika budouci webové prezentace je vedeny
rozhovor s persondlem na kontaktnich mistech klientovy firmy [4]. Dilezité je
zajimat se napfiklad o emailovou komunikaci. Ta ndm mutze definovat nékteré
problémy, které ma navstévnik soucasné webové prezentace nebo i zakaznik jako
takovy. Jaké dopliikové sluzby by napiiklad ocenil pfi ndkupu produktu [11].

Dalsim typickym mistem je firma jako objekt, respektive personal, jednajici
se zakazniky osobné na pobockach nebo v sidle firmy.
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2.3 Navrh webové prezentace

2.3.1 Cile webové prezentace

Po analyze klienta jiz zname cile celé firmy a také vime z analyzy navstévnika cile
jednotlivych cilovych skupin. Nyni je dilezité urcit cile webové prezentace. Ty by
se mély podporovat vizi celé firmy, ale zaroven naplnovat cile navstévnika. K jejich
vizualizaci ndm poslouzi myslenkova mapa nebo obycejny seznam. Myslenkova
mapa se vyviji z centralniho obrazu pres zdkladni vétve na druhou troven vétvi
a dale na nizsi a nizsi arovné, kdy kazda vétev je popséana klicovym slovem [16]
viz obrazek 2.4.

POUZIT)

sehe s:rf"‘:

Obréazek 2.4: Myslenkova mapa [17]

2.3.2 Navrh informacni struktury

Navrh informacni struktury tzce souvisi s analyzou klicovych slov a cili webové
prezentace. Definujeme jednotlivé typy stranek, jejich hierarchii, nazvy kategorii,
propojeni a cile. Vysledkem by méla byt srozumitelna struktura nejen pro robo-
ty vyhledavact, ale pfedevsim pro navstévniky [18]. Nastrojem pro vizualizaci
muze byt UML diagram nebo opét myslenkovd mapa v programu Xmind [19] viz
obrazek 2.5
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Obréazek 2.5: Navrh informacni struktury webu v programu Xmind [19]
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2.3.3 Obsahova strategie

Nyni prechazime k tvorbé samotného obsahu webové prezentace. P1i sestavovani
obsahu je mozné vyuzit metody 3 barev, kterou prezentovala Sarah Parmenter
[20] v bfeznu 2013 na Responsive Day Out v Brightonu, metoda nam vyselektuje
uziteény obsah a vycisti ho od zbyteénych casti. Spociva v oznaceni obsahu tfemi
barvami [20]:

e zelenou — obsah je dulezity pro nas nebo pro zdkaznika a chceme ho na
webové prezentaci

e oranzovou — znovu analyzujeme jeho dtlezitost

e Cervenou — obsah, ktery nebude pouzit

V prvni fadé je potfeba sestavit maximalni strukturu, jakou mizeme navstév-
nikovi nabidnout. Az nasledné pak selektovat vyse zminénou metodou. Zdrojem
informaci pro nas jsou vysledky z analyzy klienta a navstévnika. Cilem této ¢asti
je vytvorit Sablony pro jednotlivé typy stranek ve webové prezentaci. Samoziejmé
nelze predvidat dalsi rozvoj webové prezentace a obsahnout tak vSechny typy
stranek. Proto je tfeba tyto Sablony aktualizovat. Z mé zkusenosti ale mnoho
vyvojart jesté pred zacatkem navrhovani nevi, jak bude obsah vypadat a pracuji
s imaginarnim textem, coz je Spatné. Redlny obsah a jeho rozdéleni do struktury
webové prezentace je zakladem celého navrhu [21].

2.3.4 Tvorba wireframe a prototypovani

Nyni jiz mame kostru webové prezentace. Dostavame se tedy k samotnému na-
vrhu. K tvorbé wireframii a skic. Mezi témito dvéma nastroji je rozdil a neni to
totéz, jak se néktefi domnivaji. Zatimco pfi tvorbé wireframti pouzivame bloky
[22] viz obrazek 2.6, pii tvorbé skic jiz davame prototypu grafickou tvar [23] viz
obrazek 2.7. K tvorbé wireframt lze vyuzit Mockingbird, Lovely Charts, Mockflow
[22] a podobné nastroje. Pro skicy i wireframy lze vyuzit pfedpfipravenych Sablon
workbook [24] nebo prostou tuzku a papir. Wireframy pfipravujeme pro vsech-
ny typy stranek napti¢c webem. Navrhujeme i podobu pro zobrazeni na riznych
zafizenich neboli metodu Mobile First. To znamend, Ze soucasné vytvarime jak
desktopovou, tabletovou i mobilni verzi wirefram® pro webovou prezentaci hned
v pocéatku [26]. Pokud zvolime opaény postup tzn. vytvoiime desktopovou verzi,
ze které se poté budeme snazit vytvorit mobilni ¢i tabletovou, dostavame se casto
do komplikaci.

19



My Blog
QO M i &
{My Logo} Bannar
S AGERGD
{shaet deseription of my Heg)
Post Title 1 About e
14 Noversber 2000 Bl rotice | =
Loreen chokr 531 aera, Sad do iusmod lempos
imcidichant ut labors of dokane Magna sbqua. LN anim ad minim veniam, quis
obtvud enan taton ullsmes labona nisdl ut aliquip ex Duis.
n.tmes_J 38, s Recent Posts
= danusny(Z)
= Fobruary (3)
Post Title 2 = March
52 Gctober 2000 37 A2y
L ™ ok 54 At ipisicing e, 5o do & tempis M
lm-d»du'ﬂulabueudﬂzwmauﬂaiw & enim ad minim veniam, quis
nesinud enedeitation ullamea laborts nisi utaliquip ex ea commodd consequat Duis
O s oL £ sommeonty
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Nasledujicim krokem je vytvoreni prototypu webové prezentace. Velmi silnym
nastrojem jsou prototypovaci frameworky jako napfiklad Bootstrap [27] nebo
Foundation [28], se kterymi ho lze snadno sestavit. Vytvoiime tak jednoduchou,
proklikatelnou webovou prezentaci, kterd obsahuje vSechny vybrané typy stra-
nek. Tim dostaneme prototyp, ktery lze dale podrobit uzivatelskému testovani.
Testujeme predevsim, zda je schopen plnit své cile a ofekavani navstévnika [4].

2.3.5 Graficky navrh webové prezentace

Prototyp je otestovany a mtzeme se pustit do samotného grafického navrhu
webové prezentace. Nejpouzivanéjsimi nastroji jsou Adobe Photoshop, Adobe Fi-
reworks, Adobe InDesign, Gimp a spoustu dalsich. V zasadé ale nezélezi v jakém
programu navrhujeme. Diilezité je drzet se zakladnich zasad pro graficky navrh.
Tyto zasady jsou:

e vychézi z vytvorenych wireframe a podporuje definované cile

zapada do firemni identity

je Citelny, text ma dostatecnou velikost, kontrast i délku fadku [4]

je jednotny a jednotlivé typy stranek piisobi jako kompletni celek

Pti grafickém navrhu je taktéz vhodné vyuzivat grid systémy, jejichz je ce-
14 fada [31]. Mezi nejznaméjsi patii 960 Grid System od Nathana Smithe [30].
Jedna se o sérii horizontalnich a vertikalnich ¢ar. Ty ndm pomahaji ke skalovani
obsahu v ndvrhu webové prezentace [29]. Dalsi vyhody ndm poté pfinasi v ¢asti
implementace, kterym se jesté budeme vénovat.
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Obréazek 2.8: Priklad grid systému [32]
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2.4 Implementace

2.4.1 CMS Wordpress

..... v

Redakéni systém Wordpress se vyviji jiz od roku 2003 [33], kdy jej pFedstavili Matt
Mullenweg a Mike Little [34]. Za tu dobu se stal nejrozsifenéjsim publika¢nim
systémem na svété [33]. V roce 2013 byl vyuzivan vice nez 23.2% z top 10 miliont
webovych prezentaci [35]. Wordpress je postaven na PHP a MySQL a licencovany
pod GPLv2. Aktualni stabilni verzi CMS Wordpress je verze 4.0 (fijen 2014).
Jeho hlavni vyhodou je predevsim obrovska komunita, ktera ho vyviji a udrzu-
je velmi obsahlou dokumentaci tzv. Wordpress Codex [37]. V Ceské Republice se
jiz také tato komunita zacala tvorit. Pfedevsim diky Radkovi Kucerovi, Tomasi
Ponerovi a Vladislavovi Musilkovi, ktefi v dubnu 2014 zorganizovali prvni Word-
Camp v Ceské Republice [38]. Wordcamp je konference vénovana redakénimu
systému WordPress a vécem spojenym s timto redakénim systémem. Wordcamp
zapada do celosvétového konceptu Wordcamp, protoze je schvalend a podporo-
vané centrdlou WordCampu v USA [39]. Do konce roku 2014 probéhly v Ceské
Republice ¢tyri Wordpress konference a t¥i z nich jsem se osobné zucastnil.

L

Obrazek 2.9: J4 na Wordcamp Praha 22.2.2014 [40]

2.4.2 Bezpecénost CMS Wordpress

Jelikoz je Wordpress opensource a bézi na ném obrovské mnozstvi webovych
prezentaci, je otazka jeho bezpecnosti velkym tématem. Odptirci open source
redakcénich systému velice ¢asto zminuji jejich zranitelnost jako jeden z hlavnich
divodi pro jejich nepouziti. Jak ale uvedl v ¢ervnu 2014 Brennen Byrne ve své
prednasce A WordPress Security Update na WordPress Meetup [41] zddna webova
stranka neni 100% bezpec¢na. Zminil také, jak dilezitd a silnd je komunita v
ochrané Wordpressu a feSeni titokt. A proto si mysli, ze Wordpress je leckdy lépe
chranén nez systém vyvijeny na miru.
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Na internetu najdeme spoustu ¢lankt a navodia jak zabezpecit Wordpress.
A pokud dodrzime alespon zakladni pravidla, je Wordpress schopen se ubranit
vétsiné utokl. Pokud dojde k prolomeni, vzdy je tu silnd komunita, ktera je
schopna diru zafixovat a zaplatovat v dalsim updatu systému. Jeden takovy se-
znam pravidel pro zabezpeceni Wordpressu publikovaly spole¢né spolec¢nosti Clef
a BruteProtect [42] nebo jaky publikoval Dan Johnson [44]:

Ujistéte se, ze:

e pouzivate posledni verzi Wordpressu

e mate zapnuté automatické aktualizace

e pouzivate posledni verze vSech nainstalovanych plugini
e pouzivate silna hesla

e pouzivate vice-faktorovou autentizaci

e pouzivate plugin, ktery Vas chrani pfed brute force ttokem
e stranka prihlaseni do systému je na HTTPS

e v systému neni uzivatel se jménem admin

e pouzivate zabezpecené pripojeni k serveru

e slozky Wordpressu maji spravna pristupova prava

e soubory Wordpressu maji spravna pristupova prava

e Wordpress ma svou vlastni databazi

e databaze nema defaultni prefix wp_

e uzivatelé maji v databazi miniméalni pristupova prava

e soubor wp-config.php je chranény

e slozka wp-includes je chranéna

e soubor .htaccess je chranény

e je zakadzana editace souborti z administracniho rozhrani

e vite co délate

S bezpecnosti CMS Wordpress a se splnénim zakladnich pravidel ndm mtze
pomoci néktery z bezpec¢nostnich plugini. Je ovSem zapotiebi peclivé vybirat,
protoze je jich velké mnozstvi a kazdy se chova odlisné. Jedny z nejpouzivanéjsich
jsou podle Kevina Muldoona [43]:

e BulletProof Security
e Acunetix WP Security Scan
e iThemes Security

e Wordfence
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2.4.3 Princip fungovani CMS Wordpress

CMS Wordpress funguje na zakladé svého jadra a dalsich rozsifenich tzv plugint
a Sablon. Plugint je opravdu hodné a jsou distribuovany pod riiznymi licencemi.
K fijnu 2014 jich bylo na oficidlni webové prezentaci wordpress.org dostupnych
témér 35 000 [45]. Pluginy slouzi k rozsifovani funkci Wordpressu (napf. sprava
aktualit, udalosti ale i ochrany nebo optimalizace). Ve vét$iné pripadu je zakladni
¢ast pluginu volné dostupna a nadstavbové funkce jsou déale placené. U sablon
je to stejné. Je jich nepreberné mmozstvi jak placenych, tak volné dostupnych.
Slouzi nam k transformaci informaci na front-endové casti. Princip fungovani

pékné zobrazila Iris Komben ve svém ¢lanku na 1min30.com [46].

How Does WordPress Work? An Infographic

You

In the Dashboard

Er— - Dashboard
(Back-End)

Front-End

L j (Websites)

WordPress software

Plugins [ Theme 0

Enhancements

PHP, HTML, CSS MySQL
and JavaScript code

In Their Browser

TECH
LIMINAL www.techiiminal.com Content @ 2011, Tech Liminal

Obréazek 2.10: Princip fungovani CMS Wordpress od Iris Kombeny [40]

Pluginy a sablony je zapotiebi peclivé vybirat, protoze se jedna o jedno z
nejzranitelnéjsich mist pro cely Wordpress. Zasady, které pii jejich vybéru plati

jsou:

e roz§ifeni pochazi z davéryhodného zdroje napt. z oficialni webové prezenta-
ce Wordpress.org, kde prochézi alespont miniméalni schvalovaci procedurou

e rozsiteni je aktualizované
e rozsifeni ma svou dokumentaci

e rozsiteni mé podporu od vyvojare nebo velké komunity
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2.4.4 Zaklady tvorby Sablony pro CMS Wordpress

Jak popisuje Vladislav Musilek ve svém ¢lanku [47] je Ssablona v zékladu tvofena
témito soubory:

404.php — stranka, ktera se zobrazi, pokud stranka neexistuje
archive.php — stranka zobrazi vypis archivnich prispévk, vétsinou dle data
author.php — stranka zobrazi vypis archivnich prispévka vybraného autora

category.php — stranka zobrazi vypis archivnich prispévkd vybrané katego-
rie

footer.php — paticka stranky

functions.php — soubor s funkcemi Sablony

header.php — hlavicka stranky

index.php - Givodni stranka

page.php — detail stranky (page)

search.php — stranka zobrazi vypis prispévki odpovidajicich vyhledavani
searchform.php — vyhledavaci formulaf — umoznuje prepsani defaultniho
sidebar.php — postranni panel sablony

single.php — detail ptispévku (post)

style.css — soubor se styly sablony

tag.php — stranka zobrazi vypis archivnich ptispévki vybraného tagu

Hierarchie Ssablony urcuje, kdy a za jakjch podminek se zobrazi urcity soubor
[47]. Jak funguje celd logika hierarchie CMS Wordpress mtzeme vidét na obrazku
z jeho dokumentace.
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$posttype.php
taxonomy- taxonomy-
Staxonomy-Sterm.php Staxonomy.php taxonomy.php

o
Date A date.php
Month Archive

Cus " single-
Custom Post SD“S“‘igF‘H php

Static Pags Page Template Custom Template e
Default Template page-$slug.php page-Sid.php
g Front front-page.php n Front
0

age
Blog Posts.
Index Page
Comments comments-
Popup Page POpUP.php.
age
sult

search.php.

Wl Primary Template Secondary Template W Variable Template W Page Type

Obréazek 2.11: Hierarchie CMS Wordpress [47]

Pro to, aby se popis Sablony zobrazil v administra¢nim rozhrani, je potieba
vlozit na zacatek style.css meta informace o Sabloné. Zakladni meta informace:

e nazev Sablony

e webova prezentace Sablony
e autor

® popis

e verze

e licence

e odkaz na licenci

e Stitky

e textova doména
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Hlavicka style.css tak muze vypadat pfiblizné takto [48]:
/%

Theme Name: Twenty Thirteen

Theme URI: http://wordpress.org/themes/twentythirteen

Author: the WordPress team

Author URI: http://wordpress.org/

Description: The 2013 theme for WordPress takes us back to the blog,
featuring a full range of post formats, each displayed beautifully
in their own unique way. Design details abound, starting with a vibrant
color scheme and matching header images, beautiful typography and
icons, and a flexible layout that looks great on any device, big
or small.

Version: 1.0

License: GNU General Public License v2 or later

License URI: http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html

Tags: black, brown, orange, tan, white, yellow, light

Text Domain: twentythirteen

This theme, like WordPress, is licensed under the GPL.
Use it to make something cool, have fun, and share what you’ve learned
with others.

*/

Jednotlivé soubory .php upravujeme pomoci HTML, CSS, JS, PHP déle podle
pripraveného grafického navrhu webové prezentace a vyuzivame funkce z jadra
Wordpressu, nainstalovanych pluginti nebo své vlastni. Prehled zakladnich funkci
najdeme opét v dokumentaci CMS Wordpress [49]. Problematice metodiky vyvoje
frontendové ¢asti se budeme zabyvat hloubéji v samostatné kapitole bakalarské
préace.
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2.5 Testovani a méreni

2.5.1 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani metodou podle Steveho Kruga spoc¢iva v zadani konkrétnich
tkold jednotlivim subjektiim a sledovani jejich chovéani [50][4]. Velice ¢asto se
zadavaji jako tikoly cile webové prezentace nebo tkoly, u kterych predpokladame,
ze prichod webovou prezentaci bude korespondovat s nasimi vytvorenymi scénafi
[4]. Dalsi metodou muZe byt tzv. pétisekundovy test. Ten probiha zptisobem
ukazani webové prezentace na 5 sekund a nasledné dotazovani, co si subjekt
pamatuje [51]. Mezi nejéastéjsi otazky patii:

e O jakou firmu se jedna?
e Jaké sluzby nebo produkty nabizi?
e Jaké vyhody Vam dava?

K testovani spravnych terminid pouzitych na webové prezentaci mizeme vyuzit
metodu tiidéni karti¢ek [52]. Probih4 tak, Ze subjekt rozfazuje jednotlivé terminy
na kartickach do kategorii. Pfipadné dava stranou nic nefikajici terminy.

2.5.2 A/B testovani

A /B testovani neni tak ¢asové a finanéné naro¢né jako uzivatelské testovani. Jeho
zékladem je porovnévani vykonnosti vice variant jedné stranky [53]. Odlisnosti
mohou byt rizné. Od pozice prvku na strance, pisma, barvy, velikosti nebo upl-
ného vynechani prvku. Testujeme, jakéa varianta vede k lepsi konverzi. Podle Jana
Rezace [4] je ale A/B testovani mozné provadét na webovych prezentacich s na-
vstévnosti vice nez sto za den, jinak trvaji pomérné dlouho. S timto tvrzenim
nelze nez souhlasit, protoze testovani probiha pouze na casti navstévnosti. Po-
tvrzuje to i obrazek od Martina Snizka [54], kde miizeme vidét vlivy na ¢asovou
narocnost testu.

trvani testu trvani testu

" zkracuje | prodluuje

Navstévnost webu velka mala
Pocet variant a kombinaci malo mnoho
Rozdily mezi variantami vyrazneg drobnée
Vliv prvku na konverzi zasadni zanedbatelny

Obrazek 2.12: Vlivy na ¢asovou narocnost A/B testovani [54]
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2.5.3 Heatmapy

Neboli monitoring pohybu mysi na webové strance. Touto metodou zkouméame
chovani navstévnika na strance a mista kam navstévnik klika. Analyzujeme prvky,
které jej nejvice zaujaly. Navic mezi pozici kurzoru a mistem, kam se lidé divaji,
je shoda okolo 80% [4]. Tzn. nejde jen o pohyb mysi, ale i pohled navstévnika.
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Obrazek 2.13: Priklad heatmapy [56]

2.5.4 Analyza navstévnosti

Analyza navstévnosti probiha na zakladé statistik. Velmi rozsifenym a vykonnym
nastrojem pro tuto analyzu je Google Analytics. Cilem takovéto analyzy jsou
nejen statistky pristupti na webovou prezentaci, ale i poznani navstévnika jako
takového. Nejcastéji sledovanymi metrikami jsou:

pocet navstév

novy vs. vracejici se navstévnici
Cas straveny webové prezentaci
pocet zhlédnutych stranek

mira okamzitého opusténi

zdroj navstévnosti

e klicova slova

vstupni/vystupni stranky
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e zafizeni

prohlizec¢

geograficka data

demograficka data

2.5.5 Analyza pruchodu strankou

Analyzou prichodu zjistujeme vstupni stranky na nasi webovou prezentaci a sa-
motny prichod navstévnika po jednotlivych strankach. Zaroven také zjistujeme,
jaké jsou vystupni stranky nebo sled stranek, které navstévnik projde béhem své
celé navstévy. V Google Analytics lze tuto analyzu sledovat v zalozce chovani.

[vsupisuina - JE3 Poktecni stranky 1.interakce 2. interakee 3. interakce

Potet navitév: 48, potet opusténi: 23 Potet navitév: 25, polet opusténi: 8 Potet navitév: 17, potet opusténi: 6 Potetndvitév: 11, potet opusténi: 5
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Obrazek 2.14: Chovani - postup v Google Analytics

2.5.6 Analyza konverzni schopnosti webové prezentace

Konverzni schopnosti myslime splnéni nami definovaného cile pro webovou pre-
zentaci. Mérfime tedy, kolik navstévnikia udélalo pozadovanou udalost na nasi
webové prezentaci. Nesoustiedime se pouze na udalost jako takovou, ale i na ces-
tu k danému cili. Nékdy je dobré definovat také takzvané mikrokonverze, coz
jsou jednotlivé udalosti vedouci ke konverzi. Naptiklad cilem webové stranky je
odeslani objednavky do systému. Mikrokonverzi tedy miize byt naptiklad pridani
produktu do kosiku a jednotlivé kroky kosiku. V kazdém z nich je riziko odchodu
navstévnika (¢asto se tak i déje), miizeme ale zkoumat podrobnosti a na zakladé
vyhodnoceni dat déale navrhovat tpravy. Opét velice silnym nastrojem je zde
Google Analytics a jeho zalozka konverze.

2.5.7 Segmentace dat

P1i analyze navstévnosti, prichodu strankou i konverzni schopnosti webové pre-
zentace mizeme diky segmentaci jit jesté vice do hloubky. Celou navstévnost
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muzeme rozdélit na jednotlivé segmenty neboli skupiny navstévniki. Je velice
zajimavé sledovat rozdilné chovani jednotlivych skupin. Google Analytics nam
napiiklad nabizeji rozdéleni navstévnika na ty, co pfisli z vyhledavani, a nao-
pak ty, ktefi prisli na nasi webovou prezentaci pres odkaz z jiné prezentace. Lze
vytvéret i vlastni segmenty. [55]

Experi = | 7Y Emal Advaneed Sipeess | AlVisls «

Advanced Segments DMARLE Sy bns it sl
S48 Up 10 faur S4gMENts By which bo Mter 127 A visis =
Ul Tepon aw Wisnors
| Retuming Visfiors F
1 Pald Search Trafic
Create 3 new atanced segrment ! Nonepaid Search Trakic
Uanage your adkanced segments Seanch Teafic

| Divect Teafic
| Referral Tramc

Obrazek 2.15: Segmentace v Google Analytic [55]

2.5.8 Sledovani pozic v SERP

V této casti se zaméfujeme na pozice nasi webové prezentace ve vysledcich vy-
hledavani. Na ceském trhu se soustiedime na vyhledavace Google a Seznam. K
tomuto sledovani nam skvéle poslouzi nastroj Collabim[58]. Ten ndm umoziiuje
naimportovat do svého rozhrani klicova slova, ktera chceme sledovat, a méfi nam
nejen aktudlni pozici v SERP, ale i jeji posuny. Také lze v Collabim sledovat
pozice nasi konkurence. To se mtize stat nasi konkurencéni vyhodou. Mimo jiné
Collabim nabizi nastroj nazvany Site Finder. Site Finder nam vyhledava vhodné
webové prezentace na umisténi odkazu na nasi prezentaci a jeji posileni. [57]

« Dashboard
ElectroShop

Owverview | Activities Finance People & permissions

All Keywords + Add new keywards

Search keywords filter by group: |- all - =+ more filters
Heyword Google searches Google position Yahoo position
sony playstation 3 304 66T 2 {+5B) 3-1)
nintendo 3ds 204,000 - (+0) -(+0)
olympus miju 204,000 23 {-18) 4 {+1)

{  gps navicom 136,334 3 {+5T) 1 {+59)

nikon 136,334 1(+0) - (+0)
minolta 91,34 5{-1) - {+0)

Delate ar 433 keywords

Obrazek 2.16: Rozhrani Collabim [5§]
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3. Technologie a metody
vyuzitelné na webovém frontendu

Vyvoj na webovém frontendu je oblast, ve které dochézi k neustalému pokroku.
Techniky vyvoje se zdokonaluji a s tim vznikaji i nové nastroje, které lze vyuzit.

3.1 OOCSS, BEM, SMACSS

Jedné se o zkratky Object Oriented CSS, Block Element Modifier, Scalable and
Modular Architecture for CSS. Vsechny t¥i metodiky nam slouzi k lepsi organizaci
kodu.

e OOCSS — se zaméfuje na psani flexibilniho, moduléarniho a znovupouzitelné-
ho kédu na principech objektového programovani [63]. Ukazuje, Ze pouZziti
selektoru ID v CSS je jiz velmi specifické a vyuzivat bychom méli z drtivé
vétsiny selektor class. A pokud mozno psat znovupouzitelny kéd. Prikladem
nam mohou byt styly tlacitek ve frameworku Bootstrap. V ukézce vidime
element button, ktery ma tii tiidy. Prvni tfidou btn element dostava za-
kladni styly tlacitka. Druhd a tfeti tfida btn-primary, btn-lg jiz pfirazuje
elementu vlastnosti. V tomto pfipadé se jedna o barvu a velikost tlacitka.

<button type="button" class="btn btn-primary btn-1g">
Large button
</button>

e BEM - se zaméfuje na nazvy tfid prifazovanych k elementiim v HTML. Z&-
kladem je rozdéleni t¥id do tii kategorii. Jsou to blok, element, modifikator
[62]. Priklad zapisu muZeme vidét na ukazce nize.

.site-search {}
.site-search__field {}
.site-search—-full {}

e SMACSS — se zaméfuje na hierarchii CSS souborti, aby projekt byl 1épe
organizovany, flexibilni a skdlovatelny [?]. Kategorizuje styly do péti skupin:
— zakladni
— styly popisujici strukturu
— styly popisujici modul
— styly popisujici stav

— styly popisujici téma
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3.2 Frontend frameworky

Jedné se o sadu nastroji usnadiujici praci s typografii, tvorbu layoutu, vytvareni
elementii uzivatelského rozhrani a zaroven osetiujici zobrazovani naptic¢ platfor-
mami [59]. Jejich cilem je tedy zrychleni vyvoje na frontendové ¢asti webové pre-
zentace. PTi kodovani Sablony pro webovou prezentaci vyuzijeme zdrojové soubory
LESS nebo SASS. Zdrojové soubory nechavame v ptivodni podobé az na soubor
s proménnymi a soubor s importy jednotlivych komponent. Naopak pii tvorbé
prototypi vyuzijeme jiz zkompilovaného CSS souboru s kompletnimi styly fra-
meworku. To ndm zaruci, Ze se pii prototypovani soustiedime pouze na HTML
jelikoz zakladni styl je jiz pfipraven. Frontendovych frameworki je celd fada [60].
V nasledujici tabulce porovnavame dva nejpouzivanéjsi frontendové frameworky
Bootstrap a Foundation.

Bootstrap Foundation

Verze

3.2

5.2.2

Posledni aktualizace

26.¢erven 2014

4.duben 2014

Webova prezentace

getbootstrap.com

foundation.zurb.com

GitHub

github.com/twbs/bootstrap

github.com/zurb/foundation

Tvirce Twitter ZURB
Licence MIT License MIT License
Podpora IE IE8+ TE9+
Podpora preprocesort LESS, SASS SASS

Tabulka 3.1: Porovnani CSS preprocesort

3.3 CSS preprocesory

CSS preprocesor je jazyk, ktery je postaveny nad CSS. Pridava do né€j nové ja-
zykové vlastnosti nebo fesi jiné jeho technické slabiny [65]. Nejpouzivanéjsi CSS
preprocesory jsou:

e LESS
e SASS
e STYLUS

Hlavni roli pfi rozhodovani, jaky z nich pouzijeme, hraje nami vybrany fron-
tend framework, ktery zvolime pro vyvoj. Mlizeme se také rozhodovat na zakladé

vvvvvv

e proménné
e mixiny

e zanorovani
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e matematické operace

Kazdy CSS preprocesor poskytuje tyto vlastnosti ve své syntaxi, ale v zakladu
funguji stejné. Zajimavé srovnani CSS preprocesort prezentoval Martin Micha-
lek na Wordpress WordCampu v tnoru 2014 [61], kde ukézal velikost komunity,
pocet knihoven a kdo jaky preprocesor vyuziva. Na obrazku vidime, ze LESS je
podle Martina Michélka nejcastéji vyuzivan spise designérem a naopak STYLUS
programatorem.

Porovnani

{less}

Komunita

Knihovny

Obréazek 3.1: Porovnani CSS preprocesort podle Martina Michalka [61]

3.4 Automatizace na frontendu

Vyvoj frontendové ¢asti lze velmi urychlit pomoci automatizac¢nich nastroji Grunt
JS nebo Gulp. Oba jsou si velmi podobné. Jejich stejné vlastnosti popisuje Roman
Ozana [66] takto:

e Jsou napsany v Javasciptu — pro sviij béh vyzaduji nodejs.

e Ovladaji se prostiednictvim ptikazové radky.

e Maji velmi aktivni komunitu.

e Kazdy trochu jinym zpiisobem fesi identickou oblast vyvojaiského Zzivota.
e Oba jsou opensource pod licenci MIT.

Jednda se o javascriptové nastroje zalozenych na tzv. tlohéach. Lisi se zejména
pristupnymi pluginy, syntaxi, a komunitou, jak ukazuje Roman Ozana ve svém
¢lanku [66].
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PARAMETR GULP GRUNT

Web http://gulpjs.com/ | http://gruntjs.com/
Rok vzniku 2013 2012

Pocet pluginii 737 3,416

Stazeni za mésic 230 397 700 301

Pocet kontributori 86 48

Paralelizace tloh ano kéd, plugin, Pint
Sekvencni fetézeni tloh | kéd, plugin, plugin | ano

License MIT MIT

Tabulka 3.2: Porovnani automatiza¢nich nastroji podle Romana Ozany [60]

Zakladni akce, které lze pomoci automatizac¢nich nastroji Grunt JS a Gulp
vyuzivat jsou:

e kompilace

e minifikace souborti

e spojovani soubort

e vytvareni slozek a soubort

e kontrola syntaxe

e tvorba dokumentace

3.5 Pristup k vyvoji responzivni webové pre-
zentace

Nejcastéjsi chyby pri vyvoji responzivni webové prezentace popsali Martin Mi-
chélek a Jan Slddek na serveru Zdrojak.cz [67]. Jsou to:

e Nefesi rychlost nacitani - rychlost zobrazeni vyvojari casto nefesi ani na
desktopové verzi webové prezentace. Presto se jedna o jednu z nejdtilezi-
téjsich vlastnosti.

e Prtizpiisobuji se jen konkrétnim rozliSenim - jak mizeme vidét na webové
prezentaci screenresolution.org typu rozliSeni je témétr 5000 [69]. Proto je
lepsi soustiedit se na tzv. adaptivni, responzivni vyvoj webové prezentace.
Jeho hlavnim cilem je pfizptisobeni se jakémukoliv rozliseni [70][71].

e Jsou nedostatecné otestované - vétsina vyvojara testuje nejcastéji v emulé-
torech, ale uz netestuji na realnych zarizenich.

e Pouzivaji desktopové UI komponenty

e Uzivatelim tableti vnucuji rozhrani pro smartphony
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e V mobilni verzi jim ,nezbyva” c¢as na designéra - nebo-li navrh webové
prezentace pro mensi rozliSeni se fesi az v ¢asti implementace.

3.6 Testovani

3.6.1 Rychlost webové prezentace

Rychlost webové prezentace je jednim z hlavnich predpokladt jeji Gspésnosti.
Podle Kissmetric nas kazda sekunda stoji 7% konverze [68]. Pfitom navstévnik
je zvykly, ze se mu prezentace nacte do dvou sekund a alespon stejné tak rychle
bude reagovat. Pokud si navstévnik zazada o plné zobrazeni velkého obrazku,
ktery by se nacital déle, je nutné to navstévnikovi jasné fici. Nastroji na testova-
ni rychlosti zobrazeni webové prezentace je spoustu. Mezi nejpouzivanéjsi patii
webpagetest.org, tools.pingdom.com, websitetest.com, na kterych mizeme vidét,
co a jak dlouho se nacita.

PaeSeed L1Z eats 55100 ead belp il

Web Page Performance Test for c alalalle x

PagoSpood _ Conlont Brsakdown _Domains

Waterfall View

Obrazek 3.2: Screenshot z testu webpagetest.org

3.6.2 Zobrazeni webové prezentace

Webovou prezentaci je nutné testovat i na spravnost zobrazeni. Navstévnici pristu-
puji na webovou prezentaci z riiznych prohlizect a jejich verzi, ale i z operacni-
ho systému. Vyvojaf nemtize otestovat vSe. Mize vSak diky nastrojim jako je
browsershots.org [71], ziskat screenshoty nejpouzivanéjsich kombinaci. Dilezité
je také znat nejcastéjsi prohlizece a jejich verze, ze kterych navstévnici prichazeji
na webovou prezentaci. Podle toho se rozhodne, jakymi se zabyvat do detailu
a které nepodporovat. Zpravidla starsi verze prohlize¢ti neni nutné podporovat,
jelikoz pristup pfes né je v desetinach nebo dokonce v setinach procenta. Presto
je vhodné, aby i na téchto zafizenich dostal navstévnik pouzitelnou ”ofezanou”
webovou prezentaci.
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Browser Compatibility Test Web Design Gallery Icon Search Engine

Enter URL Here: =
Linux i Mac BsD

Obrazek 3.3: Screenshot z browsershots.org

3.7 Optimalizace

Rychlost nacteni webové prezentace ovliviuji dvé zasadni véci: pocet requestii na
server a datova velikost. Mobilni sité maji ¢asto vysokou latenci, proto je pocet
requestt pro né dilezity. V kanadském CBC si spocitali, Ze jeden request je stoji
200 ms [67]. NiZze uvadime metody, jakym zpisobem lze webovou prezentaci opti-
malizovat. Jednotlivé metody lze délat rucné, ale mohou se vyuzit automatizacni
nastroje Grunt JS nebo Gulp.

3.7.1 Minimalizace requesti

e (CSS sprites - jde o metodu, kdy se obrazky slou¢i do jednoho vétsiho a umis-
ti se na urcenych X,Y soufadnicich. Pak pomoci CSS atributu background-
position obrazek pozicujeme. Snizime pocet requestll na server a zaroven
budeme stahovat i mensi objem dat. Ke generovani obrazkt i CSS styld
muzeme vyuzit online generétory, jako je napfiklad od Project fondue [74]
nebo plugin pro Grunt JS/Gulp, co vytvoril Alexander Slansky [75]

e Sjednocovani javascriptu a CSS - metoda, pii které sjednocujeme veske-
ré styly CSS do jediného souboru. Stejné pracujeme i s javascriptem. Ve
vysledku navstévnik stahuje idealné jeden CSS soubor a jeden soubor s ja-
vascriptem. Lze vyuzit online nastroje nebo lépe jeden z automatizacnich
nastroji a dostupnych pluginti.

3.7.2 Minimalizace objemu dat

e Minifikace javascriptu a CSS - touto metodou dosdhneme zmenseni vysled-
ného CSS souboru. Probihéd odstranéni mezer, ale predevsim minifikace na
jeden fadek. Lze vyuzit opét online nastroj od Andrewa Chiltona [76] nebo
Grunt JS/Gulp.

e Vynechani nepouzivaného CSS - pokud vyuzivame javacriptové knihovny,

37



pluginy nebo néktery z frontendovych frameworkt, ¢asto se ndm stane, ze
nahravame i styly, které ve skutecnosti nepotiebujeme. Vyuzit 1ze napriklad
Gruntu a pluginu od Addyho Osmaniho Grunt-Uncss [77]

e Komprese obrazki - toto metodou provadime bezztratovou kompresi obraz-
k1. Vhodné je vyuzit naptiklad Grunt-contrib-imagemin od Sindre Sorhuse
[78]. Tomu uréime slozku v projektu kde se nachézi obrazky a on je auto-
maticky zkomprimuje.

3.8 Vzdaleny debugging

Mobilni prohlizece vétsinou nenabizeji nastroje pro vyvojare. A proto pravé vyuzi-
vame vzdaleny debugging. Pro nastaveni vzdaleného debuggovani pomoci weinre
[80] potfebujeme balickovaci systém Node.js a modul Weinre [79]. Diky tomuto
nastroji jsme schopni (napiiklad pfes Developer Tools v Chrome) zkoumat jed-
notlivé prvky na vzdaleném zafizeni. Klasicky se jedna o mobilni telefon nebo
tablet.

kP il B, g %
ihent: MBS Earpettargat adrigt, 1

MOQ wei e

Obrazek 3.4: Vzdéleny debugging pomoci Weinre [79]
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4. Navrh webové prezentace pro
firmu DruidCZ s.r.o.

4.1 Analyza klienta

S klientem probéhlo v ramci bakalarské prace nékolik osobnich schiizek. Prvni
schiizky slouzily k seznameni se s firmou(klientem) a ke kompletni analyze klienta.

Firma Ing. Tomas Aubrecht-DRUID vznikla roku 1991 a v roce 2011 zménila
nazev na DRUID CZ s.r.o., ktery pouziva v soucasnosti. Jedna se tedy o tradi¢ni
¢eskou firmu, ktera se zabyva distribuci potravinovych produktd na cesky trh.
Cilem firmy je obohacovat ¢esky trh o nové netradi¢ni produkty zakladajici si
na kvalité. I proto pouzivaji své hlavni motto ”Ochutnej néco lepsiho!”. Firma
DRUID CZ s.r.o. mé jiz svou webovou prezentaci. Ta vsak podle vedeni neod-
povida soucasnym trendiim a pozadavkim. Webova prezentace ma podle vedeni
predevsim poskytovat aktualni prehled produkti, které firma distribuuje na cesky
trh.

Vybranou metodikou pro navrh webové prezentace byla metodika pro stredni
rozpocet. Vedeni firmy jsme seznamili s vybranou metodikou a navrhovanymi
zménami. Firma ma své I'T oddéleni, se kterym jsme tizce spolupracovali. Klient
mél rozumné predstavy a realné pozadavky na webovou prezentaci. Nebylo nutné
mu vysvétlovat acel jednotlivych metod do detailu.

Na druhé schiizce jsme se zajimali o klientiv vizualni styl. Zde vyslo najevo,
ze zadny kompletni vizualni styl neméa. Bylo nam predlozeno zavedené a pouziva-
né logo firmy a firemni slogan. Klient ovSsem na vsech svych kontaktnich mistech
pouziva barvy z loga. Dale jsme se zabyvali klientovou pfimou konkurenci a klien-
tovymi konkuren¢nimi vyhodami. Na zakladé téchto dvou schiizek jsme zpracovali
analyzu konkurence, ve které jsme zkoumali Sest nejblizsich konkurenttt urcené
vedenim firmy, a myslenkovou mapu s firemnimi cili. Konkuren¢ni vyhody nam
nebylo povoleno publikovat z diivodu zachovani firemniho tajemstvi. Nize vidime
analyzu jedné konkurencni firmy a firemni cile vyjadiené myslenkovou mapou.
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Analyza konkurence HAME s.r.o.

Spole¢nost Hamé je predni Eeskou potravinarskou firmou, zabyvajici se vyrobou trvanlivych i
chlazenych potravin, jejiz tradice saha k 20. 1étdm minulého stoleti.

HAME s.r.0. ma ve svém portfoliu fadu produktd, ke kterym patfi napt.:keéupy, pastiky, masové
konzervy, hotova jidla, zeleninové vyrobky, ovocné smési, dzemy, kompoty, kojenecka
strava, bagety, sendvice a spousta dalSich.

1. Slovni hodnoceni webové stranky:

Uvodni strana

Na uvodni strané webové prezentace nas prvni zaujme slider s aktualnimi soutézemi, ktery zabira
jaji hlavni €ast. V hlavi€ce najdeme logo firmy, vyhledavani, pfepinani mezi jazykovymi mutacemi a
prehledné menu. Nize pod sliderem pak najdeme tzv. prémiové znacky ale jsou to znacky, které
patfi pod firmu Hamé nebo spolupracovnici? Jesté nize najdeme poté slider s novymi produkty s
moznosti prekliku na soutéze. V patice aktuality, kratké predstaveni firmy, tiskové spravy,
nevyrazny formulaf na odbér newslettru, tlacitko na zobrazeni kontaktniho formulare, Stitky.

Produkty

jsou zafazeny do 15-ti kategori podle znacky a dale podle typu produktu, kterych je malo a stranka
plsobi prazdné. Naopak ve vypisu typu je dal$i fazeni produktu s jeho vlastnostmi kde je jich
vétSinou hodné a stranka pusobi nepfehledné. Na katalogovych vypisech neni drobeckova
navigace.

Detail produktu

je pfehledny a ma vSude stejnou logiku. Obrazky nelze zvétsit ne vétsi velikost. Prodkt ma své
Stitky zda je bez lepku, jedna se o trvanlivy vyrobek, je dostupny v eshopu. Déle stranka dava
moznost sdileni na socialni sité a nabizi podobné produkty. V detailu produktu neni oznaéena
kategorie v levém menu v niz se nachazim a drobeckova navigace nekoreluje nazvy s levym
menu.

2. Srovnani funkci/prvkii webové prezentace

DRUIDCZ.COM HAME.CZ
NOVINKY A
SLIDER
VIDEO
RECEPTY
DROBECKOVA NAVIGACE
SOUTEZ
ANKETA
TISKOVE ZPRAVY
NEWSLETTTER
VYHLEDAVANI
PROPOJENI NA SOC. SITE

Z|\zZ2|Z2Z2|Z2|Z2\>» > 2|2

Obrazek 4.1: Analyza konkurence firmy Hamé s.r.o.
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3. Srovnani produktovych stranek na webové prezentaci

FOTKA
POPIS
EAN
OBSAH BALENI
NUTRICNi HODNOTY
SLOZENI
TRVANLIVOST
HMOTNOST
PUVOD
OBSAH LEPKU
KDE KOUPIT
CENA
PRIPRAVA

z

Zzzz|Zz|\»Zz|Zz|Z2\(Z2|\Z2|>» >

4. Hiearchie hlavniho menu

*  Dom
Aktuality
e Znacky

o Hamé

o Otma

°  Znojmia

°o Hamanek

o Majka
o Vesela pastyrka
o Hamé Life Style
o Vasco da Gama
o
o
o
[}
o
o
o

Hamé Sweet
Hamé Biscuits
Hamé Ocean
Simply Fresh
Apetit
Ctyrlistek
Seliko

Produkty

* Vyziva a zdravi

e Kariéra

O firmé

Obrazek 4.2: Analyza konkurence firmy Hamé s.r.o.
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Obrazek 4.3: Firemni cile vyjadfené myslenkovou mapou

4.2 Analyza navstévnika

Analyzu cilové skupiny jsme provadeéli na zakladé dat a analyz z Google Analytics,
které merily ptivodni webovou prezentaci. Dale jsme vytvotili spole¢né s vedenim
a obchodnimi zastupci nékolik person odpovidajicim jejich zkusenostem a analyz
z Google Analytics. Vysledky analyz:

e navstévnik je z 63% Zena

e ve vice nez poloviné ptipadi se jedna o navstévnika s vekem mezi 25 az 45
lety
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0%

2%

Podilz celkového poétu metriky navétévy v %: 44,93 % Pohlavi Podilz celkového poétu metriky navatévy v %: 46,44 %

MWiemale M male

3544 4554 5564 65+

Obrazek 4.4: Demografické iidaje navstévnikt v Google Analytics

- Jana Novakova

Veék: 28 let
Lokalita: Ceska republika
Zaméstnani: ucetni
Stav: vdana

Jana vystudovala VSE, kde potkala svého manzela Antonina. S nim ma 2 roky starou dceru
Anezku a momentalné je na matefské dovolené. Antonin pracuje jako IT specialista a rodina
tak ma mésicni pfijem okolo 32 000 K¢. Vétsinu €asu je Jana sama doma se svou dcerou a
hraje si s ni nebo se stara o domacnost. Zarover hodné ¢asu travi na internetu, mezitim co si
Anezka sama hraje, pfipadné jiz je Antonin doma a ma chvilku pro sebe.

na venkové, je pro né vyhodnéji, pokud Antonin nakoupi cestou z prace ve mésté. Jana se
zajima o spravnou vyzivu a tak ob¢as hleda na internetu zdravé a kvalitni potraviny. Nékteré z
hledanych uz ma vytipované. Bud je nasla v letaku, ktery ji pfiSel poStou, nebo se o nich

docetla na diskuznich férech o zdravé vyzivé.

Nejdfive se dozvi o produktu z letaku, reklamy v televizi nebo internetu. Produkt tolik
nezna a tak bude hledat detailnéj$i informace. Zna pouze nazev produktu. Rada by vSak
znala jeho slozeni, aby se mohla ujistit, Ze je pro né vhodny. Zada tedy nazev produktu do
vyhledavace a nalezne stranku detailu produktu. Zde najde hledané informace a zaroveri se
podiva na hodnoceni od ostatnich lidi. Nasledné druhy den pfipi§e produkt na nakupni

seznam pro manzela.

Obrézek 4.5: Persona
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K nasbirani dat pro analyzu klicovych slov jsme vyuzili nastroje Sklik, Adwords
a Google Analytics. Néasledné probéhla podle metodiky jejich optimalizace (za
pomoci néstroje OpenRefine) a klasifikace. Celd analyza kli¢ovych slov je velmi
rozsahla, proto uvadim piiklad vysledku pro jeden konkrétni produkt.

A B C E F G H | J

1_|Dotaz Hledanost |Priméma cena (Kc) [zakladni slovo rozsiteni typ znacka forma uréeni ostatni

| 2 |cukr 1046 B cukr
3 cukr titinovy 6 cukr 1itinovy. titinovy.
4 |hroznavy cukr 0- cukr hroznowy hroznovy
5 vam\m% cukr 7 A cukr vanilkavy vanilkovy
6 |stévie misto cukru stévie misto cukru stévie misto cukru
7 |cukr v kivi cukr v ki v ki
2 [cukr krupice i cukr krupice kupice
9 |kokosovy cukr ! cukr kokosovy kakosovy

[ 10 [cukrv akei cukr v akei v akel
n baleny cukr 2 cukr baleny baleny
12 _|titinovy cukr ano €i ne cukr titinovy ano & ne titinovy
13 _|hnedy cukr . cukr hned: hned
14 |doméci vanilkavy cukr cukr domaci vanilkovy doméci vanilkovy
15 _|je titinowy cukr zdravéjsi 83 cukr je titinovy zdravéjsi Titinovy, zdravéjsi
16 |jak vyrobit vanilkovy cukr 76 X cukr ak vyrobit vanilkovy vanilkavy ak vyrobit
17_[cukr titinovy. 69 ] cukr titinovy titinowy
18 _|jak wyrobit doméci vanilkowy cukr & cukr ak vyrobit domécr vanillkowy domécf vanilkowy ak vyrobit
19 _[titinovy cukr a cukrovka . cukr titinovy a cukrovka titinavy cukrovka
20 |vyraba cukru z cukrové fepy vroba cukru z cukrové fepy wiroba cukru z cukrové fepy
21 |doméci wroba vanilkového cukru A domdci vyroba vanilkavého cukru | doméci vanilkowy yroba cukru

hodnota cukru v ki K hodnota cukru v krvi hodnota cukru v krvi

23 |pirodni hnédy cukr cukr pfirodni_hnédy pfirodni_hnédy
24 [jasanovy cukr cukr jasanowy asanowy
25 |doméci vanilkavy cukr cukr domaci vanilkovy doméci vanilkovy
26 _|cukr titinavy § cukr titinowy titinowy
27 _|cukr titinovy 2] cukr titinowy titinovy
28 |hnédy titinowy cukr cukr hnédy titinovy hnédy titinovy
29 titinovy cukr pro diabeti 7 cukr titinowy _pro diabetiky titinowy pro diabetiky
30 [titinovy cukr demerara ) cukr titinovy demerara demerara
31 |piirodni titinovy cukr 2 cukr piirodni titinovy piirodni titinovy
32 [titinovy cukr akce cukr titinowy akce titinovy
33 |hnédy fepny cukr 1 cukr hnédy fepny hnédy fepny
34 |[titinovy cukr cena cukr titinovy cena 1itinovy. cena
35 [tmavy titinovy cukr i cukr tmavy thinavy tmavy. titinovy
26 |hnedy cukr 9 A cukr hned hned
37 [trtinovy cukr dr rashid 8 cukr trtinovy dr rashid titinavy dr rashid
38 |co je titinovy cukr 7 K cukr co je titinovy titinovy coje
39 [titinavy cukr v akci Cukr titinovy v akci titinovy. v akci
40 |moukovy titinowy cukr cukr moutkowy titinovy titinavy moutkovy
41 |celozmny muffin titinovy cukr X cukr celozmny muffin tiinovy titinavy celozmny muffin
42 _|test titinového cukru test titinovéha cukru titinavy
43 |[titinovy cukr diamant cukr titinovy diamant titinavy diamant

Obrazek 4.6: Analyza klicovych slov pro titinovy cukr

Analyza soucasné webové prezentace probéhla ¢astecné jiz v analyze webové
prezentace konkurence, kde jsme obé prezentace porovnavali. Déle jsme zkoumali
dalsi analyzy napf. tok navstévnikd, pristupové zarizeni, navstévnikovu lokalitu
a jazyk. Z téchto analyz jsme zjistili:

e navstévnici nejcastéji zobrazovali hlavni stranu, stranu kontakt,stranu dis-
tribuce, stranu vyrobky-bezlepkove-pro-diabetiky.

e nivstévnik mél z 86% nastaven jazyk ¢estina, druhym byla angli¢tina s 7%,
tieti slovenstina s 3%

e vétsSina pristupti je pres stolni pocitac
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Pocet shlédnuti stranek

| W

Il /kontakty

M /distribuce

I /produkty/vyrabky-
bezlepkove-pro-diabetiky

W ostatni

Obrazek 4.7: Chovani navstévnika podle Google Analytics

Jazyk

W cestina

M anglictina
[ slovenstina
M ostatni

Obrazek 4.8: Cilové publikum - jazyk podle Google Analytics

Pristupova zarizeni

B stolni pocita¢
Il mobil
[ tablet

Obrazek 4.9: Cilové publikum - mobil podle Google Analytics
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Dalsi soucasti analyzy soucasné webové prezentace a poznani cilové skupiny
byl kratky rozhovor s ndhodnymi subjekty z cilové skupiny, kde jsme se zamérili
nejdiive na soucasnou prezentaci a poté na jejich ocekavani od webové prezentace.
Nalezené hlavni problémy na soucasné webové prezentaci:

e graficky design ptisobi zastarale a nevzbuzuje divéru ke znacce

e text v levém menu se Spatné Cte

webova prezentace neposkytuje dostatecné informace u produktt

webova prezentace neni responzivni

chybi jasny kontakt na hlavni strance

e nejasny zameér firmy - je to obchod? distributor?

Ocekavani oslovenych subjekti od obsahu, funkci pfipravované webové pre-
zentace v jednotlivych bodech:

e piehlednéjsi kategorizace produktii

e moznost hodnoceni produkti

pouzitelnd webova prezentace na mobilnich zafizenich

e propojeni na socialni sité

rychly pfistup ke kontaktu

V ramci analyzy navstévnika probéhla schiizka se zameéstnanci klienta o zku-
Senostech z prodeje. Zde jsme se zaméfili jak na mensi(tradi¢ni) obchody, tak
velkoobchody. Z téchto rozhovori vsak vyslo najevo, Ze pro nakupci z obchodi
neni webova prezentace klienta dilezitym kontaktnim mistem. A proto jsme se
zameérili predevsim na koncového spotiebitele.
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4.3 Navrh webové prezentace
(Cile webové prezentace jsme zvolili na zakladé analyzy klienta a navstévnika:
e zvySeni poctu navstév alespon o 15%

e zvySeni poc¢tu navstév z mobilnich zarizeni

poskytnout navstévnikovi detailnéjsi informace o produktech

diraz na nové produkty

posileni znacky
Jako typy jednotlivych stranek jsme zvolili:

e hlavni stranka

e stranka kategorie
e stranka produktu
e obsahové stranka

e stranka s vyhledavanim

Néavrh informacni struktury webové prezentace probéhl za pomoci UML di-
agramu viz obrazek 5.8. Jednotlivé kategorie jsme definovali na zékladé analyzy
klicovych slov a predev§im na prikaz klienta podle interniho IS pro spravu pro-
duktt pro stejné nazvoslovi.

P1i sestavovani obsahové strategie webové prezentaci jsme vytvorili doporu-
¢enou Sablonu pro zameéstnance klienta, ktefi budou mit za kol editaci obsahové
casti. Tato sablona se zabyva strankou produktu a vychazi z analyzy konkurence,
analyzy navstévnika. Pro jeji sestaveni jsme vyuzili metodu tii barev, prezento-
vanou v teoretické ¢asti bakalafské prace. (viz obrazek 5.9)

Tvorba wireframti probihala pomoci workbooku, stejné tak nasledné skicy. K
prototypovani jsme vyuzili frontendovy framework Bootstrap 3. Prototyp jsme
podrobili uzivatelskému testovani, pri kterém jsme zjistili potiebu subjektu na
moznost zmény poctu produkti na strance kategorie. Tvorba grafického zpraco-
vani webové prezentace probéhla v programu Adobe Photoshop CS5 s vyuzitim
grid systému 960 Grid System. (viz obrazek 5.10)
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DruidCZ s.r.c. Hlavni navigace

PN

Hlavni strana

Produkty

Distribuce

Kontakt

O nas

spolupracujeme

Ke staieni

Bramborové smési,
knedliky a kase

Oleje a ochucovadla

Celozrnné pufované chlebicky

Ovocné pomazanky,
med - St. Dalfour

Ceredlie

Pekafské vyrobky

Cerealni, musli a ofikoveé tyéinky

Sezamoveé vyrobky

CuKry a sirupy

§kroby a pFisady

Luéténiny a vyrobky z luéténin

Suché plody

Mougné smési

Susenky a oplatky

Népoje

Téstoviny

Obiloviny a vyrobky z obilovin

Trvanlivé a kiupavé chleby
a extrudaty

Vyrobky bez lepku

Dialine

Vyrobky bez sacharézy

Nahradni sladidla

Caloria - éokocukrovinky

Népojoveé kencentraty

Obrazek 4.10: Navrh informacni struktury webové prezentace v UML
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Stranka produktu druidcz.com

Sablona pro detail produktu

Fotka

Nazev + hmotnost
Kratky popis
Dlouhy popis
Slozeni
Komentare

Navod na pfipravu
Stitky

Kategorie

Obrazek 4.11: Navrh obsahu pro produktovou stranku podle metodiky
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{, +420387318879 [ druid@druidezcom A

Ochutnej neco lepfiho!

PRODUKTY RECEPTY. DISTRIBUCE KONTAKT

< SYPKE SMES! PRO PRIPRAVU.ERAMEOROVYCH A HOUSKOYCH]
KNEDLIKU. SVP’?E SMES] AVU BRAMBOROVYCH A
HOUSKOVYCHKNEDLIKU)

Cilem nasi spolecnosti je obohacovat cesky trh
o atraktivni potravinarskeé vyrobky.

50 B

BEZLEPKOVE VYROBKY VEGETA DOPORUCUJEME
NaSe bezlepkoveé wyrobky kratky pospi Nage bezlepkové vyrobky kratky pospi Nase bezlepkove vyrobky kratky pospi
lorem input: dolor sit met amut.. Vice > lorem input dolor sit met amut.. Vice > lorem input dolor sit met amut... Vice >

Nase produkty Vitejte na strankach spole¢hosti DRUID C2 s.r.0.

Pod nazvem DRUID CZ s.r.0. vznikla nase spoletnost v lednu roku 2005, navazuje véak na
predchozi mnohaleteé zkusenosti v obchodovani se sortimentem zdraveé vyZivy. Predchidce nasi
spoletnosti, firma Ing. Toma$ Aubrecht-DRUID, ve které pracovala fada soucasnych
zaméstnancy, byla zalozena jiZ na podzim roku 1991, takZe v roce 2011 jsme oslavill 20 let
existence na narotném a prudce se ménicim potravinarskem trhu.

Bramborové smési a knedliky
Cerealie

Cukry

Caje

Cokolady.

e otk Cilem nasi spolecnosti e obohacovat tesky trh o atraktivni potravinarske vyrobky, ktere

wyvijime ve spolupraci s tuzemskymi vyrobci nebo je wyhledavame na zahranicnich trzich. Pri
vybéru produktl do naseho portfolia se snazime napliovat nas slogan: "Ochutnej néco
lepsino!"

Dzemy
Javorove sirupy.
Kofeni
Lusteniny
Moucné smési
Napoje, Stavy

Obiloviny, vyrobky z obilovin

Olivové oleje
Prisady do Jidel

Sojove vyrobky
Suché plody
$kroby Babicciny knedliky Babicciny knedliky Babiéciny knedliky
£ = - -zemlové knedle
Testoviny
U T R Zobrazit detail Zobrazit detail Zobrazit detail
Vina
Vyrobky bezlepkové a pro diabetiky
Zdrava svacinka
Aktuality Kontakty Facebook
Novy kalen: DRUID pro rok 2014! DRUID €2 . ( Facebook Developers
20131209 Studentska 1655/ ?
Predstavujeme vam novy kalendaf pro rok 2014. Ke 370 05 Ceske Budgjovice 2

Facebook Developers e b ics idem
stazen je ulozeny: v sekci *Dokumenty ke stazent’ G

Novy kalendaF DRUID pro rok 2014 Tel: +420 387 318 879

20131209 Fax +420 380 124 618

E-mail druid[@ldruidczcom

Predstavujeme vam novy kalendzr pro rok 2014.Ke

stazen e ulozeny v sekci "Dokumenty ke stazen" (BT R R (LR PR . a %n
S i it Faosor

® 2013 Druid, s.r.o. Web vytvorila spoleénost Firemniweb.com

Obrazek 4.12: Pivodni navrh hlavni strany v Adobe Photoshop CS5 pro stolni
pocitac
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4.4 Implementace

K vyvoji webové prezentace jsme vyuzili CMS Wordpress a tyto pluginy:

All In One SEO Pack - pro nastaveni title, description u jednotlivych stra-
nek, tvorbu sitemap.xml atd.

CPT Bootstrap Carousel - pro spravu slideru v administraci
News Manager - pro spravu novinek

Relevanssi - pro vyhledavani

User Role Editor - pro spravu uzivatelskych prav
WooCommerce E-shop - pro spravu produkti

Woocommerce Products Per Page - pro pridani moznosti zmény poctu pro-
duktd na stranku

WooCommerce Twitter Bootstrap - pro prevedeni tiid woocommerce do
frameworku Bootstrap

Wordfence Security - pro zabezpeceni

WPML Multilingual CMS - pro spravu jazykovych mutaci
WP-PageNavi - pro strankovani

WP Super Cache - pro nastaveni cachovani

WP Smush.it - pro automatickou optimalizaci obrazkt

K tvorbé sablony jsme vyuzily frontendovy framework Bootstrap 3, CSS pre-
procesor LESS a automatizacni nastroj Grunt JS. Zaroven jsme se snazily do-
drzovat metodiky OOCSS a SMACSS. Vyuzivané balicky pro Grunt JS byly:

grunt-contrib-less
grunt-contrib-concat
grunt-contrib-cssmin
grunt-contrib-watch
grunt-contrib-uglify
grunt-contrib-imagemin
grunt-weinre

grunt-browser-sync
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Zaroven probéhla optimalizace a testovani vyvijené Sablony. Zejména rychlost
zobrazovani bylo potfeba optimalizovat, jelikoz pluginy si do hlavicek pridavaly
vlastni styly a javascriptové soubory. Rychlost webové prezentace poté sahala az
k 13 sekundam podle testovani na tools.pingdom.com. Zakazanim nebo sjednoce-
nim CSS, JS souborii a optimalizaci obrazki jsme ve vysledku dosahli rychlosti od
423 milisekund do sekundy pro hlavni stranu. Hodné zélezelo, odkud se webova
prezentace testuje viz obrazek 5.11

www.druidcz.com
Tested from Amsterdam, Netherdands on November 24 at 18:35:18

Perf. grade Requestis Load time Page size
97 1100 25 423 s 649.6:=
Your website is faster than 98% of all tested websites

H by
. W Tweet  f PosttoTimeline = =4 Email

www.druidcz.com

Tested from MNew York City, New York, USA on November 24 at
18:36:19

Perf. grade Requests Load time Page size

97 100 25 1.38- 649.6xs

Your website is faster than 83% of all tested websites
DOWNLOAD HAR

W Tweet  f PosttoTimeline = ¢ Email

Obréazek 4.13: Rychlost webové prezentace podle tools.pingdom.com/
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4.5 Testovani a méreni

Na webové prezentaci jsme vyuzili A/B testovani na barvu tlac¢itek ve slideru na
hlavni strané. Zde jsme porovnéavali tmavé hnédou a oranzovou barvu. Oranzova
barva méla o 10% lep$i konverzni pomér nez hnéda. Zaroven jsme provedli opét
5-ti sekundovy test na ndhodnych subjektech z cilové skupiny a testovani scénai.
7 5-ti sekundového testu vyslo najevo:

e webova prezentace poskytuje snadno dostupny kontakt
e webova prezentace pusobi reprezentativné
e testovany subjekt znal zaméteni firmy

e webova prezentace ma smysluplnou hlavni navigaci

Testovanym subjektim jsme dale zadali tikoly, které maji na webové prezen-
taci splnit, sledovali jejich priichod strankou k danému cili a srovnavali s oceka-
vanymi scénari. Zadavané cile:

o Jaka je fakturacni adresa firmy?

e Pridejte hodnoceni k produktu ” Chlebicek celozrnny ryzovy 100g”

e Jaky je pocet produktt v kategorii "Napoje”?

e Jaké je hlavni poslani firmy?

Scénare prichodu strankou k zadanym cilim subjektt byly nasledovné:

e 6 z 10 subjektt bez vahani kliklo na polozku kontakt v hlavni navigaci a
fakturac¢ni adresu ihned naslo. Druhym zptisobem bylo zadani klicového slo-
va ”fakturacni adresa” do pole vyhledavani a nasledny pfechod na stranku
kontaktu. VSechny testované subjekty tkol splnily.

e 3 z 10 subjektii vyuzily hlavni navigaci, polozky "produkty” a kategorie
”Celozrnné pufované chlebicky”. Nasledné probéhl proklik na detail pro-
duktu a kliknuti na ”Ohodnot tento produkt”. 5 z 10 vyuzilo vyhledavani
a nasledny prechod na detail produktu a kliknuti na ”Ohodnot tento pro-
dukt”. 2 z 10 subjekti nejprve sjely na hlavni strané doli a vybiraly z levé-
ho menu kategorii nasledujici postup byl stejny. U toho cile bylo zajimavé,
ze ani jeden subjekt nevyuzil zalozky na detailu produktu nybrz tlacitko
”Ohodnot tento produkt”. VSechny testované subjekty tkol splnily.

e 6 z 10 subjektt vyuzilo hlavni navigaci, polozky ”produkty” a prokliku na
kategorii "napoje”. 4 z 10 vyuzily levé menu kategorii. Jeden testovany
subjekt tkol nesplnil.

e 8 7z 10 subjekti ihned precetlo vétu na hlavni strance a nesnazily se pro-
klikavat webovou prezentaci. 2 z 10 vyuzily hlavni navigaci a polozky "o

2

nas”.
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Testovani ukézalo potfebu autoscrollu na hodnoceni pii kliknuti na tlacitko
”Ohodnot tento produkt” v detailu produktu.

Nésledné probéhla analyza navstévnosti, ptistupovych zafizeni, zdroj pristupi
a toku uzivateli v Google Analytics. Zaroven byly porovnany zakladni metriky

staré webové prezentace a nové vytvorené viz tabulka.

obdobi 1.7.2013 - 30.9.2013 | obdobi 1.7.2014 - 30.9.2014 | zména v procentech
navstévy 4162 5737 37,84%
zobrazeni stranek 18200 24389 34,01%
uzivatelé 2999 3874 29,18%
pocet stranek na 1 navstévu 4,37 4.25 -2,78%
primérnd doba trvani navstévy | 2:24 3:12 33,45%
mira okamzitého opusténi 46.68% 48,54% 3,98%
pristup ze stolniho pocitace 3851 5103 32,51%
piistup z mobilniho zafizeni 197 454 130,46%
ptistup z tabletu 114 180 57,39%
pristup z vyhledavact 1792 3155 76,06
pristup piimy 796 1672 110,05%
pristup pres odkaz 556 888 60%

Tabulka 4.1: Porovnani metrik staré a nové webové prezentace

OO Vechny navstévy
000

Piehled
Navitéry ~ | VS, Vybrat metrku
17.2014 - 30.9.2014:

1.7.2013-30.9.2013:
120

a{/_\J\

® Navitévy
® Navitévy

+ Pridat segment

Kazdou hodinu

Den  Tyden Mésic

Navstévy Usivatelé

Zobrazen stranek

sipen 2014

Pocet stranek na 1 navitévu | Prim. doba trvani navatévy

& 2014

M New Visitor B Retuming Visitor

Mira okamzitého opusténi

1.7.2014-30.9.2014

37,84 % 29,18 % 34,01 % -2,78 % 33,45 % 3,98 %

5737 vs. 4 162 3874 vs. 2999 24389 vs. 18 200 425vs. 43 00:03:12 vs. 00:02:24 48,54 % vs. 46,68 9
AINNAEN W) Vs \pw oot ANy Srorbyoni Aok, M My o

% novjch navatév

-5,15 %

65,09 % vs. 68,62 %

ARA P

1.7.2013-30.9.2013

Obrazek 4.14: Zakladni prehled navstévnosti podle Google Analytics
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Akvizice Chovani

Default Channel Grouping

% novych navitév  Novi uzivatelé Mira okam3itého Poget stranek na 1 Priim. doba trvani
Navitewy b opusténi navtévu navitévy
37,84 %« 517 %+ 30,71 %+ 3,98 %% 278%+ 3345 %«
5737 vs. 4162 65,14 % vs 3737 vs. 2859 48,54 % vs. 46,68 % 425vs. 4,37 00:03:12 vs. 00:02:24
68,69 %

Organic Search
1.7.2014-30.9.2014 3 155 (54,99 %) 84,69%  2672(71,50%) 46,78 % 4,50 00:02:01
1.7.2013 - 30.9.2013 1 792 (43,06 %) 75,17 % 1 347 (47,11 %) 53,12 % 3,99 00:01:51
Zménéno v procentech 76,06 % 12,67 % 98,37 % 11,94 % 12,87 % 9,69 %
Direct
1.7.2014 - 30.9.2014 1672 (29,14 %) 28,47 % A76 (12,74 %) 53,11 % 377 00:04:56
1.7.2013-30.9.2013 796 (19,13 %) 41,58 % 331 (11,58 %) 47,99 % 4,58 00:03:48
Zménéno v procentech 110,05 % 31,54 % 43,81 % 10,67 % AT 72% 29,90 %
Referral
1.7.2014-30.9.2014 888 (15,48 %) 63,96 % 568 (15,20 %) 45,95 % 433 00:04:09
1.7.2013 - 30.9.2013 556 (13,36 %) 84,35 % 469 (16,40 %) 20,50 % 6,02 00:02:34
Zménéno v procentech 59,711 % 2417 % 11 % 124,09 % 28,02 % 61,95 %

Obrazek 4.15: Zdroj pritupi podle Google Analytics

Akvizice Chovéni
Kategorie zafizeni
. o ® novych nivitév  Novi uzivatelé Mira okam3itého Podet stranek na 1 Priim. doba trvani
MeoEey opusténi névitévu névitévy
37,84 %« 517 %+ 30,71 %+ 278%+ 33,45 %«
5737 vs. 4162 65,14 % vs. 3737 vs. 2859 425vs. 437 00:03:12 vs. 00:02:24
68,69 %
desktop
1.7.2014-30.9.2014 5 103 (88,95 %) 63,28%  3229(8641%) 48,74 % 433 00:03:22
1.7.2013 - 30.9.2013 3 851 (92,53 %) 68,42 % 7 %) 4552 % 445 00:02:27
Zménéno v procentech 32,51 % T1,52% 2254 % 7,06 % 2,54 % 37,35 %
mobile
1.7.2014 - 30.9.2014 454 (7,91 %) 79,30 % 360 (2,63 %) 48,24 % 345 00:01:55
1.7.2013-30.9.2013 197 (4,73 %) 68,02 % 134 (4,69 %) 64,47 % 3,35 00:01:41
Zménéno v procentech 130,46 % 16,58 % 168,66 % 2517 % 3% 1343 %
tablet
1.7.2014 -30.9.2014 180 (3,14 %) 82,22 % 148 (3,96 %) 43,89 % 393 00:01:30
1.7.2013 - 30.9.2013 114 (2,74 %) 78,95 % 90 (3,15 %) 55,26 % 3,65 00:01:3%
Zménéno v procentech 57,89 % 415 % 64,44 % -20,58 % 7,79 % -8,38%

Obrazek 4.16: Pristupova zafizeni podle Google Analytics

95



Z.aver

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo porovnani metodik pro navrh webovych pre-
zentaci na CMS Wordpress a nasledny vybér vhodné metodiky pro navrh webové
prezentace pro konkrétni firmu. Vytvofeni pirehledu o modernich technologiich s
dirazem na HTML, CSS.

Pro splnéni cilti bylo nejdfive potfeba najit firmu, pro kterou budeme projekt
realizovat. Nasledovalo porovnani metodik pro navrh webovych prezentaci podle
jeji vybér zakladnim predpokladem pro tspésnou webovou prezentaci. Nasledo-
valo sestaveni metodiky a zvoleni vhodnych néstroji a metod pro navrh webové
prezentace firmy DruidCZ s.r.o. Metodika obsahovala pét zakladnich c¢asti.

Prvni ¢asti byla analyza klienta, ve které jsme se zabyvali poznanim firmy a
trhu, na kterém se pohybuje. Soucasti byla naptiklad osobni schiizka s vedenim
firmy a obchodnimi zastupci, ale i dalsimi zaméstnanci firmy. Zaroven probéhla
analyza konkurence a aktualni srovnani webovych prezentaci, na jejimz zakladé
byl vedeni navrzen navrh nové webové prezentace podle vybrané metodiky.

Druhou ¢asti byla analyza navstévnika, ve které jsme se zaméfili na souc¢asnou
webovou prezentaci a jeji analyzu. Diraz jsme kladli na poznéni cilové skupiny
a jejich potifeb. K tomu jsme vyuzili Google Analytics, ktery je silnym néastro-
jem pro analyzu webovych prezentaci. Nasledné probéhla analyza klicovych slov,
rozhovory se subjekty z cilové skupiny a rozhovory se zaméstnanci firmy.

Tretim krokem byl navrh webové prezentace, ve které jsme nejprve defino-
vali jeji cile. Nasledné probéhl navrh informacni struktury s pomoci UML podle
analyzy klicovych slov a ¢astecné podle vnitfniho informac¢niho systému firmy
na zadost vedeni. Dale pak probéhla tvorba obsahové strategie, prototypt, jejich
testovani a poté az samotny graficky navrh.

Ctvrtym krokem byla implementace navrhu. Pro vyvoj webové prezentace
jsme vybrali CMS Wordpress, ktery je nejpouzivanéjsim CMS na svété a ma
okolo sebe velkou komunitu. V této ¢asti jsme kladli diiraz na pouziti nejnovéjsich
nastroji a metod pro vyvoj webové prezentace a jeji optimalizaci. K této casti
jsem se zucastnil tfech konferenci, které se zabyvaly navrhem webovych prezentaci
na CMS Wordpress. Na konferenci probihaly bloky prednasek na rizna témata,
ale prinosné byly pfedevsim rozhovory s ostatnimi tic¢astniky.

Technologie a metody vyuzitelné na webovém frontendu, ktera je soucasti
implementace slouzi jako prehled o modernich technologii vyuzitelnych na webové
prezentaci. K této ¢asti jsem absolvoval skoleni ”Dnesni webovy frontend” od
Martina Michalka.

Patym krokem pak bylo testovani a porovnani nové vzniklé webové prezentace
se starou. V této casti bylo nejpfinosnéjsi uzivatelské testovani na bazi scénart.
Po testovani jsme provedli jesté castecné tpravy. K meéfeni jsme vyuzili opét
Google Analytics. Zaroven probéhl navrh metrik pro srovnani nové a staré webové
prezentace a jejich porovnani.

7 vysledku je patrné, ze navrh webové prezentace byl tspésny a cile byly
splnény. To ukazuje, ze analyza navstévnika a testovani, které jsou casto v praxi
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opomijeny, jsou dillezitou fazi navrhu webové prezentace. Posledni ¢asti pak byla
zaloha vytvorené Sablony a dokumentace, ktera je soucasti distribu¢niho CD.
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