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1. Uvod

Oblast informacnich technologii jde v dnesni dob¢ stale kuptedu. Neustale se
objevuji nové trendy, postupy, ¢i novy software. Aby byl schopen uzivatel Celit
konkuren¢ni vyhodé, at’ uz v pracovnim procesu, ¢i pii svych volnocasovych
aktivitach, je dulezité, aby si tyto znalosti vhodné doplioval a ozivoval. Mozna i
prave proto existuje mnoho instituci, sluzeb a dal$ich vzdélavacich zatizeni, které se

touto problematikou zabyvaji, nebot” at’ chceme ¢i ne, vzdélani je v dnes$ni dobé

vvvvvv

Jednim z nepfeberného mnozstvi vzdélavacich subjekti je i projekt Virtualni
Kolega™ spolecnosti Attavena o.p.s., jenz bude hlavnim tématem této bakalarské
préce. Tento projekt nebyl jako téma vybran ndhodou, ba naopak. Jedna se o unikatni
projekt se zajimavou vizi a myslenkou. Je mi také cti a potéSenim, Ze jsem na tomto
projektu mohl v jeho ranych zacatcich skoro tfi roky intenzivné pracovat a to prave

ve fazi vyvoje vyukovych materiald.



2. Cile prace

Hlavnim cilem prace je porovnat standardni postupy pfi fizeni projektt s fizenim
projektu Virtudlni Kolega™. Navrhnout takové zmény v fizeni faze vyrobniho
procesu novych materiali, které by mohly byt pro projekt piinosem jak po strance
ekonomické, tak i casové. Nésledné tyto zmény Setrnym zplisobem implementovat
do samotného chodu projektu. V zavéru jsou vyhodnoceny rozdily a pozorované
vysledky pied a po zméné v fizeni. Aby mohl byt tento hlavni cil splnén, musely byt

definovany a splnény jednotlivé dil¢i cile a tkoly:

e Studium zdrojl a literatury

e Analyza standardnich postupll fizeni s postupy fizeni projektu Virtualni
Kolega™

e Porovnani standardnich postupt fizeni s postupy fizeni projektu Virtualni
Kolega™

e Navrzeni zmén viizeni na zdkladé znalosti teoretickych poznatkil
Z literatury a praktickych poznatki z jinych projekti

o Setrné implementovani navrzenych zmén do samotného chodu projektu
Virtualni Kolega™

e Vyhodnoceni vysledkii



3. Standardni postupy fizeni projekti

3.1 Co je projektové tizeni?

Zaklady projektového fizeni polozil na pfelomu devatenactého a dvacatého
stoleti americky inZenyr Henry Gantt. Celou svoji kariéru uplatiioval nejriznéjsi
principy firemniho managementu. V roce 1910 sestavil takzvany Ganttiiv diagram.
Jedna se o Casovy harmonogram projektu obsahujici jednotlivé ¢innosti a jejich

navaznost na sebe.[1]

V dnesni dobé mizeme projektové fizeni definovat mnoha zpiisoby. Nejzndmé;si
jsou definice dle smérnice ISO 10006, ¢i definice dle nadndrodniho sdruZeni
projektovych manazeri IPMA. V zavislosti na téchto definicich mizeme fict, ze
projektové ftizeni, ¢i projekt samotny, je jedineCny, ¢asové ohraniceny soubor
navzdjem souvisejicich Cinnosti, Sjasné definovanym cilem a vystupem, z jedné
strany omezeny ¢asovymi milniky a z t¢ druhé ndklady a zdroji. Zdroje pak mizeme
rozlisit na finan¢ni, materialni, ¢i lidské. Projektové fizeni mizeme také vyjadrit jako
pét zékladnich Cinnosti. Jednd se o zahajeni projektu, planovani projektu, fizeni
projektu a jeho koordinace, monitorovani a kontrola stavu projektu a jeho

uzavieni.[2]

Projektové fizeni je provadéno mnoha zpusoby a kazdy projektovy manazer
K nému pfistupuje trochu jinak. Vychodisko vSak muze byt pro vSechny stejné. Tim
jsou standardni metodiky projektového fizeni, které byly a stale jsou k tomuto ucelu
vytvateny a modifikovany. Pro lepsi piehlednost pii volbé konkrétni metodiky pro
fizeni projektu jsou tyto standardy rozdéleny do jednotlivych kategorii. Mizeme tedy
metodiky rozliSovat dle jejich zaméteni, rozsahu, vahy, typu, domény, ¢i piistupu
k feseni. Toto vSak neni jedina klasifikace metodik. Mlizeme je dale rozliSovat na

mekké a tvrdé, nebo také na rigordzni a agilni.



3.2 Rigor6zni metodiky

Rigorozni metodiky vychazeji z presvédceni, ze procesy pii budovani IS/ICT lze
popsat, planovat, fidit a méfit. Snazi se podrobn¢ a presné definovat procesy, ¢innosti
a vytvarené produkty, a proto byvaji ¢asto velmi objemné. Rigordzni metodiky jsou
zpravidla zaloZzeny na sériovém (vodopadovém) vyvoji.[3] Mezi nejtypictéjsi
zastupce patii metodiky Model zralosti pro software, metodika OPEN, Rational

Unified Process a Enterprise Unified Process.

3.2.1 Model zralosti pro software

Jedna se o metodiku, ktera definuje pét trovni zralosti softwarovych procest
organizace. Na zakladé¢ definované zralosti procesii se identifikuje nékolik
vysvétlovan srovnanim zralych a nezralych procest. Nezralé procesy jsou dle autorii
této metodiky vysledkem improvizace. I kdyz néjaké procesy existuji, nelze je
opakovat a predvidat, organizace pouze reaguje na vzniklé problémy a napravuje
chyby. Plany a rozpocty jsou prekraCovany, protoze nejsou zalozeny na realistickych
odhadech. P¥i snaze dodrzet ¢as dochdzi ke snizovani kvality. Cinnosti, které maji
kvalitu zvysit, se Casto z divodu nedostatku ¢asu neprovadéji. Na druhé strané zrala
organizace je dle autort schopna fidit procesy pii vyvoji software a to v ramci celé

organizace.[4]

1. Pocate¢ni uroven (initial) — Procesy vtéto trovni jsou nahodné a
chaotické. Neexistuje stabilni prostfedi pro vyvoj a udrZzbu software.

Reaguje se pouze na vzniklé problémy.

2. Opakovatelna uroveint (repeatable) — Jsou zde jasn¢ definovany a
zavedeny postupy fizeni projektu. Cilem této urovné je zavedeni
efektivniho ftizeni softwarovych procesi. Takovy proces je striktné
dokumentovan, je vyzadovano jeho plnéni, je méfitelny a je mozné jej

zlepSovat.



3. Definovana urovei (defined) — Procesy pro fizeni jsou jasn¢ definovany,
dokumentovany a standardizovany v ramci celé organizace. Zaméstnanci a
manazefi jsou vyskoleni pro plnéni roli v procesech a jejich ¢innosti jsou

stabilni a opakovatelné.

4. Rizena vroveii (managed) — Jsou stanoveny detailni metriky
softwarovych procesi i kvality produktu. Procesy jsou méfitelné a data

Z projektl se uchovavaji a analyzuji.

5. Optimalizovana troven (optimizing) — V této Urovni jsou vytvoieny
podminky pro kontinualni zlepSovani procest. Identifikuji se silné a slabé
stranky ve snaze zabranit vzniku problému. Data o efektivnosti procest

jsou vyuzivana pro navrzeni zmén vedoucich k novym ptinostm.

Continu ously
improving
procass

Predictable Managed I
procass (4)

Standard,

consistant

procass
Disciplingd = Repeatablel
procass (2)

Initial
(1)

Obrazek 3.1: Urovné zralosti, [Zdroj:Paulk, Capability Maturity Model]
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3.2.2 OPEN

Object-oriented Process, Environment and Notation (OPEN) je vefejné
pristupnd, tézka metodika podporujici cely zivotni cyklus vyvoje informacnich
systtmi a je =zaméfena zejména na vyvoj] objektové orientovanych a
komponentovych aplikaci. Metodika definuje procesni ramec, zndmy pod nazvem
OPEN Process Framework (OPF). Jde o procesni metamodel, ze kterého mohou byt
generovany instance specifické pro organizaci. Kazda takova instance je vytvoiena
vybérem ¢innosti, tiloh a technik (tfi hlavnich tfid na metatirovni) a jejich specifickou
konfiguraci. Tento proces je oznaCovan jako konstrukce procesu (process
construction). Metodika dale rozliSuje ptizplisobeni procesu (process tailoring), které
spociva Vv prizpiisobeni ¢innosti a Uloh tak, aby maximalné vyhovovaly problémové
doméné. Timto zptisobem je OPEN flexibilni, mize se ptizptsobit jak doméné, tak
konkrétnimu projektu a zohlednit dovednosti ¢lenti tymu, kulturu organizace,
pozadavky specifické pro kazdou doménu. Metodika OPEN poskytuje podporu pro
cely Zivotni cyklus softwarové aplikace a mutize byt pouzita pro malé projekty, stejné

jako pro velké, klicové projekty.[5]

3.2.3 Rational Unified Process

Metodika RUP je zaloZena na Sesti zdkladnich praktikach softwarového vyvoje.
Témi jsou iterativni vyvoj, fizeni pozadavkil, pouziti komponentové architektury,

vizualni  modelovani, kontrola  kvality software a fizeni zmén.[6]

Proces vyvoje software je mozné popsat v rdmci dvou dimenzi. Horizont4lni osa
predstavuje dynamicky pohled na proces, ktery je vyjadien pomoci cykll, fazi,
iteraci a milnikd. Vertikdlni osa reprezentuje statické hledisko procesu, popis
&innosti, artefaktii, pracovnikii a pracovnich tokil. Zivotni cyklus software je v této
metodice rozdélen na cykly. Pfedmétem kazdého cyklu je nova verze produktu.[7]

Jeden vyvojovy cyklus je rozdé€len do 4ech fazi:
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1. Pocateéni faze (Inception) — Jejim cilem je definice cili projektu,
pozadavkl, zdrojii, sestaveni ¢asového planu (harmonogramu) projektu,
odhadu nakladii projektu a definice rizik. Vystupem této faze je

rozhodnuti, zda je projekt mozné za téchto okolnosti realizovat.

2. Elabora¢ni faze (Elaboration) — Naplni této faze je definice architektury
systtmu. M¢l by byt vytvofen prototyp, ktery ovéii vSechny

architektonické principy a umozni zptesnéni planu realizace.

3. Konstrukéni faze (Construction) — Tato faze ma za kol navrhnout a
realizovat cely systém a to vcetné testovani. Pfi téchto postupech je

prosazovan paralelni vyvoj
4. Faze nasazeni (Transition) — Cilem této faze je zajistit, aby uzivatelé
mohli vytvofeny systém pouzivat. Jednd se napiiklad o predani

dokumentace, proskoleni uzivatelti a podobné.[8]

Faze

Elaboration Construction

%’

Discipliny

g

Obchodni modelovani

|

Pozadavky

5

Analyza a navrh

-*I--

Implementace

1

Testovani
Zavedeni

PN

|

|
Mnate g 0 o

/

Konfiguraéni management
Rizeni projektu

|

'.
|
*..

Prostredi =

Obrazek 3.2: Faze a discipliny, Zdroj: [RUP, IBM]
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3.2.4 Enterprise Unified Process

Tato metodika rozsSifuje metodiku Rational Unified Process ve dvou smérech.
Prvni smér piedstavuje rozSifeni na trovni celé organizace. EUP definuje novou
disciplinu — Infrastructure Management, ktera zahrnuje procesy realizované pies
projekty. Druhy smér rozsifeni metodiky RUP predstavuje pfipojeni faze Production,
jejiz naplni je provoz a udrzba systému, a faze Retirement, ktera popisuje ¢innosti

nutné pii odstranéni produktu z pouzivani.

EUP je globalni metodikou zaméfenou na budovani informac¢niho systému na
urovni celé¢ organizace. Postihuje tedy takové procesy jako je fizeni portfolia
projektd, fizeni opétovného pouziti na Urovni celé organizace, vytvafeni globalni
architektury apod. Tato metodika se stejné jako metodika RUP orientuje pouze na

objektove orientovany vyvoj nového feseni.[9]

3.3 Agilni metodiky

Zmeény technologii a ekonomického prostiedi, ke kterym v soucasnosti dochézi,
a pozadavky na rychlé zavedeni IS/ICT vyzaduji zmény v metodikach. Tradi¢ni
rigorézni metodiky prestavaji v takovych podminkach vyhovovat a zacinaji se
prosazovat metodiky, které umoZziuji vytvofit feSeni velmi rychle a pruzné jej

pfizpisobovat ménicim se pozadavkiim. Tyto metodiky jsou oznaCovany jako agilni.

Jednd se o rizné metodiky, které vznikaly od druhé poloviny 90. let a které
prosazuji mySlenku, Ze jedinou cestou, jak provéfit spravnost navrzeného systému, je
vyvinout jej co nejrychleji, predlozit zdkaznikovi a na zakladé zpétné vazby jej
upravit. Kazd4 z agilnich metodik je svym zplsobem specificka, ale vSechny jsou
postaveny na stejnych principech a hodnotach.[10] Mezi nejtypictéjsi zastupce
agilnich metodik patfi Dynamic System Development Method, Adaptive Software
Development, Lean Development, ¢i SCRUM.

13



3.3.1 Dynamic System Development Method (DSDM)

DSDM je dynamicka agilni metodika. Dynamicka, neboli stile se vyvijejici.
Jedna se o projektovou metodiku zaméfenou spise na softwarové-inzenyrskou oblast,
nez na oblast fizeni. Je zaméfena pouze na vyvoj nového feSeni a kombinuje pristup
rychlého vyvoje aplikace s objektové orientovanym vyvojem. Jeji zdkladni pouzitou
technikou je prototypovani. Metodika je postavena na deviti zakladnich principech.
Aktivni zapojeni uzivatele, tym s rozhodujici pravomoci, ¢ast¢ dodavky produkti,
podpora podnikovych cilt, iterativni a inkrementalni vyvoj, zmény v pribéhu
vyvoje, definice pozadavkid na hrubé urovni, testovani v pribéhu celého Zivotniho
cyklu, spoluprace mezi ¢leny v tymu. Tato metodika rozdéluje proces vyvoje do tfech

zakladnich fazi, které probihaji iterativné.

1. Funk¢éni model (Functional model) — Tato faze obsahuje sbér a
prototypovani funkcénich pozadavki. VétSina téchto pozadavki je

definovana jako prototyp.

2. Navrh (Design and build) — Tato faze dané prototypy zpodrobiuje tak,
aby podporovaly veSkeré pozadavky a to i ty nevyhovujici, nebo

nefunkéni. Vysledkem této faze je navrzené feseni.

3. Implementace (Implementation) — Vtéto fazi se navrzené feSeni
realizuje. Dale dochazi ke zhodnoceni projektu, proskoleni uZivatelt a

dalsich post-realiza¢nich ¢innosti.

3.3.2 Adaptive Software Development (ASD)

Metodika ASD byla vytvoiena pro projekty charakterizované vysokou rychlosti a
zménami. Jednd se o lehkou metodiku, kterd se zabyva nejen oblasti softwarove
inZzenyrskou, ale také oblasti fizeni. Zamétuje se piedevsim na objektoveé orientovany
vyvoj. Jejim vysledkem je vzdy nové tfeSeni. U této metodiky je oproti ostatnim
agilnim metodikdm nahrazen staticky Zivotni cyklus cyklem dynamickym. Tento

cyklus je opét rozdelen do tiech fazi.
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1. Spekulace (Speculate) — Misto faze, ktera se zabyva planovanim, zde
nalezneme fazi zvanou Spekulace. Tato faze vychazi z principu, Ze plan ze
své podstaty brani inovacim a produkuje vysledky, které sice jsou
planovany, ale jsou mnohdy nepotiebné. Je zde mnohem vice prostoru pro
zmeény, podporuje zkoumani a experimentovani a tim vznikaji ptilezitosti
K uceni. Tato faze zahrnuje mimo jiné i ¢innosti spojené se zahajenim

projektu, stanoveni terminu ukon¢eni a podobné.

2. Spoluprace (Collaborate) — Jednd se o podstatnou fazi dynamického
cyklu. Pfi vytvareni modernich aplikaci v dnesni dob¢ je nutné ziskat velké
mnozstvi informaci, analyzovat je a poté aplikovat na feSeni problému.
Vzhledem k tomu, Ze tato ¢innost je relativné obsahla a zdlouhava, je zde
vyzadovana prace v tymu a piedevsim schopnost spolupracovat. V této
fazi probihd paralelni vyvoj komponent, které musi byt ve vysledku

jednoznaéné fungujici.

o4

znalosti je potfeba neustdle provérovat a je podstatné ucit se z minulych
chyb i tispéchti. Hodnotime zde kvalitu feseni jak ze strany dodavatele, tak
1 ze strany zékaznika a to 1 ztechnologického hlediska. Déle pak

hodnotime fungovani tymu, pouZivané praktiky a stav projektu.

==

Project Adap:ive
initiation ) i
planning

SPECULATE L COLLABORATE A LeamN

Obrazek 3.3: Dynamicky zivotni cyklus, Zdroj: [HighSmith 7/2000]
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3.3.3 SCRUM

Piistup metodiky Scrum je zaloZzen na presvédCeni, Ze vyvoj software neni
definovany proces, jak rigorézni metodiky piedpokladaji, ale empiricky proces, a
proto vyzaduje upln¢ odlisny styl fizeni. Nazev Scrum byl vybran podle skrumdze
(mlyna) v rugby proto, aby zdlraznil, ze metodika je podobné¢ jako hra rugby
adaptivni, rychld a samoorganizujici. Metodika Scrum je zaméiena predevsSim na
fizeni projektu. Vyvoj software probiha v ramci 30 dennich iteraci nazyvanych
Sprint, na jejichz konci je dodana vybrand mnozina uzitnych vlastnosti. Kli¢ovou
praktikou této metodiky je pouzivani kazdodennich 15 minutovych porad (Scrum
Meetings), které slouzi pro koordinaci a integraci praci.[11] Tyto porady se konaji
kazdy den, ve stejny €as a na stejném misté a jsou fizeny Scrum Masterem. Cilem
porad je zodpovedét, které procesy a polozky jsou od minulé porady dokonceny,
které nové ukoly jsou k feSeni a jaké se mohou vyskytnout piekdzky a omezeni
v feSeni. Na tyto otazky odpovida kazdy clen vyvojového tymu. Celd metodika

Scrum je definovéna ve Ctyfech fazich:

1. Planovaci fiaze — Obsahuje definované procesy, u nichZ jsou urceny
vstupy a vystupy. Specifikuji se zde prvotni pozadavky, zdroje, plan
dodavek a podobné.

2. Vynaseci faze — VynaSenim rozumime pfipojeni nefunk¢nich pozadavki

do souboru vSech pozadavk.

3. Faze vyvoje — Tuto fazi miZzeme oznacit vySe zmiflovanym terminem
Sprint. Kazdy ¢len tymu pracuje na konkrétnim ukolu a o jeho stavu

informuje na kazdodennich poradach.
4. Faze dodavky — Dodavkou rozumime ptfedani vysledného produktu

uzivateli, v€etné¢ dokumentace s nim spojené. De facto se jedna o ukonceni

celého projektu.
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24h

30 dni

—

Produkt Backlog Sprint Backlog Sprint Fungujiciprodukt
nebo software

Obrazek 3.4: Iterace v ramci Sprintu, Zdroj: [RPE, Rihova]

3.3.4 Lean Development

Tato metodika je zaloZzena na konceptu dynamické stability. Schopnost
ptizplsobit se rychle a efektivné pozadavkim (dynamickd Céast) je spojena se
schopnosti vytvaret stabilni, neustdle se zlepSujici vnitini procesy, které mayji
obecnou platnost a pfizptisobuji se Sirokému okruhu produktd. Cilem Lean
development je vytvareni software tolerantniho ke zménam s tfetinovou lidskou
praci, s tfetinovym Casem, s tfetinou investic do nastroji a metod a s téetinovou
namahou pfizpisobit se novému trznimu prostfedi.[12] Aby mohlo byt tohoto

dosazeno, vyuziva se deset nasledujicich pravidel:

1. Odstranit zbyteéné — Odstranit vSe, co nepfinasi hodnotu kone¢nému

produktu. Napfiiklad dokumenty, diagramy a modely vytvaiené pii vyvoji.
2. Minimalizovat zasoby — Zasobou se rozumi dokumentace vytvaiena pii
vyvoji, ktera neni soucésti findlniho produktu. Snaha o dosazeni urcité

miry abstrakce pfi jejim vytvareni.

3. Maximalizovat tok — Snaha o zkraceni doby vyvoje redukovanim praci na

procesu.
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10.

Vyvoj tazeny poptavkou — V pravidle plati heslo ,,Rozhodovat se co
nejpozdéji“. Zakaznik nedokaze definovat své soucasné potieby, natoz ty
budouci. Pokud je tedy navrh zatfazen na zacatek zivotniho cyklu, diiv ¢i

pozdéji se dostane do rozporu s pozadavky.

Pracovnici s rozhodovaci pravomoci — Vyvojarfi musi chapat, jak je
jejich prace piinosna celkovému cili, musi védét, co maji vykonat, a také

do kdy. Piedev§im musi mit moZnost rozhodovat.

Uspokojovat pozadavky zakaznika — Nejcastéjsi divody neuspéchu
projekti byly zplsobeny chybégjicimi, nekompletnimi nebo nespravnymi
pozadavky. Metodiky vyvoje software na to odpoveédély praktikami

detailni specifikace uzivatelskych pozadavki, které uzivatel odsouhlasi.

Zavést zpétnou vazbu — Lean development vychazi z toho, ze pokud neni
mozné definovat detailné vSechny pozadavky pfedem, je tifeba zavést
zpétnou vazbu a dopliiovat je postupné. To ale znamena provadét zmeény v
prabéhu vyvoje.

Odstranit lokalni optimalizaci — V dobé neustalych zmén nemé smysl

optimalizovat stavajici feSeni.

Partnerstvi s dodavateli — Dulezitd je hodnota pro zéakaznika, pro

urychleni a zlepSeni kvality je moZné nakupovat komponenty.

Zavést kulturu pro neustalé zlepSovani — Vytvofit podminky a motivaci

zlepSovat procesy pii vyvoji software.[13]
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4. Projekt Virtualni Kolega™

4.1 Popis projektu Virtualni Kolega™

Za myslenkou vzniku tohoto projektu stoji tym spolec¢nosti Attavena o.p.s.. Tato
obecné prospésna spolecnost ptlisobici na cCeskobudéjovicku jiz tadu let se
specializuje na vyuku v oblasti informacnich technologii napii¢ vSemi generacemi.
Svédci o tom, kromé projektu Virtudlni Kolega™, Siroka Skala dalSich vzdélavacich
projekti, jako naptiklad projekt ,,Vitr do plachet”, umoziujici jednodussi navrat do
pracovniho procesu zenam po mateiské dovolené, ¢i projekt ,,Seniofi komunikuji®,
ktery se zaméfuje, jak jiz nazev napovidd, na vyuku klientli v dichodovém veku.
Tym spolecnosti Attavena o.p.s. se sklad4 z pfiblizné dvaceti stalych zaméstnanct
(projektovych manazerd, koordinatord, lektorti a dalSich), doplnénych o nékolik
desitek externich spolupracovniki (lektorti, scénaristt, grafiki a dalSich), ktefi

dohromady tvofi silny a tvirci pracovni kolektiv.

Rizeni vSech projektd ve spolenosti Attavena o.p.s. je viak poznamenano
skutecnosti, Ze za stalého zaméstnance je povazovana osoba s pracovni smlouvou na
jeden rok. Podobné jako v dalSich neziskovych organizacich vSak nikdo nevidi dal,
nez za tento ¢asovy horizont. To se negativné projevuje pii planovani zdroj, aktivit,

¢innosti a obecné celého fizeni.

Virtualni Kolega™ je on-line vzdélavaci portdl zaméfeny na vyuku formou e-
learningu v oblasti informacénich technologii. Nalezneme ho na internetové adrese
www.virtualnikolega.cz. Vyuka je poskytovana prostiednictvim interaktivnich
vyukovych materialt, které jsou ¢lenény do specialni obsahové struktury, dle jejich
tématu, obsahlosti, ¢i formy pojeti a snazi se postihnout Siroké spektrum problematik
V této oblasti. Téchto materiali se nyni na portalu nachazi vice nez 3400 a jsou
neustale vytvafeny a aktualizovany V navaznosti na nové trendy, technologie a

software v oblasti informac¢nich technologii.
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Obrazek 4.1: Portal www.virtualnikolega.cz, Zdroj: [Autor]

Pfi prvotnim pfistupu na portal je k dispozici hned n€kolik vyukovych materiala
zdarma. Potencionalni uzivatel tak ihned miZze zjistit, jak probiha vyuka
prostiednictvim Virtualniho Kolegy, zda mu tento zptisob uceni vyhovuje a zda ho
muize néCim obohatit. VEtSi vyhody vSak pfichazeji aZ po bezplatné registraci, kdy
uzivatel obdrzi n€kolik vyukovych kurzl obsahujicich mnoho studijnich materiala a
to opét zdarma. Registraci ma uzivatel piehled o vSech studijnich materidlech a
nasledné mize za symbolickou ¢astku tyto materialy zakoupit a studovat. Bud’to celé
programy, jednotlivé kurzy, ¢i samotné jednotlivé materialy, které ho v tu chvili
zajimaji. Po zakoupeni jakéhokoliv materialu mé uZivatel kdykoliv moZnost material

studovat znova a tim si tak opraSovat své znalosti a védomosti.

Nespornou vyhodou Virtualniho Kolegy je takzvané Studium s online lektorem.
Uzivatel si zakoupi jim vybrany vyukovy material, nejcastéji cely program, ¢i kurz
pravé s moznosti studia s online lektorem. Po zakoupeni materialu kontaktuje jeden
z lektorti spolecnosti Attavena o.p.s. zadkaznika a dle pozadavkd zékaznika je
domluven termin vyuky. Ta probiha na pocitaCi zdkaznika a to prostfednictvim
aplikace Teamviewer. Vyhoda spoc¢iva v tom, ze klient pracuje ve svém domaci
prostfedi a na svém pocitaci. Také je tim docileno to, ze se lektor vénuje zakaznikovi

individualné a vénuje mu tedy stoprocentni pozornost. Tato sluzba je vSak
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Vv soucasnosti k dispozici pouze vybrané skupiné klienti s budouci vizi rozsifenim

této sluzby pro vSechny klienty formou prémiového tctu.

Virtualni Kolega™ slouzi vSem uzivatelim informacnich technologii, ktefi se
chtéji v tomto oboru dale vzdélavat. Jsou zde ptipraveny materialy at’ uz pro Gplné
zacateCniky, kteti s osobnim pocitatem a jeho periferiemi nikdy nepracovali, ¢i pro
pokrocilé a profesionalni uzivatele, ktefi si zde mohou své schopnosti a dovednosti
obohatit. Vyukovy portal neslouzi pouze jednotliveiim. V posledni dob¢ se projekt
snazi zacilit také na skupinové uzivatele. At jsou to naptiklad malé, stfedni, ¢i velké
firmy, jejichz zaméstnanci potiebuji doplnit, ¢i rozsitit vzdélani, nebo také zakladni,
sttedni, ¢i vysoké Skoly, jejichz studenti ziskaji diky portalu trochu odliSny nahled na
vyuku. Pro takto vyclenéné skupiny pak lze vytvéret také kurzy uSité na miru

konkrétnimi pozadavky.

4.2 Struktura obsahu Virtualni Kolega™

Obsah projektu Virtudlni Kolega™ se déli dle tématu, obsdhlosti a formy pojeti
do zdkladnich osmi kategorii — nazvané Programy. Tyto programy jsou dale déleny
na jednotlivé Kurzy, které tesi Sirs$i spektrum problematiky. Kurzy jsou poté ¢lenény
do Lekeci, které se vazi ke konkrétnimu tématu. K tomuto tématu a zaroven soucasti
celé lekce jsou Video-casti, Nastuduj si, Tipy a triky, Pfiklady a Cviceni. Pro lepsi

pochopeni si €lenéni obsahu mizeme vysvétlit obrazkem stromové struktury 4.2.
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Obrazek 4.2: Struktura obsahu portalu, Zdroj: [Autor]

Nyni si podrobnéji vysvétlime jednotlivé prvky stromové struktury obsahu,

respektive co konkrétné obsahuji a k ¢emu slouZi:

e Program — Virtualni Kolega™ obsahuje celkem 8 programt, ze kterych
muze klient vybirat, zda se chce zaméfit naptiklad na pouzivani internetu,
prezen¢ni dovednosti, ¢i praci v tymu. Jako piiklad mizeme uvést program

»Jsem v obraze®, ktery se zabyva obrazky.

e Kurz — Jak jiz zvySe zminované struktury vime, tak kazdy program
obsahuje né€kolik kurzh. Klient se zde mize konkrétnéji zaméfit na urcitou
problematiku daného programu. V piipadé programu ,,Jsem v obraze“ to
muze byt napiiklad prace s obrazky, Uprava obrazku, nebo také jejich

uchovavani.
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Lekce — Lekci rozumime kompletni balik studijnich materiali feSicich
konkrétni problém. Jako ptiklad si miizeme uvést lekcei ,,Zakladni apravy

obrazkt* z kurzu ,,Upravim obrazek*.

Video-¢ast — Kazda lekce obsahuje hlavni vyukové materialy zvané video-
¢asti. Rozumime tim material v podob¢ videa, doprovazeny komentaiem
lektora s vhodné umisténymi interaktivni prvky, ktery jeho komentaf
doplnuji. V lekei ,,Upravim obrazek™ mtizeme najit video-Cast ,,Hromadné

upravy obrazku“.

Nastuduj si — Kazda lekce obsahuje Nastuduj si, nebo-li n¢kolik videi
krat§iho formatu, které vhodné€ doplituji video-¢asti, nebo do lekce piinasi
uplné nova témata. Obvykle uz nejsou doprovazeny komentarem lektora,
nybrz komentafem psanym. Tato videa obvykle obsahuji informace
vysvétluji obecné znalosti v konkrétnim softwaru. Typickym piikladem je

material ,,Hromadné pfejmenovani souborti v Zoner Photo Studio®.

Tipy a triky — Obdoba materialti typu Nastuduj si. Jsou to také kratka
videa obsahujici psany komentar a jsou spjata s tématem lekce. Jediny
rozdil je v obsahu. Tyto materialy maji za kol prohloubit nase znalosti a
také ndm praci usnadnit a predevSim zpfijemnit, jak jiz nazev napovida.
Zastupcem Tipl a triki mize byt napiiklad video ,,Vlastnosti barev

obrazku“.

Piiklady — Nékdy prezentovano jako ,,Dobré a Spatné priklady*. Zde se jiz
nejednd o video, nybrz o nékolik snimkd, tematicky se svazujicich k dané
lekci. Ty nam prezentuji, co vétSina uzivatell déla Spatné a také jak to

napravit.

Cvi¢eni — V tomto typu materidlu si mize klient ovétit své znalosti

nasbirané béhem studia celé lekce. Jedna se o sady otazek a praktickych
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ukoll, které musi byt klient schopen zvlddnout sam. Spravnost svého

pocinani si mlize ovérit pomoci feSeni.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Virtudlni Kolega™ se snazi postihnout Siroké
spektrum problematik v oblasti informacnich technologii. Z hlediska vyroby
studijnich materidlti se vyrobni tym drzi zdsady zatadit vzniklé kurzy do jednoho

Z osmi programu:

e Jsem on-line — Program se zamé&fuje na vSechna dilezita témata spojena
Spraci na internetu. Od vyhledavéni, sdileni dat, pfes komunikaci na
internetu prostfednictvim e-mailu, socialnich siti, ¢i komunikaci s ufady

prostiednictvim datové schranky.

e Jsem v kancelari — Tento program zahrnuje veskeré problematiky spojené
s kancelatskymi programy a jejich operacemi. At uz se jedna naptiklad o
psani a formatovani jednostrankovych, ¢i vicestrankovych dokumenti,
hromadnou korespondenci, vytvareni grafi a tabulkovych dokumentt, ¢i

tisk a v§e s nim spojené.

e Jsem Vv tymu — Hlavnim tématem tohoto programu je vyuZiti modernich
informacnich technologii pfi praci v tymu. Dozvime se zde jak sestavit
tym, jak vytvofit zdzemi pro efektivni praci, jak praci planovat,
kontrolovat a zadavat, nebo také jak ptredavat znalosti mezi zaméstnanci

pii persondlnich zménach v tymu.

e Prezentuji (se) — Program je zamé&fen na tfi druhy prezentace: Osobni,
webovou a tiSténou. Konkrétné na prezentovani pted publikem, vytvareni
poutavych prezentaci, vytvafeni webovych stranek svépomoci a s pomoci
profesionalniho dodavatele, jak psat spravné texty na webovych strankéch,
¢i prezentovani v tiskovindch, jako naptiklad tvorba letakli, plakati,

vizitek a podobnych propagacnich materiald.
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e Jsem v obraze — Program se zabyva veSkerou praci s obrazky. Napiiklad
stahovani obrdzku z fotoaparatu, ¢i skeneru, uprava téchto obrazkd,
tvorbou obrazkovych panoramat, nebo také pouzivani, tfidéni, skladovani
a zélohovani obrazkd.

e Jsem na to sam/sama — Tento program se zaméfuje na praci s pocitaem
jako takovym. Vybirdni programi, typy licenci, instalace a odinstalace
programi, virova problematika, udrzba pocitace, zalohovani dat a

podobng.

e Potiebuji vytvorit — Program shrnuje a propojuje znalosti z pfedchozich
programu pii tvorbé Zzivotopisd, plakatd, tiskovych zprav, certifikati,

datovych struktur, nebo také databazi.

e ECDL Kurzy — Program obsahuje materialy pro studium ECDL, neboli
European Computer Driving Licence. Tento standard definuje pojem
pocitaova gramotnost a stanovuje objektivni minimum znalosti a
dovednosti, které ¢loveék potiebuje, aby mohl vypocetni techniku a jeji
programové vybaveni zejména na trhu prace UspéSné a efektivné

vyuzivat.[14]

Jsem on-line Jsem v kancelafi Jsem v tymu Prezentuji (se)

Jsem v obraze Jsem na to sam/sama Potfebuji vytvofit... ECDL kurzy

Obrazek 4.3: Programy a kurzy, Zdroj: [www.virtualnikolega.cz]
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4.3 Inicializace projektu Virtualni Kolega™

Projekt byl rozdélen do jednotlivych etap, ptficemz kazda zetap spliluje

charakteristiku samostatného projektu. Uvodni fize se nazyvala ,Jak na to“

(1.10.2011-31.5.2013) a byla pfi ni vytvofena nejvétsi ¢ast vyukového obsahu a

zéklady webové stranky Virtualnikolega.cz. Dalsi etapa byla nazyvana Virtualni

Kolega 1.0 (1.6.2013 az 31.5.2014) s hlavnim cilem otestovat webovou podobu

portalu, navrhnout zmény a ustanovit finan¢ni strategii. Nasleduje Virtualni Kolega

2.0 (1.6.2014 az 30.6.2015).[15] Kdyz se v této praci bavime o projektu jako

takovém, myslime tim tedy pravé tuto fazi.

Projekt byl naplanovan s nasledujicimi cili:

A.

Po ptl roce mit nejméné 20tis unikétnich navstévnikl za pual roku. Pfitom
je potieba ziskavat takové klienty, ktefi na strance vydrzi — tj. bude se
neustdle zvySovat pocet unikatnich uzivateli denné/tydné a doba jejich

navstévy nebude Klesat.

Po ptll roce mit objem zakézek na online lektora v mnozstvi 150 hodin

meésicné.

Mit v referencich alespon tfi velké firmy a alesponi od jedné z nich mit

pravidelny piijem 10tis m&si¢né.

Najit dva schopné spolupracovniky nad ramec zékladni podoby tymu, kteti
zvladnou prodavat i lektorovat. Tyto spolupracovniky zaméstnat alespon

na ¢astecny uvazek.
Vytvorit sit” kontakt napti¢ riznymi osobami a subjekty. Po ptl roce bude

mit nase databdze osob 10tis kontaktii, databaze organizaci bude oboroveé

pestra a kontakty s organizacemi budou kvalitni.
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F.  Vyprodukovat nové studijni materidly o studijni naroc¢nosti alesponn 750

minut (cca 2 kurzy).

G. Konverze podpirnych a vzdélavacich emailingovych kampani minimalné
15%, konverze prodejnich mailingovych kampani (v cen¢ cca 500KC<)

minimalné 2%.[16]

Obsah projektu

A. Administrativni zahajeni projektu (oddéleni administrativy a ucetnictvi
projektu od jeho predchozi fadze a dalSich aktivit organizace; zalozeni

projektového uctu; podrobné rozdéleni rozpoctu)

B. Testovani a pfiprava webu (testovani webu pied spusténim nové verze,

piiprava na spusténi, spusténi webu)

C. Prodej Virtualniho Kolegy online (jednotliveim i mens$im institucim;

prodej online studia s lektorem i online samostudia)

D. Prodej Virtualniho Kolegy firmam a $kolam (individualni jednani
s firmami a Skolami; zpracovani strategie jednéani s institucemi; vyuZiti

strategie pro dalsi prodej firméam a Skolam)

E. Partnerské a personalni posileni projektu (rozSifeni tymu; partnerské

provazani s dal§imi vzdélavacimi organizacemi; ziskani distribucni sit€)

F. Nové studijni materidly na zékladé¢ zakézky (na zadklad¢ =zakdzky
definované pfti jednani s firmou ¢&i $kolou vytvofeni novych vyukovych

material()[17]

Pro tuto praci jsem se rozhodl zamétit na podrobnéjsi popis oblasti F — vyroby

novych studijnich materidld. Dle definovanych cili mélo jit o vytvofeni
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2 vzdélavacich kurzi. Z popisu projektu vyplyva, Ze nebylo pfesné stanoveno, kdy
ma byt zahajena vyroba a co pfesné se ma vytvorit. V srpnu 2014 vSak Virtudlni
Kolega navazal spolupraci pii tvorbé novych kurzii zaméfenych na vyuku témat pro

ECDL testovani.

Harmonogram:

r
Plan 6.14 714 814 914 10.14 11.14 1214 115 215 315 415 515 6.15

Administrace zakazky, dohodnuti termint
Prace na modulu 03 a 12

Prace na modulu 02, 04, 07 a 10

Prace na modulu 06, 09, 13, 14

Prace na modulu 05

Dokoncéeni, pfevod do nové online podoby

Realizaceléervené pFesah pla’nu/ 6.14 7.14 814 9.14 1014 1114 1214 115 215 3.15 4.15 5.15 6.15

Administrace zakazky, dohodnuti termint
Prace na modulu 03 a 12

Prace na modulu 02, 04, 07 a 10 -

Prace na modulu 06, 09, 13, 14 _
Prace na modulu 05 (nerealizovano)

Dokonceni, pfevod do nové online podoby .

Obrazek 4.4: Harmonogram planu a realizace projektu, zdroj: [Interni

dokumentace projektu Virtualni Kolega™]

Popis aktivity:

Cilem bylo na zaklad¢ spoluprace s ECDL- CZ vytvofit 11 kurzli zamétenych na
jednotlivé moduly, jak je definuje ECDL (dle sylabu). Byl stanoven plan vyroby
studijnich materialti a pfitom i metodika tvorby material. V tabulce harmonogramu
jsou uvedeny jednotlivé milniky podle toho, jak se spoleéné pracovalo na
jednotlivych modulech a jak bylo jejich dokonceni kli¢ové pro dalsi postup vyroby.
V projektu se o€ekéavalo v ramci roku 2014 dohodnout jesté jednu vétsi zakazku,

ktera bude realizovana od tinora 2015.
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Analyza rizik aktivity pred zahdjenim:

A. Kvili novym metodikdm, jez umoznuji kombinovani existujicich
materidli a materiali nové vytvofenych, muze dojit k posunu

harmonogramu (vysoka pravdépodobnost s malym disledkem)

B. Nedokazeme dostatecné¢ kvalitné zpracovat obtizné moduly 05 a 13 (nizka

pravdépodobnost, maly dusledek)

N 24

diisledek)[18]

4.4 Role projektu Virtualni Kolega™

Jako kazdy jiny projekt, i Virtudlni Kolega™ musi mit piedem jasné definované
role projektu. VEasna definice roli, prav a povinnosti na zac¢atku projektu je jednim
z mnoha kritérii ur€ujicich uspésnost projektu. Role projektu Virtualni Kolega™ jsou
Z Casti obsazeny stalymi zamé&stnanci spolecnosti Attavena o.p.s. a z €asti externimi
spolupracovniky spole¢nosti. Vzhledem k niz§imu poctu ¢lend tymu miiZe mit jeden
¢len vice roli. Neni tedy nic nenormalniho, kdyZ je Online lektor zaroven povéten i
sttthem videomateridlu, ¢i kontextovou a gramatickou kontrolou jiz hotového
materidlu. Zaroveil miZe mit vice osob jednu roli a to v pfipadé tvorby naro¢nych
studijnich materiali, kdy je vice osob povéfeno stithem videomateridlu, nebot’ se

jedna o jeden z nejzdlouhavéjSich procest pii vzniku materialu.
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Obrazek 4.5: Struktura tymu z hlediska tvorby materiali, Zdroj: [Autor]

e Reditel projektu — Reditel projektu zastituje cely projekt. Zodpovida za

rozpocet, finance a predevsim urcuje kvantifikované vystupy z projektu.

e Projektovy manaZer — Projektovy manazer urcuje a rozhoduje, jaké
materidly se budou vytvaret, definuje zdroje a urcuje, jakym zpisobem
bude téma zpracovano. Mimo jiné zajistuje dalsi zakazky a urcuje zdroje,
které do nich poputuji, obhajuje a kontroluje cerpani rozpoctu a zodpovida

za personalistiku tymu.

e Vedouci vyroby vzdélavaciho obsahu — Vedouci vyroby obsahu urcuje
kdo a v jakych procesech bude klicovou osobou a kdo bude mit pii vyrobé
co na starosti. Komunikuje se vSemi, ktefi se na vyrobé materialu podili,

hlid4 zadvazné terminy a predevsim kvalitu materialu.
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e Autor mluveného vykladu — Autor mluveného vykladu ma za ukol dle
scénafe doplnit video o odborny komentar vazici se k déni ve vyukovém

materialu.

e Stfih videa — Podstatna role pfi vzniku nového materialu. Z podkladi od
scénaristll, grafikii a zvukaii vznika novy material, ktery jde nasledné ke

kontrole.

e Metodik zvuku — Normalizuje audio stopu, ktera je nasledné pouzita

v materialu. Miize se jednat o mluveny komentaf, nebo jen podkresovou
hudbu.

e Grafik/Kreslif — Role, kterou snad neni tfeba predstavovat. Jejim tikolem

vytvaret grafické prvky, které jsou ndsledn€ v materidlu pouzity.

e Scéndarista — Zabyva se tvorbou scénaili pro jednotlivé materialy. A¢ se
nezdd, tak kazdy materidl, zejména video-Casti lekci museji mit svij
scénaf. Bez nich by ti, ktefi material stfihaji, mohli téZko pracovat.
Scénarista musi pfi tvorb€ scénafe stoprocentné rozumeét tématu a na tomto

faktu pfipravit také poutavy vyklad.

e Tvorba revizi — Revize, nebo 1i kontroly jsou snad nejdulezitéjsi ¢asti
tvorby samotného materialu. V pribéhu tvorby probihaji nékolikrat a maji
za ukol odhalit syntaktické chyby, gramatické chyby, ¢i chyby vytvofené

technikou pfi renderovani videa.

Roli na projektu Virtualni Kolega™ je vSak daleko vice. Zde se jedna pouze o
vycet roli, které jsou uplatnény ve fazi vyroby novych materidlii a celého
vzdélavaciho obsahu. Nejsou zde tedy uvedeny naptiklad role online lektort,

databazovych specialistli, nebo napftiklad spravcii internetového portalu.
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4.5 Popis vyrobniho procesu a jeho fizeni

Jako u kazdého jiného projektu, tak i fizeni projektu Virtudlni Kolega™ podléha
ur¢itym metodikam. V projektu existuje metodik spousta. Mohou to byt naptiklad
metodiky jednotlivych roli (scénarista, stfiha¢ videa), nebo napiiklad metodiky
jednotlivych dil¢ich ukolii. Metodiky pro fizeni byly vytvafeny vedoucim projektu
jiz pti jeho vzniku a soucasné¢ byly modifikovany za béhu tak, aby proces tvorby
vyukovych materidlti byl co nejefektivnéjsi. Ukazku takové metodiky nalezneme

Vv ptiloze.

Jak mizeme dle metodik vidét, cely proces tvorby vyukovych materiald je ptisné
evidovan do pfedem pfipravenych tabulek. Tyto tabulky se mirn¢ 1isi dle typu
vyukového materidlu. Jind tabulka existuje pro evidenci lekci, jiné jsou pro

»Nastuduj si, ,, Tipy a triky* a dalsi a dalsi typy vyukovych materiali.

Vsechny tyto tabulky obsahuji nékolik zékladnich informaci o daném vyukovém
materidlu. Zejména jeho kod, ndzev, pfislusnost k danému kurzu, ¢i programu,
celkovou délku videomaterialu, popis, ale predevsim stav rozpracovanosti. Tim se
rozumi, zda uz materidl obsahuje zvukovou stopu, slovni komentaf, zda je sestfihany,
zkontrolovany revidentem, ¢i uz je hotovy a pfipraveny pro export na internetovy
portal. Dale tyto tabulky obsahuji inicidly ¢lent tymu, kteti maji konkrétni proces na

starosti a jsou za né&j zodpovedni.
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Obrazek 4.5: Procesni tabulka, Zdroj: [Projektova dokumentace Virtualni

Kolega™]

Stav rozpracovanosti daného materidlu se v této tabulce oznacuje takzvanymi
,procesnimi kole¢ky*. Ty uréuji, v jakém stavu dany material je. Zda je sestfihany, je
doplnén o mluveny komentat, zda je jiz zrevidovany, ¢i dokonéeny a vystaveny na

portalu.
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Obrazek 4.5: Oznaceni stavu rozpracovanosti materidlu, Zdroj: [Projektova

dokumentace Virtualni Kolega™]

Cely proces vzniku vyukového materidlu se tedy da shrnout do nékolika

jednotlivych sub-procesii:

e Navrh — Navrh pro tvorbu nového vyukového materidlu miiZze pfichazet
od kohokoliv. Napiiklad od konkrétniho klienta, lektora, ktery pfi vyuce
jinych projekt zjisti nedostatky ve studijnim planu, ¢i od jakéhokoliv
¢lena tymu, ktery usoudi, Ze danéd problematika v obsahu chybi. Inspiraci
muze byt také napiiklad jakykoliv ¢lanek na internetu, ¢i piichod
ocekavané novinky v oblasti informacnich technologii.
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Zhodnoceni — Veskeré navrhy se eviduji dle prislusné metodiky. Nyni je
na vedoucim projektu a zbytku tymu, aby zhodnotili, zda je konkrétni
navrh kvalitni, zda uz neni ve struktufe projektu obsazen a zda je v rdmci
vSech dostupnych prosttedkll zpracovatelny. Dulezité je také zhodnotit,
zda se navrzeny material da zatradit do jiz hotové struktury obsahu, ¢i se
svym tématem vymyka struktufe a je pro n¢j tedy nutno vytvofit specialni
lekci. Také je dobré nad navrhem zapfemyslet obecné. Nékdy tim vznikne
spousta dalSich népadii na nova témata, ktera mohou tvofit celou lekci, ¢i

rovnou cely kurz.

Vyroba — Po zhodnoceni a schvaleni navrhu se piechazi jiz do vyroby. Ta
je rozdélena na nckolik hlavnich ¢asti a to z divodu rozdilnosti typu
materialu. Jiny postup vyroby je pro ,,Nastuduj si a ,, Tipy a triky®, jiny
pro ,,Kvizy*“ a ,,Cvifeni a jiny pro samotné ,Lekce”, respektive jeji

,, Video-Casti‘:

o Lekce (Video-¢ast) — Pro schvaleny navrh dané lekce je nejprve
potfeba vytvofit osnovu. Osnova obsahuje zdkladni pojmy a
problémy, které by mél dany videomaterial obsahovat a feSit. Pro
tvorbu osnov existuji piisné metodiky a jméno tvilrce je evidovano

Vv prislusné tabulce.

Vytvotenou osnovu dostavd do ruky scénarista, ktery je také
pfedem urcen a evidovan. Na zaklad¢ této osnovy vypracuje detailni
scénaf pro vytvoreni a natoCeni materialu. Scénat obsahuje veskeré
prvky, které se v materialu objevuji. At uz napiiklad pfesné znéni
mluveného komentare, ¢i kdy se ve videu co objevi a jakym
zpisobem to bude zvyraznéno. Kazdy scénaf je po vyhotoveni
nckolikrat kontrolovan a revidovan, zdavodu gramatickych, c¢i
technickych chyb, a to nejcastéji vedoucim vyroby vzdelavaciho
obsahu, ¢i projektovym vedoucim. Tvorba scénaie opet podléhd

uréitym metodikam.
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Vytvoteny a zrevidovany scénaf putuje k opét predem
uréenému ¢lenu tymu, ktery je povéfen stithem videa a kompletaci
materidlu. Tento proces podléhd snad nejpfisnéjSim metodikam
v projektu. Veskeré CcCinnosti této role jsou jasné definované.
Zaru¢ime tim tak jednotny vzhled vSech materidlii. Jednotnym
vzhledem mulzeme napiiklad myslet velikost a typ pisma
V popiscich, tvary, barvy, velikosti a umisténi grafickych prvki a

podobné.

Zaroven je v dobé vytvoreného scénafe urcena osoba, kterd
bude mit na starosti mluveny komentét. Jejim cilem je dle scénare
vytvofit audio stopu, kterd bude vhodnym zplsobem vysvétlovat
déni ve vyukovém materidlu. I tento proces podléha piisnym

metodikam.

Po vytvofeni audio stopy mluveného komentare a nastiihané¢ho
videa je materidl zkompletovan a predan k finalni revizi. Ta ma za
ukol odhalit gramatické chyby vzniklé nechténymi pteklepy, chyby
v mluveném komentafi, nebo chyby vzniklé nepozornosti pfi stiihu
videa. Pokud je nalezen nedostatek, je chybna ¢ast video materialu
vracena autorovi k pfepracovani. V pfipad€, Ze je material

bezchybny, je pfipraven k exportu.

Exportem se rozumi renderovani videa v poZadovaném
rozliSeni a formatu pro umisténi na webovy portal. Pro export videa
je opét predem urcen ¢len vyrobniho tymu a jeho prace je opét fizena

metodikami.

Nastuduj si, Tipy a triky — Vzhledem k tomu, ze tyto dva typy
materidlii jsou svym pojetim témét totozné, je 1 jejich vyroba stejna.
AvSak mnohem jednoduss$i neZ u video-lekci. Nevznikd zde Zadny

scénal ani osnova, avsak podrobny popis tématu je uveden jiz pfi
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navrhu V piislusné tabulce. Pojeti stfihu videa je tak pouze na osob¢,
ktera ma tento proces na starosti. Poté nasleduje proces revize, ktera
ma za ukol odhalit gramatické chyby, chyby grafickych prvkl a
chyby vzniklé nepozornosti pii stfihu videa. Revident je zde opét
predem uren a jeho prace je také fizena metodikami. Pokud je
n¢jakd chyba nalezena, ¢i pojeti obsahu materialu nevyhovuje
zadani, je material automaticky vracen autorovi K pfepracovani.

Bezchybny material je pfipraven pro export na internetovy portal.

Kvizy — Pro kazdou video-lekci je tfeba vytvofit alespoil jeden kviz.
Tvorba kvizu nepodléhd Zadnému scénafi. Je tak plné na autorovi,
aby zvazil, jaké otdzky do kvizu pouzit v zavislosti na znalosti
obsahu video-lekce. Prace autora kvizu je opét fizena metodikou.
Hotové otazky jsou zaslany revidentovi k technické kontrole. Ten
zhodnoti kvalitu otdzek a odpovédi a presveédei se, zda jsou odpovédi
smysluplné a jednoznac¢né. Pokud ne, jsou tyto otdzky vraceny zpét
autorovi k prepracovani. Nasleduje samotnd vyroba, pro kterou je
opét pfedem urcen ¢len vyrobniho tymu. Vyroba probiha pomoci
softwaru Adobe Captivate. Po vytvoreni kvizu je obsah jesté jednou

zrevidovan a piipraven pro export na portal.

Cviceni — Pii vyrob¢ cviceni se opét nepfipravuji zadné scénate.
Spoléha se zde pouze na autorovu kreativitu. Ta je poté zhodnocena
revidentem, ktery kontroluje také gramatické chyby. Revidentem zde
nejcastéji byva sam vedouci vzdélavaciho obsahu. Pii tvorbé je
dilezité nahlédnout také na jiz hotova cviceni, aby se obsah, ¢i jejich
motiv neopakoval. Poté co cviceni projde revizi a je schvaleno,

exportuje se na portal Virtualni Kolega™.
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5. Porovnani fizeni projektu se standardnimi

postupy

O standardnich postupech pfi fizeni projektu a jejich metodikach mizeme fict, ze
jsou to de facto zobecnélé navody, které popisuji, jak by se mélo postupovat pii
fizeni projektu. Kazdy projektovy manaZer by pak tyto navody a rady mél aplikovat
na sviyj projekt, respektive metodiky upravit dle svého uvézeni, tak aby byly pro
dany projekt piinosné. Ne kazdd metodika lze totiz pouzit na kazdy projekt. Nékdy
sta¢i jednotlivé procesy metodiky pozménit, nékdy je vSak tfeba nékteré procesy
zru$it a nahradit novymi. Spravna volba metodiky je velmi dalezitym krokem pro
definici uspésného projektu a je velmi dilezité ji definovat vcas, tudiz ptred

samotnym zahajenim projektu.

V ptipadé¢ projektu Virtudlni Kolega™ se pfi fizeni podle Zadnych standardnich
metodik nepostupovalo, nybrz byly vytvafeny metodiky vlastni, pfimo na miru
tohoto projektu. Nékteré byly zavedeny jiz pfi planovani a spusténi projektu, dalsi pti

jeho pribéhu a vyvoji.

Pti porovnani standardnich postuptl pii fizeni projektd s postupy fizeni projektu
Virtuadlni Kolega™ byly pouzity celkem tfi metody porovnani. Jedné se o analyzu,

rozhovor a pozorovani:

e Analyza — Tato metoda byla pouZita pti studiu veSkerych zdrojl, zejména
metodik standardnich postuptll fizeni, projektovych dokumentaci projektu

Virtualni Kolega™, jeho internich metodik a postupt.

e Rozhovor — Metoda standardizovaného rozhovoru byla pouzita pfi
mapovani fizeni projektu Virtualni Kolega™. Rozhovor probihal formou
pfedem pfipravenych otdzek zaméfenych piedev§im na projektového
manazera a vedouci vyroby vzdélavaciho obsahu. Vysledky rozhovoru

byly zaznamenavany na poznamkovy list a poté zpracovany do bakalaiské
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prace. N&které poznamky byly také inspiraci pro tvorbu sady dalSich
doporuceni v kapitole 6.3.

Pozorovani — Metoda byla vyuzita nejprve skrytou formou, tak aby
vyrobni tym na prvni pohled nepoznal, ze je sledovan. Cilem bylo zjistit,
jak probiha a funguje fizeni pfed zavedenim zmén a také pii kontrole, zda
¢lenové vyrobniho tymu postupuji dle zavedenych metodik. Vysledky byly
zaznamenany na poznamkovy list a pozdéji vyhodnoceny. Na jejich
zdkladé byly navrzeny néasledné zmény. Cast téchto poznamek také

slouzila pro tvorbu sady dalSich doporuceni, ktery nalezneme v kapitole

6.3.

Pozdégji byla tato metoda pouzita formou zjevnou, kdy vyrobni tym jiz o
sledovani véd¢l a to v dobé implementovani zmén. Cilem bylo zjistit, jak
nové zmeény funguji, zda jsou pro projekt piinosné, ¢i jak se ke zménam
stavi vyrobni tym. Vysledky tohoto pozorovani byly opét zaznamenavany
na poznamkovy list, pozdéji vyhodnoceny a ¢ast téchto poznamek se stala

voditkem pro vyhodnoceni prace.
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6. Navrzeni zmen a jejich implementace

6.1 Navrzeni zmén

Na zacatku faze navrzeni zmén bylo nutné polozit si otazku, pro¢ viilbec chceme
zmény navrhovat, ¢eho chceme dosdhnout, co maji zmény piinést a zda maji
navrzeni zmény néjaky smysl. Na tyto otazky byla vytvofena jednoducha SWOT
analyza. Tato metoda byla vytvoiena Albertem Humphrey v 60. letech 20. stoleti,
jako vyzkumny projekt na Standfordové univerzité a umoznuje nam identifikovat
silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pii feSeni problému, spojenym
s projektovym fizenim.[19] Vypracovanou SWOT analyzu zabyvajici se problémem

jakych piinosti dosdhneme po zavedeni zmén, nalezneme na obrazku 6.1.

5 —Silné stranky W-—>Slabé stranky
- Dynamicky a ucenlivy tym - Duplicita prace
- Schopnost tymu reagovat na zménu - Neefektivita prace

- Stabilni zazemi projektu

- Nulové naklady na zménu

O —Prilezitosti T-Hrozby
-Uspora finan¢nich a ¢asovych zdrojd - Kolaps projektu po zavedenizmén
- Novy pristup k feseni problémi - Nové zmény = zadné prinosy
- Nové napady po zavedenizmén - Plyvanicasem

- Jasné fizena prace

-Zjednoduseni prace

Obrazek 6.1: SWOT analyza [Zdroj: Autor]

Vysledkem vytvotené SWOT analyzy bylo vyhodnoceni vSech silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Vaha silnych stranek spojenych s mozZnosti
ziskanych pfilezitosti prevySuje vahu slabych stranek a moznych hrozeb. Na zakladé
této analyzy tedy byly navrZzeny zmény za ucelem odstranéni slabych stranek a

vyuziti v8ech ptileZitosti.
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Po detailnim prostudovani vySe zminovanych metodik, jejich postupii a
charakteristik byl vybran jeden zastupce, ktery bude nasledné¢ implementovan do
samotného chodu projektu Virtudlni Kolega™, respektive do faze vyroby novych
studijnich materidlti. Pfi vybéru spravné metodiky byl kladen diraz zejména na
slozitost implementace do jiz bézicitho projektu s naslednym pfizptisobenim a
upravenim metodiky dle potieb projektu. Porovndni miizeme nalézt v nasledujici

tabulce vhodnosti jednotlivych metodik pro projekt Virtualni Kolega™.

. _ SloZitost
Rozsahlost Narotnost i
i e implementace Vhodnost
metodiky pfi fizeni
do VK

MZ - SW 3 3 3
QOPEN 3 4 4
RUP a4 3 3
EUP 5 4 a
DSDM 4 4 4
ASD 3 3 3
SCRUM 2 3 2
Lean Dev. 3 4 3

Obrazek 6.2: Tabulka vhodnosti metodik, Zdroj: [Autor]

Tato tabulka obsahuje vycet vSech metodik, které¢ byly v rdmci teoretické Casti
studovany. Porovnavana kritéria byla celkem tfi: rozsédhlost metodiky, naro€nost pfi
fizeni a sloZitost implementace do chodu projektu Virtualni Kolega™. Porovnani
probiha na ¢iselné stupnici v rozsahu jedna az pét, kdy jedniCka znamena nejméné a
pétka nejvice. Cely proces porovnani byl peclivé konzultovan s projektovym
manazerem projektu Virtudlni Kolega™. Na vystupu tohoto porovnani je pak
barevna stupnice, kdy cervend barva oznacuje metodiku nevhodnou pro
implementaci, oranzova barva metodiku méné vhodnou s velikym zasahem do

projektu a zelena metodiku vhodnou pro implementaci.

Pro implementaci do projektu byla tedy vybrana metodika SCRUM, ktera bude
trochu pozménéna pro konkrétni potieby fizeni tohoto projektu. Jak jiz vime

Z teoretické Casti, metodika probihd v takzvanych Sprintech. Cilem téchto Sprinti je
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poucit se z chyb a tyto znalosti nasledné aplikovat v nésledujicim Sprintu. V nasem
ptipad¢ budeme Sprintem rozumét dobu vyroby tematicky se k sobé svazujicich
ucebnich materidlti, v tomto ptipad¢ ve form¢ online ucebnice. Délka Sprintu bude
samoziejm¢ piredem urcena v zavislosti na rozsahu a poctu vyukovych materialt.
Obvykla délka jednoho Sprintu je jeden mésic, zavisi vSak na typu projektu a jeho

podminkach. Pro naSe implementacni a testovaci ucely to bude pouze jeden tyden.

Vyrobni tym a jeho funkce zlstavaji nezménény. Vedouci vyroby zde piibere
funkci Scrum Mastera, ktery na zaCatku kazdého Sprintu definuje cile, vstupy,
vystupy, zdroje (zejména lidské), v pribéhu Sprintu ptidéluje tymu praci, monitoruje
ji a vyhodnocuje, fidi porady, eviduje problémy a jejich feSeni. Muze také radit
¢lenim tymu jak fesit tkoly vyskytlé problémy. V pribéhu Sprintu sdm zhodnocuje,

kdo jak a jaky ukol tesi, jaky ma pfistup a jaka je vysledna kvalita.

V prubehu celého Sprintu probihaji kazdodenni porady. Jsou fizeny pravé Scrum
Masterem a probihaji kazdy den, idealn€ ihned na zacatku pracovni doby, vzdy na
stejném misté a pfitom trvaji maximaln¢ 15 minut. Na jejich zac¢atku Scrum Master
pridéli konkrétni pracovni tkoly celému tymu pro dany den. Poté kazdy clen tymu
kratce pohovoii o tom, na jakém ukolu d¢lal predesly den, jak ho fesil a na jaké
narazil problémy a nasledna feseni pii jeho plnéni. Tyto problémy Scrum Master
zaznamenava pro pozdé¢jsi vyhodnoceni. Dale kazdy ¢len tymu v rdmci této porady

sd¢li, na jakych tkolech bude dé€lat soucasny den a na jaké problémy muiize narazit.

Na konci kazdého Sprintu probéhne del§i porada, na které Scrum Master
pfednese tymu, co vSe bylo v prib¢hu Sprintu Spatné, co zlepsit, ale také zvyrazni
dobré postupy pfi praci tymu a celkové zhodnoti pribéh celého Sprintu. Z pribéhu
Sprintu, vyskytnutych se a zaznamenanych problémi a jejich feSeni se pouci a
vyhodnoti, ¢emu se v nasledujicim Sprintu vyhnout co zménit, jakého ¢lena nasadit
na jaky ukol a jak délat véci jinak. Pfedev§im ale zhodnoti, zda byl cil splnén a zda

jsou vystupy Sprintu totozné s ocekavanou kvalitou.

Co se tyCe zadsadnich zmén, je implementace nové metodiky vyroby novych
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materidl jedinou. Veskeré ostatni metody prace, vyrobni postupy, role, plany
vyroby, metodiky roli a procesti a podobné zlstanou nezménény. Muze vSak byt
V budoucnu piihlédnuto k jejich zménam v takzvaném manualu dalSich doporuceni,

ktery je také soucasti této prace. Nalezneme ho v kapitole 6.3.
6.2 Implementace

Na zacatku implementace navrzenych zmén do samotného chodu projektu byla
provedena porada, které se zlcastnili vSichni ¢lenové vyrobniho tymu, vcetné
projektového manazera a také feditele spoleCnosti Attavena o.p.s. V prib¢hu této
porady byly pfedstaveny zmény uvedené vyse, které se budou nésledné¢ do projektu
implementovat. Celému tymu byla pfedstavena metodika SCRUM a jeji principy
Clenové tymu byli seznameni se svymi rolemi a to piedevsim vedouci vyroby, jenz
zde piebird funkci Scrum Mastera. Cely tym se dohodl na ustanoveni Casu

pravidelnych kazdodennich porad na 9:00 hodin v zasedaci mistnosti spole¢nosti.

Po tomto organiza¢nim tivodu piedstoupil Scrum Master a informoval vSechny
ptitomné o délce Sprintu jednoho tydne. Definoval zdroje, jak finan¢ni, tak lidské a
ptedstavil cil tohoto Sprintu. Cilem je z pfipravovaného souboru materialii zvaného
Online ucebnice vytvofit dvé kompletni lekce z celkovych tfinacti a to konkrétné
lekce s oznacenim x3001L002 a x3001L003. Materidly z téchto lekci by mély
splnovat kvalitativni standardy projektu. Vytvafené nové materidly budou zejména
formou video-¢asti a cviceni. Bylo zdliraznéno, ze ostatni vyrobni postupy a metody

zUstavaji prozatim nezménény.

Ihned po organiza¢ni poradé jiZz probéhla prvni kratkd Scrum porada vyrobniho
tymu, kde Scrum Master rozdélil celému tymu pracovni tkoly pro tento den a

stanovil ¢asové milniky pro cely sprint. Nasledné se tym pustil do prace.

Nasledujici dny opét probihaly ranni porady, na kterych tym referoval o tikolech
z ptedeslych dni a problémech spojenych snimi. VeSkeré problémy byly

zaznamenavany Scrum Masterem.
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Na konci tydenniho Sprintu probéhla vétsi porada. Scrum Master zde zhodnotil

cely Sprint, jehoz cil a vystupy byly uspésné splnény. Byly kompletné vytvotené

ucebni materidly pro dvé vyse zminované lekce. Vyhodnoceni celého Sprintu

nalezneme v kapitole 7.

6.3 Sada dalsich doporuceni

Na zaklad¢ pozorovani vznikla kromé& névrhu a implementaci zmén takzvana

sada dalsich doporuceni, ktera sice neni deklarovan jako cil prace, ale v praci je

obsazena. Jedna se o souhrn chyb, ¢i potencialnich problémi a jejich feseni nejen pii

samotném fizeni projektu, ale také pfi samotné praci Clenil vyrobniho tymu, které by

bylo dobré v budoucnu odstranit.

Jednim z globalnich problémi jsou takzvané procesni tabulky. Byly
vytvoreny pro prvotni etapy projektu, pro které byly vyhovujici. S rostouci
narocnosti projektu, jak technickou, tak obsahovou vsSak piestavaji

vyhovovat.

Téchto procesnich tabulek existuje nékolik, jak pro evidenci samotnych
typl studijnich materialti (Lekce, Nastuduj si, Tipy a Triky, a dalsi), tak
také pro projektovou evidenci, ¢i databazi obsahu pro portal. Projektovy
manazer, vedouci vyroby, ¢i jakykoliv ¢len tymu musi kvili vyrobé
jednoho materialu upravit hned nékolik evidencnich tabulek, coz je jako

administrativni krok zdlouhavé.

Obcas se také stane, ze nektery ¢len tymu zapomene nékterou z tabulek, ¢i
rovnou vSechny pii vyrobé materidlu vyplnit. Pozd¢ji se pak nevi, ktery
Z procesu vyroby je jiz hotov, ¢i zda je jiz materidl kompletné zhotoven a

proto na portalu uplné chybi.

Samotné procesni tabulky slouzi také ur¢ovani kdo ma pii vyrobé nového

materidlu jaky proces na starosti. Ne vSak kazdy ¢len tymu tyto tabulky
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intenzivné sleduje a veskeré avizovani o nové pripravovanych materidlech

probiha stejné prostiednictvim e-mailu, ¢i tstni formou.

Velkym problémem je také fakt, ze tyto tabulky jsou umisténé na serveru
spoleCnosti a jsou vytvofeny v jednoduchém tabulkovém editoru, ktery
neumoziuje editaci a ukladani vice lidmi v redlném case. Docasnym
feSenim by mohlo byt vyuziti on-line tabulkovych procesorti spolecnosti
Google avsak 1 zde nastavda problém s hromadnym prohlizenim
dokumentu, naptiklad pfi vyfiltrovani ur¢itého parametru, kdy vysledky

filtrovani jsou opét zobrazeny vSem uzivatelim.

Resenim téchto problémi by mohl byt jednotny informaéni systém pro
spravu vyroby. Evidoval by veskeré vyrobni materialy a jejich informace o
nich, véetné stavu rozpracovanosti, odpovédnosti jednotlivych roli, popisi,
¢i klicovych slov pro databazi portdlu. Fungoval by na principu
uzivatelskych U¢td pro vSechny ¢leny vyrobniho tymu, tak aby zaroven
byli upozoriiovani na nové tkoly pro své role. Nevyhodou tohoto feseni je
velka finan¢ni naro¢nost, kterou si neziskova organizace nemuze dovolit.

Muze to vSak byt namétem pro navazujici diplomovou praci.

Druhym problémem by mohlo byt velké mnoZstvi metodik. To, ze
Vv projektu existuji metodiky pro kazdou cCinnost, ¢i roli, je samoziejmeé
spravné a znaci to dobie fizeny projekt. Nicmén¢ s prubéznymi inovacemi
a zménami se nékteré metodiky zapominaji aktualizovat a to pii velkém
mnozstvi navzdjem souvisejicich ¢innosti déld problémy, obzvlasté pii
vstupu nového ¢lena do tymu, ktery se veSkeré postupy musi naucit od

zacatku, coz je pii nynéj$im rustu projektu dost aktualni téma.

Resenim by mohlo byt vytvofeni jednotného metodického manuélu, ktery
by shromazd’oval veskeré projektové metodiky a navzijem je mezi sebou
odkazoval. Dokument by poté bylo snazsi aktualizovat a i pro nové posily

tymu by studovani bylo pfijemné;si.
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Dalsi problém souvisi s problémem piedchozim. Do vyrobniho tymu
projektu pfichazi novi a novi lidé avSak pouze s nékolikaprocentnim
uvazkem na tomto projektu a zbylym uvazkem na dalSich projektech
spolecnosti. Nelze tedy Uplné jasn¢ definovat projektovy tym. S tim také

souvisi horsi definice odpoveédnosti.

Resenim by mohlo byt zGzeni vyrobniho tymu za ucelem zvySeni
pracovniho uvazku na tomto projektu na sto procent. Tim se zaroven zvysi

odpovédnost za svéfené tkoly.

Dal$im problémem byla komunikace, konkrétné¢ neschopnost ¢lent tymu
byt v jeden Cas na jednom misté s ostatnimi, z divodu tivazku c¢lenti na
jinych projektech. To mtze byt problémem i v pfipad¢ pravidelnych Srcum
porad, kdy vtuto dobu mohou byt ¢lenové tymu mimo prostiedi

spolecnosti, naptiklad kviili lektorovani.
Resenim tohoto problému by mohlo spodivat opét v z(iZeni vyrobniho

tymu za ucelem zvySeni Uvazku, ¢i dopliujici vzdalena komunikace

napiiklad ptes aplikace Skype, ¢i TeamViewer.
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7. Vyhodnoceni

Cilem tydenniho Sprintu bylo vytvofit kompletni vyukovy obsah pro dvé lekce.

Tento cil byl splnén na sto procent, coz dokazuji i evidencni tabulky Online

ucebnice.
| lkod  [nézevpolozky  Jdwh |

~ = = = £

¥3001L002  Gmail v pracovnim a soukromém Zivoté lekce
P1K02_N19  ZaloZeniGmailu a jeho zaklady ovladani nastuduj si x3001L002

Pokud desud nemate gmail zaloZeny, méli byste =i to vyzkouset a procvidit =i

zakisdni préci & postou. | kdy# gmail nebudete v budeucnu poufivat, fads

zamézinavatell zading na tenfo sy=tém prechazet a zkufencst = nim ze vam mife -

hadit hlagka

V nésledujicich videich =i praci = gmailem je3tE prohloubime. Zaméfime e pfitom

na témata spojena = firsmnim Fivanim gmailu & Febif i pii

pousivéni anline slufeb. hidka
%3001L002_A Roziifené moZnosti Gmailu (0:00 - 3:42 Automaticky podpis v gmailu) videolekce 3 x3001L002
P1K02_C04  Podpis v e-mailu cvideni 3

Zjistili jame, Ze zamEstnavatelé Sasto fedi i oblasti spojend s emailem. Automaticky

podpiz, ktery jame zi jiZ ukazali. Déle je fo moZnost plistupovat k emaillim, i kdyZ

vypsdne infemet s nakonec je to nevyZadéns pots. Pojdme == na fyfo dvé témsts

podivat podrobnéli. Noveé informace nam nejen usnadni Zivel, ale jejich znalost

miife na leckieného zamésinavatele udélat dojem. hia%ka
x3001L002_B w videolekce 3 x3001L002
x3001L002_C Roziifené moZnosti Gmailu (6:09 - 8:19 SPAM ) videolekce 3 x3001L002
P1K0Z_P10 Spam priklad 3 x3001L002
P1K0Z2_C10 Podvodny e-mail cigeni 3 x3001L002

Ukazali jame =i nékolik témat, které nejéaste) | zamézinavatelé. Email je ale

Easto misto, kde se potikéva jak pracovni, tak soukromy Fivot. Projdéme si tedy jedts

typické problémy, kierd fedi dennd kafdy z néz

hliska

*3001L002_D Roziifené moZnosti Gmailu (8:20 - 14:09 Registrace a spotfebitelska gramotnost | videolekce n 3 x3001L002

A na z4vEr i znalosti provéfime v kvizu. Cilem lekce bylo ziskat z8kiadni piehied o

funkcich gmailu & rizicich spamu & regisirovani. Kviz tedy nebude nijak sloZity!

Obrazek 7.1:  Vytvoreni lekce x3001L002, Zdroj: [Projektova dokumentace
Virtualni Kolega™]

I - zde filtrov
LI-_- o .Dnhrétm e

x3001L003  Telefonovani pies internet soukromé i obchodné 23001
x3001L003_A Telefonovani pres internet (0:00 - 4:01 Skype - zaloZeni a zakladni funkce) videolekce x3001L003
Skype je asi nejb&indjsi program pro soukromé telefonovani pres intemet. A i kdy?
zrovna ted nepldnujeme nékomu volst nebo mu nechavat videovekaz, je dobré mit
shype nainstalovany a phipraveny. Nikdy nevite, kdy ho rychle budete potfebovat.
Vyzkoussjte =i proto nasledujic cvideni. .
hlagka
P1K03_C03  Skype poprvé cvieni 3 x3001L003
x3001L003_B Telefonovani pfes internet (4:02 - 6:44 Skype - pofizeni =nimku a sdileni obrazovk videolekce 3 x3001L003
Pomalu se zaéneme ph ze tho pousiti skypu pro pousiti komerSni.
Zhuste se zamyzlet nad jicim cvidenim I i i, kierd jsie 22
dozud o skypu dozvedEli. hiaZka
P1KO5_C06  Sdileni plochy cviéeni 3 x3001L003
1 kdyZ bezplainy skype nelze poufivat pro komerini poufiti, Fads firem si licenci
programu zaplati. Jednou z wihod pro firmu pak miZe byt moZnost telefonovat pies
intemet na pevné linky & mobilni telefony. Pokud firma takio napfikisd oslovuje -
Skaznik nabn jim i ketuiis infi = podnan: = am i nokedind  NIE38ka
x3001L003_C Telefonovani pies internet (6:45 - 10:57 Skype - Volani na mobil a pevnou linku)  videolekce n 3 x3001L003
Fro & poufiti jak i plati, Z2 bychom mélli vinovat pozomost
i inkém. A dvojnsscb to plaii pro pouiti kemeréni.
hiaska
x3001L003_D Telefonovani pfes internet (10:58 - 12:4% Obchodni podminky skypu a vraceni pen videolekce n 3 x3001L003
A na zvévér se podivejine jak situaci fedi vets finmy.
hiaska
x3001L003_E Telefonovani pfes internet (12:50 - 22:39 Obchodni podminky skypu a vraceni pen videolekce n 3 x3001L003
—

Obrazek 7.2: Vytvoreni lekce x3001L003, Zdroj: [Projektova dokumentace
Virtualni Kolega™]
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Po ukonceni tydenniho Sprintu se ihned projevily nékteré vysledky po zménéch
v fizeni. Vzhledem ktomu, Ze metodika SCRUM je zaloZzena na nékolika
opakujicich se Sprintech, ocekava se, ze dalsi a dalsi vysledky se projevi po ukonceni

nasledujicich Sprinti.

Zmény v fizeni pfinesly pfedevSim uspory z hlediska Casového. I kdyz se
zpocatku musel investovat ¢as v ramci nékolika dni do zavedeni zmén, postupné
Vv prib¢hu Sprintu se tato investice zacCala vracet. Diky kazdodennim poradam, které
do této chvile nebyly zvykem, zacal byt vyrobni tym vice komplexngjsi a
informovanéjsi. Kazdy clen tymu piesné veédél, kdo na jakém tukolu pracuje a
nevznikaly tim zmate¢né situace, nékdy vyusténé dokonce v duplicitni praci a tim se

¢as opét uspoftil. Kazdodenni porady také pfinesly vice invence a novych napadi do

samotného procesu vyroby.

Zda probihd vyroba jednotlivych studijnich materidl rychleji a tim se Setii Cas
nelze uplné jednoznacné ftici. Kazdy studijni materidl je specificky svoji délkou a

svoji naro¢nosti na vyrobu. Proto je tento aspekt viceméné neméftitelny.

Finan¢ni Gspory nejsou v této chvili zcela ziejmé. Jelikoz jsou implementované
zmény v béhu teprve nékolik tydnt, nelze piesné toto fici. Finan¢ni uspory bude
mozno vyhodnotit, aZ implementované zmény budou minimalné nékolik mésict

V provozu.

Jedna znevyhod po implementovani zmén byla jednoznaéné v nezvyku
vyrobniho tymu na novy systém prace spojeném s neochotou menit zajeté postupy a

zvyky. Proto 1 zde zpocatku probihaly ¢asové prodlevy.

Za standardizovany vystup této bakalafské prace je povaZovan citovany piepis
rozhovoru s projektovym manazerem projektu Virtudlni Kolega™ Ondiejem
Suhajem. Rozhovor byl zaméfen na téma piinosy pro projekt po uvedenych zménach
a nalezneme ho v pfiloze této prace. Originalni audio zdznam rozhovoru nalezneme

na pfiloZzeném CD.
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8. Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zefektivnit projekt Virtualni Kolega™
a navrhnout takové zmény, které budou pro projekt piinosem jak z asovych, tak
finan¢nich davodi. Pro splnéni tohoto cile musely byt splnény 1 jednotlivé dil¢i cile,
jako napftiklad dikladné studium zdrojti, porovnani postupi fizeni a na tomto zaklade
navrhnout zmény. Zmény byly navrZeny, implementovany a kromé toho vznikla
V ramci této prace takzvana sada dalSich doporuceni, jenz poukazuje na chyby nejen
v fizeni, které by mohly byt potenciondlnim problémem v budoucich etapach
projektu. Standardizovanym vystupem této prace je citovany piepis rozhovoru
S projektovym manazerem projektu Virtualni Kolega™ na téma ptinosy po zavedeni

zmén.

Pti feSeni této prace vznikl prostor pro budouci témata vyvoje této bakalarske
prace, jako napiiklad vytvofeni informacniho systému pro spravu vyroby a evidenci
materiall, nebo naptiklad vytvofeni metodického manudlu pro zjednoduseni fizeni a

zkvalitnéni a zrychleni vyroby.
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10. Piilohy

Seznam pfiiloh

A) Ukézka metodiky ptipravy scénaie
B) Popis procesu namlouvani vykladu

C) Citovany piepis rozhovoru s projektovym manazerem projektu Virtualni

Kolega™ o piinosu zmén
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A. Ukazka metodiky ptipravy scénare

Metodika pfipravy scénare

Cely projekt se= tykd sfektivniho aplikovansho wyuiti ICT. Wyuka ICT je kombinowvana s wyukou
souvisejicich dovednasti a znakasti | typografie, prezentaini dovednosti, eticka pravidla, 2vyklosti...).
Kafdd wigmolekes s= skidda z SASTI AL B, ©. . kbers teofi jakysi lomicky celek. Ve widecleke
nezminujeme nazev lekoe, protoze se aplikaci v kurzach na miry mbie Fﬁh.mmﬂl.'lprﬂ;

obrizkd” totif miZe patfit jak do zikladni lekos | Upravuji obrizky™, tak do lekoe v kurzu na mir
Upravuji obrazky pro neziskovs pouziti™.

Sablona pro plipravu soenare je ulend zde: ZAaViKA00 metodiky'®_Sablom Ov Ly Nezowlekos
b=z interpunkeey 02 Dsnowvy a Joenams

1. STRUKTURA SCEMARE

VIDEOLEKCE CASTA

A UWVOD
W dvodu SASTIA widaglekon nastinime t2ma czbe yidaglhon, t=dy wiach jejich Sasti.

Dobry den, vitejte ve widegiest, ve kiere siukizeme/se budeme wditfo_.
nebg
Diobry den, wit=jt= we yideolekoi zametens ga ...

B. STRUCNY CIL VIDEOLEKCE

l=it= pred samotnym testem scenare j= vidy uesdena, coje cilem bskoe, oo s= mame z lekos naudit.
Toto shmuti je kliSows pro tworbu scenare a meke by byt soutasti osnowy. Z tohoto definowani
wiimalskes. vychazi konkretni z pracovani twodw. Tim by melo byt nastoleni twod nil mativacni situace:
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Flativacni dwod by mEl oo nejstrutnsji a nejpoutavEji predstavit nejen OO s2 naudime, al= i JAK
informace anove znalosti pouzifeme v praxi. Kazda lekee, ukters to nejde, je zbyt=cna a j= potreba
pire pracovat jeji osnowvw.

C.VYCET PROBIRANYCH VECI

Vztahuje se na celou yidegle kel tedy na wEachny jeji Casti.
=\ preni Casti si uksz=me, 5i fekname....
=\ nasledujicich Sastech s= podivame na, budame pracovat s...

D. SAMOTHY TEXT SCENARE

Pz tody jak ziskat pozomast studenta:

a fomEnicke otazky — nasledovana jasnou a vystitnowod povedi tykajict se studia {neklast otdzky
miima kantext, neba na nez nejsme schopni jasne odpowed £t

k] Pouziti 1. osoby mnozneho Oida v pobidkovpch vetach |ukazme si, viimneme i, soustredime
s

o] Logicke dlensni textufvykdadu, oo v tafod stavec, to prave jedna zakladni myslenka
d] Vhodns ilustracni priklady z praxe
=] Pobidky k aktivite
a.  aby oni=ntoval pozomost nejakym smerem:  Zomarte se na wehnl arst obrorovky o
jadnaotlive zglorky progromy”, Prectate si nasleduiicl tevt o soustradte si pritom
pradeviim na jeha grofickou podaha™

b.  aby provedlurcity myslenkowy pochad . Predstavie si, 7o fste manaerem v gagaiky.
s 1000 samRsiARnFn.
e Kuklddani pokynd j= vhadns wyusit 2. csobumnaznsha Ssla.

fi Snahaa ta, aby stud=nta vyuks bavila |na vhadnych mistech zibawne ohraty, viipny chrazek,
wtipny priklad, na poslech prijemne wety, vhodna pridaena jme na, povebudit predstavivost
napt. poudit ,zbytedny detail” —, Pradstovie si, 7o fste manaderem v padniku s 1000, kiery
vidy chodl v perfektng nozehlens kol v presne padnoudm oblaku ")

U wSzho pletl, 2= musi byt jako Safranu, sby s= nestal vklsd pr=placany.

E. REKAPITULACE

Ma konci casti & zrekapitulujeme, co jsme s2 naudili. lealne na prikladu.
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Popis procesu Namlouvani vykladu

| update: | 25.6.2014 | odpovida: | 0§

P04 | Namlouvani vykladu (yL, NaT)
cil: | Vytvafeni lektorskéhovykladu die revidovaného scénare.
LEKCE: Dlerevidovaného scénare dojde k namluveni zvukové stopy. Mahravani probiha
v kobce.
M, T: U sloZit&jSich M a T probiha namlouvani dle scéndfe, u jednoduiSich pimo spatra.
Mahravani probihataké v kobce.
- MiZe namlouvat diléi £asti wkladu, jako napf .- Dialogy osob, atd..
popis:

- Mamlouwva materialy.
[ 5 | Mamlouva materialy. Hlidda metodické ukotveni namlouvani.
P03 -+= podklady pro P04

proces: -=néasleduje: P02 (pfepracovani scénafe autorem)

-=néasleduje: P05, P06
cas: [ -
Pfi psani scénare editujeme tabulku L_vsg gm0 assl gz 001
data: | ato dlenavodu propracis tabulkou z:g00 ssagapinl_nmgl 01.dc
EXTRA:
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Citovany ptepis rozhovoru s projektovym manazerem

projektu Virtualni Kolega™ o pfinosu zmén

Co rikate na metodiku SCRUM V projektu Virtualni Kolega™?
., Myslel jsem si, ze metodika SCRUM bude zajimavym ndstrojem pro rizeni a
vyuziti zdrojii, dodrzovani milnikii a terminu a Fizeni vyrobnich procesu, ale
postupné si zacinam myslet, Ze to bude také zajimavy nastroj pro zlepsovani
kvality. Clovék timto zpiisobem prdce nastavuje mnozstvi, kolik — interakce

bude vénované kvalité a kolik inovacim, umérné ztoho pak vznikaji

vystupy.

Jsou nové materialy po zméné v Fizeni stejné kvalitni?,, 7im zZe se vyvijela
nova vec, bylo dilezité mit lidskych zdrojii vice. Kdyz jsme predtim vyvijeli
nové materialy, tak o kvalité rozhodoval pouze jeden clovék, nyni se na

hodnocent kvality podili vice lidi a vystup je tim kvalitnéjsi.

Byla prokazana ¢asova uspora po zavedenych zménach?

., Casova tispora se zde rozhodné musela projevit. Tim, Ze se clenové tymu
navzajem bavili o tom, jak jsme to delali predtim a jak se to ma délat nyni, co
kdo udelal a bude délat, je to vice nutilo neodkladat uikol na posledni termin
ale prubézné na nem pracovat tak, aby na kazdé SCRUM poradé mohl kazdy

prispét svym resenim a nebyl pozadu za ostatnimi. *

Byla prokazana finan¢ni uspora po zavedenych zménach?

., 1 kdyz jsme na hodné velkém zacatku se zavedenim zmeén, mohu se pouze
dovtipit, jak to bude probihat. Ale myslim si, Ze co se tyce financnich zdroju
bude vyroba stejné nakladna, i kdyz je pripocten cas, ktery byl a je investovan
do schuizek, vzajemnych konzultaci a podobne pri implementaci metodiky
SCRUM. Méné casu je vSak investovano do samotné vyroby a to z toho

duvodu Ze clenové tymu si mohli Fict na zacatku zvolit, na jakém ukolu chteji
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pracovat, aby na tom mohl kazdy pracovat tak, jak jim to vyhovuje, dle svého
stylu. Clovék si sam urcil, jak bude vyslednd podoba materidlu vypadat.
Usetrili jsme hodné casu a trochu i financi z pohledu vyroby, ale cas se musi
investovat do komunikace. Vyhoda spocivd v tom, Ze reSeni je inovativni,
nekopiruje starou Sablonu a styly, ale objevuje se inovace vsech lidi a nové

napady. Coz predcilo ocekavani spise v kvalite vystupu, nez uspore financi. *

Jaké jsou dalsi vyhody po zavedenych zménach?

»V predchozi metodé rozhodovala jedna osoba o vysledné podobe produktu
Z 40%, ta nasledujict kterd zpracovavala myslenku, rozhodovala z 30% a
zbylych 30% se rozmistilo v dalsich péti krocich zpracovani mezi dalsi ¢leny
tymu. Takze prvni osoba, kterd k navrhu prisla, tomu dala témér finalni
podobu, dala tomu smér. Zmény umoznily nékolikrat tento smeér otocit. Tym
mél za tikol v ramci iteraci SCRUMu piipominkovat naméty. Casové se tim
vyroba prodlouzila, ale produkt dostal inovativnéjsi podobu, nez by mohl

¢

dostat pri klasickém zpiisobu. ‘

Jak hodnotite sadu dalSich doporuceni? Jsou navrhy k né¢emu dobré?
Jak je vyuZijete?

,, Ukazalo se, Ze skutecné musime v nejblizsi dobé prejit na online podobu
spravy vyroby a studijnich materialu, protoze ve chvili, kdy se vyroba nedéla
seriove, ale vsichni ¢lenové pracuji paralelné najednou, tak nastavaji
problémy s hromadnou upravou dokumentu, kdy musi jeden clen tymu

dokument zavrit, aby s nim mohl pracovat druhy. *

Jak tedy celkové hodnotite zmény?

,, Ve vyrobé se projevila inovativnost. Najednou bylo jednoduché se na
vyslednou kvalitu divat trochu vice kriticky, kdy do kritiky byli zapojeni
v§ichni ¢lenové vyrobniho tymu. Objevily se nove napady, kdyz tym pracoval
spolecné a vétsina napadii se dotahla do finalni podoby. Vice lidi pak
hodnotilo jejich kvalitu, dokud kvalita neodpovidala pozadavkiim. Coz bylo

vvvvv
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coz mohlo byt nékdy velmi zavadejici. Takze SCRUM jako nova metoda

‘

Fizeni vyroby novych materialit — za nas na jednicku. *
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