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Abstrakt/Anotace

Tato prace pojednava obecné o procesnim fizeni, ale také o feSeni procesni
analyzy skladového hospodafstvi a servisu spole¢nosti v programu MS Visio 2013.
V teoretické ¢asti je zahrnuto vysvétleni zakladnich pojmu, popis metodik analyzy
vyuzivajici zlepSovani procesl, seznameni S riznymi typy organizacnich struktur,
matici odpovédnosti, metodiky procesi a modelovani procesi pomoci EPC
diagramu. V praktické ¢asti jsou poznatky z teoretické ¢asti aplikovany piimo do
chodu vybrané spolecnosti. Tato ¢ast zahrnuje SWOT analyzu, navrZzeni vhodné
organizaéni struktury, zmapovani procest, jejich nasledna analyza a navrzeni vhodné
optimalizace, ktera vede k minimalizaci nakladii a maximalizaci vykonnosti nebo

efektivity.

Abstrakt

This research looks into general basics of process management, but also into
solutions of process analysis of company's warehouse management and service using
the MS Visio 2013 software. Theoretical part contains explanations of basic notions,
descriptions of process improvement analysis methodics, familiarization with various
types of organizational structures, responsibility matrix, process methodics and
modeling using EPC diagrams. In practical part this knowledge is applied right into
operation of selected company. This part contains SWOT analysis, concept of
suitable organizational structure, process mapping, process analysis and optimization
design, which leads to minimizing expenses and maximizing productivity and

effectiveness.
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UvOoD

Tato prace pojednava o procesnim fizeni v konkrétné zvolené spolecnosti.
Diky tomuto fizeni mlizeme sledovat a planovat vykonnost V realizaci firemnich
procest. Aby tyto procesy byly uspésné a spliiovaly pozadavky zdkaznikt, vyuzivaji
k fizeni znalosti, zkuSenosti, dovednosti, nastroju, technik a systému k definovani,
vizualizaci, méfeni, kontrolu, informovani a zlepSovani procesu.

Procesni fizeni umoziiuje komplexni pfistup fizeni dané spolecnosti. Tento
ptistup vSak musi byt vdzan na podnikovou strategii a mit aktivni podporu vedoucich
pracovnikd, ktefi stanovi jasné cile. Pravé za pomoci téchto cili méa byt procesniho
fizeni dosazeno.

V této praci se budu zabyvat procesni analyzou skladového hospodatstvi a
servisu spolec¢nosti. Diky tomuto se budeme moci seznamit s procesnim fizenim, jak
na urovni teoretické tak i praktické.

V teoretické ¢asti jsem se zamétila na podstatné aspekty, jeZ jsou s procesnim
fizenim spojeny. Seznamila jsem se S metodikami, které jsou s procesnim fizenim
provazany a S jejichZ pomoci mize dojit k optimalizaci podnikovych procest.

V praktické ¢asti se vénuji konkrétnim procesim analyzované Casti
spole¢nosti. Jednotlivé procesy jsem analyzovala pomoci programu MS Visio 2013 a
tabulkové metodiky popisu procesti. Vysledkem procesni analyzy bude navrh

optimaliza¢niho feSeni a jeho implementace uvniti spolecnosti.



TEORIE PROCESNIHO RIZENI

1 Proces

V soucasné dob¢ se miizeme setkat s riznymi druhy procest.. Vzdy je dilezité
si uvédomit, o jakém procesu se hovori, abychom mohli ptedejit nedorozumeéni.
Nejcastéji vyuzivanym je vSak ten, ktery si muzeme piedstavit, jako stale
opakovatelnou posloupnost ¢innosti s cilem dosazeni néjaké hodnoty. Ne kazdy vSak
dokéze tento pojem spravné definovat a vysvétlit. Za zéklad kazdého procesu
povazujeme jeho opakovatelnost, ndvaznost a métitelnost. S procesem mizeme také
Casto slychat i pojem projekt a proto je nutné je rozlisit. Jak jiz bylo zminéno, proces
je opakovatelny, nybrz projekt je jedinecny.

S vyvijejici se spolecnosti dochézi k novym trendiim, které vedou ke zméné
procesti. Zavadi se nové produkty, nové informacni systémy (IS), nové aplikace,
legislativa, sprava dokumentti atd. Tim se méni nejen procesy, ale i role
zaméstnancl, organizacni struktura, fizeni procesli, métfeni procesi, informacni

potieba, dokumentace, znalosti a feSeni procesti pomoci IS.

1.1 Definice a vlastnosti procesu

Pokud bychom chtéli piesné definovat tento pojem, zjistime, ze pro néj
jednoznaéna definice neni. Je jich uvedeno vskutku velké mnoZzstvi, které jej
vystihuji hned z n€kolika riznych pohledd. Zvolila jsem proto tyto tfi, které by nam

mély tento pojem co nejveérnéji piiblizit a pochopit.

» Proces je ucelne naplanovana a realizovana posloupnost cinnosti, ve které za

pomoci odpovidajicich zdrojit probiha transformace vstupii na vystupy. [1]

» Je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupii
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice Ktomu lidi a

nastroje. [2]



» Proces je tok prdace postupujici od jednoho cloveka k druhému a v pripade
vetsich procesit i z jednoho oddéleni do druhého, pricemz procesy lze
definovat na celé radeé urovni. Vzdy vsak maji jasné vymezeny zacatek, urcity

pocet krokit uprostred a jasné vymezeny konec. [3]

Jako dal3i je vhodné uvést definici procesu dle CSN 1SO 9001:2001:
» Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich c¢innosti,

ktere premeénuji vstupy na vystupy.

Charakteristiky procesu:

» je opakovatelny
ma svého zakaznika (externiho, interniho)
ma svijj vystup

ma jasné hranice (zacatek, konec, navaznost na jiné procesy)

vV V VYV V

je métitelny (metriky)

Pro proces je typicka opakovatelnost, to znamena, ze bude dochazet
K ur¢itému sledu aktivit, které se pravidelné opakuji a maji za nasledek dosazeni
koncového stavu s cilem vytvoteni hodnoty.

Dalsi podminkou je navaznost jednotlivych €innosti na sebe, vZdy musi byt

jasné, ktera ¢innost pfedchazi a kterd nasleduje.

1.2 Zivotni cyklus procesu

Zivotni cyklus procesu se sklad4 z t&chto hlavnich &asti:
1. navrh
2. implementace

3. pribézna optimalizace

Procesy je potieba miniméln€¢ jednou rocné revidovat, trvale se snazit
zvySovat jejich vykonnost a produktivitu (optimalizovat) a v ptipadé€, ze se ukaze

neuzite¢nost procest, je také zrusit. [4]



Identifikace
procesu nebo jeho
vyjadfeni

Prabézna
optimalizace
procesu

Implementace
procesu

Obrdzek 1: Zivotni cyklus procesu [4]

1.3 Kategorizace procest

V koncepci a metodice procesniho piistupu rozliSujeme dva druhy
pojmenovani procesu.
» vlastni (identifikace procesu)
» skupinové (kategorizace procest)
Kazdy proces ma sviij jednoznaény identifikator (vlastni jméno), kterym se
od sebe rozliSuji jednotlivé procesy. Vedle vlastniho pojmenovani je tu také
skupinové, které slouZi nejen ke snadnéjSimu porozumeéni feSené problematiky, ale

také pro spravnou aplikaci procesniho pfistupul.

Procesy mizeme kategorizovat nejen pojmenovanim, ale i dle cild, které
sleduji.
» Z hlediska produktu:
- klicové (hlavni)
- podptrné
- fidici
Klicové (hlavni) procesy reaguji na potteby zakaznikl (ptidavaji hodnotu pro
zékaznika), zajistuji vysledek (sluzbu/produkt) a jsou kritické z hlediska dosazeni
uspéchu. Hlavnim procesem miize tedy byt zhotoveni nabidky, pfijeti zakazky,
expedice vyrobki aj.
Podpiirné procesy podporuji kliCové a piimo neptidévaji hodnotu. Mezi tyto

procesy patii napiiklad fizeni lidskych zdroju, sprava budov a majetku, IT procesy aj.

4



Ridici procesy zabezpecuji integritu a chovani organizace, vytvari vhodné
podminky pro existenci ostatnich procesti, umoznuji rozvoj a fidi vykon organizace.

Ptikladem téchto procesii je koordinace, schvalovani, rozhodovani atd.

» Z hlediska rozvoje firmy:

- konkurenéni (vyhoda pted konkurenci)

- transformacni (piechod do konkuren¢ni vyhody)

- kvalifika¢ni (zakladni pifedpoklad existence v oboru)

- podpurné (nezbytna podpora procest)

» Z hlediska Fizeni a organizace:
- typove
- specifické
Typové procesy plati pro celou organizaci a jsou dané vnéjSimi pravidly
(rozvaha, vysledovka, atd.).
Specifické procesy plati jen pro urCitou ¢ast organizace (pro divizi, odbor,
atd.). Jsou omezené na organizacni jednotku nebo prifezové (pres firmu — napf.

piiprava rozpoctu).

1.4 Uéastnici procesu

Ve svété procesniho fizeni existuje minimum procest, které by se obesly bez
ucasti lidské prace. Pokud je vSak proces zcela automatizovany, tak i on potfebuje
své ucastniky, jako jsou napiiklad dohliZitelé, koordinatofi, atd. Uastniky jsou tedy
vSichni, ktefi jsou zapojeni do realizace procesu, kde zodpovidaji za urcité casti

(nebo vice ¢asti) procesu.

Utastniky procesti miizeme tiidit podle jejich specifickych roli, podle vztahu

k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do nasledujicich kategorii: [5]
» Zakaznik procesu je n¢kdo, kdo pocituje potiebu, prani nebo ma pozadavek,
ktery Ize zajistit ur¢itym hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou

nebo kombinaci vSech uvedenych polozek, kterd je produkovéana urcitym



procesem a ma vlastnosti, jez predstavuji urcitou hodnotu, zajistuji urcité
funkcionality nebo mu pfinaseji jiny prospéch, za ktery je ochoten sménit
jinou hodnotu, zpravidla vyjadienou ve finan¢nich prostiedcich. [5]
Dodavatel procesu je recipro¢né nékdo, kdo zajistuje vstupy, at’ jiz hmotné,
nebo nehmotné, které proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co od ngj
zadaji jeho zakaznici. [5]

Sponzor procesu ¢i zastupce provozovatele procesu je zpravidla Clenem
podnikového managementu a ma zajem na tom, aby proces fungoval bez
problémi a aby efektivné plnil pozadavky, které jsou na n¢j kladeny. Jeho
zainteresovanost na zvysSujici se efektivité procesu ho piedurcuje k tomu, aby
aktivné stal za zlepSovatelskymi iniciativami ve svéfené procesni oblasti.
Sponzor projektu mé nezastupitelnou roli pfi ustaveni zlepSovatelského
projektu, ale rovnéz pfi jeho taktickém fizeni tim, ze poskytuje podporu
projektu, Casteéné zprostiedkovava jeho styk s okolim a poméha mu, a to
zejména tehdy, kdy je potfeba odstranit piekazky. [5]

Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem
zdrojti, které jsou v procesu spotiebovavany, reprezentantem vlastniki
podniku vuci zdkaznikovi a jako takovy ma eminentni zajem na tom, aby se
zvySovala nejen kapacita procesu (a tim se zvySovala profitabilita ptislusné
¢asti produkce), ale také na tom, aby se vlastnosti vytvarenych vyrobkid nebo
sluZeb a jejich kvalita pfizplisobovaly pfanim a potfebam zakaznika rychleji,
nez jak to dokaze konkurence, a tim se zvySoval trzni podil podniku. [5]
ManaZer procesu je osoba, kterd se pfimo ucastni fizeni procesu a zpravidla
je k jeho vysledktim, at’ jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazan osobni
odpovédnosti. ManaZer procesu mulze byt soucasn¢ sponzorem
zlepSovatelského projektu. [5]

Sampién procesu je obvykle osobou, ktera se procesu dlouhodobé tdastni, a
to jak na pozici manaZera, tak na pozici operatora, a svym chovanim a
vystupovanim podporuje uzivani a zlepSovani procesu napii¢ organizaci.
Sampién zna do hloubky jak potieby procesu, tak vechny vnitini zavislosti
jednotlivych procesnich elementd. Jeho znalost procesu ho piredurcuje

k tomu, aby pfispival ke zvySovani kvality a produktivity procesu tim, Ze



predava své znalosti a zkuSenosti dalSim osobam, a to at’ jiz formou tréninku
nebo $koleni, nebo jako vstupy do zlepSovatelskych iniciativ. [5]

» Operator procesu, pracovnik je osobou, ktera se procesu piimo ucastni. Ze
své pozice miize zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i

¢innosti, na niz se svou praci podili. [5]

Samoziejme toto je jen ¢ast ucCastnikli procest, nebot jich existuje celd fada.

Zde jsou uvedeny pouze hlavni, se kterymi mame moznost se setkat.

2 Procesni rizeni

roNr

Procesni fizeni neboli Business Process Management (BPM) blize definuje a
popisuje procesy, vykonavd a fidi procesy, ale také je méii a zlepSuje. Je to
soustavné uplatiovani, sledovéni, aktualizovani a rozvijeni/zlepSovéani procestii na
vSech stupnich fizeni spole¢nosti tak, aby se naplnily strategické cile spolecnosti.
Procesni tizeni tedy efektivné fidi vykon jednotlivych procest, které¢ se ve firme
odehrévaji. Jak proces, tak 1 procesni fizeni ma né€kolik definic, které se 1isi

pohledem jednotlivych autord.

» Procesni TFizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a
nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani
podnikovych procesi i mezipodnikovych procesu, které vychdzeji z jasné
definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené

strategické cile. [6]

» Je cinnost, kterd vyuziva zmalosti, schopnosti, metod, ndstrojii a systémii
k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, vidila, hodnotila a zlepsovala

procesy se zamérem efektivniho pokryti potreb zdakaznika procesu. [5]

» BPM je definovan jako strategie pro rizeni a zlepsovani vykonnosti podniku
pomoct prubéznych optimalizaci podnikovych procesii V uzavienéem kruhu

modelovani, vvkonu a meéritelnosti. Zahrnuje metody, techniky a ndstroje,



pouzivané k navrhovani, Fizeni, kontrole a analyze operativnich podnikovych

procesu s lidmi, systémy, aplikacemi, daty a organizacemi. [7]

2.1 Funkéni vs. procesni pristup

Funkéni piistup (funkéni tizeni) byl definovan jiz vroce 1776 Adamem
Smithem v knize - ,,0 piivodu bohatstvi narodii. Je tedy pifedchidcem procesniho
fizeni. Tento pfistup mé dva zdkladni znaky, d€lbu prace a kladeni dirazu na
dovednosti. Piesnéji se tedy jednda o rozlozeni vyroby do jednotlivych dil¢ich
¢innosti, za které nesou odpoveédnost jednotliva odd€leni nebo jedinci.

Diivodem pro prechod z funk¢niho na procesni fizeni, ke kterému doslo v 90.
letech min. stoleti, byly rychlé zmény ekonomiky a trhu. Zde uz neslo jen o
optimalni vykonani jednotlivych Cinnosti, ale o pfidanou hodnotu pro zakaznika.
Procesni ftizeni tedy deleguje pravomoci a rozdéluje odpovédnosti podle potieb
procesu. V samotném funkénim pfistupu nejsou procesy definovany, zmapovany a

zUstavaji nefizeny.

# Funk¢ni Fizeni | Procesni Fizeni
Zidkladni princip: délba prace integrace ¢innosti
Zikladni stavebni jednotka: dil¢i operace proces
Zdjem je soustiedén na: ¢innost vysledek
Zakladni aktivum: kapital znalosti
Piedpoklad uspéchu: objem, rychlost pruznost
Podnik jako systém: koordinace oddélenych prvka snaha o synergicky efekt

Ukazatele uspéSnosti:

ekonomické ukazatele

pfidana hodnota pro zdkaznika

Organizacni struktura:

strma pyramida

horizontalni, plocha

Rizeni:

hierarchické

lateralni (napfic Gtvary)

za operaci, usek, pevné

Pravomoci, odpovédnosti: ; za proces
vymezena

., , kontrola, ptikazovani, tvrdé o iqx
Vztah k podiizenym: prvky koucovani, mékké prvky
Ukazatele podniku: ekonomicka analyza analyza procesti
Orientace: dusledky piiciny
Kvalifikace: nenaro¢na naro¢na na kvalifikaci

. splnéni ukazatelti spojenych s hodnotova metrika zaméfena na
Motivace: pnent ukazatelll spojeny v z
¢innosti proces

Komunikace: linearné& vertikalni horizontalni
Mpyjsleni: deduktivni induktivni

Tabulka 1: Srovnani funkcniho a procesniho rizeni [8]




2.2 Hlavni pfinosy procesniho fizeni

Vzhledem K rozvijejici se spole¢nosti bylo jasné, ze funkéni piistup nadale
staCit nemuze, a proto vzniklo procesni fizeni, které odstranovalo nedostatky jeho
pfedchiidce. Pfinosy tohoto fizeni se promitaji do celého odvétvi organizace.
Jednotlivé pfinosy se mohou lisit velikosti podniku, vnitinim uspofddanim a
zavislosti na charakteru. VSechny tyto pfinosy pak vedou Kk celkovému zvySeni

vykonnosti organizace.

Dosazeni hlavnich piinost je mozné hned z n¢kolika oblasti:
1. Oblast Fizeni spole¢nosti [9]
» Prostiedi pro trvaly monitoring dosahovanych cili organizace.
» Moznost snadno identifikovat pfi¢iny stavu plnéni, pifipadné neplnéni
nastavenych cilovych ukazateld.
» Schopnost trvalého zlepSovani procesii na zaklad¢ prabézného sledovani
procest.
» Jasna definice podnikové strategie podplrnych ¢innosti spole¢nosti, ureni
konkrétnich a méfitelnych cilt pro jeji naplnéni.
» Jednoduché a rychlé fizeni zmén, pruznd reakce na zmény pozadavki
zakaznika.
2. Oblast lidskych zdrojua [9]
» Trvaly monitoring vykonnosti dil¢ich procesti a Cinnosti s ndvaznosti na
motivacni nastroje v ramci fizeni lidskych zdroj.
» Jednoduchost, prehlednost a jasné vymezeni pracovnich roli.
3. Oblast finan¢niho planovani [9]
» Detailni popis procesi a jejich parametrizace (alokace zdroji), nabizi
moznost nakladového planovani na tirovni hlavnich procest v organizaci.
» Ocenéni hlavnich procesi organizace.
4. Oblast informa¢nich technologii [9]
» Snadna a rychla definice pozadavki na funkcionalitu informacnich systémd,
pfevazné ve vazbé na obsluhu hlavnich procesii organizace.
» Identifikace nevyuzitelnych, nebo naopak nedostatecnych funkcionalit

systému.



» Ptesné nastaveni pravomoci a zodpovédnosti pro praci v systémech.
5. Oblast logistiky [9]

» Na zakladé provedené analyzy moznost vytvaiet zakladni podklady pro
rozhodovani o optimalni koncepci zasobovani.

» Existence pravidel pro fizeni a organizaci materidlovych toku.

> ldentifikace a eliminace uzkych mist v zasobovacim procesu, nakupu
materidlu a sluzeb a fizeni skladovacich zéasob.

» Moznost provadéni analyz a simulaci ve vytvofeném procesu vedouci
k optimalizaci logistickych procest.

6. Oblast provozu odbornych utvari [9]

» Moznost prezentace celého podnikového procesu v ramcei vnitini podnikové
sit¢ (intranetu), kde je moznost aktivniho dynamického prochazeni vsech
struktur modelu.

» Dochazi k vyznamnému zvySeni informovanosti pracovnikii na vsSech

organizaénich urovnich.

3 Metodiky analyzy

Pro spravny chod organizace je dilleZité, aby se pfizpisobovala nejnovéjsim
trendim v procesnim fizeni. Je nutné, aby také uméla flexibiln€ jednat a klast diraz
na kvalifikovanost a znalost zaméstnanct, ktefi se podileji na jejim chodu. K tomu
lze vyuzit nekolik metodik, které slouzi k pribéznému zlepSovani procest. Tyto

metodiky se zakladaji pfedev§im na strategii a pozadovanych cilech organizace.

Mezi tyto metodiky patii:
ARIS

BPM

CMMI

ISAC

PDCA

Six Sigma

vV V. V V V VY
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3.1 ARIS (Architecture of integrated Information Systems)

Nazev ARIS je tvofen z celého nazvu Architecture of integrated Information

Systems neboli architektura integrovanych informacnich systémii. Vytvofila ji

némecka spole¢nost IDS Scheer, ktera se vénuje problematice optimalizace a

modelovani podnikovych procesti. Metodu stale rozviji a ma pobocky v mnoha

zemich.

ARIS se snazi poskytnout Sirokou $kalu riznych pohledti, pomoci nichz

modeluje jednotlivé situace. Pristup metodiky sleduje podnik péti zékladnimi

pohledy:

>

Organizacni pohled popisuje pracovniky a organizac¢ni jednotky, jejich
slozeni a vazby mezi nimi. [2]

Datovy pohled je tvoien stavy a udalostmi. Udalosti definuji zmény stavu
informacnich objektl (dat) a stavy souvisejiciho okoli, které jsou téz
reprezentovany daty. [2]

Funk¢ni pohled tvoti funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni
pohled obsahuje popis funkci, vycet jednotlivych ¢astecnych funkci, které
tvoti jeden logicky celek a strukturu vztaht platnych mezi funkcemi. [2]
Procesni pohled jako pohled centralni, zachycuje vztahy mezi jednotlivymi
pohledy. V centru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy jako centralni
integrujici prvek podniku. Podle prof. Scheera tato charakteristika
predstavuje hlavni odliSnost ptistupu ARIS od jinych metodik. [2]

Vykonovy pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace priibézného zlepSovani

procest — predstavuje jednotlivé prvky méfeni procest a jejich metriky. [2]

Mezi dilezité modely z Girovné logického konceptu metodiky ARIS

patii: [10]

>
>
>
>

organigramy
diagramy tvorby pfidané hodnoty
model ptifazeni funkci

funk¢éni strom

11
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Financni Zdroj |® e !
: 2 Lidsky zdro
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o Lidsky vykon
Finance l Stroj ‘ Odpovédnost I_
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Cil Cil
—
Funkce Udalost Funkce
Data
procesy “ng‘““
soitware
Vstupni Aplikaéni
data = gtk ftyars funkce

. Vstupni /§stupnt ik Méﬁtko .
vykon produkt produkt e vykonnosti

Obrazek 2: Prvky popisu v jednotlivych pohledech ARIS [2]

Diky témto pohlediim muze byt model daleko srozumitelné;si a piehledné;jsi.
Kazdy pohled se d4 popsat za pomoci specidlnich metod, které jsou vhodné pro
konkrétni modelovanou situaci. Ke konci se jednotlivé vztahy propoji a vytvoii se
komplexni pohled. Metodika ARIS je procesnim zikladem IS SAP — nastroje pro

fizeni firmy, ktery je uréen pro management a IT analytiky.

3.2 BSP (Business System Planning)

BSP je metodika publikovana v roce 1981 spole¢nosti IBM. Zamé&fuje se na
analyzu a ndvrh informaéni architektury organizace. Analyza dat, procesti a funkci je

postupné vykonavana od shora doli pomoci ziskanych informaci od pracovnikd.

Cilem metody je pomoc pfi vytvoieni takové informacéni architektury,
ktera: [2]
» podporuje vSechny procesy probihajici v organizaci
> respektuje organizacni strukturu organizace

» uspokoji vSechny kratkodobé i dlouhodobé informacni potteby organizace

12



BSP mé& velmi Siroké vyuziti, jednim znich jsou napf. transformace
podnikové strategie do informacni, definovani podnikovych vazeb nebo i pfi auditu
kvality informacéni podpory. Celkovy postup je shrnut v n¢kolika krocich od svého

vzniku az po samotnou prezentaci jednotlivych vysledk.

Ziskani zadani od vrcholového vedeni '
Ptiprava studie '

( Zahdjeni studie ]

[ Definovani podnikovych strategii ]

Definovani podnikovych procesi '

( Definice tiid dat ]

rganizace

l.Anal_s"za souéasné informaéni podpor_\,"

rojednani vysledkd analvzy s vedent

Analyza ol

[ Formulace zavéri analyzy j

[ Definice informaéni architektury ]

Ovéfeni dopadi studie na fizeni IS '
| Uréeni priorit pro vyvoj IS '

[ Navrh doporuéeni a planu postupu )

Prezentace vysledka '

Obrazek 3: Postup BSP [2]

3.3 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Vznikl jiz vroce 1987 v Institutu Softwarového InZenyrstvi v USA.
V prubéhu nékolika let vznikaly modifikované modely, které byly postupné
sjednoceny. Teprve Vv roce 2000 ziskal sviij nynéjsi nazev.

CMMI je metodologie pro hodnoceni zralosti procest, ktera je uréena pro

vyvojové tymy.

Tento model postupné definuje zralosti jednotlivych firemnich procesu, které

déli do nasledujicich skupin:
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Y V V V

A\

Nahodny — organizace ma potiebu fesit problémy, ptistup k feSeni vSak neni
jednotny a ukony jsou proto provadény individualné.

Opakovany, avsak intuitivni — existuje usili o standardizaci procest.
Formalizovany — postupy jsou dokumentované a standardizované.

MéFitelny — procesy se neustéle zlepSuji a jsou fiditelné.

Optimalizovany — proces reaguje na zpétné vazby, jsou nastaveny optimalni

parametry.

Rozdéleni procest:

Neexistujici — procesy a jejich fizeni je zcela chaotické.

Pocatecni (Initial) — procesy jsou realizovany pouze ¢aste¢né.

Opakované (Repetable) — dodrzuji se uréita pravidla nezbytna pro provadéni
zakladnich opakovanych procest.

Definovana (Defined) — procesy organizace jsou definovany.

Rizena (Managed) — procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich
vykonnosti pomoci KPI (Key Performance Indicator — klicové ukazatele
vykonnosti).

Optimalizovana (Optimizing) — procesy jsou neustale zlepSovany, existuje

inovacni cyklus na procesech a fizeni.

Optimizing

\I anag ed some points here

and here
some points here

Defined

and here
some points here
Repetable
and here

Initial some points here

Obrdazek 4: Rozdeleni procesii [11]
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Cilem CMMI je poradek, zodpovédnost a disciplina pro piechod z ndhodného
stupné na opakovany. Stalost a provazanost firemnich procesu, jejich monitoring,
ktery slouzi pro piechod na formalizovanou troven. Déle pak nastaveni jednotlivych
kritérii pro méfeni procesti a predikci jejich vyvoje pro prechod na méfitelnou
urovenl. K optimalizovanému stupni pak vede cesta pies neustdlé zlepSovani a

adaptabilitu procest v podnikové architektute.

3.4 ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

Autorem metodiky ISAC je M. Lundberg, ktery ji vytvotil v roce 1971 ve
Svédsku. Vyuziva se obzvlasté v Severni Americe a Skandinavii. Specializuje se
predevSim na pocatecni faze vyvoje IS, jehoZ smérem je vyhledavani jednotlivych

pficin problému a jejich nasledné feSeni.

Metodika ISAC se sklada z péti ¢asti:

1. Analyza pozadavkii na zmény [2]
Cil: Zjisténi problémil soucasného stavu v organizaci, urCeni zainteresované skupiny
lidi v organizaci. Zjisténé problémy usporaddme do vécné piibuznych skupin,
namodelujeme a graficky zndzornime problémové ¢innosti. Dale je nutné popsat cile
jednotlivych zainteresovanych skupin pracovnikli a pomoci nich zjistit stav, jehoz je
tteba dosahnout. Posoudime soucasny stav, zanalyzujeme poZadavky na zmény a
vybereme optimalni pfistup ke zménam.

2. Studie ¢innosti [2]
Cil: Odrazime se od ptedchoziho grafického znazornéni ¢innosti procesu, snazime se
o podrobnéjsi popis jednotlivych c¢innosti, zanalyzujeme zaméry a ptinosy
pozadovanych zmén, navrhneme a zdokumentujeme moZzné zplsoby realizace
nového IS, ovéfime si realizovatelnost projektu, zanalyzujeme néklady a ptinosy
jednotlivych alternativ nového IS, poté vysledky analyz porovndme a vybereme
optimalni zplisob realizace IS a vypracujeme plan jeho vyvoje.

3. Informacni analyza [2]
Cil: Pokud byl alesponl jeden subsystém v pfedchozi fazi formalizovatelny, pak

provedeme analyzu procesi, nalezneme vSechny vstupy a vystupy procest,
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zanalyzujeme logiku procesu, tzn., rozdélime procesy na subprocesy, graficky si je
znazornime a zanalyzujeme vlastnosti systému.

4. Navrh systému [2]
Cil: Navrhneme technologické feSeni daného problému, urime zpiisob provadéni
procest — ru¢ni a automatizované, navrhneme datové struktury a ur¢ime hranice
automatizace, navrthneme programy a zpracujeme navrh rucnich postupd, a to jak
automatizovanych, tak i téch, jez se nadale budou provadét rucéné.

5. Uprava prostiedi [2]
Cil: Pro navrzeny systém se upravi technické prostredi, provede se studie — zjistime a
porovname technické vlastnosti jednotlivych prostfedi, jejich finan¢ni naroc¢nost a
provozni vlastnosti, poté upravime pocitacové rutiny — definujeme fyzickou datovou
strukturu a specifikujeme programy, nakonec vytvofime pomocné rutiny neboli

pracovni programy, v nichz napft. pfipravujeme data, zajistujeme zalohovani apod.

Tato metodika slouzi piedev§im pro modelovani ¢innosti a toki v organizaci.

Dale pak i pro hledani a analyzu problémt a jejich néslednych pficin.

3.5 PDCA (Plan Do Check Act)

PDCA neboli také Demingiiv cyklus, ktery nese nadzev podle svého autora W.
E. Deminga. Zakladem této metodiky je postupné zlepSovani kvality sluzeb, proces,

vyrobkd, dat a aplikaci.

Metoda je provadéna pomoci ¢tyt zakladnich fazi, které jsou:

1. faze: Planovat (Plan) — naplanovani zamysleného zlepSeni (zameér).

2. faze: Provadét (Do) — realizace planu.

3. faze: Kontrolovat (Check) — ovéfeni vysledku realizace oproti plivodnimu
zameéru.

4. faze: Jednat (Act) — upravy zaméru i vlastniho provedeni na zakladé ovéfeni

a implementace kone¢ného feSeni do ¢innosti podniku.
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JEDNAT

Co bylo $patné ?
Jak se miizeme

zlepsit ? {'\ délat ?

PLANOVAT

Co budeme délat ?
Jak to budeme

KONTROLOVAT

Slo to, jak jsme
predpokladali ?

L/

PROVADET

Postupujeme
podle planu.

Obrazek 5: Demingiiv cyklus

Mrwe

Cilem tohoto cyklu je odstranéni jednotlivych pfi¢in problémi pomoci

méfeni procest.

3.6 Six Sigma

Hlavnim pfedstavitelem procesu Six Sigma je B. Smith, ktery tuto metodiku
zavedl vroce 1986 ve firmé Motorola za tcelem méfeni smérodatnych odchylek

promé&nlivosti proces.

Principy metody Six Sigma: [12]

1. Ryzi zaméfeni na zakaznika — soustfedéni se na zdkaznika je nejvySsi
prioritou.

2. Rizeni zaloZené na informacich a faktech — ujasnéni kli¢ovych postupt
k posouzeni obchodni vykonnosti, sbér a analyza dat za i¢elem porozuméni
klicovych proménnych a optimalizace vysledk.

3. Zaméreni na procesy a jejich zlepSovani — procesy jsou hlavnim
pfedmétem zajmu.

4. Pro aktivni management — definice ambicidznich cill a jejich Casté revize,

stanovovani jasnych priorit, zaméfeni se na prevenci problému a racionalizaci
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¢innosti.

5. Spoluprace bez hranic — vytvareni prostiedi a fidicich struktur podporujici
skutecnou tymovou spolupraci.

6. Honba za dokonalosti a tolerance nedspéchu — nové napady a piistupy
vzdy predstavuji urcité riziko, bez kterého ovSem nelze dosahovat vysoké

vykonnosti.

Soucasti metodiky Six Sigma je DMAIC, ktera je urCena k postupnému
zlepsovani sluzeb, kvality, vyrobkl, procest, dat a aplikaci. Ve skute¢nosti se jedna

pouze o zdokonaleny PDCA cyklus.

Faze DMAIC cyklu:
1. faze: Definovani (Define) — definovani cili na které se zaméfime a pomoci

nichz dosdhneme vyssi efektivnosti.

N

. faze: MéfFeni (Measure) — ziskani informaci o soucasné situaci a kvalité
produkce métenim.
3. faze: Analyzovani (Analyze) — zjisténi jednotlivych nedostatkii a jejich

nasledna analyza.

4. faze: ZlepSeni (Improve) — zlepSovani, které probiha pomoci zméfenych a
analyzovanych skute¢nosti.
5. fize: Rizeni (Control) — zavedeni vysledku do fizeni a udrZeni jeho

fungovani.

53

—_—
,%/

/MPROVE
CONTROL

Obrazek 6: Faze cyklu DMAIC [13]

Diky témto jednotlivym fazim mizeme tohoto zlepSeni dosahnout.
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3.7 SWOT analyza

SWOT analyza vznikla v 60. letech 20. stoleti, kdy na ni pracoval A.
Humphrey, v ramci svého vyzkumného projektu na Standfordové univerzité.

Cilem jeho projektu bylo analyzovat pii¢iny neuspéchu pii planovacim
procesu. Z pocatku byla analyza 0znacovana nazvem SOFT, ktery drzela az do roku
1964. V tomto roce byla pfejmenovana na svilj nynéjs$i nazev SWOT analyza.

Zkratka SWOT se sklada z pocatec¢nich pismen slov Strengths, Weaknesses,

Opportunities a Threats.

Tato jednotliva slova slouzi k identifikaci:
Silnych stranek (Strengths)

Slabych stranek (\Weaknesses)
Piilezitosti (Opportunities)

Hrozeb (Threats)

vV V VYV V

Tyto identifikace jsou spojené s urcitym problémem, situaci nebo projektem.

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Positive
annebap

External

Obrazek 7: Zakladni model SWOT analyzy [14]

Z nasledujiciho obrazku je patrné, ze jednotlivé stranky muzeme délit dale do

dalSich kategorii. Silné a slabé stranky patii do interni analyzy, ptilezitosti a hrozby
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vSak patii do externi analyzy. Silné stranky a ptilezitosti ovlivituji analyzu pozitivné,
ale slabé stranky a hrozby negativné.

Do silnych stranek fadime naSe pfednosti — vV ¢em jsme dobii. Ptilezitostmi
zase nase moznosti — co bude zlepsSeno a ¢eho bude realizaci cile dosazeno. Slabé
stranky zahrnuji rizika, které mohou dosaZeni cile zmafit. Hrozby nés nuti realizovat
nebezpecné moznosti, které by mohly nastat.

Po provedeni analyzy zjistime, zda je pro nasi organizaci pfizniva ¢i nikoliv.
Diky vhodnému rozdéleni pozname, na které casti musime zapracovat, abychom

zlepsili a stanovili strategii rozvoje firmy.

4 Organizacni struktura

Organizovani je pfedpokladem uspéchu v riiznych oblastech lidskych aktivit.
Ve skuteCnosti znamend uspofadavani, vytvafeni fadu a systému. To zahrnuje
organizovani lidi, sluzeb, procest, struktur, systému uvniti organizace a dalSich
zdroji. Divodem pro organizovani je délba prace, delegovani zodpovédnosti a
pravomoci, atd. Vzhledem k organiza¢ni struktufe znamena uspotadavani, vytvafeni
fadu a sytému, coz je definovani vztahd mezi lidmi.

Smyslem vytvafeni organizacnich struktur je optimalni uspofddani prvki a
vazeb, u nichz je nutné udrzet rovnovahu informacni, finan¢ni, materialni,
persondlni, atd., aby mohl vzniknout optimalni pofadek. Dale pak vykon lidi, ktery

musi byt podpofen efektivnim uspotfaddnim s ptisluSnou pravomoci a odpovédnosti.

4.1 Typy organizaé€nich struktur

Jednotlivé organizaéni struktury mizeme rozdé€lit do nékolika skupin.
Zéakladnim rozdélenim je formalni a neformalni organizaéni struktura. Ve formalni
organizacni struktuie je jasné¢ dana pravomoc, odpovédnost, ale i nadfizenost a
podfizenost jednotlivych ¢lenti. Neformdlni organizacni struktura vSak vznikd ve
spolecnosti spontalng, pfirozené, neoficialné a neformalné. Nejcastéji vznikaji
v krizovych situacich, aby feSily problémy. V organizaci je vSak nutné, aby tyto dvé

skupiny fungovaly ve vzajemném souladu, aby nedoslo k vaznym problémam. Tyto
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problémy pak mohou vést ke snizeni zisku, nizké produktivit¢ nebo dokonce i
k samotnému krachu firmy.

Organiza¢ni struktury muzeme rozdé¢lovat, také podle urovné fizeni na
plochou a strmou. Hlavnim rozdilem je malé a velké rozpéti tizeni. Strma struktura
ma malé rozpéti fizeni coz znamena, ze jeden vedouci pracovnik zodpovida za malou
skupinu podfizenych. Toto vede k velkému mnozstvi organiza¢nich urovni. Tato

struktura se pouziva spise pro stabilni prostiedi, nebot’ neni flexibilni.

Schéma 1: Strma organizacni struktura

Ploché organizaéni struktura méa malé rozpéti fizeni, coZ znamena, Ze jeden
vedouci pracovnik zodpovida za velkou skupinu podfizenych. Zde se uz o flexibilni

strukturu jedna.

Schéma 2: Plocha organizacni struktura

V posledni fadé miZzeme organizacni struktury rozdélovat podle rozhodovaci
pravomoci a odpovédnosti na tyto:
» Liniova
» Maticova

> Vice-liniova

Pomoci téchto struktur miZzeme realizovat stanovené cile.
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4.2 Liniova organizacni struktura

Liniova struktura je jednim z hlavnich typl organizacnich struktur. Ve
struktufe je jasné stanovené, kdo je vedouci pracovnik a kdo mu zodpovida. Mezi
klady této struktury mizeme zaradit snazsi dorozumeéni, motivacni vyznam (prestiz),
atd. Zaporem struktury je nizké rozpéti fizeni (Cetnost malych utvarti) a ptilis uzce

specializované funkce.

Schéma 3: Liniova organizacni struktura

4.3 Maticova organiza€ni struktura

Maticova organizacni struktura (projektova struktura) je struktura, kterd
vznikd roz§ifenim liniové struktury o dalsi strukturu. Specifickym vzhledem této
struktury je miizka, diky niZ maji pracovnici definovanou dvoji podiizenost
(vedoucimu pracovnikovi a ttvaru). Kladna strana struktury je mozZnost feSit vice
projekti soucasné, avSak jejim zaporem je jeji slozité uplatnéni a Spatné koordinace
S ostatnimi Utvary. Struktura se pievazné€ vyuziva ve velkych organizacich pfi feSeni

vyznamnych a naro¢nych ukold.

g
]
I

—O—O—O—
—O—O—O—

Schéma 4. Maticova organizacni struktura
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4.4 Vice-liniova organizaéni struktura

Vice-liniova organizacni struktura vznikla opét za pomoci liniové struktury.
Zakladem uz, ale neni jasn¢ stanoveny jediny vedouci pracovnik a jeho podiizeni, ale
vice vedoucich pracovnikii pro jednotlivé organizacni Grovné¢ a naopak. Tato
struktura nachazi uplatnéni pfedevsim pro krajské trady, které netidi pouze feditel,

ale také samospravné organy.

| | [

Schéma 5: Vice-liniova organizacni struktura

5 Matice odpovédnosti RACI

Matice RACI, je jednou z nejpouzivanéjSich metod pro zobrazeni a pfifazeni

odpovédnosti osob ¢i pracovnich mist v projektu, sluzbé, ukolu nebo procesu.

Nazev RACI je sloZen z téchto slov:
» Odpovédnost (Responsible) — ten, kdo ukol pifimo vykonava.
» Vykonavani (Accountable) — ten, kdo je odpovédny za vykonani.
» Spoluprace (Consulted) — ten, kdo poskytuje informace a vstupy.

» Informovani (Informed) — ten, kdo je o prub&éhu/vysledku informovan.

RACIT slouzi predev§im pro rozdé€leni a ptifazeni odpovédnosti ¢lend tymu

v projektech, procesech nebo dalSich jejich ¢asti.

23



5.1 RASCI

Samotna RACI matice odpovédnosti miize byt rozsifena na RASCI a to tim,
7ze do zakladniho rozdéleni piidame podporovani (Supported), coz je ten kdo
podporuje a poskytuje zdzemi. Metoda RASCI je tedy pouze rozsifeni RACI o

osoby, které podporuji vykonani svéfeného ukolu.

6 Modelovani procest

Model procesu je abstraktni reprezentace procesu skladajici se z rGznych
aktivit, které jsou usporaddany do logického sledu. Toto uspotadani poté slouzi
k snadn&jSimu pochopeni procesu jako celku. Divodem pro modelovani procesu je,
zZe se spolecnost snazi o trvalé zlepSeni a zefektivnéni procest, zjednoduSeni procestl,
automatizaci procest a zavadéni novych podnikovych IS.

Zakladem pro identifikovani jednotlivych procest je procesni mapa (model),
ktery slouzi k optimalizaci fungovani podniku nebo pro modelovani procesi.
Procesni mapa vyjadiuje, jaké procesy jsou ve firme, jak jsou ¢lenény, kdo za
procesy zodpovida, které procesy jsou vzdjemné propojeny a jaké odborné oblasti
firma pokryva. Procesni mapu Ize zobrazit riznymi zpisoby, nejéastéji vSak graficky

nebo tabulkou.

6.1 EPC diagramy

Jednim ze zékladnich nastrojii pro modelovani je EPC diagram (Event-driven
Process Chain). EPC lze charakterizovat, jako diagram procesniho fizeni, ktery je
fizen udélostmi.

Diagram, jehoz autory jsou Keller, Scheer a Niittgens, vznikl v roce 1990
vV Némecku. Hlavnim cilem autort bylo vytvofeni grafického jazyka, ktery bude
srozumitelny, ale také soucasné efektivni.

Cilem EPC diagramu je piehledné definovat, pomoci jakych aktivit (Cinnosti
a udalosti) bude proces realizovan, v jakém sledu a s jakymi daty nebo informacemi

budou ¢innosti vykonavany.
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6.2 Graficky popis v EPC diagramech

Metodika popisu EPC procesnich oblasti pfedstavuje zplisob popisu procest,
tj. vlastni obsah popisu, postupy tvorby a jak téchto popisti dosdhnout. Zaroven musi
zajistit dostatecné podrobny popis procest az do urovné jednotlivych ¢innosti a jim
ptitazenych dil¢ich krokd. Cinnosti jsou modelovany dle metodiky EPC, jeZ jsou

popsany v nasledujici tabulce.

JMENO |SYMBOL POPIS PRIKLAD
Udalost znamena Vznik Gcetni
Udalost Udalost vyskyt stavu, ktera operace (napf.
zahajuje akci ptijem faktur)
Oreo Transformace z
Cinnost /Funkce ‘ jednoho stavu do Zauctovani
druhého
Organiza¢ni Funkee Popis struktury Uketni
jednotka organizace
Datovy/Informacni Datovy irYfi)trurggcl:: Vgsflslfrllél Odbératelska
objekt objekt ; > POPISUJIC faktura
objekty realného svéta
Vazba na Spra
. - prava
Procesni vazba proces Vazby mezi procesy pohledavek
| W
Vybér z vice moznosti, A Faktura je bez
Logické operatory @ @ slucoy ant (S(V)U.C%Sl’}e chyb nebo s
plati), vylucovani chvbou
(bud’-nebo) y

Tabulka 2: Zobrazeni — EPC diagramy

7 Metodika popisu procesu

Jednotlivé modelovaci néavrhy procesti lze soucasné charakterizovat
strukturovanou tabulkou obsahujici detailni informaci o konkrétnim procesu.
Tato tabulka obsahuje: ID, nazev, vlastnika, popis, produkt, zakaznika,

metriky, vstupy, vystupy, legislativu, wvnitini piedpisy, metodiky a seznam

subprocest/¢innosti.
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

Cislo proces / subproces manazer / pracovnik

Popis:

Specifikace procesu / subprocesu (slovni popis a zakladni informace)
Produkt: Zakaznik:

Vysledny vystup &i sluzba procesu / subprocesu
Metriky:

Kvalitativni a kvantitativni parametry vykonu procesu / subprocesu

Vstupy: Vystupy:

Datové a informacni objekty Datové a informacni objekty

Legislativa:

Ridici dokumenty organizace, legislativa, pravni pfedpisy tykajici se procesu / subprocesu

Subprocesy / éinnosti:

Seznam subprocest / ¢innosti

Tabulka 3: Charakteristika procesu - popis

Charakteristika procesi:

1.

© © N o

Identifikace a nazev procesu — proces je nutné identifikovat Cislem a
nazvem, €0z vyjadiuje jeho smysl, urceni a obsah.

Vlastnik procesu — vlastnikem je osoba nebo oddéleni, ktera/které zodpovida
za zpusob provadéni procesu.

Popis procesu — struény popis obsahu procesu se zakladnimi informacemi.
Produkt — vysledny vystup procesu v podob& vyrobku nebo sluzby, ktery
proces vytvari.

Zakaznik procesu — pracovnici, oddé¢leni ¢i partnerské firmy, kterym je
uréen vysledek procesu (informace, vyrobek, sluzba).

Metriky procesu — métitka vykonu a efektivnosti procesu.

Vstupy a vystupy — datové a hmotné-energetické vstupy a vystupy procesu.
Legislativa — vnitini pfedpisy firmy a dal§i normy, které se procesu tykaji.
Seznam subprocest/€innosti — kompletni seznam vSech subprocest a

¢innosti, ze kterych se proces sklada.
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PROCESNIi ANALYZA SPOLECNOSTI

8 Seznameni se spole€¢nosti

Spole¢nost byla zalozena 28. 12. 1993, byla budovdna na zkuSenostech a
finan¢ni stabilité, coz je zarukou pro kvalitni a kompetentni praci. Hlavni naplni
spolecnosti je specializace na silni¢ni automobilovou dopravu, opravarenstvi a
sluzby. Diky své dlouholeté tradici, zkuSenostem a svému plsobeni na trhu se
postupem casu stala jednou z nejvétSich svého druhu. Své dobré jméno stavi na

solidnosti a individudlnim pfistupu k zdkazniktim.

9 Navrh organizacni struktury

V soucasné¢ dobé spoleCnost zaméstnava celkem 353 zaméstnancii. Tito
zaméstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych oddé€leni podle pracovniho zatazeni.

Navrzena struktura je strma, konkrétné liniova, jejimz hlavnim kladem je
snadn¢jsi dorozuméni a ur¢eni zodpovédnosti jednotlivych pracovniki.

Ve struktuie je detailné ohraniend cast (Cerveng), kterou tato bakalaiska

prace analyzuje.
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10 SWOT analyza skladového hospodarstvi a servisu

Diky SWOT analyze jsme schopni zjistit silné a slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby ve spolecnosti. Definovanim jednotlivych prvkl do pfislusnych kolonek

odhalime rizika a pfileZitosti v podnikéani spolecnosti.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dlouhodobé praktické zkusenosti
zaméstnancu. Kvalifikovany personal.
Rozsahly sortiment a moznost pristupu k
originalnim ndhradnim dilim
(mozZnost vybéru).
Zvyhodnéné ceny servisnich praci pro stalé
zékazniky.

Zvyhodnéné ceny nadhradnich dila
(za Casty odbér).

Kvalita ndhradnich dild. Délba prace.
Dobré jméno firmy. Finanéni stabilita.
Kvalita prace. Stala klientela.

PRILEZITOSTI HROZBY

Tabulka 4: SWOT analyza zvolené spolecnosti

Vysledkem této analyzy je chovani spolecnosti, kterd se snazi maximalizovat
pfednosti a pfilezitosti a zdroveil minimalizovat nedostatky a hrozby, které mohou
nastat.

Timto SWOT analyza koncit nemusi, mizeme ji doplnit polozkami

hodnoceni a vaha. Pro hodnoceni silnych stranek a pfilezitosti pouzijeme kladnou
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stupnici od 1 do 5, pfiCemz 5 znamena nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi. Pro
hodnoceni slabych stranek a hrozeb pouzijeme zapornou stupnici od -1 do -5,
pficemz -5 znamend nejvyssi nespokojenost a -1 nejnizsi nespokojenost. Véahou

vyjadiujeme diilezitost jednotlivych polozek.

, . . , VAHA*
SILNE STRANKY VAHA | HODNOCENI :
HODNOCENI

Dlollhodo.be pra}ktlcke ] 01 5 0.6
zkusenosti zaméstnancii
Kvalifikovany personal 0,08 4 0,28
Rozsahly sortiment a moznost
pristupu k orig. ndhradnim dilim 0,05 5 0,09
Zvyl}odnenc? ceny serY1snlch 0,02 5 0.4
praci pro stalé zakazniky
erthodnene ceny nahradnich 0,02 5 01
dila
Kvalita ndhradnich dila 0,15 5 0,75
D¢lba prace 0,08 4 0,32
Dobré jméno firmy 0,1 5 0,5
Financni stabilita 0,15 5 0,75
Kwvalita prace 0,15 5 0,75
Stala klientela 0,1 5 0,5
SOUCET 1 5,04

Tabulka 5: SWOT analyza zvolené spolecnosti — silné stranky

SLABE STRANKY |VAHA | HODNOCENTI VAHA*
HODNOCENI
Spolehlivost dodavatela a
dodavek 0,15 3 0,45
Velké mnozstvi vazanych
finan¢nich prostiedki v 0,1 -2 -0,2

nahradnich dilech

Zavislost na internetovém
pfipojeni pfi objednavani 0,4 -5 -2
nahradnich dila

Objednané a nevyzvednuté

nahradni dily 0,15 -3 -0,45
Spolehlivost stroji 0,2 4 -0,8
SOUCET 1 3.9

Tabulka 6: SWOT analyza zvolené spolecnosti — slabé strdnky
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NP : .| VAHA*
PRILEZITOSTI VAHA | HODNOCENI .
HODNOCENI

Opt1rr}e,1hzace nakupu nového 0,15 4 0.6
materialu
Moznost vyuziti volnych
prostortl spolecnosti k dal§im 0,02 2 0,04
aktivitam
Ziskani novych znalosti 0,15 4 0,6
Rust sluzeb 0,13 3 0,39
Nové¢ technologie 0,2 4 0,8
ZlepSeni spoluprace 0,2 3 0,6
Modernizace firmy a jeji image 0,15 4 0,6
SOUCET 1 3,63

Tabulka 7: SWOT analyza zvolené spolecnosti — prilezZitosti

HROZBY VAHA | HODNOCEN( |, VAHA®

HODNOCENI
Nedostate¢na informovanost 0,2 -3 -0,6
Obcasna nespoluprace 0,1 -2 -0,2
Dlouhodoba nemoc 0,2 -3 -0,3
211012;?1 ;ﬁi{éereho z klicovych 0.3 5 16
Neshody s dodavateli 0,2 -2 -0,6
SOUCET 1 -3,3

Tabulka 8: SWOT analyza zvolené spolecnosti — hrozby

Po vysledku jednotlivych ¢asti, vypocitdame kone¢nou bilanci SWOT analyzy.

» Interni ¢ast (silné a slabé stranky) 504+ (-3,9) =114
» Externi ¢ast (piilezitosti a hrozby) 3,63+(-3,3)=0,33
» Kone¢na bilance (interni a externi ¢ast) 1,14+ 0,33 =1,47

Kone¢na bilance SWOT analyzy vysla 1,47 tedy kladné cislo, tzn., Ze
vysledek neni nikterak Spatny. Pokud bychom chtéli dosahnout jesté¢ vysSiho
vysledku, bylo by vhodné zapracovat na zlepSeni. Nejvice muizeme dosahnout
zlepSeni v interni casti, konkrétné ve slabych strankach, polozka zavislost na
Resenim miize byt pozadavek na poskytovatele internetového piipojeni, ohledng

dokumentu trovné 0 poskytovanych sluzbach, ktery se nazyva SLA. SLA neboli
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Service-level agreement je dokument, ktery definuje rozsah, uroven a kvalitu sluzby,
ale také postihy za jeji nedodrzeni. Cilem tohoto dokumentu je pfedchazet tomu, aby
nedochazelo k chybam a zajistit tak spravny a neruSeny chod spole¢nosti. Jednou ze
sluZzeb SLA je pravé garantovani casové dostupnosti, napt. pti dostupnosti 99,999%
je délka vypadku 5,25 minut za rok, pti dostupnosti 99,99% se uz vypadek pohybuje
kolem 52,55 minut za rok. SLA soucasné zajistuje garanci poskytnuti expresnich
servisnich sluzeb, napf. servis hardwarovych komponent, vzdalenou pomoc.
Samoziejmosti je velmi pruzna odezva servisu a skladu, ktera se uvadi fadové v
hodinach. Tato varianta je vSak pomérné nakladnou polozkou. Dalsi levnéjsi
alternativou miize byt zajisténi tzv. redundantniho internetového ptipojeni vyuzitim
soucasn¢ né€kolika poskytovatell internetu a automatické prepojeni na sekundarni
linku v pfipadé nedostupnosti primarni. V piipadé¢ vypadku jedné linky spole¢nost
téme&f nic nepozna, maximalné dojde krozpojeni aktivnich spojeni a jejich
znovunavazani. Timto spolecnost naopak ziska ¢as na opravu primarni linky, aniz by

doslo ke ztratam ¢i piipadné k omezeni provozu.

11 Procesni mapa

Néavaznost jednotlivych procesit nam piehledné¢ znazorni procesni mapa
pomoci programu MS VISIO. Pomoci tohoto programu budou jednotlivé procesy

dale mapovany.

P 1. P¥ijem \ | P2 Predbézné | P3. Zpracovini \ | P 4. Objednani
optavky » zjisténi » cenové nabidky ™ hahradnich dilit
pop ) potfebnych dilit ) | a jeji potvrzeni )
+ .
P 5. Pristaveni P . P 7 .Vydej dili
> podle ev. &.

vozidla do Doobjednéni > ,
- er o zakazky a
servisu chybéjicich dila .
oprava vozidla

P 10. Fakturace
\ | (hotové nebo \

zpracovani > platebnim >
zakdzky / piikazem) /

Schéma 7: Procesni mapa 1.

v

P 8. Kontrola a \ P 9. Kontrola a

odzkouseni
vozidla )

P 11. Pfedani
vozidla

Y
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Piijem poptavky v ) Kontakt se v ) Piijeti podkladi

na opravu vozidla zakaznikem k vozidlu
Predbezné zijigeni\, \ | rcdbezné zjistent Predbézné
y . prac. naro¢nosti N .
poti. d. na skladé zafazeni
. opravy, dostup. .
a Vv ob. katalozich . e do planu oprav
a cen pozad. dilt |
\  Ukonceni
nabidky
Zprafovajl} cyclk. Zaslani chdbcznc Kontakt se
piedbézné — nabidky — . — I
cenové nabidky sakaznikovi zakaznikem Zalozeni nabidky
do planu oprav
Pfepracovani

cenové nabidky

Dohodnuti dodani

. Ptepracovani
—> vybranychn.d. —» nabidk. —
zakaznikem Y
L Pfepracovani v ) Vytvofeni nové \ |
planu oprav nabidky
Objednani _y  Dodavka _y  Kontrola Pifjemn.d.do \ A iaiﬁiﬁl,i 31;
nahradnich dila nahradnich dila nahradnich dila skladovych zasob 7 pmsmry
Pfistaveni vozidla
do servisu a
diagnostika Demont4z Upfesnéni rozsahu
e opravované — opravy a
) Zalozeni a &asti vozidla odeslani zak.
evidence zakazky
opravy pod e. &. v
PC systému
Piijem Zatazeni

Doobjednani v ) Dodavka v ) Kontrola v ) chybéjicich dilt v ) chybéjicich dili
chybgjicich dilta chybgjicich dila chybgjicich dila do skladovych do skladovych
z4asob prolstor
Vydej dili na Zpracovani a
zakazku servisua % Opr_ava — evt dence
o vozidla vydejky do PC
zaevidovani o
systému
Kontrola a
Diagnostika a odzkouseni
zkusebni jizda vozidla pfed
pfedénlim zak.
v
Kontrola ucetniho
zpracovani
zakazky
|
+ 4>Zaplyeifcm,£aktury
Ukonceni zakazky . rakaznikem
M . Uzavieni
a predvedeni — Jakazk —
voz. zakaznikovi Y Pfedani - zaslani
— faktury
zékaznikovi
v

Doplnéni bé&znych
— n.d. aspotieb.
mat. do skladu

Pfedani vozidla
zakaznikovi

Schéma 8: Procesni mapa I1.
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12 Grafické a tabulkové znazornéni procest

12.1 P 1. Prijem poptavky

Piijem poptavky na
opravu vozidla

A

PC

Kontakt se Telefon
: zékaznikem Intemetové piipojeni
\S/:d"““ (upFesnéni Fotokopie velkého technického
prukazt (VIN vozidla, ¢islo

motoru, typ vozidla)
Interni databaze vozidel

Pozadavky
ziskany

Piijeti podkladi
k vozidlu

Podklady
prijaty

Schéma 9: P 1. Prijem poptavky
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P1. Prijem poptavky Vedouci servisu

Popis:

Poptavka je prijimana v papirové, telefonické ¢i v elektronické formé. Nasledné je overena moznost
realizace poptavky, neboli zda je dodavatel schopen splnit veskeré pozadavky zdkaznika, ¢i nikoliv.
V obou pripadech je zdikaznik informovan telefonicky, ¢i e-mailem. Po ziskani vsech poZadavkii
zdkaznika jsou vyZddany podklady kvozidlu v elektronické formé. Vidy musi byt pozadovina
fotokopie velkého technického priikazu, ve kterém jsou zdkladni informace o vozidlu, jako napr.
VIN vozidla, cislo motoru vozidla a typ vozidla, které slouzi k presnému urceni vhodnych
nahradnich dili, které jsou potrebné k opravam v ndsledujicim procesu. Zaznamy o vozidle jsou
ulozeny v interni databazi vozidel.

Produkt: Zakaznik:

Produktem tohoto procesu je prijata, ¢i neprijatd | Jakdkoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, s niz jsou
poptavka. Po prijeti, je informovan zdkaznik i|dohodnuty vSechny potiebné podminky.

patricna oddeéleni, ktera se budou poptavkou
naddale zabyvat.

Metriky:

Pocet prijatych poptavek oproti uskutecnené nabidce.

Vstupy: Vystupy:
Poptavka v papirové ci elektronické podobe. Odeslané udaje z velkého technického pritkazu
potrebnym oddélenim.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Vnitrni predpisy — smérnice o nakupovani.
Zadkon o ochrané osobnich udajii.

Seznam subprocesii:

P 1.1 Prijem poptavky na opravu vozidla

P 1.2 Kontakt se zakaznikem (upresneni pozadavkii zakaznika)
P 1.3 Prijeti podkladii k vozidlu

Tabulka 9: Prijem poptavky
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12.2 P 2. Pfedbézné zjisténi potrebnych dilu

Poptavka dilt
zadana

Piedbéné zjisténi
potiebnych dilt na
skladé av
objednavkovych
katalozich

pPC
Predbémé Intemetoveé piipojeni
zjisténi Katalogy
vyfizeno Ceniky
Software

Predbémé zjisténi
pracovni naro¢nosti
opravy, dostupnosti a
cen pozadovanych
dilt

Predbézna cenova
nabidka dili s
dostupnosti a

pracovni naroc¢nosti

zjisténa a odeslana,

Predbémeé
zarazeni do
planu oprav

PC
Software

Piedbémé
zafazeni do
planu oprav
provedeno

Schéma 10: P 2. Predbézné zjisteni potiebnych dilii
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 2. Predbeézné zjisteni Vedouct skladu
potrebnych dilii

Popis:

Cilem procesu je pripravit podklady dle pFijaté poptavky k objedndni ndhradnich dilii. Nejprve se
predbézné stanovi casova narocnost opravy. Poté se urci potrebné dily k oprave, které se vyhledaji
V objednavkovych katalozich partnerskych dodavatelii nebo ve skladovych zdasobdach spolecnosti.
Ke katalogum je zprostredkovan vzdaleny pristup, ktery je povolen po zadani spravného
uzivatelského jména a hesla nebo primy pristup, ktery neni zavisly na internetovém pripojeni.
Diilezité je vybrat vhodné dodavatele potrebnych dili. Zajima nas predevsim, zdali je dodavatel
schopen dodar smiuvené potiebné dily véas a za nejvwhodnéjsi ceny. Poté je vozidlo a
predpokladany rozsah opravy zarazeno do planu oprav pres zakoupeny software spolecnosti.

Produkt: Zakaznik:
Cenova nabidka ndhradnich dili a prdce s|Vedouci servisu.
terminem dodani.

Metriky:
Cenova dostupnost predbeznych vybranych dilii a prace.
Primérna doba dodavky predbéznych potrebnych dilii ve dnech a prace v normohodindch.

Vstupy: Vystupy:

Udaje z velkého technického pritkazu. Seznam predbézné potrebnych dilu k oprave

Poptavka — pozadavky zdkaznika. S cenovou dostupnosti, terminem doddni a
casovou ndarocnosti opravy.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Obecneé vnitini predpisy a metodiky.

Ceniky.

Katalogy.

Casové normy oprav.

Seznam subprocesii:

P 2.1 Predbeézné zjisteni potrebnych dilit na skladé a v objedndvkovych katalozich

P 2.2 Predbézné zjisténi pracovni narocnosti opravy, dostupnosti a cen pozadovanych dilii
P 2.3 Predbézné zarazeni do planu oprav

Tabulka 10: Predbézné zjisteni potrebnych dilii
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12.3 P 3. Zpracovani cenové nabidky a jeji potvrzeni

Vedouci
servisu

Predbémé
zjisténi
vyfizeno

Zpracovéni celkové PC
piedbézné cenové Intemetoveé

nabidky (dle pripojeni

pozadavki zék.) Software

Zaslani predbézné
nabidky
zéakaznikovi
(e-mailem)

PC
Intemetové
ptipojeni

Kontakt se
zédkaznikem

(vyjidreni
zékaznika)

Piedbéma
nabidka
neschvalena

Sklad, ! :
servis /' S—-—-—- —-
PROCES UKONCEN

XOR

Predbéma nabidka
schvélena s vyhradami
(nesouhlas s cenou, n. d.
nebo s Casem)

PC
Inter. ptipojeni
Zmsena
objednavka

Predbéma
nabidka
schvalena

ZalozZeni
nabidky do
planu oprav

Plan oprav zalozen a
piedbézna nabidka
odeslana na pfislusna
oddéleni

PC
Plan oprav

Piepracovani
cenové nabidky

Nabidka
piepracovana a
odeslana

Pavodni
nabidka

Dodani
Konkrétnich ‘%

Dohodnuti dodani Puvodninabidka
vybranych PC
nahradnich dili Seznamn. d.
zéakaznikem dodanych zak.

PC

vybranych n. d.
schvéleno

Puvodninabidka

Piepracovani PC
nabidky Intemetové
pfipojeni

Nabidka
prepracovana a
odeslana

PC
Plan oprav

Piepracovani
planu oprav

Plan oprav
piepracovan

PC
Plan oprav
Internet.
Pripojeni

Vytvoieni nové
nabidky (s jinym
cas. acen.
navrhem)

Nabidka
vytvorena a
odeslana

Schéma 11 P 3. Zpracovani cenové nabidky a jeji potvrzeni
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P3. Zpracovani cenoveé Vedouct servisu
nabidky a jeji potvrzeni

Popis:

Po predbézném zjisténi vhodnych dili, je postupné zpracovana cenova nabidka veSkerych
potrebnych dilit a prace véetné DPH s predpokladanym terminem ukonceni. Ddle se zjistuje, pokud
jde o dlouhodobého zdkaznika, zda by mu mohla byt nabidnuta sleva za stavajici sluzby. PO
zpracovani cenové nabidky nasleduje jeji odeslani zdkaznikovi e-mailem. V zdvéru je nabidka jesté
zalozena do planu oprav, odeslana do skladu a provoznim mistriim servisu.

Produkt: Zakaznik:

Produktem tohoto procesu je nabidka, ktera je|Jakdkoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, s niz jsou
schvalena ¢i neschvalend, pripadné schvdlena|dohodnuty vsechny potiebné podminky.

S vyhradou. Pokud je zpracovand nabidka
neschvalena, cely proces je ukoncen. Pokud je
zpracovand nabidka schvalena, Jsou
informovana dalsi oddeleni, které se budou
nabidkou naddle zabyvat. Pokud je zpracovana
nabidka schvdlena s vyhradou, jsou dohodnuty
takové upravy v zadani, aby mohla byt technicky
zhotovitelnd a tim i prijata.

Metriky:

Pomer schvalenych a neschvalenych nabidek.

Vstupy: Vystupy:
Prijata poptavka. Odeslant kopie nabidky na prislusna oddéleni.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Obecneé vnitini predpisy a metodiky.

Seznam subprocesii:

P 3.1 Zpracovani celkové predbézné cenové nabidky (dle pozadavkii zakaznika)

P 3.2 Zaslani prredbézné nabidky zdkaznikovi (e-mailem)

P 3.3 Kontakt se zakaznikem (vyjadieni zakaznika)

P 3.4 Ukonceni nabidky (Proces ukoncen) / Prepracovani cenové nabidky / Dohodnuti dodani
vybranych nahradnich dilii zakaznikem / Prepracovani planu oprav / Zalozeni nabidky do
planu oprav

P 3.5 Prepracovani nabidky / Vytvoreni nové nabidky (s jinym casovym a cenovym navrhem)

Tabulka 11: Zpracovani cenové nabidky a jeji potvrzeni
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12.4 P 4. Objednani nahradnich dilt

Schvalena
nabidka pfijata a
zarazena do planu
oprav

PC
Telefon
Intemetové piipojeni
Objednavka
Software

Objednani
nahradnich dili

Dily objednény

Pfepravni prostredky
Manipulaéni technika
Faktura (dodaci list)

Dodavka
nahradnich dila

Vedouci
skladu

Néhradni dily
dodany

Objednavka
Faktura
(dodaci list)

Kontrola
nahradnich dila

Kontrola
provedena

PC
Software
Skladova karta
Dodaci faktura

Piijem nahradnich
dilt do skladovych
zasob

Dily prijaty

Vedouci
skladu

Zarazeni
nahradnich dila do
skladovych prostor

Piijemka
Zavésny Stitek

A 4

Dily zatazeny

Schéma 12: P 4. Objednani nahradnich dilu
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P4. Objednani ndahradnich Vedouct skladu
dilii

Popis:

Zakazka schvdlend zdkaznikem je prijata. Pracovnici skladu objednaji nahradni dily, které se
nenachazi ve skladu a jsou potrebné pro vykonani zakazky. Objednani dilii se provadi pomoci
internetového e-shopu, kde je mozné zakoupit veskery potiebny material od spolupracujicich
dodavatelii. V krajnich pripadech je mozné objednavku resit telefonickou domluvou s dodavatelem.
Je nutné pribézne sledovat stav objednavky a overit si, zda nahradni dily dorazily dle smluvenych
podminek, jez byly s dodavatelem dohodnuty. V pripadé komplikaci je vedouci skladu povinen
telefonicky nebo e-mailem kontaktovat obé smluvené strany. Pri doddvce ndhradnich dilu je
prevzata faktura (dodaci list). Podle faktury (dodaciho listu) provede sklad kontrolu nove dodanych
nahradnich dilii a overi jejich pocet. Poté ovéri spravnost podle objednavky. V pripade, ze nejsou
zjisteny zadné rozdily, je proveden zdznam piijmu do skladové karty v PC a zarazeni do skladovych
prostor. Soucasné pri zarazovani je dil opatren zavésnym Stitkem.

Produkt: Zakaznik:
Nahradni dily ke zpracovani. Servis.
Metriky:

Primérna doba vyrizeni objednavky nahradnich dilit ve dnech.
Primérny vyskyt poskozenych dilit v procentech.

Mnozstvi prebytkovych/chybéjicich dilit v kusech.

Mnozstvi nespravné dodanych (jinych) dilu.

Pocet reklamovanych vracenych dilii.

Vstupy: Vystupy:

Seznam potrebného materidlu. Aktualizace skladovych zdsob.
Faktura — dodaci list.

Objednavka.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Vnitrni predpisy o prijimani zasob a zachazeni s doklady tykajicich se prijmu zbozi.
Zdkon o danovém ucetnictvi.

Seznam subprocesii:

P 4.1 Objednani nahradnich dilu

P 4.2 Dodavka nahradnich dilii

P 4.3 Kontrola nahradnich dilii

P 4.4 Prijem nahradnich dilii do skladovych zasob

P 4.5 Zarazeni nahradnich dilit do skladovych prostor

Tabulka 12: Objednani nahradnich dilii
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12.5 P 5. Pristaveni vozidla do servisu

Piijezd vozidla

P Zalozeni a evidence
Piistaveni vozidla LeEnlE zakazky opra d evid. e
. technickém prikazu) Suem e ’ Software
do servisu a N ‘ ¢. v PC systému
- . Protokol o pfedani a - . e
diagnostika tevzeti vozidla (ptipadné zaevidovanin. d.
p ¢ dodanych zakaznikem)

Intemni databaze
vozidel

Zakéazka
zalozena

Vozidlo ptijato

Demontaz
opravované Mechaniza¢ni
¢asti vozidla prostiedky
Vozidlo

Demontaz
provedena

(]E;arvis

Uptesnéni
rozsahu opravy
a odeslani zak.

Meéfici zafizeni
Pripravky

Upftesnéni
rozsahu opravy
provedeno a
zaslano zak.

Schéma 13: P 5. Pristaveni vozidla do servisu
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 5. Pristaveni vozidla do Mistr servisu
servisu

Popis:

Prvni krokem je prijezd vozidla do prostorii firmy. Poté zakaznik oznami prijezd na prijmu zakdzek
prislusnym pracovnikiim. Ndasledné je provedeno fyzické prevzeti vozidla, zkontrolovan stav
kilometrii na tachometru/tachografu, stav paliva v nadrzi, vybava vozidla a jiné. Po fyzickém
prevzeti je provedeno zaevidovani v systéemu zakazek v PC, kde jsou zapsany udaje podle fyzického
prevzeti. Soucasné jsou zapsany presné pozadavky zakaznika, list zakazky je vytisten, podepsan
predavajicim a prijimajicim technikem. Po prijmuti vozidla je v pripadée potreby provedena
diagnostika. Dadle je provedena demontdz opravované casti a zjisteni skutecné vadnych dilii. Toto
zjisténi je porovnano s piedpokladanym rozsahem opravy. Jestlize se jednd o rozsireni rozsahu
opravy je nasledné zakaznik informovan e-mailem nebo telefonicky o zjisténych skutecnostech.

Produkt: Zikaznik:

Diagnostikovand a demontovand opravovand | Vedouci servisu.
cast vozidla.
Metriky:

Pivodne predpokiadany a skutecny rozsah opravy.

Vstupy: Vystupy:
Opravované vozidlo. Zjistené vadné dily.
Diagnostika.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Zakon o zpusobilosti vozidla pri provozu na pozemnich komunikacich.
Metodiky oprav.

Seznam subprocesii:

P 5.1 Pristaveni vozidla do servisu a diagnostika / Zalozeni a evidence zakazky opravy pod evid. ¢.
vV PC systému (pripadné zaevidovani n. d. dodanych zakaznikem)

P 5.2 Demontaz opravované casti vozidla

P 5.4 Upresnéni rozsahu opravy a odeslani zakaznikovi

Tabulka 13: Pristaveni vozidla do servisu

43



Upftesnéni
schvaleno a
pridano do

rozsahu opray,

PC
Doobjednéni Inteme-[;l?éf;r;ipoj eni
chybgjicich dilt Objednavka
Software

Chybeéjici dily
doobjednany

Piepravni prostiedky
Manipula¢ni technika

ROLLICE Y I - ciura (dodaci list)

Chybeéjici dily
dodany

Kontrola
chybgjicich dila

(dodaci list)

Kontrola
provedena

PC
Software
Skladova karta
Dodaci faktura

Piijem chybgjicich
dila do skladovych
Z4sob

Dily prijaty

Zarazeni
chybgjicich dilti do
skladovych prostor

Piijemka
Zavésny Stitek

Dily zatazeny

Schéma 14: P 6. Doobjedndani chybéjicich dilii
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 6. Doobjednani chybéjicich  Vedouci skladu
dilii

Popis:
Upresnéni rozsahu opravy je schvaleno zdkaznikem a pridano do rozsahu oprav mistrem servisu.
Dale se postupuje presné podle procesu P 4.

Produkt: Zakaznik:
Doobjednané nahradni dily ke zpracovani. Servis.
Metriky:

Primeérna doba vyrizeni objednavky nahradnich dilit ve dnech.
Primérny vyskyt poskozenych dilii v procentech.

Mnozstvi prebytkovych/chybéjicich dilit v kusech.

Mnozstvi nespravné dodanych (jinych) dili.

Pocet reklamovanych vracenych dilii.

Pomer planovanych a skutecné potirebnych dili.

Vstupy: Vystupy:

Seznam potrebného materialu. Aktualizace skladovych zasob.
Faktura — dodaci list.

Objednavka.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Vnitrni predpisy o prijimani zasob a zachazeni s doklady tykajicich se prijmu zboZi.
Zadkon o danovém ucetnictvi.

Seznam subprocesii:

P 6.1 Doobjednani chybéjicich dilii

P 6.2 Dodavka chybéjicich dilii

P 6.3 Kontrola chybéjicich dilii

P 6.4 Prijem chybéjicich dilii do skiadovych zdsob

P 6.5 Zarazeni chybéjicich dilu do skladovych prostor

Tabulka 14: Doobjedndni chybéjicich dilii
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12.7 P 7. Vydej dila podle ev. ¢. zakazky a oprava vozidla

Vydej dilti na
zakazku servisu a
zaevidovani
(fyzicky-papirova

ydejka

Dily vydéany

Naradi
Piipravky
Oprava vozidla Mechanizaéni prostiedky
Rozpis opravy
Manualy postupu oprav

Oprava vozidla
provedena

PC
Zpracovani a Intemetové
evidence vydejky ptipojeni
do PC systému Vydejka
Software

Vydejka
zpracovana a
zaevidovana

Schéma 15: P 7. Vydej dilu podle evidencniho cisla zakazky a oprava vozidla
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:
P7. Vydej dilii podle Mistr servisu

evidencniho cisla zakazky
a oprava vozidla

Popis:

Diky predchozimu procesu jsou dily zarazeny ve skladovych prostordach a tim jsou i pripraveny
Kk vydeji. Pracovnikiim servisu je umoznén vydej po predloZeni pozadavku o dil. Vydej dilii je
zapsan (fyzicky) na vydejku, ktera je nasledné podepsana pracovnikem, jenz dil pozaduje. Poté je
dil predan a miize probihat oprava vozidla dle stanovenych postupi. Vozidlo je opravovano pomoci
naradi, pripravki, mechanizacnich prostiedkii a dalSich potFebnych zarizeni, kterym je servis
vybaven. Zpracovani a evidence vydejky probiha pomoci PC v systému spolecnosti.

Produkt: Zakaznik:
Opravované vozidlo. Vedouci servisu.
Metriky:

Doba planované a skutecné provedené doby opravy.

Vstupy: Vystupy:

Dily k oprave vozidla. Opravena cast vozidla.

Opravované vozidlo.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Zakon o zpusobilosti vozidla pri provozu na pozemnich komunikacich.
Servisni prirucky.

Seznam subprocesii:

P 7.1 Vydej dilit na zakdzku servisu a zaevidovani (fyzicky — papirova vydejka)
P 7.2 Oprava vozidla

P 7.3 Zpracovani a evidence vydejky do PC systému

Tabulka 15: Vydej dilu podle evidencniho cisla zakdzky a oprava vozidla
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12.8 P 8. Kontrola a odzkousSeni vozidla

Oprava
ukoncena

Diagnostické

Diagnostika a A A
ag ZkuSebni stolice
zkusebni jizda -
Vozidlo

Klice

Diagnostika a
zku3ebni jizda
provedena

Mistr
servisu

Kontrola a Pipravky

odzkouseni vozidla Néradi
pied predanim Mechanizaéni

zékaznikovi prostiedky

Vozidlo

odzkouseno

Schéma 16: P 8. Kontrola a odzkouseni vozidla

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 8. Kontrola a odzkouseni Mistr servisu
vozidla

Popis:

Jakmile je oprava ukoncena, provede se odzkouSeni opravované casti vozidla pFimo v Servisu.
Pripadné je provedena zkusebni jizda nebo podle druhu opravy zkouska na brzdové stolici a
diagnostika.

Produkt: Ziakaznik:

Zkontrolované a odzkousSené vozidlo. Vedouci servisu.

Jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, s niz jsou
dohodnuty vsechny potrebné podminky.

Metriky:

Pocet spravnée odpravenych vozidel bez nutnosti dalsiho servisniho zdsahu.

Vstupy: Vystupy:

Opravené vozidlo. Zkontrolované a odzkousené vozidlo.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:

Zakon o zpusobilosti vozidla pri provozu na pozemnich komunikacich.

Seznam subprocest:
P 8.1 Diagnostika a zkuSebni jizda
P 8.2 Kontrola a odzkouSeni vozidla pred predanim zdkaznikovi

Tabulka 16: Kontrola a odzkouseni vozidla
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12.9 P 9. Kontrola a zpracovani zakazky

Zpracovani zakaz
provedeno

PC
Kontrola Gcetniho Intermnetové pfipojeni
zpracovani Vydejka
zakazky Vykaz praci
Software

Kontrola Gcetniho
zpracovani zakazky
provedena

Schéma 17: P 9. Kontrola a zpracovani zakdzky

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

Po. Kontrola a zpracovani Mistr servisu
zakazky

Popis:

V pripade, ze je opravované vozidlo zkontrolovano a shledano bez zavad prikroci se ke kontrole a
zpracovani zakazky. Mistr servisu s pracovnikem skladu provedou kontrolu provedenych praci a
kontrolu nahradnich dilu, jez byly na zakazku skladem zaznamendany a vydany.

Produkt: Zakaznik:
Zkontrolovana zakazka. Vedouci servisu.
Metriky:

Pocet zaznamenanych a nezaznamenanych odpracovanych hodin oprav.
Pocet zaznamenanych a nezaznamenanych vydanych dilit potrebnych k opraveé.

Vstupy: Vystupy:

Zakazka ke kontrole. Zkontrolovana zakazka.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Vnitrni predpisy o provedeni zakdzky a zachazeni s doklady tykajicich se zakazek.
Zadkon o danovém ucetnictvi.

Seznam subprocest:
P 9.1 Kontrola ucetniho zpracovani zakazky

Tabulka 17: Kontrola a zpracovani zakdzky
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12.10 P 10. Fakturace (hotové nebo platebnim prikazem)

Uletni zpracovani
zakazky schvaleno

PC
Intemetové
ptipojeni
Software
Opravené vozidlo

Ukonéeni zakazky
apredvedeni
vozidla
zakaznikovi

Zakazka
ukonéena a
vozidlo
piedvedeno

PC
Intemetové
ptipojeni
Software

PLATBA VHOTOVOSTI PLATBA PRIKAZEM

Faktura
Piijmovy pokladni
doklad

Predani -
zaslani faktury
zékaznikovi

Zaplaceni
faktury
zakaznikem

Faktura

Faktura pfedana
zaplacena

Schéma 18: P 10. Fakturace (hotove nebo platebnim prikazem)
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ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 10. Fakturace (hotove nebo ~ Fakturantka
platebnim prikazem)

Popis:

Kdyz je zakazka zkontrolovana a shledana bez zdavad, je ukoncena a pripravena k fakturaci. Poté je
nutno rozhodnout, zda bude faktura zaplacena hotové nebo prevodnim prikazem. V pripadé, Ze jde
o nového nebo problémového zdkaznika, musi byt vidy vystavena faktura pro platbu v hotovosti.
V tomto pripadé je opravené vozidlo predvedeno zdakaznikovi. Jestlize jde o provéreného nebo
stalého zakaznika je vystavena faktura pro platbu prikazem. Po uzavrieni zakdzky je vystaven
platebni doklad. Pri hotovostni platbé je faktura zaplacena zdkaznikem, pri platbé prikazem je
faktura predana nebo odeslana zakaznikovi.

Produkt: Zakaznik:
Zaplacenda nebo odeslana faktura. Jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, s niz jsou
dohodnuty vsechny potrebné podminky.

Metriky:

Pocet uhrazenych a neuhrazenych faktur.

Vstupy: Vystupy:
Ukoncena zakazka. Uzavrena zakazka.

Zaplacena faktura — platba v hotovosti.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Zakon o ochrané osobnich udajii.
Zadkon o danovém ucetnictvi.

Seznam subprocesii:

P 10.1 Ukonceni zakazky a predvedeni vozidla zakaznikovi

P 10.2 Uzavieni zakazky

P 10.3 Zaplaceni faktury zakaznikem / Predani — zaslani faktury zdkaznikovi

Tabulka 18: Fakturace (hotove nebo platebnim prikazem)

51



12.11 P 11. Predani vozidla

Pozadavek na
predani vozidla
proveden

Opravené vozidlo
Predani vozidla Klice
zakaznikovi Doklad o
zaplaceni

Vozidlo

PC
Intemetové

ptipojeni
Software

Doplnéni bé&znych
nahradnich dila a
spotfebniho materialu
do skladu

material doplnén

Schéma 19: P 11. Predani vozidla

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P 11. Predani vozidla Vedouct servisu

Popis:
Vozidlo je po provedené oprave predano zdakaznikovi, na zdklade dokladu o zaplaceni. U stalych
nebo provérenych zakaznikii je vozidlo predano a faktura zaslana postou.

Produkt: Zakaznik:
Predané vozidlo. Jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, s niz jsou
dohodnuty vSechny potrebné podminky.

Metriky:

Pocet uhrazenych a neuhrazenych faktur.

Vstupy: Vystupy:

Predavané vozidlo. Prevzaté vozidlo.

Faktura — darnovy doklad. Prevzata nebo zaslana faktura — danovy doklad.

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Predpis o maximalnich zasobadch skladu.
Zdkon o danovém ucetnictvi.

Seznam subprocesii:
P 11.1 Predani vozidla zakaznikovi
P 11.2 Doplneént béznych nahradnich dilii a spotiebniho materialu do skladu

Tabulka 19: Pieddni vozidla
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13 RACI matice proceslt

Reditel

oprav | Pobocka
a |

sluzeb

Sklad Servis

Pokladna

Vedouci
servisu |

Mistr
servisu

Vedouci

skladu Skladnici

Opravari

Fakturantka

1. Piijem
poptavky

R,C

2. Piredbézné
zjisténi
potiebnych dili

3. Zpracovani
cenové nabidky a
jeji potvrzeni

R,C, 1 R,C, I

4. Objednani
nahradnich dilu

R, C I

5. Pristaveni
vozidla do
servisu

6. Doobjednani
chybéjicich dila

7. Vydej dili
podle ev. ¢. zak. a
oprava vozidla

R,C, I R,C

8. Kontrola a
odzkouseni
vozidla

R,C

9. Kontrola a
zpracovani
zakazky

10. Fakturace
(hotové,
prikazem)

Al

R, C

11. Predani
vozidla

I A C, I

R, C

Tabulka 20: RACI matice

Responsible

ten, kdo ukol pfimo vykonava

Accountable

odpovédny za vykonani

O|> (=

Consulted

poskytuje informace a vstupy

Informed

je o prabéhu/vysledku informovan

Tabulka 21: RACI matice — vysvétleni zkratek
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14 CMMI model urovné vyspélosti procesu

K vyméteni trovné jednotlivych procest jsem zvolila CMMI model. Pravé
méfitkem vyspélosti procesu je jeho dosazend tiroven, ktera se pohybuje od 0 az do 5
urovné. Rozdé€leni procest, dle urovni miizeme vidét v nasledujicim sloupcovém

grafu.

CMMI model - urovné vyspélosti procest
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Graf 1:CMMI model — srovné vyspélosti procesii

Z grafu je jasné, Ze nejniz8i Groven ma proces P 1. Pfijem poptavky a proto
byl prioritni jeho ptfechod na tieti uroven. Pomoci EPC diagramu, ale také
Vv samotném provozu jsem detailné zkoumala pribéh tohoto procesu, abych mohla
navrhnout piipadné zmény, které by umoznily pfechod na pozadovanou uroven.

V piijmu poptavky béhem provozu doslo k zjisténi, Ze dochézi ke zpomaleni
procesu, pokud jedname s novym zakaznikem. Staly zakaznik je jiz seznamen, jaké
nalezitosti konkrétni poptavka musi obsahovat, avSak novy zakaznik s timto
postupem seznamen neni. Diky tomuto zjiS§téni byl navrzen pro prvni poptavku
zakaznikem formulaf, ktery po vyplnéni potiebnych udaji zrychli komunikaci s
novymi zakazniky. Timto se proces zvysi na tieti troven, ve kterém jSou procesy
definovany. V pfijmu poptavky bude usetien nejen Cas, ale také naklady, které jsou

nutné k dodatecnému vyzadani potiebnych podkladu.
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Procesy P2, P4, P5 a P6 dosahuji tfeti irovné€, coz uz neni zcela Spatné. U
téchto procesil jsem povazovala za vhodné jejich zrychleni, a proto jsem se rozhodla
navrhnout lepsi uspoifadani skladu a samotnou orientaci ve skladé. Skladové prostory
byly uspotfadany novym vhodnym zpusobem, ktery umoznil zrychleni téchto
procest. Pfemisténim nejvice potifebnych dili k vydejovému mistu a vhodné&jsi
uskupeni tak umoznilo rychlejsi vydej pozadovanych néhradnich dili. K zlepseni
orientace ve skladu pomohl programovy software spole¢nosti, kde nebyla vyuzita
polozka umisténi. Diky tomuto zjisténi bylo zavedeno oc¢islovani samotnych regald,
ale také nosnych polic v téchto regilech. To umozni zrychlené vyhledani a
zafazovani nahradnich dild v pfesné vyhrani¢eném prostoru, ¢imz dojde k Casové
uspote pii obou téchto ¢innostech, ale také ke zlepSeni vyuziti samotného systému.

Dale jsem zjistila, Ze v mnoha ptipadech dochazi po pievzeti vozidel do
opravy kzjisténi dalSich zavad, které nebyly obsazeny v pivodnim pozadavku
zakaznika ani v nabidce. Proto je nutné znovu zakaznika informovat, pfepracovat
nabidku a poté, mnohdy jiz v ¢asové tisni, objednavat dalSi ndhradni dily potfebné
K rozsifeni celkové opravy. Pravé témto ptipadim by mél piedejit diive zminovany
poptavkovy formulaf, pifi jehoz disledném a Uplném vyplnéni by mélo dojit
k podstatnému omezeni procesu P 6.

Také jsem zjistila, Ze nékteré opravy neni mozné provést bez zcela
specializované diagnostiky. V téchto pfipadech bylo v servisu postupovano tak, ze
byla provedena zakladni diagnostika opravované casti vozidla a poté byl pfizvan
externi dodavatel, ktery provedl detailni diagnostiku, opravu a ptipadné
naprogramovani fidicich jednotek. Navrhla jsem tedy zakoupeni dalSich potiebnych
diagnostickych programil, aby bylo dosaZzeno omezeni prostoji v piipadech, kdy
nema externi dodavatel v dobé opravy Casovy prostor k navstéveé servisu. Tim by
doslo ke zkraceni procesu P 7. Zakoupeni téchto programt je vSak financné narocné
a je nutno zvazit, kolika ptipadi se pfizvani externiho dodavatele tyka, aby bylo
mozné posoudit ekonomickou vyhodnost tohoto kroku.

DalSim zjisténim byla ¢asova prodleva pii zméné pracovni Cety. Ve firme je
zaveden Sestidenni turnusovy pracovni rezim, kdy jedna pracovni Ceta pracuje dva
dny za sebou od 6.00 do 18.00 hodin. Poté se pracovni Cety vyméni. A pravé po

vymeéné ¢et dochazi k nedorozumeéni, jaka pracovni aktivita je aktudlné v potadi.
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Proto jsem navrhla, aby vedouci ptedchozi pracovni ¢ety byl ptitomen podle
potteby V servisu v dobé zmény pracovni Cety a tim bylo v maximélni mozné miie
omezeno nedorozumeéni, jakou ¢innosti bude pii opravé vozidla pokracovat prave
nastoupivsi pracovni ¢eta. Tim se dale zkrati celkova oprava vozidla v procesu P 7.

V soucasné dobé jsou zbylé procesy, v dosavadni Ctvrté urovni, pro

spole¢nost pln€ vyhovujici.

ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo provést analyzu soucasného stavu vybrané
Casti spole¢nosti. Na zakladé zjisténych informaci jsem identifikovala problematické
¢asti a navrhla opatfeni, kterymi bude dosazeno zlepSeni a zefektivnéni nékterych
procest. Diky eliminovani problematickych ¢asti doslo ke zlepsSeni rozvoje podniku.

Teoretickou Cast jsem zpracovala prevazné pomoci odborné literatury, ktera
byla dostupna v knihovnach, ale také studiem materidlii z internetovych zdroja.
Potiebné informace pro praktickou ¢ast jsem ziskala rozhovory s kvalifikovanymi
zamestnanci a sledovanim samotného chodu spolec¢nosti.

Jednim z hlavnich ptinost této bakalaiské prace je zmapovani a optimalizace
procest, s jejichz pomoci dochazi ke zkvalitnéni a zlepSeni vykonnosti téchto
procest. Pti feSeni jsem vyuzila SWOT analyzy a pro hodnoceni jednotlivych ¢asti
jsem pouzila vahového kritéria. Konecnd bilance SWOT analyzy byla uspés$na,
avSak pokud bychom chtéli zapracovat na jejim zvySeni, mizeme vyuzit dokumentu
o poskytovanych sluzbach nebo redundantniho internetového pfipojeni, které jsem
doporucila. Déle jsem zpracovala CMMI model, ve kterém jsem piifadila
odpovidajici urovné jednotlivym zmapovanym procesim. S timto stanovenim Grovné
poté mohlo dojit ke zlepSeni procesti a k umoznéni jejich pfechodu na vyssi uroven
nebo piipadné zefektivnéni ¢i zrychleni.

Zaveérem této prace je nutné zduraznit, ze vSechny cile, které byly stanoveny

na samotném pocatku v zaddvacim protokolu, miizeme povazovat za splnéné.
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