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uvoD

Clovek je komplexni lidska bytost, bio-psycho-socialni celek. Clovék je bytost, rodici
se do tohoto svéta s ur€itymi dispozicemi, které se béhem ptisobeni socidlniho prostiedi
rozviji nebo jsou potlatovany.' Lidsky jedinec touzi a snazi se porozumét svému
Zivotnimu poslani, zjistit, jaké je jeho misto ve spole¢nosti, do které se narodil.?

Na pocatku zivotni dréhy Clovéka je obdobi détstvi a mladi, obdobi formovani
jedincovy osobnosti. V mé diplomové praci se zaméiuji pravé na tento zivotni tsek.

Jak Ize definovat déti a mladez? Umluva o pravech ditéte (Cast I, C1. 1) fika, Ze déti
jsou jedinci do 18 let.®* Mladezi jsou, dle pedagogického slovniku, nazyvani jedinci
od 18 do 26 let.* Toto definovani zastavam a vyuzivam i ja v této diplomové praci.

Psychoanalytik E. H. Erikson, autor teorie osmi stadii vyvoje lidského zivota,
zastava nazor, ze se ¢lovek rozviji po cely sviyj zivot. Kazdé stadium vyvoje je spojeno
s dalezitym ukolem pro Zivot. Prvnich pét stadii vyvoje se tyka pravé ditéte. Hlavnim
ukolem téchto obdobi je ziskani zakladni divéry, sebedivéry, posileni vile, iniciativa
a snazivost, poznavani socidlniho prostfedi, ziskavani roli a nalezeni své identity.
MladeZz bychom mohli zafadit do Sestého stadia, kde jde i o nalezeni lasky a sbliZeni.
V ptipadé, Ze dité a mladistvy neni spravné veden ke splnéni tkolu, ktery se v daném
obdobi od ného ocekava, dochdzi naopak k rozvoji pocitu ménécennosti, studu, slabé
vile, lhostejnosti, strachu, samotaistvi ¢i 0Gplné izolaci.® VSechna tato negativa
ovlivitujici osobnostni vyvoj a jednani ¢loveka maji pak velmi blizko k vyskytu socidlné

patologickych jevi.

Kazda spolecnost ma vytvofen vlastni zpisob komunikace, mravni normy,
hodnoty, zvyky, tradice a dal$i. Vyznamnou ulohu pfi formovéni a rozvoji osobnosti,

feSeni Zivotnich otazek plni zejména sebevychova a vychova. Zakladnim vychovnym

! Srov. JEDLICKA, R.; KOTA, J. Analyza a prevence socidalné patologickych jevii u déti a mladeze, $.70.

2 Srov. Tamtéz, s. 12.

% Srov. Umluva 0 pravech ditéte [onling]. Praha: Informaéni centrum OSN [cit.28. prosince 2013].
Dostupné na: <http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/
umluva-o-pravech-ditete.pdf>.

* Srov. PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 125.

® Srov. ERIKSON, E. Childhood and Society. In JANECKOVA, H.; VACKOVA, M. Reminiscence:
Vyuziti vzpominek pri praci se seniory,s. 14-16.



prostfedim je rodina, pozdé&ji Skola a vrstevnicka skupina®, jejiz vliv za¢ina ptevazovat
nad vlivem dospélych zhruba kolem desatého roku Zivota ditéte.’

V dnesni dobé jiz neni rodina, co do funkci, tou instituci jako dfive. Do pocatku
17. stoleti prevladaly snatky zalozené na z4jmu rodici, piibuznych a sousedi. Tato
manzelstvi nebyla Casto citové naplnéna, a proto netrvala dlouho. Od 17. stoleti se
rodina stavd nécim ,,posvatnym™ a stabilnim. V manzelstvi je kladen dlraz
na rodiCovskou a matetskou lasku. V rodiné ma vétsi autoritu otec. Od 18. stoleti jsou
uzavirana manzelstvi na zaklad¢ oboustranné lasky a pfitazlivosti, osobni volbé
partnera. Proto rodinu spojuji hluboké citové vztahy, které maji pozitivni vliv
I na vychovu déti. Funguje takto rodina i v sou¢asnosti?

Stabilita rodiny je ohroZena fadou jevl, které vyplyvaji zrychlého vyvoje
spole¢nosti. Jde o to, ze manzelstvi stale méné souvisi s preddvanim majetku a statusu
Z generace na generaci, fadu ,,muzskych* zaméstnani vykonavaji dnes i Zeny, Zeny jsou
jiz mén€ ekonomicky zavislé na muzich, pracovni nasazeni a kariera pievlada
nad rodinnym Zzivotem, manzelstvi je hodnoceno dle osobniho uspokojovani.
Spoleéensky vyvoj usnadiiuje rozvody, (diive pouze na zakladé Zaloby)?, proto jich dnes
piibyva. V soucasnosti se Sedesat procent manzelstvi rozvadi, coZ se samoziejmé stale
vice promita i do Zivota déti a mladeze.’

V dnesni spole¢nosti jsou pro rodinu rozhodujici ¢tyfi zakladni funkce. Jde o funkci
reprodukéni a biologickou, socializa¢ni a vychovnou, emocionélni, ekonomickou. Dnes
fada rodin selhdva pravé v téchto zakladnich funkcich, coz mé& negativni dopad
na vychovu ditéte. Funkce biologicka a reprodukéni je ohroZena sniZenim porodnosti
a odlozenim matefstvi na pozd&jsi dobu. Rada d&ti vyrlsta s rodiéi, ktefi spolu Ziji
mimo manzelsky svazek.’® Velké mnozstvi déti vyristad pouze s jednim rodi¢éem nebo
s manzeli, z nichz je jeden nezletily. Negativni vliv na vychovu mé i emocionalni,
socialni a ekonomické selhdvani rodiny. Jde napiiklad o nizkou kvalitu bydleni,
hygienu, nezajem rodi¢i z divodu zavislosti na alkoholu, drogach, hrani na automatech,
ale i nezajem rodi¢ pro své vysoké pracovni nasazeni. Casto se stava, Ze rodi¢e jsou

natolik ambiciozni, ze podlehnou vidiné kariérniho vzestupu a moznosti seberealizace

® Srov. JEDLICKA, R.; KOTA, I. Analyza a prevence socidlné patologickych jevii u déti a mladeze,
s.16-17.

’ Srov. HAVLIK, R.; KOTA, J. Sociologie vychovy a §koly, s. 52.

8 V Ceské republice byl rozvod fesen v Zakoné o roding. Tento zakon byl nahrazen od 1. 1. 2014 novym
Obcanskym zakonikem, ve kterém je problém rozvodu fesen v § 755 az § 770.

% Srov. GIDDENS, A. Sociologie, s. 155-182.

9 Srov. HAVLIK, R.; KOTA, J. Sociologie vychovy a §koly, s. 68-69.

7


http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_o_rodin%C4%9B
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2012)

natolik, Ze zanedbavaji vychovu vlastnich déti. Svou nepfitomnost v rodiné¢ omlouvaji
napiiklad drahymi déarky, splnénim jakéhokoliv ptani svého potomka. Jinym piipadem
je vysoka pracovni angazovanost za uCelem ziskani financi k uspokojujicimu
ekonomickému zajisténi rodiny.

Kazdy lidsky tvor ma své zivotni potieby, které maji byt v pribéhu jeho Zzivota
naplnovany. Uspokojeni potieb ¢loveéka vede ke smysluplnosti zivotniho byti. Maslow
ve své pyramid¢ potieb povazuje za zaklad potieby fyziologické, jako je potrava,
dychani, spanek atd. Jsou-li naplnény potieby fyziologické, dochazi k napliovani potieb
bezpedi, jistoty, lasky, sounalezitosti a pfijeti. Po té nasleduji v Maslowové¢ hierarchii
potieby tcty, uznani, poznani, seberealizace a sebenaplnéni.*

Jestlize nemé dit€¢ v rodiné oporu a nejsou naplilovany jeho zdkladni zivotni
potieby, pak ¢asto dochazi k jeho socidlnimu selhani. Volny as travi ve své vrstevnické
skuping, kterd nemusi byt pravé vzorem v chovani, problémem je i snadna dostupnost
mist jako jsou herny a bary. Na vyvoj déti a mladeze maji v dneSni spolecnosti vliv
I masova média. Otazkou je, jak je ovliviiuji? U nékoho slouzi k odreagovani a uvolnéni
napéti (sledovani zabavnych potfadll) a u nckoho zvysSuji agresivitu a zavislost
na televiznim idolu, tim méni mysleni a citéni u déti a mladeze (seridly, filmy
propagujici nasili).*? Tyto faktory podporuji vznik nezddouciho (socialné patologického)
jednani déti a mladeze. Co si mame piedstavit pod pojmem socialn¢ patologicky jev,

vysvétluje prvni kapitola této prace.

S détmi a mladezi, rodinou a socidlné¢ patologickymi jevy tzce souvisi socidlni
préce a socialni sluzba. Proto pokladam za dulezité, tyto pojmy zde také vysvétlit.
Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisii je
socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni.™

V Ceské republice spadaji socialni sluzby pod riiznd ministerstva. Napiiklad

kriminalitou mlédeZze se zabyvd Ministerstvo vnitra. Ministerstvo Skolstvi, mladeze

atélovychovy ftidi vychovné ustavy pro déti a mladez, kojenecké ustavy fidi

1 Srov. FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi. s. 214-217.

2 Srov. MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi. Specifika
ruznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 267-269.

13 Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii (§ 3) [online]. MPSV
[cit. 16. listopadu 2013]. Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf>.
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Ministerstvo zdravotnictvi, proba¢ni a media¢ni sluzba spadd pod Ministerstvo
spravedInosti.*

Ziizovat a zaroven poskytovat socidlni sluzbu mohou v naSi republice mimo
Ministerstvo prace a socidlnich véci, kraji a obci i nestatni organizace.” Pro obéany
nasi spolecnosti je dllezité, ze se nestatni organizace zaméiuji i na skupiny déti
a mladeze ohrozené socialné patologickymi jevy.'® Pro nerizikové a smysluplné traveni
volného Casu ziizuji nizkoprahova centra, ktera funguji nejen v odpolednich hodinach
b&Zného dne, ale realizuji i akce na vikend &i na prazdniny. Cinnost nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez si pftiblizime v dalSich kapitolach této prace. Dulezitou
sluzbou pro déti a mladez je streetwork, socidlni prace v pfirozeném prostiedi klientu.
Tento typ prace je realizovdn nejvice v socialné vyloucenych lokalitach ¢i na mistech,
kde se schazeji naptiklad zavisli na navykovych latkach, prostituujici.’” O streetworku
budeme jesté hovofit v souvislosti s vyvojem nizkoprahovych zafizeni v Ceské
republice.

Kazdy ¢lovék ma pravo napliiovat své zakladni Zivotni potieby™, Zit smysluplny
Zivot, byt svobodny a mit dostatek informaci od spole¢nosti, ve které Zije. Proto socialni
sluzby musi obsahovat takové ¢innosti, které vychazeji z individualnich zajma a potteb
uzivateld, musi byt dbano na dodrzovani lidskych prav a svobod. O jejich respektovani
a dodrZovéani pojednava Listina zadkladnich prav a svobod &. 2/1993 Sb., kterd je
soucasti tistavniho pofadku Ceské republiky. Napiiklad pravo na vzdélani je zminéno
ve ¢l. 33.° P¥i praci s détmi a mladezi je téZ dalezitd znalost a respektovani Umluvy
o pravech ditéte zroku 1989, tykajici se prav, postaveni a potieb déti v nasi
spole¢nosti.?

V Ceské republice se tato imluva stala souéasti pravniho ¥adu v roce 1991 jako

zakon &. 104/1991 Sb.? Napiiklad CI. 3 umluvy #iké, Ze musime sledovat nejlepsi zdjem

14
15

Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 9-10.

V Ceské republice byly nestatni organizace feseny v zakoné 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anti. Tento
zakon byl k 1. 1.2014 zruSen a nahrazen novym Obc¢anskym zakonikem, pododdilem 2 (spolek),
(§214- §302).

Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 11-15.
Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 185,

Zminka o Maslowove hierarchii potieb byla jiz na 7 stran¢ této prace.

Listina zakladnich prav a svobod, ¢. 2/1993 Sb. [online]. [cit. 30. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/listina_zakladnich_prav_a_svobod.pdf>.

Srov. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii (§ 2) [online].
MPSV [cit. 16. listopadu 2013]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf>.

Umluva o pravech ditéte, zdkon ¢ 104/1994 Sb. [online]. [cit.29. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.e-besedy.cz/zakony-a-vyhlasky/umluva-o-pravech-ditete-zakon-c-104-1991-sb.html>.
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ditéte. C1. 12-14 mluvi o pravu na svobodu vlastniho nazoru, projevu, mysleni, svédomi
a nabozenstvi. C1. 17 se tyka prava na informace, které jsou zaméfeny na viestranny
rozvoj ditéte a ochrany pied nevhodnymi a Skodlivymi materialy a informacemi.
Vyznamnym c¢lankem umluvy, ktery se tyka volného Casu déti, je ¢l. 31. Ten tika, ze
dit¢ mé pravo na odpocinek, volny ¢as, hru, ktera odpovida jeho véku, na svobodnou
tcast v kulturni a umélecké ¢innosti. %

Sluzby uzivatelim poskytuji kvalifikovani socialni pracovnici, ktefi se ve svych
odbornych dovednostech neustale zdokonaluji. Piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika jsou vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich piedpisti, konkrétné v casti osmé, hlava I a II, v § 109- 111.

Socialni pracovnici pracuji nejen se samotnymi uzivateli sluzeb, ale i s jejich
rodinami. Pracuji s vrstevnickou skupinou, partou, Skolni tfidou is celou komunitou
(spolecenstvi lidi zijicich na jednom misté, majici spolecné zajmy,...). Podileji se
na piiprave, realizaci i hodnoceni ¢innosti spadajicich do socialnich sluzeb. Vedouci
socialni pracovnici jsou propagatory, organizatory a koordinatory programi v rdmci
sluZeb, konsultanty, spolupracuji pti navrhovani pravidel, norem, vyhlasek i zakont.”

Oldiich Matousek definuje praci socidlnich pracovnikd ve své knize Zaklady
socialni préace takto:

,,Socialni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a veSeni socidlnich problémii (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamestnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliovani individuadlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout zpusobilosti
Kk socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich
uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit
nemohou, podporuje socidalni prace co nejdiistojnéjsi zpuisob Zivota. “*

Z4dna prace se neprovadi bezdiivodné, netdelové, proto i socialni prace je
zaméfena na svij cil. Zastrow uvadi, Ze podle Americké asociace socialnich

pracovnikli, by méla mit socialni prace cile jako je efektivita provadénych socidlnich

22 Srov. Umluva 0 pravech ditéte [onling]. Praha: Informaéni centrum OSN [cit.28. prosince 2013].
Dostupné na: <http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/
umluva-o-pravech-ditete.pdf>.

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 13-16.

# MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 11.
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¢innosti, podpora pti feSeni problémil a rozvoji osobnosti, uspokojovani potieb, ptani
a z4jmu, zajisténi kontaktl potiebnych pro ptizptisobeni a zaclenéni do spolecenského
prostiedi. Cilem by mél byt i zajem o socialni politiku.25

V Ceské republice je vyznamnym dokumentem statni politiky, tykajici se déti
a mladeze: ,,Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi 2007-2013 “,
u které dochazi v soucasné dob¢ k aktualizaci pro obdobi 2014-2020. Tato koncepce se
zabyva fadou oblasti, ke kterym se vztahuji i specifické cile.

Cil statni politiky v oblasti, ktera se tyka déti a mladeze, socialné patologickych jevu,
socialni prevence a socialni integrace zni:

,Vychovavat déti a mladez ke zdravému Zivotnimu stylu, k osvojeni pozitivniho
socidlniho chovani a rozvoji osobnosti. Piisobit na mladou generaci, aby dochazelo
K vytvdreni a upeviiovani mordlnich hodnot, ke zvysovani socidlnich kompetenci déti
amladeze, k dalsimu rozvoji dovednosti, které vedou k odmitani vSech forem
sebedestrukce, projevii agresivity a porusovani zikona. Trvale a systematicky
podporovat v§echny aktivity vedouci zejména k posileni preventivnich opatreni. Hledat
a podporovat zvlaste aktivity, které vedou k smysluplnému zapojeni mladych lidi
do volnocasovych aktivit, a tim odvést jejich pozornost od ,unikovych® forem
chovani. “*® Tyto v8eobecné cile se zrcadli i v ¢innostech realizovanych nizkoprahovym
zafizeni pro déti a mladez.

Profesionalni socialni pracovnik se pii své praci s jednotlivci, skupinou, rodinou
I Smistni komunitou fidi zasadami a pravidly, ktera vedou k GspéSnému dosaZeni
stanovenych cili té &i oné socialni sluzby. V Ceské republice jsou pravidla a zasady
obsazeny v tzv. Etickém kodexu socialnich pracovnikd, platném od roku 1995.

V prvni fadé vysvétleme pojem eticky? Eticky znamend moralni, reflektujici lidské
jednani, z hlediska toho, co je spravné, dobré. Eticky kodex obsahuje principy, které
vyjadiuji, jak se maji lidé chovat pfi praci v urcité profesi ¢i organizaci.

Jak jsem jiz uvedla, socialni pracovnik se fidi Etickym kodexem socidlnich
pracovnikd, ktery obsahuje jak hlavni zasady, tak pravidla chovani ve vztahu k dal$im
osobam, spole¢nosti i ke svému povolani a odbornosti. Co se tyka pravidel etického

chovani socidlniho pracovnika, jde o to, jak se ma profesiondl chovat ke klientim,

% Srov. ZASTROW, Ch. The Practice of Social Work. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni
socialni prace, s. 13-14.

% Koncepce stdmi politiky pro oblast déri a mlddeze na obdobi 2007-2013 [online].
[cit.28. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.rdmkv.cz/dokumenty/006/koncepce_statni_politiky pro_oblast_deti_a mladeze
na obdobi_2007_2013.pdf>.
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ke svym kolegim, k zaméstnavateli, ze se ma i nadale vzdélavat a rozSifovat své
dovednosti a znalosti, Ze mu nema byt lhostejny osud lidi zijicich v nasi spolecnosti.
Mezi etické zasady se fadi zejména dodrzovani lidskych prav, respekt k ¢loveku, k jeho
jedinecnosti, k jeho pravu na seberealizaci, pomoc pii feSeni problému a to na nejvyssi
mozné odborné trovni. Z Etického kodexu socialnich pracovnikl vychazi Eticky kodex
pro nizkoprahové socialni sluzby v Ceské republice, ktery je uveden v piiloze I. této
diplomové prace.”

Dle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, dle § 2, jsou v Socidlnich sluzbach zaméstnani
I pedagogicti pracovnici. Konkrétné jde o pedagogy volného casu, vykonavajici dil¢i
pfimou pedagogickou ¢innost.

Velkou pomoci zkuSenym, profesiondlnim socidlnim pracovnikim jsou
dobrovolnici.®® Dobrovolniky se stavaji v&tSinou studenti, Zeny na mateiské,
nezaméstnani a lidé, ktefi se citi malo vyuziti. Proto jejich nejvétsi odménou je ziskani
davéry a otevienost klientli. Dobfe vybrani a zacvi¢eni dobrovolnici zastavaji velké
mnozstvi uzite¢né prace. Jejich nadSeni, neformalnost a pozitivni pfistup ke klientim je
vyuzivano napiiklad pfi praci na linkach davéry, v nemocnicich, v domovech dichodct,
ale i pravé v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.?

V této iivodni kapitole jsem se snazila objasnit nékteré pojmy a situace souvisejici

S hlavnim tématem této diplomové préce.

Motivaci k napsani této diplomové prace vramci studia oboru Navazujici
pedagogika volného ¢asu byla ma praxe v Nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez
V.L.P. v Ceskych Bud&jovicich (dale NZDM V.1.P.).* Pobyt vtomto zafizeni ve mé
vzbudil zajem zejména 0 planovani, realizaci a disledky programti prevence socialné
patologickych jevi.

Proto je mou snahou, pomoci diplomové prace, seznamit se s jevy socialni patologie,
prevenci, programy prevence a socialni sluZzbou nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. Dale pak odpovédét na otazku, jaky je dopad realizace programi prevence

na uzivatele sluzby NZDM V.LP. v Ceskych Bud&jovicich. Z této zakladni vyzkumné

2" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 369-371.

%8 K dobrovolnictvi se vztahuje zakon ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nekterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 61-63.

% Vznik ndzvu NZDM V.LP. je vysvétlen v podkapitole 6.3 této diplomové prace.

12



otazky vyplyvaji i mé dalsi cile. Konkrétné€ jde o zjisténi, jaké mély programy prevence
vroce 2012 zamétfeni a proc, jak Casto byly realizovany a jaky byl zdjem klienti

0 témata programu prevence.

Diplomova prace ma danou konkrétni strukturu.
Po uvodu, nasleduje cast, kde osvétluji pojmy socialné patologickych jevi. Nasleduje
cast, ktera definuje prevenci jako takovou, informuje o prostiedcich, metodach
a efektivitd prevence. Tteti ¢ast popisuje programy prevence a jejich tvorbu. Ctvrta Gast
se zabyva vyjasnénim socidlni sluzby — nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
Dalsi ¢ast tvoii popis NZDM V.I.P. v Ceskych Bud&jovicich. Na tento popis navazuje
feSeni mych vyzkumnych otdzek, tykajicich se realizace programil prevence socidlné
patologickych jevil v konkrétnim zatizeni. Tato vyzkumni Cast obsahuje cile
vyzkumného Setfeni, metodologii, vyhodnoceni ziskanych informaci a dat a shrnujici
zaveéry s diskusi. Diplomova prace je zakoncena zavéreCnou casti a prislusnymi

prilohami.

Pii feSeni uvedené otazky vyuzivam zejména publikace autori:
J. Hendla ve vyzkumné ¢asti a v ¢asti teoretické A. Herzoga, P. Klimy, O. Matouska ¢i
K. Nespora. Tito autofi a jejich dila mi pomohli proniknout do problematiky prace
V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZz a do existujicich programt primarni
a sekundarni prevence. Ziskané informace mohu uplatnit jak v diplomové praci, tak

I Ve své zivotni praxi.
Nyni bude nésledovat teoreticka Cast, kterd ptiblizuje a vysvétluje zakladni pojmy této

diplomové préce. Pro tuto ¢ast jsem vybrala nasledujici motto.

Motto:
,»Velké problémy svéta lze reSit tak, Ze se vénujeme jejich malym pocatkim.*

Lao-¢ TAO-TE-TING
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1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

mwocidalné patologickym jevem se obecné rozumi takové chovani jedince, charakteristické
predevsim nezdravym Zivotnim stylem, nedodrzovanim nebo porusovanim socidalnich norem,
zakonii, predpisit a etickych hodnot, které vede k poskozovani zdravi jedince, prostiedi ve
kterém Zije a pracuje a ve svém dusledku pak k individualnim, skupinovym ci celospolecenskym
poruchdam.

Jednoduse a stru¢né feceno socialné patologické jevy jsou ty, co ohrozuji a Skodi
jedinci, skupin€ nebo celé spolecnosti. Mezi tyto jevy patfil v devatenactém a dvacatém
stoleti zejména alkoholismus, kriminalita, rozvodovost a prostituce.*

V soucasné dobé se ke jmenovanym pfifazuji dal$i jevy. V souvislosti s détmi
a mladezi mluvime nejcastéji o zaskolactvi, Sikané, vandalismu a vytrznictvi, zavislosti

na navykovych latkach, zavislosti na hracich automatech a pocitacovych hrach,

delikvenci, prostituci a nezaméstnanosti. Co Ize k jednotlivym jevim v kratkosti fici?

1.1 Zaskolactvi

Jde o umyslné zanedbavani Skolni dochazky. Budeme-li brat navstévu Skoly jako
socialni normu, pak je zaSkolactvi definovano jako poruSeni Skolniho fadu.
Ve skutecnosti tento prestupek vychazi ze Skolského zdkona, ve kterém je obsaZeno
i ustanoveni o povinné §kolni dochazce.®

Na skolni dochédzku ma negativni vliv vychovné zavadné prosttedi rodiny. Jde
napftiklad o rodiny, kde se objevuje kriminalita, alkoholismus, nésili, neptiznivé socidlni
pomeéry, jde o rodinu rozvracenou. To vSe Casto dopliuje nezajmem a ztrata kontroly
rodiny nad ditétem. Zanedbavat Skolni dochazku vSak muze i1 dité ze ,,sporddané*
rodiny. Jde naptiklad o déti, u kterych se objevuje strach a uzkost z nesplnéni narokd,
které na n¢ kladou jejich rodic¢e nebo déti, které taji, ze jsou ve Skole Sikanovany.

Déti vyrtstajici v takovych rodinach objevuji vychodisko ze zoufalé situace

a z pozadavku $kolniho prostedi pravé v zaskolactvi.*

31 POKORNY, V.; TELCOVA, J.; TOMKO, A. Prevence socidlné patologickych jevii. Manudl praxe,
s. 9.

%2 Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 6-1.

% Pro zajimavost Ize uvést, Ze k zavedeni povinné skolni dochazky pro déti 6-12 let doslo v Eeskych
zemich jiz v roce 1774, a to cisafovnou Marii Terezii.

% Srov. JEDLICKA, R.; KOTA, J. Analyza a prevence socialné patologickych jevii u déti a mladeze,
S.46-57.
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S vychovn¢ vzdélavacim procesem souvisi dalsi socialné patologicky jev.

1.2 Sikana

,.Sikana“ znamena $kodolibé a nesmyslné tyrat, trapit a pronasledovat, jde o formu
agresivniho chovani. K vyskytu Sikany pozitivné prfispiva psychologickd absence
autority, zanedbani dohledu a discipliny ve vychovné¢ vzdélavacich zatizenich, jako jsou
Skoly, Skolni druziny a kluby, stfediska volného casu, internaty a dalSi. Obéti se
V soucasnosti vétSinou stava kazdy, kdo je povazovan za jakkoliv odlisného. To svédci
0 poklesu tolerance k tém, ktefi maji naptiklad jiny nazor ¢i pohled na zivot, jsou
vyjimecni, co do svého nadani a inteligence, zajmi, pochazeji z etnické mensiny,
preferuji tradice, zvyky a obyceje své ptivodni kultury.®

Nevhodné az agresivni chovdni se projevuje 1 v nasledujicim jevu socialni

patologie.

1.3 Vandalismus

Vandalismus je definovan jako nekulturni vystupovani jedince. Nejde jen o jednani
ditéte ¢i adolescenta, ale 1 o dosp€lého Cloveéka. Pti¢iny chovani tohoto typu mohou byt
rizné. Impulsem k vandalismu miiZze byt naptiklad nadbytek nevyuZité energie, nuda,
potieba odreagovat se, protest proti vychovnému pilisobeni rodict ¢i pouha snaha
0 zviditelnéni se. Velmi c¢asto dochazi k vandalismu pod vlivem alkoholu ¢i drog.
Z aktivit vandali mizeme uvést niCeni lavicek a telefonnich automati, pievracené
popelnice, po¢marané zdi, vkladani nedlveéryhodnych a neovéfenych informaci

na internetové stranky a podobné. Heslo: ,,Kdo nemtze tvofit, musi ni¢it.**

Casto se stava, ze jeden socialné patologicky jev podpofi vznik jevu dalsiho.
Naptiklad zaskolactvi ¢i vandalismus mtize podpofit vznik zavislosti a naopak. Zapaleni
cigarety i koufeni travy vyiesi problém, co s volnym ¢asem, kdyZ jsou déti ¢i mladez

,,Za Skolou“.

% Srov. JEDLICKA, R.; KOTA, J. Analyza a prevence socialné patologickych jevii u déti a mladeze,
5.85-87.
% Srov. Tamtéz, s. 100-101.
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A naopak, jak je uvedeno v predeslém odstavci, alkohol, drogy podnécuji chovani
vandala.

S jakymi zavislostmi se setkdvame u déti a mladeze? Jde o:

1.4 Zavislost na navykovych latkach

Negativni vliv na osobnostni rozvoj déti a mladeze mé bezesporu rizikové chovani jako
je uzivani navykovych latek. Jsou rozliSovany CEtyfi skupiny uziti drog. Prvni skupinu
tvori experimentalni uziti drogy, kdy jedinec ,,ochutnava“™ a zkousi, jaky bude mit droga
ucinek na jeho osobu. Druhd skupina je uzivani drog rekreacni— pfileZitostné,
ke kterému dochazi naptiklad pii koncertech, masovych srazech a setkanich mladeze,
na zabave ¢i pii navstéve pohostinstvi. U dalsich typti uzivani navykovych latek ptibyva
na zavaznosti a riziku dan¢ho chovani. Jde o tfeti a Ctvrtou skupinu, kterou tvofi

problémové uzivani drog a zavislé uzivani drog.*

Jak charakterizovat zavislost? Jde o silnou touhu, zadostivost po navykové latce,
kdy uziti dané drogy je pro jedince prvoradou zaleZitosti. Zavislost je u clovéka
diagnostikovana v ptipadé€, Ze se u ného projevuji ptiznaky jako je jiZ zminovand silna

touha, neschopnost kontroly nad uZivanim drogy a postupné zvySovani davek, nezajem

vvvvvv

Mezi navykové latky uzivané détmi a mladdeZi fadime zejména tabak, alkohol

a drogy. Existuje i zavislost na lécich, ktera se vyskytuje zejména u dospélé populace.

1.4.1 Zavislost na tabaku

Zavislost na tabaku zacina vznikat jiz s vykoufenim prvnich cigaret. Divodem, pro¢
jedinec zacne koufit, je napiiklad nuda, snaha byt zajimavy a vyrovnat se kamaradim,
zapadnout do vrstevnické skupiny, ¢i pouhd napodoba rodict a piibuznych. Mladez
Casto argumentuje slovy: ,,Rodi¢e kouii oba a pro¢ bych tedy nemél i ja?* Jenze
postupnym posilovanim a opakovanim se z koufeni stava navyk. Zapdaleni cigarety

se stava pravidlem, obfadem pfii stresu nebo naopak pii odpocinku, kavé, po jidle.

37 Srov. Uzivdni ndvykovych latek [onling]. [cit. 28. ledna 2014].
Dostupné na: <http://www.prevence-info.cz/typy-rizikoveho-chovani/uzivani-navykovych-latek>.
%8 Srov. Definice zavislosti [online]. Praha: NICM, 2009 [cit. 28. ledna 2014]. Dostupné na:
<http://www.nicm.cz/definice-zavislosti>.
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Dlouhodobégjsim koufenim si organismus sdm zacne fiikat o pfisun nikotinu.

Vznik4 névyk na nikotin, ktery stfid4 zavislost na cigaret& jako takové.*

S koufenim tabakovych cigaret se velmi ¢asto spojuje piti alkoholu.

1.4.2 Zavislost na alkoholu

Alkohol je nej¢astéji uzivanou navykovou latkou, ktera je navic legalni. Co se tyce jeji
dostupnosti v nasi republice, alkohol Ize u nas prodavat i podavat pouze osobam
starSich 18 let véku Zivota.

Alkoholismus, jako nadmérné ¢i pravidelné piti alkoholu, je povazovan nejen
za individualni problém, ale i1 spolecensky. Jde o socidlné patologicky jev, ktery ma
negativni vliv jak na jedince, tak i na rodinu a spole¢nost, ve které Zije.

Pfi¢iny nadmérného piti alkoholu jsou rizné. Divodem toho, pro¢ jedinci piji,
mohou byt sexudlni problémy, stres, snaha o zlepSeni nalady, na povzbuzeni, snaha
uniknout z reality, z nudy ¢i jen to, ze jedinec Zije v rodiné alkoholiki. U mladeze
vznika zavislost na alkoholu velmi rychle.

A jaké jsou disledky tohoto jevu? Kromé poskozovani zdravi dochazi naptiklad
k dosazeni niz§iho vzdélani jedince diky preruSeni studia, pozd&ji 1 ke ztraté
zamé&stnani, volny Cas je Casto vyplhovan navstévami pohostinstvi, vandalismem,
vytrznictvim, bloumanim po ulicich a naruSovanim vefejného potradku, kradezemi,
neopravnénym pouzivanim motorového vozidla a dal§imi ¢iny negativné plsobicimi

na zivot ve spole¢nosti.®

1.4.3 Zavislost na drogach

Zakladnim prostfedim k uspokojovéni Zivotnich potteb déti a mladeze je rodina. Rodice
maji své potomky chréanit, podporovat je a hlavné jim musi umét naslouchat. Méli by
mit jejich divéru, aby mohli komunikovat, chranit je pied jednanim neslucitelnym se
spoleCenskymi normami a naopak podporovat v jejich zdjmech a zalibach. Rodice mayji
byt vzorem pro své déti a maji vénovat velkou pozornost jejich vychové. V piipadé,
ze rodice, at’ uz z jakéhokoliv ditvodu selhdvaji a nezvladaji své rodicovské povinnosti,
dochdzi velmi Casto k tomu, Ze se vzorem jejich déti stavaji jejich vrstevnici. Ti vSak téz

nemuseji byt vzdy pravé dobrym vzorem a jedinec napodobujici jejich nevhodné

% Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 8-10.
% Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 20-25.
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chovani za¢ne socidln¢ selhavat. Zacne se zhorSovat v prospéchu, objevi se neomluvené
absence ve Skole, odsunuje své piivodni zajmy, snizuje se ke kradezim a tim zacinaji
i problémy s policii. K projevujicim se socialné patologickym jevim jako je
vandalismus, zaskolactvi, trestnd Cinnost, zavislost na tabaku a alkoholu se pfifazuje
| zavislost na drogach.*

Zpocatku jde o uzivani tzv. drog ,,mékkych®. Ptikladem mékké drogy je Caj, kava,
marihuana. Pak dochazi kuzivani drog ,,tvrdych®, jejichz zneuzivani sebou nese
mnohem véEtsi rizika. Jako priklad Ize uvést alkohol, extazi, kokain, pervitin,
lysohlavky, toluen, heroin ¢i crack.”

Jejich uziti je formou koufeni, peceni susSenck, Shupanim, inhalaci, Gsty nebo
injekéné.

Zavislost na drogich nese ssebou fadu nebezpeci. Ze zdravotnich rizik jde
0 poruchu spanku, nevolnost, vykyvy krevniho tlaku, poskozeni vnitfnich organt,
bolesti svalti, hubnuti, rozvoj depresivnich stavl, apatie a tendence k sebevrazdé,
celkové vycerpani organismu vedouci az ke smrti. Mimo to dochdzi naptiklad
K oslabeni viile, ke zméné zivotnich hodnot, k poruseni mezilidskych vztaht, ke zvyseni
finan¢nich nékladu jak jednotlivce, tak 1 spolecnosti.

Pozitivnim pftistupem k feSeni problému uzivani drog je sniZovani nabidky drog,
sniZovani poptavky po drogéach a snizovani Skod, které zptisobuje jejich uzivani.

V Ceské republice jsou tyto principy zaneseny do dokumentu ,,Ndrodni strategie
protidrogové politiky na obdobi 2010-2018 “.*®

Dalsi zavislosti, kterd je ¢asto doprovazena pitim alkoholu a koufenim je:

1.5 Zavislost na hracich automatech

Gamblingem ¢ili patologickym hrac¢stvim se oznauje porucha prozivani a chovani.
Hlavnim pfiznakem tohoto jednani je neodolatelnd touha a potieba hrat. Hrat kostky,
karty, uzavirat naptiklad sportovni sazky a v dneSni dobé& stile vice aktudlni hrani
na automatech. Hrani na hazardnich automatech je dnes brano jako neoddélitelna

soucast hospodského stylu Zivota. Hra o penize sebou piinasi i fadu rizik. Clovek

* Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 17-18.

*2 Srov. Drogy a jiné zavislosti [online]. Praha: NICM, 2009 [cit. 28. ledna 2014]. Dostupné na:
<http://www.nicm.cz/drogy-a-jine-zavislosti-charakteristika>.

® Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 14-17.
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zavisly na hie ztraci kontrolu sam nad sebou, nad ¢asem i svymi financemi. Zavislost
vede ke zméné Zivotnich priorit, hodnot a k zadluzovéni.

Jednim z divoda hracéstvi u mladeze je zanedbavani vychovy, nevhodny vychovny
styl (zakazovani, sekyrovani, rozmazlovani, vyvySovani ¢i ponizovani ditéte v rodiné
I pfed kamarady a dalsi), stresujici situace v rodin€ (hadky, rozvod, imrti atd.).

Jsou zaznamenany tii faze patologického hracstvi. Prvni ,,vyhravaci® ziskava hrace,
ktery ma vidinu vyhry, penéz a proto vénuje hie ¢im dal tim vice ¢asu. Druha faze je
nazyvana ,,prohravaci®. Zde jiz dochézi ke zménam zivotniho zptsobu. Objevuje se
lhani a zapirani jedince, Ze hraje, dochazi k ptij¢ovani penéz, problémim ve Skole.
Ve treti fazi dochazi ke ,,ztraté sebekontroly. Hra¢ ztraci pojem o ¢ase, nema zadné
zabrany, aby ziskal na hru potfebnou financni hotovost. Proto se casto uchyluje
i k majetkové trestné ¢innosti. Bezvychodnou finanéni situaci mnohdy fesi i pokusem
0 sebevrazdu.

Jak problém se zavislosti piekonat? Zejména za pomoci rodiny, okoli a 1ékait je
nutno zménit zachazeni s penézi, prerusit hrani. Je dillezité najit nové zdjmy, zaliby,

hodnoty a naugit se Zit v novém stylu.*

Dalsi, dnes moderni zavislosti je:

1.6 Zavislost na poc¢itacovych hrach

Do dne$ni doby neodmyslitelné patii i pocita€. Prace s timto zafizenim se stava soucasti
vzdélavani uz na zakladnich skolach. NeslouZi jen k ziskavani informaci, ale umoznuje
1 hrani her, které vypliiuje ¢ast volného €asu déti a mladeze.

Jaky je dlvod hrani her na pocitaci? Pocita¢ je dostupny, je pii hie aktivnim
partnerem, jedinec se muze bez omezeni seberealizovat, zkousSet nové véci a zjiStovat
vysledky, soutézit, zazit neobvyklé situace ¢i ziskat vlastnosti, jako je nesmrtelnost,
neviditelnost, super rychlost a dalsi. Hrani her slouZzi z jedné strany k uvolnéni, relaxaci
a na druhé strané k posilovani agresivniho chovani. Zalezi na typu pocitacové hry. Jako
ptiklad lze uvést hry sportovni, simuldtory, dobrodruzné, strategické ¢i ak¢ni.

Ptiznakem zavislosti na pocitacovych hrach je opét ztrata pojmu o Case, zhorSeni

prospéchu a chovani, ztrata kamarada a upousténi od piedchozich zajmi a zalib.

* Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 46-50.
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Jak ptedejit vzniku zavislosti? V prvni fad¢ vénovat détem a mladezi co nejvice
¢asu, rozvijet 1 jiné jejich zaliby, planovat a realizovat aktivity smysluplné vypliujici
jejich volny Cas (napiiklad navstéva krouzki, hra na hudebni néstroj, letni tdbory, vylety
na kolech, stanovani, lyzovani), stanovit a dodrzovat pravidla, kterd se tykaji prace

s poCitatem.®

Socialn¢ patologické jevy, jako je zavislost hrani na automatech a na pocitacovych
hrach, drogova zavislost a dalsi, ¢asto podnécuji vznik dalSich jeva socialni patologie.
Touha po ziskani penéz na hry, drogy, alkohol, agresivita v pocitacovych hrach vede

déti a mladez k trestné Cinnosti, ptipadné i k prostituci.

1.7 Delikvence

Delikvence znamena trestnou Cinnost, kterd poruSuje normy nejen pravni, ale takeé
spole¢enské. Ukony zapiicifiujici potize spolegnosti jsou oznaovany jako asocialni
jednéni. Antisocidlnim jednanim nazyvame takové ukony, které ohroZzuji nebo dokonce
pfimo zhorSuji moralni kodex a pravni fad.

Velmi castym divodem kriminalniho jedndni mladeZe jsou naruSené socialni
vztahy majici nejriznéjsi podoby, nevhodné zivotni podminky. Jde napiiklad o naruseni
vztahu K hodnotam, normam, vzdélani, vychové ¢i k praci. Rozhodujici vliv na vznik
zédvadového chovani ma rodinné vychova. Za velmi negativni 1ze ve vychové povazovat
upfednostiiovani a vyvySovani jednoho sourozence pied druhym, rozmazlovani nebo
naopak lhostejnost rodict ke svym potomkim, zaneprdzdnénost rodi¢t. To vSe vede
k pasivité a frustraci déti a mladeze. Kompenzaci téchto stavii se pak Casto stava praveé
delikventni chovani.

NejcastejSim zaméfenim détské delikvence je pachani majetkovych trestnych Cint,
jako jsou kradeze, loupeze, neopravnéné pouzivani motorového vozidla, vytrznictvi a to
1 pfesto, ze s nartstajicim vékem se moznosti krimindlnich aktivit zvySuji. Dospivajici
se ztotoznuji se svou vrstevnickou skupinou, jejimi viadci, symboly a mysSlenkou.

Proto je u delikventni mladeze velmi obvyklé vytrznictvi, bloumani ulicemi, névstéva

* Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 22-25.
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hospod, omezovani osobni svobody, loupezna ptepadeni nékdy koncici az ublizenim

na zdravi napadeného, vloupani do bytd, chat a obchodi.*

1.8 Prostituce

Prostituce jako jev spoleCensky ma své kofeny uZz v obdobi stfedovéku. Jde
0 poskytovani sexudlnich sluzeb jinym osobam za uplatu.”’

Nejcastéjsim divodem provozovani prostituce je sexualni potfeba, ktera neni
dostate¢n¢ uspokojovana, materialni ¢i moralni bida a ziStnost.

Existuje n€kolik forem této ¢innosti. Vetejna v takzvanych ,,nevéstincich®, pouli¢ni
a silni¢ni, k jejichz rozsiteni doslo v Ceské republice zejména po roce 1989, predeviim
v pohrani¢i.*® Dale existuje prostituce piileZitostna a tzv. vydrZzovani Zeny nebo muZe.

At jde o jakykoliv zplisob poskytovani téchto sluzeb, vzdy hrozi riziko ohrozovani
vetejného potadku, vydirani ¢i okradani zdkaznikl a nebezpeci rozsifeni nakazlivych
nemoci jako je Zloutenka, pohlavnich nakazlivych nemoci jako je kapavka, syfilis
¢1 AIDS. Pokud budou lidé ochotni za sexudlni sluzby platit, bude prostituce v lidské

spole¢nosti existovat.*

1.9 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je stav, pii kterém dochazi k tomu, ze jedinec neni schopny dostate¢né
uspokojit své Zivotni potieby, coz miize v disledcich negativné ovlivnit jeho télesné
I psychické zdravi. Existuji dva typy nezaméstnanych.

Prvni jsou ti jedinci, ktefi jsou nezaméstnani ztoho divodu, ze do Zadného
zameéstnani nikdy ani nenastoupili. Jde napiiklad o osoby nestilé, nezodpovédné,
pachajici trestné ¢iny, majici konzumni zplsob Zivota ¢i ziji v socidlné vyloucenych
lokalitach. Patfi sem i1 mladez, kterd jde ve stopach svych nezaméstnanych rodich
¢1 absolventi $kol, ktefi nenasli vhodné uplatnéni.

Druhou skupinou jsou jedinci, ktefi se stavaji nezaméstnanymi az po ztraté

zamé&stnani. Zde je dilezité vyrovnat se se ztratou pracovniho mista, neztracet nadéji

* Srov. JEDLICKA, R.; KOTA, J. Analyza a prevence socialné patologickych jevii u déti a mladeze,

5.104-109.
*" Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 42-43.
8 Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 39-41.
¥ Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 42-44.
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adivéru vsebe samého, chtit pracovat a jit za praci, byt by to znamenalo
i rekvalifikaci.”
Zde nastava prilezitost pro prevenci nezaméstnanosti. Jako prtiklad lze uvést

rekvalifikacni kurzy poradané Utadem prace.

Dnes je stale vétsi pozornost vénovana pravé problematice socialné patologickych
jevu, jejich motivam, pficinam i dasledkim. Jak jsem jiz uvedla, tyto jevy se vzajemné
prolinaji a ovliviiuji se. Malokdy se vyskytuji jednotlive.

Nejefektivnéjsim bojem proti nezadoucim jevim je jejich prevence. Diky moznosti
komplexniho plisobeni se prevenci zabyvaji i néktera zafizeni poskytujici socidlni
sluzby. S prevenci, jejimi programy a konkrétnim zatizenim, které realizuje preventivni

opatieni, se podrobnéji seznamime v nasledujicich kapitolach diplomové prace.

0 Srov. HALA, J. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami, s. 37-38.
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2 PREVENCE

2.1 Vymezeni pojmu prevence

Zjednodusené lze fici, ze jde o pfedchazeni vzniku zdravotnich, socialnich ¢i jinych
problémti. Nejcastéji hovofime o prevenci nemoci a Urazl, prevenci syndromu
vyhoteni, drogové zavislosti, kriminality, nehodovosti a v dneSni dob¢ stale aktualné;si
prevenci socialné patologickych jevi.>

Zajimavé je, ze zaklad prevence socidlné patologickych jevi vytvofil jiz
v 18. stoleti pedagog némeckého plvodu jménem Johann Heinrich Pestalozzi.
VSestranna pomoc détem spocivala ve zfizovani takzvanych ,,zachrannych domi*,
jejichz cilem bylo pfedchazet krimindlnimu chovani déti. Znadmy je 1 ,,preventivni
systém* otce aucitele mladeze Dona Bosca, ktery oteviel oratof pro problémové
chlapce.®® O Donu Boskovi bude zminka je$té v dal$im textu prace.

A jak definuje prevenci naptiklad jedna ze soudobych publikaci? Pedagogicky
slovnik definuje prevenci jako ,soubor opatreni zamérenych na predchazeni
nezdadoucim jeviim, zejména onemocnéni, poskozeni, socidalné patologickym jeviim ““.%

Pojem prevence je pivodem latinské slovo. Zhruba od konce 50. let se zacalo
hovofit o prevenci primarni a sekundarni. K témto pojmim ptibyla v 60. letech jesté

prevence terciarni.* Co tyto jednotlivé trovné znamenaji?

2.1.1 Primarni prevence

Primarni prevence znamené zakladni a prvotni zpisob, jak predchazet problémim jeste
pred tim, nez viibec vzniknou.

Zaméiime-li se na prevenci socialné patologickych jevt, lze ji definovat jako
. koncepcni, komplexni, cileny, planovity, flexibilni a efektivni soubor opatreni,

odbornych c¢innosti a nabidek, zameéreny na posilovani a rozvoj spolecensky Zadoucich

L Srov. SCHAVEL, M. a kol. Socidlna prevencia, s. 8-10.

52 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesianském duchu: prirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesianskych zarizeni, s. 19-22.

3 PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 178.

* Srov. NESPOR, K.; CSEMY, L.; PERNICOVA, H. Zisady efektivni primdrni prevence [online].
Praha: Sportpropag, 1999 [cit. 30. prosince 2013]. s. 6. Dostupné na:
<http://www.pppuk.cz/soubory/kadan-zasady_efektivni_primarni_prevence- nespor.doc>.
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postoju, hodnot, zajmu, forem zdraveho zivotniho stylu, chovani a jednani jednotlivcu
| skupin ‘>

Jejim cilem je snizit nejen vyskyt, ale 1 dusledky socialné patologickych jevi. Tuto
hlavni prevenci lze dale Clenit na prevenci nespecifickou a specifickou.

Nespecificka je prevence obecnd, kterd probiha naptiklad v ramci vychovy
Vv roding, ve Skole, ale i v celé spolecnosti. Pfirozené rozviji chovani a jednani, které je
socialné zadouci.

Specifickd primarni prevence se zabyva jiz konkrétni ohrozujici situaci a doplniuje
obecnou formu prevence. Jako piiklad 1ze uvést prevenci uzivani navykovych latek
mezi détmi a mladezi.

Z hlediska cilové skupiny mizeme prevenci rozd¢lit na pisobeni, jehoz zaméteni je
komplexni (naptiklad cela skolni tfida), nebo jde o plisobeni na skupinu ¢i jednotlivce
ohrozeného vznikem rizikového jednani.*

Aby mohla byt primarni prevence realizovana a hlavné¢ byla efektivni, musi mit
stanoveny urcité zasady preventivniho pisobeni, které jsou ukotveny 1 legislativné.
Zakladnim dokumentem se stal v roce 2004 zdkon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich
predpisti. Skoly se priméami prevenci zabyvaji ve svych $kolnich vzdé&lavacich
programech nebo maji zpracovany takzvany Minimalni preventivni program, o Kterém
byla prvni zminka v metodickém pokynu MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy) k prevenci socialné patologickych jevu €. j.: 14514 z roku 2001.

Dalsim pro nas dulezitym dokumentem, kde je zakotveno, ze provozované zajmové
¢innosti budou vést k prevenci rizikového chovani je vyhlaSka & 74/2005 Sb.,
0 z4jmovém vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist.

S primérni prevenci souvisi i dal§i zdkony a vyhlaSky. Zakon ¢. 109/2002 Sb.,
0 zafizenich ustavni vychovy, ochranné vychovy a zatizenich preventivné vychovné
péce, ve znéni pozd¢jSich predpist, zdkon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané
pred Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi névykovymi
latkami a 0 zméné souvisejicich zakonli, ve znéni pozd¢jSich predpisi, zakon
¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, ve znéni

W

pozdéjsich ptedpisii, vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych

% POKORNY, V.; TELCOVA, J.; TOMKO, A. Prevence socidlné patologickych jevii. Manudl praxe,
S. 24.

% Srov. POKORNY, V.: TELCOVA, J.: TOMKO, A. Prevence socidiné patologickych jevii. Manudl
praxe, s. 26-29.
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pracovnikil, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki,
ve znéni pozdéjsich ptredpist, vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjSich predpist
avyhlaska ¢.73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakt a studenti se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zdkd a studentli mimofadné nadanych, ve znéni

pozdéjsich piedpist.”’

2.1.2 Sekundarni prevence

Tento typ prevence je uréen piimo ohrozenym a rizikovym jedincim i skupinam.
Provadi se tam, kde se problém jiz objevil, ale zatim nezpiisobil Zadné poskozeni. Jako
ptiklad lze uvést prevenci Zloutenky ¢i AIDS u drogové zavislych a prostituujicich
osob. U déti mladsiho Skolniho véku je prikladem selhani lhani uciteli ¢i rodictm,
zaSkolactvi, malé kradeze a dalsi. Zde je prostor pro praci socialnich pracovnikt, 1ékait,

psychologii, ale i pedagogu.

2.1.3 Terciarni prevence

Cilem tfeti irovné prevence je predejit dalSimu zhorSeni stavu a zmirnéni jiz vzniklych
poruch. Cilovou skupinou jsou lidé, kteti ohroZuji nejen sebe, ale i své nejbliZsi a okoli.
Jde napfiiklad o osoby zavislé na navykovych latkach, nezaméstnané.

Tato prevence je zprosttedkovavand nej€astéji socidlnimi, zdravotnickymi
a Skolskymi institucemi. Jednou z mozZnosti preventivniho opatfeni spadajiciho

do terciarni prevence je vyména injek&nich stiika¢ek u drogové zavislych.*

V mé diplomové praci bude akceptovano déleni prevence na tyto tii irovné 1 piesto,

oW

zZe existuje dalsi novéjsi ¢lenéni.

" Narodni strategie primdrni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013-2018:
Legislativa v oblasti primdrni prevence [online]. Praha: MSMT, 2013 [cit. 15. za¥i 2013].
Dostupné na: <http://www.msmt.cz/file/28077>.

% Srov. POKORNY, V.; TELCOVA, J.; TOMKO, A. Prevence socidlné patologickych jevii. Manual
praxe, s. 24-26.
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2.1.4 Novéjsi ¢lenéni prevence

Odborna publikace Milana Schavela a kol. uvadi mimo tii znamé urovné prevence jeste
jiné rozdéleni. Jde o prevenci v§eobecnou, selektivni a indikovanou.

Prvni se zaméfuje na populaci, kterd je pfedmétem naseho z4jmu. Druhd je urcena
skupindm, kde je vysoké riziko vzniku problémi a tfeti, indikovana je urcena
jednotlivym osobam, u kterych se projevuji pfiznaky naptiklad nékterého socialné

patologického jevu (uzivani navykovych latek,...).*

2.2 Rizikové oblasti a cilové skupiny preventivnich opatieni

Mezi rizikové oblasti z hlediska socidln¢ patologickych jeva patii bezesporu rodina
arodinné zdzemi, Skola, vrstevnici (vztahy ve skupiné€, chovani jednotlivcl), volny cas
(jeho mnozZstvi a zplisob vyuziti), prace a zdravi.®® Nepfistoupime-li ke véasné prevenci,
je nebezpeci, ze dojde ke vzniku a rozvoji socialn¢ patologickych jevi, které jsem
zminovala v pfedchozi kapitole.

Hlavni cilovou skupinou preventivnich snah jsou déti a mladez. Jde naptiklad o déti
a mladez, které selhavaji ve Skole, jsou zneuzivané a tyrané, maji poruchu chovani, jsou
Zneuplnych a dysfunkcénich rodin nebo se pohybuji v prostiedi, kde je vysoka
kriminalita, maji zivotni styl, diky némuz se dostavaji do konfliktu.

Preventivni opatfeni mohou byt v§ak zaméfena i1 rodice, ucitele, socidlni pracovniky
¢i lékare. Na profesiondly, kteti pfichazeji do Castého kontaktu s rodinou ohroZenych

déti a mladeze.®

2.3 Prostredky a metody prevence

vvvvv

Jak sam nazev vypovidd, existuji rizné moznosti prevence. NejdilezitéjSim
prostiedkem je vychova. Jde o vychovu v rodindch, ale i ve Skolach.® V Umluvé

0 pravech ditéte se mluvi o podpore rodi¢t a zakonnych zastupcii pii vychové v CI. 18.

% Srov. SCHAVEL, M. a kol. Socidlna prevencia, s. 11.

% Srov. POKORNY, V.; TELCOVA, J.; TOMKO, A. Prevence socidlné patologickych jevii. Manudl
praxe, s. 34.

% Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Mlidez a delikvence: mozné priciny, struktura,

programy prevence kriminality mladeze, s. 263.

Pro vychovu ve skolach je dulezity zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$§im odborném a jiném vzde€lavani, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 2, tykajici se cili

a zéasad vzdelavani.
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Cl. 29 mluvi o vychové, ktera by méla sméfovat k uritym cilim jako je napiiklad
osobnostni rozvoj ditéte, ucta k rodi¢im, narodnim hodnotam, piirodé.®

Ochrana ditéte a péce o n¢j je zminéna 1 v novém Obcanském zakoniku. Ve druhé
¢asti zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, se naptiklad v § 884 mluvi o tom,
ze rodi¢e maji byt pro své déti ptikladem a ze maji nejdilezitejsi postaveni pti vychove
d&ti.* O pravech a povinnostech zékii, studentd a zakonnych zastupcii déti a nezletilych
zaku se Ize docist v § 21 a § 22 v zdkoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim,
stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisi.®

Dulezit¢ je pusobeni na Sirokou vefejnost, tedy nejen na déti a mladez,
ale i na dospélé osoby vcetné¢ seniori. Vhodnym zplsobem prevence jsou potrady,
reklamy, poslechové relace, clanky v masovych sdélovacich prostiedcich (televize, tisk,
rozhlas, internet). Nejde jen o informace o socidlné patologickych jevech, ale i o tom,
jak mé vypadat zdravy zivotni styl, jak smysluplné¢ vyuzivat volny cas, jaké zvyky,
tradice a hodnoty existuji v socialnim prostfedi, ve kterém ten ¢i onen clovék Zije.
Do prevence se zapojuji i n€které nestatni organizace, které potfadaji rtizné osvétové
prednasky, besedy, promitdni dokument, kurzy, sportovni akce zamétené na prevenci
nehodovosti a dalsi.

S prevenci téz uzce souvisi spravné fungovani instituci, které se zabyvaji rizikovou

mladezi, pak i ¢innost soudu a policie.®

2.4 Efektivita prevence

Dtkazem toho, Ze preventivni plisobeni bylo efektivni, je jednoduse feceno to, Ze doslo
ke zméné chovani nebo k zdvadovému chovani vitbec nedoslo.

Zakladem efektivni prevence je znalost odpoveédi na tii otdzky. Pro¢ prevence?
Na co mé byt zaméfend? Co od ni ocekdvam? Abych si mohla spravné odpovédet,

musim znat dilezité platné a objektivni informace. Informace o cilové skupiné,

% Srov. Umluva o pravech ditéte [online]. Praha: Informacni centrum OSN [cit.28. prosince 2013].

Dostupné na: <http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/
umluva-o-pravech-ditete.pdf>.
% Srov. Zikon ¢ 89/2012 Sb., Obcansky zékonik: péce o dité a jeho ochrana [online].
[cit.28. prosince 2013]. Dostupné na: <http://www.uplnezneni.cz/clanky/novy-obcansky-zakonik/>.
Skolsky zdkon, zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisii [online]. Praha: MSMT [cit.28. prosince 2013]. Dostupné
na: < http://www.msmt.cz/dokumenty/uplne-zneni-zakona-c-561-2004-sh>.
% Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Milddez a delikvence: mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze, s. 262.
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0 vzajemnych vztazich v dané skupin€, jaké maji Clenové z4jmy, zaliby, postoje
a hodnoty, jaky je jejich zivotni styl a s jakymi riziky se jiz setkali.
Budeme-li znat vSechny potiebné informace a dokazeme-li si odpovédét na dané

otazky, pak bude jisté realizace preventivniho ptisobeni spésna.®’

7 Srov. POKORNY, V.: TELCOVA, J.: TOMKO, A. Prevence socidiné patologickych jevii. Manual
praxe, s. 32-33.
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3 PROGRAMY PREVENCE

Spravny program prevence socidlné patologickych jevi je zalozen na pozitivnim
zaméteni, tedy na tom, co chceme a muizeme délat. Pak lze ofekavat, ze pozitivni

ucéinek programu bude dlouhodoby.®

3.1 Preventivni programy v zahraniéi a v Ceské republice

V zahrani¢i je Castym typem prevence skupinovy program pro rodice ¢i navstévni
program Vv rodin€. Oba programy jsou zaméfené na rodinné prosttedi a problémy v ném.
Napriklad jsou vénované nezletilym matkam nebo zenam, které jsou bez partnera.
Zakladem tspéchu preventivniho plisobeni je navazani vzajemného vztahu mezi
realizatorem programu a danou rodinou. Nevhodnym typem rodiny je rodina nestabilni,
kde jsou projevy agresivniho chovani, uzivani nékteré z ndvykovych latek. Proto je
nutné pred zahdjenim preventivnich opatieni fadné zhodnotit vSechny dostupné
informace o rodinném problému.

Na realizaci programl se podileji dobrovolnici, Skoly i komunitni centra, kterd

organizuji akce s cilem fesit problém nebo uspokojeni potieby mistniho spolecenstvi.*

Ve statech zapadni Evropy je v poslednich letech dillezitym pfedmétem programi
prevence kriminalita. Napiiklad v Belgii jsou podporovana kontaktni stfediska
pro mladez, kterd je ohroZena socialné patologickymi jevy. Vznikl zde i Gfad vlady,
nazyvany Statni sekretariat pro preventivni politiku, ktery se podili na realizaci projektt
prevence.

V Holandsku vznikl policejni Narodni preventivni Gfad. Snazi se zde zlep$it dohled
nad témi, ktefi spadaji do skupiny lidi, u kterych lze ptfedpokladat rizikové chovani
a snazi se posilit vzajemnou vazbu mezi spole¢nosti a generaci déti a mladeze.

Ve Velké Britanii je podporovan vznik hlidek obcanli, komunitni diskuze nejen
0 kriminalité, ale 1 o dalSich projevech rizikového chovani. Zastupci policie, statnich,
mistnich organli i nestatnich organizaci, primyslu a obchodu tvoii Narodni radu

pro prevenci kriminality, kterd vnikla v devadesatych letech dvacéatého stoleti.

%8 Srov. Tamtéz, s. 32. . ) )
% Srov. MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi. Specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 38-40.
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Zajimavosti je 1 fakt, Ze v Dansku Rada pro prevenci kriminality spolupracuje
s médii, kterd informuje o cilech, realizaci i efektivité¢ preventivnich opatfeni a vydava

fadu propaga¢nich materialt tykajicich se prevence.”

Zaméfeni na ¢innosti v rdmci prevence se v nasi republice, oproti okolnim zemim,
zacina teprve rozvijet.

V pribéhu &tyFicetileté totality doslo v Ceské republice k postupnému rozsifovani
socialn¢ patologického chovani. Tento stav m¢l hned nékolik pfic¢in. Veskera socialni
prace byla snizena spiSe na administrativni zpiisob prace, nezajem ¢lovéka o osudy
druhych lidi ¢i o socidlni patologii se nesmélo hovofit vefejn€. Socidlni politika byla
v pozadi a byly potlaceny i1 nestatni organizace. Proto dosSlo po roce 1989 ke slozité
situaci. Na jedné stran€ byly rozsifené socidlné patologické jevy a na stran€ druhé byl
nedostatek schopnych socialnich pracovnikt.™

Vzniklou situaci bylo potieba zacit teSit. Proto vznikl v devadesatych letech
dvacatého stoleti v Ceské republice Republikovy vybor pro prevenci kriminality, ktery
je nejvysSim orgdnem prevence v nasi zemi. Schazeji se v ném predstavitelé nejen
zuCastnénych ministerstev, ale 1 Mezirezortni protidrogové komise. Zainteresovana
ministerstva maji své cile a ukoly. Prostfedky a podporu preventivnich opatfeni vSem
organizacim a obcim poskytuje Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Ministerstvo vnitra se podili na zaskolovani, zfizovani a zavadéni funkce
mistniho koordinatora preventivnich ¢innosti. Institut kriminologie a socialni prevence
spravuje Ministerstvo spravedlnosti. Odbornik na socidlni praci v terénu s rizikovou
mladeZi je Skolen jako socialni asistent Ministerstvem prace a socialnich véci a jeho
¢innost je v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisii. O socidlnim asistentovi bude zminka jesté v ndsledném textu
v souvislosti s nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez. Oddéleni socialni prevence
tohoto ministerstva se zaméfuje pfedev§im na sekundarni prevenci pro jednotlivce,
skupiny, rodiny. Na primarni prevenci ve Skolach, Skolskych zafizenich a prevenci
ve volném ¢&ase se zaméfuje Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky. Existujici vladni program se nazyva ,,Program socialni prevence a prevence

kriminality “. V Ceské republice je nejéast&j§im negativnim projevem chovani rizikové

% Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence: moiné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeZe, s. 281-284.
™ Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni prdace na ulici streetwork, s. 12-14.
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mladeze poskozovéani ¢i uzivani ciziho majetku, vytrznictvi a kradeze, zéaskolactvi
a potulky.™

Co se tyka deti a mladeze je v nasSi republice v soucasné dobé aktudlni téz
dokument nazyvajici se ,,Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani deéti
amldadeze naobdobi 2013-2018“. Hlavnim cilem této strategie je snizit u déti
a mladeZe vznik a miru rizikového chovani déti na minimum.”

Zakladnim nastrojem realizace preventivnich opatieni jsou preventivni programy
zaméiujici se zejména na vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu, rozvoji schopnosti
a dovednosti, prosocialniho chovani, prosté zaméiené na positivni vSestranny rozvoj
osobnosti déti a mladeze. Na Skolach a ve Skolskych zafizenich jsou vypracovany
arealizovany Minimalni preventivni programy (viz strana 25 této diplomové préce),
které se zabyvaji jak teoretickym ptfedavanim informaci, tak i praktickym vycvikem
dosahovani a osvojovani dovednosti dilezitych k zivotu déti a mladeze. Jde naptiklad
0 poradenskou ¢innost, aktivity, které poskytuji informace o zdravi, o zivotnim stylu,
0 socidln¢ patologickych jevech ¢i aktivity zaméfujici se na smysluplné vyplnéni
volného ¢asu.™

Po roce 1990 doslo na Skolach, stfednich Skolach ¢i1 ucilistich ke vzniku funkce
asistenta ucitele, jehoz ukolem je pomahat détem ze socialné slabsich, etnicky odlisnych
rodin zvladnout ucivo a zaroven byt pomocnikem v kontaktu rodiny s instituci.
Pfedpoklady, kvalifikace a napli Cinnosti asistenta pedagoga je dana zakonem
¢.563/2004 Sb., o0 pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozd¢jSich piedpisu,
konkrétné v § 2, 3, 20 a vyhlaSkou €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych
pracovnikil, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki,
ve znéni pozd¢jsich predpist, ptiloha €. 8. Zakon, vyhlaSku i jejich novelizace 1ze nalézt
na internetovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Dale zaCal na mnoha $kolach pusobit vychovny poradce a preventista socialné
patologickych jevl. Stat zifizuje vedle Skolskych zatizeni pro vykon tustavni vychovy
a ochranné vychovy sttediska vychovné péce pro rizikovou mladez a jejich rodiny.

Tato stfediska poskytuji programy zejména ambulantng, nc¢které i 1,5-2 mésicni

program pobytovy. Sluzby stiedisek jsou poskytovany dle zakona ¢. 109/2002 Sh.,

"* Srov. Tamtéz, s. 284-285.

3 Srov. Narodni strategie primdrni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013-2018:
Zakladni cile Strategie [online]. Praha: MSMT, 2013 [cit. 20. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.msmt.cz/file/28077>.

™ Srov. MSMT. Evaluace a diagnostika preventivnich programii, S. 5-7.
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0 zafizenich ustavni vychovy, ochranné vychovy a zafizenich preventivné vychovné
péce, ve znéni pozdéjsSich predpist, hlava Il a IV (§ 16-19).7

Mésta a obce zfizuji stfediska volného Casu, typu domt déti a mladeze ¢i stanic
zdjmovych Cinnosti. Tato stfediska nabizeji smysluplné vyplnéni volného Casu dané
veékové kategorie. Jako dal$i preventivni opatfeni 1ze uvést napiiklad i instalaci kamer
do rizikovych oblasti mésta ¢i obce. Na prevenci socialné patologickych jevi
se zamé&iuji v soucasnosti 1 nestatni organizace, k jejichZz rozvoji doslo v nasi republice
po roce 1989. Preventivni programy jsou realizovany zejména v nizkoprahovych
zafizenich v podob¢ akci pfi navstévach klubu, akcich vikendovych ¢i prazdninovych.
Informace o tomto typu zafizeni budou nasledovat v dalSim textu mé prace.

Vychovné a vzdé€lavaci, preventivni i terapeutické programy pro déti, mladez
a jejich rodiny nabizeji u nas téz Salesianska stiediska, jejichz ptivodnim zakladatelem
byl italsky knéz Don Bosco. O Donu Boscovi byla zminka jiz v podkapitole 2.1.
Don Bosco vyhledaval mladez, ktera by mohla byt problémem pro spole¢nost, pecoval
0 jejich zdravi, ucil hodnotdm, které jsou dulezité pro spokojeny spolecensky zivot.
Jeho pfistup k €lovéku a vychové vychazel z kiestanstvi a byl zaloZzen na duvéte
amotivaci. V¢fil, Zze v kazdém clovéku je kousek toho dobrého, ktery spravnym

&4

vedenim 1 u rizikové mladeze jednou prevazi a to nebezpecné potlaci. Chtél, aby se
Zivot vydafil.”

Prace soucasnych stfedisek vychdzi z ideovych principii svého zakladatele.
Programy jsou zalozeny na vztahu s vychovatelem, ktery ma za tkol déti a mladez
k ¢innosti spravné motivovat a tim padem predchazet tém aktivitam této skupiny, které
nejsou zadouci.”

Jak jsem jiz uvedla, realizace preventivnich opatfeni v nasi republice je stale

V rozvoji. Jaké vilbec preventivni programy existuji? S pomoci literatury, ktera k tomuto

tématu existuje, lze programy roz¢lenit do Sesti nasledujicich skupin.™

" Preventivné vychovnd péce [online]. Praha: MSMT [cit. 29. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://aplikace.msmt.cz/PDF/sb048-02.pdf>.

"8 Srov. KAPLANEK, M. Vyichova v salesidnském duchu: piirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesianskych zarizeni, S. 22-25.

" Srov. MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi. Specifika
riznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 272-274.

8 Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Middez a delikvence: mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze, S. 264-265.
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3.2 Predskolni programy pro déti

Cilem téchto programt je pfiprava déti na skolni dochazku. Jde o déti, které by mohly
ve Skole selhdvat a nezvladaly by vyucovani. Jde o déti z ohrozenych rodin ¢i déti
z vylouéenych lokalit. V programu jde Vv podstat¢é o hru na Skolu. V anglosaské
literatui'e byvaji tyto programy nazyvany programy Head Start.

U nas se tyto predskolni programy také zkouseji. V matetskych Skolach existuji
Skolni vzd&lavaci programy, které se zaméfuji zejména na hodnotu zdravi.

Jako ptiklad lze uvést ,,Skolni preventivni program pro materské a zakladni skoly

a Skolska zarizeni “ vydany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t€lovychovy.”

3.3 Programy uréené rodi¢im

Tyto programy se zamétuji zejména na poskytovani sluzeb rodi¢tim rizikovych déti. Jde
o sluzby jak poradenské, tak i terapeutické.

Naptiklad v Evropé a v USA existuji ,,8koly pro rodice®, kde se uci rozpoznavat
a vnimat situace, kdy ma dit¢ n&jaky problém. U¢i se spravné reagovat a pouZzivat
vhodné vychovné postupy.

U nas se rozviji holandska metoda podpory rodin. Jde 0 videotrénink interakci,
kdy je na videokameru zaznamenavano chovani rodi¢i k problémovému ditéti.
Ze zaznamu jsou pak vybrany pozitivni reakce a ty promitnuty rodin€. Tim by mély byt
posileny a upevnény rodicovské kompetence a jejich dovednosti. Na rozvoji této
metody ma podil zejména obcanské sdruzeni Spin, zaloZzené v roce 1993, které je

v sou¢asné dobé akreditovanou vzdélavaci instituci v Ceské republice.®

3.4 Programy vazané na Skolu

Skola ovliviiuje nejen své zaky, ale i jejich rodi¢e. Dobry kontakt mezi rodiéi a $kolou
je duleZity pro usp&$né absolvovani programil prevence. Skola organizuje preventivni
programy Vramci vyuky i mimo vyucovani. Jde o realizaci tzv. Minimalniho
preventivniho programu. DéEti se uci fesit problémy, respektovat druhé, slusné o néco

pozadat a naopak nevhodné odmitnout. Naptiklad soucasti obanské vychovy miize byt

7 Znéni $kolniho preventivniho programu je k nalezeni na t&chto internetovych strankéch:
<http://www.pppuk.cz/soubory/decin_skolni_program_prevence_MS.pdf>.

8 Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Mldde? a delikvence: mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze, S. 265-268.
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program ,,Vzdelavani v pravu“, kde jde o osvojeni si informaci o pravu a pravnim
procesul.

Ptiklad $kolniho preventivniho programu je uveden v podkapitole 3.2.

3.5 Vrstevnické programy

Vrstevnické programy neorganizuji jen Skoly, ale i dalSi organizace déti a mladeze.
Vrstevnické vzdélavaci programy jsou zaméfeny zejména na prevenci drogové
zavislosti a k prevenci nésili. Organizace se zamé&iuji na praci se vSemi détmi a mladezi
nebo na praci pouze s rizikovymi jedinci.
Ptikladem tuspé$ného vzdélavaciho programu pro ohroZenou mladez je program
.Chytré kroky “, ktery je spojenim individudlniho a skupinového poradenstvi.
Vysledkem dlouhodobé ucasti v programu je sniZzeni naklonnosti k delikventnimu

chovani a zvySeni Gspécht ve skole.*

3.6 Komunitni programy

Komunitni preventivni programy piedstavuji programy, které jsou organizovany
V jednom misté Skolou, obanskym sdruzenim, samotnou obci ¢i Casti méstské Ctvrti.
Na jejich realizaci ¢asto spolupracuji i dobrovolnici, policie.

Prioritou téchto programi je pfedchazet selhavani déti a mladeze pii Skolnich
povinnostech, prevence kriminality a snaha nabizet takové programy, které by umoznily
smysluplné vyuzit volny ¢as.®

Naptiklad na Praze 6 byl realizovan Prevcentrem Komunitni preventivni program

zamé&feny na drogovou zavislost a dal§i formy rizikového chovani.®

3.7 Programy podporujici uplatnéni mladeze na trhu prace

V dne$ni dobé se mezi nezaméstnané fadi 1 mladez. Dlivodem je nedokoncené vzdélani,
vysoké naroky na kvalifikaci, neochota zaméstnavatelll pfijmout nezkuSeného mladého

Cloveka, ale 1 zkreslené piedstavy mladeze o svém pracovnim uplatnéni a finanénim

8L Srov. Tamtéz, s. 268-275.

8 Srov. Tamtéz, s. 276-281.

8 Blizsi informace ke komunitnimu programu jsou k nalezeni na internetovych strankéch:
<http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/380/3756/
Komunitni-preventivni-program-na-Praze-6-0-s-Prevcentrum->.
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ohodnoceni. Nezaméstnani jsou evidovani na Utadu prace, ktery jim poskytuje kromé
finan¢ni podpory i poradenstvi ohledné zamé&stnani a umoziuje rekvalifikace.

V Ceské  republice  existuji  vzdélavaci a  rekvalifikaéni  programy
pro nezaméstnanou mladez apro problémovou nezaméstnanou mladez. Dobrym
ptikladem programu pro problémovou mladez, ktera ukoncila zékladni ¢i zvlastni Skolu
a je ve vékovém rozmezi 16-25 let, je program ,,Sance*. Jde o rekvalifika¢ni kurz,
ktery realizuje vzdélavaci stredisko Kulturniho domu Junior v Chotébofi. Absolvent
sedmimeési¢niho kurzu ziska celostatné platné osvédCeni o zauceni v oboru, ktery je
zaméfen napiiklad na $iti, praci se dievem ¢i kovem, na praci v socidlnich sluzbach
a dalsi. Na trhu prace dostavéa Sanci az 95 procent mladeze absolvujici tento Uspésny

program.®

K doplnéni Sesti skupin, které uvadi ve své publikaci Matousek a Matouskova

si neodpustim nezminit se o existujicich peer programech.

3.8 Peer programy

Jde o vrstevnické programy, které jsou pouzivany i pii prevenci socidlné patologickych
jevil. Odborn€ proskoleni vrstevnici se snaZzi pozitivn€ ovlivnit postoje, néazory
a presvédceni druhych vrstevniku.

Tyto programy vznikly v USA a o jejich realizaci v Ceské republice se zaslouzil
MUDr. Karel Nespor, CSc..*

Peer program je napfiklad soucasti Minimalniho preventivniho programu

na Gymnaziu Slovanské namésti v Brné.*

3.9 Tvorba programu prevence

Zéakladem kazdého preventivniho opatieni je vyhledavani déti a mladeze, ktefi jsou

ohroZeni socialné patologickymi jevy. Tento zplsob je nazyvan depistazi.

8 Srov. MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence: mozné pFiciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze, s. 276-281.

8 Srov. Peer program [online]. [cit. 10. bfezna 2014]. Dostupné na:
<http://www.zsgenklapalka.cz/vychovny-poradce/item/126-peer-program>.

8 Informace o peer programu jsou k nalezeni na internetovych strankéach:
<http://www.gymnaslo.cz/studium/peer-program>.
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Pro primarni prevenci: ,,Jde o plosné vyhledavani jednotlivcu, popr. skupin lidi
ohrozenych moznym vznikem poruchy chovani, plosné zjistovani situace v regionu
a vyhledavani rizikovych lokalit jednoduchymi vysetiovacimi metodami. “%'

Mezi zékladni metody ziskdvani informaci patii napiiklad pozorovani, rozhovor,
dotaznik, rozbor praci jedinc.

Pro sekundarni prevenci se vyhledavani zamétuje jiz na urcitou poruchu chovani
jak u jednotlivych osob tak i skupin.®

Na tuto ¢innost plynule navazuje diagnostika. Je nutné diagnostikovat ty mladé lidi,
u nichz je nejpravdépodobnéjsi projev a vyskyt socialné patologického jevu. Je dilezité
svédomité zhodnotit rodinné prostiedi i problémy, které se u déti a mladeze v této
rodiné vyskytly. Prvni vlastovkou sméfujici k ispéSnému feSeni problému je navazani
kontaktu a vztahu s danou rodinou problémového jedince. Pti diagnostickém Setieni je
potieba zaméfit pozornost nejen na negativni projevy déti a mladeze, ale i na pozitivni
rysy osobnosti. Sledujeme napiiklad schopnost odpovédnosti, kazen, respektovani
pravidel, oblibenost, projevy emoci, zplisob Zivota.

Po uspésné diagnostice nasleduje pldnovani preventivniho programu, umérného
k pfipadnym socialné¢ patologickym jevim. Je vhodné a zaroven i prospésné
pro pozitivni vysledek preventivniho plisobeni zapojit do pldnovani 1 danou cilovou
skupinu. Jde o dobrou motivaci k aktivni ¢innosti skupiny. Po té nasleduje vlastni
realizace preventivniho programu. Soucésti realizace jsou i vychodiska se svym
zdivodnénim a cile preventivni ¢innosti.* Cil musi byt jasné dany a pochopitelny
zainteresovanym jedincim 1 jejich rodindm. M¢I by byt redlny, dosaZitelny a métitelny,
aby bylo mozné priib&ézné hodnotit dana predsevzeti a plany. Realizace programu by
méla byt dostate¢né dlouhd a intenzivni. Spravnost preventivniho plisobeni maji zarucit
vysoce proskoleni, dostate¢né kvalifikovani a zkuSeni socidlni pracovnici, jak bylo
uvedeno jiz v avodu.*

Nemén¢ dulezitou soucasti preventivniho programu je 1 jeho evaluace
(vyhodnoceni). Pribézné zhodnoceni procesu je dulezité pro kontrolu, zda cinnosti

skutecné smétuji k vytéenym cillim a realizace jde spravnym smérem. Vyznamnym

8 KUBATOVA, D. Primarni prevence socialné patologickych jevii v pedagogické praxi 2, s. 35.

8 Srov. KUBATOVA, D. Primdrni prevence socialné patologickych jevii v pedagogické praxi 2,
s. 35-36.

8 Srov. MSMT. Evaluace a diagnostika preventivnich programii, s. 4-10.

% Srov. MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi. Specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 277-278.
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ukazatelem toho, Ze by program mohl mit v zavéru pozitivni efekt je i to, ze si klienti
program oblibi, aktivn¢ se ho ucastni a dochazi k postupné zméné v jejich chovani.

Po ukonceni preventivniho programu je hodnocena jeho efektivita. O efektivité
prevence jsme hovotili jiz v kapitole 1.4. Efekt mze byt kratkodoby, bezprostiedné
po ukonceni programu nebo dlouhodoby, kdy efekt ptetrvava mésice az roky.
Samoziejmé, ze dlouhodoby pozitivni vysledek ma vétsi hodnotu nez kratkodoby.
Diikazem toho, Ze preventivni program byl efektivni, je napiiklad zlepseny a zdravéjsi
zivotni styl, dobry zdravotni stav, schopnost navazovat pratelské vztahy, snizeni poc¢tu
nezaméstnanych, sniZeni kriminalniho chovani.*

Bailey upozoriiuje, Ze pii hodnoceni preventivnich programi, zda jsou praktické
a dobfe pouzitelné, mlze vzniknout problém. Problémem je to, Ze existuji skupiny,
vcetné pracovnikll, které maji rizné zajmy a tim dochazi k tomu, Ze nazor na vysledek
a efektivitu programu také nebude shodny. Touto situaci vznikd obtiznost dokazat
uspéch a pozitivitu programu.*

Jak bylo jiz jednou uvedeno, v prevenci socidln¢ patologickych jevl se v nasi
republice angazuji 1 nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty poskytuji i socialni
sluzbu dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

(§62 - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez).

% Srov. NESPOR, K.; CSEMY, L.; PERNICOVA, H. Zdsady efektivni primdrni prevence [online].
Praha: Sportpropag, 1999 [cit. 30. prosince 2013]. s. 17-20. Dostupné na:
<http://www.pppuk.cz/soubory/kadan-zasady_efektivni_primarni_prevence- nespor.doc>.

% Srov. BAILEY, K. D. Methods of social research. In MATOUSEK, O.; MATOUSKOVA, A. Mldde?
a delikvence: mozné priciny, struktura, programy prevence kriminality mladeze, s. 292.
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4 NIZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

4.1 VsSeobecna definice nizkoprahového zarizeni

Slovnik socialni prace definuje tento typ zafizeni takto: ,,Nizkoprahové zazizeni je
zarizeni dostupné klientiim bez nutnosti se objedndvat, pripadné i bez nutnosti udavat
viastni totoznost. Zarizeni tohoto druhu maji v CR podobu komunitnich center
pro mlddez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uZivatele navykovych latek. “*

Podle Petra Klimy je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ,,jedinym typem
socidlni sluzby, ktery je (vedle seniorii) zaméren a koncipovan pro vekem ohranicenou

cast populace. “*

4.2 Definovani nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez a
jeho zakladni princip

Zatizeni poskytuje sluzbu détem a mladezi, které jsou ohroZeny nebo jiz nachazi
V problematické Zivotni situaci, odmitaji standardni zplsob pomoci instituci. Jde
0 socialni sluzbu poskytovanou na zdklad¢ principu nizkoprahovosti. Sluzba méa formu
terénni ¢i ambulantni, kterou jsou poskytovany informace, podpora a pomoc
S navazanim a po té¢ s udrzenim kontaktu, zaclenénim do zpusobu Zzivota spolecnosti.
Déti a mladez vyuZivajici sluzbu se ptiznivéji vyrovnavaji s ptipadnymi problémy, které
se tykaji jejich socialni situace. Jak vysvétlit pojem nizkoprahovosti?

Nizkoprahovost je zékladni, vyznamny princip dodrzujici se pti fungovani zafizeni
pro déti a mladez. Nejde o presné stanoveny postup prace, ale spiSe o ideu, které se
poskytovana sluzba snazi ptiblizit.

ZjednoduSené feceno nizkoprahova sluzba je sluzbou, kterd umoziiuje maximalni
dostupnost. Dostupnost znamend odstranéni prostorovych, finan¢nich, casovych
I psychickych piekazek, které by branily détem a mladezi vyuzivat socialni sluzby
zafizeni. Prostiedi pro sluzbu je ptizptisobeno co nejvice jejich pfirozenému socidlnimu
prostiedi. Socialni sluzba je poskytovéna bezplatné¢ a uzivatelé ji mohou vyuzivat

dle své nalady, nepravideln¢, bez pevného clenstvi. Nesmi ji vSak svym nevhodnym

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 126.

% KLIMA, P. Price s neorganizovanymi détmi a mlddezi a jeji ,, nizkoprahové* souvislosti. Ethum,
2003, ¢. 39,s. 39.
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chovanim (agresivitou, pod vlivem alkoholu ¢i jinych névykovych latek) ohrozit.
Je dulezité, aby efekt provozované sluzby byl pozitivni, ne negativni. Zatizeni vede
dokumentaci o uZivateli pouze s jeho souhlasem. Udaje v ni, jsou pouze ty, které jsou
nezbytné pro spravné a kvalitni poskytovani sluzeb. Chce-li, mize uzivatel zlstat

V anonymité.*

4.3 Vyvoj nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské
republice

Po roce 1989 s nastupem demokracie doslo v Ceské republice k fadé politickych,
ekonomickych, ale i socialnich zmén. Zvysil se zdjem a vyznam socialni prevence,
zejména tykajici se déti a mladeze. Proto zacala vznikat i nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez. Zatizeni tohoto typu se vyvijela postupné na zaklad¢é zkusenosti ziskavanych
pfi praci s détmi a mladezi. Nejvyznamnéjsi vliv na vznik a rozvoj nizkoprahovych
klubli a center pro déti a mladez me¢l streetwork a zavedeni funkce specialisty
orientovaného na déti a mladez ohrozené nebo jiZ postizené socidlné patologickymi jevy
- socialniho asistenta.*®

Streetwork je anglické slovo, které prekladame jako socialni praci na ulici. Podle
Stiirzbechera vznikl streetwork v USA na pielomu 19. a 20. stoleti. Rika, Ze v sou¢asné
dobé roste pocet skupin, které Ziji na pokraji spolecnosti. Prace na ulici se zabyva prave
témito rizikovymi skupinami.”

V souvislosti se streetworkem si neodpustim zminku historického jména Jana
Mili¢e z Krométize, ktery se uz ve ¢trnactém stoleti zabyval osvétovou a vychovnou
¢innosti mezi mladezi a vefejnymi nevéstkami.*

V soucasné dobé je v Ceské republice streetwork zavadén na tirovni statni spravy,
samospravy a nestatnich organizaci, dilezitych 1 pro rozvoj nizkoprahovych zafizeni.
Cilovou skupinou tohoto zplsobu prace jsou déti a mladez, které travi vétSinu svého
volného €asu na ulici, protoze ho nemohou, nechtéji nebo neuméji smysluplné vyplnit.
Jsou C¢leny specificky orientovanych skupin (napiiklad punk, techno, skinheads,

sportovni fanousci), jsou zavisli na navykovych latkach, hrani na automatech, jsou

% Srov. Pojmoslovi NZDM [online]. Praha: CAS, 2008 [cit. 29. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 171-172.

% Srov. STURZBECHER, W. Streetwork: Grenzen und Mdglichkeiten. In Grossstadt Rambos,
Streetwork mit gewaltdtigen und gewaltbereiten Jugendlichen. Gustav Liibbe Verlag, Berlin, 1994.
In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 171-173.

% Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidini prdce na ulici streetwork, s. 9.
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prostituujici. Mezi cilovou skupinu patii i bezdomovci. Jde o jedince, jejichz zatazeni
do této skupiny neni dobrovolné, ale je dano jejich vzniklou socidlni situaci.”

Pro rozsifeni streetworku v nasi republice bylo dilezité se naucit touto metodou
pracovat. Vzdélavani ohledné tohoto zpiisobu prace se pracovnikiim dostalo zejména
diky navazani kontaktu a spoluprice se Saskou socidlni akademii. Ta, v tymu
odbornikt, ideové naplanovala vzdélavani pro socidlni asistenty, tykajici se pravé prace
na ulici.'®

Streetwork je hlavni metodou préace socidlniho asistenta.

Socialni asistent, jakozto specializovany pracovnik Ufadd na okresni ¢i magistratni
urovni, zacal svoji ¢innost v nasi republice v roce 1994. V dubnu toho roku vznikl prvni
tym, ktery mél deset socialnich asistentd. ™

Zakladem zavedeni této funkce bylo usneseni vlady €. 314/94, k Programu socialni
prevence a prevence kriminality.

Jiz za kratky Cas realizace prace na ulici se ukdzalo, ze je nutné mit i n¢jaké misto,
zazemi, kam lze pfijit rovnou z ulice. Proto v poloviné devadesatych let 20. stoleti
zaCala na uzemi naSeho statu vyrlstat nizkoprahova centra a kluby pro déti a mladez.
Jako ptiklad lze uvést nestatni zafizeni - nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
v Ceskych Budgjovicich, Plzni, Mili¢iv déim v Jaroméfi ¢i Krok v Praze-Modfanech.

Vroce 1997 byla zaloZzena organizace sdruzujici profesionalni odborniky
zabyvajici se jak teorii, tak praxi zamétenou na streetwork. Tato profesni organizace je
znama pod nazvem Ceska asociace streetwork (CAS).

Touha po zkvalitnéni prace v nizkoprahovych centrech a klubech, zvySovani
odborné urovné jak poskytovanych sluzeb, tak pracovniki, vedla ke vzniku pracovni
skupiny Ceské asociace streetwork. Cleny pracovni skupiny byly hlavné pracovnici
z nizkoprahovych zafizeni z celé nasi republiky. Pracovni skupina vznikla v roce 2001
ajejim hlavnim cilem bylo vytvofeni standardii nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez.

Na rozvoj nizkoprahovych zafizeni mély velky vliv i pfimé grantové programy

nadaci. Penize ziskané z té€chto programii byly na ptelomu dvacatého a dvacatého

vvvvv

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 173-174.

190 srov. CECHLOVSKY, J. Koreny vzniku NZDM v Ceské republice [online]. Praha: CAS, 2006
[cit. 30. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703>.

101 Qrov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidini prace na ulici streetwork, S. 15.
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nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez rychle rozvijela. Jako ptiklad mizeme uvést
program realizovany v letech 2001-2002, program Gabriel Nadace rozvoje obcanské
spoleénosti. Slo o podporu projekti, které se zaméfovaly na volny &as
neorganizovanych déti a mladeze ve v€kovém rozpéti 6-20 let. Podporu tohoto
programu ziskal 1 jiz vySe zminény Mili¢hv dim v Jaroméfi, jehoz zakladatelem je
Ceskobratrska cirkev evangelickd. Dal§im z podpofenych byl napiiklad i klub
obc¢anského sdruzeni Proxima Sociale - Krok v Praze 12-Modtanech.

Mluvime-li o historii vzniku a vyvoji nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, je
nutné zminit alesponn nékteré osobnosti z mnoha lidi podilejicich se na jejich rozvoji.
Jednim z prvnich socialnich asistenttl, spoluzakladatel Ceské asociace streetwork
a stfediska Mili¢lv dim v Jarométi byl Jifi Stanicek. V soucasné dobé je feditelem
ob¢anského sdruzeni Laxus, neziskové organizace v Hradci Kralové, ktera poskytuje
sluzby adiktologické a socialni. Jako dal$i osobnost 1ze uvést Clena pracovni skupiny
CASu a dlouholetého feditele Komunitniho centra Krok v Praze - Vladimira Bodlaka,
ktery jiZ v soucasnosti oblast nizkoprahovych zafizeni neovliviiuje. Jako
spoluzakladatele CASu a centra Krok, véetnd ob&anského sdruzeni Proxima Sociale
a $éfredaktora bulletinu Ethum musim zminit osobnost socialniho pedagoga - Petra
Klimu. O vydani publikaci k problematice nizkoprahovych zafizeni se Vv poslednich
letech zaslouzil $éf Prevcentra Ulita Blansko, Ale§ Herzog.'” Tuto &tvefici osobnosti
bych doplnila jménem Mgr. Jana Cechlovského, dlouholetého predsedy Ceské asociace
streetwork a feditele ob¢anského sdruzeni Sance pro Tebe Chrudim, autora fady

pisemnosti, tykajicich se oblasti nizkoprahovych zatizeni.

4.4 Pravni ukotveni socialnich sluzeb

Zakladnim pravnim dokumentem pro provozovani socidlnich sluzeb je zékon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zminka o tomto
zakoné byla jiz v pfedchozim textu této prace. NevyznamnégjSimi paragrafy zdkona

pro ¢innost nizkoprahovych zatizeni jsou § 53 a § 62.

102 5rov. CECHLOVSKY, J. Koreny vzniku NZDM v Ceské republice [online]. Praha: CAS, 2006
[cit. 30. prosince 2013]. Dostupné na:

<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703>.
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§ 53 zakona definuje sluzbu socialni prevence. Jde o sluzbu, jejimz cilem je pomoc
lidem, ktefi potiebuji piekonat nepiiznivou socidlni situaci a ochrana spolecenského
prostiedi pied nezddoucimi jevy.

§ 62 zakona definuje nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, cil sluzby a jeji
zakladni ¢innosti.

DalSim dokumentem je vyhldska Ministerstva prace a socialnich véci
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisii. Konkrétné § 27 vysvétluje, jaké ukony obsahuji zakladni
¢innosti  poskytovanych socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez.'®

Jedno z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez fungujici v krajském meésté

Ceské Budgjovice si podrobngji piiblizime v nasledujicim textu.

193 Srov. Pojmoslovi NZDM [online]. Praha: CAS, 2008 [cit. 29. prosince 2013]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.
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5 NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
V.I.P. vV CESKYCH BUDEJOVICiCH

Mésto Ceské Bud&jovice bylo zalozeno ve 13. stoleti Pfemyslem Otakarem II. Dnes je
nejveétsim meéstem JihoCeského kraje, kde sidli fada vyznamnych firem, zékladnich,
sttednich 1 vysokych skol, fada ufada a instituci. Dilezitou ulohu v socialni praci hraje
Méstska charita, ktera je sou¢asti Diecézni charity Ceské Bud&jovice. Je samostatnym
pravnim subjektem, ktery je registrovany u Ministerstva kultury Ceské republiky a ktery
spadd pod Charitu Ceské republiky. Méstska charita je nestatni neziskova cirkevni
organizace ziizena v roce 1991 Ceskobud&jovickym biskupstvim. Poslanim charity je
pomoc bliznimu v nouzi bez ohledu na to, kjaké patii rase, narodnosti ¢i jaké
upfednostiiuje nabozenstvi. Cinnost odrazi principy kiestanské etiky. Poskytuje fadu
socidlnich sluzeb. Jednou z registrovanych sluZeb je ¢innost Nizkoprahového zatizeni

pro déti a mladez V.I.P. v Ceskych Bud&jovicich (dale jen NZDM V.I.P.).**

5.1 Poskytovani socialni sluzby v NZDM V.I.P.

Socialni sluzba v NZDM V.1.P. je poskytovana podle § 62 ze zakona ¢.108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Tato sluzba je dulezita pro lidi,
ktefi Zijici v prostfedi socidlniho vylouceni, nachézi se v obtizné Zivotni situaci nebo
jsou ohrozeni socialné patologickymi jevy. Nabizi jim smysluplné vyuziti jejich
volného Casu, zejména détem a mladeZzi, misto bezcilného ubijeni volného ¢asu na ulici,
kterym vznikd vyssi riziko, Ze jejich jednani bude protipravni. Vhodné volnocasové

aktivity nabizi pravé komunitni a nizkoprahova centra ¢i kluby.

NZDM V.LP. nabizi své sluzby klientim celorocn¢, v pracovnich dnech, dnech
Skolniho volna a v obdobi letnich prazdnin. Sluzba je poskytovdna zdarma a anonymné,
proto pracovnik zatizeni shromazd’uje pouze ty informace, které jsou nezbytné¢ nutné
pro poskytovani sluzeb a chrani pravo klienta na soukromi a divérnost jeho sdé€leni.

Pracovnik zafizeni je povinen se pii své praci Fidit zakony Ceské republiky

104 Srov. Méstska charita Ceské Budéjovice [online]. [cit. 2. listopadu 2013]. Dostupné na:
<http://mchch.cz/zakladni-informace/>.

43



a mezindrodnimi Umluvami, internimi smérnicemi a metodikami, které vychazeji
ze Standardii kvality socidlnich sluzeb'® a Etického kodexu Ceské asociace streetwork
sdruzujiciho nizkoprahové socidlni sluzby. O tomto etickém kodexu byla zminka jiz

VvV tvodu této diplomové prace.

Forma klubu je uréena pro uzivatele ve veékovém rozmezi 12-26 let. Klub se
nachazi vulici Skuherského, pobliz Palackého namésti. Jeho kapacita je naraz
maximaln¢ 35 uzivatelt sluzby. Pro déti 6-11 let je uren Klubik, jehoz maximalni
kapacita je 20 uzivateli sluzby. Dale zde probiha dle individualni domluvy pfiprava
do skoly a jeden den vtydnu vytvarna dilna. Probihajici terénni prace socialnich
pracovnic je dulezita pro vyhleddvani a diagnostiku jedinc ohroZenych jevy socialni
patologie. VSechny tyto ¢innosti jsou smétovany do odpolednich hodin, obdobi volného
Casu klientli. Zafizeni potfadd mimo jiné i jednorazové a propagacni akce. Pocet

ucastnikd je v tomto piipad¢ zavisly na druhu pofadané akce.

5.2 Financovani socialni sluzby v NZDM V.I.P.

Sluzby poskytujici NZDM V.L.P. jsou financoviany Ministerstvem prace a socidlnich
véci Ceské republiky, statutarnim méstem Ceské Bud&jovice, z Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost, z Evropského socialniho fondu v CR. Vyznamné pfispéla
I firma BitServis a Hapex s.r.o. Z ¢innosti zafizeni jsou naptiklad skolni programy,
douCovani a Cinnosti tykajici se prevence socidln€ patologickych jevi financovany
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Letni tabor pro uZzivatele byl
financovan magistratem mésta Ceské Budgjovice. Na jednorazové akce, riizné soutdze

pfispivaji osloveni sponzofi, vyuziva se penéz ze sbirek a z nadacnich fondu.

5.3 Cile socialni sluzby v NZDM V.I.P.

Hlavnim cilem fungujiciho zafizeni je dosédhnout zlepSeni kvality Zivota a sniZeni
pusobeni socialn¢ patologickych jevi u déti a mladeze. Z toho vyplyvaji dalsi diléi cile,

jako je podpora pii feSeni zivotnich problémi, realizace preventivnich programi a akci,

105 Kritéria Standardi kvality socialnich sluZeb jsou k nalezeni v piloze ¢. 2, vyhlasky Ministerstva
prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢ktera ustanoveni
zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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spoluprace s podobnymi zatizenimi a snaha, aby se uzivatel rdd do zatizeni opakované

vracel.

5.4 Principy socialni sluzby v NZDM V.I.P.

Nizkoprahové zafizeni pii své Cinnosti dodrzuje nésledujici principy. O nékterych

zZ nich byla zminka jiz v ptedchozich kapitolach. Jde o princip:

o Nizkoprahovosti - uzivatel sluzby neni vazan jakoukoliv registraci.

e Anonymity - pracovnik v zatizeni zjistuje pro bézny provoz jen prezdivku a vek
uzivatele.

e Individudlniho pfistupu - pro zaméstnance je samoziejmosti, ze pfistupuji
ke kazdému klientovi jako k jedine¢né osobnosti.

« Bezplatnosti

o Respektovani prav uzivateli sluzby, jejich potifeb a piani pii poskytovani
socialni sluzby.

e Divéry - pracovnici se snazi vytvorit podminky, byt oporou a porozumeét
uzivateli natolik, aby se citil v bezpeci a divéroval zaméstnanci zafizeni.

e Micenlivosti - Osobni a citlivé udaje uzivateli jsou zaméstnanci uchovavany
Vv tajnosti.

e Odbornosti - socialni sluzbu zajist'uji kvalifikovani pracovnici, ktefi si své

vzdélani i nadale rozsituji a dopliuji své dovednosti.'®®

5.5 Uzivatelé socialni sluzby v NZDM V.I.P.

Cilova skupina kazdého nizkoprahového zafizeni je definovana podle dané lokality,
potieb a nabidky sluzeb, které vedou k uréitému cili.*”

Cilovou skupinou NZDM V.LP. jsou tedy déti a mladez ve vékovém rozmezi
0od 6 do 26 let, ohrozené socialné¢ patologickymi jevy, zijici v omezujicich Zivotnich
podminkach, v obtizné Zivotni situaci, z etnickych menSin. Dé&ti a mladez zijici ¢i

pohybujici se v oblasti Palackého namésti, ti, kteti davaji prednost traveni volného casu

196 Srov. Méstska charita Ceské Budéjovice: NZDM V.I.P. [online]. [cit. 2. listopadu 2013]. Dostupné na:
<http://mchcb.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p#
directory-detail>.

Y97 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlades (NZDM). Ethum, &. 39, s. 80.
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mimo rodinu a nechtéji ¢i nemohou se zapojit do béznych aktivit provadénych
ve volném Case. Naopak nizkoprahové zatizeni socidlni sluzbu neposkytuje agresivnim

osobam, osobam s nakazlivou nemoci a pod vlivem navykovych latek, v€etné alkoholu.

5.6 Cinnosti realizované v NZDM V.I.P.

Na planovani vSech zakladnich Cinnosti, které se realizuji v zafizeni se podileji 1 sami
uzivatelé sluzby. Jde o Ccinnosti aktivizatni a vychovné vzdélavaci, socidlné
terapeutické, o aktivity, které zprosttedkovavaji kontakt s prostiedim spolecnosti a ty,
kterymi zaméstnanci pomahaji klientiim pii vyfizovani vlastnich zalezitosti, tykajicich
se osobnich prav a zajmda.

Mezi vyjmenované Cinnosti Ize zafadit zejména samotny pobyt v zatizeni. Tim, Ze
uzivatelé travi sviyj volny ¢as zde, misto ulice, je dobrou prevenci pfed potulovanim,
vandalismem, kontaktem s osobami zavislymi na navykovych latkach. Ke zpestieni
pobytu v zatizeni slouZzi jeho vybaveni, jako jsou pracovni stoly, pocitace, kule¢nik, hifi
ve€z, pingpongovy stiil, posilovaci véz, klavesy, hudebni zkuSebna. Jako prostiedek
k navazani kontaktu a divéry mezi pracovnikem zafizeni a uZivatelem sluzby slouzi
fada ruznych stolnich a didaktickych her, které jsou kdykoliv k dispozici.

Mezi volnocasové aktivity spadaji ¢innosti zdjmové, sportovni, ale 1 pravidelné
a nepravidelné akce v ramci dilen. Dilezitou soucasti vychovné vzdelavacich ¢innosti je
mimo pfipravu do Skoly také doucovani. Pomoc pracovnikl, pochopit a vyuzivat
informace, tykajici se probiranych témat Skolnich osnov, vede klienty k dokonceni
povinné Skolni dochazky a pak i k pfipadnému zac¢lenéni do pracovniho procesu.

V prostorach klubu se konaji besedy, prednasky, jednorazové akce jako jsou
turnaje, koncerty ¢i den otevienych dveii. Kompetentni zaméstnanci zatizeni poskytuji
uzivatelim poradenské sluzby, podporu a pomoc pfi vyfizovani osobnich a Ufednich
zalezitosti, pfi uplatiiovani osobnich prav a zajmt, poskytuji doprovod. Pro blaho svych
klientl se zaméstnanci snazi spolupracovat s jejich rodinou a blizkymi osobami, které
jsou poskytovateli cennych informaci o jedinci vyuzivajicim sluzby. Ackoli maji rodina
a pfibuzni umoznény vstup do zafizeni jen ve Dnech otevienych dvefi, mohou se
ucastnit realizace jednorazovych akci. Jako piiklad 1ze uvést akci na Palackého namésti
pod nazvem ,,Rej Carod€jnic*. Mimo zafizeni se konaji exkurze, vylety, navstévy akei,

které poradaji jiné organizace (mésto aj.). Tyto aktivity napomahaji orientaci
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ve spolecnosti, zprostiedkovavaji uzivateliim sluzby kontakt se socidlnim prostiedim,
ve kterém se odehréavaji jejich zivotni ptib&hy.

Pfi planovani a realizaci ne€kterych akci, nizkoprahové zatizeni vyuziva spoluprace
s obcanskym sdruzenim Konicek, s canisterapeutickym sdruzenim Hafik, s ¢eskou
asociaci Stretwork, s Poradnou Eva pro Zeny a divky v nouzi Diecézni charity Ceské
Bud¢jovice. Vyznamna je 1 spoluprace s dobrovolniky, kteti dochézeji do zatizeni, kde
se podileji na douCovani, pomahaji pii organizaci jednorazovych akci. Jako ptiklad
uvadim akci ,,Rej ¢arodéjnic” &i ,,Halloween™. Spoluprace s policii Ceské republiky je
vyuzivana zejména pii realizaci Cinnosti, jejichz hlavnim tématem je primarni
a sekundarni prevence socialné patologickych jevi.'®

Programy prevence socialn¢ patologickych jevil, jejich pldnovanim, realizaci

a vlivem na uzivatele sluzby se budeme zabyvat v empirické ¢asti této diplomové prace.

Motto:
»Jakékoli preventivni opatieni bude piiznivé prijato pouze tehdy, bude-li zapadat
do celkového vyvoje nasi kultury.*

Howard Jones

198 Srov. Méstska charita Ceské Budéjovice: NZDM V.I.P. [online]. [cit. 2. listopadu 2013]. Dostupné na:
<http://mchch.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-v-i-p#directory-
detail>.
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6 EMPIRICKA CAST PRACE

,,PROGRAMY PREVENCE V NZDM V.I.P. V CESKYCH
BUDEJOVICICH“

Pro empirickou cast prace jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Tento typ
vyzkumu jsem si vybrala zejména proto, ze pomaha zjistit jak, pro¢ a z jakych divodi
se chovaji jedinci, skupiny ¢i spoleCenstvi pii kazdodennich aktivitach.

Kvalitativni vyzkum ma sva pozitiva, ale i negativa. Vyhodou zkoumadni, které
probihd v pfirozeném prostiedi zkoumaného je, ze ziskdvame piehled o dané situaci
ajeji podrobny popis. Za nevyhodu je povazovano to, ze vSechny ziskané poznatky
nelze vzdy zobecnit a jsou lehce ovlivnitelné vyzkumnikem.

Kvalitativni vyzkum je néro¢ny na cas a vyzaduje hluboké a silné zaujeti

pro zkoumani daného problému, jevu ¢i situace.'®

6.1 Zakladni vyzkumna otazka a cile vyzkumu

V této empirické Casti praci se snazim odpoveédét na otazku, jaky je dopad realizace
programii prevence na klienty v konkrétnim zafizeni, v NZDM V.L.P. v Ceskych
Budé¢jovicich.

Z této zakladni vyzkumné otazky vyplyvaji i mé dalsi cile:

1) Zjistit, jaké mély programy prevence v roce 2012 zaméfeni a pro¢?

2) Jak Casto byly realizovany?

3) Jaky byl zajem klientli o témata programu prevence?

6.2 Metodologie pouzitého kvalitativhiho vyzkumu

Tento vyzkum se zaklddal na sbéru, zpracovani a vyhodnoceni dat a informaci
0 programech prevence z dostupnych materiali, dokumentace a tiskopistt NZDM V.I.P.
v Ceskych Budgjovicich, z vlastniho pozorovani pii realizaci nékterého z programi

vV daném zafizeni vramci mé odborné praxe a ze zamérn¢ vedeného rozhovoru

199 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 51-52.
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se zaméstnanci zafizeni. Rozhovor se samotnymi klienty jsem nepouzila pro vyssi

fluktuaci uzivateli sluzby, coz by mohlo byt zavadéjici.

6.2.1 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor byl tvofen péti zaméstnankynémi nizkoprahového zafizeni,
uzivateli sluzeb, ktefi se ucastnili preventivnich Cinnosti, pfi kterych jsem realizovala
sva pozorovani. Soucasti zkoumani byly téz dokumenty a pisemné zpravy tykajici se

zafizeni. Nizkoprahové zatizeni jako takové bylo popsano jiz ve ¢tvrté kapitole prace.

6.2.2 Pouzité metody a techniky sbéru dat a informaci

Zkouméni dokumenti dopliiuje vtomto piipadé metodu pozorovani a ziskavani
informaci rozhovorem. Vyhodou pifi zkoumani vSeho zaznamenaného je zejména
skutecnost, ze je nelze zkreslit. Diivodem je to, Ze jde o data, ktera byla pofizena jiz

v minulosti.'°

Metoda kvalitativniho dotazovani zahrnuje kladeni otdzek, naslouchéni a tim
ziskavani pottebnych odpoveédi formou testl, $kal, dotaznikd a rozhovort. Pro tuto

diplomovou praci jsem pouzila polostrukturované dotazovani v podobé rozhovoru.'*

Metoda zucastnéného neboli participativniho  pozorovani, jako jedna
z nejdulezitéjsSich metod kvalitativniho vyzkumu, umoziuje ucastnit se konkrétniho
déje, navazat blizsi kontakt s pozorovanym a tim ziskat potfebné informace tykajici se
zkoumaného jevu. K participativnimu pozorovani jsem vyuzila i poznatky jiZ ziskané

pomoci rozhovoru a ze zkoumanych dokumenti.*

Pro vlastni potfebu k pochopeni organizace, principli a zejména cili sluzby,
planovani arealizace cCinnosti jsem tyto metody doplnila o anonymni anketu

pro uzivatele sluzby daného nizkoprahového zatizeni.

10 srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 204.
1 Srov. Tamtéz, s. 164.
12 Srov. Tamtéz, s. 193.
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6.2.3 Popis vyzkumnych strategii

Zkoumané dokumenty se rozdé€luji do ne€kolika skupin. Osobni dokumenty tvoii vse,
co se tyka soukromi. V nizkoprahovém zafizeni jde o fotografie a osobni slozku, kde
jsou vedeny zdznamy o uzivateli sluzby. Slozka obsahuje jméno ¢i prezdivku, vék
klienta, ktery je dilezity pro individualni planovani sluzby. Déle obsahuje zaznamy
o ucasti klienta pii t¢ ¢i oné cinnosti. Slozky jsou zaméstnanci fadné vedeny
a aktualizovany.

V nizkoprahovém zafizeni je ptisn¢ dodrzovan princip anonymity a ml¢enlivosti.
Jako praktikantka jsem neméla do slozek uzivatelli povolen pfistup, proto jsem o tomto
typu dokumentii dostala pouze zbéZzné informace v pribéhu konani mé odborné praxe
Vv zatizeni. Z tohoto diivodu nejsou osobni dokumenty soucasti mého vyzkumu.

Dalsi jsou ufedni dokumenty. Mezi tyto zkoumané dokumenty patii zapisy z akci,
vyroéni zpravy, zakony, vyhlasky a metodiky.

Co se tykd archivnich dat, jde o rozpoCty zafizeni, zdznamy o poctu uZivatelil
sluzeb ¢i vystupy z vyzkumnych sond. Vzhledem k tomu, Ze jako praktikantka jsem
méla omezeny piistup k informacim tohoto typu, neni prizkum v oblasti archivnich dat
zcela Uplny. Pro potfebu mého vyzkumu, tykajiciho se programti prevence socidlné
patologickych jevii, budou dle mého nazoru ziskané informace dostacujici.

Dale se rozliSuji data virtualni a vystupy masmédii. Budeme-li mluvit konkrétné,
jde o prazkum informaci uvefejnénych na internetovych strankach, v novinach
a casopisech, v rozhlasovych relacich a v televiznim vysilani.

V ramci zkoumani dokumentl jsem zatadila i zkoumani stop, produktt a disledka
¢innosti déti a mladeze v okoli Palackého namésti a v okoli nizkoprahového zatizeni.

Jde o tzv. pfedmétna data.'

K ziskani potiebnych informaci ohledné preventivnich programli socidlné
patologickych jevii v nizkoprahovém =zafizeni jsem dale pouzila polostrukturovany
rozhovor se zaméstnankynémi, jakozto formu kvalitativniho dotazovani.

Polostrukturovany rozhovor ma sice urcitou osnovu, ale zarovei 1 uritou pruznost

ve zpusobu kladeni otdzek. Pro co nejvétsi objektivitu odpoveédi respondentky je

13 Srov. Tamtéz, s. 204-205.
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dtlezité vytvorit vhodnou atmosféru a ziskat dvéru dotazované."* Toho lze dosdhnout
fadnym vysvétlenim diivodu, pro¢ je rozhovor realizovan, k ¢emu ma slouzit a ¢eho
chci dosahnout. Tento zpisob komunikace je vyuzit na ivod, pted zapocetim vlastniho
rozhovoru.

Otazky rozhovoru musi byt dotazovany jasn¢ a srozumitelné, proto jsem jeste
pted zapoCetim rozhovori provedla zkuSebni sondu sjednou z oslovenych
respondentek. Tim jsem zjistila, Ze otazky byly jasné formulované a neméla by byt
ovlivnéna ani jejich validita. To znamena, ze zjist'uji skutecné to, co chci a co bylo mym
zamérem zjistit.

Po této zkousce nasledovaly vlastni rozhovory. Rozhovory probihaly v Klubu
v pifjemném a klidném prostfedi odpo€inkového koutu v ¢asovém rozmezi 15-30
minut. Postupné bylo osloveno vSech pét pracovnic zafizeni. Na pocatku kazdého
rozhovoru jsem dotazovanou seznamila se zaméfenim, divodem a cilem mého
vyzkumu. Poprosila jsem o spolupraci a objektivitu odpovédi. Dale jsem pozadala
0 jejich souhlas se zdznamem rozhovoru s tim, ze zachovam jejich anonymitu a jejich
vypovedi pouZziji pouze V této diplomové praci.

Samotny rozhovor obsahoval osmnact otazek. Zaznam jejich pfesného znéni
obsahuje pfiloha III. této diplomové prace.

Uvodni otazky byly zaméfeny na navazani kontaktu, komunikace, piijemného
a vstiicného ovzdusi. Postupné prechdzely v otazky, které se tykaly feSeného problému.
Odpovedi by mély dat dostatek informaci, potfebnych k dosazeni vyzkumného cile.

O jakeé otazky se jednalo? Prvni az sedma se tykala osoby respondentek. Podéavaly
informace o v€ku, zda maji respondentky néjaké zajmy a zaliby, které mohou vyuzit
I pfi své profesionalni praci, jakym zplsobem ziskaly kvalifikaci potfebnou pro tuto
narocnou praci a zda si své vzdélani i nadale prohlubuji. V neposledni fad¢ byla ziskana
1 informace o délce vykonu tohoto zaméstnani.

Osma a devata otdzka byla zaméfena na znalost programt prevence vSeobecné.

Desata aZz Sestnactd otdzka sméfovala ke zjisténi informaci o preventivnich
programech jiz v daném konkrétnim zafizeni. Slo o ziskani odpovédi ohledn&
konkrétnich preventivnich programi, jejich planovéani, formé realizace a hodnoceni.
Dale Slo o ziskani informaci ohledné tcasti uzivateli sluzeb na planovani i samotné

realizaci.

14 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 164.
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Posledni dvé otdzky byly zaméfeny na osobni pfedstavu a ndzor respondentek.
Zde se mohly volné, oteviené a svobodné vyjadrit jak k programiim samotnym, tak
i K jejich vlivu na uzivatele sluzeb. Tento usek rozhovoru byl pro mé vyzkumné Setieni
nejvyznamnéjsi, 1 prestoze byl u jednotlivych respondentek rtizné ¢asoveé narocny.

Po zodpovézeni vSech otdzek nasledovalo rozlouceni a upfimné podckovani

za poskytnuty rozhovor a ¢as vénovany mému vyzkumnému Setieni.

Tieti pouzitou metodou k ziskani potiebnych informaci o preventivnich
programech realizovanych v nizkoprahovém zafizeni bylo zGc¢astnéné neboli
participativni pozorovani.

V zafizeni jsem absolvovala nékolik odbornych praxi. Pro mou c¢astou pfitomnost
jsem se stala pro uZivatele zndmou osobou. Proto nebyl problém splynout
se zameéstnanci zafizeni a ucastnit se akci zaméfenych na prevenci. Z tohoto divodu
jsem zvolila pravé zucastnéné pozorovani.

Participativni pozorovdni ma cCtyii etapy. Prvni etapou je navdzani kontaktu.
Tento krok jsem mohla bez problémi presko€it. Jak jsem jiz uvedla, kontakt
a potfebnou divéru jsem ziskala jiz v pribéhu mé praxe.

Po vybéru situace, kterd byla sledovana, nasledovala etapa vlastniho pozorovani.
Na uvod bylo pozorovdni zaméfeno na prostfedi, uzivatele a samotnou aktivitu.
Pozorovani pokraCovalo sledovanim reakci uZivateli na aktudlni Cinnost, zda jsou
aktivni ¢i se chovaji pouze pasivng, jak se Kk sobé chovaji uzivatelé v dané situaci, jak
komunikuji verbalné 1 neverbalnég, jaké jsou jejich nazory, pocity a jaky vyznam
pfisuzuji samotné mnou pozorované aktivité. V naSem piipadé Slo o besedu, diskuzi,
film aakci formou exkurze spolicii Ceské republiky, se zaméfenim na socialng
patologické jevy.

Dalsi etapou, kterou jsem absolvovala, byl zdznam ziskanych informaci potfebnych
k vyhodnoceni sledovanych situaci. Terénni poznamky obsahovaly vse, co jsem vidéla,

slySela a ¢eho jsem se i¢astnila v prubéhu mého pozorovani.

Po ukonceni sledovanych aktivit nasledovalo pratelské rozlouceni jak s uzivateli

sluzeb, tak se zaméstnanci a spoluorganizatory.'

Y5 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 191-198.
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K doplnéni mého vyzkumného Setieni a k uceleni ziskanych informaci jsem pouzila
jednoduchou anonymni anketu pro uzivatele sluzby zafizeni (viz ptiloha IV.).
Tato anketa se sklddala pouze ze Ctyt otazek, jejichz zodpovézeni mi davalo zakladni
predstavu o tom, jak Casto jednotlivi uzivatelé zafizeni navstévuji, co se jim libi, co
nelibi a jak se vibec o zafizeni dozvédé€li. Na anketu odpovédélo celkem patnact
uzivateli sluzeb. Vystup zvyzkumné sondy jsem poskytla i zaméstnancim
nizkoprahového zafizeni. Na jeho zakladé by mélo dojit ke zkvalitnéni stavajicich

sluzeb uzivatelum.

6.3 Interpretace ziskanych dat a informaci o preventivnich
programech v NZDM V.I.P. v Ceskych Budéjovicich

Jiz mnohokrat jsem v této praci zminila ndzev Nizkoprahové zafizeni V.I.P., ale nikde
jsem nevysvétlila, pro¢ bylo zafizeni pravé takto pojmenovano. Pfi zkoumdni
dokumentii jsem davala velky pozor, ale na pivod nazvu ,,V.L.P.“ jsem nenarazila.
Z pochybnosti a nejistoty me€ vyvedli dva uZivatelé sluZzeb, Tom a Martina. Velmi radi
se podelili o své znalosti a bylo vidét, Ze jsou naleZité pysSni na to, Ze mohou néco
vysvétlovat dospélé osobé€. Pravdivost jejich velmi prozivaného vysvétlovani potvrdily
susmévem na rtech i1 pravé pifitomné socidlni pracovnice. TakZe nyni predavam
vysvétleni, pro¢ prave ,,V.I.P.“ 1 v§em, kdo budou tuto diplomovou praci ¢ist.

V dobé svého vzniku byly vedeny velké diskuze o tom, jaky dat zatizeni ufedni
a pritom originalni nazev. Nizkoprahové zatizeni mélo slouZzit détem a mladezi, které se
pohybuji nebo piimo Ziji v lokalité Palackého namésti. Otazkou bylo, jak je zaujmout
a ukazat jim, Ze zafizeni je tu praveé pro n€. To dalo podnét ke vzniku zvlastniho nazvu
,V.L.LP.*“ zatizeni. Zkratka VIP oznacuje velmi diillezitou osobu. Tato osoba ma narok
na lepsi sluzby, péci a ma pfistup na mista ¢i akce, o kterych se mize oby€ejnému
smrtelnikovi jen zdat. Takovymi osobami byly a jsou pro zaméstnance daného
nizkoprahového zatizeni prave jejich klienti. UZivatelé zde maji narok na individudlni
a vysoce kvalitni sluzby. Ackoliv byl nazev zatizeni zpocatku jen pracovni, ujal se a stal
se mezi détmi a mladezi natolik zndmy a oblibeny, ze o jeho zméné nemohlo byt
ani fe¢i. A tak NZDM V.L.P. existuje do soucasnosti.

Toto osvétleni pojmu NZDM V.LP. jsem pokladala za dilezité a myslim si, Ze jsem

ho byla pro tplnost informaci v této diplomové praci dluzna.
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Nyni zpét k ziskanym datim a informacim pomoci jiz uvedenych vyzkumnych
metod. Metody byly pouzity v souvislosti prevence socidln¢ patologickych jevi a jejich
programil v daném nizkoprahovém zafizeni.

Zkoumanim dokumentli jsem dosahla ziskéani pro mne cennych informaci. Veskeré
sluzby nizkoprahového zatizeni, véetné programil prevence socialné patologickych jevia
vychazeji z Umluvy o pravech ditéte, ze zdkont a vyhlasek jiz uvedenych ve druhé, tieti
a Ctvrté kapitole, také v podkapitolach o primarni prevenci, o preventivnich programech
v zahrani¢i a v Ceské republice a o pravnim ukotveni sluzeb. Déle jsou v zafizeni platné
interni smérnice a metodiky, z nichz se pravé jedna metodika vztahuje i k programim
primarni a sekundarni prevence socialné patologickych jevi. Metodika byla vytvofena
zamé&stnanci daného konkrétniho zafizeni. Obsahem metodického manudlu jsou
vSeobecné informace o struktufe poskytovanych sluzeb, véetné cili a princip
dodrzovanych danym zafizenim. Dale obsahuje informace a popis realizovanych
¢innosti, zejména podrobngji rozepsaného planovani, realizace a hodnoceni
preventivnich programi zamétenych na socialné patologické jevy.

Nizkoprahové zafizeni kaZzdoro¢né¢ vypracovava tematicky plan primarni
a sekundarni prevence. Podporou pfi planovani i realizaci je zejména méstska policie
a obCanské sdruzeni Theia."® Tento plan je v pribéhu roku dle potieby uzivateli
aktualizovan. Dlvodem zmén jsou dva fakty. Za prvé, Ze uzZivatelé se na planovani
programt prevence podileji a za druhé je jejich fluktuace v zatfizeni vyssi. Tim dochazi
k situaci, Ze uzivatel, ktery sice planoval, v dobé realizace programu uz do zafizeni
nedochazi. To je diivod, proc je celoro¢ni plan preventivnich opatfeni pouze orientacni.

Aktudlni informace o pfipravovanych akcich jsou k nalezeni u vchodu do budovy
klubu ¢i na internetovych strankach méstské charity.

Z dostupnych zépistt a zprav o realizovanych akcich v nizkoprahovém zatizeni
jsem ziskala ¢astecnou odpovéd’ na mé vyzkumné otdzky. Dozveédéla jsem se, jaké bylo
zamgéieni preventivnich programi v roce 2012 a jak Casto byly realizovany.

Preventivni programy v roce 2012 byly zaméfeny na fadu socidln¢ patologickych
jevi. Nejobsahlejsi program byl zaméten na trestné ¢iny, drogovou zévislost a Sikanu.
Dale na vandalismus, zavislost na koufeni, na alkoholu, hrani na automatech a rasismus

(viz graf 1).

18 Theia je ob&anské sdruzeni, které poskytuje pomoc t&m osobam, které jsou o t&7ké Zivotni situaci
a nejsou schopni ji sami vyresit. Jako piiklad 1ze uvést osoby, které byly obétmi trestné ¢innosti.
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Graf 1: Zaméteni preventivnich programu v roce 2012 v NZDM V.I.P.

QU
4

Jednotlivé programy mély formu jednorazovych akci nebo tematickych blokd.
Z jednodennich pfilezitostnych akci mohu jmenovat napiiklad - Den proti rasismu,

ktery probihal formou celodenni hry, kdy se kazdy Gi¢astnik mohl alesponi na chvili vZzit

do situace ¢loveka jiné rasy.

Tematické bloky obsahovaly nékolik setkani s uZivateli sluzeb naptiklad v podobé
besed, prednasek, promitani filma, her, testi. Soucasti preventivniho ptisobeni v daném

nizkoprahovém zafizeni je i kaZzdodenni komunikace uZivatelli se zde zaméstnanymi

0 programy se zaméfenim na drogovou
zavislost

@ programy se zaméfenim na trestnou
¢innost

O programy se zaméfenim na vandalismus

O programy se zaméfenim na Sikanu

@ programy se zaméfenim na zavislost na
koufenia na alkoholu

O programy se zaméfenim na zavislost hrani
na automatech

B programy se zaméfenim na rasismus

socialnimi pracovnicemi a nasténky s praveé aktualnimi tématy.

Jako priklad bych uvedla tfi preventivni programy, jejichZ tématem byla Sikana,

drogova zavislost a vandalismus.
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Prvni program prevence byl realizovan ve spolupraci s obcanskym sdruzenim Theia

anesl nazev: ,,PREVENCE SIKANY*.

Forma:

Piednaska, beseda, hra.

Cilova skupina:

Uzivatel¢ sluzby NZDM V.I.P. skolou povinni.

Cil:

Zajistit maximalni informovanost uzivatelti sluzby o Sikan¢ jako jednom z jevl socidlni
patologie.

Obsah:

Sikanovani, kdo je agresor a kdo obét’, vysvétlit a odpoveédét dotazy uzivateli na dané
téma, seznamit se se Sikanou a obranou proti ni prostiednictvim hry.

Doba trvani:

4 setkani po 45 minutach v ramci jednoho mésice.

Misto konani:

Prostory nizkoprahového zatizeni.

Pomiicky:

Pocita¢ a prostorové vybaveni klubu.

Naklady:

Zadné.

Ostatni:

Realizace programu za ucasti pracovnika z obanského sdruzeni Theia v Ceskych

Budgjovicich.
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Druhy program prevence nesl néazev: ,LIDSKY ZIVOT A DROGOVA
ZAVISLOST“ a byl realizovan ve spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Prevent

v Ceskych Budgjovicich.

Forma:

Beseda, diskuse, promitani filmu.

Cilova skupina:

Uzivatelé sluzby NZDM V.1.P. ve vékovém rozmezi 12-26 let.

Cil:

Zajistit maximalni informovanost uzivatell sluzby o vlivu drog na lidsky organismus
a poskytnout vSechny dostupné informace o subjektech, které se zabyvaji drogovou
problematikou.

Obsah:

jejich uzivani. Umoznit pfistup k informacim o vSech, kdo se zabyvaji drogové
zavislymi. Vysvétlit a odpoveédét dotazy uzivateld na dané téma. Zhlédnuti filmového
pfedstaveni o tom, jak drogy negativné ovlivituji zpiisob lidského Zivota.

Doba trvani:

3 setkani po 60 minutach v ramci jednoho mésice + 1 setkani o délce cca 1,5 hodiny.
Misto konani:

Prostory nizkoprahového zatizeni.

Pomiicky:

Pocita¢, DVD piehravac a dalsi prostorové vybaveni klubu dle potieby.

Naklady:

Zadné.

Ostatni:

Realizace programu za ucasti pracovnikii z obéanského sdruzeni Prevent v Ceskych

Budéjovicich.
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Jako tfeti, pro mne zajimavy, lze uvést preventivni program realizovany
za spoluprace méstské policie pod pithodnym nazvem:

. VANDALISMUS V NAST CTVRTI*.

Forma:

Beseda, diskuse, prohlidka okoli Palackého namésti, zhlédnuti reportaze ,,Co mize
zpusobit vandal?*

Cilova skupina:

Vsichni uzivatelé sluzby NZD V.L.P.

Cil:

Zajistit maximalni informovanost uzivateli sluzby o aktivitich vandali a jejich
dasledcich.

Obsah:

Poskytnout aktudlni informace o vandalismu. Vysvétlit a odpovédét dotazy uzivatelt
na dané téma. Identifikace dasledkd vandalského chovani v dané lokalité. Zhlédnuti
poucné a zaroven varujici reportaze.

Doba trvani:

4 setkani po 45-60 minutach v rdmci jednoho mésice.

Misto konani:

Prostory nizkoprahového zatizeni a lokality Palackého namésti.

Pomiicky:

Pocitac¢ a prostorové vybaveni klubu.

Naklady:

Z4dné.

Ostatni:

Realizace programu za ucasti pislusniki méstské policie.

Zde jsou uvedeny pouze tii programy zaméiujici se na prevenci socialné
patologickych jevii. Ve skuteCnosti jich existuje mnohem vice. Jakéd je vSak odezva
samotnych uzivatell sluzby na tyto programy? Jako zpétna vazba slouzi mimo
rozhovory s pracovnicemi zafizeni na dana témata i hodnoceni programi a vSech
dal§ich ¢innosti v zafizeni tzv. ,,Smajlikové hodnoceni akci“ (viz pfiloha V.).
U uzivatelt je toto hodnoceni velmi oblibené a po celou dobu mé ptitomnosti v zatizeni

jsem se nesetkala s nikym, kdo by toto hodnoceni odmitl vyplnit.
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Vzhledem Kk tomu, ze jsem nesledovala pouze dokumenty pisemné, ale i ostatni,
ptifadila jsem do zkoumani i prohlidku méstské ctvrté, kde je nizkoprahové zatfizeni
umisténo. Snazila jsem se zjistit, zda najdu néjaké stopy a duasledky socialné
patologického chovani. V dobé mého prizkumu jsem narazila pouze na po¢marané zdi
obytnych domi a par kreseb na tfech lavickach v parku. Zbytek lavicek byl pfes zimni
obdobi odklizen. Jak jsem se dozvédela v klubu, zni¢ené zdi byly ,,vytvory* minulosti.

Diikazem toho, ze NZDM V.I.P. dobfe funguje a ma pro své uzivatele zajimavé
¢innosti je 1 to, kolik déti a mladeze zafizeni navstévuje. Jak uvedla vyro¢ni zprava

z roku 2012, klub navstivilo celkem 154 uzivateld a klubik 47 uzivateli.

Informace o poctu uzivateli sluzby mé¢ navedly k uskutecnéni jiz zminéné
jednoduché anonymni ankety. Porovnanim patnacti odpovédi jsem zjistila, ze déti
a mladez se o existenci ,,nizkoprahovky* dozvéde€ly z vétsi ¢asti od rodicl, sourozencti
a dalSich pfibuznych. Dale od kamaradi a ve Skole. Zafizeni navstévuji rizné
a nejoblibenéjsi je pocita¢, kule¢nik, ping pong, jakékoliv hry a filmy. Ackoliv je
to pfekvapujici, ani jeden dotdzany neuvedl nic, co by se mu v zafizeni nelibilo.

Tuto anketu ptehlednéji vystihuje nasledujici grafické znazornéni (viz Graf 2, 3 a 4).

Graf 2: Ziskani prvotnich informaci o existenci NZDM V.L.P.

O informace od rodicl, sourozencl a
pfibuznych

50% ®@ informace od kamaradu

Oinformace ze Skoly a okoli bydlisté
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Graf 3: Frekvence vyuziti sluzby NZDM V.1.P.

O kazdodenné

@ 2-3x tydné

0O 1x tydné

O pfilezitostné, dle nalady

Graf 4: Nejobliben¢jsi vybaveni a ¢innosti uzivateld sluzby NZDM V.LP.

Opocitat  Mkulecnik O pingpong

Oklavesy ®hry O filmy

Dalsi pouzitou vyzkumnou metodou bylo kvalitativni dotazovani formou
rozhovoru. Respondentkami byly pracovnice nizkoprahového zatizeni, které byly velice
vstiicné a rozhovor s nimi byl veden v ptijemné a piatelské atmosféte.

Myslim si, Ze pfijemnou atmosféru, diivéru a otevienost respondentek ovlivnil fakt,
ze jsem v NZDM V.L.P. vykonévala odbornou praxi a to hned n¢kolikrat béhem mého
studia na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Z toho
divodu jsem nebyla nezndmou osobou a navazani jakékoliv komunikace se socidlnimi

pracovnicemi vzdy probihalo velmi hladce.
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Nyni k informacim, které jsem diky rozhovorim ziskala.

Respondentka A:

Respondentce je 35 let, v konkrétnim nizkoprahovém zatizeni pracuje jiz sedm let. Jeji
hlavni koniCky jsou zaméfeny na praci s détmi, rodinu, vaieni a Cetbu. Pfi své praci
nejvice vyuzije prave svilj zajem o déti a Cetbu. Své vysokoskolské vzdélani zamétrené
na socialni praci prohlubuje absolvovanim stazi, Skolenim a piednaskami vyznamnymi
pro praci socialni pracovnice v nizkoprahovém zafizeni. Jako dopln¢k respondentka A
absolvovala studium pedagogického minima na Teologické fakult¢ JihoCeské
univerzity.

Preventivni programy socialné patologickych jevl nejsou respondentce cizi. Zna
minimalni programy prevence pro zakladni Skoly, programy vytvofené jinymi
organizacemi, jako je napfiklad program prevence uzivani navykovych latek, Sikany ¢i
kriminality. Programy maji vyznam, jestliZze jsou v prvni fad¢ dobte zpracované, funguji
a hlavné maji pozitivni odezvu. V NZDM s nimi osobné pracuje, podili se na jejich
planovéani, realizaci 1 hodnoceni. Programy jsou vytvafeny v zafizeni pomoci metodiky.
Pro respondentku jsou velmi pékné a inspirujici naptiklad programy primdrni prevence
pro Plzeiisky kraj.

Dle respondentky je dulezité, Ze tematicky plan preventivnich programi je
sestavovan za Ucasti uzivatel sluzby. Programy se pak tykaji jen téch témat, ktera jsou
pro uzivatele aktualni a ktera je nejvice tizi. Tim je zajiSténa zajimavost programu
a hlavné ucast déti a mladeze. Jako piiklad uvedla situaci, kdy do klubu chodili hlavné
ti star$i. Pro n¢ aktualnim tématem byly drogy, alkohol, sex a zdravi. Takze mési¢ni
program se tykal nékterého z téchto jevi.

Preventivni programy maji rtiznou formu a casto jsou doplnény i1 vyzdobou
a aktualizaci nastének v klubu. Nejcastéjsi formou jsou besedy, prednasky, diskuse, hry
a promitani filmi. A jaka je G€ast? Ta zaleZi na momentalnim zajmu a nalad¢ uzivatel.
Vice jsou navstévované programy ,.kde se néco d&je®, kde se jen nesedi a posloucha.

Evaluace programli prevence v zafizeni probiha formou rozhovort, dotazil
¢i kratkych  dotaznickt  k tématu, formou smajlikového hodnoceni wuzivatela.
Dle respondentky je pro hodnoceni dilezity i obcasnik ,,Vypinac“, do kterého pisi

své nazory, predstavy i dojmy nejen zaméstnanci, ale 1 uzivatelé sluzby.
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Utinek preventivnich programi je dle prvni respondentky vétsinou kratkodoby.
Aby byl dlouhodoby, muselo by se zménit i rodinné zazemi postizenych uzivateli
aktomu bohuzel ve vétsin¢ piipadi nedojde. Samoziejmé, Ze jsou vyjimky,
kdy spoluprace s rodinou je dobra. Také zaleZi, o jaky jev socidlni patologie se jedna.
Je jiny disledek prevence u Sikany a zaSkolactvi a jiny u drogové zavislosti. Vzhledem
k tomu, Ze se zafizeni vice zaméfuje na ty obtiznéj$i problémy, jsou vysledky méné
uspokojivé.

V planovani a realizaci preventivnich programli se bude i nadadle samoziejmé
pokracovat, a to za spoluprace uzivatelii sluzby. Dle dotazované respondentky by se

m¢la prohloubit a zkvalitnit evaluace vSech preventivnich programii.

Respondentka B:

Respondentce je 30 let, v nizkoprahovém zafizeni pracuje stejné dlouho jako
respondentka A. To znamena sedm let. Jejimi hlavnimi konicky jsou sportovni aktivity,
konkrétné hazend, vybijend, fotbal, jizda na kole a v zimnim obdobi lyZovani. Pfi své
praci vyuzije znalost her. Vzdé€lani ziskala studiem stfedni pedagogické Skoly
a vysokoskolskym studiem oboru socidlni a charitativni prace. Dosavadni ziskané
vzdélani prohlubuje Gi€asti na Skoleni a pfednaskach.

Respondentka znd preventivni programy socidlné patologickych jevl, které
organizuji obCanskéd sdruzeni Prevent ¢i Theia a Besip méstské policie. Dle ni maji
programy vyznam pro zkvalitnéni Zivota uzivateld. V NZDM s nimi osobné pracuje,
podili se na jejich planovéani, realizaci i hodnoceni. Snazi se vybirat takova témata, ktera
by byla zajimava pro uzivatele a tim by zajistila co nejvétsi ucast.

Dle respondentky se planovani preventivnich programt neobejde bez spoluprace
s uzivateli sluzby. Preventivni programy maji formu besed, diskusi, promitani filmi
a velmi oblibené jsou hry a napodobovani situaci. Utast zaleZi na typu akce a naladé
uzivateld.

Evaluace programt prevence v zafizeni sice probiha, ale dle ndzoru respondentky
neni dostacujici. Probiha formou dotazli, ¢astych rozhovorti o zrealizovanych akcich
a formou smajlikového hodnoceni uzivatelt.

Preventivnimi programy se zafizeni snazi naptiklad o zékladni informovanost
aosvojeni si zakladnich védomosti o socidlné patologickych jevech. Tento cil se,

dle nazoru druhé respondentky, dafi plnit. Realizaci programi o zavislosti na koufeni se
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dafi u nekterych uzivateli sluzby omezit pocet vykoufenych cigaret. Velkd cast
dochdzejicich kufdkii neni zavisla na tabdku, ale na cigaret¢ jako predmétu
symbolizujicim ,,frajera”. Vysledky preventivnich programt, které jsou zaméiené
na zavaznéjsi jevy (kriminalita, drogova zavislost a dalsi), jsou bohuzel uz uspokojivé
méng.

Realizace preventivnich programi je dle dotazované respondentky na dobré tirovni
a urCit¢ by se ji rada =zlcastnovala i v budoucnosti. Rada by se podilela
i na zkvalithovani programi, vcletné¢ evaluace, ktera by, dle jejiho nazoru, méla

ke zkvalitnéni preventivniho pisobeni ptispét nejvice.

Respondentka C:

Ttfeti respondentce je 26 let a vNZDM V.LP. pracuje tfetim rokem. Svoje
mimopracovni zajmy sméfuje na praci s détmi, zpév, hru na kytaru a klavesové nastroje.
Jako zaméstnanec nizkoprahového zafizeni aktivné vyuziva veSkeré svoje osobni
konicky. Po ukon¢eném vysokoskolském vzdélani, zamefeném na etiku v socidlni praci,
prohlubuje své ziskané védomosti zajimavymi pfednaSkami, seminafti a Skolenimi.

Preventivni programy socidlné¢ patologickych jevli jako socidlni pracovnice
samoziejmé¢ zna. Jako piiklad uvedla program prevence uzivani navykovych latek,
kriminality nebo rizikového sexudlniho chovani. Kvalita programii zaleZi na tom, jak
jsou zpracované. V NZDM s nimi osobné pracuje a tim padem je samoziejmosti, ze se
podili 1 na jejich planovani, realizaci a hodnoceni. Zpocatku byly pouZivané programy
primarni prevence prevzaté od jinych poskytovateld a po vytvoreni vlastniho manuélu,
si je planuje zafizeni samo. Nesmi byt opomenuto, Ze na pldnovani se v plné mife
podileji 1 uzivatelé sluzby. Aktualnimi se stavaji ty programy, které se zabyvaji tim,
co uzivatelé povazuji za dilezit¢ a co je momentalné trapi. Dveé déti dochazejici
do klubiku trapila Sikana pro jejich rasovou odliSnost, tak v nasledujicim mésici se
realizoval program zaméfeny z &asti na Sikanu a z ¢asti na rasovou odlignost. Uast byla
nad o¢ekavani hojna.

Jakou formou probihaji preventivni programy? Nejcastéji to jsou besedy, diskuse,
filmy a nazorné ukazky jevl. Akce, kde nejsou jen pasivnimi posluchaci, jsou mnohem
oblibenéjsi a tim 1 nav§tévovanéjsi. Evaluaci bylo zjiSténo, Ze zazitek z takového typu

hry je silnéjsi a tedy zdmér mé déletrvajici ucinek.
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Evaluace programil prevence v zafizeni probihd. Uzivatelé sluzby maji moznost
hodnoceni jakékoliv akce pomoci péti smajlikli, v obCasniku nazvaném ,,Vypinac®.
Déle jsou pouzivany rozhovory, dotazy, dotazniky zjistujici pochopeni a odezvu
na preventivni ptisobent.

Utinek preventivnich programil je pozitivni vétsinou jen po dobu trvani
problémové situace. Vymizi-li problém, mizi zajem o informace. Velkou roli v tom,
jaky bude mit preventivni program dopad na zac¢astnéného uzivatele, ma jeho rodinné
zazemi a vrstevnickd skupina. Neptijde-li podpora od rodiny, jsou snahy zafizeni
mnohdy bez odezvy.

I pfesto, ze n¢kdy neni program prevence uspésny, respondentka C se bude rada
a se z4jmem ucastnit planovani, realizace 1 hodnoceni preventivnich programt. Bude se

snazit zdokonalovat své védomosti a pln€ je vyuzivat pfi praci s uzivateli sluzby.

Respondentka D:

Ctvrta respondentka dosahla 31 let a v konkrétnim nizkoprahovém zafizeni pracuje
témer Ctyfi roky. Jejim hlavnim konickem, kterému se vénuje jiz od détstvi, jsou
latinskoamerické tance. Umeéni tance, bohuzel, jako socidlni pracovnice vyuzije jen
vyjimecné. Vzdélani, potiebné k praci v NZDM ziskala uspéSnym absolvovanim
vysoké Skoly. Své vzdélani se zaméfenim na socidlni a charitativni praci neustale
prohlubuje a zkvalitiiuje Gcasti v riznych kurzech celozivotniho vzdélavani, studiem
knih a informaci z internetu.

Preventivni programy socialné¢ patologickych jevli znd. Jako ptiklad uvedla
program prevence uzivani navykovych latek, Sikany, kriminality ¢i rizikového
sexualniho chovani. Velkou motivaci pro jeji praci S programy jsou programy prevence,
které ma zpracované Plzeiisko. Programy by se mély pribézné disledné hodnotit, aby
se pfipadné mohli pozménit tak, Ze budou mit co nejvétsi efektivnost. V zafizeni
respondentka pracuje s programy stejn¢ jako ostatni zaméstnankyné. Vzdy jde
0 tymovou spolupréci. Osobn¢ se ucastni jak planovani, tak i realizace a hodnoceni.

Pro co nejvétsi ticast na preventivnich aktivitach je dle respondentky vyznamné to,
ze se planovani preventivnich programtl zac¢astnuji uzivatelé sluzby osobn¢. Programy
jsou pak vytvareny podle toho, co uzivatele nejvice zajima. Aktualizace programi
probiha nejméné jeden mésic pred jejich zahdjenim. Pro ty mensi je nejaktualnéjSim
tématem Skola a Sikana. U téch vétSich to je koufeni, alkohol a drogy. Samoziejmé jsou
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1 jind témata, kterd jsou zafazovdna do mési¢nich programu. Naptiklad vandalismus,
rasismus ¢i gamblerstvi.

Preventivni programy, které jsou realizovany v NZDM maji vétSinou formu
mésicnich programii. Takze jde v priméru o ¢tyii setkéni, jejichz naplni jsou prednasky,
hry, besedy, filmy k tématu. Uzivatelé velmi radi pii setkanich diskutuji, takze jsou
zafazeny 1 samotné diskuse o feSeném problému. K Cinnosti v zafizeni se vztahuji
aktualni informace na nasténkach, kde se mohou uzivatel¢ dozvédét i1 fadu potiebnych
rad. Naposledy to byly kontakty na sdruzeni a instituce, zabyvajici se drogovou
problematikou. Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé podileji na planovani témat prevence,
je ucast pomérn¢ vysokd. Je samoziejmé, Ze momentalni zdjem je jiny nez v dobe
planovani. 1 pfesto lze fici, ze Ucast je hojnd. Nejvice navStévovand jsou setkani,
pti kterych se promitaji filmy nebo se hraji hry.

K hodnoceni preventivnich programii slouzi porady pracovnikl zatizeni, dotazy
arozhovory Kk aktualnim tématiim, obc¢asnik ,,Vypina¢“ a vSemi oblibené hodnoceni
pomoci smajlikii.

Dle této respondentky maji preventivni programy ve vétSiné piipadd pouze
kratkodoby efekt. Po dobu pracovniho poméru ctvrté respondentky byl dlouhodoby
efekt zaznamenan u prevence Sikany ve Skolnim prostfedi a zaskolactvi, a to u déti
absolvujicich prvni stupeni povinné Skolni dochazky.

V nésledujicim roce by mélo planovani a realizace preventivnich programi
pokracovat alespon na takové trovni jako doposud. Dle dotazované respondentky by se
méla zaradit i pribézna hodnoceni realizace, ke kterym nedochazi. Pribézna hodnoceni
ukazuji, zda Cinnosti sméfuji skutecné k tém cilim, které byly ur€eny pii planovani.
Tato hodnoceni by dle respondentky méla vliv i na celkovy efekt preventivnich

opatrenti.

Respondentka E:

Respondentka E je vNZDM V.LP. nejmladsi, je ji 24 let a v konkrétnim
nizkoprahovém zafizeni pracuje teprve Ctyii mésice. Osobnich koni¢kli ma mnoho.
Z téch, které vyuzije pii své praci, uvedla kresleni, zpév a hru na klavesy, volejbal.
Stejné jako jeji kolegyné€ tspésné absolvovala vysokou Skolu. Dosazené vysokoskolské
vzdélani doplnila prozatim absolvovanim jednoho Skoleni a jedné ptednasky na téma

socidlni prace v nizkoprahovém zafizeni a streetwork. V soucCasné dobé se chysta
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na dalsi studium na Teologické fakulté v Ceskych Budg&jovicich, oboru Etika v socialni
préci.

S realizaci preventivnich programil socialné patologickych jevl se respondentka
setkala v nizkoprahovém zafizeni poprvé. Sice znala programy, o kterych se mluvilo
ve skole, ale osobn¢ s nimi zacala pracovat az v souCasném zameéstnani. Je z nich
nadsend a doufa, ze jejich vyznam pro dochazejici uzivatele bude stoupat a ze budou
mit pozitivni vliv na jejich zptisob zivota. Sama se jiz podilela na planovéani, realizaci
i hodnoceni programu primarni prevence, ktery byl zaméfen na boj proti Sikang.

Dle respondentky je velkou pomoci pii vytvaieni aktualnich programii mistni
metodika a skutec¢nost, Ze se témata vybiraji za aktivni ucasti uzivatelt sluzby. Ti si voli
jen ty problémové oblasti, které jsou pro né nejzajimavéjsi. Planovani timto zpiisobem
zajiStuje (alespon z veétsi Casti), uCast uzivateli na jednotlivych sezenich zvoleného
programul.

Preventivni programy probihaji nejcastéji formou besed, diskusi, her, jsou
realizovany ,tématické“ dny a ke vSem tématim prevence jsou aktualizovany
i nasténky a vyzdoba. Ugast je v priméru dobra, navitévovangjsi jsou setkani, kde se
mohou sami uzivatelé né¢jakym zptisobem projevit a kdyz nemusi jen vzorné sedét
a poslouchat. To je moc nebavi a stane se, Ze 1 odchazi. Vyjimkou je sledovani filmda,
byt i nauénych. Kdyz netrvaji dvé hodiny, sedi, koukaji a ptipadné komentuji dé¢;.

Evaluace, planovani a realizace vysledkli programil prevence v zafizeni probiha.
Nejcéastéjsim zptisobem hodnoceni jsou rozhovory uzivateld s pracovnicemi, kratké
dotaznicky k uskute¢nénym programiim, zajimavé smajlikové hodnoceni akci uzivateli
sluzby.

Dle nejmlads$i respondentky zavisi Uc¢inek preventivnich programii na dvou
okolnostech. Za prvé na tom, kolik uZivateli se uCastnilo pldnovani i1 realizace
programi. Vzhledem k fluktuaci uzivatell v zafizeni se Casto stdva, Ze z téch uzivateld,
ktefi se podileji na planovani témat, se vlastni realizace G€astni uz jen cast. Proto je
roni plan upravovan dle aktudlniho zajmu pravé dochazejicich uzivateli sluzby.
Nejcastéji jsou realizovany mésicni programy prevence o Ctyfech az péti setkdnich.
Druhou okolnosti, ktera ma vliv jak na ucast, tak na ucinek preventivnich programi je
aktualni nalada uzivatele. KdyZ je den, kdy ma néladu néco poslouchat - pfijde, neméa
chut’ a ndladu — nepfijde. Tim dochazi k situaci, kdy i dobfe zpracované a realizované
programy nejsou stoprocentné Uspesné. Lze fici, Ze efekt u vEétSiny programi je pouze

kratkodoby. Aby mély preventivni programy efekt pietrvavajici i nékolik let, muselo
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by dojit ke zménam ve vychové, zivotnimu stylu rodiny rizikového jedince a rodina
by musela naplno spolupracovat se socialnimi pracovniky, Skolou a trady.
To neznamena, ze se nenajdou rodiny 1 samotni uzivatelé, ktefi by neméli zajem zlepsit
¢1 uplné€ vytesit existujici problém. I v NZDM jsou uzivatelé, které posilaji sami rodice
nebo se pfipojuji ke star§Sim sourozenctim, kteti chodi do zatizeni uz delsi dobu.

Dle nazoru respondentky E by se méla v nasledujicim obdobi rozsifit evaluace
realizace. Co tim myslela? Evaluace realizace preventivnich programu sice v zafizeni
probiha, ale jde o hodnoceni celkové, vSech setkani. Proto by se chtéla zasadit o to, aby
probihalo hodnoceni kazdého jednotlivého setkani programu. To by pfispélo
k jednodussimu a hlavné objektivnéjsimu hodnoceni efektu celého preventivniho
programul.

Dle dotazované respondentky se bude v planovani a realizaci preventivnich
programti socidlné patologickych jevil v zafizeni pokracovat i v nésledujicim roce.

Jejich témata se budou i nadale vybirat ve spolupraci s uzivateli sluzby.

Posledni metodou, kterou jsem pro mé vyzkumné Setfeni pouZila, byla metoda
participativniho pozorovani.

Uplatnila jsem ji v ramci mé odborné praxe pii UCasti na programu prevence
vandalismu, ktery byl realizovan ve spolupraci se dvéma pfislusniky méstské policie.
Informace, ke kterym jsem touto metodou dospéla, jsou nésledujici:

Tématicky blok, nazvany ,,Vandalismus v nasi ¢tvrti®, se skladal ze ¢tyt setkani,
kterd probihala jedenkrat tydné po dobu jednoho mésice. Aktivné jsem se zapojovala
do d¢je a zaroven jsem provadéla sva pozorovani. Ptilezitostn€ jsem si délala poznamky
0 aktudlni situaci a byl-li Cas, zpracovala jsem terénni poznamky ihned po ukonceni

akce.

Prvni sezeni programu probéhlo v prostordach Nizkoprahového zatizeni V.LP.
ve Skuherského ulici. Sesli jsme se zde v fijnové stiedecni destivé odpoledne se dvéma
policisty, tfemi socialnimi pracovnicemi a deviti uzivateli sluzby ve vékovém rozmezi
8-17 let. Mezi zajemci bylo 1 jedno dévcCe, sestra chlapce, ktery ji mél na ,,hlidani“.
Uzivatelé se halasné zdravili, rizné poskakovali, diskutovali u pocitace,
ale na oznameni, ze zaciname a aby se posadili do kruhu, okamzité utichli, vzali si

kazdy zidli a opravdu se posadili. Nyni jejich zdjem upoutali uniformovani policisté.
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Vzijemné jsme se pozdravili, predstavili se jmény nebo ptedzdivkami a tekli
si,0 ¢em bude beseda. Pfi piedstavovani se néktefi uchychtavali, ale vétSina se chovala
distojné a vazn€. Na uvod jsme byli seznameni s pojmem vandalismus, pfi¢inami
a samoziejm¢ s dusledky chovani vandala. Policisté poukdzali i na disledky, které se
objevuji 1 v mistnim okoli. Pfi této informaci se tfi star$i chlapci zacali osivat a vrtét.
Na dotaz, zda jim néco z fe¢eného néco pfipomina nebo sami o jevu védi, odpovédeli,
ze videéli polamané lavicky v parku a po¢maranou zed’ v blizkosti klubu, kde se prave
nachazeji. Pak nastalo az podezielé presvédCovani vSech ptitomnych o tom, ze ,,to* jen
vidéli, ale nemaji s tim vibec nic spole¢ného. Policisté se dale neptali a pokracovali
Vv osvétlovani moznosti, jak fesit tyto Ciny. Kdyz chlapci prestali byt sttedem zajmu,
uklidnili se a poslouchali dal$i informace.

Protoze Slo o besedu, po kratkém tvodu policisty dostal kazdy ze zGc€astnénych
moznost, vyjadiit se k danému tématu. Nad mé ocekavani se do hovoru zapojila vétSina
uzivatelii. Divka a dva mensi chlapci ztratili zdjem a premistili se k pocitaci. Ostatni se
zivé zapojili do besedy. Nejprve se piekiikovali, kazdy chtél fici, co vi jako prvni,
ale vznikl chaos. Proto jedna socilni pracovnice vstala, zatleskala a dala navrh, ze se
bude mluvit ve sméru hodinovych rucicek a za¢ne ona. Navrh byl kupodivu okamzité
piijat a kazdy dostal Sanci fici vSe, co o chovani vandala vi. Padla i fada otdzek smérem
K policistim. Nejvice vS§echny zajimalo, zda se vandalismus tresta a jak.

Vymezeny Cas utekl velmi rychle (45 minut) a pfislusnici méstské policie se museli
rozloucit. Jesté pred jejich odchodem jsme si upfesnili dalsi termin setkani, pfi kterém
jsme si méli uddlat exkurzi po okoli Palackého namésti. Uast piislibili vsichni
pfitomni. Dva uzivatelé se ani nerozloucili a uz utikali ven, kde si zapalili cigaretu
bez ohledu na to, ze je nékdo uvidi a Ze je destivo. Ostatnim jsem ja osobn¢ podékovala
za ucast a tklid mistnosti.

Jak jsem pozorovala, ipo odchodu policisti, se o vandalech mezi uzivateli
diskutovalo vesele dal. Prave tehdy se potvrdilo mé podezieni, Ze alesponi jedna

ponicena lavicka v parku zna svého ptvodce.

Druhé sezeni programu probéhlo stejné jako prvni v prostoru nizkoprahového
zafizeni. Sesli jsme se o tyden pozdéji opét v odpolednich hodinach. Tentokrat nam
pocasi pfalo a exkurze po stopach vandali mohla zalit. V zatizeni doSlo k vitani
a halasnym pozdravim. Po pfichodu pfislusnikti méstské policie Sum a ruch pomalu

ustaval. Kdyz se vSichni zklidnili, jest¢ jednou jsme se pozdravili a vzijemné
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predstavili. Policista oznamil, v ¢em bude spocivat nase exkurze. Pti prohlidce si mél
kazdy vsimat toho, co by mohlo byt projevem vandalského chovani. Kdo néco objevil,
ekl to policistiim, m¢ nebo doprovazejicim pracovnicim. Po ndvratu zpét do zafizeni
doslo k vyhodnoceni ,,objevu‘.

Ze zatizeni jsme odchdzeli, dle nazoru socidlnich pracovnic, v nezvykle hojném
poctu. Kromé& policistd, mé a dvou pracovnic zafizeni vyrazilo jest¢ dalSich dvanact
uzivatell sluzby. Jakmile se rozkiiklo, Ze se bude ,,néco* dit venku, ptildkalo to vice
déti a mladeze. Byli ve vékovém rozmezi 10-19 let. Divka a dva chlapci, ktefi ztratili
zajem pii minulém setkdni mezi nimi, v§ak nebyli. Uzivatelé se neustale postrkovali,
zjednal a pravidla ur¢il az jeden z pfitomnych policisti. Postupovat se mélo v klidu
po obvodu celého namésti. UZivatelé sice neustale reptali, slovné se popichovali
a gestikulovali, ale v podstaté $li ukaznéné za prislusniky méstské policie. Hlasili
kazdou c¢arku na zdi i na chodniku, kazdou poskozenou lavicku, vytrhané kostky
na dlazbé, posSkozeny plot ¢i poldmané vétve stromil. Téméi kazdy, kdo na néco
neptirozen¢ho pftisel, zajasal, poskocCil nebo si zamnul ruce a chvéatal to oznamit,
aby ho jiny uzivatel neptedbéhl. Timto zpisobem jsme obesli celé Palackého namésti
a vratili se zpét do zatizeni, kde jsme si posedali do kruhu na sedaky na zemi.

Vsichni byli nedockavi, jaké budou vysledky badani, co bylo vandalské a co ne.
Osivani, postrkovani, dohadovani ¢i grimasy zamétfené proti druhému nebyly vzacnosti.
Ke zklidnéni doslo opét, az kdyZz promluvil policista. Nékteti se zatajenym dechem, jini
s rukama sevienyma v pést, ¢ekali na kone¢ny verdikt.

Béhem nasi prochazky po okoli bylo zjist€éno osm ¢int, jejichz plvodci byli,
dle policistl, vandalové. Slo o jeden zlomeny maly stromek, dvé lavi¢ky, na nichz byla
vyryta jména, sexudlni hesla, symboly a obrazce. Dalsi dvé lavicky mély utrhana
opéradla a na tfech zdech domul byly vyrazné malivky a ¢aranice. Kdyz policista tyto
projevy vyjmenoval, vSichni ti, kdo disledky nahlasili, zacali jasat, kiicet, tleskat
a popleskavat si vzdjemné po ramenou a zadech. Méli radost, Ze se jim povedlo
identifikovat néktery z ¢inli vandall. Nechali jsme uzivatele, aby si alespon chvili uzili
sva mala vitézstvi. Jasot po chvili ustal a zacaly padat otdzky typu: Co budeme délat
dal? Uz je konec? Dva uzivatelé tekli, ze uz jdou ven a co se bude dit piisté? Jeste
zdiiraznili, ze uklizet lavicky nebo mit zdi pry nebudou. ProtoZe uz uplynula celd hodina
a do klubu mély pfijit dobrovolnice, déti a mladez na doucovani, zadali jsme ukol

na pristé. Kazdy si mél rozmyslet, na co by se rad zeptal policistii a co by chtél jesté
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veédét o vandalismu. Pak jsme se vzdjemné pozdravili, a to se uz vSichni uzivatelé tlacili
u dvefi z klubu.

Po tomto uprku uzivateli jsem byla zvédava, kolik jich pfijde na ,,pouhou* diskusi.

Tteti setkani probihalo po tydenni pauze opét v prostorach klubu ve Skuherského
ulici. Tentokrat byla domluvena patnacta hodina ¢tvrtecniho odpoledne. Jak jsem se
zminila na konci druhého setkani, byla jsem zvédava, jaka bude tentokrat ucast.
Po rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi, jsem védéla, ze uzivatelé¢ lakaji spiSe akce,
hry a filmy, prosté¢ néco, u ¢echo nemuseji dlouho premyslet, tiSe sedét a poslouchat.
Jako prvni byly v klubu samoziejmé dvé pracovnice, pak ja soucasné s policisty.
Pak dlouho nikdo neSel. Tésné po patnacté hodiné se objevili ve dvetich hned &tyfi
chlapci najednou ve véku 10-15 let. Pozdravili jsme se, opét se predstavili a usadili se
na zidle postavené do kruhu. Sotva jsme se usadili, ozval se zvonek u dvefi. Pfisli dalsi
tii, tentokrat star§i uzivatelé. Prisedli si s rozpaky k nam, pozdravili a uz se netrpélivé
dozadovali déni. VSech sedm se Gcastnilo 1 exkurze po okoli, takze vSichni védéli, jaka
bude napli naseho setkani. Uz se na nic necekalo a policisté vyzvali uzivatele k diskuzi
nad problémem socialné patologického jevu, vandalismu v mistni ¢tvrti. Nad mé
ocekavani byli uZivatelé aktivni, méli fadu otdzek, jen se prekiikovali a mluvili vSichni
najednou. Socidlni pracovnice zvolala: ,,Dost! Takhle se nic nedozvime. Policisté
odpovi na viechny vase otdzky, ale nemohou najednou. Takze postupné!* Kupodivu se
vSichni zklidnili velmi rychle a zacali se hlasit o slovo zvednutim ruky. Sice se u toho
rizné¢ kroutili a poposedavali na zidli, kouleli ofima, jen aby na sebe upoutali
pozornost. Policisté zachovali klid a postupné zodpoveédéli vSechny otazky uZivateld.
Tichtéli naptiklad védét, jestli policisté n€koho chytili pfimo pfi Cinu, jestli
ho potrestali, jestli to fekli rodi¢im, kdo napravil zptisobenou skodu a jak?

Pti téchto otdazkach jsem zpozorovala u dvou uzivatelli zvlaStni chovani. Oba se
ruzné kroutili na zidlich, pokukovali po ostatnich, Spulili rty a zvedali obo¢i, jako
ze poslouchaji, divi se a zaroven pokyvuji na souhlas s policisty. Nikomu se vSak ani
jeden nepodivali do o¢i, a kdyz jsem ptece zachytila pohled jednoho z nich, okamzité
uhnul pohledem a zrudl. To mé& utvrdilo v podezieni, Ze vi o ¢innostech vandalll vice,
nez ostatni. Tuto situaci jsem nekomentovala a zapojila se do konverzace s policisty.

Zeptala jsem se, zda je patrny néjaky pozitivni posun a zda je méné projevi
socialné patologickych jevli v této Ctvrti od otevieni soucasného nizkoprahového

zafizeni. Policista mi odpovédél, ze ano. Od doby, kdy maji déti a mlddez moznost
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smysluplné napliiovat sviij volny ¢as v nizkoprahovém zafizeni, vyskytuje se v okoli
Palackého nameésti méné vytrznictvi, poseddvani na lavickach, obtézovani
prochazejicich obcant, kradezi i posprejovanych zdi. Jevy sice nevymizeli uplné,
ale alespon jich ubylo.

Protoze $lo o vzajemnou diskusi, zeptali se také policisté uzivateli. Co by, dle nich,
pomohlo k tomu, aby se vandalismus z mistni ¢tvrti Gpln¢ ztratil? Okamzita odpovéd’ tii
uzivatelli soucasn¢ me¢ mile prekvapila. Vyhrkli, Zze by do ,,nizkoprahovky* mélo chodit
vic lidi. Pak by pry ned¢lali hlouposti na ulici. Jim se tu taky libi, tak pro¢ ne dal$im.
Jejich odpovédi jsem ja, ptislusnici i pfitomné socialni pracovnice zatleskali. Uzivatelé
si stoupli, uklanéli se a naparovali se jako kohouti. Byli na sebe pySni. Ostatni jim
prizvukovali.

To v8ak uz vyprSel dohodnuty ¢as (50 minut), policisté podekovali za ucast,
rozloucili se a slibili, Ze po dohod¢ se socidlnimi pracovnicemi, zajisti na piisté reportaz
o chovani vandalt. Uzivatelé souhlasili a rozloucili se s pozdravy jako nashledanou, ¢us

bus, pic a mé&jte se.

Kdyz jsem se téZ rozloucila a vysla ze zatfizeni, poposla jsem par krokii a odbocila
za roh. Ulekla jsem se. Cekal tam na mne uZivatel, kterého jsem pfistihla, Ze se
pfi diskuzi v zafizeni zaCervenal a uhnul o¢ima. Zeptala jsem se ho, co chce a on se
stydlivé usmal, ohlidl se za sebe a tekl: ,,Dékuju, Ze jste mé pred kamoSema nepraskia.
Na nic se neptejte, stejné vic nepovim. TakZe kuju a naschle.” OtocCil se a pomalu
loudavym krokem odchazel. Jesté par minut jsem stéala jako pfibyta a vsttebavala praveé
zazitou situaci. Byla jsem zvé&dava, jestli pfijde 1 na posledni setkani preventivniho

programu poiadaného ve spolupraci s méstskou policii.

Ctvrté, posledni setkani prob&hlo v zadni &asti nizkoprahového zafizeni, kde byl
dostate¢ny prostor k sezeni a ke zhlédnuti planované reportdze na dvd prehravaci. Bylo
posledni stfede¢ni odpoledne v mésici a do zafizeni se, uz pul hodiny pied zacatkem
sezeni, zacali trousit uzivatelé sluzby. PfiSlo vSech sedm uzivatell, kteti absolvovali
| predchozi setkani a navic pfiSlo dalSich pét. Vsichni byli ve vékovém rozmezi
10-19 let. Halasné¢ se navzajem zdravili a bez pobizeni si Sli sednout na pfipravené
sedaky u prehravace.

Policisté jeSt¢ nedorazili a mij pohled stidle sméfoval na uzivatele, ktery mé

po pfedchozim setkani zastavil. NevS§imal si m¢ a smal se néCemu, co mu za pomoci
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gest vypravél jeho soused. Nedalo mé to a zeptala jsem na ného jedné ze tii pritomnych
socialnich pracovnic. Ta mi ho stru¢n¢ popsala. Je mu Sestndct, do zafizeni chodi
pravideln¢, je samorost a velmi dba na to, co o ném fikaji kamaradi. Jinak je uzavieny,
diky svému zivotnimu zpiisobu neduvéfivy. Kdo ziska jeho diavéru, ma vyhrano.
V zafizeni je to v soucasné dobé¢ jen jedna socidlni pracovnice. Bliz§i informace mi
bohuzel jako praktikantce nemohla sdélit. Tento uzivatel, jakoby vycitil mdj pohled,
otoCil se a usmal se. V tu chvili jsem si uvédomila, ze jsem svym postojem pii minulém
setkani ziskala jeho tézko dobyvanou diivéru. Dmula jsem se pychou.

Tento muyj stav prerusil ptichod policisti. Pozdravili, omluvili se za kratké zpozdéni
zpuisobené feSenim zalezitosti na sluzebné. V kratkosti popsali obsah reportaze
a zhlédnuti mohlo zacit. Jakmile ptehravac spustil, vSichni se jako mdévnutim
kouzelného proutku utiSili a nasméfovali o¢i na obrazovku. Nékteii uzivatelé sledovali
d¢j s otevienou pusou, jini byli potichu, kyvali hlavami ¢i ukazovali na obrazovku
prstem. Pét aktivnéjsich uzivatelti kazdy zobrazeny €in tiSe komentovalo.

Po skonceni dvacetiminutové reportaze nastala rusna diskuse. Mluvilo se o tom,
co bylo totozné s tim, co bylo objeveno v mistni ¢tvrti. Dale diskutovali o jevech, které
vidé€li pouze na obrazovce. Toto setkani trvalo celou jednu hodinu a uteklo velmi rychle.

Socialni pracovnice pod€kovaly policistiim za spolupraci a s pratelskym pozdravem
jsme se s nimi v8ichni rozloucili. My ostatni jsme dali obsazeny prostor do ptiivodniho
stavu a usadili se ke stolim. Chvili jsme si jest¢ povidali o vSech ctyfech setkanich,
ptipomnéli jsme si jejich obsah. Kazdy mohl fici svobodné sviij ndzor na zrealizovany
program prevence. Vyjadiilo se pouze Sest uzivatelt. Ostatni klopili o¢i, hrali si s prsty
na rukou, ale na komentat druhého souhlasné pokyvovali hlavou. V tom jeden
z uzivatell vysko€il, Ze malem ptevrhl zidli a zakti€el: ,,Smajlici nebudou? “

To uz §la po schodech doli do mistnosti socidlni pracovnice a nesla papiry
se smajlikovym hodnocenim. Uzivatel¢ se na né s pokiikem vrhli a zacali zaujaté
vyplilovat. Zde jsem se sama piesvédcila, jak je tento typ hodnoceni uzivateli oblibeny.

Po vyplnéni jsme se s pratelskym pozdravem rozesli. Uzivatelé ven, ja a socialni

pracovnice ke stolu s rekvizitami ke dni Halloweenu.

V této podkapitole jsem uvedla informace, které jsem ziskala pomoci nékolika
vyzkumnych metod. Slo o zkouméni dokumentii, polostrukturovany rozhovor,

zucastnéné pozorovani a doplitujici anonymni anketu.
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Shrnujici zévéry ze ziskanych informaci a dat uvedenymi formami vyzkumnych

metod obsahuje nasledujici podkapitola.

6.4 Shrnujici zavéry, diskuse

Tématem mé diplomové prace byly programy prevence socidlné patologickych jevi
a jejich vyuziti v konkrétnim nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Ze zafizeni
jsem si vybrala Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez V.I.P. ve Skuherského ulici
v Ceskych Budgjovicich, kde jsem vykonavala nékolik odbornych praxi v ramci studia
na Teologické fakulté JihoCeské univerzity.

Mou snahou bylo zjistit, jaky je dopad realizace programl prevence na uzivatele
sluzby v jiz zminéném zatizeni. Déle jsem chtéla zjistit, jaké mély programy prevence
vroce 2012 zaméfeni a pro¢, jak Casto byly realizovany a jaky byl zajem klientt
0 témata programil prevence.

Odpovédi na tyto otazky jsem ziskala diky pouzitym vyzkumnym metodam.
Konkrétné §lo o zkoumani dokumentd, polosrukturovany rozhovor, participativni
pozorovani a kratkou anonymni anketu pro uzivatele sluzby nizkoprahového zatizeni.
Nemaly vliv mélo i1 ptatelské prostiedi, vstficny piistup zaméstnanych socidlnich

pracovnic 1 samotnych uZzivatelll sluzby.

NZDM V.I.P. se v soucasné dobé nachazi v blizkosti Palackého namésti, v ulici
Skuherského. Sluzby zafizeni jsou poskytovany celoroéné podle § 62 ze zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii détem a mladezi
ve vékovém rozmezi 6-26 let, ktefi se nachazeji v méstské ctvrti, jejimz stiedem je
Palackého namésti. Jde o jedince, ktefi vétSinu svého volného €asu travi mimo rodinu,
ziji v podminkach omezujicich jejich osobnostni rozvoj, jsou z etnickych mensin ¢i jsou
ohrozeni socialné patologickymi jevy.

Diky kratké anonymni anketé jsem zjistila, Ze dé&ti a mladez navstévujici
nizkoprahové zatizeni se o jeho existenci dozvédéli hlavné pravé od rodiclh a svych
sourozencu, ktefi tuto sluzbu vyuzili v minulosti, ¢i ji vyuzivaji t€Z v soucasné dobé.
Pozitivnim ukazatelem pro zafizeni je skutecnost, Ze témé&f polovina dochazejicich déti
a mladeze vyuziva sluzbu zatizeni kazdy den. Nejvyuzivanéj$Sim zatizenim je pocitac,
ktery vétSina uzivateli doma nema. Je vyuzivan jak pro konkrétni Skolni piipravu,
tak pro ziskavani v§eobecnych informaci.
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O wuzivatele sluzby nizkoprahového zatizeni se stard pét socialnich pracovnic.
Aby jejich piistup byl co nejprofesionalnéjsi, své dosazené vysokoSkolské vzdélani
neustale dopliiuji a prohlubuji. Ugastni se rtiznych piednasek, skoleni, seminafi, kurzd,
stazi. K dalsimu vzdélavani vyuzivaji i1 internetové sluzby a aktualni odborné knihy,
tykajici se ¢innosti socidlnich pracovnikti v nizkoprahovych zatizenich.

Pro svoji praci vétSina pracovnic vyuziva i svych soukromych osobnich zajmi.
Dobfe zurocené jsou pfi praci s uzivateli hodiny hry na klavesy ¢i kytaru, hodiny zpévu,
kresleni. Pouhd znalost pravidel her, jako je volejbal, hdzend, vybijena nebo fotbal ma
zde své dilezité misto.

Socialni pracovnice v NZDM V.LP. pii své praci dodrzuji a respektuji Umluvu
0 pravech ditdte, zdkony a vyhlasky Ceské republiky, interni smérice a metodiky,
vychazejici z Etického kodexu Ceské asociace streetwork a ze Standardi kvality
socidlnich sluzeb. Jednou z vyuzivanych metodik v zafizeni je i metodika k programtiim
primarni a sekundarni prevence socialné patologickych jevl, vytvofend zameéstnanci
nizkoprahového zafizeni.

Programy prevence socialné patologickych jevl nejsou ani jedné z respondentek
cizi. Jako pftiklad uvedly programy prevence uzivani ndvykovych latek, Sikany,
agresivity, rizikového sexualniho chovéni, vandalismu, kriminality a dalsi. Uginnost
preventivnich programu je zavisla na jejich dikladném propracovani. Ke zdokonalovani
programl piispiva pribézné hodnoceni, které by mélo odhalit nedostatky a mezery
Vv planovani i realizaci programu prevence.

V NZDM V.I.P. byly programy prevence zpocatku realizovany dle pievzatych
program, které zpracovala jina zafizeni a dovolila, aby byl jimi zpracovany program
prevence pouzit i v jiném zafizeni. Dle GspéSnych vzori pak zacali zaméstnanci zafizeni
planovat a realizovat programy vlastni. Diky novym a novym informacim ze Skoleni,
kurzii a seminatii o planovani, realizaci a hodnoceni programti prevence byla vytvorena
vySe zminéna metodika, dle které jsou programy primdrni a sekundarni prevence
socialné patologickych jevll v tomto konkrétnim nizkoprahovém zatizeni vytvareny.

Na plénovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opateni se podileji vSichni
zaméstnanci zafizeni i uzivatelé sluzby. Ugast uzivateld sluzby pii planovani je velice
vyznamna. Témata jsou totiz vybirana dle jejich zajmu, co je momentalné pro uzivatele
problém, co je tizi a o ¢em by radi ziskali informace. Tento zplisob planovani by mél
zajistit vyS$i ucast na realizaci programi. Co si uzivatelé sami naplanuji, je pro né

zajimav¢jsi, nez kdyby byl plan akci pevné stanoven zafizenim.
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Tematicky plan je sestavovan na obdobi jednoho roku. Vzhledem k vyssi fluktuaci
uzivateli sluzby je tento plan v prubéhu roku aktualizovan. Aktualizace probiha
po dohod¢ s uzivateli sluzby, dle toho, kam sméfuje jejich momentdlni zajem
a to nejméné jeden mésic pred zahajenim vlastni realizace programu prevence. To byl
divod, pro¢ mély programy prevence socidln¢ patologickych jevl nize uvedené
zamgcfenti.

Zkoumanim dokumentli a rozhovorem se zaméstnanymi socidlnimi pracovnicemi
bylo zjisténo, Ze po aktualizaci planovanych témat byly programy prevence socialné
patologickych jevl vroce 2012 zaméfeny zejména na drogovou zavislost, Sikanu,
trestné ¢iny, vandalismus, zavislost na koufeni, na alkoholu a hrani na automatech,
rasismus.

Vroce 2012 bylo zrealizovano celkem dvanact programu prevence socialné
patologickych jevi. Tyto programy mély podobu jak jednordzovych akci, tak
tematickych blokt. Tematické bloky obsahovaly ¢tyfi az pét setkani po dobu jednoho
meésice. Preventivni programy byly dopliiovany aktudlnimi informacemi na ndsténkéach
a vyzdobou zafizeni, vzdy ke kazdému tématu primarni ¢i sekundarni prevence.
Na realizaci programii se mimo socialnich pracovnic podileli i externi pracovnici
z obCanskych sdruzeni ¢i ptislusnici méstské policie.

Jednotliva setkdni méla rtiznou formu. Nejoblibenéjsi, jak jsem mohla i ja sama
posoudit, bylo pfedavani informaci a seznameni se, se socidln¢ patologickymi jevy
formou hry, exkurze, promitanim reportdzi a filmu, piipadné diskuse k aktudlnimu
tématu. Uspdch méla viechna setkani, pii kterych se mohli sami uZivatelé sluzby
n¢jakym zplsobem projevit a fici vlastni ndzor. Z toho ditvodu byly nejméné oblibené
a navstévované prednasky. Udrzet pozornost uzivatele sluzby pti vykladu bylo velice
obtizné. Tento problém casto vyfesily ,,vsuvky* s pfiklady aktudlniho problému z praxe,
kterych méli externi pracovnici vzdy dostatek. Utast uzivateldl sluzby, jak jsem jiz
uvedla, byla ovlivnéna moznosti podilet se na planovani a zajimavou formou realizace
programi prevence socialné patologickych jevi.

Diky tomu, Ze v zafizeni probiha evaluace programl prevence, bylo napiiklad
zjisténo, ze se 1épe pracuje s mensi skupinou. Nejpiijatelnéjsi je skupina okolo deseti
uzivatelll pii setkani v ramci tematického bloku a skupina okolo 25 uzivateli sluzby
pfi jednorazové akci. Nejpouzivangj$i formou hodnoceni jsou rozhovory uzivateli
sluzby se socialnimi pracovnicemi, kratké dotazniky vzdy k danému tématu, sdéleni

svych dojmii, nazort, predstav a dotazli v ob¢asniku ,,Vypinac“. Nejobliben¢jsi formou
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mezi pracovnicemi i uzivateli sluzby je pétistupiiové hodnoceni pomoci smajlika.
Toto hodnoceni pouzilo s ismévem i nékolik externich pracovnikd.

Pfi mém zucastnéném pozorovani v rdmci tematického bloku ,,Vandalismus v nasi
Ctvrti®, jsem méla moznost toto hodnoceni téz podstoupit. Zjistila jsem, Ze je velmi
jednoduché a zaroven i praktické. Predlohu tohoto smajlikového hodnoceni, jak jsem
jiz uvedla na strané 56 této diplomové prace, obsahuje piiloha V.

Programy prevence se nizkoprahové zafizeni snazi zejména o informovanost
amoznost osvojit si zakladni védomosti o socialn¢ patologickych jevech. Efekt
preventivnich programl je zavisly na tom, na jakou socialni patologii je program
zaméfen. Jiny disledek je u prevence Sikany, zasSkolactvi ¢i koufeni a jiny u jevu jako je
drogova zavislost. Efekty u realizovanych programii prevence byly vétSinou
kratkodobé. I to berou socialni pracovnice za uspéch.

Pozitivni G¢inek vétSinou trva jen po dobu pretrvavani problémové situace. Je-li
problém vyfeSen nebo uz neni aktudlni, mizi postupn¢ i zijem o informace
ke konkrétnimu jevu. Postupem casu a skladbou uzivateli sluzby nastupuje zajem
0 jiny, v té dob¢, aktualngjsi jev. Snahou nizkoprahového zatfizeni je svym uZivatelim
pomahat pochopit a fesit jejich Zivotni potiZe, proto je plan témat ménén a aktualizovan
dle soucasné situace. 1 piesto, ze efekt preventivnich programli je vice méné
kratkodoby, ma sviij vyznam. UZzivatelé ocenuji pomoc a zajem o jejich soucasné
problémy. Jsou radi, Ze se o né nékdo zajima a ma snahu fesit to, co je momentalné
trapi. To je také jeden z diivodu, pro¢ se uzivatelé do zafizeni vraceji a Gcastni se vSech
setkani probihajicich preventivnich programd.

Velkou roli vtom, jaky bude mit preventivni program dopad na zcastnéného
uzivatele, ma zejména jeho rodinné zazemi a vrstevnicka skupina.

Aby byl efekt programli prevence socidlné patologickych jevl dlouhodoby
apretrvaval tedy 1 nékolik let, muselo by dojit ke zméndm ve vychove, ke zméné
zivotniho stylu rodiny rizikového jedince a rodina by se musela snazit spolupracovat
co nejvice se socidlnimi pracovniky, pedagogickymi pracovniky ve Skole a dal§imi
zainteresovanymi Ufady. Samozifejmé, Ze jsou rodiny, které maji zdjem o budoucnost
svych potomki a spoluprace s nimi je na vynikajici urovni.

Jako ptiklad programu prevence, ktery mél pozitivni déletrvajici uCinek, lze uvést
program zaméfeny na zavislost na koufeni. Diky spolupréaci s nékterymi rodinami

se povedlo u jejich potomkli dlouhodobé omezit pocet vykoutrenych cigaret.
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Laik, ktery nemd ani zdkladni informace o divodech realizace takovéhoto
preventivniho programu, miiZe fici, Ze to nic neni a o viibec nic nejde. Pro zaméstnance
NZDM V.I.P., ktefi jsou s uzivateli sluzby témét denné, znaji jejich socialni zazemi
a zpusob zivota, je vSe, co je alespon trochu pozitivni, povazovano za velky uspéch.
Jsou hrdi na to, kdyz jejich velmi narocné prace ma pozitivni odezvu u déti a mladeze
dochdzejicich do nizkoprahového zatizeni.

Jaky je dopad programii prevence na dochazejici uzivatele sluzby, zhodnotili
| pfisluSnici méstské policie, ktefi spolupracovali na programu zaméfeném
na vandalismus. Dle nich sice vandalismus, vytrznictvi ¢i drobné kradeze uplné
nevymizely, ale diky aktivitim NZDM V.LP. jich v okoli Palackého namésti podstatné
ubylo. Otevieni nizkoprahového zafizeni umoznilo détem a mladezi, v dané lokalité,
smysluplné€ napliiovat sviij volny ¢as a netravit ho na ulici.

Jaka je pfedstava socidlnich pracovnic o realizaci programi primérni a sekundérni
prevence socialné patologickych jevi v nasledujicim roce? Diky tomu, ze témata
programl jsou vybirdna ve spoluprdci suzivateli sluzby, je zajem o n& 1 Ucast
na jednotlivych setkanich vyssi, nez kdyby byly aktivity planované pouze zamé&stnanci.
Diky jejich zajmu maji preventivni programy pozitivni efekt, byt’ ve vétsin¢ ptipada jen
kratkodoby. Proto budou socidlni pracovnice programy prevence i nadale planovat

a aktualizovat s uzivateli sluzby.

A jaky je mlj nadzor na planovani, realizaci a hodnoceni programli prevence
v NZDM V.I.P.?

V pribé¢hu mych odbornych praxi v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez
V.IP. jsem se seznamila se strukturou organizace, zptusobem vedeni, legislativou
a s administrativou zafizeni. Co vSak mélo pro mne nejvétsi vyznam, byla mozZnost
ucastnit se planovani, realizace i reflexe aktivit tohoto zafizeni.

Z aktivit vyznamnych pro tuto diplomovou praci to byly prave i programy prevence
socialné patologickych jevl. Jako praktikantka jsem se podilela na tvorbé tematického
planu preventivnich programt pro rok 2013. Dale jsem se tcastnila planovani, realizace
a hodnoceni konkrétniho programu prevence realizované¢ho ve spolupraci s méstskou
policii, ktery nesl nazev ,,Vandalismus v nasi ¢tvrti®.

Proto mohu s klidnym svédomim fici, ze souhlasim s nazory socialnich pracovnic
zamé&stnanych v tomto konkrétnim zafizeni. Ztotoznuji se i s jejich pfipominkami

ohledn¢ evaluace preventivnich programu. Na toto téma jsme ja, socialni pracovnice
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a pfitomni uzivatel¢ sluzby nékolikrat diskutovali. Proto jsme vyuzili moznost pouzit
oblibené ,,smajlikové hodnoceni akci® jiz v pritbéhu programu. Doslo tedy k hodnoceni
jednotlivych setkani a to v tematickém bloku vySe zminéného preventivniho programu.
Hodnoceni se neucastnili jen uzivatelé sluzby, ale i ja, pfitomné socialni pracovnice
a dokonce i1 policisté. Bylo dohodnuto, Ze toto hodnoceni bude vyuZzivano timto
zpusobem u vSech programt prevence realizovanych v roce 2013.

V nizkoprahovém zatizeni nebude probihat pouze hodnoceni celého tematického
bloku, ale bude probihat i hodnoceni kazdého jednotlivého setkani programu.
Tato pribézna hodnoceni by méla pfispét nejen K jednodussimu, ale hlavné
k objektivnéjsSimu hodnoceni efektu celého preventivniho programu zaméteného

na socialné patologické jevy.

A co fici zavérem?
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ZAVER

Kazdy lidsky jedinec spadé po cely sviij zivot do fady socidlnich skupin. Takovou
skupinou jsou naptiklad i déti a mladez. Maji chovani, mysleni i city charakteristické
pro vék od narozeni do 26 let. V pribéhu socializace si osvojuji normy, vzory, hodnoty,
tradice, zvyky a obyc¢eje charakteristické pro spole¢enské prostiedi, ve kterém Zziji.**’

Zakladem pro rozvijeni lidské osobnosti je sebevychova a vychova, kterda probiha
zpocatku v socialnim prostfedi rodiny. Po rodiné piebira ulohu vrstevnicka skupina
rodina. Funkéni, silnd rodina podporuje osvojeni si norem a kulturnich hodnot
spolecnosti u déti a mladeze. Naopak rodina dysfunkéni a neuplna piredstavuje riziko,
ze se u ditéte a mladeze objevi socialné patologické chovani.

Socialné patologicky jev se ovSem nemusi bezpodminecné objevit jen u jedinct
z rizikového rodinného prostredi, ale 1ze ho objevit i u déti a mladdeze z rodin Zijicich
na vysoké urovni. Potomci z téchto rodin jsou deprimovani citové, nebot’ vztahy nejsou
osobni, zajem rodic¢i je minimalni a jejich pozornost je obracena hlavné k materialnim
hodnotam.

Zde zac¢ina plnit svij ukol prevence, preventivni plisobeni na rodinu, déti a mladez.
Nejde o to, socialné patologické jevy ze spolecnosti uplné odstranit, ale ziskat nad nimi
primétenou kontrolu. Snazit se, aby nevznikly nebo pokud jiz existuji, aby nenartistaly
a neroz§ifovaly se v socialnim prostedi, zejména u déti a mladeze.™

Tento nelehky kol si vzala za svlij fada statnich i nestatnich organizaci, sdruzeni
a zafizeni. Mezi nimi i Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez V.I.P. v Ceskych
Budéjovicich.

V souvislosti se socialné¢ patologickymi jevy, S prevenci, programy prevence
a nizkoprahovymi zafizenimi, které jsou popsany a vysvétleny V teoretické casti, bylo
mym cilem v této diplomové prace zjistit, za pomoci n¢kolika vyzkumnych metod, jaky
je dopad realizace programil prevence na uzivatele sluzby v konkrétnim zafizeni,
v NZDM V.1.P. v Ceskych Bud&jovicich, jaké mély programy prevence v roce 2012
zaméfeni a proC, jak cCasto byly realizovany a jaky byl zajem klienti o témata

preventivnich opatfeni.

17 Srov. PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, I. Pedagogicky slovnik, s. 125.
18 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni prdce na ulici streetwork, s. 13-18.
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S uspokojenim mohu konstatovat, Ze mnou provedeny vyzkum mi pfinesl uceleny
ptehled o planovani, realizaci a hodnoceni programii prevence socidlné patologickych

jevi v NZDM V.I.P. a poskytl mi relevantni odpoveédi na mé vyzkumné otazky.
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PRILOHY

l. Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruZujici nizkoprahové

socialni sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socidlni sluzby (terénni programy, kontaktni centra
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socidlnich
pracovnikil, se zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a pracovniky terénnich
programu ( déle jen socialni pracovnik).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zdvaznym pro vSechny individualni a skupinové
¢leny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1 Nizkoprahové socidlni sluzby jsou zalozeny na hodnotach demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadreny v Listin¢ zakladnich prav a svobod.
Dale se tidi zakony Ceské republiky.

1.2 Socialni pracovnik cti jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
plivod, etnickou piislusnost, mateisky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1.3 Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincii na soukromi, divérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim pristupu
pracovnikd.

1.4 Pravo kazdého jedince naseberealizaci Vvramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych
0sob.

1.5 Zatizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, piicemz poskytuje pouze
takové sluzby, které napliluji standardy vztahujici se k nizkoprahovym
socialnim sluzbam.

1.6 Nezbytnou podminkou etického piistupu je dobra ville pomahat na zakladé
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivciim, skupindm a komunitdim
pfi jejich rozvoji apii  feSeni  konfliktl se spole¢nosti.

1.7 Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) mé prioritu
pied osobnimi zajmy.
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2. Etické zasady ve vztahu ke Klientim

2.1 Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy
a povinnostmi, v¢etn¢ zodpoveédnosti za sviij Zivot.

2.2 Pracovnik jednd tak, aby nebyla poskozovana dulstojnost a lidska prava
uzivateli sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
ke vSem uzivatelim sluZeb.

2.4 Pracovnik shromazd’uje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani
sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a div€rnost jeho sdéleni. Je
povinen zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se vztahuji
k uzivatelim sluzeb.

2.5 Pracovnik pfedchazi zavislosti uzivatele na sluzb¢.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik plni odpovédné€ povinnosti vyplyvajici ze zavazkd ke svému
zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvareni prostiedi, které umozZiiuje napliovani zasad
tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupt s ohledem na co
nejvyssi uroven sluZeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikti. Vyhledava a rozSifuje spolupraci snimi atim
zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegh
a ostatnich odbornikli. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
a vhodnym zptisobem.

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Pracovnik dbd naudrzovéani azvySovani profesni prestize. Upozoriuje
vhodnym zplsobem na prokazatelné¢ nekvalitni a neodborné poskytovani
sluzeb.
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5.2 Pracovnik se usiluje o zvySovani odborné trovné své prace a celozivotni
prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.

6. ReSeni etickych otizek

6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje
0 jejich feSeni za vyuziti standardnich prostiedkl. Zavazné etické otazky
postupuje k feSeni vramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit
moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi
stranami, kterych se problém tyka.

Tato verze etického kodexu byla zpracovana v prub&hu roku 2005.*°

9 Bticky kodex CAS [online]. Praha: CAS, 2006 [cit. 12. biezna 2014]. Dostupné na:

<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=152&site=cas>.
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I11.  Otazky pouZité v rozhovoru se zaméstnanci NZDM V.L.P. :

Kolik je Vam let?
Mate néjaké osobni konicky?
Jestlize ano, jaké?

Mate moznost jich vyuzit pii své praci v NZDM?

o ~ w0 DN

Jakym zpusobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné K praci v nizkoprahovém
zatizeni?

Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?

Jak dlouho zde pracujete?

Znéate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jevii?

© © N o

Jaky je Vas nazor na n¢?
10. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?
11. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?
12. JestliZe ano, jakym zptisobem?
13. Do jaké miry se ucastni uzivatelé sluzeb planovani preventivnich programt?
14. Jakou formou probihaji preventivni programy?
15. Jak4 je ucast uzivatelll sluzeb?
16. Probiha v zafizeni evaluace planovani, realizace a vysledkt programi prevence?
17. Jaky je, dle Vas, G€inek preventivnich opatfeni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
18. Jaka je VaSe predstava 0 realizaci preventivnich programti v NZDM V.I.P.

V nasledujicim roce?
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IV. Otizky anonymni ankety pro uZivatele

pro doplnéni vyzkumného Setfeni:

Jak si se dozvédél(a) o tomto zatizeni?
Jak Casto toto zatizeni navstévujes?

Co se ti tu libi?

A e

Co se ti tu nelibi?
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V. Smajlikové hodnoceni akei:

Jak se ti libila tato akce? Muzes ji ohodnotit znamkou 1 -5;
obrazky smajliku a slova ti pomuzou vybrat si, proto néjaky

ZakrouzZkuj nebo zaskrtni.

Datum a nazev akce:

e % o\
fl v N
: | -

fakt pecka libilo Slo to
0
s ® oudo
ach jo, nuda uz nikdy vic

Jméno a podpis:
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VI. Pi‘epis rozhovoru s respondentkou A:

1. Kolik je Vam let?
Uz 35 let.

2. Mate néjaké osobni konicky?
,,Ano, mam. “

3. Jestlize ano, jaké?

,,Mym konickem jsou déti, tedy prace s nimi, rodina, rada varim a ctu.
4. Mate moZnost je vyuZzit p¥i své praci v NZDM?
Jasne, Zze mam. Nejvic to, ze mam rdada déti a rada s nimi pracuji. Pak taky, Ze moc
rada a dost ctu. Predcitani mé bavi doma i v praci.
5. Jakym zpusobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné k praci v nizkoprahovém
zatizeni?
wVystudovala jsem vysokou. Konkrétne Teologickou fakultu Jihoceské univerzity,
kde jsem méla zaméreni na socidlni prdci a pak jesté pedagogické minimum. *

6. Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?
Ve vzdelani zameérené na socidalni praci musim prohlubovat absolvovanim stdzi,
Skolenim a prednaskami. Vyvoj jde kupredu a my musime taky.

7. Jak dlouho zde pracujete?
.Leti to, uz jsem zde sedm let. **

8. Znate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jeva?
,Jasné. Treba minimalni programy prevence pro zakladni Skoly, programy vytvorené
jinymi organizacemi, jako je napriklad program prevence uzivani navykovych latek,
Sikany ¢i kriminality. Dobré jsou programy primarni prevence pro Plzensky kraj. Maji
je dobre zpracované a mné se moc libi. *

9. Jaky je Vas nazor na né?
WMiij nazor? Aby mél program vyznam, musi byt v prvni radé dobre zpracovany.
Pak funguje a ma pozitivni odezvu. *

10. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?
,,Samozrejmé, ze jo.

11. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?

,, Ano, mam vse na starost.*
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12. JestliZze ano, jakym zptisobem?
. VSechno delame podle vypracované metodiky a podle aktudlni situace, co je
pro uzivatele prave problém, s ¢im si nevi rady, co je tizi a co je zajima. “
13. Do jaké miry se ucastni uzivatelé sluzeb planovani preventivnich
programii?
wUcastni se naplno jak planovani, tak realizace a hodnoceni. Kdyz je tematicky pléin
sestavovan ve spolupraci s uzZivateli sluzby, je alespon zajisténa zajimavost programu
a hlavne ucast deti a mladeze. Kdyz do klubu chodili hlavné ti starsi, byly
nejaktualnejsim téematem drogy, alkohol, sex a zdravi. Takze mésicni program se tykal
prave nékterého z téchto jevii. *
14. Jakou formou probihaji preventivni programy?
., Preventivni programy maji u nds v zarizeni riiznou formu. Casto je dopliiujeme
I vzdobou a aktualizaci ndstének. Nejcastéjsi formou jsou besedy, predndsky, diskuse,
hry a promitani filmai.
15. Jaka je ucast uzivatela sluzeb?
»Ta zalezi na momentdlnim zdjmu a ndladé uzivatelu. Vice jsou navstévované
programy, ,,kde se néco deje“, kde se jen nesedi a posloucha. To nase uZivatele bavi
nejvic. “
16. Probiha v zaFizeni evaluace planovani, realizace a vysledkld programi
prevence?
Jasné, Ze probiha. Evaluace programii prevence v zarizeni probiha riizné. Ma formu
rozhovorii, dotazu ¢i kratkych dotaznickii k tématu, formu smajlikového hodnoceni
uzivatelii. Pro hodnoceni je duleZity i obcasnik ,,Vypinac*, do kterého pisi své ndzory,
predstavy i dojmy nejen zaméstnanci, ale i uzivatelé nasi sluzby.
17. Jaky je, dle Vas, ucinek preventivnich opatfeni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
. Rekla bych, Ze icinek preventivnich programii je vétsinou krdtkodoby. Aby byl
dlouhodoby, muselo by se zménit i rodinné zdzemi postizenych uzivatelii a K tomu
bohuzel ve vetsiné pripadii nedojde. Samoziejmeé, ze jsou vyjimky, kdy spoluprdce
S rodinou je dobra. Také zalezi, o jaky jev socialni patologie se jedna. Je jiny dusledek
prevence u Sikany a zaskolactvi a jiny u drogové zavislosti. Vzhledem k tomu, Ze se vice

‘

zamérujeme na ty obtiznejsi probléemy, jsou pak vysledky méné uspokojive. *
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18. Jaka je VaSe predstava o realizaci preventivnich programi v NZDM V.I.P.
v nasledujicim roce?
»V planovani a realizaci preventivnich programu se bude i nadale samoziejmé
pokracovat, a to i za spoluprace uzivatelii sluzby. Jediné, co by se melo prohloubit

a zkvalitnit, je evaluace vSech preventivnich programii. *
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VIIl.  Prepis rozhovoru s respondentkou B:

1. Kolik je Vam let?
,,30 let.

2. Jak dlouho zde pracujete?
,,Letos to bude uz sedm let. Dlouho, zZe? “

3. Mate néjaké osobni konicky?

S Jasné. Mam. “

4. Jestlize ano, jaké?

Mam rada sport, konkrétné hazenou, vybijenou, fotbal, jizdu na kole a v zimnim
obdobi lyZovani. “

5. Mate moZnost jich vyuzit pri své praci v NZDM V.1.P.?

Jasné. Hlavné je dobry to, ze znam pravidla her. Uzivatelé pak nemiizou svindlovat
a vymyslet si. Kolikrat jsou zklamani, Ze tomu také rozumim. *
6. Jakym zpiisobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné k praci v nizkoprahovém
zatizeni?
Studovala jsem stredni pedagogickou Skolu a vysokou, obor socidlni a charitativni
prace.
7. Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?
,,Hlavné riizna Skoleni a prednasky.

8. Znate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jeva?
,Jasné, Ze znam. Programy socialné patologickych jevii organizuji treba obcanska
sdruzeni Prevent ¢i Theia, méstska policie Besipku. My mame i rocni tematické plany,
které se v prubéhu roku aktualizuji.

9. Jaky je Vas nazor na né?

., Zkvalitnuji zivot uzivateli. *

10. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?
Jasne.

11. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?
,,Ano, ucastnim se vseho. *

12. JestliZze ano, jakym zptisobem?

,,Spolecné s ostatnimi kolegynémi a uzZivateli sluzby vybirame zajimava témata, aby byla
zajisténa co nejvetsi ucast na realizaci. Pak je spolecné realizujeme a dokonce

‘

i hodnotime. ‘

99



13. Jakou formou probihaji preventivni programy?
,,Programy maji formu besed, diskusi, promitani filmi a velmi oblibené jsou hry
a napodobovani situaci. “
14. Probiha v zaFizeni evaluace planovani, realizace a vysledki programi
prevence?
,.Jasné. Probiha. Dle mého nazoru neni tak uplné dostacujici. Probiha formou dotazu,
castych rozhovoru o zrealizovanych akcich a formou smajlikoveho hodnoceni
uzivatelii.
15. Do jaké miry se ucastni uZivatelé sluZeb planovani preventivnich
programu?
., Ucastni se na sto procent. Planovdni preventivnich programii se u nds neobejde
bez spoluprdce s uzivateli sluzby. *
16. Jaka je icast uzivateld sluZeb pri realizaci programi?
., Ucast zdlezi na typu akce a ndladé uzivatelii.
17. Jaky je, dle Vas, ucinek preventivnich opatfeni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
,,Preventivnimi programy se v zarizeni snazime napriklad o zakladni informovanost
a osvojent si zdkladnich védomosti o socialné patologickych jevech. Tento cil se dari
plnit. Realizaci programii o zavislosti na koureni se dari u nékterych uzZivatelii sluzby
dokonce i omezit pocet vykourenych cigaret. Velka cast dochazejicich kurakii, neni
zavisla na tabdku, ale na cigareté jako predmétu symbolizujicim ,.frajera“. Vysledky
preventivnich programiu, které jsou zamérené na zavaznéejsi jevy (kriminalita, drogova
zavislost a dalsi) jsou bohuzel uz uspokojivé meénée. *
18. Jaka je VaSe predstava o realizaci preventivnich programi v NZDM V.I.P.
v nasledujicim roce?
,Myslim si, Ze realizace preventivnich programi je u nds na dobré urovni. Je jasné,
Ze po dobu, co zde budu zaméstnana, urcité se budu preventivnich programu ucastnit
I V budoucnu. Rada bych se podilela ina zkvalitnovani programii, vietné evaluace.

‘

Ta by mela ke zkvalitnéni preventivniho puisobeni prispét nejvic.
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VIIl. Prepis rozhovoru s respondentkou C:

1. Kolik je Vam let?
., 26 roku.

2. Jak dlouho zde pracujete?
., Uz tri roky.

3. Mate néjaké osobni konicky?
Mam. *

4. Jestlize ano, jaké?

,, Hlavné je to prace s détmi, zpév, hra na kytaru a klavesové nastroje.

5. Mate moZnost jich vyuZit pri své praci v NZDM V.1.P.?

,,Samoziejmé, Ze mam. Je to vyhoda, kdyz clovek néco umi. Snadno pak vsechno dobre
zuroci. Stejné jako ja tady.

6. Jakym zpiisobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné k praci v nizkoprahovém

zatizeni?
,,Absolvovala jsem vysokou skolu tady v C'eskych Budeéjovicich, etiku v socidlni prdci. *

7. Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?

,, Prednaskami, seminari a Skolenimi. *

8. Znate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jevi?
,,Samozrejmé, Ze znam. Treba program prevence uzivani navykovych latek, kriminality
nebo rizikoveho sexualniho chovani. Existuje mnoho dalsich a kdybych je méla vsechny
vyjmenovat, byly bychom tu jesté zitra.

9. Jaky je Vas nazor na né?

L Myslim si, Ze kvalita programu zdlezi na tom, jak jsou zpracované. Nekvalitni
programy jsou k nicemu.

10. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?

,Samozirejmé.

11. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?
,,Ano, podilim se na vsem. *

12. Jestlize ano, jakym zptisobem?

., Nejdrive jsme pouzivaly s kolegynemi programy primarni prevence prevzaté od jinych
poskytovatelii. To bylo, kdyz jsem nastoupila. V té dobé byl uz témer vytvoren manual

3

a zarizeni si je postupné zacalo planovat samo.
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13. Do jaké miry se ucastni uZivatelé sluZeb plinovani preventivnich
programi?
.,V plné mire.
14. Jaka je ucast uzivatela sluZeb p¥i realizaci preventivnich programu?
,,Je to rizné. Aktualni jsou programy zamérené na to, co uzZivatelé povazuji za diilezite
aco je momentalné trapi. Treba dve deti dochdzejici do klubiku trapila Sikana
pro jejich rasovou odlisnost, tak se v nasledujicim mésici realizoval program zaméreny
Z ¢asti na Sikanu a z ¢asti na rasovou odlisnost. Ani jsme necekaly tak hojnou ucast.
Bylo to milé prekvapeni. Zjistily jsme, Ze akce, kde nasi uzivatelé nejsou jen pasivnimi
posluchaci, jsou mnohem oblibenéjsi a tim i navstévovanéjsi.
15. Jakou formou probihaji preventivni programy?
,, Nejcastejsi formou jsou besedy, diskuse, filmy a nazorné ukazky jevii.
16. Probiha v zaFizeni evaluace planovani, realizace a vysledkii programu
prevence?
,,Ano, probihd. Uzivatelé sluzby maji mozZnost hodnoceni jakékoliv akce pomoci péti
smajlikit nebo treba v obcasniku nazvaném ,,Vypinac¢*“. Dadle jsou pouzivany rozhovory,
dotazy, dotazniky zjistujici pochopeni a odezvu na preventivni puisobeni.
17. Jaky je, dle Vas, ucinek preventivnich opatfeni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
,,Diky evaluaci jsme zjistily, Ze zdzitek ze hry je silnéjsi a piisobivéjsi, a proto ma
realizace preventivniho opatieni, jehoz soucdasti je pravé hra, o trochu delsi ucinek
U uzivatelii sluzby. Veétsinou ale pozitivni ucinek pretrvava jen po dobu trvani
problémové situace. Vymizi-li problém, mizi zdjem o informace. Velkou roli v tom, jaky
bude mit preventivni program dopad na zucastnéného uzivatele, ma jeho rodinné
zdzemi a vrstevnicka skupina. Neprijde-li podpora od rodiny, jsou snahy nas vsech
mnohdy bez odezvy.
18. Jaka je VasSe predstava o realizaci preventivnich programia v NZDM V.I.P.
v nasledujicim roce?
,,Prestoze nekdy neni program prevence uspésny tak, jak bychom chtély, rada se budu
ucastnit planovani, realizace i hodnoceni preventivnich programii. Budu se snaZit

zdokonalovat své védomosti a co nejvic je vyuzZivat pri praci s uzivateli sluzby. “
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IX.  Prepis rozhovoru s respondentkou D:

1. Kolik je Vam let?
L, Jemi 31.“

2. Mate néjaké osobni konicky?

,,Moji nejveétsi laskou jsou latinskoamericke tance.

3. Mate moZnost jich vyuZzit pfi své praci v NZDM V.1.P.?

., Bohuzel moji vasen pro tanec vyuziju pri praci v nizkoprahovém zarizeni zcela
vyjimecne.

4. Jakym zpusobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné k praci v nizkoprahovém

zatizeni?
., Vystudovala jsem vysokou skolu, obor socidlni a charitativni prdce. *

5. Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?

., Ucastnim se riznych kurzii celozivotniho vzdélavani, studuju knihy a vyhleddvim si
aktudlni informace na internetu.

6. Jak dlouho zde pracujete?

,,Za dva mésice to budou ctyri roky.

7. Znate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jevii?
,Jasné, treba program prevence uzivani navykovych latek, Sikany, kriminality
Ci rizikového sexudlniho chovani.

8. Jaky je Vas nazor na né?

,,Myslim si, Ze programy by se mély pribézné dusledné hodnotit, aby se pripadné mohli
pozmeénit. Pak budou dostatecné efektivni. Jen dokonaly program miize mit pozitivni
vysledky.

9. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?

,,Ano.

10. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?
,Samozrejmé. Podilime se vSichni. Jsme tym. Zaméstnanci i uZivatelé. “

11. Jestlize ano, jakym zptisobem?

., Vytvarime programy prevence, které odpovidaji aktudlnimu zajmu uzivateli. I presto,
ze mame vlastni metodiku, jsou pro mé velkou motivaci programy prevence, které ma

3

zpracované Plzensko.
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12. Do jaké miry se ucastni uZivatelé sluZeb plinovani preventivnich
programi?
,,Na sto procent. NaSe programy jsou vytvareny podle zdajmu uZivatelu. Jejich
aktualizace probihda nejméné jeden mésic pred jejich zahdjenim. Pro ty mensi je
nejaktualnejsim tématem Skola a Sikana. U téch vetsich koureni, alkohol, drogy.
Samozrejme, Ze jsou i jina témata, kterda jsou zarazovana do mésicnich programil.
Napriklad miizeme mluvit o vandalismu, rasismu ¢i gamblerstvi.
13. Jakou formou probihaji preventivni programy?
,Vetsinou jde o mésicni programy. To jsou v pruméru Ctyri setkani, ktera napliuji
prednasky, hry, besedy, filmy k tématu. Uzivatelé velmi radi pri setkanich diskutuji,
takze jsou zarazeny i samotné diskuse o reSeném problému. K cinnosti a K programiim
se Vzarizeni vztahuji aktudlni informace na nadsténkach, kde se mohou uzivatelé
dozvedet radu potrebnych rad. Vzpominam si, Ze naposledy to byly kontakty
na sdruzeni, kterad se zabyvaji drogovou problematikou.
14. Jaka je ucast uzivatela sluzeb?
»Vzhledem K tomu, Ze se sami uzivatelé podileji na planovani témat prevence, je ucast
pomérné vysoka. Je jasné, Ze momentalni zajem se lisi od toho, co byl v dobé planovani.
| presto mohu Fict, Ze ucast je hojnd. Nejvic navstévovana jsou setkani, pri kterych se
promitaji filmy nebo se hraji hry. Prosté to, co ma dej a akci. *
15. Probiha v zaFizeni evaluace planovani, realizace a vysledkii programi
prevence?
,Ano, probiha. K evaluaci nam v zarizeni slouzi porady pracovnikii zarizeni, dotazy
a rozhovory k aktudalnim tématiim, nds obcasnik ,,Vypinac* a vsemi oblibené zavérecné
hodnoceni pomoci smajlikii.
16. Jaky je, dle Vas, ucinek preventivnich opatfeni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
,,Co mohu posoudit, efekt je ve vétsine pripadii kratkodoby. Pamatuji si, Ze dlouhodoby
efekt byl za mé snad jen u prevence Sikany ve Skolnim prostredi a zaskolactvi, a to
u deti, které byly ve Skole na prvnim stupni. “
17. Jaka je VasSe predstava o realizaci preventivnich programi v NZDM V.I.P.
v nasledujicim roce?
,,C0 bude v pristim roce nevim. Dle mého by mélo planovani a realizace preventivnich
programii pokracovat alespon na takové urovni jako doted. Myslim si, Ze by se méla

zaradit do programii i prubéina hodnoceni realizace, ktera se momentdlné nedelaji.
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Pribézna hodnoceni ukazuji to, jestli cinnosti smeruji prave k tem cilum, které jsme si
urcily pri planovani. Urcite by méla pozitivni vliv i na celkovy efekt preventivnich

‘

opatrent.’
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X. Pi‘epis rozhovoru s respondentkou E:

1. Kolik je Vam let?
,,Je mi 24 let a jsem zde nejmladsi. “
2. Mate néjaké osobni konicky?
,,Mdm.
3. Jestlize ano, jaké?
. Mam jich hodné, treba kresleni, zpév a hru na klavesy, volejbal. Téch si uZiju nejvic.
4. Mate moZnost jich vyuzit pri své praci v NZDM V.1.P.?
,Jasné. Ty co jsem jmenovala, tak uplné vsechny. “
5. Jakym zpiisobem jste ziskal(a) vzdélani potiebné k praci v nizkoprahovém
zatizeni?
,,Stejné jako moje kolegyné mam vysokoskolské vzdélani. V soucasné dobé se snazim
pripravit na prijimacky na Teologickou fakultu tady v Budejovicich. Chtéla bych zkusit,
jestli se dostanu na obor Etika v socidlni prdaci.
6. Jakym zpiisobem prohlubujete své dosavadni vzdélani?
.. Zatim jsem absolvovala jen jedno skoleni a jednu predndsku na téma socialni prace
V nizkoprahovém zarizeni a streetwork. *
7. Jak dlouho zde pracujete?
., 1€prve ctyri mesice.
8. Znate néjaké programy tykajici se prevence socialné patologickych jeva?
,oetkala jsem se s nimi az tady. Driiv jsem je znala jen z literatury.
9. Jaky je Vas nazor na né?
,.Jsou dobry. Doufam, Ze na dochazejici uZivatele budou mit pozitivni viiv, ktery casem
jeste stoupne. Vzdyt jde o zlepseni jejich zpiisobu Zivota. No, nemam pravdu!? *
10. Pracujete, vy osobné, podle nékterého z nich?
Uz ano. “
11. Podilite se na planovani, realizaci a hodnoceni preventivnich opatieni?
. Kdyz podle planovaného programu pracuju, tak je prece jasny, Ze se podilim
I na dalsich fazich.
12. JestliZze ano, jakym zptisobem?
. Zatim jsem se ucastnila od A do Z jen jednoho programu primdrni prevence. Ten byl

¢

zaméren na boj proti sikané.
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13. Do jaké miry se ucastni uZivatelé sluZzeb planovani preventivnich
programi?
,, UzZivatele? V plné mire. To, Ze se témata vybiraji za aktivni ucasti uzivatelii sluzby
a pouziva se ktomu metodika, je velkou pomoci pri vytvdreni aktudlnich programii.
Zvoli se jen ty problémové oblasti, které jsou pro uZivatele nejzajimavejsi. Planovani
timto zpiisobem zajistuje z vetsi casti ucast uzivateliu na jednotlivych sezenich jimi
zvoleného programu. “
14. Jakou formou probihaji preventivni programy?
. Jakou formou? Nu, nejcastéjsi jsou besedy, diskuse, hry, jsou realizovdany tematické
dny a ke vsem tématiim prevence jsou udélané i nastenky a vyzdoba. *
15. Jaka je ucast uzivatela sluzeb?
. Ucast pri realizaci programu? Rekla bych, Ze je v priméru dobrd. Nejvic jsou
navstévovana setkdni, kde se mohou sami uzivatelé néjakym zpusobem projevit.
Jen kdyz nemusi vzornée sedet na misté a poslouchat. To je pak moc nebavi a stane se,
Ze 1 odejdou. Vyjimkou je sledovani filmii, byt i naucnych. Sedi, koukaji a pripadné
komentuji déj. Nesmi ale trvat dve hodiny, to pak ztraci trpélivost a pozornost.
16. Probiha v zaFizeni evaluace planovani, realizace a vysledkii programu
prevence?
,,Probiha, ale ja jich jest¢ moc nezazila. NejcastejsSim zpusobem hodnoceni jsou
rozhovory uzivatelii s pracovnicemi, kratké dotaznicky K uskutecnénym programiim,
zajimave smajlikové hodnoceni akci uzivateli sluzby.
17. Jaky je, dle Vas, ucinek preventivnich opatieni na uZivatele sluzeb?
Pokuste se 0 podrobnéjsi popis.
.. Rekla bych, Ze vicinek preventivnich programii zavisi na dvou okolnostech. Prvni je to,
kolik uzivatelii se ucastnilo planovani i realizace programii. Vzhledem k fluktuaci
uzivatelii v zarizeni se casto stdva, ze z téech uzivatelu, kteri se podileji na planovani
témat, se vlastni realizace ucastni uz jen cast. Proto rocni plan upravujeme podle
aktudlniho zajmu tech uzivatelu sluzby, kteri prave do zarizeni dochazeji. Nejcastéji
Jjsou realizovany mésicni programy prevence o ctyrech az peti setkanich. Druha vec,
ktera ma vliv jak na ucast, tak na ucinek preventivnich programii je aktualni nalada
uzivatele. Kdyz je den, kdy ma ndladu néco poslouchat, tak prijde. Kdyz nema chut
a naladu, tak neprijde. Proto také dojde k tomu, Ze i dobre zpracované a realizované
programy nejsou stoprocentne uspesné. Podle mé, je proto efekt u vétsiny programii

pouze kratkodoby. Aby mély preventivni programy efekt pretrvavajici i nekolik let,
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muselo by dojit ke zménam ve vychove, zivotnim stylu rodiny rizikového jedince
arodina by musela naplno spolupracovat se socialnimi pracovniky, skolou, urady.
To nechci Fict, Ze se nenajdou rodiny i samotni uzivatele, kteri by neméli zajem o reseni
existujictho problému. I tady v NZDM jsou uZivatelé, které posilaji sami rodice nebo
se pripojuji ke starsim, jiz dochazejicim sourozenciim.
18. Jaka je VaSe predstava o realizaci preventivnich programi v NZDM V.I.P.
v nasledujicim roce?

,,Ma predstava? Pockejte chvili, musim zapremyslet. Tak treba tohle: Evaluace
realizace preventivnich programiu sice v zarizeni probiha, ale jde o hodnoceni celkové,
vSech setkani. Bylo by fajn, kdyby probihalo hodnoceni kazdého jednotlivého setkani
programu. To by urcité prispélo k jednodussimu a hlavné objektivnéjsimu hodnoceni
efektu celého preventivniho programu. A co dal? No urcité by se mélo pokracovat
V preventivnich programech a jejich témata by se méla i dal vybirat podle zdjmu
uzivatelii sluzby. Podle toho, co je momentalné pro né nejzajimavejsi a co jim déla

nejvic tézkou hlavu.
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XI.  PoznamKky z participativniho pozorovani z jednoho setkani

preventivniho programu:
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ABSTRAKT

PARTLOVA, 1. Programy prevence socidlné patologickych jevii a jejich realizace

V konkrétnim nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez.

Ceské Budgjovice 2014. Diplomova prace.

JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky.
Vedouci prace PhDr. O. Jira.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, socidlni prace, déti a mladez, socidlné patologické
jevy, prevence primarni, sekundarni a terciarni, programy prevence,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, NZDM V.LP.
v Ceskych Budgjovicich.

Hlavnim tématem mé diplomové prace jsou programy prevence socialné patologickych
jevi a jejich realizace v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (NZDM).

Prace ma dvé casti, teoretickou a empirickou. Teoretickd Cast popisuje socialné
patologické jevy, prevenci, preventivni programy a socialni sluzbu — NZDM vSeobecné.
V empirické Casti se snazim zjistit odpovéd’ na otdzku, jaky je dopad realizace
programu prevence na uzivatele sluzby v konkrétnim zatizeni - v NZDM V.IL.P.
v Ceskych Budgjovicich, jaké mély programy prevence v roce 2012 zaméfeni a pro,

jak Casto byly realizovany a jaky byl z4jem klientli o témata preventivnich opatfeni.

110



ABSTRACT

PARTLOVA, 1. Programs for the prevention of socio-pathological phenomena
and their implementation in a particular institution for children and youth.

Czech Budejovice 2014. Diploma thesis.

University of South Bohemia in the Czech Budejovice. Faculty of Theology.
Department of Education.

Supervisor PhDr. O. Jira.

Key words : social services, social work, children and youth, social pathologies,
primary, secondary and tertiary prevention programs, drop-in centers
for children and youth, NZDM V.1.P. in the Czech Budejovice.

The main topic of my thesis is the prevention of socially pathological phenomena
and their implementation in low-threshold facilities for children and youth (NZDM).
The work has two parts: theoretical and empirical. The theoretical part describes
the socio-pathological phenomena, prevention, prevention programs and social services
- NZDM general. In the empirical part is to find out the answer to the question, what
isthe impact of the implementation of prevention programs for service users
in a particular device - in NZDM V.1.P. in Czech Budejovice, what should prevention
programs in 2012 targeting and why, how often were made and what was the clients'

interest in the topics of preventive measures.
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