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Uvod

V Gvodu bych nejprve rada objasnila zvolené téntadiplomové prace. Jak uz vyplyva
Z nazvu, prace se bude zabyvat profesionalitisiypem a etickymi zasadami, které by
meli projevovat a dodrZovat pracovnici pomahajicicbf@si i gislusnici Ezné spole-
nosti v kontaktu slidmi lesnym postizenim na voziku. St&jrjako kontakt

s pislusniky pomahajicich profesi je totiz i kontakt spol€éenskym prosedim pro
tyto lidi kazdodenni realitou.

Dané téma do jisté miry navazuje na mou bakk&u praci, v niz jsem s&mnovala
fyzickym a psychickym bariéram v Zivotidi s timto postizenim. V souvislosti s tim
jsem dospla k nazoru, Ze by bylo zajimavé v ramci diplomg@véce uchopit tuto pro-
blematiku z druhé strany &movat se tentokrat nikoli bariéram, nybrz tomu, fgkmel
vypadat vhodny fistup¢i postoj k lidem sdlesnym postizenim na voziku, ktery by tyto
osoby i ges jejich fyzickou odliSnost vnimal jako rovnocerteny spol€nosti.

K volb¢ tohoto tématu fispélo zejména to, Ze problematikéldsného postizeni se
piimo dotyka mého studijniho z&heni, oblasti socialni prace. P&sgocialni prace
tvoii vyznamnou satast pomahajicich profesi. Socialni praci se zabypéarstednic-
tvim studia jiz od $edni Skoly a mam tedy titou predstavu ohledntoho, jak by mnili
pomahajici pracovnici okolni spol€énost jednat s uvedenou cilovou skupinou.

Dale také mila na vylgru podil i skuténost, Ze ja sama jsem vlivem svého vroze-
ného tlesného postizeni upoutana na vozikéchto divodi se domnivam, Zze mohu
jak objektivnim, tak subjektivnim #Zgobem posoudit a zhodnotit, jaké jednani pracov-
niki pomahajicich profesi nebo okolni spolesti se Mize €mto lidem jevit jako nepa-
tiicné, a které naopak auogi.

Inspiraci mi byl americky antropolog Robert F. Moyp Tomu byl ve sednim -
ku objeven misni nador, kteryigobil, Ze postuperiasu upadl az do upiné nepohybli-
vosti. Toto ndhlé onemoeni v3ak zménilo nejen jehodlesné funkce, ale i jeho samot-
né vnimani lidi s postizenimidtlevsim si byl &dom toho, Ze ki#li tomu, Ze se stal
¢lovekem s Elesnym postizenim, se ziv& znenil pristup a chovani okoli k jeho osob
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Prav tento odliSny fistup u & poté gispival k jes&t vétSimu prohlubovani traumatu
Z nemoci a z ni vyplyvajiciho postiZeni.

Také on mohl tuto nahlou zZmu svého zdravotniho stavu sledovat nejen ze svého
subjektivniho pohledélovéka s postizenim, ale i z hlediska své profese potoga.

A praw subjektivni pohled mu umoznil vhled do situacé $iggodobnym postizenim, to
znamena, Ze si jeho préstinictvim byl schopen vSimat i takovych detailpristupu,
které jako zdravglovék nevnimal a ani vnimat nemohl. Subjektivni hledis&dy ne-
bylo pritézi, ale spiSe kladem.

Podle jeho nazoru totiz nezélezi na tom, jakyrissppemclovek své postizeni zis-
kal, nebo zda se snim narodil, jelikoz spolest tyto aspekty nebere v Gvahu
a pistupuje ke vSem lidem s postizenim naprosto stejagisobem. Z tohoto idzodu
tedy usuzuje, Ze postizeni z velid@sti utuje také kulturni a spatensky kontext, proto
ho Ize oznait jako socialni chorobl.ProtoZe i kdy? mélovek s postizenim o sab
jakékoliv mireni, tak ze strany spaleosti je mu pisuzovana identita negativniho cha-
rakteru. Socialni Zivot takovéhtlovéka je poté do zrimé miry tvden soubojem se
spoletensky danym negativnim vyobrazerim.
fesionalniho fistupu pracovnik pomahajicich profesi,cetné pristupu okolni spolke
nosti k lidem sdlesnym postizenim na voziku, které respektuji htwrolidskou d-
stojnost takovych lidi a zarowetak pedchazeji vzniku zbys@eho napti, obav
a negativnich poditze spoléného kontaktu.

V praktické ¢asti prace pak bude provadvyzkum tykajici seéchto zasad. Kon-
krétrg budou lidé sdesnym postizenim dotazovani na to, s kterymi zZlewgch zasad
se setkavaji v kontaktu s pracovniky pomahajicictiegi. TotoZzny dotaznik bude také
piedloZzen &mto pracovnikm. Ti poté pomoci otazek dir které zasady uZivaji
v kontaktu s lidmi s timto postizenim. Jefjebia zdraznit, Ze pohledijslusniki vétsi-
noveé spolénosti na tyto zasady bude ve vyzkumu téz zastoypékoz sociokulturni
hledisko, pod kterym byva obvykle chapana prapol&nost, vychazi uz ze samotného
vztahu mezi pomahajicim pracovnikeml@avékem s &lesnym postizenim. Dany socio-

kulturni rozn#r je tedy gitomen vSude, nezalezi proto na tom, zda se vyzamiii na

1 Srov. MURPHY, R. FUmlcené #¢lo, s. 13.
2 Srov. tamtéz, s. 95.



vétSinovou spolénost jako celek, nebo pouze na jeititér fragmenty, v tomto ifipack
vztah pomé&hajiciho pracovnik&laveéka s timto postizenim.

Vyzkum by nel tedy ukazat ufité porovnani pohledu lidi glesnym postizenim na
voziku s pohledem pracovriiilpomahajicich profesi na etické zasady, které jsmlie
jejich mirgni ve spoléném kontaktu upl&bvany. Provedené zji&ti by mélo proto
piinést fipadné rozdilgi vzajemné shodythto dvou pohledl



1 Pribéh pé&fe o osoby sdlesnym postizenim na voziku

Jak uz bylo nazr@no v lUvodu, prace budeénovana zdsadamiiptupu k lidem

s €lesnym postizenim na voziku, n&rby neli dbat zejména pracovnici pomahajicich
profesi, ale i vSichniifslusSnici ¥tSinové neboli majoritni spaiaosti. Nez vSak budou
tyto jednotlivé zasady uvedeny a dale rozvijenyo iy vhodné se alespor kratkosti
poohlédnout za tim, jak vypaddigtup k dané cilové skugirv minulosti.

Praw pripomenuti toho, jak se s veékéii jednaloc¢i zachazelo v minulych dobach,
je bezesporu nezbytnymeénitkem pro sledovani prain, které v pistupu spolénosti
vaci témto lidem nastaly a ¥¥em se sotasny postoj k nim oproti tomu minulému za-
sadré odliSuje.

Lidé s €lesnymgi jinym typem postiZeni jsou séasti spolénosti uz od jejiho po-
¢atku a budou v ni ifes mnohé snahy orgrchazenti zmenseni dopadpostizeni
ziejm¢ pretrvavat i nadale. To je skdteost, kterd nejen prochazi kazdou spodesti,
nybrz je také polem, ve kterém se odehrava nelehtah lidi bez jakéhokoliv postiZze-
ni, tedy lidi zdravych, ki¢ tvofi majoritu, a &h v minoritnim postaveni, tedy osob
s postizenini. Z toho vyplyva, e spolaost celko¥ i jeji jednotlivi lenové se vzdy
byli nuceni ugitym zpisobem vyrovnat séeny, ktéi se od nich odliSovali svym posti-
Zenim. Vztah k nim se ale vii¢hu ¢asu dosti ranil a zavisel na spotenském rozvoji
viibec? To znamend, Zeffstup spolénosti k lidem sdlesnym postizenim se rozvijel
zavisle na dané spdlenské struktie, stupni jejiho mysleni, moralniho adomeni

a pravidel Zivota této spafeosti®

1.1 Pé&e v minulosti

viv s

V nejstarSich dobach bylo néjdzitejSi predevsim udrzeni kmene, rodu a rodifijpec.

Praw od toho se také odvijel osud osob s postizeniergkpro svoji odliSnost jaksi

% Srov. TITZL, B.Postizenylovek ve spolénosti s. 7.
“ Srov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SACH, S.Psychologie handicaps. 7.
® Srov. RENOTIEROVA, M Somatopedické minimyrs. 9.
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narudovaly Zivotaschopnost dané skupiny, ke ktatiély CastymieSenim, jak se na-
kladalo s &mito osobami, bylo vyloteni & piima likvidace® , Déti s tlesnym postize-
nim byvaly topeny kekach, jezerech, shazovany ze skél.pdkladany a ponechany
svéemu osudu. Ty, které gakého divodu pezily, se staly vicd mére vyuzitelnou pra-
covni silou, pipadre prosiedkem k Zebretpro jejich majitele.”

Vyrazny obrat v fistupu k jediném s postizenim znamenaldek’anstvi, které
svym wenim upozornilo na ptebu lasky k bliznimu, pomoc a soucit se slabyiir-
picimi. Pra¢ diky €mto mySlenkam se Zal objevovat ze strany spéteosti charita-
tivni postoj w¢i lidem s postizenim a dalSim nemocnym. Zakladninfopomoci jim
poskytovaly klaStery, chudobince a jina podobnézeai. Tento fistup tedy pedsta-
voval jakousi nejnut¥sSi l&ebnou a socialni géo tyto osoby, ktera se snazila také
o vychovné psobenf ,Lze shrnout, Ze charitativniifstup k postizenym znamenal za-
sadni pozitivni zému v tomto vztahu ze strany spolesti. Poprvé totiZz byla realizova-
na alespa zakladni pée v pravém slova smysld.

Obdobi renesance a humanismu je charakteristi¢kdepSim pozadavkem na
vzdlavani lidi s postizenim. V této souvislosti je mutzminit osobnost Jana Amose
Komenského, ktery zadal vddni a socialni uplatmi pro vSechny &, véetrg téch
s postizenint?

Ve 2. polovirg 19. stoleti z&ina v Evrog vznikat institucionalni vychova pro je-
dince sé&lesnym postizenim. U nas byl zastdncem této mygldasef Zeman, ktery
vyzyval k budovani specialnichizzeni pro dti s timto postizenim. Jeho myslenka byla
zrealizovana na gatku 20. stoleti v pod@hbJedltkova Ustavu, ktery byl zaloZzen roku
1913 v Praze. Byl to préuento Ustav, ktery jiz v té delpriSel s mysSlenkou komplexni
rehabilitace a naslednym dosaZzenim nejvysSiho nhoZzsikgip socializace pro jedince
s €lesnym postizenym a znamenal tak velky vzor k wist@bdobnych zézeni*

Snahy o rehabilitaci osob ddsnym postizenim se vighu let dale vyvijely
a Z2istavaji i v sotasné dob, kdy je kladen @iraz mimo jiné na preventivni gié Pre-

ventivni p€e je dilezitou soudasti vSech sloZzek komplexni rehabilitaceredgtavuje

® Srov. RENOTIEROVA, MNekteré vyznamné osobnosti oboru somatopedeskych zemigls. 7.
" Tamtéz, s. 8.

8 Srov. RENOTIEROVA, M Somatopedické minimyrs. 10-11.

® RENOTIEROVA, M.Neékteré vyznamné osobnosti oboru somatopedesiych zemicls, 11.

% Srov. tamtéz, s. 12.

1 Srov. tamtéz, s. 14-15.
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zcela novy vztah spalaosti ke vzniku a odbouravani naslédikznych forem postize-

ni, wetns t&lesnéhao™?

1.2 P&e v sokasnosti

Pravdou je, Zze v séasné dob se pée o0 osoby sétesnym postizenim oproti minulosti
posunula kupedu. Doklada to nejenom vznildy zd&izeni, ktera se je snazi rehabilito-
vat, aktivizovat a v ramci danych moznosti je integit do BZné spolénosti, ale také
systém socialniho zabezgemi, ktery jim formou fispsvkt pomaha po finaimi strance.
Problematika zdravotniho postizeni, jejiz &mti je samazjme i postiZzeni &les-
ného razu, dnes také twaedilnou sothAst naseho pravnih@du.,Jedna se zejména
o definici zdravotniho postiZzeni v normach d&dvpracovniho prava, socialniho zabez-
peceni a tzv. Skolské legislativy. Kriticky je zhodsroe ,opomenuti* zdravotniho posti-
Zeni (alter. zdravotniho stavu) v obecné antidiskracni klauzuli Listiny zakladnich

oz

prav a svobod.*® Navzdory tomuto v§tu je zajimavé, Z&esky pravnitad doposud
nedisponuje Zadnou komplexni definici, co seetptazky, kteréh@lovéka je mozno
ozna&it jako zdravot® postizeného. vodem proto #&jmé neni pouze sama slozitost
takové definice, nybrz i fakt, Ze dodnes neexispj@vni norma, ktera by ucelenym
zpisobem o$@bvala postaveni osob se zdravotnim postizéfiifimezinarodnich do-
kumenti se pak k této problematice vazegevsim Evropska socialni charta.

Nicmére i pres vSechny tyto tendence k humanizaci vztah gposi k €mto li-
dem nadale istava ambivalentni. Na jedné stasi je spolénost wdoma toho, Zect
lesnéci jakékoliv jiné postiZzeni f@dstavujici ufity souhrn vijSich znak jejich nosite-
lim nijak neubira na lidskéadtojnosti, hodndit ¢i uzitecnosti. Na druhé stranvSak
spole&nost svymi pedsudky a fehnanou odtazitosti rusi vzajemnou koexistencinded
se ocasty problém, jemuz setkdy nevyhnou dokonce ani sami pracovnici pomahaji-
cich profesi, a to zejména tehdy, kdyZ k lidemleshym postizenimijstupuji nikoli
partnersky, nybrz v nadzeném postavehi.Lze tedy usuzovat, Ze kvalita vztahu majo-
ritni spole€nosti, v rekterych gipadech i pracovntkpomahajicich profesi k lidem po-

12 5rov. RENOTIEROVA, M Somatopedické minimyms. 12.

¥ MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZzeni a poméahajici profese69.

4 Srov. tamtéz, s. 59.

1% Srov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakite68.
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stizenym ¢&lesre ¢i jinak, je ¢asto nabouravana nejen ivddu nedostatku informaci,
ale fredev&im existenciiznych redsudk, které z tohoto nedostatku vychaz&ji.

Z vySe uvedeného jeigmeé, Ze i pes veSkerou snahu soudobé sfrubsti
o zlepSeni vztahu k osobamékesnym postizenim ad jes¢ existuji jisté mezery
ohledrg pristupu k nim. Jak lze tedy chépat vztah sgubsti k €mto lidem, ktery je
mozné pijmout a povazovat za vzajenespektujici?

Tento vztah je mozné obecohapat jako vyraz jisté tolerance k odliSnostgtw
respektu k individualit Jedna se téz o projev vmit kvality kazdéhalovéka a zarovie
celé spolénosti. To je uskutmitelné jedir tehdy, pokud bude spdleost schopnaip-
krocit své stereotypy aipdsudky. CoZz znamend, Ze nebdldecka s Elesnym postiZze-
nim vnimat vyhrad& pod rouskou jeho postizent, az jde o piliS soucitny nebo nao-
pak odmitavy postoj. ProtoZe i terflovek si zaslouzi bez ohledu na svou odliSnost od
druhych byt chapan jakdlovek vlastnici specifické kvality’

Praw tomu, jak by mil vypadat optimalni fistup ze strany pomahajicich pracovni-
ka, vétSinovou spolénost nevyjimaje, ktery neobsahuje ani jednu Zman extrémni
pozici, respektive tomwemu se fi vzajemném kontaktu vyvarovat, se bude praee v

novat v nasledujicich kapitolach.

'8 Srov. KRHUTOVA, L. Redsudky a myty. In MICHALIK, J. a koEZdravotni postizeni a poméahajici
profeses. 47. ) ) 5
7 Srov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SICH, S.Psychologie handicapis. 13.
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2 Etické zasady v kontaktu s osobami glesnym postizenim na

voziku

V piedchozi kapitole bylo zméno, Ze @&koliv se postoj spolmosti \ici lidem
s €lesnym postiZzenim na voziku oproti minulosti obriétiepSimu, existuji pi@d jest
mista, ktera mohou bytfipkontaktu s&mito lidmi problematicka. Proto se nyni tato
kapitola zandti na utité zasady, jenz by spaiey kontakt n¢ly usnadnit a &init jej tak
piijemngjSim, samoejmym a srozumitelnym pro vSechnycastrené, tedy pro vozi
kare, pomahajici pracovniky @iplusniky spolénosti, kté¢i se s nimi kazdodegndo-
stavaji do kontaktu.

Dalo by sefici, Ze mnoho ze zasad, které budou gpzadzvijeny, je vlastd sou-
¢asti BZného kontaktu mezi zdravymi lidmi. AvSak kontaktozickari ma navic sva
specifika, na ktera je nutno pamatovde treba vSak poznamenat, Ze r@emostizeni
primo nezavisi na stupnrilésné vady. dilesné postizeni je ztta¢ determinovano spole-
censky. Teprve v konfrontaci s pr@stim se ukazuje rozsah postiZerii¢gmz neade-
kvatni podminky omezuji moZnosti postizenéhaisobpiji druhotné postizent® N&-
kteti lidé ale ze strachu z pochybeiinewdomosti, jak s vozkari jednat, radji voli
cestu ustupu.

Pred tim, nez takdini, by si vSak nili uvédomit, Ze lidé sdesnym postizenim na
voziku jsou schopni,ipstoZe jim patci nepohyblivé dlo neni tolik funkné vykonneé,
realizace svého j& pouze v kooper&ckoexistenci s druhymi lidmi. Timto Agobem
na ré pasobi a podileji se nasdi ve s¥ts.™ Z toho vyplyva paeba, aby spol@ost,
obzvlas¢ pak pracovnici pomahajicich profesi byli schopistppovat k lidem s timto
postizenim angazovanym igobem. Bedevsim pomahajici pracovnici by sélinuve-
domovat ic¢etné souvislosti, které situacéchto lidi obnasi, jednat s nimi otews
a empaticky. TudiZ je nemaji vnimat pouze jakorilie ktei se nachazeji v natné

Zivotni situaci, Zadajici o davku nebo sluzbu, gylliavre coby osobnosti s viastni Zi-

8 VITKOVA, M. Somatopedické aspeks; 23.
19 Srov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakita4 7.
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votni historii, osobnim potencidlem a zkuSenostaikteré jejichdlo nema zadny vy-
povidajici vliv. Proto by jejichétesné postizeni ani neto byt pro tyto pracovniky
véetns spol&nosti prvotnim vychodiskemigednani s nimf°

To je striny souhrn toho, jakifstupovat k lidem sétesnym postizenim na voziku.
V dalSich podkapitolach se prace seedt jiZ na konkrétni etické zasady, které by se
mély ve spoléném kontaktu mezi vodkéri, poméhajicimi pracovniky a spoétesti

vabec utité objevit.

2.1 Kontakt a komunikace

Tato podkapitola se soustli na vzajemny kontakt mezi vokéri, poméhajicimi pra-
covniky, &etrg spol&nosti. Svou pozornost proto zéih piredevsim na komunikaci
a vSe, co obnasi, jelikoz pkakomunikace tvi bezesporu 8kejni sodast spoléného
kontaktu.

.Integrace jako zalenéni do spolénosti znamend byt v dité oblasti jejim plno-
hodnotnynclenem. Zaleneni z praktického hlediska ve skiriesti znamena navazani
kontakti, vymenu informaci, komunikaci®* Clovék s €lesnym postizenim na voziku je
dan svou existenci, avsak to, jestli bude znevybBglne vSech, nebo pouze ¥jakych
oblastech Zivota, duji praktické kroky a postoje spéheosti, ve které Zijé®,V roviné
spole’enské to znamena, Ze kazdy z nas buigeapen na pirozenou koexistenci se
spoluolrany s postizenim, Ze se zbavime faleSného soupwSalni pedpojatosti,
natoz ignorance, a budeme se vzajemaspektovat a hodnotit ne podle miry zdravot-
nich probléni ¢i poSkozenych funkci, ale podle vlastnosti, schetpadtohocim kazdy
clovek spoluvytvéi Zivot nas vdech®® Nicmérs je treba zminit, Ze &oliv pohybové
postizeni pedstavuje opravdu zavazny handicap, je grépol@enska integrace lidi

s timto postizenim, na rozdil od jinych typostiZzen, relativéisnazsf?

2 Srov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakital 1.
21 SEBESTA, F. Komunikace jakogrpoklad integrace. Imtegrace-znameni doby: Sbornik z odborné
konference na p@st 50. vyrai Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy a 50. \dfreysokoSkolskérp
pravy specialnich pedag6gJESENSKY, J. (ed.), s. 60.
“2 Srov. NOVOSAD, L. Sociélni integrace zdravoinevyhodiiné populace a Gggnost socializzniho
procesu. Inintegrace-znameni doby: Sbornik z odborné konferere pdest 50. vyroi Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy a 50. vy vysokoskolské#fpravy specialnich pedagég JESENSKY, J.
(ed.), s. 34.
“ NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimyfrelrnim, s. 81.
24 Srov. SLOWIK, JSpecialni pedagogika. 105.
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2.1.1 Komunikace

| pres mnoho let snahy o sp&mskou integraci osob &d¢snym i jinym postizenim se
lze stale setkat s komplikaceniizného druhu. S ohledem na podrgbhzkoumani je
mozné si povSimnout, Ze zasadnim problémem v tétvislosti je prav obtiznadi
nedostaténd komunikace mezémito lidmi a WtSinovou spolénosti. Avsak je vice nez
ziejmé, Ze bez dorozumivani provedenéhdiasym a @innym zpsobem je dosazeni
vzajemného porozuéni zcela nemozn@.Nicmére vichni se neusji s druhymi doro-
zumivat naprosto totoZznym gobem. VSichni také nepouzivaji shodn&iane komu-
nikatni strategie, vlivem toho pak vznikaji mnoha nedareni. Prav ta jsou dsled-
kem neobratné komunikaé.

Vhodny gistup ze strany pomahajicich pracovnilspol&nosti k lidem sdlesnym
postizenim na voziku by &h byt utvden tak, aby fipadné obtize a odliSnosti
v komunikaci nebyly fi¢cinou socialniho vyloteni nebo izolaceithto osob, ale nao-
pak gedstavovaly vyzvu k lepSimu pochopeni situace zvsei nachézeji. Toto pocho-
peni by nasledhmelo byt jakymsi impulsem k hledani moznych cest gpole&né do-
rozumeni.?’

Jaky pristup je tedy p@eba zvolit k sBkomu, kdo je jiz na prvni pohled po fyzické
strance odliSny‘i zvlastni a pra¥ se stal komunikaim partnerem druhéhdoveka?
Navic druha strana se s nim chce a nezbpttebuje dorozu@t. Na zaatku komuni-
kace je opravduiezité, aby se druha strana nenechala ovlivnit kalo-efektem, ten
vznika jako dinek prvniho dojmu. Hal6-efekt byvasto spojen s obavami, nejistotou,
nepijemnymi pocity nebo az s odporem. Je vSak nutngedomit, Zze hal6-efekt ani
jiné predsudky neposkytuji spolehliva kritéria pro posand\druhéhailoveka, ktery je
navic tlesre postizeny. Tyto pocity byvaji ale zcelargzené a dana osoba jeiipS
ovlivnit nedokaze. Co ale ovlivnit dokaze, je jepimunikani pfistup, ktery zvoli
v situaci, kdy bude v kontaktulsvekem takto postizenym. Odsteainci zmirreni zmi-
nenych p@atenich pedsudk, projevi ostychu a strachu fiie tyto osoby dovést
k poznani faktu, Ze komunikujflevekem, ktery je zcela normalni osobou a pouja-n
kym zgsobem neobvykle vypada. Toto plati htaurosob trpicich spastickymi formami

DMO ¢i néjakymi jinymi odchylkami, kdy by komunikujicélrdbat na to, aby takove

%5 Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenis 9.
% Srov. tamtéz, s. 13.
" Srov. tamté?, s. 25.
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osoby automaticky nepovaZoval ve spojitosti stjdiftesnymi projevy, vizazi nelie-
covymi obtizemi, které se u nich mohou objevit, smby méa inteligentni?® Mimo
mozné obtiZze v komunikaci @pobenédesnou vadou byvéastym problémem u tako-
vych lidi zejména strach z vlastniho projevu. Testtach jecasto vyvolan pray oba-
vami z neusggného posouzeni jejich normality a vykonnosti zarst WtSinové spo-
le¢nosti. Je to setnuti se zmignymi neritky spol€nosti a s pocity vlastniho nedostat-
ku, které znesnaiije motivaci, spontaneitu a celkowvliviiuje negativnim zgsobem
veSkeré projevy komunikace lidi &@snym postizenim. Dané obavy mégisto mivod
piedevsim ve zkuSenostech negativniho charakters tigito postizenim, kter&imili

ve styku se svym okolim. Okoli je totiz leckdy nenhopno fijmout takové, jaci jsou,
nerespektuje jejich odli¥nost ani osobni iderfiityNa cloveka, kterému schazi keeti-
na nebo trpi gjakou viditelnou a esteticky nggmnou &esnou deformaci, se ostatni
sicecasto boji nebo se ostychaji divat, jakmile se svsak daji doeci, zabrany a pe-
kadzky zpravidla brzy opadnou a handicapujici efeldtizeni bude v takovéniipad®
po chvili ¥eba i minimalni-alespov okruhu jeho znamychH®

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze k vhodné a nijagosSkozujici komunikaci
s lidmi s g&lesnym postizenim na voziku je pstha, aby pomahajici pracovnicgetns
prislusnilki spole&nosti, dbali zejména na to, aby se nenechéliSpovlivnit danymi
stereotypy jako je na&klad zmiiovany halo-efekt. Dale by ¢h zvolit takovy zpisob
komunikace, ktery odpovida éku a moznostem danéhdloveéka, samoiejmeé
s respektem k jeho osbh distojnosti. To znamena byt stidomi jeho odliSnosti, aviak
nesklouzavat kii ni k litujicimu ¢i neohleduplnému komunikaimu gistupu.

Pri komunikaci stlovékem s &lesnym postizenim na voziku je také nutné mit na
pantti, Ze neni pdeba se  rozhovoru s nim vyhybat téntamh tykajicich se jeho po-
stizeni, jelikoz tito lidé povaZzuji takovy zajem @é&co zcela irozeného. Bsobi nao-
pak velmi nefirozerg, pokud se komunikujici snazi tato témaftdoac nepipominat
a v&emi moznymi zjsoby od nich odbmvat>! Dalsim,ceho by se @ kazdy komuni-
kujici, zejména ten v roli pomahajiciho pracovnifia,komunikaci s lidmi sdlesnym

postizenim na voziku &ité vyvarovat, je zajisté némérené az polopatické vyjéova-

28 HANTOVA, J. Lidé s tlesnym postizenim na voziku a jejich pohled naKgza psychické bariéry
s. 18-19.

29 Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim 14.

0 Tamtéz, s. 24.

% Srov. tamtéz, s. 39.
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ni, & prehnané zvy$ovani hlasu. To totiz vyznivaistojns a nepijemns.®? Krajn ¢
nevhodné je dopovidanétvza klienta nebo podsouvani dafiych tvrzeni typu: Clat
jsterici, ze...®

Krome¢ zmiréenych komunik&nich aspekt vazajicich se k lidem glesnym posti-
Zenim na voziku by zde & prisluSnici pomahajicich profesi sargjm uplatiovat
i obecné zasadyehné komunikace, ktera probiha v kontaktu se zdravigmi. Napri-
klad asertivitu, nestranny postoj, projev poroZaima pochopenitg&i informacim ¢i

situaci klienta a podokn

2.1.2 Empatie

Nezbytnym pedpokladem pro smysluplnou praxi vSech pracaynktei vykonavaji
pomahajici profese, je navazani kontaktu s klientesd samoizjme plati i pro praci
s lidmi s tlesnym postizenim na voziku. Takovy kontakt bezgbghvyZzaduje jiz zmi-
novanou komunikaci, ktera se musi zakladat na va#gemrespektovani,ugére, rov-
nopravnosti a porozugni. Sowésti toho je také naslouchani, jgii zakladni pedpo-
klad empatie. Empatii Ize chapat jako ¥nitse do pocit, problénti a jednani tohoto
klienta, které ma za cil lepSi pochopeni situaceizvse klient sé¢tesnym postizenim
nachazf* ,Je to nejlepsi zfisob, jak naslouchat pogin, jak porozurt druhémuclo-
veku a jak davat zinou vazbu, jak reagovat. Naslouchajici musi otliidaistni pocity
a vcitit se do pocdittoho, kdo se mu &kuje. Je to poslouchani nejen usima, aléinma
a srdcem.® Naslouchani tedyipdstavuje jakési pojitko, jehoZ kvalita, zaintexaso
nost a vaficnost niize pozitivniméi negativnim zpsobem ovlivnit vysledny efekt ves-
keré poméahajiafinnosti®

Dostatény ohled natloveéka s tlesnym postizenim na voziku, ktery jgagtnikem
rozhovoru, je spjat s nutnosti nejprve jej lépenadza respektovat jeho vlastni identitu.
Pokud se dotiny ujisti, Ze k Bmu pomahajici pracovnikiigtupuje timto zfisobem,
bude se moci snadm vyjadrovat, téZ bude mit pocit, Ze jedna zodzb¢ a svoboda.
Aby mu toto bylo umozno, musi ho pomahajici pracovnikjmout s veSkerymi jeho

pottebami, @ekavanimi, omezenimi i hodnotami, které jsou muwstvlia Wetn® jeho

%2 5rov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reabital 35.
* Tamtézs. 134.

% Srov. NOVOSAD, L Z&klady specialniho poradenstei 73.

% MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxs. 103.

% Srov. NOVOSAD, L Z&klady specialniho poradenstei 73.
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~ 7

pociti a emoci. Nicméhtento gistup si od pracovnika pomahajicich profesi zada
schopnost souisdit se jedt pred z&atkem tohoto rozhovoru i v jeho samotnénlgsr
hu a edevsim pak schopnost aktivniho nasloucf4ni.

Také s ohledem natipadné problémy se srozumitelnosti projevu, kterénshou
u ¢loveéka s timto postizenim objevit, je nezbytmutné, aby mu nejen pomahajici pra-
covnik, ale i kterykoliv jiny¢clovek, se kterym se dostane do kontaktu,éuaktivné
naslouchat. Je dobré, pokuddgeveku s €lesnym postizenim dan prostor, aby mohl
sam nabizet téma, @mZ potebuje mluvit a které chce gkym dalsim sdile® Mimo-
faddné a pozorné naslouchani je gehto okolnosti pdeba i proto, Ze krotobtizné
artikulace byv&astou picinou Spatného porozumi sclenim ¢loveka takto postizené-
ho zejména jeho néiiS vyrazna modulacéeci, kvili niz neni pokazdé jednoduché
véas spravé rozeznat, jestli zrovna vyslovil proskduotazku. Mimoto aktivni naslou-
chani poukazuje row na rovnocennyifstup v komunikaci ze strany druhétlovéka,
pii Spatném naslouchani se totiz lehce ukdze&)deka €lesre postizeného jako rov-
nocenného partnera nevnima a iildgpda informacim, které mu podava, zZadny vy-
znam®® Z vlastni zku$enosti mohu potvrdit, e mi nenvm@Ffjemné, pokud houvdm
s pracovnikem narfact ¢i l€ékarem, kdyz se &hem naSeho rozhovorémuje jesSt néja-
ké dalSicinnosti, @ uz se jedna o praci na @i nebo prohliZzeni fislusnych doku-
menti. Vytvari to totiz ve mi dojem, Ze je nepozorny k informacim, které méigd
a ZefeSenému problému nigguzuje velkou vaznost.

Bez dostaténé informovanosti ohledntélesného postiZzeni, ktera pomaha odstra-
novat gedsudky wci lidem s takovym postizenim, a vzajemného osobmibiixavani
mezi nimi, pomahajicimi pracovniky a okolni spgolesti nenize dojit k navazani
a postupnému vyvoji jakéhokoliv blizsiho vztafiTento vztah je viak podstatny proto,
aby seclovek s €lesnym postizenim dokazal druhému &latevit a otevend bez
ostychu s nim howvit, coz je vlastd nezbytnym zéakladem pro to, aby mu drutgvek
ar’ uz se ocita v roli pomahajiciho pracovnérislusnika ¥tSinové spolénosti, mohl

z&it aktivrné naslouchat.

%" Srov. DUPUY, EUspssny dialog s. 61-62.

% Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim 27.
% Srov. tamtéz, s. 36.

9 Srov. tamtéz, s. 26.
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Za aktivniho posluchi lze oznéit takového pomahajiciho pracovnikiaclovéka,
ktery je schopen soustEéné vnimat informace, dokaze ve své mysli udrzet mjdle
o niz se pray hovai s dirazem na @lezité aspekty i strukturu celkové problematiky.
Takeé je gipraven kriticky hodnotit, zodp@dét mozné dotazy, umi pdshnout zajima-
vé a vyloudit piebyte&né z podanych informaci. Aktivni poslu¢hakratka poskytuje
¢loveéku, s nimz komunikuje, pétnou odezvu, je schopny dat najevo, Ze ho pazorn
vnima a rozumi mét

Jak vyplyva z uvedeného, empatiegstavuje nepostradatelny nastroj pro navazani
bliz8iho kontaktu s klienty glesnym postizenim na voziku, ale samepz¢ je podstat-
né& i pro jednani s jinymi typy kliefit Proto by zejména empatickyigtup a aktivni
naslouchani &y mit své misto mezi kompetencemi kazdého dobngtimahajiciho

pracovnika.

2.1.3 Rovnocenny pistup

Ve stejné mie jako spravnd komunikace a fgiind davka empatie je pro pomahajici
pracovniky v kontaktu s lidmi glesnym postizenim na vozikuilézity i rovnocenny
pristup vaci nim.

Rovnocenny fistup vyjaduje, Ze druhd osoba je z pohledu poméhajiciho praco
nika chjpanaipdevsim jaka@loveék bez ohledu na jeh@lesnou odliSnost a s ni spoje-
na omezeni. Nezbytné pro vyfaédi rovnocennostilovéka s tlesnym postizenim je, Ze
pokud se rozhovor tyka jeho, pak musi pomahajatqrnik hovét piimo s nim, a ne
s jeho asistentem, nebailevekem, ktery jej doprovaZf Je poteba si ugdomit, Ze
asistent neniiftomen proto, aby mluvil za tohotlovéka a vytvdéel mu tak jakousi
komunikani spojku s okolnim stem?** Na zaklad osobni zku$enosti musitfci, Ze
se olgas dostanu do kontaktu s lidmi, Ktekut&né hovai prednostg s tim, kdo n
doprovazi, misto ssameé. Vzhledem k tomu, Ze si totlplizeni diky jinak &nému
zdravotnimu stavu pénuvédomuiji, vyvolava u ia dané jednani pocity degradace vlast-
ni osoby a nekompetence v interpersonalnim kontaktu

AvSak i ve snaze pomahajiciho pracovnika chovatieveku s Elesnym postize-

nim jako k rovhocennému komunimu partnerovi ize existovat fekazka v podo-

“ Srov. MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxs. 101-102.
2 Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim 29.
3 Srov. tamtéz, s. 38.
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bé rozporuplnosti jeho steni. To znamena, Ze pomahajici pracovnik se siaéi ged-
nat s timto¢lovékem rovnocennym Zpsobem, ale jeho neverbalni projev vyjge li-
tost, soucit a fevahu nad nim. Krotntoho, Zze pomahajici pracovnikigobi v dané
chvili newrohodré a neupimne, hrozi také nebezpe Zeclovék s €lesnym postizenim
na voziku si jeho rozporného projevu povsimne a@mik ho tak miZze nevdome
poniZit&i ranit** S podobnym nepochopenim se lidélssnym postizenim na voziku
setkavaji zejména naadech, ale i { jiném oficialnim nebo &ném osobnim kontak-
tu, kde by mndli byt za normalnich okolnosti povazovani za rowmmwe partnery
v jednani. Bchto nalepek abnormality, které jim js¢asto gidélovany, se vsak jen
obtiZzré zbavuji, navic u nich vyvolavaji pocity m&ennosti, protoZze s nimi okoli jed-
na tak, jako kdyby jejich postizeni nebylo jencfte$né, ale také komuni&ai a men-
talni*® Uvedena asymetrie neboli nevyrovnanost v kontgkipravidla proZivana jako
velmi frustrujici, zejména pokutovek s €lesnym postizenim jako slabsi komurikéa
partner zjiguje, Ze je v dsledku &chto nevyvazenych fgohi komunikace omezovan
a neniize projevit své silné stranky.V opainém Fipads, pokud bude v kontaktuif
tomna vyrovnanost a rovnocennost, pomahajici prakay takovéhailovéka snadyji
ziska divéru, zbavi jej poateiniho strachwi obav z toho, Ze by mohl mitiwi jeho
osol¥ néjaké gedsudky, navic i celkova komunikace, fippc nasledna spoluprace se
tak vyrazmi ulehti.

Souhrni Izeftici, Ze rovnocennyifstup je velice vyznamnym, ne-lalsec tim nej-
z&kladrgjSim prvkem pro jednanidoveékem s élesnym postizenim na vozikugehoz
vyplyva, Ze jeho uplabvani ze strany pomahajicich pracovnik kontaktu s lidmi
s timto postiZeni je nezbytné &lmby byt pro tyto pracovniky naprostou sarfemos-

s

tl.

2.1.4 CG¥ni kontakt

V neposlednfact je poteba, aby pomahajici pracovnicietre prisludniki okolni spo-
le¢nosti, udrZzovali oni kontakt, pokud jednaji s lidmi 8iésnym postizenim na voziku.
Oc¢ni kontakt je aspektem, ktery #¥anezbytnou satast kazdé komunikace mezi

lidmi. Pokud totiz komunikujici osoby udrzujémi kontakt, je vice neZegmé, Ze jeden

“Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim 18.
“5 Srov. SLOWIK, JSpecialni pedagogika. 106.
“6 Srov. HELUS, ZPsychologies. 89.
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druhého pozorh vnima a bere naédomi informace, které jsou mu &olvany.

V piipact jednani slovékem na voziku pomahajici pracovnik dava peabtictvim
dobrého oniho kontaktu vozkari dostaténé najevo, Ze jej poklada za rovnocenného
partnera, i to, Ze podavané informace jsateny skutén¢ jemu, nikoliv jeho pipad-
nému doprovodu.

Mohlo by se tak zdat, Zetoi kontakt jako takovy je samimimost, ktera je é&nou
souasti kazdé komunikace a jeh@itpmnost v jednani neni nutnéil@ zdiraziovat.
AvSak u lidi na voziku jeféba na & pamatovat zejména i proto, Ze jako W&t maji
arovei pohledu jinou nez ostatni lidé.

s e

Clovek, ktery sedi na voziku, nahliZi na¢skolem sebe ze znatglmiz3i Grove
nez ostatni. Danou odliSnost jeho pozice i Uligeehledu je dobré si édomovat a fi
komunikovani se kd&mu sklonit, teprve pak bude komunikace mezi ninomghajicim
pracovnikem skute¢ rovnocennd. Zaipnéreny a@ni kontakt Ize povazovat takovykip
kterém jsou & obou komunikujicich fiblizné stejré vysoko, prosednictvim toho pak
mohou vzajem& vnimat gestikulaci, mimiku i pragtdi skrze stejny uhel pohledu.
V piipact, Ze pomahajici pracovniftoveka na voziku ekam doprovazi a tentéloveék
se sam na voziku vézt nedokaze, je vhodné, kdydopnék tlai vozik pomoci jedné
ruky, tak totiz niize jit vedle tohotailovéka. Takovy zfisob je podstathlepSi, nez
kdyby tlail vozik pred sebou a Sel za nim. Pak by¢keék na voziku musel na pra-
covnika neustale atat a zakla#t hlavu, coz by pro ¢ého mohlo byt velmi nejljemné
i bolestivé zarovie*’ Vibec nejlepsim Zjsobem, jak podobnym problém piedejit, je
posadit se, tak se totiz pomahajici pracovnik neiché stejné pozici jako va#ar, tim
padem niZze snad#i udrzovat @ni kontakt.

Pro uplnost Izéici, Ze je to pra¥ pohled, tedy zfisob, jakym se na sebe komuniku-
jici osoby divaji, ktery druhéhaloveéka vita, promlouva kd&mu, pobizi jej
k vyjadiovani, povzbuzuje ho a naslouchd mu. Zkratka za ukdkmjici osoby

tzv. hovai.*®

“” Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenism 37-38.
“8 Srov. DUPUY, EUspssny dialog s. 79.
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2.1.5 Kontakt a komunikace — shrnuti

Z vySe uvedeného plyne, Ze lidsky kontakt a vzagmomunikace mezi lidmi v s¢b
skyta celouadu fiznych aspeki Z nich zde byly popsany mozna ty ndgFit¢jsi, ale
predevsim ty, které jsou nezbytné, pokud se pomadhaacovnicici prislusnici étSi-

nové spolénosti ocitnou v kontaktu s lidmi na voziku.

Jak tedy vypoddél predchozi text, vSechny aspekty, o kterych byla dogds:,
spolu g vzajemném kontaktu,tauz mezi jmenovanymidastniky, nebo i obeé&nsou-
viseji. To znamena, Ze Usma komunikace se néwe vyddit bez dobrého aktivniho
naslouchani a empatie, které je ale ned@afits, pokud nevniméa druhélitovéka, by
vozickére, jako rovnocenného partnera. V neposléddi je nutno myslet na zrbva-
ny ocni kontakt, bez jehoz n&pomnosti by mohly vSechny ostatni aspekiggbit ne-
uptimne a strojes.

Proto se fitomnost a také soulad uvedenych asp@hti jako naprosta nepostrada-
telnost pro vhodny a &im nenaruSovany kontakt mezi v&izaii a druhymi osobami.

2.2 Obsluzna pée

Mezi kompetence pomahajicich pracovnily nela ukité patit také schopnost zajistit
¢loveku s glesnym postizenim na voziku nalezZitokip&tera je nezbytna pro jeho kaz-
dodenni fungovani. Jedna skegevsim o zajighi hygieny, oblékani, stravy a mnoho
dalSiho. Uvedené zalezitosti spadaji do pracovplnd&ejména asisteint peovateli

a zdravotnich pracovnik OvSem i jpi této p€i o vlastni osobulovéka s tlesnym po-
stizenim jeiteba respektovat jisté etické zasady, jaka‘ikégd Uctu k lidské tistojnos-
ti. PrAv témi se prace zabyva v nasledujici podkapitole.

.Pokud clovek disponuje vSemi schopnostmi jetinymi k zvladnuti pozadaivk
prostedi, tzn., Ze ma p@bny funkni a psychicky potenciatetre prfimerenych rezerv,
je také sobstacny. Pokud takovym potencialem nevladne, je nistaimy nebo je jeho
solrstachost gimerere snizena.*® V tomto @ipads se tedytlovek upoutany na vozik
nedokaze ki svému tlesnému postizeni sam o sebe postarat vlastniamisilcoz
znamena, Ze je do jisté miry (zélezi na hloubce mstizeni) odkazan nagéruhych

lidi, a uz se jedna o jeho blizké nebo grévpomahajici pracovnikyPéce zde ma

49 JESENSKY, JUvedeni do rehabilitace zdravetpostizenychs. 11.
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dvoji ulohu — na jedné strérse zar¥"uje na osobu paebnou a ekdy extréma zavis-
lou. Na druhé stra#ipé&’e musi dokonce i ¥zkych pipadech vzdy sé¥ovat k podpge
a rozvoji schopnosti autonomie jedince. Cilem mytpispet k tomu, abyclovek byl
stale sobista’néjsi, tedy stale vice fakticky autonomni, eéadkazan na ostatnf®
Zdravotni a socialni gé by n€la téZ dopomoci k zdenéni ¢lovéka s Elesnym postize-
nim na voziku do spaleosti a k jeho z@zeni do firozeného prosedi. Zkratka by se
mela pokusit dosahnout optimalni kvality jeho Zivataastavit rovnogrne gilezitosti
se zdravymi lidmP?

Nalezita pée, podpora a kompetentni pomahajici pracovnici &y gt né¢im na-
prosto samazjmym pro humanhivyspglou spol€nost, kde je Urovei Zivotni standard

osob s postizenim zcelaiegen?

2.2.1 Angazovany postoj

SamozZejmosti pro usgsny vykon pomahajici profese i kterékoliv jiné msé je pra-
covni angazovanost. Zda pomahajici pracovnik zadtévsvé profesi angazovany po-
stoj, vyplyva uz z jeho celkového goani, tedy jestli je obeznamen se vSemi nalezi-
tostmi cilové skupiny, se kterou pracuje, v tomigp@adcE s problematikou lidi sétes-
nym postizenim. Angazovanost by se vSak u pomdahajjaracovnika netta projevo-
vat jen co se znalosti dané problematiky tyka, pigmlevSim snahou pomoci tomuto
¢loveku v jeho obtizné Zivotni situaci vyvolargetsnym postizenim.

Avsak je dilezité gipomenout, Ze cilem podmych aktivit¢i odborné pomoci ne-
ni zvyhodrni nebo naopak znevyhothi danéhoclovéka, ale zejména eliminace,
kompenzace nebo alespamirréni téch gricin, které jsowlovéku s glesnym postize-
nim prekadzkou k plné, nebo s ohledem na jeho moznostiagejmozné integraci do
spole&nosti. Podpora ze strany pracovnika b§larsntrovat hlavié k feSeni neblahé
situace a k ot@eni moznosti pro seberealizaci a pro ugaitdlovéka s tlesnym posti-
Zenim na voziku. Stejrtak i k uzivani zakladnich prav, ridpad prava na soukromi,

rozhodovani o svém Zivba zachovaniistojnosti Zivota tohotsloveka.>®

**HENRIKSEN, J-O., VETLESEN, A., Blizké a vzdalené. 27.

*1 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, REtika pro zdravota socialni pracovniky
s. 116.

*2 Srov. JESENSKY, JAndragogika a gerontagogika handicapovanysHhoé.

>3 Srov. NOVOSAD, LPoradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimayiaenim s. 92.
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Co se tykd samotné §& je teba, aby pomahajici pracovnik pro nadmou pra-
covni angaZovanost nezapothbrat ohled na autonomiilovéka na voziku,Zadna
Z techto osob nechce byt zbgne zavisla na dopomoci druhé osoby, naopak jejich sna
hou je maximalni seista’nost, g'ehnana horlivost je nezadouci a ponizujiciefo se
muze stét, Ze jedpka pekdzka, pohybi ukon nad jejich sily, a zde vznik& prostor pro
nabidku pomoci. ZkuSeny, soudny a vnim#owek pozna moment, kdy jedity ukonci
bariéra nad sily jedince s postizenim a zda sechétpozadat o pomoc*Nezbytné ze
strany pomahajiciho pracovnika tedy je umozimto lidem, aby si sami @thli co
nejvice z toho, co zmohad.Filisna pée se naopak fife zvratit v aZ nejméiené
vmesovani a neobhajitelny zasah¢dmuz dochazi zejména tehdy, jestlize pomahajici
pracovnik nema dostaiey respekt pravk sebeuteni a autonomitlovéka €lesre po-
stizenéha? Zkratka, pokud ma byt pé optimalni, musi se jednat o jakousi rovnovahu
mezi z4vislosti a nezavislosti osoby, o kteroug®mpano>’ Ukolem pomahajiciho pra-
covnika je proto zvySovani odbornych a socialniohednosti za ¢elem pomoctlove-
ku s Blesnym postizenim na voziku k dosazeni maximaltirexmie>®

»Zdravi je predpokladem vSech ostatnich aktivit a zakladnihatiZikio pocitu spo-
kojenosti.®® Z toho vyplyva, Ze koexistence&dsnym postizenim do jisté miryuje
ramec pro zivotni podminky takovékitoveka. Toto se ukazujeiedevSim v redukci
aktivit i moZnosti a s tim souvisejickt§i Zivotni néklady a psychicky natl&kProto je
vice nez gejmé, Ze pomahajicimu pracovnikovi, ktery je ve gr&&i angazovan a zain-
teresovan, se nejedna pouze o zaheageodpovidajici p& ¢i o nalezité vystupovani
v kontaktu s lidmi na voziku, ale také o to, abygguisobeni nilo vyznam i pro naby-
vani wdomi vlastni hodnoty i uzideostici potrebnych kompetenci pro Zivatchto lidi

a zlepSeni jeho kvalityibec.

> NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakital 33.

*° Srov. EARECKSON TADA, J., SINGLETONOVA, Brréatelstvi bez mezs. 49.

*® Srov. HENRIKSEN, J-O., VETLESEN, A., Blizké a vzdalené. 26.

" Srov. tamtéz, s. 27.

%8 Srov. BOSWELL, D., M. Itroduction. Ithe handicaped person in the commurB@SWELL, D. M.,
WINGROVE, J. M. (ed.), s. 1.

% KRATOCHVILOVA, I. Kvalita Zivota mladeZe a jejichodnotova orientace. IKvalita Zivota |.HA-
JER, M. (ed.), s. 92.

% Srov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakital 32.
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.Neni pochyb o tom, Ze prasdi, zdravi a kvalita Zivota jsou kategorie vzajémn
spjaté a neodditelné.“®* Z toho vyplyva, Ze zkvalitni Zivotadlovéka na voziku je
zavislé na posilovaniagéry ve vlastni sily a ve zlepSeni zdravotniho stanai¢emz
muze mit vyznamny podil préyomahajici pracovnik, ktery se akt¥vangazuje a za-
sazuje o zlepSeni jeho situace a nadhledu na nostaké ukazuje vySe uvedené, ktsi
spokojenosti a kvalit Zivota ¢loveka, by télesré postizeného, iispivaji nejen jeho
kladné vztahy s pomahajicimi pracovniky, ale stégk i pozitivni vztahy s prosgdim,
které ho obklopuje.

Lze tedyrici, Ze pocit Zivotni pohod§loveka s Elesnym postizenim je mozné cha-
rakterizovat jako stav jedince, ktery je se svyrasfiedim schopen udrzet vyvazeny
vztah, to znamena, Ze mezi nim a pieditm nevznikaji Zzadné konflikty vyraggiho ¢i
dlouhodobého razu. Zivotni pohoda je u lidélegnym postizenim utvé@na i tim, ze
akceptuji své postiZzeni a jsou schopni se vyrovngwnezenimi, které jim toto posti-
Zeni [inasi®? P redevsim je tu nutnd ndmmnost pocitu nedti a nespokojenosti,
deprese’i lizkosti.®*

Poukazovani na neschopnosti, netolerance a neopbataci ztZuji lidem s ja-
kymkoliv postizenim fizptisobeni se spalaosti a posSkozuji se tim i jejich vztahy ke
spol&enskému prosedi celkow.®* Proto je teba prosazovat takové postojgsinové
spole&nosti vi¢i lidem s postizenim,ékesné postizeni nevyjimaje, které znamenaji
zmeénu jejiho chapani souvisejici s akceptagihto lidi a vytvéeni podminek pro
vSechny zdastréné. Sodasné postoje maji za ukatgalevsSim vyzdvihovat u lidi s po-
stizenim to pozitivni, jelikoZ pré&wna tom Ize pracovat a postaéprice rozvijef® Diraz
na pozitiva samdejme spada i do pracovni naglpomahajicich pracovnik kteti se
ve své praxi s touto cilovou skupinou setkavaji.

S navaznosti na vSe uvedené je mazcieZze angaZzovany postoj pomahajicich pra-
covniki v p&i o osoby sdlesnym postizenim jeuteZity jak pro pomahajici pracovni-
ky, tak i pro tyto osoby samotné. Pro pracovnikyojeejména z tohowodu, Ze vli-

vem této angazovanosti nevnimigseni situacesthto lidi pouze jako nutnou séast

1 DRBAL, C., BENCKO, V. Progedi, zdravi, jeho determinanty a kvalita Zivota.Kwalita Zivota
a zdravi PAYNE, J. a kol, s. 234.

®2 5rov. JESENSKY, Jvedeni do rehabilitace zdravetpostizenychs. 56.

% MOZNY, I. Ceska spoknost s. 14.

® Srov. JESENSKY, Jvedeni do rehabilitace zdravetpostizenychs. 16.

% Srov. OPARILOVA, D. Metody préce u jedincs ©zkym postizenim a vice vadamil4.
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své prace, ale jakooo, nacem zaleZi a co je nezbytné proto, aby jejich psirila
svij Gcel. U lidi s Elesnym postizenim se pak angazovanost pracovodkazi pede-
vSim v pocitu, Ze maji na své stéamkoho, komu skuin¢ jde o vyeSenici vylepSeni

jejich situace a také o to, aby jim svym usilimégnzem usnadnil Zivot s postizenim.

2.2.2 Vnimani specifickych pateb

~-Pomahajici profese fedstavuji svébytny celek povolanfianosti, které jsou zadre-

ny na potebycloveka, a jejich podstatnym rysem je takové jednati drunémuclove-

ku, které je zadfeno naredeni jeho poeb a poskytovani podpory a pomo®.“
Nicmére k tomu, aby se pomahajici pracovnik mohl &&ma poteby kteréhokoliv
¢lovéka, je teba si nejeive uwdomit, se kterou cilovou skupinou pracuje, respektio
které cilové skupiny danylovék pati. Kazda cilova skupina ma totiz své specifické
potreby, na které je nutné brat vépgaticny ohled. Jinymi slovy, ndjklad senidi
maiji jis€ jiné poteby nez dti nebo lidé v tizivé socialni situaci, a péayto souvislosti
nutrgé musi pracovnik v pomahajicich profesich chapaftanen paniti, pokud ma byt
jeho prace efektivni.

Poteby ¢lovéka s tlesnym postizenim jsou pr&w navaznosti na jeho postizeni
specifické a pokud pomahajici pracovnik zvlada ijez\a posouvat schopnosti tohoto
¢lovéka dale, pak napomaha k jeho vyrovnavani se zdrdidem. K @iblizovani se
zdravému okoli fispiva zejména i napbvanim specifickych pégb cloveéka s tlesnym
postizenint” Ov&em k tomu, aby mohl pomahajici pracovnik swvéii prispivat k roz-
voji schopnosti takovéhdlovéka, je potebné, aby v kontaktu s nim vyuZzival nikoliv
pouze teoretické znalosti, aléepdevsim by rél byt jeho gistup zaloZen na etickém
vystupovani a lidskosti, protoze tim si sngdmajisti jeho divéru a bude mu dobrym
pomocnikem ve zvladani nelehké situdtB&e a pomoc, kterou poméahajici pracovnik
poskytuje, tak musi kroénstupré nalezité odbornosti nwtrobsahovat i nemérdulezi-
tou lidskou dimenzi a humanniigtup®®

DalSim, co je nezbytné uptatvat v péi o ¢lovéka s Elesnym postizenim, je bez-

pochyby individualni fistup. Diky individualnimu fistupu totiz pomahajici pracovnik

% MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a poméahajici profese29.

%" Srov. JESENSKY, Zaklady komprehenzivni speciélni pedagogii¥/

% Srov. VOTAVA, J. a kolUcelena rehabilitace osob se zdravotnim postiZzesim?.

% Srov. JANKOVSKY, JUcelena rehabilitace di s #lesnym a kombinovanym postizen&a.
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poklada kazdého takto postizeného za jeftina, neopakovatelnou bytost se svymi
specifickymi potebami. To znamena, Ze pomahajici pracovnikisiepuje ke vSem
lidem s Elesnym postizenim naprosto stejnymigpbem, ale s ohledem na konkrétniho
¢loveka, rozsah jeho postizeni a od toho se odvijepetiické poteby jemu vlastni.

V souvislosti s tim uvedu vlastni pozitivni zkussndkdy jsem si byla v jedné speciali-
zované prodefh zakoupit novy vozik. Prévzde ng totiz pijemns piekvapil gistup
jednoho z tamnich pracovriikktery se vyboré orientoval ve vSem, co se jednotlivych
typt vozika tykalo, a pomohl mi vybrat takovy, kterygsré vyhovoval mym paebam

a moznostem, navidiplizel k mému nazoru a respektoval ho.

Jestlize tedy pomahajici pracovniképge oclovéka s Elesnym postizenim na vozi-
ku, je dilezité, aby také vychazel zg@pokladu, Ze maied sebowlovéka s identitou.
Tentoclovek, & télesre postizeny, je si ddle wdom, jaké jsou jeho piwby. Proto by
k jeho nazoru il pomahajici pracovnikifstupovat s respektem v kazdé situdci.

Samozejme, Ze citlivost pro pdeby €chto lidi a individualni fistup vici nim je
podstatny pro vSechny pomahajici pracovnilkiyua pracuji kdekoliv. AvSak nejvyraz-
n¢ji se to promita ¥innosti zdravotnik, peovateli a osobnich asistentjejichz st-
Zejni pracovni napltvori praw pfima obsluzna & o tyto osoby,P fima obsluzna
pé&‘e plré odrézi snahu o dalSi rozvoj osobnosti klienta eéspvanim jeho prav a ve-
denim k odpaidnosti za sebe (podpora svépomodi).Lze protofici, Ze dileZitym
Ukolem v oblasti p& o osoby sétesnym postizenim je prawosazeni nejvyssi mozné
arovre sokEstatnosti, a to jak motorickych schopnosti, tak i sdldo weni. V ramci
obsluzné p& se pomahajici sotistli téZ na podporovani dovednosti a samostatrmsti ¢
se tyka pijimani stravy, zroinosti [ sviékanici oblékani i osobni hygien’. Praw
zaji¥ovani osobni hygieny byva spojeno se zvySenowasli p€ovaného, proto by
mel byt pomahajici pracovnik #ovéku télesre postizenému obzvléSvnimavy, aby se
tentoc¢loveék za danych okolnosti necitil ngemns.

,1 €lo a situace, v niz selt (naSe #lo) nachazi, paf vzdy k sobtak, ze tvéi je-
dinechy celek, jehozdeni je vzdy nasilné, vifite nepravdivé.”® Velkou chybou v pé

proto je, pokud pomahajici pracovnik nahlizi &zkosti, které vyplyvaji z&tesného

0 Srov. JESENSKY, JAndragogika a gerontagogika handicapovanyshl68.

" CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 28.
2 5rov. OPARILOVA, D. Metody préce u jedincs ©zkym postizenim a vice vadasmi90.

" HOGENOVA, A.Kvalita Zivota adlesnosts. 14.
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postiZzenic¢lovéka, velmi zjednodusSeén Pak k ¢mto ®Zkostem totiz fistupuje pra¥
tak, jako by klovéku a jeho Zivotu ani nepdy. To ale ze strany pomahajiciho pra-
covnika znamena nedocen faktu, Ze &dlesné postizeni je soasti kazdodenni reality
a Zivota tohotatlovéka viibec’* Z uvedeného jeiejma dalsi ze specifickych eb
osob s dlesnym postizenim, tedy ta, Ze pomahajici pracommiki je a jejich postizeni
pojimat celist¢.

Totéz plati i pro vozik, na kterém se lide&lgsnym postizenim pohybujjZaveésit
se nebo ofit se o vozik je podobné, jakortise ocloveka, ktery v @m sedi.”> Jelikoz
vozik pati k ttmto lidem stejt jako jejich tlo, toto jednéani pak znamena poruseni je-
jich osobni zény?®

Souhrni fe¢eno, v pomahajicich profesich je nezbytné uvazoadtzgisoby, kte-
ré pomahajici pracovnik vyuziva k pomatoveku s glesnym postizenim a zejména
nad tim, jak touto svoginnosti ovliviuje jeho Zivot.” Znamena to i uspokojovani spe-

cifickych poteb tohotailoveka.

2.2.3 Lidska distojnost

V pomahajicich profesichédomi o lidské dstojnosti neni jen pouhou ideou nalezici
¢loveku, nybrz distojnost je zde povaZzovana za jelfedmostni pravo a je také velmi
silné spjata s pravem na zivot. Neodmyslitelnd hodnotiisiojnost Zivota kazdého
loveka totiZz vyplyva jiz ze samotného faktu, Zecjevekem.® Jak ukazuje uvedené,
lidsk& distojnost je praslovéka samoiejmosti zkratka proto, ze jgovek. Jinymi slo-
vy, dastojnosti disponuje kazdyiglusnik lidského druhu bez ohledu na to, zda fmne
neni postizeny. Prévod této nezadatelné sk&mesti se odviji zminé wdomi
a respekt k hodneétlidské distojnosti ze strany pracoviikpomahajicich profesitip
praci s osobami €lesnym postizenim.

Akceptovani hodnoty lidskéudtojnosti by tak o byt samo#ejmosti v ramci

kontaktu s lidmi obeaf) v kontaktu pomé&hajicich pracoviik lidmi s Elesnym posti-

" Srov. VAVRDA, V. Znena kvality Zivota: dekavani a realita. IKvalita Zivota a zdraviPAYNE, J.
akol., s. 177.

" EARECKSON TADA, J., SINGLETONOVA, BPr4telstvi bez mezs. 31.

® Srov. tamtéz, s. 31.

" Srov. DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typicka diimata v terénni socialni praci pro te-
rénni pracovniky. IfProfesni dovednosti terénnich pracovhniBbornik studijnich textpro terénni pra-
covniky JANOUSKOVA, K., NECELNIKOVA, D. (ed.), s. 471.

8 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnos socialnej praci. Idplikovana etika v socialni
praci. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T.s. 24.
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Zenim by to pak #a byt jakasi povinnost prokazujici profesionatitahto pracovnik.
Podobné je to i uimé obsluzné p&, kde by respekt k lidskéistojnosti n&l byt také

samozejmym pravidlem, jelikoz pravtam je jeho fipadny nedostatek nejvice znatel-

-

ny.

Proto je velmi mrzuté, Ze se j¢&ines Ize setkat zejména u zdravotnich pracdvnik
a pe&ovateli s neSvarem pochéazejicim z minulych dob. Je tontmdicinizace postiZze-
ni, kdy se na&lovéka s tlesnym nebo jinym postizenim pohlizi v praiaick jako na
pacientd’ Toto je poté moZné dovést aZ do krajnosti, caZenvyUstit v naprosté
zprednetnéni danéhocloveéka, tehdy je na dho pohlizeno pouze jako naijpad,
a nasleda spije aZz k jeho UpIné degradaci i ztratistojnosti.,Neni proto pipustné
disponovat jinynrlovekem jako #gjakou \eci a pouzivat ho jako progtdku pro cizi
cile.“®® Tato nefijatelna redukce vola po nutnosti celostniho pajkiveka, tedy po
uplatiovani takového fistupu v pomahajicich profesich, ktery zahrnujeckdg pod-
statné dimenze, jakymi jsou psychicka, biologickdcialni i duchovni strank&éove-
ka.81

, Casto se stava, ze ten, kdo je odkézan na profdsiopéi, pociFuje svou situaci
jako nedistojnou.®? Tyto pocity vyfistaji gredevsim z toho, Ze je odevzdany pouze
pé&i druhych, tudiz jeho zAavislostgvaZuje nad nezavislo&fiNa prvni pohled jedno-
duché pateby, které si zdravglovek bézné zvladne uspokojit vlastnimi silami, jsou
proto v ffipact cloveka s Elesnym postizenim ponechany v cizich ruk&tlo jaké
miry, to uz zavisi na zavaznosti jeho konkrétnibstgieni. Z toho jeigjmé, Ze fi ob-
sluzné pé nemuseji k nedostatkuistojnosti gispivat jen poméhajici pracovnici svym
zredukovanym pohledem, snizZeni jeji hodnot§Zensteji tak pocfovat v disledku
této p€e i sanxlovek s €lesnym postizenim.

V souvislosti s dstojnosti nelze opomenout postoj humanismu, cgiogoj za-
kladajici se na wéie ve schopnostélovéka a zejména hodnbtidské distojnosti.
Krome toho stavi naigdpokladu, Ze lidé neziji 8yzivot jen pro sebe, ale i pro ty dru-

" Srov. SLOWIK, JSpecialni pedagogika. 29.

8 ROTTER, H.Diistojnost lidského Zivota. 25.

8 Srov. KOLLARCIKOVA, J. Prieniky etiky v sociélnej préci, zdrawictve a v o3etrovarel'stve u vy-
branych skupin dospelych &nov a seniorov. IMplikovana etika v socialni praciMATEL, A.,
SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T., s. 163.

%2 HENRIKSEN, J-O., VETLESEN, A., Blizké a vzdalené. 23.

8 Srov. tamtéz, s. 26.

8 Srov. tamtéz, s. 28.
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hé, ktéf je potebu;ji® ,Potiebnost, kterodlovek popird v sob samém, bude nanejvys
obtizné uznat u druhycK* Schopnost fipustit si svou zranitelnost proto nepoukazuje
jenom na to, v jaké e ¢loveék prijima pomoc od druhych ve chvilich nejvysSitebt
nosti, ale hlavia uréuje jeho postoj k peebam jinycH’ Coz paticng vypovida o tom,
pro¢ je postoj ve smyslu humanismu &wdatny pro pomahajici profesesiV totiz
nejen v lidskou dstojnost a schopnosti kazdétlovéka, nybrz i v patbu pomoci dru-
hym lidem, kterda je podstatnym a spwigm znakem vSech pomahajicich profesi.

Na zaklad uvedeného je mozrici, Ze lidska dstojnost je ve spotmosti obecs
platnou a snad i upkabvanou hodnotou. To znamena, Ze by jeji ujohadni rozhoda
nenelo minout ani pomahajici profese. P¥avam ji lze vyuzit k¥Si kvalig
a profesionalizaci, neménpak ke znatelné spokojenosti lidi, kterym je poémah
i k lepSi vzajemné spolupraci mezi nimi a pomafaigracovniky. To nuthznamena,
Ze hodnota lidskéttojnosti bude slouzit tomdemu jiZz ze své podstaty ma, totiz li-

dem samotnym.

2.2.4 Obsluzna pée - shrnuti

Tato podkapitola se soustlila na etické zasady, které byglennezbyt® obsahovat ob-
sluzna pée o osoby sttesnym postizenim na voziku, jestlize ma byt povaha za
skute&né kvalitni. V ndvaznosti na uvedené lze prtitm, Ze pokud ma pomahajici pra-
covnik ¢lovéku upoutanému na vozik poskytnout kvalitni@ndou pé€i, musi byt ve
sveé profesi dostate¢ angazovan. Jeho pracovni angazovanostis®e tom, Ze nepo-
jima svou préaci pouze jako rutinu, al&istupuje k ni aktivh. Sowasré se projevuje
nejenom v teoretickémighledu pomahajiciho pracovnika ohledpecifickych aspekt
vyplyvajicich z konkrétnihcétesného postizeni kazdého jednotlivéthaveka, ale pe-
devsim v jejich praktickém uplkadvani, u¢domeni a porozurdni jim.

Pfi své pracovni angaZzovanosti vSak nesmi pomahajéciovnik opomenout re-
spektovat autonomii tohotdoveéka a individualni fistup vaci jeho osols. Také obtize,
které s jehodlesnym postizenim souviseji, nesmi brat na lehkihwy ale ani je iffliS

nezdiraziovat. Naopak ud ma posilovat dvéru ve vlastni sily a v to, Ze€4kosti situ-

% Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnos socialnej praci. Idplikovana etika v socialni
praci. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T.s. 26.

*® HENRIKSEN, J-O., VETLESEN, A., Blizké a vzdalené. 30.

8 Srov. tamtéz, s. 30.
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ace, vyplyvajici z jehostesného postizeni, je mozné zvladnout, a nasledn k jejich
aspeSnému zvladani napomahat.

Vyznamnou roli pi obsluzné p& zastava téz ohled naistojnostcloveka, ktery &
ma ukité &lesné postizeni, svouistojnost v Zzadnémifpact neztraci. Hodnota lidske
dustojnosti je spokna vSem lidem, tudiz by mu ani v ramci obsluznéepgentla
a nema byt upirdna. Proto pomahajici pracovnikykte své praxi tuto hodnotu nere-
spektuje alovek na voziku tento respekt v jeho jednani postr@éé, provadi nejen
nekvalitre a neefektiva, predevSim k &mu vSak pistupuje bez dcty a ohleduplnosti.
V dusledku takového jednani pak veskera jehte@épomoc ztraci smysl.

Obsluzna p& o osoby sétesnym postizenim upoutané na vozik tedy musi probi
hat zejména na zakladznalosti specifik tohoto postizeni, individualnipfistupu ke

kazdémuwloveku a to vSe v souladu s Uctou k lidsKestbjnosti.

2.3 Zajisténi bezbariérovosti

.volny pohyb je zakladni podminkou aktivniho zapbjgoveka do Zivota spot@osti
a do Zivota ¥bec — svoboda pohybu je pro vSechny ligidpokladem k dalSim svobo-
dam, jako je vzdani, shromaZovani, navazovani partnerskych vziaprace, Iéeni,
kulturni a jiné spoléenské vyuziti® Ani osoby sé&lesnym postizenim na voziku
v tomto nejsou vyjimkou, jelikoz také ony é&jitjit do prace, do obchodéi k Iékari
nebo zkratka jen navdtovat @ibuzné, restaurace, Skolytizné vzalavaci kurzy, vet-
né kulturnich zaZitk a vysta/’® Avdak na rozdil od zdravych lidi jim v uskateni
a navstve téchto aktivit brani pravjejich omezeny pohyb. Omezenost jejich pohybu je
jeS€ vice umodovana tehdy, pokud v okati vefejnych budovach, do nichz se za t
mito Cely vydaji, neni zajigho bezbariérové prastdi.

Bezbariérovost by proto neha byt samoiejmosti jen ve vzglavacich z&zenich
nebo v budovach slouzicich ke kulturnigeiim. Méla by byt gredevSim sotasti tch
prostofi a budov, kde se lidé upoutani na vozik setkavpprsdhajicimi pracovniky.

M¢lo by to tak byt jednoduse z tohdwibdu, Ze tito lidé nav&tuji poméhajici pracov-

8 KRHUTOVA, L. Pristupnost staveb a dopravy @bcané se zdravotnim postizenim aeped sprava
Autorsky kolektiv, s. 66.

8 Srov. SHEAVER, A. Housing to fit the handicappéu.The handicaped person in the community
BOSWELL, D. M., WINGROVE, J. M. (ed.), s. 68.
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niky, aby pomoci jejich rady a ¢ dokazali I1épe zvladat své postiZzeni, nikoliv prot
aby pro tuto navsvu byli nuceni pekonavat jegtdalSi mnoZzstvi bariér.

Problematickym se fize proc¢lovéka s Elesnym postizenim na voziku stat uz pou-
hy vstup do budovy a mnohdy jsou nad&vmalichernosti,P ied vstupem je jeden jedi-
ny schod nebo sétiek. Nebo jsouifli§ tzké vstupni dve.“*® , Je-li na komunikacki
pristupové cestschodist, je treba vZdy vytvdt i nahradnieSeni pistupu, tedy ram-
pu.“** Po vstupu do budovy bydty byt na viditelném mistvyvSeny orientani tabu-
le, Wetne symbolu oznéujiciho prostory pro osoby glésnym postizenim, aby tento
slovek vedel, kde se nachazi niklad socialni z&zeni pro vozikére nebo vytali? Co
se tyka vytahu, jeho pouh&ifomnost nepostaje, respektive i ten musi byt opat
urcitymi specifiky. ,Velmi dulezité je spravné sizeni dojezdu vytahové kabiny tak, aby
nedochazelo katSimu vySkovému rozdilu podlahy vytahové kabinsost@ru ped vy-
tahovou Sachtou®® Samozejmosti je i to, Ze vytahové digenejsou riné ovladany’
Dale je nutné, aby interval mezi ofemim a zakenim vytahu byl dostate¢ dlouhy pro
bezpény vjezd¢i vyjezd ¢loveka na voziku. V opmém gipad by mohly vytahové
dvere vozikare takzvas priviit a zpisobit mu poraéni nebo poskodit vozik.

Pokud jde o mistnosi kanceld&, kde probiha setkdni mezi pomahajicim pracovni-
kem ac¢lovékem na voziku, musi byt upravena s ohledem na rakaiig prostor, ktery
je nezbytny pro ovladani voziku. To znamend, Zdnmos$ musi zahrnovat dosténe
Siroky prostor mezi jednotlivymi kusy nabytku a kijz nebo nejlépe zadny prah
u vstupnich dvig.”® V pripads, Ze mistnost podobné bariéry obsahuje a poméahmagei
covnik chce vozkari s jejich zdolavanim pomoci, je dobré mi¢jaké zkuSenosti
ohledré manipulace s vozikem, aby nedosloikppdnému pochybeni vlivem ztraty ba-
laneni jistoty®® Proto je vZdy Iépe, kdyZ se poméahajici pracovmikiskére zepta, jak
mé s vozikem zachazet nebo jakymiismbem mu ma pomodClovék na voziku pra-
covnikovi zajisté vSechno gebné vyswtli, a tim se pedejde mnohym nedorozgnmim
i chybam?’

O FILIPIOVA, D. Zivot bez bariérs. 26.

L Tamtéz, s. 21.

%2 5rov. tamté?, s. 35.

% Tamtéz, s. 37.

% Srov. tamté?, s. 36.

% Srov. NOVOSAD, LTélesné postizeni jako fenomén i Zivotni reakital 34.

% Srov. NOVOSAD, LPoradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimyha@nim s. 151.
" Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postiZzenim 38.
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Samotna bezbariérova budova fiklad (radu je vSak jako takova nedaSifci,
jestlize red Gadem neni odpovidajici &t mist vyhrazenych pro va@kiie, nevedou-

li K nému bezbariérové komunikace bezbariérova ejna doprava. Pak je veSkera
snaha o jeho bezbariérovost jenom z polovinysisa®® Z toho vyplyva, Ze bezbarié-
rové prostedi v celé své Bizahrnuje nejenijistupnost viejnych budov, ale i prostran-
stvi Wetrgé Gpravy terénu, a to tak, aby se lidélegnym postizenim na voziku vyvaro-
vali moznych nebezpé Grazu®® ,Proto i moderni architektura povirhzahrnuje do
svych plag podminku bezbariérovostt®

Jestlize se ale dand instituce nachazi v b&iddaera neni bezbariérdwpravena, je
vhodné, pokud to okolnosti dovoluji, aby se pomidigjracovnik setkal s va#darem
na mist, které mu z tohoto hlediska Iépe vyhovuje a zatowenaruSuje vzajemny roz-
hovor. Nepipustné ovSem je hotib s ¢lovekem na voziku &de uprosted ulice i
pted budovou té instituc®’ Nejen, Ze takova prasdi kvili hluku ¢i komunikasnimu
Sumu dozajista brani plnohodnotnému rozhovordiané domlu¢ mezi pomahajicim
pracovnikem &lovékem na voziku, nybrz poskozuji jaksiojnost tak soukromi tohoto
¢loveka.

Na zaklad vlastni zkuSenosti mohu uvéstkiad, kdy jsem nav&tovala v rdmci
odborné praxe #stsky &ad. Jeho budova &a k dispozici zadni bezbariérovyigtup,
vytah, stej@ jako odpovidajici $ku chodeb, coZz by se mohlo zdat idealni. Nicénén
budova wadu postradala v kancéléh potebny prostor pro pohyb a manipulaci
s vozikem, kroré toho zde nebyly odstrany prahy. Snad nef#Si bariérou bylo umis-
téni Uradu, jelikoZz se budova nachazela na strmém kopmiy bych bez pomoci sama
nikdy nezvladla zdolat. V souvislosti s timtdikbadem mohu potvrdit, Zze pokud
v budov Uradu ¢i v dalSich véejnych budovach nejsou zafisy vSechny uvedené
aspekty, jakymi jsou situovani budovy na vhodnérmstimbezbariérovy vstup, vytah,
dostaténa Sfe chodeb a prostornost kandgélaelze tuto budovu povaZovat za bezbari-

érovou, tedy fistupnou pro osoby glesnym postizenim na voziku.

% Srov. KRHUTOVA, L. Ristupnost staveb a dopravy @bcané se zdravotnim postizenim aejeé
sprava Autorsky kolektiv, s. 69.
% Srov. PFEIFFER, J., VOTAVA, J. Bezbariérové predt pro zdravoth postizené. In VOTAVA, J.
a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postiZzegii®6.
10 5| OWIK, J.Specialni pedagogika. 102.
101 Srov. NOVOSAD, L Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytranim s. 158.
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Souhrni Ize fici, Ze bezbariérovost ignych budov nelze nikdy vgsit pouze
jednouci n¢kolika upravami, ale mé-li byt tento proces &8py, musi v sabzahrnovat

celoufadu na sebe navazujicich detailUprav.

2.4 Podpora a rozvoj osobnosti

V navaznosti naiiedchozi podkapitoly, kde byly popsény etické zasagdynimi souvi-
sejici dovednosti, které by pomahajici pracovnigi oplatiovat Viéi lidem s glesnym
postizenim na voziku, nelze opomenout ani jejictlileni se na celkovém osobnostnim
rozvoji téchto lidi. V zasaél se jedna o to, Zze pomahajici pracovnik by Krovalezité
komunikace, @stojné pée a dalSichidve uvedenych aspektmel také dbat na to, aby
kazdého vozikare dokazal dovést az na hranici jeho individualm@Znosti ¢imz mi-
Ze vyraze prispét ke zlepSeni jeho stavu jak po fyzické, tak dusetdnce.

.Individualné¢ odlisre pisobi postizeni na vyvoj osobnosti v zavislostona, jak se
postizeny se svym postizenim vyrovnd¥a¥yznamnou roli zde tudiZ hraje skite
nost, jestliclovék upoutany na vozik dokazal toto své postiZzenirr@iprijmout ¢i niko-
liv.1% Postizeni ma totiZ vliv vzdy podle toho, jak hbigenositel proziva a jak dalece
na reéj poté toto prozivani doléha. Stejrak vliv postizeni zavisi i na strategiich, které
pro feSeni své situace kazdpveék zvoli, Wetné nasledného dopadéchto strategii na
jeho osobnost™

,Lidé s postizenim, ki€ nerezignuji a aktivé pristupuji kreSeni své Zivotni situa-
ce, obvykle vynakladaji k dosazeni stejnych nebolpo/ch vykonnostnich vyslédke
srovnani s lidmi bez postizeni nepond vice Usili, jejich aktivity jsou doprovazeny
velkou energetickou natnosti, jak z hlediska fyzického, psychického iespakkého.
Proto, dosahnou-li lidé s postizenim stejnych ngoolobnych vysledk jedna se
v jistém smyslu o dalek@t$i vykon ne? u nepostizenéfoveka.“'% Viastni aktivita
tedy gredstavuje velmi vyznamny aspekt owiijici osobnostloveka, jelikoz ve zna-
telné mfe pispiva k jeho sebehodnoceni, selglomeni a utvdeni gedstavy o sab
samém. Podstatna vSak neni pouze aktivita saméaép sgbrz i to, jakou dlezitost ji

192\ AGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SECH, S.Psychologie handicaps. 65.

103 5rov. KRHUTOVA, L. Nekteré socio-psychologické charakteristiky osob @eawotnim postizenim
In Obcané se zdravotnim postizenim @eyea spravaAutorsky kolektiv, s. 25.

194 5rov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SICH, S.Psychologie handicaps. 59.

105 KRHUTOVA, L. N&které socio-psychologické charakteristiky osob dewotnim postizenim 1©b-
¢ané se zdravotnim postizenim #@ejea spravaAutorsky kolektiv, s. 25.
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lovek piisuzuje a také reakce, které dostava ze svého. WR@bzvIast u lidi se zdra-
votnim postizenim, voZké&e proto nevyjimaje, napomaha zgemi se natinnosti

a zwtsovani vykonu v aktivitach jim dostupnych, ke ssiami zdolavani omezeni, ktera
jim dané postizeniiinasi'®’ Cinnost, ktera je &elna a smysluplna, iite proto u lidi se
zdravotnim postizenim pozitignprispivat k vnimani kvality Zivota, jelikoZ se jedna
o dobrovolné zapojenéla i mysli ve snaze dosahnoutisého cile, ktery je relevantni
z hlediska jejich kapacity a osobni feity%®

Vliv postizeni na konkrétnih@lovéka lze pozorovat také vtom, jak dalece ho
ovliviiuje fi ziskavani novych kontakts lidmi, gipadré v ochot je ziskavat a poté
i ve schopnosti si tyto navazané kontakty udrzeizaijet zarova.'® Nskdy, zejména
v pripact, kdy seclovéku s postizenim v uvedenych oblastech hiedcasto stava, ze
tuto svou neusgnost ztotofuje se svym postizenif® Z toho Ize vyvodit, Ze obrat-
nost ve spokenskych kontaktech a uskt@vani vlastnich aktivit podporujedoveka
upoutaného na vozikédomi, Ze i s timto postizenimixe vést hodnotny Zivot, coz je
pro reho vyzvou k aktivnimueSeni své situace. S@sre jej také motivuje i posunuje
k dalSimu rozvoji jeho schopnostidovednosti. Uvedené &ki o tom, pré je nezbyt-
né, aby pomahajici pracovnik v pracésito lidmi nezapominal na podporu jejich dal-
Siho rozvoje. Podporou rozvoje uk&fevéku jeho nepoznané moznosti a zarove,

Ze kdyz bude na seébvice pracovat, i¥e dosahnout mnohem dal, nez bylvq@dn
schopen si fedstavit.

Pro ¢loveka s tlesnym postizenim na voziku je tudiile¥ité poznani, Ze s nim
pomahajici pracovnik iips jeho postiZzeni jedn&; az @i kratkodobém kontaktu nebo
dlouhodobé p&, jako s kterymkoliv jinymélovékem. Diky tomu se ii@s\wdci, Ze jej
toto postizeni ve styku s lidmi vlastribec neomezuje a nebude se mu stranit ze stra-
chu, Ze by jako postizeny nebyl lidmi @Sps prijat. Naopak ho takové jednani ze stra-
ny pomahajiciho pracovnika utvrdi v tom, Ze je petyoaZne vystupovat a vyrovnat se
ostatnim lidem, coZ ho posléze povzbudi k dalSioavaji a praci na sab Tyto pozi-

tivné nabyté zkuSenosti vychazejici z kontaktu s poniéinajpracovnikem si tak bude

1% 5rov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SICH, S.Psychologie handicapis. 58.

17 Srov. tamtéz, s. 62.

1% 5rov. VELDE, B. P. Quality of life through persdiganeaningful activity InQuality of life for people
with disabilities BROWN, R. I., s. 12.

199 5rov. VAGNEROVA, M., HADJ-MOUSSOVA, Z., SICH, S.Psychologie handicaps. 66.

110 5rov. VAVRDA, V. Zmena kvality Zivota: eekavani a realita. IKvalita Zivota a zdraviPAYNE, J.
a kol., s. 176.
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¢lovek upoutany na vozik mocirenaset a uplabvat i v rdmci ostatnich spa@kenskych
kontakti.

Souhrni Izeftici, Ze pomahajici pracovnik méa pih@stnictvim své podpory zabez-
pesit vozickari takovy rozvoj, ktery odpovida jeho gebam a zejména moznostem. To
znamena dopomoci mu ke \#éni i k pracovnimu uplatmi, které je ve shadse
schopnostmi stejnjako s naturelem tohotdloveka, a wibec k aktivnimu Zivotd*
Podporu lidi sdlesnym postizenim, éetre lidi se zdravotnim postizenim obécrze
proto chapat jako takova opeari, ktera zajiduji optimalni kvalitu jejich Zivota a zame-

zuji kterékoliv forng jejich diskriminace*?

111 5rov. KRIZOVA, E. Kvalita Zivota v kontextu v3edniho dne. Kvalita Zivota a zdraviPAYNE, J.
a kol., s. 225. )
12 5rov. JESENSKY, Zéklady komprehenzivni specialni pedagogikyl9.
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3 Faktory podminujici etické zasady u pomahajicich pracovnii

Az doposud se prace mimo historickéhdlghu p&e o osoby sétesnym postizenim na
voziku zabyvala zejména etickymi zasadami, kterénbly byt uplatiovany \ic¢i této
cilové skupig osob ze strany&Sinové spolénosti a pedevSim ze strany samotnych
pomahajicich pracovnik Nyni se proto kratce zatii na mozné faktorgi podminky,
které jsou podstatné dilvec fFispivaji k tomu, Ze uvedené zdsady budou pomahajici
pracovniky skuténé naphovany.

Etické otazky a s nimi souvisejici zasady maji, nély alespts mély mit pro
vSechny pomahajici profese velky vyznam. Pro praitgy ktei v této oblasti pracuii,
by me¢lo byt proto typické, Ze krotnprebirani utité zodpo¥dnosti, empatie, abavos-
ti, porozungni a samoizjm¢ profesionalniho jednéni, vnaseji do této pracécorsve-
ho, osobniho. Pokud tomu tak opravdu jegjist neunikne ani pozornosti samotnych
klienti. Je to tak hlawhtehdy, pokud pomahajici pracovnik pojima svojcpjako po-
slani poméahagm, ktei potebuji pomoc-*

,Osobnost pomahajiciho je jednim éelitych nastraj, které @i své praci pouzi-
va.“** To vypovida o tom, Ze u? samotné charakterové ogspnosti kazdého tako-
vého pracovnika hraji ve vykonu jeho profesé&tau roli. Z toho vyplyva, Ze pomaha-
jici pracovnik, ktery je ze své povahyedemity, pe&livy a cilewdomy, bude ke své
profesi utité pristupovat zcela jinak, nez ten, ktery k tiispupuje s nezajmem a stereo-
typem.

Nicmére i pomahajici pracovnik, ktery své profesikfada jistou vaznost, si musi
byt vddom toho, Ze jeho kompetence a schopnosti majimeze" ,Dlouhodobé pre-
ferovani olstavosti a potl@ovani osobnich zajina poteb je jednou z/¢in syndromu

vyho'eni i naprostého dusevniho i fyzickéh@evpani.“'®* Pomahajici pracovnik je

113 5rov. LESKOVA, L. Dilemy etickej zodpovednosti s@laych pracovnikov viéi zdravotne postihnu-
tym klientom. InEtika socialni praceKAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. (ed.), s. 175.

114 GERINGOVA, J.Pomahaijici profeses. 25.

15 5rov. NOVOSAD, LZ&klady specialniho poradenstsi 96.

Y8 Tamtéz, s. 97.
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totiz ¢lovek jako kazdy jiny, proto je také&eba, aby i v rdmci své profese dostatek
¢asu na odp#inek, relaxaci a vlastni soukroif. Vhodny, pro efektivni napbvani
etickych zasad Wi lidem upoutanym na vozik i kliein obecg, je tedy uéity stred
mezi pracovni pasivitou aghnanou oktavosti pomahajiciho pracovnika.

Dobré vztahy mezi kolegy, respekt ke zkuSenostégresiako k rozdilnym nazo-
ram ostatnich, to vSe lze povaZovat za jedny ze nésladznak profesionality
a zarové i toho, Ze dana instituce funguf€.Praw funguijici instituce a od ni se odvije-
jici vstticna atmosféra je dalSim nentéryznamnym faktorem, ktery je smodatny pro
etické zasady pomahajicich pracovnikRrotoZze budou-li se jednotlivi pomahajici pra-
covnici schopni respektovat mezi sebou, je vicezigjiné, ze poté budou chovat stejny
respekt take ke klietin.

V neposledniact je pro uplatovani a wbec ohled k etickym zasadam ze strany
pomahajicich pracovnikdilezitd osobnost vedouciho pracovnika dané institMee
douci pracovnik je totiz tim, kdo udava&na v zasaéli atmosféru, ktera v organizaci
vladne. Z toho Ize odvodit skutgost, Ze jestlize budou pomahajici pracovnici jatad
autoritu dostat&n¢ v potaz, tak bude-li od nich vedouci vyZzadovay, albamci své pro-
fese pistupovali vici klientim na zaklad obecnych etickych zdsad, avSak s ohledem na
specifika giznatna pro danou cilovou skupinugha by jeho Zadost byt prazakymsi
impulsem proto, aby tyto zasady realplaiovali.

Z uvedeného tedy plyne, Ze vSechny zZméfaktory jsou spolu navzajem provaza-
ny a podmiany. Stejrk tak je pravdou, Ze 8i hranice etiky jsou dopbvany jest
osobnimic¢i vnittnimi etickymi zdsadami kazdého jednotlivého pomi@itap pracovni-
ka, které se vam vytvaeji jiz od ditstvi prostednictvim mezilidskych vzt rodiny,
Skoly atd. V podstatjsou v8ak utvéeny hem celého Zivotalovekal'® Paklize jsou
vSechnyiecené faktory spolaé propojeny, nezbyva nez dodat, Ze maji vSechny take
stejnou dlezitost pro zohledmi popsanych etickych zasad pomahajicimi pracovniky
vici lidem s tlesnym postizenim na voziku, ale i etickych zagail kientim obecs.

117 Srov. NOVOSAD, LZ&klady specialniho poradenstsi 97.
18 Srov. tamtéz, s. 98.
19 Srov. tamtéz, s. 98.
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4 Shrnuti teoretické éasti

Ucelem této kapitoly je shrnout a zaraveat rsjakym zmsobem do souvislosti v3e, co
bylo doposud napsano.

Nejprve zde byl uveden nastin toho, jak sedbginu historie vyvijela a zaroyie
menila p&e o osoby sétesnym postizenim na voziku. Nutno dodat, Ze opfobham,
kdy byly tyto osoby separovany od ostatni spabsti ¢i dokonce likvidovany, je dnes
vidét znatelny posun. Pohled do historie tak poskydledplivé nefitko pro srovnani
piistupu v minulosti s tim séasnym. Pr&¥ tato mozZnost srovnani byla hlavniriva-
dem pro zahrnuti historického pohledu.

StéZejnicast pak tviily jednotlivé etické zasady, které byeiy byt vaci této cilove
skupirg uplatiovany ze strany pomahajicich pracovnikvétSinové spolénosti. Jako
prvni zde byly popsany ty zasady, které se tykalyt&ktu a komunikace. Proto nebyla
opomenuta komunikace jako takova a dalSi aspekfyssuvisejici, tedy empatie¢rd
kontakt i rovnocenny iistup, ktery zaujima v kontaktu s vz velmi vyznamné
misto.

Nasledr byly vytyceny zasady spadajici do obsluznéepé osoby na voziku, jez
by tudiz nély byt snerodatné jak pro pomahajici pracovniky,ikimaji tuto péi ve své
pracovni naplni. 3chto zasad by sedly drzet i osoby, kteréipsto, Ze nejsou pomaha-
jicimi pracovniky, obsluznou pévykonavaji. Jedna se zejména o rodinkiglpSniky
¢i 0 znameé a fatele vozikara. Mezi takoveé zasady byla kr@nangaZzovaného postoje
a vnimani specifickych piab zdazena hodnota lidskéistojnosti, jejiz respekt by ¢h
tvorit jakysi zaklad v ramci obsluzné q&

Dale byly rozebirdny také podminky bezbariérovgstichZ zajis¢ni na pracovis-
tich a v zéizenich (ale i obe@) je nezbytné proto, aby osoby upoutané na voziklyno
vibec byt @éastny kontaktu s pomahajicimi pracovniky a okolipge samotneé.

Poté zde byla zméma jeS¢ podpora a rozvoj osobnosti. Prace v této oblagtiod-
statna nejen pro zlepSeni dovednokivéka upoutaného na vozik, nybrz i pro zlepSeni

kvality jeho Zivota.
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Pro Uplnost, kdyz byly podrobrpopsany vSechny uvedené etické zasady, bylo jes-
té tireba uvést &které faktory, jejichz povaha hraje roli vtom, ziyéo zasady budou
dodrzovanyci naopak. To poskytlo jistouredstavu, jaké idzody mohou veést k tomu,

Ze secloveék s €lesnym postizenim na vozikuéntito zasadami ze strany pomahajicich
pracovniki setkav&i nesetkava.

Da sefici, Ze teoretick&ast prace tak poskytladity souhrn etickych zasad, jejichz
uskut€novani vyrazg napomaha zdaé interakci mezi vozikari, pomahajicimi pra-
covniky a okolni spolaosti, ¥etné pottebnych souvislosti v podsthistorického vy-
voje p&e o osoby upoutané na vozik a faktdktteré jsou vychozim bodem pro uplat-

novani €chto zasad.

40



5 Cil vyzkumu a hypotézy

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je porovnani pohledu osoklesnym postizenim na voziku a pohledu
pomahajicich pracovnik ktei jsou s nimi v kontaktu, na etické zasady, upaané

v tomto kontaktu.

5.2 Hypotézy

H1: Predpoklada se, Zetgina lidi s &lesnym postizenim na voziku étgina pomahaji-
cich pracovnil, ktefi se s nimi ve své praxi setkavaji, nebude povazaiviast kontak-
tu a komunikace za znevyhagici.

Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.

Za oblast kontaktu a komunikace se povazuje:

- pocity kthem kontaktu

- styl komunikace $ kontaktu

- s kym je hoveéeno Ehem kontaktu

- projevovani empatie

- ddalezitost @niho kontaktu

- projevovani oniho kontaktu

H2: Predpoklada se, Zestgina lidi s ¢lesnym postizenim na voziku bude na rozdil od
pomahajicich pracovnik ktefi se s nimi ve své praxi setkavaji, povazovat dhbbhs
sluzné pée za znevyhailjici.

Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.

Za oblast obsluzné pé se povazuije:

- respektovani lidskéidtojnosti

- dulezitost pée o sebe sama

- umoZreni asti na p& o sebe sama
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- projevovani znalosti ohledrspecifik daného postizeni
- uplatiovani etickych zasad

H3: Predpoklada se, Ze prosti, ve kterych se lidé 8lésnym postizenim na voziku
setkavaji s pomahajicimi pracovniky, budaitSinou z obou cilovych skupin povazo-
vana za bezbariéréwpravena.

Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.

H4: Predpoklada se, Zeétsina lidi s élesnym postizenim na voziku i pomahajicich
pracovniki bude podporu a rozvoj osobnosti povaZovat @aztou a uplatovanou
tlohu ze strany pomahajicich pracovnik

Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.
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6 Metodika vyzkumu

6.1 Technika skru dat

Zvolenou technikou pro provéay kvantitativni vyzkum jsou dotazniky, z nichZ ¢ed
je uken pro osoby gkesnym postizenim na voziku a druhy pro pomahpj@tovniky,
kteri jsou v kontaktu sétmito osobami. Oba dotazniky jsou rélahy do fEti totoznych
oblasti, konkrété se jedna o kontakt a komunikaci, obsluznoti,@ajiS€ni bezbarié-
rovosti, podporu a rozvoj osobnosti a identifikbotazky. Kazdy dotaznik se tedy skla-
da celkem z 18 otazek.

Respondenti z obou cilovych skupin byli ziskavampci techniky s¢éhové koule.

6.2 Vyzkumny soubor

Jelikoz se vyzkum skladal ze dvou dotazinife Zejmé, Ze cilové skupiny byly také
dvé. Prvni cilovou skupinu twdy osoby, které jsou vlivem svéhelésného postizeni
upoutany na vozik, druhou pak ttopfislusnici pomahajicich profesi, ktse ve sve

praxi setkavaji pravs osobami s timto postizenim.

6.3 Harmonogram vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala odgtku ledna 2013 aZz do fmtku ezna 2013. Sa-
motné vyhodnoceni vyzkumu a nasledné zpracovaonijgbledki pak prokthlo behem

poloviny krezna 2013.
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je ¥novana vyhodnoceni vysletlprovedeného vyzkumu. Vyzkum byl
provad¢n pomoci dotazniku (viz.tHoha 1., Riloha 11.), z nichZ jeden byl gen lidem
upoutanym na vozik a druhy pak samotnym pomahajicaoovnikim, ktei se s&mito
lidmi dostavaji do kontaktu. Oba dotazniky jsowwte, pouze otazky jsou vzdy formu-
lovany s ohledem na danou cilovou skupinu.

Béhem vyzkumu se podito shromazdit 21 dotaznikz kazdé cilové skupiny. Cel-
kem el tedy vyzkum 42 respondent

Cilova skupina lidi upoutanych na vozik se skladald3 mui a 8 Zen, prmérny
muzi ¢inil 31 let, paimérny vék Zen byl 41 let. Rmérny vk vSech respondeintz této
cilové skupin¢inil 35 let. Co se tyka vzdani, 5 mui melo zakladni vzdlani, 3 byli
vyucéeni, 4 nEli stredoSkolské vzglani a 1 respondent nema prozatim zadné&land
z davodu nizkého ¥ku 10 let. Zeny z této cilové skupiny dosahly takenych stupi
vzklani, konkrétg 3 mely zakladni vzdlani, 2 byly vyigené a 3 iy dokorteno ste-
doSkolské vzdéani. Pokud jde olod postizeni, 9 muzmelo vrozené a 4 ziskané po-
stizeni. U Zen to bylo vyrovnané, jelikoz &lynvrozené a 4 ziskané postizeni.

Co se tyka druhé cilové skupiny pomahajicich prattdy tato cilova skupina se
skladala pouze zfslusnic Zenského pohlavi, jejichZzaperny vk ¢inil 36 let. Tato
pievaha Zen je Zisobena tim, Ze Zeny v oblasti pomahajicich prelagiene prevazuiji
nad muzi, zejména jde-li o socialni pracovnice &opatelky. Stupg vzdlani byl
i u této cilové skupiny velicaiznorody, 1 pomahajici pracovnice byla vgoa, 6 pra-
covnic dosahlo #tdoSkolského vzdani, 5 nélo vysSi odborné vadani a nej¢tsSi po-
¢et 9 nelo vysokoskolské vzilani. Pomahajici pracovnici pracovaliznych z#ize-
nich. Konkrétg se jednalo oiady (7), neziskové organizace (1), zdravotnickézeai
(2), denni staciorfgpro osoby s&kym kombinovanym postizenim (3), domov pro se-

niory (5). Tii z pomahajicich pracovniksva pracovistneuvedli.
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7.1 Vyhodnoceni dotaznik a hypotéz

Nasledr budou dotazniky vyhodnoceny vipdi jednotlivych otdzek spales s hypo-
tézami, pod které dané otazky spadaji. Identfikatazky (15, 16, 17, 18) jiz vyhod-

noceny nebudou, jelikoz byly zpracovany vyse.

7.1.1 Vyhodnoceni otazek — Kontakt a komunikace

H1: Predpoklada se, Zeitgina lidi s &lesnym postizenim na voziku étgina pomahaji-
cich pracovnik, ktefi se s nimi ve své praxi setkavaji, nebude povazaiviast kontak-
tu a komunikace za znevyhaglici.

Za wtSinu se povazuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.

Za oblast kontaktu a komunikace se povazuje:

- pocity kthem kontaktu

- styl komunikace $ kontaktu

- s kym je hoveéeno Ehem kontaktu

- projevovani empatie

- ddlezitost @niho kontaktu

- projevovani oniho kontaktu

(Pati zde vyhodnoceni otazek 1 — 6)

1. Jak se citite éhem kontaktu s pomahajicimi pracovniky?

1. Jak se podle Vas citi lidé upoutani na voziken kontaktu s poméahajicimi pracov-

niky?

Tabulka 1:
Dobre 11 3 14
Individualns 1 11 12
Nejiste 1 4 5
Rovnocenn 0 2 2
Spokojer 8 1 9

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 42
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Jak vyplyva z vySe znazammého (viz. Tabulka 1), nejvice respondeatcilové
skupiny lidi upoutanych na vozik uvedlo, Ze se mtk&tu s pomahajicimi pracovniky
citi dolre. Cilova skupina pomahajicich pracovunikaopak nejastji uvackla, ze se
lidé na voziku citi v kontaktu s nimi individué|rtedy, Zze zalezi na kazdém ki,

kazdy se v tomto kontaktu citi jinak.

2. Jaky styl komunikacepkontaktu s Vami pomahajici pracovnici vyuZzivaji?
2. Jaky styl komunikacepkontaktu s lidmi upoutanymi na vozik vyuzivate?
Tabulka 2:

B&Zny 7 11 18
Individudlni 4 5 9
Pratelsky 6 2 8
Rovnocenny 4 3 7

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N péet odpoedi = 42

VySe znazoréné ukazuje (viz. Tabulka 2), Ze lidééesnym postizenim upoutani
na vozik nejvice povazuji styl komunikace, kterpit bshem kontaktu poméhajici
pracovnici uplatuji za &Zny, steji tak i pomahajici pracovnici. Do této kategorieybyl

zarazeny vyroky jakgB ézny jako u zdraveé populacgti ,Jako se zdravyndlovekem®.

3. Komunikuji pomaéhajici pracovnicichem kontaktu jgmo s Vami nebo naopak
sclovekem, ktery Vas doprovazi?
3. Komunikujete Bhem kontaktu fmo s lidmi upoutanymi na vozik nebo naopak

s clovekem, ktery je doprovazi?

Tabulka 3:
S ¢lovékem na voziku 15 18 33
S doprovodem 5 0 5
S ok®ma stranami 1 3 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 42
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Jak ukazuje vySe znazemé (viz. Tabulka 3), i v této otadzce se alové skupiny
responderit shoduji, a sice v tom, Ze ve spglém kontaktu ve &Sin¢ piipadi hovai

pomahajici pracovniciipmo sélovékem upoutanym na vozik.

4. Myslite si, Ze Vam pomahajici pracovnici dogtaigrojevuji empatii?

4. Myslite si, Ze lidem upoutanym na vozik dogteétprojevujete empatii?
Tabulka 4:

o Lidsky pristup 7 10 17
Z | Projev zajmu 5 7 12
< Snaha pomaoci 5 4 9

NE 4 0 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 42

Z vySe znazorného vyplyva (viz. Tabulka 4), Ze i v této otdzeeokt cilové sku-
piny respondetit shoduji. Na otazku tykajici se empatie, konkf¢akym zpmsobem je
projevovana, obcilové skupiny nejastji odpovidaly, Zze prosednictvim lidského ii-
stupu. Do této kategorie spadaly odgdiviako ,Mluvi chapajicim tonem, snazi sem
povzbudit', ,ZkouSim se vZzit do jeho role, chovam seitkm tak, jak bych chia, aby

se ke m&on choval pi tomto postizeni:

5. Je podle Vas:lezité, aby s Vami pomahajici pracovnici udrzowatii kontakt?
5. Je podle VasiileZité, abyste s lidmi upoutanymi na vozik udraaxadi kontakt?
Tabulka 5:

Navozeni lepSiho pocitu 7 3 10
% Projev partnerskéharistupu 4 10 14
< | Projev porozurni 5 5 10
Projev slusnosti 4 3 7
% Pridruzena zrakova vada 1 0 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N pget odpodi = 42
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Jak znazorgné ukazuje (viz. Tabulka 5), v této otdzce se sit&ina respondeiit
shodla na tom, Zec¢ai kontakt je dlezity, nicmér se liSil jejich nejastji uvadkny
duvod pra@. Zatimco cilova skupina lidi upoutanych na voziadtla, Ze @ni kontakt
je dalezity pro navozeni lepSiho pocitu, tuto kategoniarakterizovaly vyroky jakqle
to prirozeryjsi, navozuje se tens@telsky pistup” nebo,Citim se |épe’, pomahajici
pracovnici vidli dulezitost @&niho kontaktu v tom, Ze jde o jakysi projev parského
piistupu, coz charakterizovaly riéidad vyroky ,Je to clovek jako kazdy jiny a dni
kontakt zlepSuje komunikagi,Protoze jsou to lidé jako myhebo,Aby meli pocit, Ze

komunikuji s nimi*

6. Navazuji s Vami pomahajici pracovnienokontakt pro Vas v dostateé mie?

6. Navazujete s lidmi upoutanymi na vozfkidontakt podle Vas v dostéte mie?
Tabulka 6:

Ano 18 21 39
Ne 3 0 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N pdet odpoedi = 42

Jak vyplyva ze znazogného (viz. Tabulka 6), v této otdzce se& skupiny respon-
denti shoduji, a sice vtom, Ze pomahajici pracovnitatipji vici lidem upoutanym

na vozik éni kontakt v dostatmé mfe.

Hypotéza 1 se potvrdila jelikozZ jak vySe znazowsme (viz. Tabulka 1 — 6) prokaza-
lo, vétSina respondefitz obou cilovych skupin nepovazuje oblast kontakkomunika-

ce za znevyhatljici.

7.1.2 Vyhodnoceni otazek — Obsluzna pé

H2: Predpoklada se, zestgina lidi s ¢élesnym postizenim na voziku bude na rozdil od
pomahajicich pracovnik ktefi se s nimi ve své praxi setkavaji, povazovat dhbbhs
sluzné pée za znevyhailjjici.
Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.
Za oblast obsluzné pé se povazuje:
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- respektovani lidskéigdtojnosti

- dulezitost pée o sebe sama

- umozreni Casti na p& o sebe sama

- projevovani znalosti ohledrspecifik daného postizeni
- uplatiovani etickych zasad

(Pafti zde vyhodnoceni otazek 7 — 11)

7. Respektuji pomahajici pracovnici pednani Vasi lidskou:ibtojnost?

7. Respektujeterpjednani s lidmi upoutanymi na vozik jejich lidskaistojnost?
Tabulka 7:

Ohleduplnost k pdebam 4 8 12

% Poskytnuti intimity 5 2 7
< | Rovnocenny fistup 6 11 17
Vyhybani se neckihym otazkan 3 0 3

NE 3 0 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 42

VySe znazoréné ukazuje (viz. Tabulka 7), Ze v této otazce &8siva respondeiit
shodla v uplatovani lidské dstojnosti ve spolmém kontaktu a neliSil se aniigob,
z ¢eho toto uplatovani vyvozovali. Tim byl rovnocennyiptup. Tuto kategorii charak-
terizovaly vyroky jakg,Chovaji se ke méjako k normalnimuloveku”, ,Nejednaji se

1%

mnou jako s mécennym*“¢i ,Neponizuji je, komunikuji s nimi jako se zdravylidmi,

dostavaji prostor k vyjagni*.
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8. Je podle Vasidezita VaSe ¢ast na péi o sebe sama?

8. Je podle Vasilezita (rast lidi upoutanych na vozik nadpé sebe sama?
Tabulka 8:

o Pocit nezavislosti 4 3 7
<ZE Pocit solsstanosti 13 10 23
Pocit vlastni hodnoty 3 6 9
Bez uvedeni pro 0 2 2
% Bez pomoci nelze byt 1 0 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N pdet odpodi = 42

Jak vyplyva ze znazogného (viz. Tabulka 8), i v této otazce se& cblové skupiny
responderit shodly, posvadZ netastji odpovidaly, Ze tast na p& o sebe sama je
dulezitd pgedevsSim z dvodu pocitu sokstatnosti. Do této kategorie spadaly vyroky
jako ,Pomahé to k osamosta¢ni“, ,Pomaha mi to v sebeobsluzehebo,Zachovani
sok¥stachosti, samostatnosti“Dva z pomahajicich pracoviiilsice uvedli, Ze ¢ast na

p&i 0 sebe sama jaitkzita, ale uz neuvedli, z jakéhawbdu.

9. Umoziuji Vam dostaténé pomahajici pracovnici v rdmci Vasich moznogtsinit se
pé&e o sebe sama?
9. Umozujete dostaténe lidem upoutanym na vozik v ramci jejich mozno&stnit se

pé&’e o sebe sama?

Tabulka 9:
ANno 21 20 41
Ne 0 1 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N pdet odpodi = 42

Znazorrgné ukazuje (viz. Tabulka 9), Zeobilové skupiny respondente i v této
otazce shoduji. Lidé upoutani na vozikéasgji odpovidali, Ze je jim ze strany poma-
hajicich pracovnik umozréno, aby se podileli na péo sebe sama, taktéZz pomahajici

pracovnici nejastji odpovidali, Ze dmto umozuji Gcastnit se p& o sebe sama.

50



10. Projevuji pomahajici pracovnici v ramciq@o Vas znalost specifik Vaseho posti-

zeni?

10. Projevujete v ramci p@ o lidi upoutané na vozik znalost specifik jepostizeni?
Tabulka 10:

Ano 19 19 38
Ne 2 2 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 42, N p@et odpoedi = 42

VySe znazoréné potvrzuje (viz. Tabulka 10), Ze ®bilové skupiny respondent
doSly ke vzajemné shad v této otazce. Jak lidé upoutani na vozik, @katni poma-
hajici pracovnici po€uji, Ze i péi projevuji znalost specifik tykajicich se tohoto-p

stizent.

11. Jaké etické zasady podle Vas vyuziva pomahagcbpnik v kontaktu s Vami?

11. Jaké etické zasady vyuzivate v kontaktu s lidoutamymi na vozik?
Tabulka 11:

Akceptace lidskéistojnosti 9
Angazovanost v problematice 1 5 6
Empatie a porozusmi 4 7 11
Individudlni gistup 0 3 3
Oc¢ni kontakt 1 2 3
Odkaz na eticky kodex 0 2 2
Respekt k pdebam 5 9 14
Rovnocenny fistup 6 11 17
Slusné vystupovani 11 7 18
Srozumitelnd komunikace 2 4 6
Trpélivost 2 0 2
Zodpowdnost 3 4 7
Nezodpo¥zeno 2 3 5

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 103

Jak vyplyva ze znazoéného (viz. Tabulka 11),&Sina obou cilovych skupin re-

spondent byla schopna uvést dity vycet etickych zasad, které se objevuji ve spole
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ném kontaktu. Pouze 5 respondedbhromady z obou cilovych skupin tuto otdzku ne-
zodpowdélo. Nicmérg je vidét rozdil preferenci. Zatimco lidé upoutani na voeék
spole&éném kontaktu nejvice patiji etickou zasadu slusného vystupovani ze strany
pomahajicich pracovnikvici nim, tak samotni pomahajici pracovnici podle $vglov

nejvice vyuZzivaji etickou zdsadu rovnocennétistppu.

Hypotéza 2 se nepotvrdila Divodem toho je, Ze cilova skupina lidi upoutanych
na vozik u vSechifslusnych otazek (viz. Tabulka 7 — 11) odpovidakvazrie kladre,

tudiZ oblast obsluzné & nepovazuje za znevyhadgici.

7.1.3 Vyhodnoceni otazek — Zajighi bezbariérovosti

H3: Predpoklada se, Ze prosti, ve kterych se lidé 8lésnym postizenim na voziku
setkavaji s pomahajicimi pracovniky, budaitSinou z obou cilovych skupin povazo-
vana za bezbariéréwpravena.

Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.

(Pati zde vyhodnoceni otazek — 12)
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12. Jsou obvykle pro&tdi, ve kterych se setkavate s pomahajicimi prakpyvbezbari-
érow upravena?

12. Je VaSe pracoviét ve kterém se setkavate s lidmi upoutanymi n&yvbezbariéro-
vé upraveno?

Tabulka 12:

Bezbariérové mistnosti 3 2 5
Bezbariérovy vstup 4 3 7
Bezbariérové WC 5 2 7
o Madla 4 2 6
Z | Najezdy 13 6 19
< Odstragné prahy 5 6 11
Siroké dvee 6 0 6
Vytah 14 16 30
Zdvizka 6 3 9
Maly prostor 1 0 1
w | Prahy 0 1 1
< | Privirajici dvere 1 0 1
Schody 4 2 6

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 42, N pgéet odpo¥di = 109

Znazorrgné ukazuje (Tabulka 12), Zégvazna ¥tSina respondefitz obou cilovych
skupin se domniva, Ze préedi, ve kterych se lidé upoutani na vozik setka/gdma-
hajicimi pracovniky, je bezbariérbupravena, pouze 9 z nich si mysli opak.ddsgjSi
Upravou &chto mist je podle mémi obou cilovych skupin vytah a deptjSi bariérou

schody.

Hypotéza 3 se potvrdila jak dokazuje vySe uvedené.

7.1.4 Vyhodnoceni otazek — Podpora a rozvoj osobribs

H4: Predpoklada se, Zeétsina lidi s élesnym postizenim na voziku i pomahajicich
pracovniki bude podporu a rozvoj osobnosti povaZzovat @aztou a uplatovanou
tlohu ze strany pomahajicich pracovnik
Za wtSinu se povaZzuje 55% respondentkazdé cilové skupiny.
(Pafi zde vyhodnoceni otazek — 13 — 14)
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13. Je podle Vas ulohou pomahajicich pracoinikacovat také na dalSim rozvoji lidi

upoutanych na vozik?

13. Je podle Vas Vasi ulohou pracovat také na dalsiaaji lidi upoutanych na vozik?
Tabulka 13:

Integrace do spot@osti 5 4 9
% Souwéast poméhajicich profesi 3 4 8
< | ZlepSeni kvality Zivota 4 5 9
ZvySeni samostatnosti 8 3 11
Nespada do kompetence
w L sy 0 5 5
= | pomahajicich pracovnik
Zodpowdnost za vlastni osobu 1 0 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 42, N p@éet odpo¥di = 42

Jak ukazuje znazo¥né (viz. Tabulka 13), &Sina respondefitz obou cilovych
skupin se domniva, Ze Glohou pomahajicich pracdvjeitaké pracovat na dalSim roz-
voji lidi upoutanych na vozik. Ale liSili se viadodu, pr@ je to nutné. Zatimco lidé
upoutani na vozik uvét, Ze z divodu zvySeni samostatnosti, coz charakterizovaly
vyroky typu,Umét se postarat sdm o seheiebo,Pro zlepSeni sebeobsluznostitak
pomahajici pracovnici naopak uvedli jakivdd zlepSeni kvality Zivota. Tuto kategorii
pak z jejich strany charakterizovaly vyrokyice si budou vrit, rozSsFi to jejich zgjmy

a dovednosti, &tSi chu’ do Zivota“éi ,Aby se citili v bezpd, n¥éli to, co si peji“.

14. Myslite si, Ze pomahajici pracovnici ki®wykonu rutinnichcinnosti maji snahu
pracovat i na VaSem osobnim rozvoji az k hrani@istamoznosti?

14. Mate snahu kroenhvykonu rutinnichc¢innosti pracovat i na osobnim rozvoji lidi
upoutanych na vozik az k hranici jejich mozZnosti?

Tabulka 14:

o Aktivity ve volnémcase 4 5 9
<Z( Podpora schopnosti a dovednqsti 12
NE 11 10 21

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeidt= 42, N péet odpoedi = 42
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Znazorrgné ukazuje (viz. Tabulka 14), Zze odpdvresponderit z obou cilovych
skupin na tuto otdzku byly vyrovnané v rdmci odfmthano a ne.

Hypotéza 4 se nepotvrdila jelikoZz polovina respondeintz obou cilovych skupin

dohromady nepovazuje podporu a rozvoj osobnostiu@atiovanou kompetenci ze

strany pomahajicich pracoviiikaci lidem upoutanym na vozik.
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8 Shrnuti praktické ¢asti

Ucelem této kapitoly je @ité shrnuti provedeného vyzkumuedevsim pak vysledk
které z &) vyplynuly.

Prvni ze zkoumanych oblasti byla oblast sgroddo kontaktu a komunikace mezi
lidmi upoutanymi na vozik affslusniky poméhajicich profesi. Zde s€ chlové skupi-
ny respondetit zamyslely nad pocity z kontaktu a nad dalSimi kispespojenymi
s timto kontaktem a vzdjemnou komunikaci. Jak vgzkikazal, lidé na voziku ani po-
mahajici pracovnici nepovazuji tuto oblast za zhedyujici ¢i problematickou. Nao-
pak. Lidé upoutani na vozik si riffdad vSimaji toho, Ze pomahajici pracovniitiza-
jemné komunikaci hovo pifimo s nimi a nikoliv s jejich doprovodem, coZ ostapo-
tvrzuje i mirgni samotnych pracovnik Pomahajici pracovnici se poté v ramci empatie
snazi wci lidem stimto postizenim upladvat jakysi lidsky pistup. Prag ten
v kontaktu s nimi poc€uji také vozékari.

Druhou zkoumanou oblasti byla obsluZzndeéAni ta neni, jak ze strany lidi upou-
tanych na vozik, tak ze strany poméhajicich praiédivpokladana za znevyhdiici,
nybrz zaloZzenou na respektu k lidskésibjnosti, ktery se podle mini obou cilovych
skupin promita zejména v rovnocennéfisfupu. Jak se také dlilové skupiny shodu-
ji, vramci této pé&e je dilezitd i (Bast na p& o sebe sama, a taquevsim z dvoda
pocitu a rozvoje safstatnosti lidi upoutanych na vozik.

DalSi oblasti, na kterou byl vyzkum z&fen, bylo zajis&ini bezbariérovosti. Zde
konkrétre meély ob¢ cilové skupiny respondenbdpowdét na to, zda jsou prasdi ¢i
prostory, ve kterych se vzajemsetkavaji, bezbariérévupravenaci nikoliv. Podle
ocekavani si ob cilové skupiny mysli, Ze tyto prostory jsou beibavé a tedy vozi
karam pristupné. Z tohotoidrodu nelze ani tuto oblast z pohledu obou skupspoa-
denti povazovat za znevyhadijici.

Posledni oblast vyzkumu tkita podpora a rozvoj osobnosti. Na zakladskanych
Zjisténi Izefici, Ze tato oblast je z pohledu respondamgjvice sporna. @vodem je to,

Ze & ji vétSina respondefitz obou cilovych skupin poklada zalefitou sodast poma-
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hajicich profesi, takipsto zhruba polovina z obou cilovych skupin nepojapodporu
a rozvoj osobnosti zaéno, co by bylo pomahajicimi pracovniky v rAmcighjiprofese
uplatiovano vi¢i lidem upoutanym na vozik.

V navaznosti na uvedené je tedy mo#i®, Ze \tSina zkoumanych oblasti je
z pohledu lidi na voziku i pomahajicich praco¥nikniméana klad# jelikoz v kazdé
této oblasti pomahajici pracovnici uplaji urcité etické zasady, které k tomuto klad-
nému vnimani fispivaji. Jediné, ngem by se z pohledu obou cilovych skupigion

vice pracovat, je podpora a rozvoj osobnosti lmhutanych na vozik.
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9 Diskuse

V avodu prace bylo nastfno, Ze jednim zidsoda, ktery vedl k vylru tohoto tématu,
byla skuténost, Ze jA sama jsem upoutana na vozik. Navibyldezmireéno i to, Ze jiz
n¢kolik let studuji oblast socialni prace, ktera szgochybyadi k pomahajicim profe-
sim. V souvislosti s tim jsem uuvdd priklad amerického antropologa Roberta F. Mur-
phyho, ktery vlivem nadoru postuppiichazel o &lesné funkce, coZz mu poskytlo sub-
jektivni pohled na vzniklou situaci, ale zara@venohl tuto situaci sledovat také
z hlediska objektivniho, tedy své pozice antropaldgra¥ Murphyho giklad me do-
vedl k tomu, abych do teoretickésti prace umistila i sy pohled na popisovanou pro-
blematiku, jelikoz mam podoknjako on k dispozici jak subjektivni pohled osoby
s &lesnym postiZzenim na voziku, tak coby budouci $oici@acovnice i pohled objek-
tivni. Proto mi pipada vice nezifznané a zajimave tak&igdat své osobni zkuSenosti
do diskuse a jejim pragdnictvim je porovnat s vysledky, které vzesly zkyymu pro-
vadiného v ramci praktick&asti prace.

Prvni oblast zkoumani byla oblast kontaktu a korkare. OB cilové skupiny re-
spondent zde ngly nejdiive zodpo¥dét otazku, jak se podle nich citi vokéii béhem
spole&ného kontaktu s pomahajicimi pracovniky. ddsgjSi odpovd’ lidi upoutanych
byla, Ze doke, kdezto ¥tSina pomahajicich pracoviiilbdpovdéla, Ze je to individual-
ni, zalezi na pocitech kazdékitmveéka. Zajimavé bylo, Zze odp&¥ ,dobie” uvedlo
11 dotazanych vogkaia. Zatimco stejny piet pomahajicich pracovnikuved! odpo-
véd’ ,individualne®. Na zaklagd své osobni zkuSenosti, se v tomidppck priklanim
k ndzoru poméhajicich pracovijkedy Ze zalezi na mini kazdého vozkére, které se
vSak odviji od osobnosti kazdého jednotlivého paaiiaiho pracovnika arpdevsim
jeho @istupu, jaky v jednani s timtdovékem zvoli.

Nasledujici otazka se tykala stylu komunikace, fakyomahajici pracovnici s vo-
styl komunikace, se kterym se setkavam v kontaktarnsahajicimi pracovniky, jesb-
ny jako u zdravé populace. V souvislosti s tim bxgaggti polozena otazka, s kym po-
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méhajici pracovnicidnem kontaktu houd. V tomto gipad se mé zkuSenosti nesho-
duji s nefastjSi odpowdi responderit protoze pomahajici pracovnici v kontaktu ho-
VOii sice ffevazrie se mnou, nicmeénobcas se stava, Ze se ngakeé informace doptaji

i mého doprovodu, tudiz hokics olgma stranami.

DalSi otazka se tykala empatie aigpbu, jakym je projevovana, pokud je projevo-
vana. V tomto fipac souhlasim sa&tSinou dotazanych respondénfelikoz se ze stra-
ny pomahajicich pracovniktaké setkavam s empatii. Nicngéna rozdil od ¥tSiny
responderii jejich empatii chapu spiSe jako projev zajmu, kdyajimaji 0 mou situaci,
vyzdvihuji dilezité informace, fikyvuji mi, piipadré maji dophujici otazky.

Posledni d¥ otazky spadajici do oblasti kontaktu a komuniksedykaly @niho
kontaktu, konkrété jeho dilezitosti a uplatovani. Také vdchto otazkach se shoduji
s respondenty v tom, Z€mi kontakt je dlezity a je ze strany pomahajicich pracovnik
vici mné uplanovan. Avsak v dvodu, pr@ je dilezity, souhlasim spiSe s tagt|Si
odpowdi pomahajicich pracovnikZe jde o jakysi projev partnerskéhidspupu.

DalSi oblast, na kterou byli respondenti dotazovéwaiily aspekty obsluzné gé.
Nejprve néli respondenti zodpadeét, jestli se pée o osoby na vozikwge v souladu se
zachovanim lidskétdtojnosti a Zeho tak usuzuji. V tomtoifpadt souhlasim s &Si-
nou dotazanych respondénke pée pomahajicich pracovnikse kterou jsem se osob-
n¢ setkala zejména v ramci svych rehabiltizh lazéaskych pobyl, se odehravala na
zaklack lidské distojnosti. Ma zkuSenost s figespektujici lidskou istojnost prameni
piedevsim z ohleduplnostighto pracovnik k mym potebam, tudiz se v tomto nesho-
duji s wtSinou respondenf ktefi distojnou péi chapali ve smyslu rovnocennéhti-p
stupu.

Nasledujici dv otazky pojednavaly oudezitosti a umozéni vliastni @asti osob
s €lesnym postizenim na {iéo sebe sama ze strany pomahajicich pracdvi@k se
tyk& €chto otazek, off je mé osobni zkuSenost totoZzn&®inou dotazanych respon-
denti, jelikoZ svou dast na pé& o vlastni osobu povazuji zail@zitou z divodu WtSi
sokEstanosti. Ze zkuSenosti pramenicich zemwmanych pobyt s nimi taktéz souhla-
sim v tom, Ze mi tatodast na p& byla pomahajicimi pracovniky umidvana.

DalSi otdzka v p@di zréla, zda pomahajici pracovnici projevuji v ramcieé
0 vozitkére znalost specifik, kterd vyplyvaji z jejich posiii. Také v této otdzce ne-

mohu neZ nesouhlasit st8inou dotdzanych respondér obou cilovych skupin, kite
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odpowdéli, Ze pomahaijici pracovnici opravdu znaji speeifikyplyvajici z &lesného
postiZzeni. Usuzuji tak nejen z rehabititéch pobyi, nybrz i ze zkuSenosti, které jsem
nabyla v ramci absolvovanych odbornych praxifikdgd na dadt nebo domo¥ senio-
ra, kdy wtSinou pomahajici pracovnici dokazali #elozpoznat, 8im mi maji pomo-
ci, popxripack se ng& radkji zeptali.

Néaslednéa otazka se tykalacwy jednotlivych etickych zasad, které pomahajiei- pr
covnici vyuzivaji v jednani s lidmi upoutanymi nazik. Zde stej& jako WtSina re-
spondent shledavam etickych zasad hned#alik. Jsou to pra¥ty, které jsem doposud
uvackla v pribéhu této diskuse, tedyebna a srozumitelna komunikace, empatigio
kontakt, partnersky ifstup, akceptace lidskéistojnosti, respekt k pigbam vetrg
angazovanosti v problematice lidigteesnym postizenim. Co se tyka odpdv samot-
nych respondefi je zajimave, Ze zasadu rovnocennétistppu uvedlo 11 pomahaji-
cich pracovnil, ale vozékari ji uvedlo pouze 6. VoZkédi si haopak nejvice vSimali
zésady sluSného vystupovani, kterou uvedlo téz ditlg avSak z pomahajicich pra-
covniki ji uvedlo jen 7.

Kladna mirni vozikari na uvedené otazky spadajici do oblasti obsluzieé, pé
mély za nasledek nepotvrzeni hypotézy, kteiddpokladala, Ze tato oblast bude z jejich
strany povazovana za znevylagci.

Dale byli respondenti dotazovani na to, zda jeospedi, ve kterém se setkavaji
s pomahajicimi pracovniky, zajgta bezbariérovost. V této otazce na zakhddstnich
zkuSenosti, afi souhlasim s dotazanymi respondenty, Ze tatoipdissou bezbariéro-
vé upravena a n&astjSi Upravou je vytah.

Posledni kladené otazky stfovaly do oblasti podpory a rozvoje osobnosti, tedy
zda je rozvoj osobnosti lidi upoutanych na vozidhdlu pomahajicich pracoviiila zda
se tento rozvoj v ramci své profese snazi uskioteat. Co se této oblasti tyka, souhla-
sim s ndzorema&Siny respondeifit Ze by podpora a rozvoj osobnosti W&t mela
byt Gdlohou pomahajicich pracoviikV divodu pr@ se ogt shoduji spiSe s ndzorem
pomahajicich pracovnik ktefi uvedli, Ze dalSi rozvoj zvysujémto lidem kvalitu Zivo-
ta. Rovrez také souhlasim s polovinou dotazanych respoiddumdri odpowdéli, Zze
podpora rozvoje neni ze strany pomahajicich prakévikilis uplafiovana. To byl také
duvod, pra@ se nepotvrdila ifisluSna hypotéza. Ta totixqupokladala, Ze podpora roz-
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voje osobnosti bude z pohledu obou cilovych skupbvaZzovana za udkeZitou
a uplahovanou kompetenci.

V navaznosti na uvedené lze shrnout, Ze se mé bgkbienosti fevazre shoduji
s nazory respondentzejména pak s pomahajicimi pracovniky.

Jest se zbyva zamyslet nad tim, co tedy z vyzkumu wéoly obecné roviainebo-

li z hlediska spokenského kontextu. Jak jiz byte¢eno v Uvodu prace, hledisko spo-
le¢nosti zde nebylo zastoupeno jako celek, ale v ramtiého fragmentu, kteryipd-
stavovaly prav vztahy mezi lidmi na voziku a pomahajicimi pradéyn Jak ukazuji
vysledky, vyzkum v tomto sénu piinesl zejména kladné poznatky. Lidé s timto posti-
Zenim povaZzuji kontakt a komunikaci z&ao, véem se citi dote, jelikoz je k nim f-
stupovano jako ke zdravym lidem. Kladna sminvozickéia pak plati i pro oblast gé

o . Obecr se proto dici, Ze kontakt se spalenskym prosedim v ramci vzdjemné
komunikace a pi&, je z pohledu voZkaru vniman pozitiva.

K uzaweni této diskuse bych ¢t fici, Ze pro nd vlastni zamysleni, které se jejim
prostednictvim uskuténilo, bylo zajimavé a ifinosné zarove Frinos vidim, pede-
vSim v tom, Ze jsem si v ramci diskuse mohla ujasvé zkuSenosti ohledrdané pro-
blematiky. Zajimava byla zase Mv zjisténi, Ze @&koliv sama paim mezi vozékére,

mé zkusenosti se vice shodujiissfusniky pomahajicich profesi, coz je oblast mhfe

jejiz ¢ast v podob socialni prace studuji a hodlam se ji v budouainovat.
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Zawr je wnovany celkovému zhodnoceni této prace. Zejménedbynélo byt feceno,
zda se v ramci jeji teoretické a praktickesti pod#éilo dosahnout cil, které byly vyty-
¢eny v vodu.

niho gistupu nejen pomahajicich pracounikle i okolni spolénosti vici lidem upou-
tanym na vozik. Tyto zasady zde proto byly &edy do utitych charakteristickych
oblasti a nasled@njednotliv rozebrany. Je tedygmeé, Ze progédnictvim toho se do-
spilo k vymezeni takovych etickych zasad, které jseabytné pro us@ny kontakt
s vozEkéri, a tim i k naplgni cile teoretick€asti.

Praktické&cast prace @#a poté za cil porovnat pohled lidigesnym postizenim na
voziku a pohled pomahajicich pracovniikraw na tyto zasady. Tohoto cile bylo dosa-
Zeno v ramci provedeného vyzkumu, kde byly amirgné cilové skupiny respondént
na dané etické zdsady dotazovany. Vysledky vyzkpatuginesly poZzadované pohle-
dy vozikari a pomahajicich pracovrikha zasady etickéhaiptupu,éimz mohlo dojit
k jejich porovnani, které bylo cilem praktic&ésti. Proto i cil praktickéasti Ize pokla-
dat za naplény.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze cile, které Ipyly (Eely této prace vyigeny,
byly splreny. Pra¥ jejich splréni je mozné povazovat za znak toho, zgt@rspecifické
etické zasady i lidem upoutanym na vozik nejen existuji, alegejexistence si vSi-
maji jak samotni vozkari, tak i pomahajici pracovnici, Kiese s nimi setkavaji. Toto
Zjisténi je tedy redlnym motivem, aby si spoiest obec# dala zalezet na jejich uplat-

novani.
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Prilohy

Piiloha .
DOTAZNIK

(Dotaznik je wken lidem sdlesnym postizenim, kiejsou upoutani na vozik)

Dobry den,

jmenuji se Bc. Jitka Hantova, jsem studentkou 2nika oboru Etika v socialni praci
na Teologické fakuitJihaceské univerzity. V séasné dob piSi diplomovou praci na
téma Etické zasady profesiondlnihcfispupu poméhajicich pracovrik k lidem

s telesnym postizenim na voziku. Dotaznik ma anonysmmuufa jeho vysledky budou
pouzity pouze prodély této prace. Velice Vas prosim a’lpeé vyplreni vSech polozek

dotazniku.

I. KONTAKT A KOMUNIKACE

1. Jak se cititedhem kontaktu s pomahajicimi pracovniky?

2. Jaky styl komunikacetpkontaktu s Vami pomahajici pracovnici vyuzivaji?

3. Komunikuji pomahajici pracovniciébem kontaktu imo s Vami nebo naopak

sclovekem, ktery Vas doprovazi?
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4. Myslite si, Ze Vam pomahajici pracovnici dostaterojevuji empatii?
a) Ano, jakym zfissobem

b) Ne

5. Je podle Vasidezité, aby s Vami pomahajici pracovnici udrzoeahi kontakt?

a) Ano, praé

b) Ne, pr@

6. Navazuji s Vami pomahajici pracovni¢nd kontakt pro Vas v dostdteé mie?
a) Ano
b) Ne

ll. OBSLUZNA PE CE
7. Respektuji pomahajici pracovnidi dnani Vasi lidskouistojnost?

a) Ano, véem se respekt konkrétprojevuje

b) Ne

8. Je podle Vasidezita VaSe tiast na p& o sebe sama?

a) Ano, pra@

b) Ne, pr@

9. Umoziuji Vam dostaténé pomahajici pracovnici v rdmci VaSich moznosiginit
se pée o sebe sama?

a) Ano
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b) Ne

10. Projevuji pomahajici pracovnici v ramci¢péo Vas znalost specifik Vaseho posti-
zeni?

a) Ano

b) Ne

11. Jaké etické zasady podle Vas vyuziva pomahajaciopnik v kontaktu s Vami?

lIl. ZAJIST ENi BEZBARIEROVOSTI
12.Jsou obvykle prostdi, ve kterych se setkavate s pomahajicimi prdkgyhezbari-
erow upravena?

a) Ano, jaké konkrétni Upravy restji obsahuji

b) Ne, jaké konkrétni bariéry rastji obsahuji

IV. PODPORA A ROZVOJ OSOBNOSTI
13. Je podle Vas ulohou pomahajicich pracotrrpkacovat také na dalSim rozvoji lidi
upoutanych na vozik?

a) Ano, pré

b) Ne, pr@
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14. Myslite si, Ze pomahajici pracovnici krémykonu rutinniché¢innosti maji snahu
pracovat i na VaSem osobnim rozvoji az k hrani@divfamoznosti?

a) Ano, jakym zpsobem to uskutguji

b) Ne

V. IDENTIFIKA CNi OTAzZKY
15. Pohlavi?

16.Vek?

17.NejvysSi dosazené vddni?

18.Vase postiZzeni je?
a) Vrozené
b) Ziskané

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a za Va&as
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Piiloha 1.
DOTAZNIK
(Dotaznik je wten pomahajicim pracovnikn, ktei se ve své praxi setkavaji s lidmi

upoutanymi na vozik)

Dobry den,

jmenuji se Bc. Jitka Hantova, jsem studentkou 2niku oboru Etika v socialni préaci
na Teologické fakuitJihaceské univerzity. V séasné dob piSi diplomovou praci na
téma Etické zasady profesiondlnihcfispupu poméhajicich pracovrik k lidem

s telesnym postizenim na voziku. Dotaznik ma anonysmmuufa jeho vysledky budou
pouzity pouze prodely této prace. Velice Vas prosim a’lpeé vyplreni vSech polozek

dotazniku.

|. KONTAKT A KOMUNIKACE
1. Jak se podle Vas citi lidé upoutani na vozikdm kontaktu s pomahajicimi pracov-

niky?

2. Jaky styl komunikaceipkontaktu s lidmi upoutanymi na vozik vyuZivate?

3. Komunikujete Bhem kontaktu imo s lidmi upoutanymi na vozik nebo naopak

sc¢loveékem, ktery je doprovazi?

4. Myslite si, Ze lidem upoutanym na vozik dostaterojevujete empatii?
a) Ano, jakym zfisobem

b) Ne
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5. Je podle Vasidezité, abyste s lidmi upoutanymi na vozik udrZzowahi kontakt?
a) Ano, pré

b) Ne, pr@

6. Navazujete s lidmi upoutanymi na vozidnokontakt podle Vas v dostéte mie?
a) Ano
b) Ne

Il. OBSLUZNA PE CE
7. Respektujeteipjednani s lidmi upoutanymi na vozik jejich lidskdistojnost?

a) Ano, véem respekt konkrééprojevujete

b) Ne

8. Je podle Vasidezita (tast lidi upoutanych na vozik na¢pé sebe sama?
a) Ano, pra@

b) Ne, pr@

9. Umoziujete dostain¢ lidem upoutanym na vozik v ramci jejich moznostasinit se
p&e o sebe sama?

a) Ano

b) Ne

10. Projevujete v ramci @@ o lidi upoutané na vozik znalost specifik jejodstizeni?

a) Ano
b) Ne
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11.Jaké etické zasady vyuZzivate v kontaktu s lidnoiutgnymi na vozik?

lIl. ZAJIST ENi BEZBARIEROVOSTI
12.Je VasSe pracovi§tve kterém se setkavate s lidmi upoutanymi nakydezbariéro-
v¢é upraveno?

a) Ano, jaké konkrétni upravy obsahuje

b) Ne, jaké konkrétni bariéry obsahuje

IV. PODPORA A ROZVOJ OSOBNOSTI
13.Je podle Vé&s Vasi ulohou pracovat také na dal&awvoiji lidi upoutanych na vozik?

a) Ano, pra@

b) Ne, pr@

14. Mate snahu kroghvykonu rutinnich¢innosti pracovat i na osobnim rozvoji lidi
upoutanych na vozik az k hranici jejich mozZnosti?

a) Ano, jakym zpisobem to uskutgéujete

b) Ne
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V. IDENTIFIKA CNi OTAzZKY
15. Pohlavi?

16.Vek?

17.NejvysSi dosazené vddni?

18. Pracovist?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a za Va&as
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Abstrakt

HANTOVA, J. Etické zéasady profesionalnihosigtupu pomahajicich pracovriik
k lidem sé#lesnym postizenim na vozikieské Budjovice 2013. Diplomovéa prace.
Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra filosofie

a religionistiky. Vedouci prace V. Erban.

Kli ¢ova slova:etické zasadygkesné postizeni, lidé na voziku, pomahajici pratmvn

Cilem diplomové préace je vymezeni ndgkitéjSich etickych zasad, které byiy byt
souasti profesionalnihoifstupu pomahajicich pracoviikuci lidem s lesnym posti-
Zenim na voziku, nicménejich uplatiovani se vztahuje i n&iglusniky ¥tSinové spo-
le¢nosti. Dale se prace ziije o podminkach, které podporuji u pomahajiciacqv-
nika uplafiovani gchto zasadi o historickém vyvoji pée o osoby sétesnym postize-
nim na voziku. Vyznamno&ast prace pak zaujima také provedeny vyzkum, ktery
zabyva pohledem na tyto zdsady ze strany lidlestiym postizenim upoutanych na
vozik a ze strany samotnych pomahajicich pracavr@lem vyzkumu tedy je uité

porovnani obou pohléd
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Abstract

HANTOVA, J. Ethical Principles of Helpers” Professional Apprbato Disabled
People in Wheelchair€eské Budjovice, 2013. Diploma Thesis. University of South
Bohemia inCeské Budjovice. Faculty of Theology. Department of Philosppand

Religious Studies. Supervisor V. Erban.

Key words: ethical principles, physical disability, peopla wheelchairs, helping

professionals

The thesis aims to identify the most important ahprinciples that should be part of
the professional approach of helping professionawards disabled people in
wheelchairs, however, their application involvesmmbers of the majority society, too.
The thesis then refers to the conditions that sdpgoplication of these principles in
helping professionals and the historical developnoérthe care of disabled people in
wheelchairs. The thesis includes an important fieat presents a conducted research
dealing with these principles from the view of dikal people in wheelchairs and
helping professionals themselves. Thus the mainddithe research is to compare the

two perspectives.
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