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UvOoD

Socialni prace je Casto oznaCovana jako uméni a véda. Za uméni Se povazuje spojovani
zkuSenosti, nadani, intuitivni tvofivosti a osobnich hodnot, s ¢imz socidlni pracovnici vstu-
puji i do vztahu s klienty. Véda je oproti tomu soubor odbornych dovednosti a K nim pfi-
slusny soubor profesnich znalosti.> Profesionalni identita socialniho pracovnika se tak
sklada ze dvou zdanlivé samostatnych celki, osobnostni a profesionalni vybavy.? Ob& tyto
slozky jsou pak dilezitym zdrojem pro rozhodovani etickych dilemat, kde pracovnici roz-
hoduji o tom, co je dulezité a také o tom, co je nejlepsi vykonat a co ne.® 0 etickych dile-
matech socialnich pracovniki a jejich feSeni bylo napsdno mnoho kvalifika¢nich praci. Co
je v8ak pro autory kvalifika¢nich praci nejdulezitéjsi pii feSeni etickych dilemat?

Do rukou se Vam dostala diplomova prace s nazvem Dilemata v socidlni praci —
analyza kvalifikacnich praci Jihoceské univerzity. Hlavnim cilem této prace je zkoumani
vztahu mezi lidskou a odbornou kvalitou socidlnich pracovnikii pfi rozhodovani etickych
dilemat ve vybranych kvalifikac¢nich pracich JihoCeské univerzity. Na zdkladé¢ tohoto cile
byla stanovena vyzkumna otazka: Zohlediuji autoti kvalifika¢nich praci Jihoceské univer-
zity jak odbornou, tak také lidskou stranku socialnich pracovnikd pii zvladani etickych
dilemat? Abych mohla na danou otazku odpovédét, nejdiive vymezim dané téma pomoci
odborné literatury a poté bude moje pozornost vénovana analyze vybranych kvalifika¢nich
praci. K tomuto tématu mne inspiroval pfedmét Dilemata v socialni praci, ktery jsem ab-
solvovala béhem prvniho ro¢niku magisterského studia. Chtéla jsem se vSak na eticka di-
lemata socialnich pracovnikii podivat i z jiného thlu a nabidnout tak novy pohled na tuto
problematiku.

Tato prace je rozdélena na devét hlavnich kapitol. Prvni kapitola pojednava o etic-
kych dilematech v socialni praci, zmifiuje se i o vyuziti etiky v socidlni praci a vymezuje
rozdil mezi etickym dilematem a etickym problémem. Druha kapitola se zabyva vznikem
etickych dilemat u socidlnich pracovnikl a pfi¢inam, které tato dilemata zptsobuji. Ve tieti
kapitole je predlozeno rozdéleni etickych dilemat dle dostupné odborné literatury. Ctvrta, a

tedy posledni teoreticky vymezena kapitola, se zabyva moznym feSenim etickych dilemat

! Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 23.
2 Srov. LEVICKA, J. Zdklady socidlnej prace, s. 46.
® Srov. MUHLEISEN, S.; OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v praxi, s.
171,
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vychézejici nejen z Ceské, ale 1 svétové literatury. Navazuje pata kapitola, ktera se vénuje
dokumentd, pfi¢emz Sesta kapitola se zabyva odbornou a sedma kapitola lidskou strankou
socidlnich pracovnikl pfi feSeni etickych dilemat. Osma kapitola predklada uceleny pie-
hled zjisténych udaji a také graf znazornujici vztah mezi lidskou a odbornou kvalitou soci-
alnich pracovnikii. Devatd, a tedy posledni kapitola, porovnava zjisténé vysledky
s dostupnou literaturou.

Mezi zakladnimi zdroji, ze kterych bylo ¢erpano, jsou kvalifikaéni prace JihoCeské
univerzity, dale knihy ¢i ¢lanky zejména Dany Nedélnikové, Mirky Necasové, Libora Mu-
sila, Andreje Matela a Jany Levické. Vychazela jsem také z cizojazy¢né literatury, odbor-

nych ¢asopist, internetovych zdroji a zakonil.



1. DILEMAYV SOCIALNI PRACI

»voboda je bremeno, bremeno rozhodovani.*

Erich Fromm

Kazdy c¢lovek, at’ chce, nebo nechce, se musi v kazdodennim Zivoté (i v naprosto obecné
roving) setkavat s mnoZstvim etickych otazek a problémil.* I od socidlnich pracovnikil je
vyzadovano, aby dokazali udélat vhodné rozhodnuti, a to i v situacich, které jsou oznaco-
vany za problematické ¢i dilematické.” Rozmanitost Zivota v dnesni usp&chané spolecnosti,
kdy si uvédomujeme oSidnost tzv. jednoduchych feSeni, nas nuti, abychom se zastavili a
pokusili situaci odpovédn& zhodnotit a zaujmout k ni sviij postoj.®

V nasledujicich kapitolach bude pozornost vénovana etice a jejimu vyuziti v social-
ni praci, poté etickym dilematiim. Etika se zabyva hledanim toho, co je spravné a jak nej-
1épe Zit, nejde pouze o nastaveni pramérnych standardd chovani.” Pravé z toho divodu je
etika dulezitd pfi zminovani etickych dilemat, a pravé proto je zafazena i do samostatné

podkapitoly této prace.

1.1 Vyuziti etiky v socialni praci

Pro socidlni pracovniky je typické porozuméni a zajimani se o okolnosti vSedniho Zivota
jedinct a skupin zejména proto, aby mohly pochopit nesnaze vyplyvajici z interakce mezi
osobou klienta a jeho socialnim prostfedim, a tim pomoci klientovi zvladnout obtizné zi-
votni situace.® Profesionalni pomoc tak ptfedstavuje zvlastni situaci — pracovnik je zde
osobn¢ (se svym prozivanim) a musi se rozhodovat mezi moznostmi. To jediné, co muze
urdit je on sam, proto se pro n&j etika stava dilezitym momentem.® Etika poméha social-

nim pracovniktim pfi orientaci v ptipadech, kdy maji ucinit rozhodnuti spadajici pod mo-

* Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 9 — 10.
® Srov. MATEL, A.; SCHAVEL, M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socialni praci, S.
117.
® Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 9 — 10.
" Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 14.
8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 16.
% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Ucebnice metod socidlni praxe, s. 113.
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rélni oblast.® Oviem ani v pripadé, kdy mé socialni pracovnik rozhodovat napf. o ud&leni
davek statni socialni podpory, nechybi eticky obsah, i kdyz by se zprvu mohlo zdat, ze jde
pouze o technicky proveditelny a pravné jasny pfipad.11

Etiku tedy nelze pojimat jako uéeni o tom, co je dobré, ale je podstatné zdiraziovat
spiSe pozadavek etické spravnosti zadouciho feSeni a citlivosti pro vychodiska, o néz se
mohou navrhovana feseni opirat.’ Etika se zamé&fuje na zkouméani mravniho rozhodovéni
lidi a zpisoby, jak se toto chovani snazi odiivodnit. Dnes snad neexistuje oblast zivota, do
které¢ by mravni rozhodovani nezasahovalo, stejn¢ tak neexistuje oblast zivota, ve které by
se etika neuplatnila.® Etiku ovliviiuji obecné otazky o Zivoté a jeho smyslu, nebot’ je od-
vétvim filozofie. Soucasné se na jejim utvareni podili socialni, politicka i nabozenska kul-
tura, v niz se etika vyvinula.* Cilem etiky socialni prace tedy nemohou byt navody na
spravné jednani v konkrétnich situacich. ,,7o je jednak nemozné diky komplexnosti rozho-
dovani v socialni praci a jednak nezadouci, protoze by to mohlo vést k prostému ndsledo-
vani pravidel a prenaseni viastni odpovédnosti na tato pravidla.* Cilem se stava spise po-

, o s . e s 15
vzbuzeni ke kritickému mysleni a k reflexi vlastniho jednani.

1.2 Eticka dilemata

V kazdé profesi, bez vyjimky socialni prace, se pracovnik ¢asto dostane do situace, kdy
pfed nim stoji nejméné dv¢ alternativy jednani, pfi¢emz ani jedna moznost nemusi byt ide-
alnim feSenim. VSeobecné se tedy dilematem rozumi vybér mezi dvéma, nebo vice neza-
doucimi moznostmi.'® Této situaci odpovida fecky vyraz dylema (dyo = dvé&) oznadujici
dvojaky argument v konfliktnich slozitych situacich.’” Dle akademického slovniku je di-
lema chépano jako ,,nutnost volby mezi dvéma vylucujicimi se (a casto nepriznivymi) moz-
nostmi«.*® Etické (morélni) dilema pak piedstavuje rozhodnuti pro jednu variantu fesent,

kdy ani jedna neni asto dobra a optimalni. Dilema se také ptirovnava ke kiizovatce anebo

9 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 5.
2 Srov. Tamtéz, s. 6.
12.Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni praci. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro soci-
alni prdci, s. 17.
3 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 11.
% Srov. Tamtéz, s. 14.
B NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 9.
% Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 14.
17 Srov. MATEL, A. Systematicky postup ieSeni etickych dilemat v socidlni prdci. [on-line]. [cit. 15. bfezna
2013]. Dostupné na WWW: http://cs.scribd.com/doc/28870182, s. 110.
B PETRACKOVA, V.; KRAUS, J. a kol. Akademicky slovnik cizich slov, s. 166.
9



k rozcesti, kdy mozné sméry nevedou vzdy k dosazeni cile.'® ,, Typickym rysem dilemat je
neprijemné ¢i ndrocné rozhodovani v urcitych vice ¢i méné spornych situacich.“*® Zavads-
jici vSak muze byt tvrzeni, ze je volba nutna. To mlze vzbuzovat dojem, ze 1idé stojici
pred dilematem, se nutné musi rozhodnout. Vzdy tomu tak ale neni. Tito lidé se mohou
dilematu vyhnout, anebo dlouho vyhybat.*

Kazdodenni obvyklé situace vedou socialniho pracovnika k tomu, Ze se projevuje
stereotypné, tzn., ze jedna podle zavedenych zvyklosti. Nové, neCekané nebo naro¢né situ-
ace vsak predstavuji pro pracovnika situaci, kdy nemutize uplatnit své stereotypni reakce, a
tudiz musi své zplusoby chovani uspotradat v novy funkéni celek tak, aby mohl projevit
svoji pripravenost na zvladani situace &i tkolu.?” Tato situace viak na socialniho pracovni-
ka klade vyssi naroky na lidské prozivani a uvazovani, ¢imz se vyrazn€ méni chovani ¢lo-
véka. Dochézi ke zméndm jak funkce paméti, tak také pozornosti i mySleni. Tim se vyraz-
n& omezi schopnost fesit problémy.? Proto se v dilematickych situacich pracovnikiim roz-
hoduje velmi tézko. U nékterych dilemat se mize objevit uréita podobnost, z mnoha hledi-
sek vSak budou jedinecné a neopakovatelné (budou zde jiné osoby, v jiném prostiedi a
S jinymi problémy ...). Pravé proto neni mozné socidlnim pracovnikiim poskytnout presny
navod na feSeni dilematickych situaci.®* Aby vsak rozhodnuti etického dilematu bylo
spravné, musi se socialni pracovnik sam sebe ptat, zda je pfipraven na to, ze by ostatni
pracovnici méli povinnost chovat se stejng.?

K oblastem, ve kterych se etick4 dilemata v socialni praci nejcastéji vyskytuji, patii
zejmeéna: stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace (popt. profese); konflikt zakon-
nych, nebo moralnich prav jednotlivych situaci; konflikt zajml soucasné pro vice klientt;
rozdéleni loajality mezi z4jmy klienta a organizaci (socialni pracovnik nesouhlasi s roz-
hodnutim organizace, nebot’ mu pftijde, Ze toto rozhodnuti posSkozuje klienta, musi si tedy
vybrat mezi loajalitou zaméstnavateli, nebo upfednostnénim zajmu klienta); konflikt mezi

s 17 v . . SRS v oy ’ co 2
socialnim zabezpefenim minority ve vztahu k majorité; rozdélovani omezenych zdroju. 6

9 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace, s. 14.
2 NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce, s. 40.
L Srov. MUZIKOVA, J.; BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidalni praci, S. 10.
22 Srov. SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a jednani, s. 152.
2 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Ucebnice pro obor socidlni ¢innost, S. 28.
*Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 146.
%> Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 37.
% Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 145 — 146,
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Pokud socialni pracovnici nepocituji etickd dilemata, mize to byt ze tii divodu.
Prvni z nich je nedostatek moralni citlivosti spojeny s neuvédomovanim si moralni povahy
svého jednani. Druhy divod nepocitovani etickych dilemat pfedstavuje jasné hodnotové
priority pracovnika, které mu umozinuji jasnou volbu. Za tfeti jde o ustaleni vzoru postupti
a feSeni, kde se mliize moralni problemati¢nost vytracet. Pracovnici si ptedavaji a opakova-

né uplatiiuji pracovni postupy, které jsou sluitelné s jejich osobnimi preferencemi.?’

Eticky problém

Aby pojednani o etickych dilematech bylo kompletni, nesmi zde chybét vymezeni
etického problému a jeho odliseni od etického dilematu. I n¢ktefi autofi poukazuji na po-
ttebu rozliSeni mezi etickym problémem a etickym dilematem, protoze v bézné feci byvaji
tém&F viechna slozita rozhodnuti nazyvana dilematy.?® | Etické problémy vznikaji v situaci,
kdy je evidentni, jak by se mél socialni pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu
osobné prici,* vyvstavaji naptiklad ve chvili, kdy pracovnik citi, ze by klientovi mél po-
moci, ale nemulze, protoze klient nesplituje kritéria stanovend organizaci, v niZ pracovnik
pracuje. Oproti tomu etické dilema vznika ve chvili, kdy socialni pracovnik citi, Ze stoji
pred dvéma nebo vice stejné¢ nepiihodnymi moznostmi, jez predstavuji konflikt moralnich
principt, napiiklad konflikt prava uzivatele na sebeurceni a povinnost pracovnika chranit
zdravi uzivatele. U etického dilematu vSak neni jasné, které rozhodnuti se zda byt ptijatel-
néjéi.29 V literatute se objevuji tfi hlavni oblasti, v nichZ se Casto vyskytuji etické problémy
a dilemata. Za prvé to je oblast zahrnujici prava a kvalitu Zivota jednotliveid (napt. konflikt
mezi zajisténim spokojené¢ho Zivota pro klienta a jeho prava na sebeurceni), za druhé se
oblast dotyka obecného blaha (napt. konflikt mezi potiebami a zajmy klienta a odpovéd-
nosti socialniho pracovnika vii¢i zaméstnavateli) a za teti je to oblast tykajici se struktu-
ralniho tlaku a nerovnopravnosti (napf. se zde jednd o snahu zménit politiku zameéstnavate-
le a spole¢nosti). Problémy ¢i dilemata se mohou vyskytnout i ve vSech tfech rovinach
najednou, proto by socialni pracovnik m¢l usilovat o to, aby feSeni problémii a dilemat
bylo na riznych Grovnich v rovnovaze.*

Mezi zékladni etické problémy, s nimiz se socialni pracovnik potyka a které musi

rozhodovat, patii: 1. kdy zasdhnout do zivota uzivatele (obCana, jeho rodiny, skupiny ¢i

%" Srov. MUZIKOVA, J.; BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni praci, S. 10.
%8 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 143.
2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 24.
%0 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 7.
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obce), 2. kterym socialnim pifipadim dat pfednost, 3. kolik pomoci a péce poskytnout kli-
entovi, aby byl motivovan ke zméné postojii a odpovédnému jednani (Castecné i otazka
zneuzivani sluzeb, kdyz pomoci bude poskytovano nadbytek), 4. kdy prestat
s poskytovanim sluzeb (terapie, davek apod.).31 Problém je tedy situace, kterou jednotlivy
¢lenové spolecnosti povazuji za objektivné nevyhnutelné feseni s ohledem na vyznam sa-
motného problému pro jednotlivee i celek.* V uréité situaci se viak eticky problém miize
stat etickym dilematem, stava se tak v situacich, kdy kazdé mozné vychodisko dané¢ho pro-
blému je uspokojivé nefesitelné a nevhodné z hlediska lidského blaha. Kazdé takové feseni
etického dilematu znamena pro zic¢astnéné neuspokojivy vysledek. V mnoha piipadech na
ni nic nezméni ani citliva a disledna analyza situace. Socialni pracovnik se tak nachazi
Vv této prekérni situace s jedinou vyhodou — je si této bezvychodnosti dopiedu védom.®

To, co ptedstavuje pro nékoho pouze technickou otazku (pouhé dodrzeni pravidel),
mize pro jiného znamenat eticky problém (vi, jak by se mél rozhodnout, ale toto rozhod-

nuti se mu prici) a pro dalsiho etické dilema (zda se mu, Ze ptijatelné vychodisko neexistu-

je). Zalezi tedy vzdy na osobnosti socialniho pracovnika.**

31 Srov. SOTNIAKOVA, E. Etika v socidlni praci. \n Etika a socidlna préaca. Zbornik z konferencie, ktord se
konala dna 25. 10. 2002 v Trnave, s. 62.
%2 Srov. LEVICKA, I. Zdklady socidlnej prace, s. 100.
3 Srov. NEDELNfKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socidlni prdci, s. 27.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 24.
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2.VZNIK DILEMAT

V piedchozi kapitole bylo pojednano o etickych dilematech, ty pro socialni pracovniky
ptredstavuji tisnivé situace, ve kterych se musi rozhodnout mezi moznostmi. Dilema tedy
znazoriuje formu sporné¢ho konfliktu.® Uspé$nost socidlni prace viak nezalezi pouze na
zdarném zvladani zatézovych situaci, ale také na zvladani stresu, ktery z nich prame:ni.36
To vSe nastava zejména kvili odlisnym ocekavanim jak od statu, tak od sponzora, spolec-
nosti, zaméstnavatele, klientd a v neposledni fadé také od ocekavani samotnych socialnich
pracovnikil. Je proto dilezité ozfejmit ohnisko vzniku dilemat u socidlnich pracovniki, aby
tak doslo k celkové provazanosti dané¢ho tématu prace.

Snaha o reflexi a empirickou aplikaci argumentt jinych autort pfivedla Libora Mu-
sila a Mirku Necasovou k presvédceni, ze moralni orientace socialnich pracovnikt sehrava
kli¢ovou ulohu v procesu vzniku a zvladani dilemat prace s klientem. Existuji v§ak urcité
situace, kdy nelze jednozna¢né fici, v ¢em tato uloha spo¢iva.?” Socialni pracovnici maji
urc¢ité povinnosti jak ke klientim (kdy zdrojem je profesni eticky kodex, zdkony, postupy
zamé&stnavatele, politika a vefejné minéni), tak k profesi (zejména udrzovani dobrého jmé-
na profese, kdy zdroje pfedstavuje eticky kodex a smérnice profesni asociace),
k zaméstnavateli (zejména postup podle pravidel, zdrojem je popis prace, pracovni smlou-
va, postupy organizace a politika), a také ke spole¢nosti (zdroje predstavuji zakony, vladni
nafizeni a vefejné minéni).*® N&které povinnosti mohou byt v konfliktu, i presto je tieba
dat jedné z nich piednost a byt schopen svoje jednéni vefejné obhajit.* Problém také miize
nastat v situaci, kdy socialni pracovnik néco povazuje za spravné ne ze svého presvédceni,
ale pouze proto, Ze to od n&j nékdo odekava.*

Eticky kodex socialnim pracovnikiim obvykle stanovuje nedirektivnost vuci klien-

tovi a pomoc klientovi z perspektivy jeho dlouhodobych zajmu, avsak fada klientt o¢ekava

% Srov. HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje, s. 70.

% Srov. LABAJOVA, H. Problematika zvladani stresu u zacinajicich socidalnich pracovnikii. In KADLEC,
T.; NOVAKOVA, Z. Akéni pole socidlni prace III. Aktudlni otdzky socidlni prace a socidlni pedagogiky, .
122,

% Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviddani nesourodych ocekavani a mordlni orientace socialnich pra-
covnikii. Tn SRAJER, J.; MUSIL, L. (eds.) Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 83.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 84.

¥ Srov. Tamtéz, s. 83.

0 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 24 - 25.
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od socialnich pracovnikl okamzité uskutecnitelnou radu, sponzor naproti tomu ocekava co
nejkratsi spolupréci s klientem a co nejlevn&jsi sluzbu.** Mnohdy velkéa &ast vefejnosti i
sd€lovaci prostfedky od socialnich pracovniki ocekavaji, ze budou klienty odrazovat od
wzheuzivani* statnich davek a zaroven nedopusti jejich ,,zavislost na pomoci‘. Moralka
socialnich pracovnik, jejich osobni altruismus a uznavané ptistupy k praci s klientem vSak
pracovnikiim radi, aby pomahali i tehdy, je-li nad€je na dosazeni nezavislosti klienta na
vefejnych prostfedcich minimalni. Odlisna mohou byt také ocekavani ,,mocnych®. Napii-
klad zakonodarci prosazuji svymi rozhodnutimi Gspory ve statnim rozpoctu a chtéji zaro-
veil mensi zavislost klienta na vefejné pomoci, totéz vyzaduji i od socialnich pracovnika
nékterych organizaci socialnich sluzeb. Obec, kde organizace plsobi, vSak muze mit
Vv zastupitelstvu pfevazné solidarné smyslejici lidi, ktefi zdiraznuji poskytnuti péce kaz-
dému ¢loveku, ktery se nachazi v hmotné, psychické ¢i zdravotni nouzi pied politikou
vladnich tGspor.** Podobné je to i v situaci, kdy organizace poskytuje pouze socialni rehabi-
litaci delikventiim, ale spolecnost od ni ocekava hlavné zajisténi izolace téchto delikventl
a ochranu pred nimi.*

Vse zminéné miZe postihnout socialni pracovniky stejnou mérou jako jejich kolegy
Z jinych pomahajicich profesi. U socialnich pracovnikii se vSak tato nesourodost o¢ekavani
vyskytuje bezprostrednéji. ,.Je tomu tak proto, ze jadrem jejich specializované c¢innosti je
za prve reseni koliznich ocekavani, za druhé vyuzivani zdrojii, které jejich klientiim nabizi
programy socialni politiky, a za treti spoluprdce s pracovniky jinych oboru a organiza-

Cl’ 44

Mezi klicové tkoly vSak patii pomahat klientim s vyuzivanim zdroju (davek a slu-
Zeb) nabizenych programill socidlni pomoci a dalSich programi socidlniho zabezpeceni.
Vsichni klienti nedokézi samostatné ¢i s podporou svych blizkych zminéné zdroje pouzivat
tak, aby mohli zvladat své obtizné zivotni situace. V této situaci je tkolem socialni prace
jednak poskytnout klientovi pomoc, aby tyto zdroje mohl vyuZzivat a také najit zplsob uZiti

zdrojt, ktery by byl z hlediska klienta i1 z hlediska socialniho prostfedi uc¢inny. Plnénim

tohoto ukolu se socidlni pracovnici mohou setkat s tim, Ze nemohou piekonat klientovi

1 Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviddani nesourodych ocekavani a mordlni orientace socialnich pra-
covniki, s. 84 - 85.
2 Srov. Tamté?.
* Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vim pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 48 — 49.
4 MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviaddani nesourodych ocekdvani a mordlni orientace socidlnich pracovni-
kii, s. 85.
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obtiZe, coz zptisobuji podminky pristupu k nabizenym zdrojim vymezené zakonodarci.*
Teoretické vymezeni prav a povinnosti pracovnika se S témito zdroji vzajemné dopliuje,
V praxi se asto setkavame s opakem, tedy se situaci, kdy jsou tyto slozky v konfliktu.*®
Ruznorodost nahliZzeni socialni prace lze ukazat i v nasledujici typologii ,,adminis-
trativniho®, ,,profesionalniho® a ,,filantropického* pojeti socialni prace od Musila. ,,Z hle-
diska ,administrativniho * pojeti socialni prdce se ocekava, Ze socidlni pracovnik bude
urednikem, ktery predem danym postupem vyrizuje ustdleny soubor Zadosti a rozhodnuti,
Jjejichz existence a obsah je predepsadn prislusnymi normativnimi akty — nejcastéji social-
nimi zakony a k nim pridruzenymi predpisy.© Takto pojata role nékdy ustanovuje socialni
pracovniky k poskytovani informaci a stanovisek subjektim ur¢enymi zékonem (naptiklad
soudtim). Stoupenci tohoto pojeti socialni prace si nezakladaji na vzdélani v oboru (social-
ni pracovnik mlze mit pouze maturitu), spiSe vyzaduji od pracovnikil loajalitu a obezna-
menost s tou problematikou zékonodarstvi, kterd jim bude ufadem svéfena. Nastrojem za-
jistujicim kvalitu prace se v souvislosti s timto pojetim stava zejména dohled a instrukce.
Z tohoto diivodu neni supervize pokladana za dilezitou.*’ U | profesionalniho pojeti soci-
alni prace se ptedpokladd, ze socialni pracovnik bude specialistou zamé&fujicim se na kom-
plexni posouzeni rozdilnych a individudlné specifickych situaci klienta (i skupiny) branici
mu v tom, aby mohl zvladat interakce se socialnim prostiedim. ,,Vysledky takového posou-
zeni by socialnimu pracovnikovi mely umoznit, aby v zajmu posilovani schopnosti klienta
zvlddat obtiznou Zivotni situaci koncipoval, realizoval a vyhodnocoval ucinnost dlouhodo-
bé pojaté intervence. Od socidlniho pracovnika — profesionala se ocekava, Ze bude mit
vysokoSkolské vzdélani, popt. vyssi odborné vzdélani, v oboru socidlni prace. Dale se od
néj ocekava, Ze bude uvedené ukoly a ¢innosti plnit samostatné a bude pfitom zprostiedko-
vavat spolupraci mezi pracovniky jinych pomahajicich profesi ¢i jejich zaméstnavatel-
skych organizaci, které budou fesit riiznorodé nesndze konkrétnich klientli. V tomto pojeti
socialni prace se v8ak nezapomina i na dal$i vzdélavani a samostudium specializace urcité
oblasti socialni prace, ktera by na zaklad¢é zkuSenosti z praxe prohlubovala znalosti social-
niho pracovnika.48 V ramci ,,filantropického* pojeti socialni prace neni socidlni pracovnik

ani ufednikem, ani specialistou, zde ma byt pfedevsim sam sebou, tedy clovékem, jez dava

5 Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviddani nesourodych ocekavani a mordlni orientace socialnich pra-
covnikii, S. 86.
*® Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 84.
" MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu . socidlni prdace*. Socidlni prd-
ce/Socialna praca, s. 60 — 79.
* Tamtéz.
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pottebnému praveé to, co podle néj potiebuje. Zakladnim néstrojem pomoci socidlniho pra-
covnika je v ramci tohoto pojeti povazovan jeho spontanni lidsky vztah ke klientovi. Pra-
covnik by mél byt tedy empaticky, vnimavy k rozsahlé Skale specifickych potieb jednotli-
vého klienta a k jeho potfebam zvladat obtize a emocni stres v osobnich vztazich. Klic¢o-
vym prvkem kvalifikace pracovnika je z tohoto pojeti povazovan altruismus, prakticka
laska k bliznimu, empatie a ochota vyuzit pravé tu zpisobilost, kterou mé pti uskute¢iiova-
ni téchto hodnot k dispozici. Proto se predpoklada, ze se sociadlni pracovnik nechava vést
svymi osobnimi prozitky a vlastnim usudkem. Pomoc chapana ,,filantropicky* vede social-
niho pracovnika ke spolupraci nejen s lidmi v organizaci, ale i s dalsimi kolegy, klientem a
jeho blizkymi.*

Socialni pracovnici se mohou setkavat pti této ruznorodosti hned s n¢kolika otaz-
kami a obavami. Zabyvaji se tim, jaké otazky by si méli klast o rodiné svych klientd, aby
tak mohli odhalit vSechny dilezité ptekdzky branici rodindm zvladat jak ocekavani rodict
a déti, tak také ocekéavani majitelti bytl, oddéleni socialniho zabezpeceni, socialné pravni
ochrany déti, dodavatell energie a vody i potencialnich zamé&stnavateld, popt. dalsich sub-
jektt. Pfi tomto postupu mohou socialni pracovnici narazet na obavy ze zklamani z tak
zavazného, slozitého a dlouhodobého ukolu, ktery nemohou zvladdnout v disledku nedo-
statku Casu. Dale se socidlni pracovnici mohou potykat s obavami, ze jejich snaha zabyvat
se celostni zivotni situaci klienta je mliZze zavést mimo ramec jejich kompetenci a zaroven
pfivést nejistotu v tom, co je vlastné jeho posldnim. V neposledni fadé vyvstavaji pied so-
cidlnim pracovnikem obavy z nedostatku jeho odborné kompetence pii rozplétani pestrého
klubka potizi klienta.>® Je nutné si také uvédomit, ze zmény socidlniho svéta pied socidlni
pracovniky stavi dalsi piekazky v jejich praci, museji se totiz témto zménam ptizplsobit,
zménit techniky a metody intervence a piehodnotit své cile.”

Pokud bychom nyni vychdzeli z ptedpokladu, Ze proces vzniku etickych dilemat
prochazi ¢tyfmi na sebe navazujicimi fazemi, daly by se uvedené ilustrace ukoll a pojeti
socialni prace vyjadiit nasledovneé:

1. faze - pracovnici se potykaji s nesourodymi pracovnimi podminkami (napf. potieb-

nych klientl je mnoho a ¢asu na vyfeSeni jejich problému je vZdy méné, nez je zapotiebi).

* Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vikonu ,,socidlni préce*. Socidlni pra-
ce/Socialna praca, s. 60 — 79.
% Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviddani nesourodych ocekavani a mordlni orientace socialnich pra-
covniki, s. 88.
% Srov. MUZIKOVA, J.; BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socialni praci, S. 6.
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2. faze — pracovnici jsou vystavovani tlaku dvou rozdilnych ocekdvani. Védi nebo citi,
ze by pro klienty méli udélat ,,vse potrebné®, zaroven by se vsak méli zaméfit pouze na ,,to
hlavni*.

3. faze — dilematy se v ocich socidlnich pracovnikt stavaji pouze ty konflikty o¢eka-
véni, u kterych si pracovnici jsou schopni uv&domit moralni povahu celé situace.®® ,\Vy-
chodiska mordlni citlivosti budeme oznacovat jako ,mordlni idedly . Pokud mordlni ided-
ly ¢ini socialni pracovniky moralné citlivymi, konflikt ocekavani prozivaji jako obtizné roz-
hodnuti mezi tézko slucitelnymi moznostmi.“>*

4. faze — socialni pracovnici se nebudou volbou neslucitelnych moznosti pfili§ zaby-
vat, pokud budou presvédceni, ze dilema neni véci jejich odpoveédnosti. Pokud ovSem pocit

odpovédnosti za provedeni volby pociti, vznikne pfed nimi ,,neodbytné dilema*. Tento

pocit souvisi s houzevnatosti, diky které socialni pracovnici uplatiiuji vlastni moralni idea-

Iy-55

V ramci nastinénych hypotetickych fazi se ma za to, ze moralni idedly vykonavaji v proce-
su vzniku dilematickych situaci dvé funkce. Na jedné stran€ jsou zdrojem moralni citlivos-
ti, ktera rozdéluje konflikty ocekéavani na dva typy — jedny se stanou pro socialni pracovni-
ky subjektivné obtiznymi rozhodnutimi, vii¢i druhym pracovnici ztistanou lhostejni. Na
druhé stran¢ se moralni idealy (tedy jejich houzevnatost nebo stabilita) stavaji pfedpokla-

dem pro piijeti odpovédnosti za provedeni volby mezi neslucitelnymi moznostmi.”®

%2 Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace socidlnich pra-
covniku, S. 88.
53 Termin ,mordlni idedl* oznacujeme v kultuie urcité skupiny uzndvanou vizi Zddouciho stavu véci, o jehoz
dosazeni je podle clenii dané skupiny, z hlediska jimi uznavanych hodnot zZadouct usilovat. Takto vymezeny
,moralni idedl * odpovida cleniim skupiny na otazku: ,Jak by véci mély byt a o jaky zZadouci stav véci bychom
meli v souladu s nasim svédomim usilovat? “,, MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvladani nesourodych oceka-
vani a mordlni orientace socidlnich pracovnikii, S. 88.
54 MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviaddani nesourodych ocekavani a moralni orientace socidlnich pracovni-
kii, s. 89.
> Srov. Tamtéz.
% Srov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zviddani nesourodych ocekavani a mordlni orientace socialnich pra-
covnika, s. 90.
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3.DRUHY DILEMAT

O etickych dilematech pojednavaji i zndmy autofi ve svych publikacich. Pro ucelenéjsi
prehled a vétsi srozumitelnost problematiky etickych dilemat v socialni praci zde bude
uveden struény vycet dilemat, o kterych je pojednano v odborné literatuie.

Socialni prace jako obor se potykala v 19. a hlavné ve 20. stoleti s fadou rozpor-
nych tendenci, které mizeme oznacit jako ,,vyvojova dilemata“. Témto dilematim se vénu-
je ve své knize Oldiich Matousek, ktery uvadi nasledujici dilemata:

» Formalizace, nebo deformalizace.
Profesionalizace, nebo deprofesionalizace.
Normativnost, nebo nenormativnost.
Pomoc, nebo socialni kontrola.

Polyvalence, nebo specializace.
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Socialni prace jako véda, nebo uméni.’

3.1 Dilemata dle Musila

Musil jako jeden z mnoha autord podal ¢tenaftim uceleny piehled dilemat socialnich pra-
covnikd. Jeho prvni rozdéleni se tyka dilemat zjevnych a latentnich, které predstavuji, jak
se dilemata u socialnich pracovnikii objevuji. Poté rozdéluje dilemata, kterymi se socialni
pracovnici pifimo zabyvaji v kazdodenni praxi, jednd se o dilemata fadovych pracovnikl a
strategicka dilemata.

»Zjevné dilema se objevuje pied socialnimi pracovniky ve chvili, kdy jsou nuceni
bezprostiedné volit mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi.”® Tento rozpor nemusi mit
nutné moralni diivody a pracovnici na né¢ nemusi byt moralné citlivi, a pfesto dilema mize
vzniknout,” pracovnici "zpravidla naleznou néjaké, naléhavost jejich dilematu oslabujici
Feseni”. Diky tomu pominou okolnosti ztéZzujici volbu vyluéujicich se moznosti a dilema

ustoupi do pozadi. Pravé v tuto chvili se ze zjevného dilematu stava "dilema latentni".

> Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, . 189 — 192.
%8 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 38.
% Srov. TamtéZ, s. 39.

18



Zjevné dilema v této situaci zcela nezmizi, pracovnici si pouze zvyknou jej oddalovat né-

jakym pfijatelnym zptisobem.®

3.1.1 Dilemata radovych pracovniki

Socialni pracovnici se ve své kazdodenni praxi setkavaji s etickymi dilematy, které jsou
podle Musila rozdéleny do sedmi typt vSednich dilemat. Jedna se o dilema mezi komplex-
nimi a zjednodusenymi cili, mnoZzstvim klienti a kvalitou poskytovanych sluzeb, rovno-
cennym pfistupem ke vSem klientim a upfednostinovanim nékterych z nich, jednostrannos-
ti a symetrii ve vztazich s klienty, proceduralnim a situa¢nim pfistupem k problémum kli-
enta, poskytovanim materidlni a nemateridlni pomoci a snaha zasdhnout v¢as a obava z

, , , 61
unahleného zasahu.

Komplexni versus zjednodu$ené cile

Toto dilema vznika z nejasnosti cilil socialni prace, kdy cile jsou definovany spiSe obecné
nez formulaci jasnych ukoli. Z tohoto rdmcového vymezeni cile pro vefejnost vznika
vlastni idealizovand piedstava o poskytované sluzb¢, a socidlnim pracovnikiim nezbyva nic
jiného, nez si ramcovy cil také konkretizovat po svém. Vlastni pojeti cili sluzeb socialni
prace vSak sméfuje k uréitému zjednoduSovani rozporuplné a komplikované soustavy toho,

Ml 62
co od nich o¢ekavaji rizné subjekty.

Mnozstvi klientd versus kvalita sluzeb

Socialni pracovnici se musi fidit platnymi zdkony, a navic se musi zavdéecit jak ztizovateli,
tak nadfizenym, kolegiim, klientim a dokonce i vefejnosti. Timto zptisobem mize pied
pracovniky vznikat neshoda mezi omezenou kapacitou a poctem klientl. Vyvstava zde
tedy otazka, zda poskytnout sluzbu vétsimu poctu klientli, nebo radgji zachovat kvalitu
sluzby. Pracovnici by mohli jednat s kazdym klientem pruzné a piimefené jeho situaci, ale
s prili§ velkym poctem klient by se jejich schopnost reagovat pruzné vytratila. Také by

mohli rozhodovat o vécech na zékladé nazoru jedné zainteresované osoby, coz by jim uSet-

% MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 39.
% Srov. Tamtéz, s. 45.
%2 Srov. MUSIL, L. Coping wiht Dilemmas. Working Conditions and Interactions of Social Workers with
their Clients, s. 22 — 27.
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filo Cas, ale jejich rozhodnuti by nebylo postaveno na zékladé¢ komplexni znalosti celé¢ho

ptipadu.®®

Neutralita versus favoritismus

V tomto dilematu jde o rozpor mezi neutralnim ptistupem bez predsudki a rozlisenim kli-
entti dle jejich vlastnosti. Pracovnici at’ chtéji nebo ne, jsou do urcité miry ovlivnéni pied-
sudky, které mohou vyplyvat ze sympatii nebo antipatii k nékterym klientovym vlastnos-
tem, z béznych piedstav o socidlni potfebnosti klienta — kdo je a kdo neni potiebny — a také
z predstav o lepSim nebo hor$im reagovani nékterych klientli na poskytovanou pomoc.
Vymezeni se od téchto piedsudkii je mnohdy velmi tézké. Vybér mezi klienty, tedy favori-
tismus, se objevuje i v organizacich, které si vymezuji klienty s narokem na sluzbu a klien-

w s . o y vy ., - .. 64
ty, ktefi narok nemaji. Tento zplsob vSak umoziluje organizaci 1épe hospodafit se zdroji.

Jednostranny versus symetricky vztah

Dilema jednostranny, nebo symetricky vztah ke klientovi v socialnim pracovnikovi vyvo-
lavé otdzku, zda ma usmérnovat klienta dle svych ptedstav, nebo jej respektovat jako své-
pravnou osobu. Za jednostranné piisobeni je povaZzovana kontrola®, monolog a autorita,
kdy je pracovnik pfesvédcen, ze jeho vlastni pfedstava o klientove situaci a jeho vyklad
této situace nemusi byt soucasti diskuze. Naproti tomu symetrické plisobeni se vyznacuje
pomoci®®, dialogem a podporou, kdy pracovnik povaZuje za rovnocenné jak vlastni pojeti

situace klienta, tak také predstavu klienta.”’

Proceduralni versus situaéni pristup

Jak socialni pracovnici reaguji na problémy svych klientti? Pracovnik mlZe problém klien-
ta vyresit podle pfedem daného navodu (proceduralni pfistup), nebo miiZze reagovat na in-
dividualni okolnosti klientova zivota (situacni pfistup). Situacni ptistup vede pracovnika k
posouzeni klientova problému, ziskani poznatki, a na zaklad¢ toho stanoveni vhodného

feSeni, pri¢emz se nepredpoklada existence predem daného fesSeni. Proceduralni pojeti pii-

% Srov. MUSIL, L. Coping wiht Dilemmas. Working Conditions and Interactions of Social Workers with
their Clients, s. 38 - 42.
* Srov. Tamtéz, s. 57 - 72.
% Vice ULEHLA, 1. Uméni pomdhat.
% Vice Tamtéz.
%7 Srov. MUSIL, L. Coping wiht Dilemmas. Working Conditions and Interactions of Social Workers with
their Clients, .75 - 79.
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stupuje k problému klienta jako k pozadavku, ktery je potifeba vykonat urcitou procedurou.
Pracovnici tak od klientti (nebo jinych subjektt) ocekavaji, Ze se na n¢€ obrati s jasnym po-

yadavkem.®

Materidlni versus nematerialni pomoc

Materialni pomoc zajistuje uspokojeni aktualnich potieb klienta (napt. finanéni pomoc,
poradenstvi, pomoc pii vyplnéni formulait), ale nesoustiedi se na to, aby klient své pro-
blémy zvladal sam. Kdezto nemateridlni pomoc ma dlouhodobéjsi charakter v podobé
zlepSeni situace klienta jeho vlastnimi silami (napf. psychosocialni pomoc, emociondlni

o 69
provazenti).

Zasahnout versus nezasdhnout

Pfi tomto dilematu se pracovnici setkavaji s protikladem, zda zasahnout do situace klienta,
nebo jesté nezasahovat. Socialni pracovnici nesmi jednat na zakladé mylného poplachu a
tak zasahnout pfed¢asné, na druhou stranu se nesmi dopustit nedbalosti a tak nezasahnout

o v rr , ’ s 1 ’ SN , 70
vubec. UdrZeni této rovnovahy neni pro socidlni pracovniky lehkou zaleZzitosti.

3.1.2 Strategicka dilemata

Musil stanovil i tzv. strategickd dilemata socidlnich pracovnikii. Aby mohli socidlni pra-
covnici lIépe zvladat nesourodé pracovni podminky, museji si formulovat a uplatiovat
vlastni strategie intervence. Soucasti operacni strategie organizaci socialni prace jsou stra-
tegie vykonného vedeni i strategie pracovnikil. Sestavovani téchto strategii se neobejde bez
obtizného rozhodovani, tedy feSeni strategickych dilemat. Tyto dilemata se objevuji tehdy,

kdy nelze kompenzovat zmény tpravou navyklych postupii prace.”*

% Srov. MUSIL, L. Coping wiht Dilemmas. Working Conditions and Interactions of Social Workers with
their Clients, s. 93 - 101.
% Srov. Tamtéz, s. 105 - 108.
"* Srov. Tamtéz, s. 110 - 122.
™ Srov. MUSIL, L. ,,rdda bych Vim pomohla, ale ...“ Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 150 -
152,

21



Vetejny &i diléi zdjem

Hlavni otdzkou tohoto dilematu se stava: Jakymi zajmy by se ptednostné¢ méli socialni pra-
covnici zabyvat - vefejnymi, nebo dil&imi?™ Vetejné zajmy piednostné usiluji o prospech
celé spolecnosti ¢i obce, kdezto dil¢i zajmy se zabyvaji osobnim prospéchem, nebo pro-

sp&chem agentury & n&jaké vlivné elity.”

Bezprostredni ¢i zprostiedkovana vychodiska volby cilu

Zivot v organizaci socidlni prace byva propojen s latentnim dilematem mezi cili zformulo-
vanymi odborniky, nebo politiky na zdklad¢ neptimého ¢i zprostiedkovaného poznani situ-
ace klienta, a cili pomahajicich pracovnikt, které vznikaji na zéklad¢ pfimého poznani
situace klienta. Cile vychazejici pfevazné ze zprostiedkovaného poznani jsou obtizné sluci-
telné s cili odvozenymi z bezprostiedniho poznani. Pracovnici je v§ak nemohou odmit-

nout.”*

Reseni pripadu ¢i zména pomeéru ve spoleénosti

Je lepsi zména piipadu, nebo zména socialniho fa4du? Mohlo by se zdat, Zze vyteSeni tohoto
dilematu je zpravidla pfedem dano kulturni orientaci spolec¢nosti a celkovou situaci. Od
konce devadesatych let financuje Ceska republika kampai "proti rasismu a xenofobii". Je
vSak otdzkou, zda se tak déje z diivodu oslabeni xenofobie a rasismu, nebo pouze z diivodu
potvrzeni loajality ¢eské vlady vici Evropské unii? At tak ¢i onak, dilema mezi praci s
jednotlivym pfipadem a snahou ménit piilezitosti ve spolecnosti, byva ¢as od Casu aktual-

£ 7
1’11.5

Zmeéna klienta ¢i zména prostiedi

Hlavni otazku tohoto dilematu je: M4 socialni prace pfizpisobovat klienta prostfedi, jehoZ
ocekavani jako jedinec nezvlada, nebo se ma spiSe zaméfit na zménu socialniho systému,

ktery problémy u jedince Vyvolal‘?76

2.Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 154.
® Srov. TamtéZ, s. 152.
™ Tamtéz, s. 165.
" Srov. Tamtéz, s. 173 - 176.
"® Srov. Tamtéz, s. 193.
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3.2 DalSi rozdéleni dilemat v socialni praci

Dalsi rozdéleni dilemat se objevuje v Metodické piirucce pro vykon terénni socialni prace.
Toto rozdéleni se tyka ctyf hlavnich kapitol, které obsahuji dalsi dilemata socialnich pra-
covnikd, jedna se o: rozhodovéani mezi protikladnymi zadanimi, pomahajici vztah a jeho
dilemata, volbu zpusobu feSeni a dilemata s timto spojend, a dilemata vychazejici z osob-

nostnich a odbornych kvalit.

Rozhodovani mezi protikladnymi zadanimi

Pti tomto dilematu se socialni pracovnici setkavaji se ctyimi typy otazek. Za prvé: dodrzet
zakazku uzivatele nebo splnit zakazku vetejné instituce? Socialni pracovnik zde ptredstavu-
je prostfednika, ktery zastupuje jak z4jmy klienta, tak zajmy vefejné instituce. Tyto z4jmy
vSak mohou byt v rozporu. Do jaké miry ma vSak tento socialni pracovnik jednat v zajmu
klienta, kdyz nespliluje pozadavky spolecnosti, ale dle pracovnika k tomu ma potencial? Za
druhé mtize dochazet k protikladu zajmi klienta a z4jmu spole€nosti, jedna se napiiklad o
nelegélni préaci klienta, zamlcovani majetku exekutoriim apod. Dilema nastava v situaci,
kdy pracovnik zjisti tyto skute¢nosti. Rozhoduje se, zda ma hajit zajmy klienta, nebo zajmy
spoleCnosti. Za tieti se mize jednat o dilema spojené se socidlni praci v rodiné, kde jsou
mezi ¢leny protichiidné zajmy. Rozdilnost zajml navic musi socialni pracovnik kombino-
vat s vefejnymi zajmy.”’ Za &tvrté se dilema objevuje v situaci, kdy pracovnik pracuje s
klienty, jejichz zajmy jsou proti sob¢é. Miize se jednat o sousedské zajmy, popiipade rozpor

konkrétniho klienta a lokality, ve které Zije.78

Pomahajici vztah a jeho dilemata

V pomahajicim vztahu se socialni pracovnik mtze, dle metodické prirucky, setkat se dve-
ma typy dilemat, a to v otdzce hranic mezi pracovnikem a klientem a v otdzce pomoci a
kontroly. Otazka hranic mezi pracovnikem a klientem nese dvé pozice pracovnika. Pra-
covnik bude mit s klientem neformadlni vztah, coz mu umozni ziskat divéru klienta a zaro-
ven ziskat informace soukromé povahy, bude zde vSak vétsi riziko manipulace ze strany

klienta, nebo bude mit s klientem formalni vztah, ktery také miiZe byt zalozeny na davere,

" Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 40 - 41.
8 Srov. TamtéZ, s. 42.
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ovSem pracovnik mize snadnéji klientovi pfipominat pravidla jejich spolupréce a cile, kte-
ré si spolu domluvili.”

Naproti tomu dilema pomoci a kontroly pfedstavuje pro socialniho pracovnika roz-
hodnuti, zda zvolit pomoc a tedy vzdjemnou interakci mezi nim a klientem, ktera se zakla-
da na klientové vyjadieném piéani, nebo kontrolu, coz zndzorniuje proces sledovani jinych

zajmi nez t&ch, které si klient preje.®

Volba zpusobu feSeni a dilemata s timto spojena

U tohoto dilematu se socidlni pracovnik setkava s protikladem, zda ma zasahovat do témat,
na ktera nedostacuje jeho kvalifikace (poskytovat klientovi psychoterapii bez adekvatniho
vycviku), nebo i pfes malo zkuSenosti pomahat timto smé€rem? Dal$im protikladem je vol-
ba strategii, kterou mohou pro klienta piedstavovat riziko, napt. medializovat problém kli-
enta. Z jednoho pohledu by socialni pracovnik medializaci mohl pomoci ostatnim pracov-

nikiim s fe§enim t&chto problémi, na druhou stranu by mohl ohrozit svého klienta.®*

Dilema, které vychazeji z odbornych a osobnostnich kvalit

V této ¢asti se pojednava o dilematu, zda naroky profese jsou v souladu s vlastnim bezpe-
¢im socialniho pracovnika. Jde pfedev§im o obavu z vlastniho poSkozeni pti vykonu prace
jako napt. Zloutenka nebo kozni onemocnéni klienta. Dilema, které vychazi z odbornych a
osobnostnich kvalit pfed pracovnikem vyvstane i1 v situaci, kdy pracovnik zjisti, Ze jeho
nezpracované téma ¢i osobnostni nastaveni mu komplikuji vztah s urcitou cilovou skupi-

nou, se kterou by mél, dle vnitinich pravidel organizace, pracovat.®?

" Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 42.
8 Srov. Tamtéz, s. 43.
®L Srov. Tamtéz, s. 44.
82 Srov. Tamtéz.
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4. MOZNA RESENI DILEMAT

V dnesnim svété zmeén je po socialnich pracovnicich vyzadovano, aby byli ptizplsobivi,
aby byli schopni piehodnocovat sledované cile, aby dopliovali svou piipravu, a aby znovu
promysleli svou profesionalni identitu.®® Proto neni mozné etiku praci vymezit né¢jakym
kodexem, ten slouzi socialnim pracovnikiim pouze k prvotnimu seznameni a k nahlédnuti
do problematiky profese. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky (viz. piiloha
¢. 1) je tedy uZiteCny, ale ponékud zjednodusSujici model socialni prace.®* Socialni pracov-
nik je tak svobodny ¢initel, ktery disponuje nejen profesni, ale také osobni odpoveédnosti za
své jednani a naslednd moznosti osobni moralni viny & ocenéni.®® Pokud mé pracovnik
rozhodovat bud’ ve sviij prospéch, nebo ve prospéch druhého, Casto vznikda nebezpeci
mravné Spatné¢ho jedneini.86 Pfitom staci jen malo — jednat dob¥e. ,.Znamena to udeélat si
alespon minimalni prehled mezi zakladnimi teoriemi a zpiisoby uvaZovani a ten znovu a
znovu dopliiovat a promyslet na zaklade novych informaci i novych zkusenosti. Pro socidl-
niho pracovnika jako prakticky orientovaného clovéka, ktery ,nechce rozumovat, ale jen
spravné jednat‘, patii tento ukol k zdakladium jeho profese. Vsechno védét s jistotou nemai-
Zeme, ale miizeme se snazit, aby nase jednani bylo co mozna nejlepiz’."87 Za predpokladu,
ze socialni pracovnici cht€ji napliovat cile socidlni prace (pfedevSim dosahovani lidského
blaha, prevence lidského utrpeni a sociadlni spravedlnosti), méli by procesu rozhodovani
vénovat zna&nou pozornost.®

Ptedchozi kapitoly pojednavaly obecné o etickych dilematech, jejich vzniku i o je-
jich déleni v odborné literatute. Tato kapitola vénuje pozornost moznym fesenim etickych
dilemat a procesu rozhodovani socidlnich pracovniki. Dale zde jsou zatfazena i takova fe-
Seni etickych dilemat, kterd se v kvalifikacnich pracich obcas objevuji, ale ve vyzkumné
¢asti jim neni v€novana takova pozornost. Jedna se o racionalizaci, obchazeni a vyhybani

se etickym dilematlim a zménu nesourodych podminek.

8 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 13.
8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Ucebnice metod socidlni praxe, s. 114.
8 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci, s. 17.
8 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 8.
8" MACHULA, T. Zdkladni etické teorie. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni prdci, S.
56.
8 Srov. JANEBOVA, R. ,, Ale nikomu to nerikejte... “ aneb dilema mezi sdélovanim informaci a micenlivosti
Vv oblasti socialné-pravni ochrany déti. Socidlni prdace/Socidlna praca, s. 88 — 99.
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4.1 Proces rozhodovani

Proces rozhodovani muazeme rozdé€lit do tfi zékladnich fazi. V prvni fazi vyvstane pred
socidlnimi pracovniky situace s alternativnimi moznostmi jednéni, ktera v nich vyvolava
vnitini napéti. Dochazi ke kognitivné emotivnimu zpracovani moznych alternativ a
K vybrani jedné z nich. Nasledn¢ vznikaji pochybnosti o spravnosti rozhodnuti a vznika
snaha ujistit se o spravnosti volby. Ve druhé fazi socidlni pracovnici vybiraji to, co pied-
stavuje nejmensi zlo, popt. se rozhodnou pro nadhradni objekt. Ve tfeti fazi se pracovnici
opét ujistuji o spravnosti jejich volby.®

Rozhodovani tedy mtizeme chapat jako proces vybéru cile a prostfedkti konéici
rozhodnutim.* Plati, ze ¢im vice je alternativ, tim se konflikt, a tedy i rozhodovani, stava
tivami t€z81, nez volba mezi nediillezitymi alternativami. Rizikova situace v rozhodovani se
pred pracovnikem objevuje i tehdy, kdy nema dostatek informaci pro predvidani vysledki
svého jednani a ten, ktery by si pial, neni jisty.” Pracovnici se proto snazi hledat pravidla
jednéni, kterd by mohla bez obav pouZivat, a vyhybat se tak napéti mezi tim, co urcuji
podminky Zivota v organizaci a tim, co by sami cht&li.?? Zadné dvé situace viak nejsou

totozné, proto neni realné stanovit takové pravidlo, aby se viechny situace dali posoudit.*®

Fredefic G. Reamer uvadi moznosti uvazenych rozhodnuti socialniho pracovnika:

rozhodnuti s etickymi standardy s pravnimi predpisy
1. v souladu v souladu
2. V rozporu V rozporu
3. V rozporu v souladu
4. v souladu V rozporu

Zdroj: NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci. In JANOUSKOVA, K.; NEDEL-
NIKOVA, D. (Eds.) Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii. s. 379.

% Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, S. 75.
% Srov. Tamtéz, s. 74.
% Srov. Tamtéz, s. 75.
%2 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 45.
% Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, s. 21.
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1. etickad a zakonna kompatibilita — situace predstavuje rozhodnuti socialniho pracovnika,
které je v souladu s etickymi standardy i pravnimi ptedpisy, tato situace nezaklada eticka
dilemata (pt. socialni pracovnik sd€luje klientovi jeho prava a povinnosti).

2. soubéind etickd a zdakonnd inkompatibilita — pracovnikovo rozhodnuti neni v souladu s
etickymi, ani s pravnimi principy. Tato situace vSak nemusi nutné zakladat eticka dilemata
(pt. pracovnik zvefejni diivérné informace o klientovi).**

3. zakonna kompatibilita, eticka inkompatibilita — rozhodnuti pracovnika se ztotoznuje s
pravnimi piedpisy, ale odporuje etickym zasadam profese. Pfed socialnimi pracovniky zde
mohou vznikat typické dilemata.

4. etickda kompatibilita, zakonnd inkompatibilita — rozhodnuti pracovnika je v souladu s
etickymi standardy, ne vSak s pravnimi pfedpisy. Zde vyvstava pred pracovniky velmi vy-
razné dilema (pf. socialni pracovnik pocituje ve vztahu ke klientovi své odborné a profesni

omezeni, nesmi viak zdjemce odmitnout, nebot’ se nejedna o zékonny diivod odmitnuti).*®

4.2 Uzivana reSeni dilemat

Peter Hawkins uvadi ¢tyii kroky k lep$imu chapani a feseni dilemat. V prvnim kroku by si
socialni pracovnici méli vytvofit citlivost k otazkam etiky, a to predev§im vytvofenim
vlastniho seznamu moralnich zésada cetbou etickych kodext, popt. ptibuzné literatury. Ve
druhém kroku by socialni pracovnici méli formulovat moralni postup, jde o objeveni etic-
kych dilemat a problému, o nalezeni moznych dil¢ich problému, piezkoumani etickych
smérnic, o zvazeni moznych krokii, zhodnoceni nasledkti riznych feseni a rozhodnuti se
pro nejvhodnéjsi postup. Tteti krok pro socidlni pracovniky piedstavuje samotné etické
rozhodnuti, které obsahuje predev§im piedpovidani moZnych téZkosti pti uskutecnéni roz-
hodnuti a zajisténi takové strategie a podpory, ktera zaruci zvladani eventualnich tézkosti a
odporu. Posledni, tedy ¢tvrty krok, v sobé nese akceptovani nejednoznacnosti etickych
rozhodnuti. K tomu, aby pracovnik byl schopen této akceptace, musi byt schopen zvladat
uzkost a obavy, které provazeji jeho rozhodnuti, musi celit nejen vnitinim, ale také oceka-
vanym vnéjSim kritickym soudiim, a v neposledni fadé by mél formulovat pouceni ze zku-

Senosti uplatnitelné i v jinych situacich.*®

% Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci, s. 379.

% Srov. Tamtéz, s. 380.

% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 125.
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Také Reamer navrhuje socialnim pracovnikiim feseni etickych dilemat. Dle ného je
v prvni fazi nejdulezitéjsi identifikovat etické dilema ¢i eticky problém, a to véetné hodnot
a povinnosti, které mohou byt v konfliktu. Poté uréit, koho se etické dilema tyka a koho se
mohou dotknout (jednotlivec, skupina, organizace). Je zapotiebi zhodnotit pro a proti u
kazdého zplisobu jedndni, pficemz se musi brat v tvahu i etické teorie a principy (jako
napf. etika Ucasti, deontologickd teorie, utilitaristickd teorie a také etickd doporuceni na
nich zalozend), eticky kodex, pravni ptedpisy, metody socialni prace a také osobni hodnoty
socidlniho pracovnika (kulturni, etnické a nabozenské hodnoty a politicka ideologie). Kon-
zultace s kolegy (partnery, dostupnymi experty, vedenim organizace nebo se supervizo-
rem) nad postupem, je pro pracovnika velkym piinosem. Pokud pracovnik postupuje dle
tohoto navodu, je v tuto chvili schopen rozhodnout etické dilema. Reamer dale doporucuje
zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace, posoudit své rozhodnuti a jeho disledky
na vSechny, jez se rozhodovani pracovnika dotykalo, popf. vytvorit zavéry, co je tieba
zménit.”’

Mezi dal$i mozny postup, jak vyfesit eticka dilemata patii pét krokti od Tima Bon-
da. V prvnim kroku musi socialni pracovnik popsat problém a identifikovat jeho slozky, ve
druhém kroku svoje rozhodovani podlozi etickym kodexem dané organizace, anebo jinymi
dostupnymi a piislusSnymi kodexy. Tieti krok znamena analyzu pfibéhu udalosti, coz zna-
mend zkoumdni vSech moznosti, které¢ by mohly v rozhodovéni hrat néjakou roli, popft.
pozéadani svého kolegy o pomoc. Pfi tomto kroku socidlni pracovnik musi porovnavat:
etické principy uzite¢nosti (nejlepsi mozny vysledek), spravedlnost (nejspravedlivéjsi vy-
sledek), neublizeni (vyhnuti se ublizeni) a zvazit v§echny dusledky. Ve ¢tvrtém kroku se
vybere nejlepsi feSeni a toto feSeni se zvazi pred tim, koho se tyka (klient). Paty krok pied-
stavuje vraceni se ke svému vysledku a kladeni si nasledujicich otazek: Vydatilo se to pod-
le mého o€ekavani? Proc¢ ne, co se stalo? Byla by jina situace vhodné&j$i? Co sem se nau-

&il/a?%®

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 96.; NEDELNIKOVA, D. Etickd
dilemata v terénni socidlni praci, s. 389.
% Srov. LESKOVA, L. Dilemy etickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov voéi zdravotne postihnutym
klientom. In KAPPL, M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (eds.) Etika socidlni prace, s. 177.
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4.2.1 Racionalizace

"Kdyz uz se obtizné volbé neslucitelnych moznosti neda vyhnout jinak nez akceptovanim
néceho neprijemného, je pro to mozné najit alespon néjaké prijatelné vysvetleni." Tento
zpusob zeslabovani naléhavosti dilemat se nazyva racionalizace. Diky racionalizaci mohou
pracovnici nejen ostatnim, ale také sami sob¢ zdiivodnit, Ze to, co se zprvu mohlo zdat jako
nezadouci, je vlastné z néjakého (racionalizaci vymezeného) divodu spravné. Zastanci
racionalizace ji véfi a nepochybuji o ni, proto je racionalizace u pracovnikl obtizné rozpo-
znatelna. "Presnéji receno, lidé casem ztraceji schopnost rozlisit mezi vérohodnosti doda-

v o o v o v r_r o ;oo .. .y . n99
tecného zduvodneéni nejaké zasady a pitvodnimi okolnostmi jejiho vzniku.

4.2.2 Obchazeni a vyhybani se etickym dilematim

V béznych pracovnich situacich se pfed socidlnimi pracovniky znovu a znovu vynoiuji
dilemata, ktera zpasobuji nepfijemné prozitky spojené s naronym rozhodovanim mezi
moznostmi Vnimanymi jako tézko slucitelnymi. Takto opakované pracovni situace piinasi
psychickou zatéz, proto se pred ni pracovnici snazi unikat zptisobem umoznujicim odklon
pozornosti od nesluéitelnosti o¢ekavani. Dilema je tedy odsunuto z pozornosti pracovnika,
zlstava vSak v latentni podobé a mize byt kdykoliv znovu pfesunuto do centra pozornosti.
100

Obchazeni dilemat tedy znamena vznik latentniho dilematu

dle Musila).

(viz. kapitola 3.1 Dilemata

I kultura organizace diky ustalenym zvyklostem vytvaii pracovni postupy umoznu-
jici vytladit zjevnd dilemata mimo rdmec kaZzdodenni pozornosti.101 Nejdtive pracovnici
usiluji o nalezeni zptisobu, jak obtiznou volbu oddalit ¢i se ji zcela vyhnout. Za piedpokla-
du, Ze se jim to podafi, svlj postup rutinn¢ opakuji. Nalezené feSeni vSak miize selhat, v
tom piipad¢ pracovnik musi dilema rozhodnout. Pokud k selhani dojde pouze vyjimecné
nebo v pfijatelné mife, nalezené feSeni se v organizaci pfijme jako uzndvany pracovni po-

stup.t®

Pokud by neexistoval podobny pracovni postup, pracovnici by se psychicky vycer-
pavali opakovanym rozhodovanim mezi stejné nepftijatelnymi moznostmi. Touha vyhnout

se této zatézi vSak vede pracovniky k tomu, aby respektovali nékterd zavedena pravidla

% MUSIL, L. ,, rdda bych Viam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 41.
10 grov. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekdavani a mordlni orientace socialnich
pracovniki, S. 94.
191 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ...* Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 42 — 43.
102 Srov. Tamtéz, s. 38.
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jednani i pfesto, Ze je pokladaji za svazujici ¢i jinak nepfijemnd.” Musil je pfesvédcen, Ze
pracovnikova snaha o dlouhodobé vyhybani se dilematim je zadkladem vétSiny ustalenych

feseni etickych dilemat prace s klientem.'®

4.2.3 Zména nesourodych podminek

Tento zpilisob zvladani dilemat je z literatury znamy, v praxi se vSak objevuje vzacné. V
této situaci socialni pracovnici usiluji o zachovani svého moralniho idealu predevsim tim,
ze upravuji nesourodé pracovni podminky, které by jim zabranovali jednat v souladu s je-

jich moralnim idealem.*®

103 Srov. Tamtéz, s. 42 — 43.

10% Srov. Tamtéz, s. 36.

105 groy. MUSIL, L.; NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekdavani a mordlni orientace socialnich
pracovniki, S. 99.
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5.ROZBOR VYBRANYCH ZAVERECNYCH
PRACI

Hlavnim cilem prace je zmapovani vztahu mezi lidskou a odbornou kvalitou socialnich
pracovniki pii rozhodovani etickych dilemat v kvalifika¢nich pracich Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Predchozi kapitoly pfedstavuji teoretické vymezeni problematiky
etickych dilemat u socialnich pracovnikii v celé $ifi socialni prace, coz je velmi podstatné
Z hlediska lepsiho pochopeni dalSich ¢asti prace. Nasledujici kapitoly jsou naproti tomu

vénovany praktickému zpracovani poznatkl z kvalifika¢nich praci.

5.1 Pouzité metody a techniky

Diplomové préace se zabyva analyzou dokumentt, tuto metodu zkoumani mizeme zatadit

jak do kvalitativniho, tak do kvantitativniho V}'/zkumu.106

Kvalitativni metoda se zamétuje
na zkoumdni zivotopist, vypravéni, fotografie, kdezto kvantitativni metoda zpracovava
predevs§im shromazdéna data.'®” Pro ucely prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se
obvykle zamé&fuje na mensi podet piipadi a kazdy piipad zkouma vice do hloubky.'® Vy-
zkumna strategie kvalitativniho vyzkumu je pfedevSim chapat a porozumét, hlavni pouZita
metoda daného vyzkumu je indukce.'*

Analyza dokumentli se pouziva v pfipad¢, kdy neni pfistup k informacim prostfednic-
tvim pozorovani, dotazovani ¢i méfeni.'? Vyhodou tohoto vyzkumu je, ze informace ob-
sazené v dokumentech nejsou ovlivnény subjektivitou vyzkumnika, jako pfi vybéru doku-

mentd.""" Mezi dalsi vyhody této metody patii predevsim Gasova neomezenost studie mate-

ridli, relativné méné finanén€ nérocné technika a také zde neni vyZadovan osobni kontakt

196 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. Zdkladni metody a aplikace, s. 132.
197 Srov. BURIANEK, J. Sociologie, s. 28.
198 Srov. BARKER, G. Pouziti kvalitativnich vyzkumnych metod pii postupech rychlého posuzovini zneuzi-
vani drog ve spolecnosti, S. 10.
199 Srov. MURDZA, K. Sociologicky vyskum, s. 32.
10 5rov. HENDL, J. Kvalitativai vizkum. Zdkladni metody a aplikace, s. 133.
1 Srov. Tamtéz, s. 132.
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s respondentem. Oproti tomu nevyhodou je nedostupnost a netiplnost nékterych materialti a

ST . . T “ v 112
absence moznosti ovéfovacich otazek na autora, co tim ¢i onim myslel nebo chtél fici.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Za dokument je povazovano vse, co je napsané nebo zaznamenané. Dokumenty tedy mo-
hou byt knihy, novinové ¢lanky, deniky, plakaty, obrazy, prosté¢ vSechny stopy lidské exis-
tence, ' které vznikly v minulosti nékym jinym nez je vyzkumnik, a také pro jiny ucel, nez
mé aktualni vyzkum."™ V této diplomové praci budou povazovany za dokumenty ty kvali-
fikacni prace JihoCeské univerzity, které maji v kli¢ovych slovech uvedeno dilema, dile-
mata nebo etické dilema. Tato klicova slova byla vybrana na zaklad¢ cile, ktery se zamé&iu-
je na rozhodovani etickych dilemat socidlnich pracovnikil a jeho zpracovani v kvalifikac-
nich pracich. Na zaklad¢ téchto kritérii bylo v elektronické databazi STAG vyhledano 19
kvalifikacnich praci. Z tohoto poctu byla jedna kvalifika¢ni prace vyfazena, nebot’ se neza-
byvala etickymi dilematy socialnich pracovniki, ale dilematy klasické a alternativni medi-
ciny. Pro zkoumani tedy bylo k dispozici 18 kvalifika¢nich praci, z toho 3 bakalatské a 15
diplomovych praci. Mezi témito pracemi se vyskytuji i 2 prace neobhdjené a 1 prace nedo-

koncena.

5.3 Vyzkumna otazka

Zohlednuji autofi kvalifikacnich praci JihoCeské univerzity jak odbornou, tak také lidskou

stranku socidlnich pracovniki pfi zvladani etickych dilemat?

5.4 Zpusob zpracovani ziskaného materialu

V prvni fazi vyzkumu byly vybrané kvalifikacni prace precteny, pozornost byla vénovana

predevS$im moznym piekazkdm, které by pii sbéru dat, nebo pii analyze dat mohly vy-

12 5rov. MURDZA, K. Sociologicky vyskum, s. 85.
13 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vizkum. Zdkladni metody a aplikace, s. 132.
14 Srov. Tamtéz, s. 204.
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vstat,11°

Prvni faze tedy urcila smér diplomové prace v tom smyslu, Ze se vice specifikova-
la a vice vymezila k dané problematice''®. Na zaklad& toho byly vypsany skutecnosti, které
pomahaji socialnim pracovnikiim pii feSeni etickych dilemat a tyto skute¢nosti byly rozd¢-
leny do dvou skupin — lidské a odborné kvality socialniho pracovnika.

Ve druhé fazi byla jiz pozornost vénovéana vice obsahu kvalifika¢nich praci, a to

predevsim s dirazem na lidské a odborné kvality socialniho pracovnika.

5.5 Mozna uskali vyzkumu

Zkresleni vyzkumu muze nastat u analyzy a interpretace kvalifikacnich praci. Je tfeba zdu-
raznit, Zze ne vSechny kvalifika¢ni prace mély jako hlavni cil popsat eticka dilemata a ob-
jasnit jejich feSeni u socialnich pracovniki. I ptesto se v danych pracich objevovaly ¢asti,
kde je dané problematika zminovana. Myslim, Ze i v teoretické rovin€ lze nalézt urcité mé-
fitko uvédomovani si jak lidské, tak také odborné stranky.

Dalsi zkresleni miize byt v tom, Ze vice se objevuji diplomové prace oboru Etika
Vv socialni préaci, coz znamend, Ze se studenti vice zaméfuji na aplikaci etiky, nebo etickych

teorii na feSeni etickych dilemat.

15 JANDOUREK, J. Uvod do sociologie, s. 209.
118 yymezila se piedevsim tim, Ze nemusela popisovat viechny skutecnosti tykajici se fedeni etickych dilemat
u socialnich pracovniki, ale zaméfila se pouze na ty, které se objevuji v kvalifika¢nich pracich Jiho¢eské
univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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6. ODBORNOST JAKO ZDROJ RESENI
DILEMAT

Socidlni praice ma pomérné malo vlastnich teoretickych poznatkid, pravé proto vyuziva
teoretické zdzemi a empirické poznatky z jinych véd. Mezi nejzékladnéjsi patii psycholo-
gie, psychopatologie, sociologie, pravo, kriminologie a somatologie. Socialni prace vsak
disponuje 1 vlastni znalostni vybavou, jedna se 0 obecné socidlni podminky, socialni jevy,
socialni politiku, socilni programy, informace o profesi, jeji metodice a realizaci praxe.™’
Dlouholeté zkusenosti pfi vytvareni oboru socialni prace jako profese tak poskytly piehled
odbornych disciplin, které jsou nezbytné pro vykon profese socidlniho pracovnika. Formu-
Wji tzv. ,,minimalni standard vzdélavani v socialni praci®, jenz je v Ceské republice for-
mulovan Asociaci vzdélavateli v socidlni praci sdruzujici vysoké a vy$si odborné skoly
zamétené na vzdélavani v tomto oboru. Jedna se zejména o znalosti z filosofie a etiky soci-
alni prace, biologie cloveka, psychologie, také znalosti prava, metody socidlnich vyzkumi,
sociologie, socidlni deviace (rizikové skupiny, socidlni patologie), také o znalost etnickych
menSin (zeyjména multikulturniho souziti), teorii a metod socidlni prace, socialni politiky,
praxe i supervize. S problematikou socialni prace je spojena i znalost pedagogiky, specialni
pedagogiky, politologie a dal$ich spolecenskych obort, nevyjimaje i znalost teologie a

religionistiky.''®

Toto teoretické zdzemi usnadiiuje socidlnim pracovnikiim jejich praxi,
diky specifikaci toho, co se ma délat, pro¢ a jakym zptisobem. V neposledni fadé teoretické
zazemi znazoriiuje jeden ze zdroju identity pro socidlni pracovniky,119 ktery predstavuje
dalezity faktor v kazdodenni praci socialnich pracovnikﬁ.lzo Praveé proto utvareni této iden-
VVVVVV 121

Vzdélavani by se mélo odehravat jak na akademické, tak na praktické urovni. Aka-

demické vzdélani poskytuje studentim teoretické zdzemi, kdezto praktické vzdelani uci

17 grov, REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, S. 23.
118 groy, DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 18.
19 5rov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 193.
120 5rov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 11.
21 Srov. MAROON, I.; MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, H. Vzdélavani studentii socidlni prace V terénu:
model pro supervizi, s. 26.
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studenty propojovat teoretické poznatky s potiebami konkrétnich lidi."® O vzd&lavani so-
cidlnich pracovnikl se hovoii i v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Je zde po-
jednano o predpokladech pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika, zejména v § 109 — 111
a § 115 — 117 (viz. ptiloha ¢. 2). Za zakladni pfedpoklady se povazuji zpusobilost

128 Odborna zpiisobi-

K pravnim tkonim, bezihonnost a zdravotni a odborna zpusobilost.
lost je stanovena vys$$im odbornym vzdélanim v oborech zamétenych na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialné-pravni ¢innost, socialni a charita-
tivni ¢innost, dale vysokoskolskym vzdélanim v bakalaiském, magisterském ¢i doktorském
studiu specializovaném na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni poli-
tiku, socialni patologii, taktéz na pravo ¢i specialni pedagogiku. Odbornou zpusobilost (za
predpokladu dokon¢eného stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou) lze také ziskat absol-
vovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi z oblasti stejné jako u vysSiho odborného
studia 1 vysokoskolského studia, vrozsahu nejméné¢ 200 hodin a ndlezité praxe.
V neposledni fad¢ 1ze za odborné zptisobilého povazovat i takového pracovnika, ktery zis-
kal zptsobilost k vykonu zdravotnického povoléni.124

Za profesiondla se obecné poklada pfislusnik takového oboru, ktery ovlada uzite¢né
dovednosti obtizn¢ pochopitelné a slozité pro laiky, o kterych dokaze presvédcit vetrejnost i
dal3i autority.® V odborné literatuie se dale miZzeme setkat s riznymi pojetimi profesio-
nality v socidlni praci, napt. Ivan Ulehla povazuje za zakladni rys kazdé profesionality
zachazeni s nejistotou volby. Pracovnik se, dle jeho nazoru, v kazdém okamziku rozhodu-
je, voli a vybird nejlepsi feSeni, napad a tim opousti vSechny ostatni moZnosti, coZ neni
snadné. Praci s volbou tedy povazuje za uhelny bod pracovnikovy profesionality, a zaroven
i jeho odpovédnosti. Zdlraznuje, Ze na své rozhodovani pracovnik nebude nikdy sam, jeli-
koz vzdy pfi sob& ma zaujatého a schopného spolupracovnika — klienta.*?® Andrej Matel
poznamenava, ze se od profesionala v socialni praci o¢ekava poskytovani sluzeb na nej-

s Lo . 127 v I o I Y 01 wiis
vyssi odborné trovni.™" Jaroslava MuZikovd a Eva Bértlova povazuji za dilezity znak

profesionality, aby pracovnik v&dgl, co d&la a pro¢ to d&la.'?® Dalsi priklad stanoveni za-

122 5rov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Priivodce odbornym praktickym vzdélavéinim v socidlni prdci, s. 10.
12 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Socidlni sluzby: tvorba zavidéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 32.
124 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni. § 110.
125 Srov. MUSIL, L. ,, rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prdce s klientem v organizacich, s. 111.
126 gy, ULEHLA, 1. Uméni pomdahat, S. 27
127 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace, s. 92.
128 groy, MUZIKOVA, I.; BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni praci, S. 16.
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kladnich charakteristik profesionality uvadi tzv. ,,Carnegieho komise*. Ta za profesionalitu
stanovuje nasledujici body (zkraceno):
» plny Givazek v zaméstnani, jenz soucasné poskytuje hlavni zdroj piijmi;
» silna motivace, nauceni se trvalého zavazku vybrané drahy a védomi svého poslani;
» osvojeni zakladnich znalosti a dovednosti, naucenych v pribéhu prodlouzené¢ho
vzdélavani a tréninku;
» pracovnikova rozhodnuti jsou ¢inéna pouze v zajmu klienta;
» rozhodnuti jednotlivych pfipadi jsou konana s ohledem na obecné principy (napf.
Luniverzalni* standardy);
» profesionadl je bytostné orientovan na sluzby a ve prospéch klienta uziva své exper-
tizy;
» profesional oprost'uje od vlastnich zajmu sviij vztah s klientem;
» vSechny sluzby budou poskytovany nezavisle na osobnich pocitech profesionala a
budou vzdy zalozeny na bytostnych potiebach klienta;

» vztah pracovnika a klienta je budovan na vzajemné duvéie;

A\

profesni standardy se stanovuji v podobé kodexu jednani;
» profesiondlové vytvareji asociace, jez definuji vzdélavaci standardy, kariérni tady,

licenéni podminky apod.*?®

Také spolecnost socidlnich pracovnikll velmi pfispéla k vymezeni profesionalni role vytvo-
fenim Etického kodexu (viz. p¥iloha &. 1) platného od 1. 1. 1995."*° Etické kodexy vystiznd
popisuji zdkladni hodnoty profese, co v nich vSak nenajdeme, je konkrétni feSeni problé-
movych situaci, nebot’ pravé praktické uplatnéni etického kodexu je zaleZitosti profesiona-
lity pracovnika.131 Dtlezité poznamenat, Ze etické chovani ,,neni spojeno pouze s vnéjsimi
pravidly chovani v ramci etickych kodexu, ale i se subjektivnimi pocity socidalniho pracov-
nika, jak by mél v dané situaci jednat, aby jeho rozhodovani a chovani bylo eticki jec 132
Pokud zde hovotime o profesionalité socialnich pracovnikii, neméla by zde chybét

zminka o profesiondlnich kompetencich (nebo také socialni zpusobilosti). Profesionalné

kompetentni je ten socialni pracovnik, ktery je schopen vhodnym a efektivnim zptisobem

129 groy, GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace, s. 10.

130 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 15.

131 Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 29.

132 NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci, s. 377 — 378.
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dosahovat vyty&eného cile'®®

pomoci svych znalosti a dovednosti, které je schopen pfena-
Set do novych situaci. Tato kompetence zahrnuje jak planovani prace, tak také inovaci a
vyrovnavani se s nerutinnimi ¢innostmi. Mezi zakladni profesionalni kompetence v praxi
socidlni prace patfi zejména: vytvaiet podminky pro ucinnou komunikaci, orientovat se
Vv potiebach klienta a nasledné navrhovat postup, podporovat klienta a pomahat mu
k sobé&stacnosti, poskytovat a zajistovat vhodnou troven podpory, zlepSovat praci organi-
zace a ucinnost sluzeb pro klienty a fidit sviij osobni i odborny rist.** Zakladem pro dosa-
zeni a udrzeni téchto kompetenci je hlavné orientace na vlastni odborny rist.t

Socialni pracovnik je odbornikem, ktery se zabyva pomoci a pomahanim na profe-
sionalni urovni'®, predstavuje tak prostiednika mezi potiebami spolecnosti a potfebami
klienta, pti¢emz znazorfuje stranu toho mocnéjsiho, stranu zakona a statu (to ho na jednu
stranu zavazuje k tomu, aby dodrzoval normy, ale na druhou stranu to muze ztézovat jeho

kontakt s klientem).**’

Pomoc, ktera je poskytovana v ramci socialni prace, je vzdy reali-
zovana 0sobné, tzn., ze socialni pracovnik je v bezprostfednim kontaktu s Klientem. Zpu-
sob, jakym je uskutectiovand interakce téchto aktéri ma zésadni vliv na feSeni socidlniho
problému klienta.*® Odbornost pracovnika je tedy brana jako zakladni a samoziejmy pied-
poklad pro Gsp&sné budovani vztahu klient — pracovnik.'*®

Byt ptipraveny na vykon povolani socialniho pracovnika (mit vzdélani) je jen jedna
strana mince. Druha znazorfuje, jak se dané povolani vykonava. 10 Snaha pomahat lidem
bez pochopenti jejich potizi a bez znalosti metodickych postupii je nebezpecné, nebot ohro-

T 141
zuje klienty.*

6.1 lIdentifikace etického dilematu

V kvalifika¢nich pracich se objevuji nejriznéjsi skutecnosti, které socialnim pracovnikiim

pomahaji pii rozhodovani etickych dilemat. Identifikace problému patii mezi né. Aby pra-

133 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike, s. 116.
34 Srov. MUZIKOVA, J.; BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni prci, s. 15.
3 Srov. LEVICKA, I. Zdklady socidlnej prce, s. 61.
13 Srov. Tamtéz, s. 79.
37 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Ucebnice metod socidlni praxe, s. 113.
38 Srov. LEVICKA, J. Zdklady socidlnej prdce, s. 81.
139 5rov. GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, S. 68.
10 Srov. JANOTOVA, H. a kol. Profesni etika, s. 15.
Y MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace, s. 193.
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covnici mohli etické dilema vyfesit, museji si nejdiive uvédomit, zda jde o dilema, nebo

néco jin¢ho.

~Prvaim krokem je priznat si, zZe tyto situace jsou, umét je rozpoznat a neobdvat se konzul-

’ . e . . . v ’ . . 142
tovat své stanovisko s kolegy, jinymi organizacemi ¢i v ramci supervize apod.

»Pracovnik by mel umét identifikovat problem a na zaklade toho jednat. «143

»~Respondenti nejcasteji prekonavaji dilemata tim, Ze se rozhodnou pro vybér jednoho re-

v ’ .  gver v ;7. s . 144
Seni. Nejprve ale uvadéji, ze musi dilema rozpoznat, pak ho promyslet a zvazit sami.*

6.2 Teorie a metody socidlni prace

Teorie a metody socialni prace jsou dalSimi skute¢nostmi vyskytujicimi se v kvalifika¢nich
pracich. Dle jedné z autorek kvalifikacnich praci jsou metody socidlni prace brany jako
ulehéujici poznatky pti zvazovani moznosti pro a proti u kazdého zptisobu jednéni.145 Na-
proti tomu teorie socidlni prace jsou chapany jako néco, co udava smér pii rozhodovani a

reflektuje krizové momenty.

»wocialni pracovnici kazdodenné vyuzivaji cetné teorie socialni prdce, které usnadnuji
praxi — specifikuji, co se ma délat, jak a proc. Tyto teorie predstavuji dalsi krok, po defino-
vani probléemu a volbé vhodného druhu pomoci, ktery ma byt soucasti komplexni prace
reflektujici krizové momenty adolescentnich jedincii s odbornymi a kompetentnimi navrhy

Vv . , 146
na reseni téchto situact.*

Diky znalosti teorii a metod socidlni prace se socialni pracovnici pii feSeni etickych dile-

mat mohou spolehnout na svlij odborny tisudek.

2 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 47 — 48.
¥ POKORNA, E. Etickd dilemata socidlni préce s klienty se socidlni patologii, s. 96.
1% STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizen, s. 88.
%5 Srov. Tamtéz, s. 12.
1 HOMOLKOVA, L. Vyvojové krize, jejich smysl a dilezitost: uplatnéni etiky a socidlni prdace pii Feseni
krize adolescence, s. 43.
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»Vysokou hodnotu pri rozhodovani v této situaci maji odborné znalosti a dovednosti. Soci-

r7 ’ ’ ’ o . .o 147
alni pracovnik musi spoléhat na sviij odborny usudek.

Lwdocialni pracovnici rozhodnou a pak cekaji vysledek, nevi, jak by se dana situace dala

. Voee v v e ’ .y J . o 148
Jjednoduseji resit, spise spoléhaji na své znalosti a odborny usudek.*

»Aby se mohl socialni pracovnik spravné rozhodnout, respektive zvolit spravny postup,
musi byt dobre teoreticky vybaven — ve vztahu ke zminované cilové skupiné je nutnosti znat
pojem domaci nasili, jeho znaky, formy, postaveni a chovani obeti, nasilnika, doprovodné
jevy, psychologické a pravni aspekty, moznosti reSeni a postupy dalSich organizaci, pO-

tazmo statnich organu (Policie CR, orgadn socidlné pravni ochrany déti, soudy atd.). «149

S teoriemi a metodami, dle bakalatrskych a diplomovych praci, se poji také vySe zminéné,
co d¢lat, jak a pro€. Socidlni pracovnik by tedy mél disponovat alespoit obecnymi postupy,

jak vyfesit vzniklou rozpornou situaci.

Je jasné, Ze ne vzdy je mozné dospét k okamzité shodé v situacich, kterou kazda strana

vidi jinak, ale pracovnik by mél znat postupy, jak nejlépe resit rozporuplnou situaci. 150

6.3 Pravidla organizace socialnich sluzeb

V kvalifika¢nich pracich Jihoceské univerzity se dale objevuji pravidla organizace social-
nich sluzeb. V pracich se pod timto pojmem skryvaji zejména standardy socidlnich sluZeb,

vnitini smérnice a dalsi pravidla, podle kterych organizace postupuje.

wDalsim diileZitym faktorem, ktery se promitd do rozhodovani pracovniku, je pracovisté, ve

kteréem pusobi. Pravidla dana instituct jsou diilezita zejména v tom, Ze je zasahovdano do

Zivota ostatnich lidi a je potieba, aby tento proces byl legitimni a spravny.«**

YT SIMOVA, K. Specifika préce s romskymi klienty nizkoprahového zarizeni, s. 52 — 53.

8 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, s. 108.

Y STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 24.

0 NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 47.
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»ReSeni dilematu nabizi rizna reseni. Netykaji se jen pracovnika samého, ale také klientii,
organizace i spolecnosti. Pracovnik se potiebuje sladit se zpiisoby organizace, aby s ni

mohl spolupmcovat...“152

Pti rozhodovani socidlnich pracovniki je bran zietel také na zacinajici pracovniky, ktefi se

v dané organizaci zatim dostatecn¢ neorientuji.

,»Obvykle na zacatku praxe novy pracovnik prostuduje vsechny vyznamné materialy, které
K praci potrebuje. Jsou mezi nimi etické kodexy, které organizace pouziva, manuadl organi-
zace, pravidla programii, zdkony, které se vazou k profesi. Ty pak respektuje, bere je jako
automatickou soucdast rozhodovani. Az pozdéji se je nauci prakticky aplikovat na konkrétni

situace a pochopi jejich uplatnéni v praxi.“153

Pravidla organizace vsak mohou byt chapana jako omezujici, na druhou stranu mohou so-

cidlni pracovniky Vv ur€itém slova smyslu chranit nebo jim také pomahat.

»lakovato pravidla jsou obvykla a nezbytné nutna také v organizacich a zarizenich provo-
zujici pomahajici profese. Je ale duilezZité také rici, ze stejné jak jsou tato pravidla potreb-

nd, tak stejné tak mohou byt pii vykonu pomdhdni pracovnikim na obtiz.“**

. . v v o, ror v ’ v 7 ¢c155
»Postup ho sice omezuje, ale soucasné i chrani pred viastni zodpovédnosti.*

»~Respondenti zminuji, Ze dobre nastavend pravidla pomahaji ke snizZeni poctu vznikajicich

dilemat.«*®

L FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v pomdhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riznych etickych pristupu, S. 23.
2 ROCOVSKA, S. Socidlni a etické souvislosti pristupu ke klientiim se schizofrenii, s. 72.
138 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 102.
1 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 52.
1% DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, . 39.
1% STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 83.
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6.4 Pravni ramec

Rozhodovani socidlniho pracovnika usnadnuje nejen identifikace etického dilematu, zna-
lost teorii a metod socialni prace a pravidel organizace socialnich sluzeb, pfispiva k tomu i

znalost platné legislativy, jak uvadéji kvalifikacni prace.

,Veskere pomahajici profese jsou zavislé na zakonech daného statu, v nasem pripade le-
gislativé Ceské republiky, a na politické situaci dané zemé (s tim souvisejici ekonomickou
situaci, ktera se bezprostiedné odrazi na urovni téchto sluzeb). Pomahajici pracovnik se

tedy pohybuje mezi pravy a povinnostmi, které od néj vyZaduje stdt, ale i zaméstnavatel.“*’

wocidlni pracovnik dodriuje urcité etické principy, ridi se normami a platnymi zakony,
stejné tak i etickym kodexem. Pri reflexi dilemat nastava otdzka, zda jsou tyto normy a

predpisy dostatecné, zda skutecne reflektuji realitu, jiz museji pomahajici kazdodenné ce-
lit «158

Objevuji se nejen pochybnosti o dostatecnosti pravnich norem z hlediska reality socidlni
prace, ale vyvstavaji zde i urcité pochybnosti o vykladani platnych zdkont a norem ostat-

nimi.

,wocialni pracovnici V jednotlivych dilematech bojuji s obecnymi pravidly jednani v dané
situaci, mnohdy jsou nuceni k viastnimu vykladu, coz jim piisobi potize a uvddi do nejisto-

, . . 159
ty, které se ovSem zcela zbavit nelze.*

»~EXistuji sice statem stanovené zdakony a normy, ale zaroven se v nasi spolecnosti vyskytuje

i mnoho dalsich psanych i nepsanych pravidel a kazdy clovék se tak miize rozhodovat pod-
o cur 7l

le odlisnych méritek.* 60

Pti rozhodovani etickych dilemat jsou socialni pracovnici vazani i jinymi skute¢nostmi,

nez pouze dodrzenim pravidel a norem.

T FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi

Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 24.
8 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 73.
19 Tamtéz.
100 K ASPAROVA, V. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty, s. 83.
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»INase jednani totiz nikdy nesmi byt hodnoceno jen z hlediska toho, zda odpovida nebo ne-
odpovida urcitéemu pravidlu ¢i norme. Cely proces rozhodovani a ndsledného jednani je

vvvvv

meti. Obecné je mozno Fici, ze je nutné, abychom pri rozhodovani brali v ivahu i viiv ob-

. . ’ v ’ . . “ 70T v vervr . v v 161
Jjektivnich skutecnosti a co je asi nejdiilezitéjsi, rozhodovali se dobrovolné a svobodné.*

6.5 Vzdélani

I vzdé€lani pracovnikil bylo V pracich povazovéano za dilezité pti feSeni etickych dilemat.

Do této kapitoly je zahrnuta i zkusenost z praxe socialnich pracovniku.

vvvvv
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pracovni situace, je vzdélani.*

,»Odborné veédomosti, kontinualni vzdélavani, etické znalosti a praxe v oboru umoznuje a
garantuje pracovnikovi co nejvyssi moznou miru jeho kompetenci. Praxe a angaZovanost
pracovnika prispivaji k postupné eliminaci etickych dilemat, etickych konfliktii nebo etic-

’ ’ ’ ’ s J . ’ 1
kych pochybeni. Pracovnik ziskava ve své profesi profesni nadhled.* 63

"Pro rozhodovani v obtiznych situacich etickych dilemat v adiktologické profesi uvadeji
respondenti vhodné znalosti ziskané odbornym vzdeélanim, vycvikem, na odbornych kur-
zech, orientaci v problematice profese, znalost operacniho manudlu, etického kodexu, pra-

. . 64
videl pro prevenci vyhoreni."

Teoretické poznatky ziskané vzdélavanim jsou velmi podstatné, na stejnou rovinu je ovSem
stavéno 1 praktickeé vyuZiti, bez kterého je teoreticky zaklad povazovan za pouhou zbytec-

nost.

181 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi

Z pohledu riiznych etickych pristupii, S. 64 — 65.

182 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 72.

183 POKORNA, E. Etickd dilemata socidlni préce s klienty se socidlni patologii, s. 102.

14 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 91.
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,, Pouha teoreticka vybava ale jiste nestaci.*

"Aby si kvalifikovany pracovnik pocinal odborné a dosahoval uspéchu ve své praci, musi

mit solidni teoretické vzdélani a védet, jak své teoretické poznatky uplatnit v praxi."166

Taktéz nedostatecné vzdélani v etice mize byt problematické pfi feSeni etickych dilemat a

problému.

»V ramci vyzkumu jsem zjistila, Ze socidlni pracovnici nemaji dostatecné vzdélani v etice a
Ze jim vzdelani pri praci chybi. Povazuji zjisténi za dilezité, protoze reseni etickych dile-
mat je pro pracovniky velmi psychicky ndarocné a teoreticky zaklad ziskany pri studiu by
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pracovnikium reseni dilemat ulehcilo.”

Za dalsi, Casto se objevujici skute¢nost, je povazovana zkusenost. Jak bylo uvadéno, zku-
Senost miiZze socidlni pracovnik ziskat ze své minulé prace, pifi feSeni minulych dilemat,
anebo také ze svého détstvi ¢i dospivani. ZkuSenost pracovnici nemohou vymazat, dokon-
ce ani v situaci, kdy maji k dispozici jisté navody na feseni etickych dilemat.

»INa vaimani i Fesent dilemat md podle predpokladu vliv jejich praxe.“168

»Méli bychom si tedy byt védomi, Ze jakykoli navrh na resSeni problému obsahuje i hodno-

ceni, interpretaci situace. Jakkoli je to situace nova, je poznamendna zkusenostmi, které si

vvvvv

vvvvvv
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coz miize zbrzdit nase rozhodovani, trideni zkusenosti potrebnych a nepotiebnych.

»Rozhodovani pracovnikii je ovlivnéno také jejich zkusenostmi, védomostmi, nebo se miize

. . . ’ v ’ v .. v o ’ . e 170
objevovat viiv minulych zkusenosti. To vSe pozitivné piisobi na jejich volbu.*

1 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pi préci s obéti domdciho ndsili, s. 24.
186 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 74.
YT MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 75.
168 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizen, s. 98.
19 MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kultuie, s. 58.
0 EFOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupii, S. 66.
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»Pro pracovniky sluzeb socialni prdce je typické presvédceni, ze osobni zkuSenost je tim
pravym zakladem znalosti, které jsou nutné k hodnoceni svéta klienta. Potiz je vSak v tom,

v ’ .oy ; . v , r e v 11 v v Y Vo171
Ze pomahajici pracovnici se svou zkuSenosti zachdzeji casto vybérové a ucelove.

»~Mnoha z jejich rozhodnuti jsou intuitivni nebo odvozend 1 predchozich rozhodnuti, ktera

.. eev . . v, 172
se jim jiz v minulosti osvédcila.*

»Nezridka museji spoléhat na viastni usudek a vychazet ze zkusenosti, ackoliv maji k dispo-
«173

zici jistd voditka.
wJako dalst dilema uvadi, jak moc pomahat klientum, aby nebyli zavisli na jejich sluzbdch.
Neustale si to uvédomuje, ale jak to resit nevi. MozZna casem a ziskanim vice zkuSenosti si

bude vedet raa’y.“174

»~Protoze vedeli, Ze by se meéli chovat neutralne, hledali ospravedinéni tohoto dilematu. To

nalézali v osobni zkuSenosti s Klienty.«'"

6.6 Intervize

Kvalifika¢ni prace se zabyvali tématem intervize, kdy socidlni pracovnici fesi etické dile-
ma s kolegy, nadfizenymi, popt. dalSimi odborniky v oblasti socialni prace (napt. zdravotni
persondl, psycholog, ...). Zminovéna je v pracich 1 rozmluva s klientem, kterd také muize

pomoci v situaci rozhodovani.

»DiuleZitym momentem pri FeSeni etickych problémii je vzdjemnd interakce minimalné dvou
lidi s rozdilnymi nazory. Pochopitelné je rozhodujici, jakymi spolecenskymi zakony a etic-

kymi normami jsou tito lidé vybaveni. Celym nasim Zivotem prochdzeji vztahy k druhym

YL POKORNA, E. Etickd dilemata socidlni préce s klienty se socidlni patologii, s. 40.
12 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, s. 103.
13 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii préci s obéti domdciho ndsili, s. 46.
" DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, . 72.
1 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 73.
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lidem a situacim, které nds vyzyvaji k zaujeti etického stanoviska nebo ndas cini objektem
volby a rozhodovani druhych. V kontaktu s druhymi lidmi neexistuji neutrdlni postoje a
dilematu nejsme my sami, ale druzi lidé. Naslouchdanim jejich hodnocenim, napaduim, kriti-
ce a komentarim délame maximum pro to, abychom si viastni nazor ujasnili, zistali pri

v v .7 6176
nem nebo ho pozmeénili.*

»V otazce 11 jsem zjistovala, s kym pracovnici resi dilemata a z jakych ditvodii s onou
osobou. Ve dvou pripadech se pracovnici radili pouze s primym nadiizenym, v nasleduji-
cich dvou podle situace se zdravotnim persondlem, popr. s kolegy, s klienty. Vyber osoby
zavisel na tom, v jaké situaci se respondenti rozhodovali. Pri FeSeni problému, ktery zahr-

. , . - , , , 177
noval i zdravotni stranku klienta, se radili take se zdravotnim personalem.

., Pracovnik resi dilema spolecné s kolegou, s vedoucim. Miize se jednat o akutni potrebu
prekonat dilema tady a ted, kdy toho neni pracovnik sam schopen. V této situaci resi dile-
ma s tim, kdo je pritomen. Dalsi moznost je, Ze si pracovnik vybere kolegu nebo nadrizené-
ho pro jeho profesni zkusenosti ¢i osobni viastnosti. Chce znat nazor nékoho dalsiho nebo

se etické dilema tyka kompetenci kolegy nebo nadrizeného.“*"

O klienty jedna vidy mezi ctyFma ocima, takzZe se snazi rozhodovat pozdéji a treba zeptat

. ¢ 179
na nazor kolegyné.*

Konzultace s kolegy, neboli intervize, mize socialnim pracovnikiim ukazat jiny smér pfi
jejich rozhodovani, popt. si pracovnik miize uvédomit skutecnosti, které si pred tim neuvé-

domoval.

,Konzultace umoznuje pracovnikum posoudit situaci z vice uhlit pohledu, z vice stran. Nad

dilematem mohou ziskat nahled a porovnat ndzory ostatnich s tim Svym.“lgo

8 MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kultuie, s. 58.

Y7 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 68 — 69.

8 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zafizent, s. 31.

¥ DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-

niki, s. 97.

18 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 68.
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I pti konzultaci s kolegou ¢i nadfizenym pracovnici nezapominaji na své hledisko feSeni.

v . oy 1 . Ve . ’ 181
»INa pomoc pri rozhodovani, da na kolegy jen v urcitych situacich.*

6.7 Supervize

Supervize je dalsim tématem uvadénym v kvalifikacnich pracich, které pomaha socialnim
pracovnikiim fesit jejich etickd dilemata. Socialni pracovnici diky supervizi ziskaji vice
pohledii na své dilema, citi, Ze na n€j nejsou sami a navic je zde supervizor (osoba zvenci),

ktery do situace rozhodovani mtize vnést jiny pohled.

,»O supervizi bych se rada kratce zminila. Je to jedna z velmi diileZitych mozZnosti podpory,
pomoci, orientace pri prekondavani etickych dilemat. Supervize je jednim ze zakladnich
nastrojii pro reseni etickych konfliktii v pomahajici profesi. Umoziiuje pracovnikium resit
vnitini moralni konflikty, se kterymi si sami, ani za pomoci kolegii ¢i tymu, neumi pora-

dlt «182

~Druhym zpiisobem, ktery vyuzivaji pracovnici pri reseni dilemat je supervize. Od supervi-
ze ocekavaji opét probirani problému. Co ji odlisuje od konzultace s kolegy, je pritomnost
osoby zvenci/supervizora, ktery miize vnést do resSeni jiny pohled, nez maji kolegové a pra-

.7 <183
covnik.*

Stejné€ jako se objevuje u intervize diiraz na moznost uplatnit ve svém rozhodovani vlastni

hledisko, to stejné se objevuje i v SUPErVizi.

,Diilezitost tymu ve vyzkumné sonde vysla jako velmi podstatna. Zakladni spolecny pristup

tymu k vzniklym etickym konfliktum prijimaji respondenti jako zavazny, potrebuji mit také

v . °. . .. r1 184
moznost a prostor uplatnit sviij individualni ndzor.*

8L DVORAKOVA, Z. Dilemata préce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niku, S. 81.
82 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovniki adiktologického nizkoprahového zarizeni, S. 32.
18 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 68.
18 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 99.

46



Nekteti autoti kvalifikacnich praci se zminwuji i o diilezitosti supervize v pomahajicim vzta-
hu. Nékteti zdlraziuji, Ze socialni pracovnici diky supervizi nejsou na feSeni dilemat sami

a mohou ziskat i oporu u kolegt.

~Pomahajici se musi vyvarovat unahlenym rozhodnutim a pokud je to jen trochu mozne,
konzultovat situaci s kolegy, vedoucimi pracovniky ¢i jinymi organizacemi. Nemél by se
obavat resit dilematické situace prostiednictvim supervize — jednak velmi pravdepodobné
ziskd vice moznych pohledii na obtizné rozhodovani, neziistane v situaci osamocen a pred-
chazi tak i syndromu vyhoreni. Supervize miize rovnez poskytnout bezpecny prostor pro

. . ’ ’ Ve vo7. . . . ’ .7 ¢185
ventilaci emoci, které zcela prirozené dilematickou situaci doprovazeji.*

»Za nejvetsi dilema povazuje, do jaké miry klientovi poskytnout podporu, aby se podpora

neprehoupla v radu. S takovymi situacemi ji hodné pomdhd skupinova supervize.“186

Supervize je Casto chapana jako jedna z moznosti, které podstatné ulehéuji jejich rozhodo-
vani. Nékteré vynatky potvrzuji pomocnou funkei supervize z vlastni zkuSenosti, jiné ji

potvrzuji pouze na hypotetické roving.

» Snazila jsem se s tim bojovat. V té dobé mi moc pomohla supervize, kterou mame celkem

: s w187
pravidelne. “

»Ma pocit, Ze kdyby méla moznost lepsi supervize, Slo by takové situace zvladat lépe.“188

,wocialni pracovnice nevédi jak dilema resit, pouze polemizuji, jak by se mozna dalo Fesit.

v . 3 57 LI v ’ ., . 189
Jako moznosti uvadeéli vice zkuSenosti nebo kvalitni supervize.*

wJako dalsi dilema uvadi, jak pracovat s klienty nezavisle a nepodléhat sympatiim a anti-

patiim. Reseni by vidéla v supervizi.«'*

8 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pri praci s obéti domdciho ndsili, s. 52.
8 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-

niki, s. 94.
87 SIMOVA, K. Specifika préce s romskymi klienty nizkoprahového zafizent, s. 75.
188 DVORAKOVA, Z. Dilemata prace s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, s. 77.
' Tamtéz, s. 107 — 108.
47



wJednim ze zpiisobui Feseni tohoto dilematu je moznost kvalitni supervize, ktera by socidl-
nimu pracovnikovi pomohla resit obtizné rozhodovani, at' uz v prehravani modelovych si-

, v sy v ’ e 77 0 «191
tuact nebo Cerpani zkusenosti od jinych pracovniku.*

Bohuzel ne vSichni socialni pracovnici mohou fesit svoje problémy na spole¢nych supervi-

zich, 1 kdyz by si to prali.

wJako dalsi dilema uvadi, kdy je spravny moment stanovit nad klientem opatrovnika. Jestli
neni moc brzy, jestli ho uz potrebuje, nebo jeste ne. Nevi jak toto dilema nejlépe resit, snazi
se o rozhodnuti diskutovat s kolegy. Moznd kdyby méli moznost supervize, tam by na tako-

vehle problémy byl prostor.“192

wPomaha ji volny cas a mysli, Ze by v takovych pripadech byla k uzitku supervize, kterou

o, 7 193
na magistratu nemaji.“

,Obé dilemata jsou pro ni velmi narocna, uvitala by, kdyby méla moznost supervize a moh-

la je tam resit.«'**

~Pomaha konzultace a ndzory vice lidi. Pracovnici uvdadeéji, Ze moznost supervize, kterou

nemaji, by jim mozna poskytlo vice nadhledu.“*®

,wDiilezitym prvkem socialni prdce je supervize, ktera pracovnikiim pomaha vyrovnavat se
S obtiznymi situacemi. Je zardzejici, Ze vSichni pracovnici nemaji moznost vyuziti supervi-

ze «196

Nekteti pracovnici absenci supervize fesi dle svych moznosti.

1% DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, S. 65.
9 Tamtéz, s. 111.
192 Tamtéz, s. 69.
193 Tamtéz, s. 88.
19% Tamtéz, s. 92.
19 Tamtéz, s. 108.
% Tamtéz, s. 111 —112.
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»Z toho 17 respondentii 7esi tyto problémy s nadrizenym a 6 odpovédeélo, zZe se svymi kole-

L . . . : (197
gv a 5 klientii dochdzi na supervizi, kterou si sami hradi.*

Vyvstéavaji také situace, kdy je supervize odsuzovana.

., Pracovnici DS AKORD se pravidelné (jednou za dva az tri mésice) ucastni kolektivni
supervize. Ne vSichni respondenti uznali sdileni problematickych situaci na supervizi jako

oy ; 198
prinosné.

6.8 Etika

Etika je nejCastéji se vyskytujici pojem v kvalifikacnich pracich, ktery poméha socidlnim
pracovnikiim pfi rozhodovani etickych dilemat. V této kapitole bude pojednano obecné o
etice, v podkapitolach bude pozornost vénovana etickému kodexu a etickym teoriim. Etika
hraje v socialni praci vyznamnou roli pfi rozhodovani etickych dilemat a problémi, posky-

tuje socialnim pracovniklim orientaci v jejich profesi a také inspiraci pfi feSeni dilemat.

,,Jak jednat eticky spravne, at’ uz mame cas a klid na premysleni, nebo jsme pod tlakem?
Zdalo by se, ze pro uspésné zvladnuti tohoto problému staci jen malo: jednat dobie. Ovsem
tato jednoducha odpovéd’ zpravidla v konkrétnim pripadé nestaci, zejména ne, mam-li dru-
hému své jednani zdivodnit. Znamenda to udélat si alespon minimalni prehled mezi zdklad-
nimi teoriemi a zpiisoby uvazovani a ten znovu a znovu dopliovat a promyslet na zakladé
novych informaci i novych zkusenosti. To je pak ukol na cely Zivot. Pro socialniho pracov-
nika jako prakticky orientovaného cloveka, ktery ,nechce rozumovat, ale spravné jednat’,
patii tento ukol k zakladiim jeho profese. Vsechno védet s jistotou nemiizeme, ale mizZeme

V. v . r v . v ¢199
se snazit, aby nase jednani bylo co moznd nejlepsi.*

»Obohaceni socialni prdace o etickou rovinu usnadnuje pomahajicim pracovnikiim orienta-

Ci V pripade, kdy maji provést rozhodnuti, které se vztahuje k poli moralnich dilemat a

9 BEDNARCIKOVA, J. Aby pomoc byla skutecnou pomoci. Profesionalizace socidlni prdce s nezaméstna-

nymi na uradech prace v Ceské republice, s. 52.
1% NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 61.
9 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 74.
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problémii. Etickd problematika prostupuje celou profesi. Znalost z predmeétu etiky social-

nimu pracovnikovi zprostiedkuji lepsi orientaci v profesi.“zoo

»~Pomdahajici mohou najit potrebnou pomoc v etice. Pravé etika a etické teorie mohou byt
zdrojem inspirace pri obtizném rozhodovani, protoze ukazuji dalsi smery, kterymi je mozné
uvahu o dilematu vést, upozornuji na dalsi faktory, aspekty situace. V neposledni radeé po-
mahajicim umoznuji urcity nahled na dilematickou situaci bez rizika opomenuti zakladnich
hodnot socidlni prace, mezi néz mimo jiné patri vcta k lidskému Zivotu, diistojnost, jedi-
necnost a rovnost kazdého clovéeka, snaha o co nejvetsi blaho klienta bez ohledu na viastni

. . TS 201
prospéch, respekt, autonomie a sebeurceni klienta.*

»ocidlni pracovnici se casto ve své praxi musi rozhodovat a volit postup dalsiho jednani.
Pro jejich spravné rozhodnuti je dulezité, aby disponovali etickymi teoretickymi znalostmi

. . . . .7 ’ 202
a specifickymi znalostmi etiky socidlni prace.*

6.8.1 Eticky kodex

Eticky kodex stanovuje, jak by se profesionalové méli spravné chovat, a jak by méli sprav-
n¢ eticky rozhodovat, dale napomaha k feSeni etickych dilemat a to pievazné diky stanove-

nym normam.

Lwocialnimu pracovnikovi pomaha eticky kodex pri reSeni eticky problematickych situact,
dodava socialnimu pracovnikovi vice jistoty pri vykonu povolani, dale je tim, co mu napo-

mahd identifikovat se s oborem.«?%

»Jistym ukazatelem pri rozhodovani muze byt pro socidlniho pracovnika i Eticky kodex

socialnich pracovniku, ktery obsahuje vSeobecnad ustanoveni etického jednani ke kazdému

. . ’ 204
klientovi bez rozdilu.“*°

20 HOMOLKOVA, L. Vvojové krize, jejich smysl a diileZitost: uplaméni etiky a socidlni prdace pFi FeSeni
krize adolescence, s. 75.
L STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 53.
22 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 55.
28 . UDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v praci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 15.
24 KASPAROVA, V. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty, s. 85.
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wJednd se o urcity soubor norem, které jsou dulezité v urcité profesi. V pomdahajicich pro-
fesich tyto kodexy nejcastéji upravuji vztahy mezi klienty a pracovniky a mély by pomoci

o . o ;7 205
pracovnikum rozhodnout se v dilematickych situacich.*

,,Kodex V idedlnim pripadé prohlubuje uvédomovani si etickych problémii socialnich pra-
covnikii a zvysuje jejich citlivost k etickému jednani a miize poskytovat pomoc pri obtizném

;206
rozhodovani.*

»V kazdem pripadé eticky kodex ma napomoci zaméstnanciim resit obtizné situace a pro-
blemy, se kterymi se mohou setkat pri své praci. Usnadnuji kazdodenni rozhodovani

V komplikovanych situacich.«*’

Eticky kodex vSak neptedstavuje jednoznacné vyteSeni etického dilematu. Socialni pra-

covnici v kodexu nenajdou piesny navod na feSeni.

,»Co viak v kodexu nenajdeme, je vedeni ve specifickych problematickych situacich, kde se
detaily lisi pripad od pripadu. Kodex nemiize byt presnou kucharkou, podle niz by socialni
pracovnik bezmyslenkovité jednal — nemél by pak prostor pro viastni usudek a rozhodovani
a etickda dimenze by se z jeho jedndni nutné vytratila. Kodex pomaha pri provadeni praxe

spis jako priivodce, opora v dobé ohrozeni, ochrana pred chybnymi praktikami.“208

6.8.2 Etické teorie

Pomoc pii rozhodovani etickych dilemat hledaji pracovnici, dle kvalifikacnich praci, také
Vv etickych teoriich, které pro né predstavuji oporu a mohou jim i udévat smér jejich rozho-
dovani.

. ’ . ’ . ’ V. 7209
,Etické teorie se pracovnikovi mohou stat oporou pri rozhodovani.

2% FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v pomdhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristup, S. 27.
26 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 28.
27 MARIANOVA, E. Etické aspekty prdce s détmi s poruchami chovdnt, s. 38.
28 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizent, s. 16.
29 BEDNARCIKOVA, J. Aby pomoc byla skutecnou pomoci. Profesionalizace socidlni prdce s nezaméstna-
nymi na uradech prace v Ceské republice, s. 43.
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»Etické teorie jsou pro praxi socialni prace dulezitym zdrojem a mély by s ni byt uzce pro-
pojeny. Podle mého nazoru by si pracovnici DS AKORD meéli rozsivit vzdelani v této oblas-
ti a pri reSeni eticky sloZitych situaci by meli vychazet nejen ze své intuice, svych postojii,

zkuSenosti ale i z etickych aspektu situace.***°

wocidlni prace s ohroZenymi adolescenty se zabyva pestrou Skalou problémii, které maji
svou moralni dimenzi. Znalost a kompetentni vyuzivani etickych teorii hraje duleZitou roli
V jejich uspesném Fesent.“*

. Znalost etickych teorii a hodnotové baze socialni prace, véetné etického kodexu, pomaha
socidalnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma resit eticky problém nebo dilema. Zarovern také
prispiva k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté pii provédeni socidlni prace.**?

,Cilem bylo nastinit, jak jsou tato dilemata podle teorii chapana a zda by pracovnikovi
vetsi povedomi o konkrétnich teoriich mohlo usnadnit rozhodovani. Ano. Celd etika je pro
pomahajici profese bezpochyby nezbytna. A tyto dvé oblasti by mély byt i v praxi tizce pro-

. ’ . v . e ‘. J 7213
pojené a je treba pracovat na jejich vzajemném obohacovani.

Mezi nejcastéji zminované etické teorie patii predevsim teorie ptirozeného zakona, teorie
diskurzu, antiopresivni teorie, deontika a utilitarismus, Casto se také vyskytuje etika péce.
Teorie vSak nepredstavuji cestu k vyfeSeni dilematu, pouze upozoriuji na dilezité aspekty
rozhodovani. Socidlni pracovnik si ¢asto vybird pfi rozhodovani praveé tu etickou teorii,

ktera mu je néCim blizka.

»V TeSeni eticky slozitych situacich miuzZe pracovnikovi z hlediska profesni etiky pomoci

znalost etickych teorii. V profesi socialni prdace se nejcastéji uvadeji teorie prirozeného

, . e, . . . . .. 214
zdkona, deontika, utilitarismus, antiopresivni teorie a teorie diskurzu.*

2 NAVAROVA, I. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 76.
I HOMOLKOVA, L. Vyvojové krize, jejich smysl a diilezitost: uplatnéni etiky a socidlni prdce pri Feseni
krize adolescence, s. 63.
212 9TACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 54.
213 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupii, S. 68.
2 NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 64.
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»Vyznam rozdilnosti etickych teorii netkvi v tom, K cemu nds dovedou, ale v moznosti upo-

. o L., . L 215
zornit a zduraznit rizné prvky naseho rozhodovani.*

,Etické teorie nam vsak mohou obtiznou volbu mezi dvema c¢i vice neslucitelnymi mo:z-
nostmi ulehcit. Kazda z popsanych teorii klade diiraz na odlisné aspekty. Praveé diky jejich
rozmanitosti miZeme prijit na to, ze do dilematické situace vstupuje mnohem vice faktorii,

jez bychom si bez etickych pristupii jen tézko poviimli."216

wJe zirejmé, ze kazdy clovek a pracovnik bude tihnout k etické teorii i teoriim, které jsou

Vv ’ ’ ’ . 77 o v o ’ rr 217
mu nécim blizké, ve kterych vidi oduvodnéni pro své rozhodovani.*

Je zde zduraziiovan vznik danych teorii. I pfes to, Ze vznikly v dobach minulych, i dnes

maji co fici pii feSeni etickych dilemat.

wtejné tak je ale potrebné, aby cely proces pomdahdni byl pristupny etickym teoriim a ty se
dostaly vice do povédomi pracovnikii a promitaly se do jejich praktické cinnosti. PrestoZe
vétsina téchto teorii vznikla jako reakce na problémy v dobach davno minulych, bezesporu

R ., . . ;o o 218
maji co rici i k soucasnym, nejen kazdodennim dilematiim.*

»Etické a filosofické sméry mohou prinést moznosti reSeni vzniklych dilemat a také ukdzat

riiznorodost myslenkovych proudu v casovych obdobich. Presto neni V lidskych silach najit

stoprocentni Feseni vzniklych konfliktii a dilemat «**

215 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 55.
21 Tamtéz, s. 73.
2T KASPAROVA, V. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty, s. 74.
218 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupii, S. 65.
2P MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kultuie, s. 69.
53



7.LIDSKOST JAKO ZDROJ RESENI
DILEMAT

Termin pomahajici profese definuje skupinu lidi zalozenou na profesni pomoci druhym
lidem. Jsou to zdravotnické profese, pedagogické profese, profese zaméfené na socialni
pomoc, duchovni, psychologové a terapeuti a dal$i. Mezi podstatné znaky socialni prace,
stejné jako vétSiny pomahajicich profesi, patii pfedev§im vztah pracovnika s klientem a
zapojeni vlastni osobnosti poméhajiciho.??® Pokud v socialni praci profesional pracuje s
celou svoji osobnosti, nevyuzivad pouze své teoretické poznatky, praktické zkuSenosti a
zru€nost, ale i1 svllj zivotni styl, svétonazor, pozice a role, které ve spolecnosti zastava.
Osobnost predstavuje také integrujici prvek riznych zptsobi, forem a piistupi prace
s klientem, které dale urcuji bud’ ispéch anebo neuspéch vzajemné spoluprace. Osobnost je
tedy prvnim, zakladnim a tim nejdulezitéj$im vkladem do vlastni profese. Vyznam osob-
nostnich kvalit zvyraziiuje také fakt, ze v pomdahajicim vztahu se pracovnik pro klienta
muZe stat vzorem anebo modelem, ktery zt&lesiiuje pro n&ho dilezité charakteristiky.??!
Proto i vyuka na vysokych skolach v oblasti dal§iho vzdélavani nepracuje pouze se stran-
kou rozumovou, ale také s celou osobnosti, po¢inaje emocemi, postoji a vztahu k druhym

222

lidem.”“ Aby vsak odpovidal vykon socialni prace cilim spole¢nosti, je na 0sobnost soci-

alniho pracovnika kladena fada pozadavkii.??®
Do konce osmdesatych let se zanedbavaly osobni predpoklady socialniho pracovni-
ka v ¢eské socialni praci, pokud se vSak uplatiiovaly, bylo to spise $tastnou shodou nahod,

224 \/ dobé& prvnich

neZ na zaklad€ soustavné pripravy a zdmérného péstovani téchto kvalit.
let socialniho $kolstvi vSak vznikla snaha ur€it vlastnosti socialniho pracovnika, ptedevsim
proto, aby se stanovila kritéria pro vybér studentli a aby se ovlivnil zajem uchazec¢ii o stu-
dium socidlni prace. Postupné se tak vytvarela podoba idedlniho socidlniho pracovnika,

ktera vychdzela ze zivotopist Uspésnych socidlnich pracovnikd, z jejich povahovych vlast-

220 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 21.
221 Srov. OLAH, M.; SCHAVEL, M.; ONDRUSOVA, Z.; NAVRATIL, P. Socidlna préca - vybrané kapitoly
zZ dejin, teorie a metod socidlnej prdce, s. 90.
222 Srov. BARTLOVA, E. Vyevik socidlnich dovednosti (studijni text pro obor socidlni prdce), s. 6.
228 Srov. PAULIK, K. Uplatnéni véd o ¢lovéku v socidlni praci, s. 47.
224 grov, REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, S. 24.
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nosti a jejich zptisobt prace s lidmi.”® Obecné predpoklady a dovednosti socialniho pra-
covnika (nebo pomahajiciho pracovnika viibec) jsou podle Matouskovy publikace zdatnost
a inteligence, pfitazlivost, diivéryhodnost a komunika¢ni dovednosti. Zdatnost je mysSlena
fyzickd, nebot’ se pfedpoklada, ze ¢lovék pomahajici druhym, musi respektovat svoje télo a
pracovat v jeho prospéch (predevsim cvicenim, spravnou stravou), pravé télo totiz predsta-
vuje prvotni zdroj energie. Inteligenci se rozumi touha obohacovat se 0o nové poznatky,
predpoklada se vSak i emocni a socialni inteligence, které by mély predstavovat piirozenou
slozku osobnosti. Pfitazlivost nevyplyva pouze z fyzického vzhledu a z toho, jak se pra-
covnik obléka a chova, ale také z jeho odbornosti, povésti a hlavné kviili tomu, jak jedna s

226

klienty.””® Davéryhodnost predstavuje to, jak klient chape pracovniktiv smysl pro ¢estnost,

jeho srde¢nost a otevienost. K divéryhodnosti pracovnika pfispivaji zejména spolehlivost,
porozuméni, diskrétnost a jeho vyuzivani moci (pracovnik se bude klientovi vénovat, po-
kud se mu svéti). Komunikaéni dovednosti jsou nezbytné v kazdé fazi socialni prace. ,,Tyto
dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vsak zakladnim prostredkem pro
to, aby pracovnik mohl navadzat vztah s klientem (nebo jeho okolim) a zacit s resenim jeho
problému.* Za dovednosti komunikace 1ze povazovat zejména fyzickou ptitomnost (asto
muze pouze fyzicka i psychologicka ptitomnost pracovnika klientovi pomoci), naslouchani
(pracovnik umi pfijimat a rozumé&t signalim klienta), empatii (nejen vciténi se do pocitl
klienta, ale také schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim) a analyzu klientovych

227

prozitkli (schopnost nalézat, vyjadfovat a popisovat klientovy pocity).”" Dale by socidlni

pracovnik mél mit kladné osobni vlastnosti, jako je spravedlnost, poctivost, pravdomluv-

228

nost a pracovitost.”” Vyznamnou tlohu zde sehravaji i pracovnikovy preferované osobni i

spolecenské hodnoty, jez jsou prosazované v praxi.??® Socialni pracovnik by mél byt svym

moralnim postojem piikladem pro druhé®, me¢l by umét navazovat styk s druhymi osoba-

231

mi, ovladat jazyk a odborné vyrazy pouzivat podle schopnosti klientt.“>" Jeho jednani by

225 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce - jeji vyvoj a metodické postupy, s.
111.

226 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52.

2T MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 53.

228 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce - jeji vyvoj a metodické postupy, s.
112.

22 5rov. OLAH, M.; SCHAVEL, M.; ONDRUSOVA, Z.; NAVRATIL, P. Socidlna préica - vybrané kapitoly
zZ dejin, teorie a metod socidlnej prdce, s. 91.

%0 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price - jeji vyvoj a metodické postupy, .
112.

?! Srov. Tamtéz, s. 114.
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mé&lo vzbuzovat zajem a divéru lidi, se kterymi ptijde pii své praci do styku.”** Socialni
prace Casto pracuje s lidmi trpicimi nebo nachazejicimi se v konfliktnich situacich. ,,Soci-
alni pracovnik si nesmi pripustit hluboky soucit s nimi, nebot ten by nepriznive ovliviioval
jeho schopnost objektivné posoudit jejich situaci a vést je k realistickému reSeni.* Prave
proto se zdaraziluje dilezitd vlastnost, a to zralost osobnosti socidlniho pracovnika poma-
hajici snaSet zatizeni jak psychické, tak emociondlni a fyzické.233 Pti vykonu c¢innosti
ovliviuji socialniho pracovnika nejen jeho zivotni hodnoty, které zastava, ale také to, co ho
tvarovalo cely zivot. Ovliviiuje ho i jeho postoj ke zméné a ochota pfijmout nové nazo-
ry.23

zékladni orientaci lidského byti. Cim vice se mu to podaii, tim vice to bude odpovidat jeho

Ve vsech vztazich se socidlni pracovnik musi snazit, aby jeho chovani souviselo se

lidstvi.®® Vv pomahajicim vztahu by neméla chybét afiliace, ktera piedstavuje schopnost

navazovat pozitivni vztahy, vzdjemnou spolupraci, pratelstvi a lasku a je také predpokla-

236

dem vzajemného sdileni s ostatnimi v duchu altruismu.” V neposledni fadé¢ by mél pra-

covnik vidét ve své praci smysl a mit k nému osobni vztah.”’
Pokud ma socidlni pracovnik své klienty naucit zit smysluplnym zivotem a rozvijet
svoje schopnosti, musi nejdiive sam takovym zivotem 7it.?® Z toho divodu Ize hovofit u

socialni prace, stejné tak jako u fady dalSich profesi, 0 nadani pro vykon profese,?*®

to je
pak stavéno na stejnou rovinu jako odborné znalosti.?*° Neméli bychom vsak zapominat, Ze
i pomahajici profesional, at’ je jakkoliv cilevédomy a uvédomély, je jen ¢lovek, a jako ta-

kovy ma narok na nedokonalost.***

2% Srov. Tamtéz, s. 112.
23 NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce - jeji vyvoj a metodické postupy, s. 113.
24 Srov. KRUTILOVA, D. Osobni nastaveni a profesionalita pracovnikii v socidlnich sluzbach. Socialni
sluzby, s. 25.
25 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé, s. T4.
2% Srov. JANKOVSKY, J. Etickd dilemata v socidlni praci ve vztahu k rodiné. In SRAJER, J.; MUSIL, L.
Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 116 — 117.
%7 Srov. OLAH, M.; SCHAVEL, M.; ONDRUSOVA, Z.; NAVRATIL, P. Socidlna préca - vybrané kapitoly
z dejin, teorie a metod socidlnej prdce, S. 91.
%8 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price - jeji vyvoj a metodické postupy, .
115.
29 grov, DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 17.
240 grov, REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, S. 23.
1 5rov. OLAH, M.; SCHAVEL, M.; ONDRUSOVA, Z.; NAVRATIL, P. Socidlna préica - vybrané kapitoly
z dejin, teorie a metod socidlnej prdce, S. 92.
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7.1 Reflexe

V této a nasledujicich kapitolach se budeme vénovat skute¢nostem, které socidlnim pra-
covnikiim pomahaji fesit jejich etickd dilemata a které patii spiSe do lidskych nez do od-
bornych kvalit. Reflexe byla nejcastéji v kvalifikacnich pracich Jihoc¢eské univerzity cha-
pana jako kladeni si otazek nad postupem feSeni etickych dilemat, také byla chapéana jako
mozné zhodnoceni ¢i zvazovani postupu feSeni etickych dilemat. Napt. podle Zuzany Dvo-
rakové je reflexe povazovana jako néco, co socidlnim pracovnikim pomaha, aby se vyrov-

nali s nejistotou provéazejici socialni praci.?*

wreflexe problému je prece zakladnim predpokladem jeho vyfeienl'.“243

»dilema neni nutné vyresit, ale je diilezité ho ve svém zivoté reflektovat, [... ] Uz samotna
reflexe problému nds posouvd v zZivotnich stanoviscich vpred a je inspirujici a hodnoto-

. 244
tvorna.“

7.2 Sebereflexe

Sebereflexe predstavuje v oblasti feSeni etickych dilemat socialnimi pracovniky, dle autori
kvalifikacnich praci, dtlezitou roli. V diplomovych a bakalatskych pracich je sebereflexe
nejcastéji chapana jako zhodnoceni ¢i premysleni o vlastni osob¢ pti rozhodovani etickych
dilemat. Jedna z autorek sebereflexi stavi na stejnou rovinu jako naptiklad celozivotni
vzdélavani v oboru a posilovani specifickych dovednosti.?*®

e . 246
Je pro ni duleZita sebereflexe.*

,Casto se dostava do moralniho dilematu, s kterym se tézko vyrovnava a vycerpava ji. Sna-

v ’ ’ v ve 247
Zi se to vyrovnavat sebereflexi a hlavné odpocinkem.*

22 Srov. DVORAKOVA, Z. Dilemata price s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich
pracovniki, S. 39.

23 pPRUDKOVA, T. Bezdomovci zneuzivajici navykové latky a etické aspekty socidlni prace s nimi, s. 72.

2 MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kulture, s. 67.

% Srov. LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v prdci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 24.

2 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, s. 94.
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V kvalifika¢nich pracich je sebereflexe povazovana za velmi dulezitou, zejména ve chvili,

kdy se socialni pracovnici musi rozhodovat ve stresu.

»Rozhodovani ve stresu déla neustdle, coz je pro ni velmi ndarocné. Podle ni stresové roz-
hodovani ¢ini hlavné z natlaku a netrpélivosti klientii. Vyrovnava se s tim hlavné diky su-

. . (248
pervizi a dostatecné sebereflexi.

wJe pro ni tezké se rozhodovat ve stresu, ma z toho vycitky. V tomto ohledu ji pomaha kaz-

, 249
dodenni sebereflexe.*

7.3 Soucasné zazemi pracovnika

Mezi dalsi uvadéné skutecnosti, které pomahaji socialnim pracovnikiim fesit jejich eticka
dilemata, patti i jejich okoli, tedy lidé, ktefi nejsou odborniky v této profesi, ale pravé diky
nim si utvafime své hodnoty. Jednd se napiiklad 0 manzela/ku, ptatele, rodinu, nezdvislé
okoli. Zejména oni mohou socialnim pracovnikim zprosttedkovat jiny nahled na dilema-

tickou situaci.

,»Oporou pro respondenty, kterou nékteri uvadeji, miize byt i nezavislé okoli, ndzory verej-

nosti, spolecnosti. Také se pri hledani opory zabyvaji klientem a jeho viastnimi moznost-

mi «250

»~Dva respondenti resi problematickou situaci s manzelem nebo manzelkou, jeden

S pfdteli.“251

27 Tamtéz, s. 77.

8 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niku, S. 74.
24 Tamtéz, s. 68.
20 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizent, s. 88 - 89.
2 Tamtéz, s. 87 — 88.
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7.4 Vira a krest’anstvi

V kvalifika¢nich pracich vira, nebo kiestanstvi piedstavuji pro socidlni pracovniky urcitou

oporu pii rozhodovani etickych dilemat, navic mohou ukazovat mozné cesty feSeni.

wJe patrné, Ze vira tvori podstatnou cast pomdahajicich profesi. Bez ni by se clovek asi jen
obtizné vyrovnaval s mnoha starostmi a marnosti, se kterymi je casto v kontaktu. V pomd-

hajicich profesich je vira diilezita zejména v tom, Ze dokdze poskytnout oporu.“ZS2

»Druhym z nich je pohled Karla Vrany, podle néhoz je mozné najit reseni mnohych dilemat

. , 253
cestou, kterou nabizi krestanstvi.

7.5 Psychologické faktory

Nejen reflexe, soucasné zazemi a vira pomahaji socialnim pracovnikiim pfti zvladani etic-
kych dilemat, ale také to jsou faktory psychologické. Mezi tyto faktory zafazuji autofi kva-
lifika¢nich praci emoce a vliv vlastni nalady. Emoce jsou brany za podstatné pii feSeni
etickych dilemat, ovSem za ptredpokladu, Ze si je socialni pracovnik pfi svém rozhodovani

uvédomuje.

»Primé faktory, které podle respondentit ovliviji jejich rozhodovani, byly rizné. Pracov-

;e . . . , 254
nici priznali vliv vliastni nalady, ...

Lvetsina rozhodnuti zahrnuje komplex etickych, technickych, pravnich, ale i politickych
faktoru, které jsou vzdjemné propojeny. Myslim, Ze nakonec velkou roli hraji faktory psy-
chologické. A¢ si to nékdy nepriznavame, tak pres racionalizaci a technickou argumentaci,

o . 255
jde casto o nase emoce.*

22 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi

Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 25.

23 MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kulture, s. 68 — 69.

24 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 69.

25 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizent, s. 10.
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»DuleZitou roli zde hraje Zivotni historie i soucasnd osobni situace pracovnika. Mohou se
dostat do popredi emoce, které jsou zcela prirozené. Neni to chyba, ale je zapotrebi si to

. o ;256
uvedomovat a pocitat s tim.*

7.6 Postoj k hodnotam

Hodnoty patii k ¢asto uzivanym pojmum v kvalifika¢nich pracich, které pomahaji social-
nim pracovnikiim pii feSeni etickych dilemat. Je zdlraziiovano, ze ma kazdy socialni pra-
covnik jinak postaven zebticek hodnot, a také to, ze kazdy socialni pracovnik pouziva

k vyteSeni etického dilematu jiné hodnoty.

»Lidskd hodnotova orientace je nezbytnd, a prestoze je hodnotou pro kazdého 7 nds néco

e ’ . ’ Vs I rorvr s oy V.. 257
jiného, stale jsou hodnoty tim, ¢im se ve svém rozhodovani ridime nejcastéji.*

,Hodnoty v socidlni praci jsou velmi dilezité a to také pri reSeni etickych dilemat a pro-
blémui. Pracovnik pri analyze dilematické situace vyndsi etické a hodnotové soudy nad
uskutecnénym nebo zamyslenym jedndanim. Napéti, které pracovnici pri reSeni dilemat po-

cituji, md sviij piivod v konfliktu hodnot, které se pfi jednotlivych Feseni objevuji.“**®

»Mezi proklamované hodnoty v socialni praci patii predevsim jedinecnost kazdé lidské
bytosti, narok na svobodu, na spravedinost a povinnost odpovédnosti viici spolecnosti, kte-
ra je nerozlucné spojena s narokem na spolecenskou solidaritu. Hodnoty oviiviiuji volbu
metod socidlni prdce, pristup socialniho pracovnika ke klientovi i zpiisob 7eSeni etickych

dilemat.**>°

Dale je pojednano o hodnotach osobnich, které vstupuji, dle nékterych autort, do rozhodo-
vani jako prvni a které jsou brany jako dilezité. V nasledujicich uryvcich se mizeme pre-

svédcit o rozmanitosti pojimani hodnot.

2% Tamtéz, s. 40.
2T FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 24.
28 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 22.
29 pRUDKOVA, T. Bezdomovei zneuzivajici navykové latky a etické aspekty socialni prace s nimi, s. 42.
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,»Osobni hodnoty — vstupuji do reSeni etického problému jako prvni vychodisko, touto hod-
notou miize byt ditvera v cloveka, primarni snaha pomoci, nenechat za sebou nevyreseny
ttkol, vilastni pohled na svet, vlastni pribéh socidalniho pracovnika, tento systém hodnot lze

v . ;260
povazovat za primdrni.

,»Osobni hodnoty vstupuji do Feseni etického probléemu jako prvni vychodisko, podle které-
ho by socialni pracovnik resil situaci intuitivné sam za sebe. K osobnim hodnotam u pra-
covnika patri i viastni pohled na svet, viastni pribeh, ktery umoznuje pracovnikovi pristu-
povat K viastni profesi také jako ke svému osobnimu poslani. I na zakladeé toho, je vhodné

povazovat tento systéem hodnot v dlouhodobém kontextu jako primdrnz’.“261

»Individuadlni hodnoty pracovnika vstupuji do reseni etickych problému zpravidla jako prv-

ni. Na rozhodovani ma vliv moralni vyvoj jedince, ktery neni jednou provzdy danou cha-

vvvvvv
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pracovnika md rodina a nejblizsi vztahy.*

Vedle hodnot osobnich se objevuji i ostatni hodnoty, naptiklad hodnoty kulturni, nabozen-

ské a hodnoty organizace, které pracovnik nesmi pti svém rozhodovéani opomenout.

»Vycet hodnot, které hraji roli v socialni praci, a pri reSeni etickych dilemat neni uplny. Do
hry vstupuji napr. i hodnoty klienta nebo v pripadé multidisciplindrniho pristupu, ktery je
V socidlni prdci s lidmi s dusevnim onemocnénim bézny, maji viiv na reseni i hodnoty ji-

, o 7263
nych odbornikit a organizaci.

»Dalsi roviny — diky mezioborovému pristupu K Fesent etickych dilemat se aktivuji hodnoty

kulturni, nabozenské, hodnoty dané lidskymi prdavy a vstupuji do interakce s hodnotami

o ., ;o 264
Jjinych organizact a pracovniku.*

200 1 UDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v praci vifednikii na socidlnich odborech obci, s. 12 — 13.
21 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 24.
%2 ROCOVSKA, S. Socidlni a etické souvislosti pFistupu ke klientiim se schizofrenii, s. 52.
23 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidlni prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 25.
24 LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v prdci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 13.
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muze nahlédnout na jiné souvislosti svého dilematu, které by bez této znalosti jen tézko
hledal.

~Hlavnim duvodem, proc je pro pracovnika podstatné orientovat se v systéemu hodnot je
ten, ze znalost hodnot rozkryje i na prvni pohled méné patrné, ale eticky vyrazné souvislos-
ti. Obcas miize dojit k nahlému a rychlému reseni etického dilematu, aby pracovnik uvolnil
napeti. Takovym postupem si pracovnik nemusi uvédomit vSechny hodnoty, které je potreba
pri reSeni vzit na vedomi a respektovat, a to zejmena svoje osobni hodnoty. Pri rychlém
FeSeni miize svoje puvodni osobni hodnoty potlacit na vkor jinych hodnot. Osobni hodnoty

patii ktem, kvili kterym se mozZnd pracovnik kdysi pro profesi rozhodl a jsou
vvvvv ; (265

7.7 Spolecnost, kultura

Spolecnost a kultura jsou pojmy, které se také objevuji v kvalifika¢nich pracich jako po-
mocné pii feseni etickych dilemat. Je zde zdliraznéno, Zze by pracovnik pti svém rozhodo-
vani m¢l brat v potaz i jiné aspekty, nez pouze vlastni osobu. Spolecnost i kultura stanovuji
urcitd pravidla, podle kterych bychom méli jednat. Tato pravidla ur€uji hranice pro rozho-

dovani socidlnich pracovnikil, navic jsou brana jako pfinosna.

,Reseni dilematu nabizi ruzna reseni. Netykaji se jen pracovnika samého, ale také klienti,

. . 266
organizace i spolecnosti.*

»wVlastnosti a nastaveni spolecnosti je prinosné pro clovéka i v tom smyslu, Ze jsou dana

. ’ . ’ . ’ . , v v . 267
pravidla mordlky, jsou dané hranice, v ramci kterych se clovéek rozhoduje.

»Navic, jak bylo napsano vyse, zZijeme ve spolecnosti spolu s dalsimi lidmi a tak neni jed-

nani zalozené jen na nasem vlastnim uvazeni viibec predstavitelné. Proto je nutné, aby

25 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 26.
26 ROCOVSKA, S. Socidlni a etické souvislosti pFistupu ke klientiim se schizofrenii, s. 72.
2T FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 39.
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nase jednani bylo usmernovano urcitymi pravidly, bez kterych by spolecny Zivot nebyl
«268

mozny.
nProtoze jestlize mluvime o tom, zda se rozhodnout mezi spolecnosti nebo jedincem, je
treba vzit v uvahu také fakt, Ze se miizeme rozhodovat sami za sebe, ale také casto je nase

’ . v v ’ v . . 269
rozhodnuti ovlivnéno spolecnosti a spolecenskymi normami.*

,Co vic by mohlo ovliviiovat jedince nez kultura, do které se rodi, ve které vyrista a ve
které se stava clovekem. Kdyz mluvime o kulturnim prostredi, nejde jen o to, co ¢lovek be-
hem své existence vytvoril, ale predevsim o komplexni systém podminek, do kterého se
adaptujeme a ktery ovliviiuje nase osobnosti. Ucime se ustdlenym schématiim fungovani ve
spolecnosti, ktera jak se miize casto zdat, sice omezuji nasi volbu, ale zaroven jsou pro
cloveka nesmirnym ulehcenim v zZivoté zejména proto, zZe v mnoha situacich vime, jak jed-

L S7 270
nat, predvidame, co délat.*

V kvalifika¢nich pracich neni opomijena ani rozdilnost kultur, jsou zde uvadény piiklady z

Anglie, Danska, Ruska a Izraele.

,wocialni pracovnik se v kazdé zvyse zminovanych zemich pohybuje v jinych limitech, které
mohou urcovat reseni dilematickych situaci. Kazda kultura ma specificka moralni pravidla

spolecnosti. Na pracovnikovi je, aby pravidla modifikoval pro svou prdci.“271

7.8 Sebepojeti pracovnika

Socialni pracovnik disponuje pii poméhani pouze svou osobou, a proto je velmi duilezité,
aby znal sam sebe a tim 1épe reagoval na etickd dilemata. V kvalifika¢nich pracich je sebe-
pojeti nejcastéji to, jak se pracovnik sdm nahliZi a jak chdpe svoji osobu v procesu poma-

hani.

268 Tamtéz, s. 22.

2% Tamtéz, s. 34.

2" FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi

Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 25 — 26.

M MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 24.
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»Zde se ale opét projevuje, Ze ndstrojem pomdhajicich je pouze jejich osoba. Stejné jako

: B , g . 272
stroj v tovarne, musi pracovnik znat dobre sam sebe.*

Do etické reflexe vstupuje diiraz na sebeznalost, predevsim znalost hodnot a principu, ze
kterych pracovnici vychazi pri snaze o objektivni posuzovani jednotlivych faktii daného

, 273
probléemu.

Znalost sebe sama Vv sobé zahrnuje nejen objevovani piirozenych limitd, ale také porozu-

meéni sama sobé.

»Pro odpovédné rozhodovani v oblasti dilemat vSedniho dne je nutna urcitd dusevni rov-
novaha, spravné seberozvijeni, sebepozndni. To souvisi s objevovdnim zdravych limitii

’ . ’ . Vv r 17 274
viastni osobnosti. Svou ulohu hraje rovnéz schopnost koncentrace a sebeovladani.

»Druhym diilezitym nastrojem ke spravnému jednani pracovnika jsou sebezkuSenostni vy-
cviky a vycviky specifickych dovednosti. Slouzi predevsim k porozumeni sama sobé. Poma-
hajici si béhem nich uvédomi sva citliva mista a najde pro né pojmenovani. Tim zmensi
Jejich vliv na prdci s Klientem. Tolerance ke svym pozitivnim i negativnim strankam osob-

. Vi . .r . ’ v v 275
nosti se priznivé objevuji i na poskytované sluzbe.

7.9 Schopnost vyrovnat se s nejistotou

Nejistota ¢asto vznika z nedostatku ¢asu, kdy pracovnici nemaji ¢as piemyslet nad svym
rozhodnutim. Na jednu stranu jim tato nejistota miZe pomoci pii feSeni etickych dilemat,

na druhou stranu by pracovnici radi pocitovali vétsi jistotu.

Lwdocialni pracovnici jsou velmi casto k unahlenému postupu dotlaceni nedostatkem casu,

ovsem L. Musil také dodava, Ze tento povzdech jim nékdy slouzi k ospravedinéni rutiny a

. v ’ roes ’ ., ’ g, 276
zjednoduseni, které jim pomahaji zvladnout dané dilema.*

"2 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v poméhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi

Z pohledu riiznych etickych pristupi, S. 46.

" JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 54.

2 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizent, s. 40.

2 ROCOVSKA, S. Socidlni a etické souvislosti pFistupu ke klientiim se schizofrenii, s. 73.

2" STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 68.
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»Z vyzkumné sondy vyplyva, zZe by pracovnici méli radi vetsi jistotu, zda délaji praci dobre,
také zda neni zbytecna. V nizkoprahovém prostiedi je to docela problém. Neexistuje zde
casto moznost overit si ucinnost své prdace. Pracovnici musi stale hledat vlastni zdroje na-
deje a energie, pracovat s plnym nasazenim, ale potvrzeni uspésného vysledku jim nikdo

oy ‘.. 277
nemuze zarucit.*

Nejistota miize prezentovat pozitivni kvalitu socialniho pracovnika, muze také byt ptuvod-

cem novych zkusenosti a nového uceni.

wPostmodernisticka perspektiva v socidlni prdaci radi dokonce nejistotu do pozitivnich kva-
lit pracovnika, nejistota znamend otevrenost, kladeni si stale novych otazek, sebereflexi a

reflexi situace.«?’®

»Riziko ma i svou pozitivni stranku, kviili které jej clovek podstupuje. Je dobrym zdrojem
pro nové zkuSenosti a uceni. Volba, zda do rizika vstoupit, ¢i ne, souvisi s mirou pritazli-
vosti vysledku, kterého si myslime, Ze dosdhneme a podle toho i jedname. Svoboda rozho-

. ;. . ;279
dovani je také spojena se zodpovédnosti.*

7.10 Postoj k praxi

Postoj pracovnika k praxi nepfedstavuje V kvalifikaénich pracich pouze motivaci
k vykonavani profese, ale také jeho Zivotni filozofii, postoj k druhym lidem a uvédomova-
ni si kontextu situace. Socialni pracovnik by mél mit pfi rozhodovani etickych dilemat

Vv téchto zélezitostech jasno.

wJak se ma v této situaci zachovat? On sam by mél mit jasno v tom, jak jednd, proc¢ tak

o . . 280
jedna, co ho k jeho rozhodovani vede.*

2" STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 104.
2 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 22.
2 NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 51.
80 BEDNARCIKOVA, J. A4by pomoc byla skutecnou pomoci. Profesionalizace socidlni prdce s neza-
méstnanymi na uiradech prace v Ceské republice, s. 42.
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,,P0stoj a zpusob reseni dilematu vychazi také z postoje a stanoviska, které zaujima pra-
covnik ve své praci, zda ji chape jako pomoc bliznimu, kdy uprednostiuje zajmy klienta

v v .o ‘. V. . . v roe . 281
anebo sluzbu ve verejném zajmu a bude se snazit minimalizovat spolecenska rizika.*

Socialni pracovnik pii svém rozhodovani musi zvazovat, jaké pojeti cloveka zastava a pod-
le jakého se chce fidit ve svém rozhodovani. Co by v§ak nemél opomenout, jsou souvislos-

ti situace. V neposledni fadé by si socialni pracovnik mél byt védom svych piedsudka.

»Do procesu pomdahani totiz nevstupuje pouze postoj pracovnika k sobé samému, nybrz i

celkovd Zivotni filosofie a postoj k druhym lidem.***

»Etické dilemata a etické otdzky byvaji obvykle natolik specifické a pritom komplexni, Ze
pri jejich FeSeni nestaci jako voditko vnitini smérnice, seznam stietu zdjmu, eticky kodex a
jiné obecné formy. Odpoved je treba hledat se zietelem na jedinecnost situace a kontext

e L7283
V procesu etického rozhodovani.*

,Aby se pracovnik mohl spravné rozhodnout, musi vzit v uvahu kontext situacni, casovy,

. , Crq , . 284
ale i kulturni, nebo sociadlni dané skupiny.

wJak jsem se jiz zminila, zabéhlé postupy organizace a predsudky mohou negativné ovliv-
novat rozhodovani pracovnika v dilematickych situacich a tim omezovat autonomii klien-

ta.“285

Rozhodovani etickych dilemat ulehcuje, kdyz si miizeme ujasnit klady a zépory naseho
mozného rozhodnuti. Do rozhodovani je vhodné zapojit i ostatni odborniky nebo dilezité

skutecnosti o klientovi.

L UDINOVA, L. Etické problémy a dilemata v praci iirednikii na socidlnich odborech obci, s. 23.

82 STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 30 — 31.

8 LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v prdci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 19.

84 FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v pomdhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristup, S. 43.

% NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 24.
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»~Pracovnice by tak asi méla posoudit klady a zapory moznych rozhodnuti a zvolit takovou

v roer v ro. . ’ .7 7286
moznost, kterd ji pripada jako nejvice odpovidajici.*

»Zohlednuji také financni stranku, zdravotni stranku klienta, zaroven se snazi spolupraco-

, , , . 287
vat s kolegy, vedoucim pracovnikem, zdravotnim personalem.*

/.11 Moralni kvality

V kvalifika¢nich pracich se objevuji i moralni kvality socidlniho pracovnika. A pravé v
souvislosti s moralnimi kvalitami se zdUraziuje osobnost socialniho pracovnika, ktery zde
predstavuje zakladni jednotku. Dale je zde zminovano pied-porozuméni a moralni pie-

svédceni pomahajiciho.

»Nekdy miizeme byt v praxi konfrontovani s etickym dilematem, které je jasné rozpoznatel-
né, jsme ale v takové casové tisni nebo v podminkdach, ze nemiizeme vénovat cas jeho ana-

lyze, nemiizeme ani s nikym dalsim konzultovat. V takovych okamZicich (pokud se reseni

. o . . ;. T . 2288
dilematu nevyhneme) jedname na zdkladé vlastni ‘moralni dispozice.”

“Klicovou roli vsak v procesu vzniku a zvladani prdce s klientem a reSeni dilemat sehrava

osobnost pracovnika. Jeho rozhodovani je spoluurceno jakym si predporozuménim, mordl-

. . , . , L 289
nimi preferencemi pracovnika a hodnotami, které zastava.*

“V situacich, kdy musime volit, znamena spoléhat nejen na obecné pozndani, ale také na

, ., . ‘s o7 290
sebe sama, na své mravni zasady, predevsim pak na svou viili a schopnost sebereflexe.*

»Pri FeSeni dilematickych situaci vychdzeji pracovnici nejprve ze svého mordlniho pre-

Coe ., . ;o ;291
sveédceni, svych zkuSenosti, védomosti.*

86 KASPAROVA, V. Etickd dilemata v socidlni prdci s romskymi klienty, s. 60.
287 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zafizeni pro seniory, s. 68.
28 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidlni prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 16.
% NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 58.
20 [ UDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v praci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 20.
L NAVAROVA, J. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 61.
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Mezi dal§imi pojmy, které se v kvalifika¢nich pracich vyskytovaly, jsou zejména ctnosti a
svédomi. Ctnosti predstavuji pro socialniho pracovnika zejména predvidani nasledkii svého
rozhodnuti a hodnoceni své osoby v procesu rozhodovani, svédomi nam urcuje smysl nase

rozhodnuti — zda to, pro co jsme se rozhodli, je spravné.

»Tématem osobnostnich kvalit se zabyva Aristoteles ve svém uceni o ctnostech. ‘Ctnost
(areté) je jakdsi kvalita osobnosti, kterd umoziuje snadné a témér spontanni eticky hod-
notné jednani. ‘ Je to jednani chtené, které se postupnée stava pro clovéka zvykem. Neni to
vSak vrozena dispozice, ale kvalita osobnosti, ktera se ziskava cvicenim. Pokud ji clovek
stdle opakuje, umoznuje nejen jistotu ve spravném jednani, ale také dobry pocit z vvkonané

deC@ €292

»Diky nabytym ctnostem miize pracovnik predvidat nasledky svého jednani i hodnotit sam
sebe. Trvalym opakovanim se pak stava cinnost zbéhlejsi, pohotovéjsi, radostnéjsi a doslo-

v w1 v <293
va zakoreni v ¢lovéku.*

Ve zkoumani zda to, co jsme vykonali nebo chceme vykonat, je nebo neni mravné dobré,
nam pomaha néco, co nazyvame svedomim ... Svédomi se stava vychodiskem mordlnich

rozhodnuti, protoze bez smyslu pro to, co je a neni spravné, by dilema nikdy nenastalo.«**

»PFi zpracovavani dilemat pracovnici zohlednuji moralni hledisko. Obraci se na své sve-
domi, ke své hodnotové orientaci, prebiraji za sva rozhodnuti odpovédnost. Jednaji na za-

. . , o r 295
klade predporozuméni mravni skutecnosti.*

7.12 Vlastni znalosti a schopnosti

Socialni pracovnik by mél disponovat vlastnimi znalostmi a schopnostmi, které mu usnad-

fuji lepsi rozhodovani etickych dilemat, zde jde zejména o obecné poznéni.

22 ROCOVSKA, S. Socidlni a etické souvislosti pFistupu ke klientiim se schizofrenii, s. 72.

23 Tamtéz, s. 73.
2% STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizen, s. 38.
2% Tamtéz, s. 102.
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»PFi TeSeni tohoto dilematu je vic jak u jinych potreba uvazit nejen etické dusledky naseho

. ro v . ’ v ’ . . 296
Jjednani a nase motivy, ale také nase vlastni schopnosti a dovednosti.

»wocialni pracovnici V jednotlivych dilematech bojuji s obecnymi pravidly jednani v dané
situaci, mnohdy jsou nuceni k viastnimu vykladu, coz jim piisobi potize a uvadi do nejisto-

, . . 297
ty, které se ovSem zcela zbavit nelze.*

»V situacich, kdy musime volit, znamend spoléhat nejen na obecné poznani, ale také na

, , y . o7 . 298
sebe sama, na své mravni zasady, predevsim pak na svou vili a schopnosti sebereflexe.*

Velmi kladné je také hodnoceno, pokud socialni pracovnik nezastava pouze jednu pozici,

ale snazi se své hledisko zménit.

»V soucasné dobé pri hledani odpovédi a moznych reseni by clovek nemél setrvavat na
jedné pozici a v jednom myslenkovém proudu. Sam prochdzi zménami uz jenom tim, Ze
zkoumd, pozndva a premysli zaroven. To ho posouvd nejen v rozsirovani obzoru svych ve-

domosti, ale i etického nadhledu.***°

Etika sice pomaha socialnim pracovnikiim pfii feSeni etickych dilemat, sama o sobé vSak

nestaci. Socialni pracovnici museji své poznatky umeét uplatnit v praxi.

»V zdkladé spojeni etiky a socialni prdace s ohroZenymi adolescenty musi stat povédomi o
charakteristickych poZadavcich na eticky spravné jednani, které bude vychazet z kazdo-
denni lidské zkuSenosti. Z nich pak bude patrna podpurna role etiky pri FeSeni dilemat
Vv socialni prdci.“300

wZnalost etickych teorii, etického kodexu a hodnot socidlni prdace sice pracovnikiim poma-

ha v situacich, kdy se maji etickym probléemum ci dilematiim postavit, sama o sobé vsak

% FOUSKOVA, E. Etickd dilemata v pomdhajicich profesich pracujicich s tyranymi a zneuzivanymi détmi
Z pohledu riiznych etickych pristupii, S. 57.
" STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pii praci s obéti domdciho ndsili, s. 73.
2% LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v prdci tiednikii na socidlnich odborech obci, s. 20.
29 MANUROVA, P. Etické dilema a eticky konflikt v evropské kultuie, s. 68.
%0 HOMOLKOVA, L. Vyvojové krize, jejich smysl a dileZitost: uplatnéni etiky a socidlni prace pii Feseni
krize adolescence, s. 62.
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nestaci. Socialni pracovnici museji byt schopni uvadet ji do svych praxi, a to jak na urovni
vlastni prace s uzivateli sluzby, tak ve smyslu implementace etickych postupii na urovni

organizace. 3"

wJistym ukazatelem pri rozhodovani muze byt pro socidalniho pracovnika i Eticky kodex
socialnich pracovnikii, ktery obsahuje vseobecnd ustanoveni etického jednani ke kazdéemu
klientovi bez rozdilu. Kazdy socialni pracovnik eticky kodex zna, nebo by alespon mél,
avsak jeho efekt se projevi az tehdy, pokud se s nim pracovnik szije a systematicky ho

uplatiiuje a pouziva v praxi.<**

7.13 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnost socidlniho pracovnika predstavuje bezesporu nejdilezitéjsi slozku pti rozhodo-
vani etickych dilemat, avSak nemtiZzeme posoudit, jak je chapan pojem osobnost v kvalifi-
kacénich pracich, a co ho odlisuje od pfedchozich kapitol. V uvodu této kapitoly je tedy

pojednano o tom, co je potiebné pro zvladani etickych dilemat.

»V otdzce pripravenosti socidalniho pracovnika kreseni etickych probléemii a dilemat
V praxi je nutné se orientovat na oblast rozvoje osobnosti pracovnika, zvysovanim citlivosti
V oblasti mordlniho usuzovani, posilovani odvahy k mordlnimu hodnoceni a etickému jed-
nani. DuleZitou roli zde hraje celoZivotni vzdélavani v oboru, posilovani dalSich specific-
kych dovednosti, jako je empatie, sebereflexe, ucinné sdéleni etickych problémii a dilemat

Vv praXI «303

,,Pro uspésné zvladani reseni téchto dilemat je potrebné disponovat urcitymi viastnostmi a

spliovat kvalifikacni a osobnosti predpoklady pro vykon cinnosti socidlni prace a ridit se

. ’ ., , , 304
etickym kodexem socidlniho pracovnika.*

%1 MARIANOVA, E. Etické aspekty prdce s détmi s poruchami chovdnt, s. 38.

%02 K ASPAROVA, V. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty, s. 85.
03 LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v praci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 24.
34 LOMOVA, M. Ddvky hmotné nouze z pohledu socidlniho pracovnika a klienta, s. 36.
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., Pro praci s drogove zavislymi se nabizi také specifické vzdelavani v této oblasti. Moznost
zlepsit své osobni predpoklady odbornou pripravou a pribezna moznost profesniho riistu a

Vi sy vy oo ’ v 7 . . , % ’ r o \ 305
vzdeélavani umoznuje také lepsi orientaci a kompetenci k reseni probléemi (dilemat).*

»Jak je mozné zvysit pripravenost socialniho pracovnika vzhledem k reseni etickych pro-
bléemii a dilemat? Hlavnim zdrojem pri reSeni dilemat je socialni pracovnik, jeho osobnost,
mira odbornosti. Proto je dulezité zamérit se na rozvoj osobnosti socidalniho pracovnika

V oblasti mordlniho povédomi, hodnoceni a etického jedndnz’.“306

Vsechny piedeslé skute¢nosti jsou bezesporu dtlezité pro rozhodovani etickych dilemat
socialnimi pracovniky, ovSem nejdulezitéjsi je samotnd osoba socialniho pracovnika, jeho
hierarchie hodnot a jeho vnimani situace. Socialni pracovnik by, dle nékterych autorti, mél

zdroje pro vyfeseni etickych dilemat hledat nejdiive u sebe.

»Zadlezi na osobnosti pracovnika, jeho hierarchii hodnost a zkuSenosti v moralnim rozho-

;307
dovani.“

»wZaleZi na osobnosti socialniho pracovnika — jak vnima situaci, jak je zkuSeny v moralnim

rozhodovani a jakda je jeho osobni hierarchie hodnot.«*®

,wDiilezitym faktorem je zde osobnost socialniho pracovnika, jeho vnimani situace, osobni

zkuSenost a individudlni hierarchie hodnot a v neposledni Fadé kontext dané situace.“**

»Pri identifikaci etického probléemu a dilematu zalezi na osobnosti socidlniho pracovnika,

. . .. v . ’ ro . . 310
na jeho hierarchii hodnot, zkusenostech, na tom, jak vnimd situaci.

wJakym zpiisobem maji socialni pracovnici resit etické problemy a dilemata? DuleZitym

prvkem pri reseni etickych problémii je sam socialni pracovnik, jeho osobnost, odpoved-

3% STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zafizent, s. 4.

%6 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 16.

%7 LUDINOVA, 1. Etické problémy a dilemata v praci tiFednikii na socidlnich odborech obci, s. 18.

%8 POKORNA, E. Etickd dilemata socidlni préce s klienty se socidlni patologii, s. 32.

39 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-

niki, s. 39.

310 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini prdci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 13.
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nost, zkusenosti. Socialni pracovnici by méli zdroje k reseni hledat hlavné u sebe. Méli by

.. y . f 31l
se naucit v sobé zdroje objevovat a rozvijet.*

»Pracovnici pomahajici osobam s mentalnim postizenim jsou pri zvladani dilemat ovlivne-
ni mnoha faktory. Jednim z nejpodstatnéejsich faktorii je bezesporu osobnost pracovnika,
ktera hraje roli po celou dobu pomdahani. To, jaky pracovnik je, se promita i do jeho vztahu

s klientem. 32

»Klicem je samotna osoba pomahajiciho pracovnika, v jeji osobnosti, zkusenostech, zruc-

) y 313
nosti a védomostech.*

V nékterych kvalifikaénich pracich byla zatazena samostatna kapitola o osobnosti social-
niho pracovnika. Autofi zde nezminuji pouze postaveni socialniho pracovnika pii rozho-

dovani dilemat, ale zmifuji zde i slaba mista osobnosti.

»luto kapitolu jsem do prdce zaradila kviili tomu, Ze povazuji socialniho pracovnika za
dulezity prvek nejen pri reseni konfliktit hodnot, ale i z toho ditvodu, Ze je zakladnim zdro-

. (314
jem socialni prace.

»~Protoze se chci zabyvat dilematy, které resi pracovnici v drogové oblasti, méla bych se

obecné zminit o osobnosti a dovednostech takového pracovnika. Je to pravdépodobné nej-
vvvvvv «315

wJe to vzdy konkrétni pracovnik, ktery dilema rozpozna a kdo nakonec rozhodne, jak ho

vyresi. Na co nebo na koho se mezi tim obrdti o pomoc, to uz je jina otdzka. Zde se zaby-

’ ’ . 1
vdame osobnosti toho, kdo se rozhoduje.“3 6

31 Tamtéz, s. 14.
312 NAVAROVA, I. Etické problémy a dilemata pracovnikii Denniho staciondie AKORD pro osoby s men-
talnim a kombinovanymi vadami, s. 25.
313 HOMOLKOVA, L. Vyvojové krize, jejich smysl a dilezitost: uplatnéni etiky a socidlni prace pii Feseni
krize adolescence, s. 39.
4 MLATILIKOVA KRISTOFOVA, M. Etika v socidini praci s lidmi se schizofrennim onemocnénim, s. 27.
315 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 72 — 73.
318 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 72 — 73.
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wZakladnim ndstrojem pomdahajicich profesi je osobnost pomdhajiciho. Nejveétsi nesndze
pritom prirozené piisobi slaba mista této osobnosti, nevyresené konflikty, osobnostni poru-

.o o ;v . . 317
chy a jina mnoha uskali Zivota jedince.*

7.14 Dalsi

V nekterych kvalifikacnich pracich jsou uvadény dalsi skuteCnosti pomahajici socidlnim
pracovnikiim pii feSeni dilematickych situaci, které ovSem nelze zatadit do piedchozich
kapitol. Jde o psychohygienu, volny Cas, relaxaci a také odstup od etického dilematu.

Je pro ni velmi diilezita psychohygiena a relaxace po praci 318

e ' 319
~Pomaha ji volny cas...*

»loto dilema je nejcasteji reseno spoléhanim se na usudek jinych osob a snazeni se zinten-
sivnit pracovni vykon, ktery ale nejde udrzet dlouho ve vysoké mire. Ddle se pracovnici

., § . . . 320
snazi dobre zorganizovat cas a praci.*

»Ve vyzkumné sondé se potvrdil také teoreticky predpoklad, Ze pracovnici potrebuji k lep-
Simu prekonavani dilemat dodrzovat dusevni hygienu (relaxaci, odreagovani, odstup), aby
nasli silu k dalsim rozhodovanim. Jsou si védomi i urcitého vlivu libosti ¢i nelibosti v praci

s klienty.«34

Dale byly uvadény zdroje v podobé¢ znalosti etiky a zakladnich dilemat.

»wZnalost techto zdroju a zaroven vlastni osobni vyspélost mohou byt rozhodujicim prvkem

. L322
pri rozhodovani.*

S POKORNA, E. Eticka dilemata socidalni prace s klienty se socidlni patologii, s. 101.
318 DVORAKOVA, Z. Dilemata prdce s klientem s diirazem na problematiku kompetenci socidlnich pracov-
niki, s. 84.
319 Tamtéz, s. 88.
320 Tamtéz, s. 111.
%21 STROHMAJEROVA, S. Dilemata pracovnikii adiktologického nizkoprahového zarizeni, s. 102 — 103.
%22 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizeni pro seniory, s. 61.
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8. SHRNUTI

Hlavnim cilem prace je zkoumani vztahu mezi lidskou a odbornou kvalitou socialnich pra-
covnikll pfi rozhodovani etickych dilemat ve vybranych kvalifika¢nich pracich JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Pro lepsi piehlednost je zde uveden graf znazorfujici
vztah lidskych a odbornych kvalit socialnich pracovnikt v kvalifika¢nich pracich. Tento

graf byl sestavovan na zaklad¢ tabulky, ktera je uvedena v piiloze (viz. ptiloha €. 3).

Graf ¢. 1 — Procentudlni vyjadreni lidskych a odbornych kvalit v kvalifika¢nich pracich
JihoCeské univerzity.
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V nasledujicim grafu lze vidét rozloZeni lidskych a odbornych kvalit socialnich pracovni-
k. Miizeme si vS§imnout, ze u Sestnacti praci je diraz kladen vice na odborné kvality,
kdezto pouze u dvou praci je diraz kladen vice na lidské kvality. Dale se mizeme povsim-
nout, ze tfi prace maji odbornou a lidskou kvalitu témé&f v roviné, dalsi tfi prace maji rozdil
mezi kvalitami do 10%, véetné. Zbylych dvanact praci ma rozdil v lidskosti a odbornosti

vétsi nez 10%, z toho dvé prace piesahuji rozdil o 50%.
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9. DISKUZE

V ptedchozich kapitolach, hlavné v kapitole €. 6. Odborné kvality socidlniho pracovnika a
kapitole ¢. 7. Lidské kvality socidlniho pracovnika, bylo pomoci analyzy dokumentt
popsano, €O socialnim pracovnikim pomaha pfi feSeni etickych dilemat. Pfed provedenim
analyzy byla stanovena vyzkumna otazka, zda zohlediuji autofi kvalifika¢nich praci Jiho-
¢eské univerzity jak odbornou, tak také lidskou stranku socidlniho pracovnika pii zvladani
etickych dilemat? Nyni zjisténé udaje porovnam s odbornou literaturou.

V kvalifikacnich pracich se autoii zminuji, ze je dulezité, aby socialni pracovnik
nejdiive své dilema pojmenoval a pak nésledné te$il dalsi skutecnosti jeho rozhodnuti.
K tomuto postupu se stejnym zptisobem vyjadiuje i Reamer, ktery radi socialnim pracov-
niklim, aby nejprve své etické dilema identifikovali, i s hodnotami a povinnostmi, které
jsou v konfliktu. Teprve poté by se méli zajimat o to, koho se dilema dotkne. Pfi rozhodo-
vani by v§ak mé&li mit na paméti, jak metody socialni prace, tak také pravni normy, etické

teorie a principy a eticky kodex.*?®

I Lydie Leskova ve svém piispévku uvadi pét krokl
k vyteSeni etického dilematu, pficemz v prvnim kroku by pracovnici méli popsat problém a
identifikovat jeho soucasti, pii druhém kroku by méli svoje rozhodnuti podlozit etickym
kodexem vlastni organizace a dalsimi pristupnymi kodexy.*** Systematicky pistup pfi
feSeni etickych dilemat schvaluji i odbornici na etiku, a pravé z toho ditvodu nekteti autofi
navrhuji jasné formulovani krokii zahrnujici viechny dillezité aspekty.’®® Systematicky
postup by mél obsahovat i pravni oporu a pravidla organizace, coz je také uvadéno
v kvalifika¢nich pracich jako podstatné pii feSeni etickych dilemat. AlZbeta Brozmanova
Gregorova se k dané problematice vyjadiuje podobné. Tvrdi, Ze socialni pracovnici zasa-
huji do zivota klientd, a pravé z toho diivodu je nutné stanovit nejen eticky, ale 1 institucio-
nalni ramec jeho prace. Pravidla tak chape jako dulezité, nebot’ zajist'uji klientim ochra-
nu.*?® K tomuto se vyjadiuje i John Rawls, ktery konstatuje, Ze neexistuje zadny jednotlivy
cil rozumné urcujici naSe rozhodnuti. Do uréovani dobrého vstupuji vyznamné intuicionis-

tické prvky, které se vSak museji podridit platnym normam.?*’ PHi rozhodovéni etickych

323 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 96.
324 Srov. LESKOVA, L. Dilemy etickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci zdravotne postihnutym
klientom, s. 177.
325 Srov. MATEL, A. Systematicky postup Feseni etickych dilemat v socidlni praci. [on-line], s. 113 — 114,
326 Srov. GREGOROVA, A. B. Zdkladné predpoklady mordlneho jednania v socidlnej prdci, s. 381.
%27 Srov. RAWLS, J. Teorie spravedInosti, s. 327.
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dilemat je v kvalifika¢nich pracich také zdiraznovana dilezitost druhych lidi, a to v ramci
intervize a supervize. | v odborné literatuie se mizeme docist o dulezitosti druhych lidi pfi
rozhodovani etickych dilemat. "Lideé, kteri jsou dobvi a vyznaji se ve svéem oboru, mohou
dokazat mnoho - ale ne vSechno. Stale se vyskytuji ukoly, které jedinec sam nezvladne, u
kterych je odkizdn na znalosti, spoluprdci a ndpady ostatnich."**® | Jana Merhautova a
Radka Mrazikova uvadéji, ze supervize miize slouzit zejména jako podpora dobré praxe
jinymi nez mocenskymi prostfedky, muze pfispivat ke zlepSeni odbornych kompetenci
pracovnikii a také miize podporovat a povzbuzovat pracovniky pii piekondvani pieka-
7ek.**® Jana Levick4 a Katarina Levicka zmifiuji, 7 pii rozhodovani je velmi napomocna
diskuze se spolupracovniky, kteti mohou navrhovat alternativy feSeni, nebo prezentovat
nov¢ informace. Socialni pracovnici, kteti maji pravidelnou supervizi, by méli osobu su-

. e , C g e . 330
pervizora pouzit jak prvni zdroj pii etickém rozhodovani.

I Ned¢lnikova konstatuje, ze
by pracovnici neméli ztstat v feSeni dilematickych situaci osamoceni. Hledani konkrétniho
feSeni by mélo byt véci celé organizace, &asto i dalsich osob.**' O intervizi a supervizi se

332 ye svém navodu, jak vyftesit etickd dilemata, dale také Bond** ve

také zminuje Reamer
svych péti krocich uspéSného zvladnuti etickych dilemat (viz. kapitola 4.2 Uzivana feSeni
dilemat).

Etika, etické teorie a eticky kodex jsou nejcastéji vyskytujici se pojmy v kvalifikac-
nich pracich Jihoceské univerzity pomahajici socidlnim pracovnikim pii feSeni etickych
dilemat. Objevuji se uryvky vyzdvihujici dilezitost etiky v procesu rozhodovani etickych
dilemat. Etika dle kvalifikacnich praci zprosttedkovava socidlnim pracovniktim lepsi orien-
taci v profesi, je zdrojem inspirace pii rozhodovani, zprostiedkovava ur¢ity nahled na di-
lematickou situaci, a podobné. Shodné se vyjadtuje i Jiliji V. Ptikasky, kdyZ tvrdi, Ze nam
etika pomahd pfi utvareni postojli a pii rozliSovani dobra a z1a,*** a snazi se prokazat, ze
existuji mravni pravidla, kterd se nemeéni a jsou vzdy platnd, tudiZ se o né¢ mizeme opfit.335

I Michal Tichy inspirovany zahrani¢nimi autory piSe, Ze by se etika mohla stat pojitkem

28 MUHLEISEN, S.; OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v praxi, s. 111.
29 Srov. MERHAUTOVA, J.; MRAZIKOVA, R. Supervize organizace v kontextu socidlnich sluzeb. Socidl-
ni sluzby, s. 22 — 23.
330 Srov. LEVICKA, K.; LEVICKA, 1. Etické rozhodovanie jako siicast vysokoskolskej pripravy socidlnych
pracovnikov. In KAPPL, M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (Eds.) Etika socidlni préce, s. 360.
31 Srov. NEDELNIKOVA, D. Eticka dilemata v terénni socialni praci. In NEDELNIKOVA, D.; JANOUS-
KOVA, K. (Eds.). Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii, s. 390.
%32 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 96.
%33 Srov. LESKOVA, L. Dilemy etickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci zdravotne postihnutym
klientom, s. 177.
34 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 9.
% Srov. Tamtéz, s. 12.
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mezi jednotlivymi oblastmi socialni prace, protoze dokaze dat socialnim pracovniktim ori-
entaci ve chvili, kdy maji uginit zavazna rozhodnuti s etickym podtextem.**® Podle Viery
Bilasové je dulezitym faktorem vstupu etiky do prostoru socialni prace presvédceni, ze
moralni principy a normy pomahaji feSeni etickych dilemat, které mohou pracovnici vni-
mat jako dusledek nenaplnénych potieb, anebo jako disledek konkrétniho postaveni jedin-
ce uprostfed znevyhodnéné struktury spolecnosti.®*’ Eticky kodex je v kvalifikaénich pra-
cich prezentovan jako navod pii feSeni etickych dilemat, napomaha pii identifikaci
S oborem, obsahuje soubor norem potiebnych pro profesi a zvySuje citlivost k etickému
jednani, a také pomaha pii obtizném rozhodovani. Zuzana Maliskova a Marek Srank pova-
7uji eticky kodex jako jeden z vyznamnych néstroji na feSeni etickych dilemat v socialni
praci. Dodavaji, ze by eticky kodex nemél komplikovat préci socidlniho pracovnika, ale
naopak by mu mél byt ndpomocny v rozhodovani etickych dilemat.**® Dle Tichého by roz-
hodovani socidlnich pracovniki méla ulehlit znalost zakladd etiky a zakladnich hodnot
profese, které jsou uspofadany v etickém kodexu.**® Pro Janu Levickou pfedstavuji profes-
ni etické kodexy soubor principt, které maji ulehcit rozhodovani ¢lent urcité profesni ko-
munity v eticky konfliktnich situacich. Eticky kodex tak seznamuje socialni pracovniky se
zakladnimi etickymi pozadavky na jejich pracovni vykon. Avsak tato jednoznacna pravidla
nezabrani vzniku eticky problematickych situaci v kazdodenni praxi.?*® V kvalifikaénich
pracich je vS8ak poznamenano, Ze eticky kodex nepiedstavuje jednoznaéné vyteSeni etické-
ho dilematu, nebot’ neobsahuje piesny navod. I Tomas Machula tvrdi, Ze se nelze predem
pripravit na eticka dilemata a vypracovat si schéma jednani, mizeme si vSak doptedu pro-
myslet nékteré obecné zdsady, jez se etického rozhodovani t}'/kaji.?’41 Pro Leskovou také
neni eticky kodex pfesnym nadvodem na feSeni etickych dilemat, nebot’ je zde prostor pro

vlastni usudek a rozhodovéani.3*? Michal Klapal je stejného nazoru jako LeSkova, navic

3% Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 28.
%37 Srov. BILASOVA, V. Vyzvy pre etiku v socidlnej praci. In KAPPL, M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA,
Z. (Eds.) Etika socidlni prdce, S. 251.
338 Srov. MALISKOVA, Z.; SRANK, M. Dilemy v prdci socidlniho pracovnika v zdravomictve. In KAPPL,
M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (Eds.) Etika socidlni préce, $.189.
39 Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 27 - 28.
%0 Srov. LEVICKA, . Etické dilemy socidlnej prdace. \In KAPPL, M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z.
(Eds.) Etika socidlni prdce, S. 18.
' Srov. MACHULA, T. Zdikladni etické teorie. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci, s. 47.
%2 Srov. LESKOVA, L. Dilemy etickej zodpovednosti socidlnych pracovnikov voci zdravotne postihnutym
klientom, s. 176.

77



dodava, Ze pro n&které otazky neexistuje vzdy navod na dobré feseni.**® I Tichy tvrdi, Ze
etické kodexy neobsahuji vychodiska konkrétnich problémovych situaci, avSak prakticka
aplikace je véci profesionalniho pracovnika.344 Etické teorie, dle kvalifikacnich praci, jsou
pro socialni praci diilezitym zdrojem, a proto by mély byt tizce propojeny. Hraji také dule-
zitou roli v uspé$ném feSeni etickych dilemat, pfispivaji k vétsi jistoté socidlnich pracovni-
ka pfi provadéni socidlni prace. Pro zvladnuti etickych dilemat zohlediiuje Reamer také
etické teorie a principy (napf. utilitaristicka a deontologicka teorie, etika ucasti a eticka
doporuceni na nich zaloZena), a to zejména v situaci, kdy jde o zvazeni pro a proti kazdého

o w345
zpusobu fesent.

V kvalifika¢nich pracich se jako zdroj pomoci Vv feseni etickych dilemat objevuje i du-
chovni stranka. Beata Krahulcova zastava nazor, ze v moderni spole¢nosti byva ¢asto du-
chovni dimenze &lovéka opomijena.®*® Této skute¢nosti se miizeme viimnout i v tabulce
(viz. ptiloha ¢. 3), kde lze vidét, ze o duchovni strance se zmifiuji pouze tii autorky. | psy-
chologické faktory zastupuji v kvalifikaénich pracich své misto. Bohuslava Durc¢dkova
tvrdi, ze pfi feSeni etickych dilemat je nutné zahrnout jak racionélni, tak také emocni sloz-
ku.**" Nebyt ovlivnén emocemi a pfitom pracovat s lidmi, je dle Jitky Géringové mylna
predstava.**® Milan Nakoneény uvadi, Ze "Konecnym aspektem kazdého rozhodnuti je ko-
neckoncii emoce, ktera je v jeho pozadi a vyznacuje subjektivni uZitecnost rozhodnuti" **°
Vedle psychologickych faktort se objevuji v kvalifika¢nich pracich také hodnoty, a to ne-
jen hodnoty osobni, ale také hodnoty kulturni, ndbozenské a hodnoty organizace. Radka
Janebova ve svém c¢lanku uréuje pét hlavnich hodnot, které zasahuji do procesu rozhodo-
vani. Jedna se jak o hodnoty individudlni, tak také o hodnoty profesiondlni, organizaéni,

zakonné a hodnoty veiejného zaijmu.350 Zminované hodnoty maji maly vliv, pokud nejsou

3 Srov. KLAPAL, M. Reseni mordlnich dilemat — principy a jejich vyuziti. In KAPPL, M.; SMUTEK, M.;
TRUHLAROVA, Z. (Eds.) Etika socidlni prdce, s. 36.
3% Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 29.
3% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 96.
3% Srov. KRAHULCOVA, B. Kontexty socidlni a charitativni prace: sbornik katedry psychosocidlnich véd a
etiky, s. 139.
%7 Srov. DURCAKOVA, B. Dilema mezi etikou spravedlnosti a péce v socidlni praci. In KAPPL, M.;
SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (Eds.) Etika socidlni prdce, s. 2817.
8 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese. Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 64.
¥ NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 75 - T6.
%0 Srov. JANEBOVA, R. Dilemata mezi pravem a etikou aneb prdvo nezbavuje odpovédnosti. In KAPPL,
M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (Eds.) Etika socidlni prace, s. 45.
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pieneseny do b&zné praxe.** Odborna literatura chape hodnoty, které jsou spojené se soci-
alni praci jako naprosto nezbytné pro vykon povolani. Také zminuje, ze by hodnoty mély

byt formulovany tak, aby ulehcili rozhodovéni.**?

Dalsimi uvadénymi pojmy
v kvalifika¢nich pracich jsou ctnost a svédomi. Ctnost je V pracich povazovana za kvalitu
osobnosti, kterd umoziuje témét spontanni eticky hodnotné jednani. Stejnou myslenku
mizeme najit i v prispévku Machuly.**® Svédomi se, dle autort kvalifikagnich praci, stava
vychodiskem moralniho rozhodnuti. Matel nazyva svédomi vnitinim hlasem, ktery upo-
zorfiuje na nespravné jednaini.354 Arno Anzenbacher povazuje svédomi jako néco, co si
¢lovek urcuje sam na zakladé svého rozumu. Miize si tak davat zadkony svého jednani a
stanovovat jeho cile. Pracovnik se tak nachazi ve svobodé mravniho rozhodovéani, ale také
v odpovédnosti za svou praxi.355 Ptikasky dodava, Ze ,,popirat existenci svéedomi by bylo
stejné jako popirat existenci vzduchu. Tak jako vzduch, ani svédomi nevidime, ale kazdy
Z nds s nim md své zkusenosti. Jeho hlas V nitru ¢lovéka je totiz tak zirejmy, Zze mnohy by si
prdl, aby se radéji neozyval “**° Autofi kvalifikatnich praci dale zmifji jako dillezité vzit
Vv tvahu kontext situacni, Casovy, kulturni 1 kontext dané socialni skupiny, ktery pomaha ke
spravnému rozhodnuti. Dle Dany Nedélnikové byvaji eticka dilemata natolik specificka, ze
se pfi jejich feSeni nemuze spoléhat pouze na vnitini smérnice, eticky kodex a jiné obecné
normy, svoji odpovéd’ je zapotiebi hledat s ohledem na jedinecnost situace a kontext
v procesu etického rozhodovani.*’ | Sarah Banks zatazuje do etického rozhodnuti tvahu 0
kontextu situace, véetné konkrétnich vztahii a odpovédnosti zucastnénych osob. Dodava
vsak, Ze rozsudek by mél byt univerzalni v tom smyslu, Ze by se mél vztahovat i na podob-
né situace.*®

V kvalifikaénich pracich se objevuji osobnostni pfedpoklady a vlastnosti socialnich
pracovnikl potfebné pii rozhodovani etickych dilemat. Stejné¢ o tom pojednava i Matel,
ktery piSe, Ze jadro vSeho lezi v samotné osobé€ socialniho pracovnika, v jeho védomostech

a zkugenostech.**® Osobnost socialniho pracovnika povaZuje za podstatny faktor i Tichy,

%1 Srov. LEVICKA, K.; LEVICKA, 1. Etické rozhodovanie jako siicast vysokoskolskej pripravy socidlnych
pracovnikov, S. 355.
%2 Srov. MAROON, 1.; MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, H. Vzdélavani studentii socidlni price v terénu:
model pro supervizi, s. 83 — 84.
%3 Srov. MACHULA, T. Zdkladni etické teorie, s. 55.
%% Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, s. 150.
%5 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika. Uvod a principy, s. 182 - 183.
%8 pRIKASKY, J. V. Ucebnice zikladii etiky, s. 41.
%7 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidini prdci, S. 387 — 388.
%8 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 161
%9 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej price, s. 146.
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dle jeho nézoru je vyznamné i pracovnikovo vniméni situace, jeho osobni zkusSenost a in-
dividudlni hierarchie hodnot.**®® Negasova uvadi, 7e z hlediska etiky by socialni pracovnik
mohl pouzit pii feSeni etickych dilemat etické teorie, zakladni hodnoty profese, nebo eticky
kodex. Co mu vsak nejvice pomiize, je znalost sebe sama, nebot’ zékladnim néstrojem pra-
covnika je jeho vlastni osobnost.*®*

Na zavér je tedy dilezité si uvédomit, ze socialni pracovnik je ovlivnén ve svém
zpusobu vnimani situace nejen objektivnimi, ale i1 subjektivnimi faktory,362 ze etické cho-
vani nezahrnuje pouze vnéjsi pravidla chovani v ramci etickych kodext, ale zahrnuje také

363

subjektivni pocity socidlniho pracovnika,™" a v neposledni fad¢, ze zplisob, jakym pracov-

nici zvladaji eticka dilemata, zadsadné ovliviiuje podobu opera¢ni strategie celé organiza-

Ce.364

%0 Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty, s. 28.
%L Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 9.
%2 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socidlni prace. Socialni prdace/Socidalna praca, S. 76 — 87.
%3 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci, s. 377 — 378.
%4 Srov. PAVELOVA, L. Dilemy sucasnej socialnej prdace. In JANEBOVA, R.; KAPPL, M.; SMUTEK, M.
Socialni prace mezi pomoci a kontrolou. Sbornik z konference IV. Hradecké dny socialni prdace: Hradec
Krdlove 12. —13. 10. 2007, s. 118.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zjistit vztah mezi lidskou a odbornou kvalitou socidlnich pra-
covnikl pfi rozhodovani etickych dilemat na vzorku vybranych kvalifikacnich praci Jiho-
eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Cile bylo dosahovéno pomoci teoretického vy-
mezeni etickych dilemat v socialni préci, vysvétlenim jejich vzniku, druhi a také moznym
feSenim etickych dilemat vyskytujici se v odborné literatuie. Dale byla pozornost vénovana
analyze kvalifikacnich praci. Vysledky z analyzy byly prezentovany ve dvou hlavnich ka-
pitolach — 6. Odbornost jako zdroj FeSeni dilemat, 7. Lidskost jako zdroj FeSeni dilemat,
nasledné v kapitole 8. Shrnuti a kapitole 9. Diskuze.

Vyzkumna otazka se zajimala o to, zda autofi kvalifika¢nich praci Jiho¢eské uni-
verzity zohlediuji jak odbornou, tak také lidskou stranku socidlnich pracovnik pti zvlada-
ni etickych dilemat? Odpovéd’ tedy zni: ano, zohlediiuji. OvSem je dulezité zminit, ze kaz-
da prace v jiné mife. VétSina praci preferuje pii feSeni etickych dilemat etiku, predev§im
etické teorie a eticky kodex. Ve vétsiné piipadu se tyto skute¢nosti snazi autofi ptimo apli-
kovat na dany problém, a tim tak dat navod na feSeni etickych dilemat a uleh¢it socialnim
pracovnikiim rozhodovani etickych dilemat. Pfi tomto postupu vSak hodné€ praci zapomina
dalezitost lidské stranky socialniho pracovnika. Pokud se koukneme na konkrétni vycisle-
ni, lze konstatovat, ze v Sestnacti pracich pievazuje diraz vice na odbornou stranku social-
niho pracovnika, kdeZto pouze ve dvou pracich pievazuje vice lidska stranka. Z celkového
poctu lze urcit tii prace, které maji lidskou a odbornou stranku témét v roving. Diky tomu-
to porovnani lze hodnotit vztah mezi lidskou a odbornou strankou v kvalifikaénich pracich
jako nerovnomérny. Na zakladé vysledku, ktery byl naziran jak z teoretického, tak i prak-
tického hlediska provadéného pomoci analyzy, se domnivam, ze cil prace byl splnén.

V praxi by tato prace mohla slouzit jako povzbuzeni budoucich autort kvalifikac-
nich praci (ktefi se chtéji vénovat etickym dilematim v socialni praci) K vénovani vétsi
pozornosti lidské strance socidlnich pracovnikl pfi rozhodovani etickych dilemat. Doufam,
Ze tato prace bude piinosem a v mnohém inspiraci nejen pro autory kvalifikanich praci,
ale také pro socidlni pracovniky a dalsi odborniky v oboru. Mne osobné psani této prace
pfimélo znovu piehodnotit dalezitost lidské a odborné kvality socialniho pracovnika pfi

rozhodovéni etickych dilemat. Myslim, Ze obé tyto kvality hraji v procesu rozhodovani
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svou roli, zaroven si vSak myslim, Ze na lidské strance socidlniho pracovnika se dale ,,tvo-

vvvvv

Dalsi vyzkum na toto téma, ktery by byl nad ramec mé prace, vidim v aplikaci této
problematiky a jejiho vyzkumu na odbornou literaturu, popiipadé na odborné ¢lanky psané

na dané téma.
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PRILOHY

Piiloha 1. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
1. Etické zasady

1. 1. Sociélni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni sprave-
dlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovéni lidskych prav u skupin a jednotlivel
tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to
predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodt a
v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se fidi
Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od

téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdra-
votni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pfesvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,

aby soucasné¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socidlni pracovnik poméha jednotlivetim, skupindm, komunitdm a sdruZeni ob¢anti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktt jed-

notlivel se spolecnosti a jejich nasledkii.

1.5. Socidlni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi

zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.
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2. Pravidla etick¢ho chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidské prava svych klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zaji-
ma se o celého Cloveéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostredi
a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zamétuje na
siln¢ stranky jednotlivetl, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpasobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V piipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucastnikiim fizeni nahlizet do
spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale 1
ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskyt-
nutych sluzeb a ddvek. Podporuje klienta pti feSeni problémt tykajicich se dalSich sfér jeho
Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do proce-
su feSeni jejich problémi.

2. 1. 7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtize sim pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socidlni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s GiCasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.
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2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyva-
jici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplat-
novani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb posky-

tovanych klienttim.

2. 3. Ve vitahu ke kolegitm

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegii a ostatnich odbor-
nych pracovnikid. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytova-
nych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhod-
nym zpusobem.

2. 3. 3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi ko-

legy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povoldani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiovani
novych ptistupii a metod.

2. 4. 3. Pasobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro
udrzeni stanovené irovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4.5. Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborni-
ki, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
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2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik mé pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a piislusné
organy na piipady poruSovani zakoni a opravnénych zajmut obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedInosti tim,
ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozorniuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potiebu
zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. Pusobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.
2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke
Kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, vic¢i koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhle-

dem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zamé&fen na specifika socidlni prace v rliznych oblastech. Socidlni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika situa-
ce, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Soci-
alni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své
profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a

administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a disledkid na klientiv

Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napfi. z hle-
diska prevence ¢i socidlni terapie spoleCensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim pfipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné
pusobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovéd-
nému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
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- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se ob¢as vyskytuji a vyzaduji etick¢ hodnoceni a roz-
hodovani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem
se dostane do stietu zajmu

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obcana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a soucasné
ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzadu-
ji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato

role pfijatelnd z hlediska zékladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zévazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikll v ramci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (déle jen Spole&nost). Socialni pracovnik ma mit
mozZnost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a ptizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéakladé tohoto kodexu je tkolem Spole¢nosti poméhat jednotlivym socialnim pra-

covniklim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovniku 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha II.  Zakon ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, § 109 — 117

CAST OSMA
PREDPOKLADY PRO VYKON POVOLANi SOCIALNIHO PRACOVNIKA
HLAVA I
Socialni pracovnik
§ 109
Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni
socialn€ pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby sociadlni péce, socidln¢ prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskyto-

vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.

§ 110
(1) Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpisobilost k pravnim uko-

num, bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zakona.
(2) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tfeti.

(3) Zdravotni zplsobilost zjistuje a lékaisky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava

prakticky lékaf a u zaméstnancti I1ékat zavodni preventivni péce.
(4) Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vys8i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu 40) v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, soci-

alné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu 41),

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a)

a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pra-
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covnika v trvani nejmén¢ 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v ob-

lasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a)
a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pra-
covnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v

oboru socialné pravnim, ukon¢ené¢ho nejpozdéji 31. prosince 1998.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pi#i poskytovani soci-
alnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce podle § 52 ma téz socidlni pra-
covnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu zdravotnického

povolani podle zvlastniho pravniho predpisu 42).

(6) Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpiisobilosti statnich ptislusnikl ¢lenskych

statli Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu 31).

HLAVA I
Dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika
§ 111
(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu

nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci.

(2) Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zdkladé akreditace vzdelavacich zatizeni a vzdéla-
vacich programi udélené ministerstvem na vysokych skolach, vyssich odbornych $kolach
a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob (déle jen "vzdé€lavaci zatize-

ni").
(3) Formy dalsiho vzdé€lavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vyS$§imi odbornymi Skolami

navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
b) ucast v akreditovanych kurzech,
¢) odborné staze v zatizenich socidlnich sluzeb,

d) ucast na Skolicich akcich.
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(4) Utast na dalsim vzdélavani podle odstavce 3 se povazuje za prohlubovani kvalifikace

podle zvlastniho pravniho piedpisu 43).

(5) Dokladem o absolvovani dalsiho vzdélavani podle odstavce 3 je osvédCeni vydané

vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzd€lavani potadalo.

HLAVA Il
zrusena
§ 112
zruSen
§ 113
zruSen
§114

ZrusSen

CAST DEVATA
PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI V SOCIALNIiCH SLUZBACH
§ 115
Okruh pracovniki

(1) V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,
b) pracovnici v socialnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzel$ti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socialni

sluzby.

(2) Pti poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovné€z dobrovolnici za podminek stanove-

nych zvlastnim pravnim predpisem 44a).
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§ 116
Pracovnici v socialnich sluzbach
(1) Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava

a) piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygien¢ a
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomiickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a

spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potieb,

b) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki, ptisobeni na vytvareni a rozvijeni pra-
covnich navykl, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamétenych na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvar-

né, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

c¢) peCovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
S pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktl
a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpecovani a komplexni koordinovani peCovatelské

¢innosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi, de-
pistaZni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, ¢innosti pfi zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, €innosti pfi poskytovadni pomoci pii uplatiovani

prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

(2) Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zptsobilost k pravnim

ukonlim, beztthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zptsobilost podle tohoto zékona.
(3) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava

prakticky lékat a u zaméstnancti 1ékat zavodni preventivni péce.
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(5) Odbornou zptsobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zdkladni vzdé€lani nebo stiedni vzdélani a absolvova-
ni akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu 45) zpt-
sobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetiovatel, u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u
fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim

pravnim ptedpisem,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo sttedni vzde-
lani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle
zvlastniho pravniho ptredpisu 46) zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergotera-
peut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani

stanoveném provadécim pravnim piedpisem,

¢) uveden¢ho v odstavci 1 pism. ¢) je zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s
vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho pfedpisu 45) zpiso-
bilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které zis-
kaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fy-
zickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim

pravnim predpisem,

d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zdkladni vzd€lani, stfedni vzdélani, sttedni vzdélani
s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovan¢ho kvalifikac-
niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptsobilost k vykonu

povolani socidlniho pracovnika podle § 110.

(6) Obsah kvalifika¢niho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah stanovi provadé-

ci pravni predpis.
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(7) Podminku absolvovani kvalifikaéniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba splnit do 18 me-
sici ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykona-
va zam¢stnanec ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné zpusobi-

1ého pracovnika v socidlnich sluzbach.

(8) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnikt clenskych

statti Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu 31).

(9) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. U¢ast na daldim vzdélavani se povaZuje za prohlubovani kvalifikace podle
zvlastniho pravniho ptedpisu 43). Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje formami uvedenymi v §

111 odst. 3.

§ 116a
(1) Odbornou zptisobilosti manzelského a rodinného poradce je vysokoskolské vzdélani
ziskané fadnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského progra-
mu na vysoké skole humanitniho zamétfeni soucasné s absolvovanim postgraduédlniho vy-
cviku v metodach manZelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 ho-
din nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve

zdravotnictvi.

(2) Odbornou zpusobilosti dalsiho odborného pracovnika uvedené¢ho v § 115 odst. 1 pism.

e) je vysokoskolské vzdélani.

§ 117
Podminky vykonu ¢innosti zdravotnickych pracovnikli a pedagogickych pracovnikl stano-

vi zvlastni pravni piedpisy 47)

CAST DESATA
AKREDITACE VZDELAVACICH ZARIZENI A AKREDITACE
VZDELAVACiICH PROGRAMU
§ 117a
(1) Ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzd€lavacich zatizeni a o akreditaci vzdélavacich

programu (dale jen ,,akreditace*) pro ucely zajisténi vzdélavacich kurzi podle § 110 odst.
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4 pism. c) a d) a kvalifika¢nich kurzii podle § 116 odst. 5, dal§iho vzd€lavani socialnich
pracovnikil a pracovnikil v socidlnich sluzbach, vzdélavani vedoucich pracovnikli zamést-
nanct uvedenych v § 115 odst. 1 a pro ucely odborné podpory fyzickych osob, které po-

skytuji pomoc ptijemci prispévku.

(2) Pisemna zadost o akreditaci se poddva ministerstvu na tiskopisu predepsaném minister-

stvem.

(3) Zadost o akreditaci vzd&lavaciho zatizeni, kromé naleZitosti podani 47a), obsahuje
a) opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho pravniho piedpisu 47b),

b) piehled o dosavadni ¢innosti zadatele o akreditaci.

(4) Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu, kromé naleZitosti podani 47a), obsahuje
a) udaje uvedené v odstavci 3,

b) nazev, druh, formu, obsah a ¢asovy rozsah vzdélavaciho programu, ktery zadatel hodla

uskuteénovat,
¢) doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,

d) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich odbor-

né zpusobilosti nebo osvédceni o uznani odborné kvalifikace,

e) formu osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu s uvedenim identifika¢nich uda-
jb vzdélavaciho zatizeni, idaji uvedenych v pismenu b), identifikacnich Gdaji o osobé,

ktera vzdélavaci program absolvovala, a datum vydani osvédceni.

(5) K zadosti podle odstavci 3 a 4 musi byt ptipojen doklad o zaplaceni spravniho poplat-

ku za ptijeti zddosti 47c¢).

§ 117b
(1) Ministerstvo zfizuje jako svlj poradni orgén akreditani komisi k posouzeni Zadosti o

udéleni akreditace a k posouzeni navrhu na odejmuti akreditace.

(2) Cleny akreditacni komise jmenuje a odvolava ministr prace a socialnich véci.
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(3) Slozeni akreditacni komise, zplisob jedndni, vnitini organizaci a divody pro odvolani

jejiho Clena stanovi statut a jednaci tad, které vydava ministerstvo.

(4) Ucast &lena v akreditatni komisi je jinym tikonem v obecném zajmu 47d), pii némz
nalezi ¢lenim této komise nahrada jizdnich vydajii, ndhrada vydaja za ubytovani a ndhrada
zvysenych stravovacich vydaji ve vySi a za podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem 47¢); poskytovatelem téchto nahrad je ministerstvo. Clentim akreditaéni komise

muze byt ministerstvem poskytnuta odmeéna.

§ 117c
(1) Na zéklad¢ posouzeni skutecnosti uvedenych v zadosti o akreditaci zpracuje akreditac-
ni komise stanovisko k zadosti o akreditaci, které ve lhité 60 dni od posledniho dne ka-

lendafniho ¢tvrtleti, ve kterém byla tato zddost podéana, ptedlozi ministerstvu.

(2) Ministerstvo rozhodne o akreditaci ve lhité 30 dnii po obdrZeni stanoviska komise.
(3) Ministerstvo pii rozhodovani ptihlizi ke stanovisku akredita¢ni komise.

(4) Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

(5) Akreditace je neptevoditelna a neptechazi na pravniho néstupce.

§ 117d
(1) Ministerstvo kontroluje ¢innost akreditovanych vzdélavacich zatizeni pfi uskutenova-

ni akreditovanych programi.
(2) Ministerstvo rozhodne o odejmuti akreditace, jestlize
a) zjisti nedodrzovani vzdélavaciho programu,

b) akreditované vzdélavaci zatizeni nesplituje podminky, za nichz mu byla akreditace udé-

lena.
(3) Podle § 117c odst. 1 az 3 se postupuje i v ptipad€ rozhodovani o odejmuti akreditace.

(4) Akreditace zanikd dnem doruceni pisemného oznameni akreditovaného vzdélavaciho
zafizeni o ukoncéeni ¢innosti ministerstvu, popiipadé¢ dnem, ktery je uveden v pisemném

oznameni.
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§ 117e

(1) Akreditované vzdé€lavaci zatizeni vede evidenci vydanych osvédceni.

(2) Ministerstvo zvetejiiuje v elektronické podobé zplisobem umoziujicim dalkovy piistup
seznam akreditovanych vzdélavacich zafizeni s jejich vzdélavacimi programy, dobu, na
kterou byla akreditace udélena, a seznam vzdélavacich zafizeni, kterym byla akreditace

odejmuta.
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Piiloha ITI.  Tabulky vysledkt

Tabulka ¢. 1 — Odborné kvality sociadlnich pracovnikl vyskytujici se v kvalifikacnich pracich JihoCeské univerzity.

odborné kvality socidlniho pracovnika

identifikace | teorie a metody | pravidla organizace | pravo | vzdélani | intervize | supervize | etické teorie | eticky kodex

- BakalaFské prace - - vyskytujici se
- Diplomova prace - pouze okrajové se vyskytujici
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Tabulka €. 2 — Lidské kvality socialnich pracovnik( vyskytujici se v kvalifikacnich pracich Jihoceské univerzity.

lidské kvality socialniho pracovnika

vlastni | vyrovnani
vira a na- | psychologické | spole¢nost znalosti a | se s nejis- | moralni | postoj k
osobnost | hodnoty | bozenstvi faktory kultura | sebepojeti | sebereflexe | reflexe | zazemi |schopnosti | totou kvality praxi

- BakalaFské prace - - vyskytujici se

- Diplomova prace - pouze okrajové se vyskytujici

107



ABSTRAKT

VONDRASKOVA, B. Dilemata v socidlni préci — analyza kvalifikacnich praci Jihoceské
univerzity. Ceské Budgjovice 2013. Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bu-

d¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace A. Kfistan.

Kli¢ova slova: socidlni prace, analyza, dilema, etické dilema, kvalifika¢ni prace, analyza

diplomovych praci, analyza bakalatskych praci

Prace se zabyva zkoumanim vztahu mezi lidskou a odbornou kvalitou socidlnich pracovni-
ka pti rozhodovani etickych dilemat ve vybranych kvalifika¢nich pracich Jiho¢eské uni-
verzity v Ceskych Bud&jovicich. Prvni &tyfi kapitoly se zabyvaji zejména teoretickym vy-
mezenim etickych dilemat v socialni praci, jejich vznikem, druhy a také moznymi feSenimi
etickych dilemat uvadénymi v odborné literatuie. Nasledujici Casti se jiz zaméfuji na vy-
brané¢ kvalifikani prace a jejich analyzu. VétSina vybranych praci zdaraznuje zejména
odbornost socialniho pracovnika, ptfedev§im vyznam etiky, etickych teorii a etického ko-
dexu, pfi feseni etickych dilemat. Zadn4 viak neopomiji roli lidskych kvalit pfi rozhodova-
ni, avSak kazda jeji vyznam zohlediiuje v jiné mitfe. Zavér tedy je, Ze pozornost vénovana
v kvalifika¢nich pracich lidskym kvalitdm na jedné strané a profesnim kvalitdm na strané

druhé, je nerovnomeérna.
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ABSTACT

The dilemmas in social work — an analysis of qualification theses at the University of South
Bohemia.

Keywords: social work, analysis, dilemma, ethical dilemma, qualification thesis, analysis

of diploma theses, analysis of bachelor theses

The thesis analyses the importance and mutual relationship of the human and the professi-
onal quality of social workers in their decision making concerning professional dilemmas
as they are interpreted in a sample of qualification theses of the University of South Bohe-
mia. The first four chapters deal mainly with the theoretical explanation of ethical di-
lemmas in social work, their origin, categories, as well as with the possible solutions of
ethical dilemmas published in literature. The following parts focus on selected qualificati-
on theses and their analysis. The majority of the theses emphasizes the professionalism of a
social worker above all, mainly the significance of professional ethics, ethical theories and
ethical code in dealing with ethical dilemmas. Nevertheless, none of them omits the role of
personal (human) qualities involved in decision making, even though each stresses their
importance to a different extent. In conclusion, the attention paid to personal (human) qua-
lities on the one hand and professional qualities on the other hand is disproportionate in the
analysed qualification theses.
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