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UvVoD

., Rany, které si clovek zpiisobi sam, se 1éci tezko *
William Shakespeare

Spolecnost netvoti pouze lidé uspésni, vzd€lani, zajisténi, ale soucasti kazdé
spoleCnosti jsou i lidé zijici na jejim samém okraji, lidé marginalizovani, nevzdélani,
bez domova, zavisli, s kriminalni minulosti, nemajetni, lidé vylouceni. Je jakymsi
nepsanym pravidlem, ze spolecnost tyto jedince ve svém stfedu nechce a snazi se je
vytésnit pravé na jeji samy okraj, kde nebudou pfili§ na ofich. Mozna je to ze strachu,
aby se v takové situaci neocitli ti ispé$ni a schopni ¢lenové spolec¢nosti.

Tim se vSak problém nevyftesi, protoze tito jedinci do kazdé spolecnosti patii a
jsou stejnymi lidskymi bytostmi, tak jako ,hodni a uspésni“ ¢Elenové spoleénosti.
Vétsinou ztratili urcity ad, prestali byt zodpoveédni hlavné vici sobé samym, nékteti
z vlastniho pficinéni, druzi ne, ale stale zlstavaji lidskou bytosti se vSemi lidskymi
pravy a duastojnosti.

V kazdodennim zivot¢ se setkavame s fadou otazek, problémii, na které hledame
odpovéd’ ¢i zplsoby feSeni. Rozmanitost Zivota a dynamika dnes$ni doby se stava pro
nekteré jedince ohrozujici. Ne vSichni jsme tomuto ,,zavodu o své misto na slunci®
ptizptsobeni nebo vybaveni ho uskutecnit ¢i dokoncit.

Casto se hekti¢nost doby, zamétenost na individualismus, kariéru, postaveni a
penize nedaji usp&Sn¢ zvladnout. Pro nékterého clovéka se tyto aspekty doby stavaji
pfimo nepiekonatelnou piekazkou, nebot’ nemaji schopnost vSe obsahnout, rychle a
dobie zhodnotit, zaujmout stanovisko ¢i najit feSeni. A proto se dostavaji do svizeln¢ a
Z jejich pohledu netesitelné situace, nevi nebo neumi jit dal. A tak miiZze byt v této, pro
klienta bezvychodné situaci, jakymsi ostrivkem nadéje, pomoci ¢i zachrany socialni
kurator.

Tato diplomova prace pojednava o aspektech prace socialniho kuratora, ktery je
specializovanym socialnim pracovnikem. Jeho cilovou skupinou se stavaji pravé tito
vylouceni jedinci, jejichz zivotni spirala je dostala na samé dno spole¢nosti. Klienty
socialniho kuratora jsou lidé vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, recidivisté,
alkoholici, lidé zavisli na drogach, Casto lidé agresivni, odmitajici pomoc, bezdomoveci.
Samotna skladba klientely mozna u mnohé vefejnosti vyvolava jakysi odpor a otazky,

pro¢ jim pomdhat, vzdyt si to zavinili sami a podobné reakce, kterymi byva socidlni



kurator casto atakovan. Neni to zrovna lehka a snadna profese. Kurdtor sim musi
s predsudky bojovat a vyhybat se urcitému Skatulkovani svych klientd. Ke kazdému
Z klienti by mél piistupovat s tctou a nerozliSovat je podle vizaze Ci jejich kriminalni
minulosti.

Leckdy neni viibec snadné se oprostit od skutecnosti, ze klient je vrah, pedofil,

ree
1

recidivista, agresor nebo ,,zapachajici“ bezdomovec. A tak socidlni kurdtor nema
snadnou pozici, protoze stale musime mit na mysli, ze kazda lidska bytost ma svou
dastojnost, pravo na sebeurceni, svobodu, ale i odpovédnost za sviij zplisob Zivota.
Smér, ktery si v zZivoté vybereme ¢i cestu, kterou se ddme, je nase svobodné rozhodnuti.

DalSim nepfijemnym aspektem prace socialniho kuratora je skutecnost, ze své
klienty potkdva mimo svou kancelaf. Setkava se s nimi ve svém osobnim Zivoté, na
ulici, v obchodg, na vefejnosti. Nebyva to leckdy ptijemné setkani, kdyz opily, Spinavy
a agresivni klient vulgarné socidlni kuratora na ulici slovné napadd. Tyto negativni
zkuSenosti mivaji pfedevsim kuratofi z mensich mést, kde se lidé vice znaji a jsou si
jakst bliz, 1 kdyz n¢kdy v tom negativnim slova smyslu. Nevyhodou této funkce je také
jeji kumulovani s dal§imi agendami kuratora pro mladez, protidrogového koordinatora,
romského poradce apod.

Tyto aspekty se Casto odrazeji jednak ve vykonu prace kuratora a ovliviiuji 1 jeho
osobni Zivot, a proto neni snadné byt socialnim kuratorem. Clovék, ktery se pro tuto
profesi rozhodne, by mél byt silné osobnost, kterd odold v§em témto tlaklim a vlivim. A
vzhledem k tomu, Ze toto povolani velice Casto nepiinasi pozitivni vysledky, tak to
socialni kurator t€Z musi mit na paméti a pocitat s tim, ze vétSina klientd ,,zklame*.

Cilem této prace je zjistit, zda povolani socidlniho kuratora po pracovnikovi
vyzaduje pfemysleni o etickych otazkach v kontextu etickych kategorii anebo postaci
opora Vv etickém kodexu, platné legislativé a jak toto pfemysleni tvoii souc¢ast osobnosti
socialniho kuratora.

V prvni ¢asti prace jsou popsany vybrané etické kategorie, které uzce souvisi
S pojetim samotného Cloveka a stavaji se tak vyznamnymi atributy lidstvi. Druha ¢ast
ptredstavuje neékteré znaky socidlni prace, pfedevsim jeji hodnoty, socidlniho pracovnika
a jeho osobnost. Sttedem pozornosti je funkce socialniho kuratora, dale historie vzniku
tohoto povolani a legislativa, jez vznik provazela. Nechybi zde ani popis cilové skupiny
a zéasadnich typt klientd, s nimiz se socialni kurator setkavd. Konec druhé ¢asti potom
uzaviraji témata vénovana specifikiim a nékterym vybranym rizikim, které se objevuji

pii vykonu prace socidlniho kuratora. V posledni tieti Casti je pozornost vénovana
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jednotlivym oblastem cilové otazky, a to nékterym vybranym oporam v préci socialniho
kuratora, které byly pojmenovany a vyzdvizeny do zorné¢ho pole této prace. Jedna se o
oporu V legislativé, etickém kodexu, osobnosti socialniho kuratora a etickych
kategoriich. V Casti o etickém kodexu je dale jeSté rozpracovan vynatek z tohoto
kodexu a zminény dilemata v praci kuratora. Ve shrnuti této tfeti ¢asti jsou popsany
vyznamy jednotlivych oblasti vybranych opor v praci kuratora.

Pfi psani této prace jsem cCerpala predevSim z odborné literatury, ktera se
obsahov¢ vztahuje ke zkoumanému problému, tedy cilové otazce. Zaroven i z nékterych

zakont, jeZ s tématem prace souvisi.



l.¢ast
1. VYBRANE ETICKE KATEGORIE JAKO ZAKLADNI ATRIBUTY LIDSTVI

Zakladni podminkou lidské existence je ¢lovék sam, jeho dustojnost, svoboda,
lidska prava a bezmala i jeho odpovédnost. Tyto pojmy uzce souvisi s clovékem a jsou
zakladnimi atributy lidstvi, ale 1ze o nich hovofit i jako o etickych kategoriich, které
nelze opomijet ¢i jimi opovrhovat a potlacovat je. Tuto fadu rozsitim o dalsi dulezité
pojmy jako je dobro a zlo, svédomi, moralka, mravni hodnoty a myslim, Ze muj vycet
nejvyznamnéjsich etickych kategorii bude dostacujici ve prospéch cile diplomové prace.
Pii vykonu socialni prace jsou nezbytnymi faktory, které socialni kurator stile vede
Vv patrnosti a respektuje je.

Zminuji se o Clovéku samotném, protoZze v kontextu socialni prace jde
predevsim o ¢lovéka a jeho zivotni situaci, a proto povazuji za potiebné se o ném
zminit. Zdiraznit jeho vyjimecnost, lidskost, ale i potfebu souziti s druhymi lidmi, jez
nas vede a umozfiuje nam se rozvijet, vytvaret. Coreth fika, Ze Ccloveék je
neopakovatelnou individualni, svobodnou bytosti, ktera ma $iroké pole pro rozhodovani
a s tim souvisejici odpovédnost (CORETH1994:9-11). Dilezité je také umét nase ziti a
chovani reflektovat, a to dokaze opét pouze Clovek, jak pise Sokol (SOKOL 2003:129).

Pro dnesni moderni dobu je patrné, ze mezi lidmi dochéazi k odcizeni, naruSeni
socialnich vztahli a hodnot kazdodenniho Zivota. Vypada to, ze ¢lovek zapomnél byt
¢lovékem v ramci jeho pfirozené moralky a v duchu univerzalné ptijimaného pravidla:
necinit jinym to, co nechci, aby bylo ¢inéno mné.“ (SKULECOVA, JANKOVSKY
2004: 54-61).

Nelze opomenout, Ze v poslednich letech dochazi ve spolecnosti k zdvaznym
problémim, at’ je to nartist kriminality 1 détské, neucta k Zivotu, preplnéné véznice,
rozvodovost, nezaméstnanost, drogova problematika a dalSi negativni jevy, které
ohrozuji a ovliviuji Zivot kazdého Clovéka. Vse je kazdodenné pfipominano v médiich,
ale lze tyto informace vycist i z policejnich statistik, ze statistik ufadu prace, ale i ze
statistiky socialniho kuratora ¢i soudu.

A proto bych se rada zminila o ¢lovéku samotném, o jeho svobod¢, pravech, ale
1 odpovédnosti, nebot’ vzdy by mély existovat hranice, které by nem¢l piekracovat, aby
svym jednanim neohrozoval svobodu a prava toho druhého a to plati jak pro socialniho

kuratora, tak jeho klienta.



1.1. Clovék

»lazani po cloveku je zakladni otazkou clovéka, ktery chece pochopit sam sebe ..
(CORETH 1994:5). Existuje fada otazek, které nas provazeji kazdy den a kterymi se
ptame po smyslu zivota, po svéte, vécech, jejich podstaté a zakonech. Hledame, jaky to
ma vSechno smysl. A co je vlastn€ ¢loveék? Je to sice otazka jako kazda jina, ale svym
zpusobem zvlastni, protoze se dotyka samotného tazajiciho se ¢lovéka a tudiz i on sdm
se stava problémem. Téaze se po své vlastni podstaté, po tom, jaké je jeho postaveni ve
svete a jaky je vlastné viilbec smysl jeho existence. Odpovédi je nam to, ze jenom clovek
jako lidska bytost si mtize klast tyto otazky. Nemuize to ud¢lat nic nebo nikdo jiny, tedy
véci kolem nas nebo zvifata. Schopnosti ptat se je obdafen pouze ¢lovek, a to proto, ze
sdm sebe vnima, vi o sobé&, rozumi sob¢ samému, ale na druhé stran¢ je 1 sobé zahadou,
a to ho nuti se ptat. Tazani je zdkladem nasi lidské podstaty, ktera ndm vsak ukazuje
stale nova a nova tajemstvi, a tak je lidské tazani stale zivé a neutichajici, protoze dokud
bude trvat lidské mysleni, tak budou stle zivé 1 otdzky a hledani odpovédi (CORETH
1994: 9 — 11).

V pribéhu naseho byti se neptame pouze po Cloveku, ale téZ po smyslu zivota,
ktery stale hledame a dotykame se tak otazky hluboce lidské. Otazka po smyslu Zivota
nalezi pouze €loveku. Celé toto tdzani ma pro na§ zivot nesporny vyznam a zavisi na
ném vie, zda bude Zivot smysluplny nebo ztroskotd. Zivot ¢lovéka se odviji od
vnitiniho 1 vnéjSiho prostifedi. Kazdy z nds mame své misto ve spoleCenstvi lidi a jsme
vybaveni vlohami, které jsme si vSak nezvolili. A svij vlastni Zivot si utvarime,
rozhodujeme o sob¢ a o své budoucnosti, podilime se na vSem, co je kolem nés krasné,
zajimavé. Neuspokojuje nas jen tak pasivné se ,,nechat zit*, ale touzime védét, pro co
zijeme a k ¢emu na svété jsme. Smysl ndm nemulze nikdo ptfedepsat nebo nam ho
darovat. Hledani smyslu patii k ¢lovéku a je to stale probihajici proces, ve kterém nelze
lidskou bytost zastoupit. Clovék muiZze byt materidlnd dobie zajistény, mize Zit
v blahobytu, bez starosti, Stastny, ale pfesto nemusi byt stimto zplsobem Zivota
spokojeny, protoze postradd smysluplny smér. Smysluplny Zivot totiz nespociva v jedné
rodiné s blahobytem, kariérou ¢ pohodlim, netvoii snimi Zadnou rovnici. Zijeme
v riznych spolecenstvich, prostifedich, které¢ nds ovliviiuji, ale nikdo nas k nicemu

nenuti. Po smyslu se ptame v jakékoliv etapé svého Zivota, nebot’ je to naSe Zivotni

vvvvvv
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Zivotem nejsme stale hotovi, nalézame se neustale v o¢ekavani, a to pravé K Zivotu patii.
Jak ¥ika Alfried Lingle :,, Byt clovékem znamenda byt na cesté* (LANGLE 2002).

Charakteristickymi rysy existence ¢lovéka je jeho vile k Zivotu a snaha po
sebezachove, ale je to téz zavislost a zranitelnost, kterd je dilezitd pro vznik
mezilidskych vztaht. Bez nich se ¢lovék nemiize obejit. Neni schopen si vystacit jen
sam. Jiz na své€t pfichdzime zranitelni, a proto jsme navzdjem zavisli. Henriksen fika:
., Byt ¢lovekem znamend byt odkdzan na péci druhych* (HENRIKSEN 2000:21). Tato
potieba vSak muze ¢i nemusi byt naplnéna. Na jedné strané je totiz potiebovat druhé a
jejich péci. Na stran¢ druhé pak otazka, zda tato potieba dojde naplnéni, zda je opravdu
¢lovek vidén a chapan ve své zranitelnosti. Lidé chybuji a vztahy mezi nimi byvaji ¢asto
velice kiehké. A prave kiehkost je tfetim rysem lidské existence, ale ne poslednim,
nebot’ dal$i dimenzi je smrtelnost, kterd pravé vypovida o kiehkosti naseho byti.
Nemuzeme si ji zvolit ani odmitnout, ale dava smysl nasim volbam, které v Zivoté
¢inime a vime, Ze tu nebudeme vécné. Diky ni dokdzeme odliSit véci nepodstatné od
téch, které spéchaji (HENRIKSEN 2000:22).

Landsberg ve své knize ,, ZkuSenost smrti* rozebira konstatovani Voltaira: ,, Ze
vSech druhii je lidsky jedinym, ktery vi, Ze musi zemrit, a vi to pouze ze zkuSenosti.” Ale
1 zvifata maji vlastni pfedtuchy smrti, které¢ jsou vyvolany, kdyZ je smrt ohrozuje
V bezprostedni pfitomnosti. Poté jen ulehnou a ¢ekaji. Netusi, Ze smrt jednotlivce patii
K podstaté zivota a rodu, ze existuje vnitini spojeni mezi narozenim a smrti. Pro rod je
zanik individua biologickou nezbytnosti a vlastn€ zanik rodu je 1 nezbytnosti pro dalsi
nové formy Zivota. Takové pochopeni, tak to je vyluéné¢ déno jen Ccloveéku
(LANDSBERG 1990: 120-122).

Raniero Cantalamessa ve své knize ,, Sestra smrt*“ 1ika, ze at’ chceme nebo ne,

.....

mluvit, myslet na ni, tak to prosté je (CANTALAMESSA 1997).

Otéazka, kterou jsme si polozili na zacatku: ,,Co je Cloveék?*“ se zamétfuje na
¢lovéka jako na celek a charakterizuje jeho podstatu. Dotyké se to kazdého z nés, tedy
individua mezi ostatnimi lidmi. Lidskému byti jsme schopni porozumét, jen kdyz
dokdzeme sami sebe prozivat a chdpat ve spoleCenstvi s druhymi lidmi, coZz nam
umoziuje se rozvijet a vytvaret prostfednictvim zkuSenosti, kterou diky tomu
ziskavame. Zeptat se vSak muzeme také: ,,Kdo je ¢lovek?* Tato otdzka pak umoziuje

divat se na clovéka, jako na jedineCnou a neopakovatelnou individudlni bytost

(CORETH 1994 :47-49).
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Pouze ¢lovék jako jediny Zivy tvor dokdZe své chovani a Ziti reflektovat. Zije
svlj zivot dvakrat, jak o tom piSe Sokol: ,jednou jako Zivot Zity, podruhé, kdyz se
k nemu vztahuje v reflexi (SOKOL 2003:127). Tato reflexe je pro nas zivot nezbytna.
Mame sice vcelku volné pole pro nase rozhodovani, mizeme dokonce jednat originalné,
coz je lakavé, ale je zapotifebi brat v uvahu i dasledky naseho jednani. Tuto
odpovédnost nemiizeme opomenout a ani odsunout na dobu az ndm dostatek informaci
oziejmi i riziko nasledkil. Zijeme ve spoledenstvi lidi, a proto je nutné jednani ¢lovéka
usmérnovat pravidly, bez nichz spole¢ny zivot neni myslitelny (SOKOL 2003:129).

S ¢loveékem jako lidskou bytosti uzce souvisi pojem dustojnost, a proto bych se o
ném zminila v nésledujici ¢asti, protoze socialni kurator musi mit tento fakt stale na
mysli. Deklarace lidskych prav pojednavéa o lidské dustojnosti jako té nejzakladngjsi
normé, hodnoté a pravu, a proto bychom k ¢lovéku vzdy méli ptfistupovat distojné a

S uctou.

1.2. Lidska dustojnost

Vyznamna eticka kategorie, kterou nelze obejit a opomenout. Socialni Kurator
pracuje s klienty, ktefi Casto svymi skutky, kterych se dopousti, lidskou dustojnost
druhych lidi poslapavaji, nebot’ loupi, vrazdi, znésiliiuji. A proto je zminka o této etické
kategorii diilezitd. Na druhé stran¢ socialni kurdtor se snazi ke svym klientim
pfistupovat bez piedsudku, aniz by tedy hodnotil a posuzoval jejich skutky, nebot’ jsou
to stale lidské bytosti, které potiebuji pomoc.

Pojeti Cloveéka jako jedinecné a neopakovatelné bytosti tizce souvisi s jeho
lidskou dustojnosti, ktera se tak stava jednim z atributi lidstvi a je podminkou
smysluplného zivota. V legislativé nalézame podminku a respektovani lidské
distojnosti jako zékladni lidské hodnoty, ale vyhledat pfesnéjsi definici tohoto pojmu
neni jednoduché. Lidskd dustojnost je zakladem a cilem lidskych prav, méla by byt
stézejnim paradigmatem pravniho systému a nejvyssim etickym principem.

Z kiestanského pohledu je zakladem zdivodnéni lidské distojnosti skutecnost,
ze Bih stvoril ¢loveka jako sviij obraz a podobu (Gnl,26). Z toho vyplyva, zZe je cloveék
vrcholem stvofeni a je obrazem Bozim. Biblicka interpretace vztahuje tyto
skutec¢nosti na vSechny lidi ( Mezinar.teolog.komise 2005: ¢1.8-9). V Novém zakoné

pak lidska distojnost ziskava svou absolutni podobu tim, Ze nejdiive Buh stvofil
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¢lovéka jako obraz svij, zde se stava clovékem. Toto biblické pojeti lidské dastojnosti
se napliiuje v podobé¢ Jezise Krista (Mt 5,17).

Srajer hovoii o tom, Ze o lidské diistojnosti mluvime a dovolavame se ji az
tehdy, kdy je poslapana. Tak vlastn¢ vznikla 1 Deklarace lidskych prav (1948) jako
reakce na hrizy svétovych valek. Deklaruje se v ni: ,,Ze ucta k lidské dustojnosti, jako
zdakladni normeé, zakladni hodnoté a zakladnimu prdavu vjednom, se miiZe stat
perspektivou pokojného souziti mezi lidmi a narody* (SRAJER 2006:110).

Srajer také hovoii o tom, Ze idea lidské distojnosti je problematicka, a to
piedevsim z pohledu obsahového vymezeni. Dale hovoii o dvojim vymezeni lidské
distojnosti, a to dastojnosti inherentni (ontologické) a kontingentni. Kdy pohled
inherentni zdiraziuje respekt mravniho ohledu vSech lidi, nebot’ dastojnost vyplyva
Z podstaty lidského byti a nélezi ¢lovéku pfedem od narozeni. Druhé pojeti kontingentni
nepiislusi automaticky vSem, ale distojnost se odviji od kvalit clovéka, jeho zptisobu
zivota, zasluh, vykonu a spole¢enského postaveni. Inherentni pojeti je dle n¢ho netplné,
a tak navrhuje ob& koncepce propojit a z kontingentniho pievzit konkrétni atributy
diistojnosti (SRAJER 2006:110- 111).

Ze vseho vyplyva, Ze je nutné a pottebné lidskou diistojnost chranit a respekt
kni rozvijet a podporovat, nebot’ je nedotknutelna. Clovék na ni ma pravo a je
divodem, pro ktery by nemél byt nikdy nucen k ni¢emu, co odporuje jeho presvédceni a
svédomi. Uznanim lidské dastojnosti zajistujeme cloveéku volnost a moZnost, aby sviij
zivot prozival naplno a smyslupln€. Dustojnost Clovéka je bezpodmine€na, plati vzdy.
Nelze ji stupnovat, je konstantni a plati bez ohledu na rasu, pohlavi, socialni status,
narodnost apod. (HENRIKSEN 2000:104-105).

Nejen dlstojnost patii a nalezi k ¢lov€ku, ale 1 svoboda je jeho vyznamnou
soucasti. Rodime se do urcitych podminek a v rdmci nich mame moznost svobodného
rozhodovéani. A tak se v n€kolika odstavcich o svobod¢ a jejim vyznamu zminim.
Socialni kurator se dostava Casto do styku s lidmi, jejichz svoboda byla omezena, a to
tim, Ze byli odsouzeni k vykonu trestu odnéti svobody za urcité protipravni jednani. Pak
svoboda nabyva i1 dal§iho vyznamu, protoZe zneuziti svobody, omezovéani svobody
druhych lidi je sankcionovéano. Proto je dilezité nezapominat, Ze sice mdme moznost
svobodného rozhodnuti, ale vzdy jsme za n& odpovédni. Z toho vyplyva, ze socidlni

kurator, ale i klient jsou vzdy zodpovédni za své jednani.
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1.3. Svoboda

Zvolila jsem si pojem svoboda, nebot’ si myslim, ze je piedpokladem moralniho
jednani kazdého clovéka a tudiz i socialniho kuratora a jeho klientt.

Svoboda nalezi vSem, a proto patii k zakladnim atributim lidstvi a znamena
moznost jednat podle vlastni viile. Svoboda je Siroky pojem a ma pro ¢lovéka zasadni
vyznam. Absolutni svoboda neexistuje. Podle Kohaka: ,, Svoboda znamend, Ze si zasady
etiky potrebujeme sami vyhledavat a vytvaret. Chovat se svobodné neznamena jednat
bezmyslenkovite, délat, co se nam libi. Znamend to sam odpovidat za etiku svého
Jedndni, sam vyhledavat, promyslet a prejimat zdsady souziti“ (KOHAK 2010:21).

Podstatou naSi seberealizace je rozum a poznani, ale samy o sob¢ tyto dva
aspekty zstavaji nevyuzité. Teprve svobodnym chténim a jedndnim se miiZeme
realizovat a poznani nam tak umoziuje se orientovat, rozliSovat klady a zapory, dobro a
zlo, kalkulovat, volit alternativu a pfijmout rozhodnuti. A pravé svobodnym chténim a
jednédnim naSe seberealizace dochazi k naplnéni a hodnotam. ,,Jsme ve své realizaci
svobodni* (CORETH 1994:89-90).

Dle Coretha je lidskd svoboda relativni, nebot’ jako lidé jsme omezeni svou
konecnosti, svou déjinnou situaci a zdroven svymi moznostmi. Z toho vyplyva, ze
svoboda neni absolutni. Jen lidskd zkuSenost spole¢né se svobodou potvrzuji jeji
skutecnou existenci. Jen ¢lovék ma schopnost se sam rozhodnout, je to jeho osobni a
nezastupitelna moznost, za kterou nese sam odpovédnost (CORETH 1994:95).

Podle Weischedela znamena svoboda: ,,volny prostor moznosti volby, v jehoz
ramci miize ¢lovek rozhodovat sam o sobé ze sebe sama*“(WEISCHEDEL 1999:102).

V¢l 1 Listiny zakladnich prav a svobod se hovoifi o tom, Ze: ,, Lidé jsou
svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.” (LZPS €.2/1993).

Berlin popisuje svobodu V jeji dvoji podobé, a to svobodu negativni a svobodu
pozitivni. Kdy negativni svoboda je tou, kterd je bez utlaku, otroCeni a svoboda
pozitivni se tyka mne samotného, zavisi na mém vlastnim rozhodnuti (BERLIN 1999:
213-234).

Kazdy clovék ma moznost se svobodné rozhodovat, ale neznamena to, ze tato
svoboda je neomezena nebo bezbiehd. Naopak se svobodou velice Uzce souvisi
odpovédnost, nebot’ vzdy jsme odpovédni za nase svobodna rozhodnuti. Je to

odpovédnost jak vici sobé, tak druhym lidem, pfipadné instituci, u véticich vii¢i Bohu.

14



Socialni kurator pfi své praci je zodpovédny za své jednani, a to vuci své profesi,
klientovi, kolegiim. Nenese odpovédnost za jednani svych klientd. V dalsi ¢asti se proto
o odpovédnosti zminim, nebot’ souvisi s cilem mé prace a je nedilnou soucésti nasi

svobody.

1. 4. Odpovédnost

Odpovédnost je Siroky pojem nejen eticky, moralni, ale 1 pravni. Odpoveédnost
znamena nést disledky za své jednani. Vznikd tam, kde néco zélezi jen na clovéku
samotném, kde musi rozhodovat a je tudiz za své rozhodnuti odpovédny. Z toho
vyplyva, Ze odpoveédnost vzdy predpoklada svobodu ¢lovéka. Nelze byt odpovédny za
néco, co se stalo navzdory vsi opatrnosti, ale proti villi jedince. Odpovédnost a svoboda
jsou spolu nerozlu¢né spjaty. Vypada to, Ze tvoti dvé strany téZe mince. Byt svobodny
znamena sdm rozhodovat a stat se tak pfi¢inou vzniklého ucinku. ,,Tato zdsadni
odpoveédnost je zakladem pro konkrétni odpovédnost v kazdé situaci®, jak piSe ve své
knize Lingle (LANGLE 2002: 67-68).

Odpovédnost je neoddélitelna od duvéry, kterou nam ostatni projevuji, a je
velice dulezité, aby pocitili, Ze je bereme vazné a ze adekvatné budeme reagovat na
jejich svétend sdéleni. S timto je také tzce spjato svédomi, které je pro etiku velice
dulezitym aspektem, nebot’ vlastné udava smér naSemu rozhodovani. Jednat v souladu
s nasim svédomim to je zakladem, na ktery klademe velky duraz, protoze je to soucast
prava na sebeurceni a autonomii ¢lovéka. Jednat podle svého svédomi je tedy jednat
v souladu sidealy, kterymi se citime byt vazani a ochotni se za né postavit. Vzdy
bychom meéli byt schopni realizovat moralni odpovédnost optimdlnim zplisobem a
s dostatecnym odidvodnénim ( HENRIKSEN 2000: 200-204).

Anzenbacher tika, ze: ,,clovéek si muze sam davat zakony svého jednani a urcovat
jeho cile, nachazi se ve svobodeé mravniho rozhodovani a v odpovédnosti za svou praxi*.
Clovek je bytost, ktera je sama sob& téelem, je schopna autonomie a ktera nejen Zije,
ale je schopna svij zZivot vést. A pro jeji mravni povahu je Zadouci, ze Zivot vede
vV kontextu spolubyti, tedy v komunikaci a spolupraci s druhymi (ANZENBACHER
2004: 182 - 183).

Pokud povazujeme ¢lovéka odpovédného za jeho jednani, tak to znamena, ze od

n¢ho: ,, ocekdavame, Ze miize rozumné odpovédet na otazku, proc¢ jednal takto a ne
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jinak”“. Kdyz hodlame c¢iny rozumné ospravedlnit, tak je schvalujeme, protoze
odiivodnéni jednajiciho je srozumitelné a pochopitelné (ANZENBACHER 1994: 15).

Jankovsky, ktery se snazi o aplikaci etiky do pomahajicich profesi, ve své knize
pise, ze stale plati lidské byt je predevsim byt odpovédnym. Byt odpovédny nejen k sobé
samému, ale i okolnimu svétu a predevs§im k druhym lidem. Odpovédnost se dotyka
témé&f viech oblasti Zivota ¢lovéka (JANKOVSKY 2003: 9-12).

Ve vlastnim zivot¢ bychom méli byt vzdy zodpovédni za své jednani,
rozhodovani. Je to vSak zalezitost kazdého z nas. Samotna deklarace lidskych prav
uvadi, ze se rodime svobodni, mame svou dustojnost a lidské prava, kterd nam zajistuji
rovnou hodnotu, rovné zachéazeni, pravo byt slySeni, pravo rozhodovat o svém Zivoté.
Zakladem svobody a spravedlnosti je pravé uznani lidské distojnosti, rovnych,
nezcizitelnych prav vsech lidskych bytosti. Nikdo nemtze za druhého bez jeho souhlasu
rozhodovat. Socialni kurator také nemutze rozhodovat za své klienty, vnucovat jim své
nazory, postoje, a proto se v dal§im odstavci o pravech zminim. Ale také z divodu toho,
ze pro vykon socialni prace jsou klicové ptedevSim principy lidskych prav a

spolecenské spravedlnosti.

1.5. Lidska prava

Pojem pravo mé n¢kolik vyznamui. Na jedné strané¢ znamena souhrn zdkonl a
norem tykajicich se urcitého spoleCenského celku jako je napf. stat, pracovisté apod.
Pak hovofime o pravu civilnim, trestnim, rodinném, pracovnim, -cirkevnim,
mezindrodnim. Na strané druhé pojem pravo znamend narok na néco, a to na Zivot,
svobodu, vlastnictvi, praci apod. Zabyvat se budu pfedevs§im pravem ve smyslu naroku
na néco a uvazovat o ném ne z aspektu pravniho, ale mravniho.

Idea lidskych prav se rozvinula v novoveku a stala se zdkladem nového ,,étosu®.
Lidska prava vyplyvaji z ptirozené diistojnosti ¢loveéka. Jsou tedy pravy pfirozenymi a
prislusi kazdé¢ lidské bytosti bez ohledu na jeji pohlavi, vék, rasu, barvu pleti, narodnost,
stav, politickou pfislusnost apod. Jsou pravy nezcizitelnymi, nezménitelnymi a
nedotknutelnymi. Zasadné se lisi od prav, které udé€luje, poskytuje, pfiznava néjaka
autorita jako privilegium (ANZENBACHER 2004: 53-54).

V kontextu této prace je vhodné se zminit i o déleni prav, kdy napf.

Anzenbacher lidskéd prava dé€li do tfi skupin. Prvnimi jsou prava na svobodu, jez jsou
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pravy obrannymi, nebot maji zaruCovat prostor pro svobodu, svobodné jednani a
chranit pfed zasahem statu. Druhymi jsou prava obcanskd, ktera nalezi ¢loveéku jako
obcCanovi statu a jsou zédkladem jeho postaveni. Poslednimi jsou prava socialni, jez jsou
pravy narokovymi a také pravem clovéka na participaci (ANZENBACHER 2004: 314-
315).

Zakladnim pravem je pravo na svobodu. Lidska prava byla déle diferencovana a
zformulovéana do raznych prohlaseni lidskych prév, deklaraci. Tou nejznaméijsi je
Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948, ve které ¢teme: ,, Vsichni lidé se rodi
jako svobodni s rovnou lidskou diistojnosti a lidskymi pravy. Lidé jsou vybaveni
rozumem a svedomim a méli by se k sobé chovat v duchu bratrstvi“‘(Deklarace 1948).
Pro lidsky dustojnou existenci ma zajisténi téchto prav prvorady vyznam. Zaroven jsou
soucasti kazdé moderni tstavy.

Henriksen tika, ze: ,,Teorie lidskych prav se opiraji o konkrétni prava cloveka a
konstatuji, Ze tato prava nalezi vsSem lidem*. Zakladem je rovna hodnota vsech lidi, ktefi
maji pravo byt slySeni. Rovnocenni jsme si do té miry, do jaké jsme schopni Si
vzajemné zajistit pravo rozhodovani o svém zivoté. Pokud vSak o mne rozhoduji jini
bez mého souhlasu, tak to znamend, Ze nemohu byt rovnocenny tomu, kdo rozhoduje a
stavam se objektem moci toho druhého (HENRIKSEN 2000: 134-136).

Jiz v osvicenstvi se zakotvilo védomi, Ze nelze nase presvédCeni druhému
vnucovat, ale vlastni piesvédceni svobodné vyjadfovat. Pravé svoboda svédomi,
vyjadfovani, mysleni a ndbozenského presvédceni byla zakladem pro lidské prava, jez
vyjadiuji a predstavuji ¢lovéka jako svobodnou, samostatnou a rozumnou bytost
(HENRIKSEN 2000: 143).

Z daného vybéru riznych pojednani o lidskych pravech plyne, Ze kazda lidska
bytost ma sva nezcizitelna lidska prava, ktera pokud by byla poslapana ¢i omezovana,
tak jsou vymahatelna. Socialni kurator 1 jeho klient jsou lidské bytosti s témito pravy, a

proto se o nich v této ¢asti prace zminuji.

1.6. Dobro a zlo

Se svobodou ¢loveka, s jeho svédomim, tzce souvisi dobro a zlo. Snazime se
konat dobro, zlu se vyhybat. Snad kazdy ma asponi obecnou piedstavu o tom, co je

dobré, co zlé, Spatné. Zlo je néco, co zranuje, Skodi. Naopak dobro zase to, co ¢loveéku
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pfinasi naplnéni, rozvinuti a co ma pro né¢ho vyznam a smysl. Podstatou pomahani
druhym lidem je pfedevsim laska k bliznimu, konat dobro, ne zlo, pecovat, podporovat.
V moralni oblasti je dobro vlastn¢ shoda mysleni a jednani se svédomim a mravnim
fadem. Socialni kurator je takto sméfovan, a proto se zminim o dobru a zlu jako o
vyznamné etické kategorii, nebot’ i kurator ma snahu Vv rdmci pomahéani konat dobro,
pomahat potiebnym. A tak se v nasledujicich fadcich zminuji o nékterych vybranych
autorech a jejich pojeti dobra a zla.

Pokud bychom se chtéli ptat na to, podle ceho se ¢loveék rozhoduje mezi tim, co
je dobré nebo Spatné, tak predpokladame, ze kazdé lidské bytosti je dostupné vSeobecné
mravni ,,pfedporozuméni®, tedy védéni o dobru a zlu. ,, ...kazdy néjak vi, co je dobré a
co je Spatné, alespon ve vSeobecném smyslu. To nevylucuje, Ze v jednotlivém pripadeé
lidé mohou mit o dobru a zlu zcela rozdilné nazory. Predpokladame také, Ze kazZdy
rozhodné vi, Ze dobro je nutno konat a zlo nekonat. Jde tu o védeni, ze mravni ndarok
dobra mad povahu nepodminéné zavaznosti (ANZENBACHER 1994: 14).

Podle Anzenbachera jsou dobro a zlo odliSnostmi tkonu viile a svou povahou
K ni patii, tak jako pravdivé a nepravdivé nalezi k rozumu. Z toho vyplyva, ze dobra
vile a z1a vile jsou ikony druhové odlisné (ANZENBACHER 1994 : §82).

I Coreth se o vuli zminuje jako o schopnosti, ktera je ptidélena ¢loveéku s fadou
moznosti a snahou smétovat k dobru. To znamena, Ze ,,formalnim predmétem viile je
dobro jako takové* (CORETH 1994: 97).

Ve své knize Kohak uvadi: ,, ...jedinou nosnou zasadou lidského jednani je ta,
které nas ucil Jezis — laska k bliznimu. Konat dobro, ne zlo, hojit, ne zranovat, pecovat,
ne ublizovat, o to a jediné o to jde* (KOHAK 2010: 133). Tato slova jsou
nejzékladnéj$im smyslem utilitarismu.

Cakirpaloglu ptedkladd, ze mravni hodnoceni vyjadiuje kategorie dobra a zla.
Filosofie etiky neni vSak jednotnd v chépani téchto dvou poéla. Autor tika, Ze podle
teleologt je zasadnéjSim pojem dobra nez pojem pravdy, dle nich je pravdivost akce
uréena jejimi dusledky. Podle utilitaristi je skutek dobry, jestlize je uZzitecny.
Deontologové zastavaji nazor, Ze skutek je dobry ¢i Spatny nezéavisle na vlastnich
dasledcich. Podle hedonisti je podstatou dobra prfedevSim prozitek spokojenosti ¢i
nepfitomnosti bolesti. U stoikll je zivot spravnym, kdyz pii rozhodovéani o vlastnich
skutcich nechame vést rozumem nikoliv potfebami. Existencionalisté hovoti o ¢loveku,
jeho svobod¢ a plné zodpovédnosti pfi urceni své bytnosti a hodnot. Jeho existencialni

povinnosti je budovat si vlastni Zivot a byti pomoci moZznosti, jimiz disponuje pouze on
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sam. Teologicka filosofie Tomas Akvinského vypovida o tom, Ze podstatou jsoucna je
dobro (CAKIRPALOGLU 2009: 260-261).

Pojeti dobra a zla jako vyznamné etické kategorie tzce souvisi s pojmem
moralka, ktera z pohledu téchto dvou extrémti vychazi. Nositeli moralky jsme pravé my
lidé se svymi kazdodennimi problémy a moralka ndm pomaha regulovat nase chovani.
Neni tomu jinak ani u socialniho kuratora, ktery se praveé Casto setkava s klienty, jejichz
chovani a jednani se vymyka, blizi a smétuje spise ke zlu nez dobru. V dalsi ¢asti tedy

zminim moralku, kterou budu pouzivat ve vyznamu osobni moralky.

1.7. Moralka

Podle Matouska je moralka souhrn regulativii lidského chovani, ktery byl
vytvofen na zdklad¢ rozliSovani spravného a nespravného, dobra a zla. Zaroveinl i
schopnosti lidi v téchto intencich jednat a transformovat je do oblasti hodnot, norem,
postoji a jednani. Podle ného ma moralka dimenzi jak individualni, tak socialni.
Nebyva znovu vytvarena kazdou generaci a ani neni omezena jen na jednani
jednotlivcl. Predpokladem je, Ze moralka je zakladem udrZeni spolecnosti jako celku a
podporou harmonické spoluprace jejich ¢lenti (MATOUSEK 2003 : 21- 22).

., Nositeli /subjekty/ moralky jsou lidé se svymi kazdodennimi radostmi a
starostmi.* Z toho lze vyvodit, Ze moralka je regulujicim prvkem v chovani, jez je
pfisouzen pouze lidské bytosti JANOTOVA 2005: 12).

Moralka je aplikovanim etickych zasad v praktickém mravnim jednani, jez je
ovlivnéno historicky i kulturné. V souvislosti s ni je nutné si také uvédomit co je to
»moralizovani“. Jednd se o vnéjsi, horlivé, ale povrchni, ¢asto neupiimné a nepravdivé
zdiiraznovani ur¢itych mravnich norem a ideald. Moralistické vyzdvihovani urcitych
ctnosti, mravnich ideald ¢i povinnosti se miZe snadno stat formou jisté sebechvaly a
zakryvat tak skute¢nou mravni problematiku (MULLEROVA 2000).

Podle Sokola: ,,Mrav a moralka poskytuji jen pomocna pravidla pro nasi volbu
cest a prostredkii, jakousi mapu ¢i varovna znameni na rozcestnicich, nemohou vsak byt
tim, co jednani vyvolava a pohani. Motivem a motorem lidskych jednani jsou naopak
,, pozitivni “ cile... * (SOKOL 2010: 155-156).

Opét se zminim o Jankovském, jez piSe, ze moralka je souborem uznavanych

mravnich norem, které vyplyvaji z toho, jak jsou chapany mravni hodnoty, jejich
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povaha a hierarchie. Kazdy soubor pravidel, zvyki, nazord, hodnoticich soudu, kterymi
se pfi svém jednani fidime, je podminén jednak kulturné, ale 1 historicky. Podléha vzdy
moralka velky vyznam, nebot’ ze vztahu jedince k moralce se utvaii jeho socialni
identita vaci spole¢nosti. ,,Mordlka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla, a to
V porovnani s lidskym svédomim* (JANKOVSKY 2003 : 24).

Lze fici, ze moralni ¢i mravné dobré je takové jednani Clovéka, které je
V symbidze sjeho vlastnim svédomim, ale to pak vlastn¢ mluvime o mravnosti
konkrétniho ¢lovéka, kterou vSak nelze objektivné hodnotit, protoze nemame schopnost
nahlédnuti do svédomi druhého. A z toho vyplyva, ze pokud chceme posuzovat jednani
¢lovéka, pak je to mozné jen zaspektu dodrZzovani danych norem, tedy z aspektu
moralky. Povinnost je zédkladem pfirozené moralky. Aby byl ¢lovék Elove€kem, tak by
nem¢l druhym cinit to, co nechce, aby bylo ¢inéno jemu. ,Mordlka se stava
spravedinosti v praxi“ JANKOVSKY 2003: 24 - 25).

V zé4véru této Casti lze konstatovat, zda se chovame mravné dobie, nase jednani
neni v rozporu s platnou moralkou, tak toto mizeme zhodnotit jen svym svédomim.
Socialni kurator jedna tak, aby ho netizilo svédomi a jeho jednani vici klientim bylo
vzdy v mezich pravidel at’ pravnich ¢i mravnich. Svédomi ¢lovéka je dals$i vyznamnou
etickou kategorii, kterou zminim v nasledujicich ftadcich. Jednak je projevem

profesionality socialniho kuratora, ale i mirou spokojenosti s vykonem jeho prace.

1.8. Svédomi

Pokud mravné¢ hodnotime lidské jednani, tak témé&f vzdy ptredpokladame, Ze
jednajici ¢loveék dospé€l k uzivani rozumu a dokaze rozpoznat rozdil mezi dobrem a
zlem. Takze na jedné stran€ vi, co je dobré a co je Spatné v tom vSeobecném smyslu,
protoze lidé mohou mit o téchto dvou pojmech naprosto rozdilné ndzory. Na strané
druhé také predpokladame, ze lidé védi, Zze je dobro nutné konat a zlo nekonat.
Povazujeme za samoziejmé vSeobecné poznani dobra a zla uzivat ve styku s lidmi a
nazyvat ho svédomim. Jadro vyznamu tohoto pojmu zélezi v tomto dvojim poznani
(ANZENBACHER 1994: 14).

Kohak naptiklad hovoii o tom, ze by se od kazdého mélo pozadovat, aby byl

vérny svym piedstavam, svému svédomi, aby byl osobou bez pretvarky a poctivé vérny
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predevs§im sam sob¢. Zminuje se také o tom, ze kdyz clovek vykona nezistny pocin, tak
je odménén bud’ hiejivym pocitem, nebo Cistym svédomim, ze se vyhnul Spatnosti.
(KOHAK 2010: 70 - 92).

., Voblasti, jiz se zabyva prakticka filosofie, byla sice jakymsi ,,soudcem
vzdycky také okolni spolecnost, dnes vsak hlavni diiraz klademe na posouzeni viastni
viny tim, kdo se rozhodl a jednal nebo nejednal. Tuto schopnost podivat se s odstupem
sam na sebe a na své jednani lidé patrné objevili jako svoji ,,dusi* jesté v jiném smyslu
nez jako princip zivota a tradicné se ji rika svedomi“ (SOKOL 2010: 81).

Anzenbacher uvadi, ze etika vzdy usilovala o poznani, co je mravné¢ spravné
v riznych oblastech praxe a snazila se toto spravné uplatnit socidlné¢ jako normu.
Zaroven je potiebné ziskat piijeti ve svédomi lidi. ,,Normy jsou socidlni pravidla
Jjednani‘. Pravni normy na jedné stran€ plisobi socidln€, nebot’ jejich plnéni lze vynutit.
Na druhé stran¢ normy mravni jsou piijimany v Socidlnich utvarech a svédomim lidi,
jsou prvky socidlniho étosu. ,, instituce lidského zespolecensteni mohou byt lidsky
Zitelnymi formami konkrétni svobody jen na zdkladé obecné uzndvanych mravnich
norem®. Z toho vyplyvé, Ze bez minima étosu ¢i mravnich norem nemize spole¢nost
nebo jiny socialni utvar fungovat. Lidsky duastojné spoluziti ve vSech oblastech
spolecnosti je tudiz podminéno pifechodem od morality k mravnosti. Toto minimum je
rizné vzhledem k povaze daného socialniho utvaru (ANZENBACHER 1994: 105-108).

Anzenbacher dale uvadi, ze: ,, Mezi individualnim svédomim a socialnim étosem
je vzajemny vztah. Na jedné strané se svedomi tvori a urcuje na daném étosu: zvnitinuje
ho, zpracovava anebo se od ného distancuje. Na druhé strané svédomi lidi dynamizuje
étos a jeho normy. Procesy, V nichz tento vzdjemny vztah probihd, jsou pritom riiznym
zpuisobem spolecensky zprostredkované: napr. Skolstvi a vychovny systéem, aj.*
V riznych kulturnich prostfedich mé tento vztah i1 riznou povahu. V homogenni
spolecnosti je pfijimani norem jednotné a Casto dochazi, ze se svédomi a étos natolik
prostupuji, Ze nejsou témef rozliSovany. Naopak ve spoleCnosti heterogenni,
pluralistické, v ramci svobody svédomi existuje pluralita forem étosu a o spolecném
étosu nelze ani mluvit (ANZENBACHER 1994: 108 — 110).

Pokud u ¢loveéka dojde ke zvnitinéni univerzalnich mravnich norem, k jejich
spontannimu pfijeti a uplatnéni, pak muzeme fici, Ze se jeho mravni soud stava
pfedmétem svobodné volby. Pfedpokladem mravniho rozhodovani kazdého z nas je
nase autonomie, kterd nam umoziuje uplatnit ur¢itou mravni hodnotu v situaci volby.

Z toho vyplyva, ze lze konstatovat: ,, Rozhoduji se sam a vim, proc¢ se rozhoduji prave
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takto a ne jinak, znam a dokazu sdelit (a mozna i obhdjit) ditvody, které mne v této
situaci vedly prave k tomuto rozhodnuti, které povazuji za dobré nebo nejméné zlé *“. To
znamena, ze normativni rozhodovani predpoklada u jedince jistou kognitivni zralost
osobnosti, kterd ma schopnost pfedem i nasledné poznat, posoudit a zhodnotit fakta a
jejich souvislosti, které mu umoznily zasahnout ¢i vyvolat zménu, jez méla konkrétni
mravni dopad. Vzhledem k tomu, Ze mravni normy na rozdil od téch pravnich nejsou
vynutitelné, tak predpoklad zralosti osobnosti mravné jednajiciho jedince je vyznamny
(WERNISCHOVA In: FISCHER, MILFAIT 2010: 29 — 30).

Vzhledem k tomu, ze se Jankovsky zabyva aplikaci etiky do pomahajicich
profesi, jak jsem jiz jednou vyse uvedla v kapitole 1. 4., tak ho nyni opét uvadim. Podle
n¢ho je svédomi vnimano jako podstatnd slozka mravnosti, kterd clovéku umoziuje
moralné hodnotit své jedndni. Obsah svédomi je zavisly na sociokulturnich vlivech,
které vS§ak mohou byt dost rozdilné. Co je v ur€ité kultuie vnimano jako dobro, nemusi
druhd pfijimat stejné a nazyva to zlem. ,, Pri vwkonu pomdahajicich profesi predstavuje
svedomi velmi diilezity ukazatel. Dobre vyvinuté a zdravé svédomi je jednak projevem
profesionality pracovnika a zdroven i pomerné citlivym barometrem spokojenosti
S wkonem pomdahajictho povolani. Jednat mravné neni obtizné pro clovéka
vyznacujiciho se integrovanou osobnosti a majiciho k vykonu svého povolani adekvatni
osobnostni dispozice. Zdravé svédomi slouzi takovému c¢lovéku jako vyzva k pozornosti,
aby dokazal postiehnout, jaké ma jeho jednani celkové aspekty / souvislosti / a zda je
v tomto kontextu v souladu s jeho svédomim, jinymi slovy, je-li mravné* (JANKOVSKY
2003 : 31-37).

Své€domi socialniho kuratora je velice vyznamnym faktorem a ukazatelem
spokojenosti se sebou samym a s vykonem své prace. Lze fici, Ze je jakymsi
pomocnikem, ktery ho informuje o tom, zda je jeho jednani vici klientovi spravné, zda
bude umét obhajit divody, které vedly k rozhodnuti poskytnout adekvatni pomoc
klientovi, jeZ mohla pozitivné, ale 1 negativné€ ovlivnit jeho dalsi Zivot.

Zaroven je vhodné si uvédomit, ze predsudky ¢i skatulkovani klientd neni
zrovna zadouci a je neprofesionalni, nebot’ pomoc nemutize byt poskytovana podle toho,
jak socialni kurator ohodnoti zptsob zivota klienta nebo zavaznost ¢inu, kterého se
Klient dopustil. A pokud se urcité zatazovani klienti kona, tak pouze z divodu, Ze se
doptedu socialni kurator pfipravi na konkrétniho klienta, ktery se za nim dostavi, nebot’

vvvvv

je svédomi velice vyznamnou etickou kategorii.
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SHRNUTI - I. &asti

Henriksen uvadi, Ze pfi vykonu socidlni préace, pti kazdém mezilidském setkani
jde o fadu aspektd, na néz je zapotiebi, abychom byli pfipraveni: ,, zavislost na
profesionalni pomoci, pozZadavek bezpodminecného respektovani distojnosti a integrity
jedince, at’ se nachazi v jakémkoliv postaveni. Tyto faktory neodmyslitelné souvisi
S praci s lidmi. Pfi praci s lidmi je nutné pocitat s tim, ze kazdy jedince vykazuje n¢jaky
ptibeh, urcity typ problémd, se kterymi jsme dosud nebyli konfrontovéni. Bez ohledu na
to, kde pracujeme, at’ je to sféra komunalni, statni ¢i neziskova, tak prace s lidmi je vzdy
setkanim mezi unikatnimi jedinci. Vzdy je prvofadym faktorem, aby byla pomoc
poskytovana v atmosféte duvéry a lidského porozuméni (HENRIKSEN 2000: 11 - 15).
Jak pise Koptiva ve své knize: ,,V pomdhajicich povolanich ma kvalita lidského vztahu
pracovnika viici klientovi prvorady vyznam “(KOPRIVA 2011: 13).

Z daného vyplyva, ze stiedobodem zajmu je vzdy Elovek, at’ v roli socialniho
kuratora ¢i klienta. Na jedné strané ten, ktery pomoc zada, a na druhé, kdo poskytuje.
Vzdy je to ¢lovek. Proto jsem se na zacatku této I. ¢asti mé prace zaméfila na ¢lovéka,
lidskou bytost, jez mé své otazky k sob¢ samému, své podstaté, postaveni ve svétg, ale
pfi hledani smyslu Zivota. Jak piSe Léngle, tak na této naSi cesté nejsme stile hotovi
(LANGLE:2002). Stavéa se, ze nékteré lidi Zivot pfivede do situace, ve které si nevi
rady, nedokazou ji fesit a netusi, jak jit dal, tapou.

Aspektl, na které socialni kurator nesmi pii poméhani zapominat je cela fada.
V dané chvili neni dilleZité, zda je nazyva lidskymi atributy ¢i etickymi kategoriemi, ale
vede je vpatrnosti. Pomahat druhému znamend vnimat ho jako c¢lovéka s jeho
distojnosti, lidskymi pravy, svobodou, sebeuréenim. Rozhodovani o druhém, o
zpusobu feSeni jeho svizelné situace, nelze konat bez rozmyslu anebo bez dodrzovani
konkrétnich pravidel, at jsou urovdna zdkonem <¢i svédomim pomahajiciho.
Odpovédnost za to si nese kazdy sdm. Zda je jedndni mravné dobré ¢i Spatné, tak to je

zalezitosti kazdého jednotlivce a jeho vlastniho svédomi.
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2. ATRIBUTY SOCIALNI PRACE SE ZAMERENIM NA PRACI SOCIALNIHO
KURATORA

2.1. Zakladni znaky socialni prace

Vzhledem ktomu, ze se ve své diplomové praci dotykam vykonu prace
socialniho kuratora, tak se nejdfive zminim o zékladnich znacich socialni préce.

Socialni prace je disciplina teoretickd, ale 1 prakticka. Inspiraci naSla v
teoretickych vychodiscich riznych obord jako je napt. psychologie, sociologie,
ekonomie, pravo, pedagogika, medicina, filosofie, etika aj. Poznatky z nich posléze
piizptsobila svym vlastnim potiebam a postupim v souladu s vytéenymi cili.
Neexistuje jednotna, vSeobecna definice socialni prace, nebot’ jeji metody i obsah se
vyvijely vriznych zemich specificky pfizpisobené socidlnim potfebam obcanli
jednotlivych zemi. Cilem socialni prace je podle Musila: ,, poskytovani pomoci lidem
V obtiznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSich pomahajicich oboru se socialni
prace zabyva predevsim interakcemi mezi c¢lovekem a jeho socialnim prostiedim. Jeji
pomoc je zamerena na dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim socialniho prostredi, v
nemz lidé uspokojuji své potreby, a jejich schopnosti tato ocekavani zvladat* (MUSIL,
2004:15).

Typickym znakem socidlni prace je pomahat a podporovat klienta ve zvladani
obtizné situace tim, Ze je plsobeno na vztahy mezi vlastnostmi klienta a vlastnostmi
socialniho prostfedi, kde klient uspokojuje své potieby. Pro socidlni praci jsou
charakteristické dva rysy, a to jedine¢nost, jenz klade diraz na specificky pfistup ke
kazdému klientovi. A druhym rysem je komplexnost, kdy kazda situace obsahuje fadu
dimenzi a tudiz je zapotitebi feSeni napf. z hlediska ekonomického, zdravotniho,
psychologického, pedagogického, socialniho, trestniho a z toho vyplyva, Ze se socidlni
pracovnik musi zaméfit na vSechny aspekty klientovy Zivotni situace. Pfedmétem
intervence socialniho pracovnika je pojeti situace klienta jako celku (MUSIL, 2004: 15 -
18).

Ve své podstaté je socidlni prace zaméfena na pomahéani druhym. Neni to viibec
snadnd profese, nebot’ je Casto podceniovana, kritizovana a opomijena. Dotykat se vSak

muze kazdého z nas. Nikdy nemtzeme védet, co nas potkd za osobni tragédie nebo kdy
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se ocitneme Vv obtizné zivotni situaci. A je jedno, co bude jeji pfi¢inou. Mlze to byt
nevyléCitelnd nemoc, ztrdta zaméstnani, rozvod, trestnd cinnost, zavislost, jenz
negativné ovlivni zivot jedince. Jak, je vySe uvedeno, patii u nés sociadlni prace stale
k nedocenénym profesim. Navratil fika, ze: ,.Socidlni prdice se v soucasnosti stivd
v Ceské republice vyznamnou profesi. Ne vidy uzndvanou, ale piesto vyznamnou™
(NAVRATIL 2001: 5).

Navratilova definice socidlni prace zni: ,,Cilem socidlni prace je podpora
socidlniho fungovani Klienta v situaci, kde je takova potreba bud skupinové, nebo
individuadlneé vnimana a vyjadrena. Socidalni prace se profesionalne zabyva lidskymi
vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli (NAVRATIL, InMATOUSEK, 2001:
183-189). Socialni fungovani je pojem mnohoznacny, lze ho rizné interpretovat a lze
ho povazovat za kli¢ k pochopeni optiky socialni prace (NAVRATIL, In: MATOUSEK
2001 : 183 - 186).

Socialni prace je také uvadéna pod pojmem umeéni, coz je pojem oznacujici
néco, co je nad vzdélanim i1 profesi. Uménim v socialni praci je oznacovano jednani
s lidmi a schopnost zachazet se socidlnim védénim. Z toho vyplyva, Ze uméni pracovat
s Clovékem spociva nejen ve védomostech a znalostech odbornych metod, ale také
vV osobnich vlastnostech socialniho pracovnika, kterymi jsou lidskost, upiimnost,
citlivost, empati¢nost. Uméni je zachdzeni s ¢lovékem, jenz je néfim znevyhodnén
(NOVOTNA, SCHIMMERLINGOVA 1992: 26-27).

Socialni prace patfi mezi pomahajici profese, coz je souhrn povolani, ktery
spojuji urcité podobné znaky. Presnéji pojem pomadhajici profese vyjadiuje tato
definice: ,, Vétsina povoldni urcitym zpiisobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost
lekarii, duchovnich, ucitelii, psychoterapeutii a socidlnich pracovnikii vSak zahrnuje
specialni primé vykony pomoci, urcené predevsim lidem nestastnym, nemocnym, nebo
tém, kteii ztratili orientaci* (GUGGENBUHL-CRAIG 2007: 7).

Dobte vychovany ¢lovék nemusi hledat védu v tom, kdyZ druhému poskytne
pomoc, nebot’ povazuje takové chovani za samoziejmé. Pokud vSak pomahéni
prohldsime za poslani a svou pozici za profesionalni, potom je z poméahani nutné védu
délat. Pomahajici profese spatiuji v pomahani smysl a snazi se hledat zplsoby jak
podpofit prospéch, zdravi a pohodu druhého clovéka, aby tak doSly k jeho naplnéni.
Ukolem je tedy piispét k tomu, aby se lidem Zilo 1épe. Tyto snahy miizeme oznadit jako
,Umeéni pomahat*. Ptedpokladem vsak je chut ucit se myslet a podstoupit ,Feholi

profesni hrdosti, nebot’ samotna podstata uméni pomahat tkvi v tom, jakym smérem se
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ubird pracovnikova mysl pii vykonu prace. Témto zplsobim je vSak potiebné se ucit,
rozvijet je a tfibit, coz neni snadné, a proto je toto Usili nazyvané feholi. Neni to
povinnosti, ale kazdy pracovnik pomahajici profese si musi byt védom odpovédnosti,
kterou nese za své jednani a rozhodovani, a proto by m¢l svou mysl, védomosti, znalosti
a dovednosti stale rozvijet a piijimat nové (ULEHLA 2009: 9 - 12).

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze socidlni prace je teoretickou i praktickou
disciplinou, kterou vSak lze nazvat i uménim a védou. Socidlni prace predstavuje
Sirokou skalu zptsobii, metod, technik, ptistupit a modelt, jak ¢lovéku potiebnému a
znevyhodnénému kvalitné a odpovédné pomoci. Z toho plyne, Ze je to prace, kterou lze
brat jako pomahani, podporovani, ale i umeéni, které predpoklada i jistou miru vloh
pracovnika umét dobie odhadnout situaci, ve které¢ se klient nachazi a najit adekvatni a
odpovédnou formu pomoci. V praxi se stava, ze na rozhodovani nema socialni kurator
prilis Casu, ale i zde je zapotfebi myslet na klienta jako c¢lovéka s jeho pravy,
dastojnosti, sebeuréenim, svobodou a védét, Ze Spatné€ poskytnutd pomoc je nebezpeci
ohroZeni jeho dal$iho fungovani. Nevhodné poskytnuta pomoc je posléze predevsim
véci svédomi socialniho kurétora.

V dalsi fazi bych se zminila o hodnotach socialni prace, nebot’ jsou vyznamné
pro vykon samotné prace socidlniho pracovnika, kdy urcuji jeji povahu a téz povahu
vztahu mezi pracovnikem a klientem, spolupracovniky a $ir§i vefejnosti. Na hodnotach
jsou vystaveny i principy prace s klienty a ovliviuji vybér metod prace (MATOUSEK
2003:33).

2.2. Hodnoty socialni prace

Socidlni pracovnici sdileji spolecné hodnoty, jez jsou zakotveny v etickém
kodexu, a jedna se o obecné univerzalni hodnoty.

Cilem socialni prace je odhalovani, vysvétlovani, zmirfilovani a feSeni socialnich
problémi. Socialni pracovnik ma snahu o navraceni kompetenci klientovi nebo o jejich
zlepSeni, aby byl klient schopen nadéle své problémy fesit samostatné. U klientd, kde se
toto nedafi, tak podporuje socialni pracovnik co nejdistojnéjsi zplsob jeho Zivota.
K tomu musi byt socialni pracovnik dostatecné¢ vybaven at’ osobnostné ¢i odborné.

Hodnoty, na které by nem¢l pii vykonu své prace zapominat, jsou piedevsim dustojnost

&lovéka, jeho pravo na sebeuréeni (MATOUSEK 2001: 184).

26



Existuje n¢kolik rozlicnych definic hodnot. Hodnoty samotné vychazeji
z moralky. Podle Necasové: ,,Obecné Ize hodnoty (lat. valere — byt silny, prevazovat,
mit cenu) definovat jako vse, co povazujeme za vyznamné a dulezité. Jsou to normativni
standardy, které maji vliv na naSe rozhodnuti pro jednu z alternativ jednani
(NECASOVA 2001: 49).

Jak je jiz vySe uvedeno, tak eticky kodex obsahuje obecné univerzalni hodnoty.
Z pohledu historického vyvoje je vSak patrné, Zze dirazy kladené na urcité hodnoty se
ménily. Napi. Reamer identifikoval celkem Sest hodnotovych smért v socidlni praci.
Jedna se o orientaci paternalistickou, jez byla aktualni koncem 19. a zaCatkem 20.
stoleti, kdy snahou socialnich pracovnikd bylo vylepseni mravniho profilu klienta, aby
zili ctnostné a mravné. A tém, jez z cesty sesli, bylo zapottebi cestu znovu ukazat. Dalsi
je orientace na socialni spravedinost, kdy chudoba byla zptsobena vedlej$imi produkty
kultury a vznikla nova vrstva lidi, ktera nalezela k vylou¢enym. ZlepSeni situace bylo
vidéno ve zméné, ktera méla nastolit rovnost prilezitosti, redistribuci bohatstvi. Dale
Ndabozenska orientace, jez ma v sobé prvky obou ptedchozich. Zakladni poslani socialni
prace ma kofeny v jejim historickém spojeni s cirkvi. Potom klinickd orientace, kdy jde
o orientaci na etickd dilemata v socialni praci. Ve stiedu pozornosti je klient a jeho
davéra, zpisob komunikace, informovanost, klientiv souhlas s postupem socidlniho
pracovnika, aj. Jde predev§im o vztah mezi hodnotami pracovnika a hodnotami klienta a
o jeho ochranu a prospéch. Dalsi je defenzivni orientace, kterd tes$i naopak ochranu
socialniho pracovnika, podtrhuje jeho odpovédnost za to, co kond. Posledni je moralné
neutralni orientace, kterou propaguji predevsim technicky zaméteni socialni pracovnici.
Zakladem je absence normativnich hodnotovych soudl a jedna se napf. o analyzu
vydajii a ziskil z programii aj (REAMER 1995, In: MATOUSEK 2003: 33 — 34).

Biestek vytvoril v roce 1957 sedm principii, jez byly urceny pro praci s klientem,
ktery sam kontaktoval socidlniho pracovnika, a jez jsou stale aktualni a piekvapive
vlivné, 1 kdyZ dnedni socidlni prace zahrnuje v sob€ 1 nucenou intervenci ze strany
socialniho v ramci zakona. Danymi principy jsou: individualizace — uznani jedine¢nosti
kazdého klienta a z toho vyplyvajici individualni pfistup bez stereotypii a predsudk.
Vyjadrovani pocitii — uznéni potfeby klienta svobodné vyjadfit své pocity, a to i ty
negativni. Empatie — uméni vcitit se do pocitt a situace klienta. Akceptace — brat klienta
takového jaky je, sjeho slabymi i silnymi strdnkami, podporovat jeho védomi
dastojnosti a hodnoty. Nehodnotici postoj — nemoralizovat, neptipisovat klientovi vinu,

1ze hodnotit pouze jeho jednani, postoj z pozice prace s nim. Sebeurceni — respektovat
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klientovo pravo a potiebu svobodného rozhodovani a vybirani si mezi moznostmi. Toto
pravo je limitovano schopnosti klienta se pozitivné a konstruktivné rozhodovat, také
pravnimi predpisy, obecné platnou moralkou apod. Diskrétnost — klient ma pravo na
diavérnost svych sdéleni a jejich zachovani. Tento princip je nejen zakladnim pravem
klienta a etickym zavazkem pracovnika, ale téz efektivnim zakladem préace s nim. Toto
pravo vsak neni absolutni, nebot’ hranici ¢i limitem je odpovédnost pracovnika k sob&
samému, ke spoleCnosti, zaméstnavateli, ale 1 prava ostatnich klientd (BIESTEK 1957,
In: MATOUSEK 2003: 37-38).

Ve svém pojednani o nedostate¢ném vyjasnéni jednoho ze zékladnich pojmi
etiky v socialni praci, a to pojmu hodnota, se zminuje Machula a Machulova, kdy
poukazuji na fakt, ze se prakticky v zadné literatufe, jez se zabyvad tématem etiky
Vv socialni praci, nesetkdme se solidni definici pojmu ,,hodnota®. V soucasnosti se dle
nich pouziva pojem hodnota jen jako vagniho terminu, jez oznacuje cokoliv, co neni
empirickym faktem a co obsahuje néjaky eticky néboj. Pro tak klicovy pojem je tato
intuitivni definice Zalostné nedostacujici. Autofi cht&ji piispét k jisté kultivaci etickych
diskusi v socialni praci, pro kterou je pojem hodnota vyznamny. Ve podkladaji svym
predbéznym zkoumanim nejriznéjsich hodnotovych filosofii a teorii. ,, Cilem clanku
bylo predevsim zdiiraznit urcity nedostatek soucasného pohledu literatury o etice
V socialni prdci na hodnoty a hodnotovou etiku, podlozZit ho konkrétnimi udaji a
poukdzat na moznd reseni (MACHULA, MACHULOVA 2009: 97-104).

,» Slovo hodnota na prvni pohled evokuje cokoliv, co vitame, cemu umozZnime,
aby motivovalo nase jednani nebo utvarelo a ovliviiovalo nase mysleni (FISCHER
2010:59). Jsme schopni nase hodnoty nésledovat, ale i o nich pfemyslet nebo o né
usilovat, pfizplsobit je naSemu Zivotu, zarovei je i nabizet druhym lidem.

Socidlni pracovnik se pii vykonu své prace muze setkat s rliznymi systémy
hodnot, jez se vSak v praxi neprojevuji oddé€len¢, izolované, ale vétSinou se prolinaji.
Jedna se o hodnoty osobni, spolecenské, profesni a legislativni. Osobni hodnoty
socialniho pracovnika bych si nechala na samostatny oddil, a proto se jen ve zkratce
zminim o téch ostatnich. Spolecenské hodnoty se projevuji v étosu dané spolecnosti, a
to jak v individualnim jednani s klientem, tak v legislativé, profesnich kodexech, ale i
v osobni rovin¢ hodnot. Nelze je vSak pfijimat nekriticky, nebot” pokud spolecnost
pfijima néjaky jev, tak to neznamena, Ze tento se stava garantem jeho obecné hodnoty.
Legislativni hodnoty jsou hodnotovou rovinou, kterd je identifikovatelnd vzhledem

k psanému systému zakonti. Zakony by nemély byt obchazeny, ale je nutné je aplikovat
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kriticky, coz znamena, ze je zapotiebi vzit v uvahu jednak literu zdkona, ale predevsim
ducha pfislusné pravni normy. Riznost pravnich vykladi toto doklada. Pravo svou
povahou pouze zajistuje dodrzovani krajnich mezi. Profesni hodnoty nemaji zavaznost
pravniho charakteru. Jsou to vétSinou nepsané anebo zaznamenané zékladni
charakteristické rysy, jez danou profesi vymezuji, v profesnim ¢i etickém kodexu. Také
predstavuji systém, ktery se vymezuje V nékterych organizacich z divodu lepsi
efektivity prace, a uvadi se do prohlaseni o jejim konkrétnim poslani (FISCHER 2010 :
65-68).

Bez socidlniho pracovnika by nebyla ani samotné socialni prace, a proto se jim
budu zaobirat v nasledujici stati, a to nejdiive obecné. Pozdéji popisi konkrétni funkci

socialniho kuratora, jenz je specializovanym socidlnim pracovnikem.

2.3. Socialni pracovnik

Pokud se ¢loveék rozhodne byt socidlnim pracovnikem, tak na sebe piebird
jednak povinnosti své profese a jednak svého zaméstnavatele a ocekava se od n¢ho, Ze
se jim nebude vyhybat a bude je plnit. Pohybuje se v oblasti prav a povinnosti, jeZ jsou
definovany pravnim fadem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Vzhledem
k tomu, Ze socialni pracovnik zasahuje do Zivota druhych lidi, je zapotiebi, aby byl
pravni ramec jasné definovany a pravo zasahovat bylo tudiz legitimni. A byla tak jasné
zformulovana pravidla, ktera zajist'uji klientiim ochranu (MATOUSEK 2003:44-45).

Legislativni rdmec definice socidlniho pracovnika je zachycen v § 109 Zak. ¢.
108/2006 Sb., v platném znéni, o socialnich sluzbach, kde se uvadi: ,, Socidlni
pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidalné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani  krizové pomoci, socidalni poradenstvi a socialni rehabilitace.*
Predpokladem pro tento vykon je zptisobilost k pravnim ukonim, bezihonnost,
zdravotni zptlisobilost a odborné zpisobilost podle tohoto zdkona.

I kdyz jsem se o odpovédnosti zminovala jiz v kapitole 1. 4., tak zde uvedu
pojeti socidlniho pracovnika od Fischera, ktery o ném piSe, ze socidlni pracovnik: ,, je

svobodnym cinitelem, ktery ma profesni i osobni odpovédnost za své jednani a nasledne
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také moznost osobni moralni viny nebo ocenéni*. Déle autor uvadi, aby byl pracovnik
schopny objektivné posuzovat konkrétni fakta problému klienti, tak je potfebna eticka
reflexe a znalost sebe sama, svych hodnot a principi. Pravé etickéd reflexe napomaha
k tomu, aby pracovnik dokazal zvazit i jiné perspektivy a pojeti, nez jsou jeho vlastni.
Také se klade diraz na to, aby pracovnik znal své motivy, jez ho vedou k vykonu
profese socidlni prace. Jinak pracuje s pojetim spravného a dobrého pracovnik, ktery se
zamé&fuje na Clovéka a jinak pracovnik, ktery se zaméfuje na administrativni pfistup k
socialni praci (FISCHER 2010: 17 — 18).

Podle Musila je pfedmétem pozornosti socidlniho pracovnika celkova situace
klienta, a proto se pracovnik snazi o to, aby klient zvladl ,,sirsi skalu bariér. Zna¢nou
cast sluzeb, které klient potiebuje, se socidlni pracovnik snazi zprostiedkovat a pfimo
sam je neposkytuje (MUSIL 2004:18).

Jak pise Jankovsky ve své knize ,,Etika pro pomdhajici profese® se u socialniho
pracovnika ptedpokladd spontanni prosocialni jednani. Tedy jednani, které respektuje
prospéch jinych osob, empatii, ochotu pomoci druhym, schopnost sdilet jejich
problémy, byt vstiicny, odpovédny, vzdélany a byt pfedevSim osobnosti. Dftlezité je
vyzdvihnout pravé odpovédnost, jak k sobé samému, tak k druhym lidem. Zaroven tak 1
schopnost chapat souvislosti, byt schopny sebereflexe, umét zaujimat své vlastni nazory
a postoje, umét se s nimi identifikovat, ale téZ je dileZité je umét obhdjit a byt tim
odpovédnym (JANKOVSKY 2003: 9 —12).

Pravé obhajoba toho, co konam a pro¢ tak konam, je v socidlni praci tim
nejdulezitéjSim krokem. Socidlni pracovnik by mél neustale reflektovat sva rozhodnuti,
postoje, konani. Mél by kdykoliv byt schopny zduvodnit své kroky, pro¢ ¢inil tak a ne
jinak, aby vefejnost pochopila rozhodnuti socidlniho pracovnika. A obrazy, které
prezentuji média, se poté nestavaly ,,vysméchem a degradaci* socialnich pracovniki.

Z tohoto duvodu je velice dilezitou schopnosti socialniho pracovnika — kuratora,
stat si za svym rozhodnutim, umét ho zdivodnit. Smyslem legitimace socialni prace
neni zvefejiiovani konkrétnich udaji o klientech, ale pravé to obecné, odborné a
podlozené zdivodnéni. Tedy legitimace toho, ze socidlni pracovnik jednal uvazlive,
vychazel ze svych kompetenci, znalosti, odbornosti ( LAAN 1998: 115-228).

Socialni pracovnik pfi vykonu svého povolani a pti kazdém mezilidském setkani
musi byt pfipraven na fadu aspektd, jak o tom piSe Henriksen v knize ,, Blizké a

vzdalené: ,, na zavislost na profesiondlni pomoci, pozZadavku bezpodminecného
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respektovani distojnosti a integrity jedince, at se ocitd v jakémkoliv postaveni*
(HENRIKSEN 2000: 11).

Jak je jiz vySe poukazovano, tak se hovoii hlavné o socialnim pracovnikovi jako
o cClovéku, ktery je vybaven mnohymi pifedpoklady, dovednostmi, odbornosti,
znalostmi, aby své povolani mohl vibec vykonavat. A jeho prace se mu stala spise
poslanim, které vychdzi z potieby pomahat druhym, slabsim a znevyhodnénym lidem,
z lasky k bliznimu a tudiz i snahy socialniho pracovnika byt se svou praci spokojen a
vSe Cinit s ,,Cistym* svédomim. Velmi dalezitym a vyznamnym faktorem pro dobrou
socialni praci je samotna osobnost socialniho pracovnikem, ktera je zakladem toho, aby
byla pro n¢ho prace poslanim a cilem pomahat druhym lidem, coz je mysSlenka, ktera

pomalu sméfuje k cilové otdzce a odpovédi na ni.

2.4. Osobnost socialniho pracovnika

Ze zakona vyplyva, ze podminkou vykonu profese socialniho pracovnika je
nejen osobnostni predpoklad, ale i predpoklad vzdélani, zpusobilosti K pravnim
ukoniim, beztthonnosti, zdravotni a odborné zpiisobilosti (ZAKON ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 110: 184-185).

Pokud hovoifime o osobnostnich ptfedpokladech, tak tyto predstavuji soubor
schopnosti, vlastnosti, dovednosti, jimiZ by mé&l byt socidlni pracovnik vybaven.
Definici pojmu osobnost je mnoho a Ize znich jednozna¢né odvodit, Ze osobnost
kazdého Clovéka je jedinecnd a odlisna.

Pojem osobnost v ¢eském vyznamu je odvozen od terminu osoba, jez v latiné
znamena persona. Tento termin plivodn€ oznaCoval masku, kterou si nasazovali anticti
herci. S postupem doby se vyznam slova meénil od masky k tvafnosti cloveka, ktera
zpodatku vyjadiovala vnéj§i vyraz ¢lovéka a postupné i jeho povahu (SMEKAL 2009:
15).

Ri¢an uvadi, Ze osobnost je individuum, které je chapano jako integrace
k seberealizaci v interakci s prostiedim (RICAN 2005: 257). Podle Fromma je osobnost
souhrnem zdédénych a ziskanych duSevnich vlastnosti, jez jsou pro kazdou lidskou
bytost typické a tim ji de€laji jedine¢nou. RozliSoval v osobnosti dvé slozky, a to
temperament a charakter. Kdy temperament je hlavni nastroj osobnosti, je konstitu¢ni a

trvaly. A charakter je modulovan hodnotovymi volbami ¢lovéka a je ovliviilovan zvenci
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sociokulturnim ptisobenim okoli. Osobnostni pfizpisobeni se déje pies charakter
(FROMM, In:DRAPELA 2011:65-67).

,» Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti
kazdé osoby. Vyraz chovani zahrnuje procesy mysleni, emoce, rozhodovani, télesné
cinnosti, socialni interakci aj. “ (DRAPELA 2011:14).

Pokud bychom se podivali na osobnost socidlniho pracovnika, tak u n¢ho se
predpoklada, Ze bude osobnosti vyzralou s vlastnostmi dobrého ¢lovéka, jako jsou
poctivost, spravedlnost, komunikativnost, vstiicnost, pravdomluvnost. Podle Rezni¢ka
je to dale empatie, vielost, opravdovost. ,, Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez
vstricného zajmu a respektu viici nému a bez jednoznacné komunikace je pracovni vztah
ke klientum znacné problematicky, nemotivuje ke spolupraci a miize ziistat v podstaté
nefunkcni. Déle se také hovoii o tvofivosti a flexibilni dlraznosti. Socialni pracovnik
by mél byt schopny adekvatniho zvazovani a hodnoceni klientt, jejich situace, k cemuz
je zapotiebi i urCité zkuSenosti a zralosti. Vyznamné pro rozhodovani jsou zakladni
hodnoty a osobni filosofie, jez pracovnik sdili a z toho vyplyvajici jeho pojeti, co je
V socialnim smyslu ,,dobré* a co je ,,Spatné*. Nelze opomenout schopnost socidlniho
pracovnika respektovat zakladni lidskd prava, mit smysl pro spravedlnost a respekt
osobni svobody a uznani zasad svobodného rozhodovani klienta (REZNICEK 2000:
25).

Podle Matouska je pro socidlniho pracovnika nezbytné, aby mél fadu
piedpokladit a dovednosti pro vykon svého povolani. Jsou to napi. zdatnost a
inteligence, nebot” pomahani druhym je tézka a vysilujici prace, a proto je dulezité
respektovani svého téla a udrZzovani kondice. Neméné diilezita je inteligence, touha se
stale zdokonalovat, obohacovat novymi znalostmi, cetbou odborné literatury.
Ptredpokladem je také emocni a socidlni inteligence, socioemoc¢ni dovednosti, jez by
mély byt pfirozenou slozkou osobnosti socialniho pracovnika. Pritazlivost, kdy se
nejedna pouze o fyzicky vzhled, ale také o to, jak se pracovnik oblékd, chova, jak je
odborné vzdélany, jak umi jednat s klientem. Divéryhodnost je dalsim predpokladem.
Zde jde ptedevsim o to klientovo vniméani smyslu pro Cestnost ze strany pracovnika,
jeho socialni roli, srde¢nost a otevienost, také chovani. Komunikacni dovednosti jsou
velice vyznamné a nezbytné pro navazani kvalitniho vztahu s klientem a s nimi spojena
I schopnost zicasténého naslouchdani, jehoz cilem je porozumét. V neposledni fadé
empatie jako forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslouchani, tak porozuméni

a sd¢lovani porozuméni klientovi, coz je diilezita forma pochopeni klientovy situace a
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jeho vlastniho svéta. Jedna se o urcity druh lidského kontaktu, schopnosti se vcitit do
pocitt a jednani druhé osoby (MATOUSEK 2003:52-54).
pracovnika: néaklonnost, trpélivost, vciténi a odbornost (KOPRIVA 2011: 15).

Ve vyctu dalSich schopnosti a zdatnosti socidlniho pracovnika by se dalo
pokracovat a nelze proto opomenout, ze dal$imi osobnostnimi ptedpoklady jsou
opravdovost, flexibilita, neutralnost, tolerantnost, spolehlivost, rozhodnost a jiné. Velmi
dulezita je u socialniho pracovnika jeho citova stabilita a zivotni optimismus a viibec
jeho vlastni zZivotni zkuSenosti. Ne¢kterym schopnostem se lze naudit, ale jiné jsou
»talentem® konkrétniho ¢lovéka, ktery se rozhodl pro toto poslani.

Socialni pracovnik by se mél ptedevs§im chovat slusné€, vzhledem k tomu, Ze se
Casto potkava s lidmi v nouzi, tak tito kromé slusnosti jesté ocekavaji piijeti, spoluticast,
porozuméni, pocit, ze nejsou na obtiz a nikdo je neodsuzuje. ,,Klient potiebuje
divérovat, citit se bezpecny a prijimany* (KOPRIVA 2011: 15).

Jeste bych se zminila o pojeti podle Johnsona, ktery hovofi o tom, Ze socidlni
pracovnik obohacuje sam sebe nejen studiem, ale i uvazovadnim nad svym vlastnim
zivotnim stylem, vlastni filosofii, moralnimi hodnotami, svymi kofeny, ale i zivotnimi
zkuSenostmi, osobnimi potfebami a osobnim ,,fungovanim®. Vlastni poznavani a
zdokonalovani se, je jeho dulezitou soucasti. M¢l by byt schopny, distojny, vnitiné
motivovany, mit viru v Sebe. Stézejni vlastnosti nazyva zralost, ktera se sklada
z kreativity, vSimavosti nejen k ostatnim, ale i k sobé a z touhy pomahat (JOHNSON
1998: 99-127).

V dalsi ¢asti se zaméfim na socidlniho kuratora a popis této funkce jako
specializovaného socidlniho pracovnika, nebot’ tato je stfedobodem zijmu mé prace.
Rozdil mezi socidlnim pracovnikem a socidlnim kuridtorem spatfuji predevSim
v zaméteni na velice specifickou cilovou skupinu, kdy se jednd o klienty, jejichZ zptisob
Zivota se znacn¢ vymyka zplisobu zivota ostatni populace. Jsou to lidé Zijici na okraji
spolecnosti, nedobrovolni klienti, agresivni, pod vlivem navykovych latek, recidivisté
apod. Samotna specifikace cilové skupiny evokuje v druhych lidech jisty odstup, a proto
st myslim, Ze je cilova skupina socialni kurdtora diivodem pro rozdilnost v pojeti této
funkce a dalSich socidlnich pracovnikii. Myslim si, Ze tento rozdil je divodem, aby byla
osobnost socialniho kuratora vyzridlou a odolnou vi¢i vSem moznym ,,vystielkiim®
jednotlivych klientl. Z praxe lze konstatovat, ze se Casto ze strany klientl jednd o

nepiijemné, vulgarni a nevhodné jednani.
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2.5. Socialni kurator

Dle metodické ptirucky z roku 2010 je socialni kurator specializovany socidlni
pracovnik zaméfeny na problematiku cilovych skupin osob ohroZzenych socialnim
vyloucenim z ditvodu ptedchozi ustavni ¢i ochranné vychovy, vykonu trestu a dalSich
osob, jejichz zplisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Je zaméstnancem
obecniho uradu s rozsifenou piasobnosti. Pii vykonu své profese spolupracuje se
zaFizenimi pro vykon ustavni &i ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou CR, Probaéni
a mediaéni sluzbou CR, spravnimi Gfady a Uzemnimi samospravnymi celky,
neziskovymi organizacemi. Tradi¢ni oznaceni socialni kurator existuje jiz od roku 1970.

Kvalifika¢ni pifedpoklady pro vykon povolani socialniho kuratora jsou odvozené
od ptedpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle § 110 Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jsou na n¢ho kladeny pomérné vysoké psychické
pozadavky. Jednak je to v oblasti emociondlni stability, coz se tyka predevSim
vlastnosti, jako je trpélivost, sebekontrola, ale i oblasti empatie, t¢Z vnimavosti vici
riznym Zivotnim situacim a prostfedim. Vyznamna je schopnost kreativity, originality a
celkového pracovniho nasazeni. VSechny tyto potiebné schopnosti, dovednosti a
vlastnosti socidlniho kuratora vyplyvaji od specifické cilové skupiny, jejimiz ¢leny jsou
lidé agresivni, zavisli na drogach, alkoholu, psychicky nemocni, s kriminalni minulosti,
bez pfistfesi, socialné vylou€eni. A proto s timto souvisi zvySené poZadavky na profesni
a odbornou uroveinl socidlniho kuratora, jeZ by mél mit jednak odborné, kvalifikované
vzdélani, které si nadale pribézné rozSifuje a obnovuje, dopliuje své védomosti
(metodicka ptirucka 2010: 12-14).

V soucasnosti je nepfili§ vhodnym specifikem prace socidlniho kuratora
kumulace s dal$imi agendami, a to pfedev$im na mensich obcich. Jednd se o agendu
kuratora pro mladez, protidrogového koordinatora, romského poradce a podobné. Tato
kumulace funkci je chapana spiSe jako nezadouci stav. Z tohoto se da vyvodit, ze
postaveni socialniho kuratora zavisi na mnoha faktorech, a to jednak objektivnich, které
se tykaji jeho organiza¢niho zafazeni a kumulace funkci. Jednak na subjektivnich
faktorech, kterymi jsou schopnosti a individudlni dovednosti vcetné jeho uméni
prezentovat vlastni praci. Funkce socidlniho kuratora nebyla jak v diivéjsi dobé, tak té
soucasneé, prili§ pozitivné hodnocena ze strany zaméstnavatele ¢i laické verejnosti, ktera

¢asto nema ani ponéti o tomto specializovaném socialnim pracovnikovi.
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Je také zapotiebi se okrajové dotknout i historie vzniku funkce socidlniho

kuratora, a tak ji zminim v nasledujicich fadcich.

2.5.1. Historie prace socialniho kuratora

Slovo kurator pochdzi z latinského cura, coz znamena péce, starost, pozornost,
horlivost. Curator — poruénik, spravce, zastupce (Slovnik latinsko-Cesky, 1926). Podle
slovniku cizich slov je ,, socialni kurdtor specializovany socialni pracovnik, ktery na
zdklade diagnostické cinnosti a ve spoluprdci s dalsimi institucemi poskytuje socialni
sluzby. Zaroven poskytuje, doporucuje, pripadné zprostredkovava socialni, prdavni a
psychologickou pomoc osobam, kterym hrozi bez pomoci spolecnosti socialni vylouceni
a propadnuti do chudoby, z duvodu jejich tizivé zZivotni situace” (Online: ABZ.cz:
slovnik cizich slov: 12. 12. 2012).

Dle Vonkové a Chalupové ma socialni prace s odsouzenymi a jejich rodinami
koteny v kiestanské filozofii milosrdenstvi a pomoci bliznimu, v hodnotovém systému
spoleCnosti, jez bez ohledu na kiestanskou motivaci nabizi pomoc jednak
z filantropickych pohnutek a jednak v sounaleZitosti ke spolecenstvi lidi. DalSim
ditvodem je celospolecensky zdjem o zdravou spole€nost a jeji ochranu pied jednotlivcei,
jez jsou problematicky adaptabilni na platné spolecenské normy a ohroZuji pravni rad
(VONKOVA, CHALUPOVA In: metodické piirucka 2010: 31).

Piivodnim zaméteni socidlnich kuratorti byla jejich orientace pouze na jedince
vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody. Idea pomoci véziiim vychéazi a souvisi
S kfestanstvim a s evangelijnim pojetim ,,vézili navstévovati“ (metodickd pfirucka
2010: 31).

V obdobi 50. let 20. stoleti se v Ceskoslovensku objevila tato potfeba petovat o
lidi vychazejici z vykonu trestu, ale az na konci 50. let bylo pfijato opatieni, jez se
zaobiralo dovrSenim népravy a vychovy téchto osob. Byla také ustanovena povinnost
oznamovat pfisluSnym Gfadim alespon mésic pfed propusténim konkrétniho
odsouzeného na svobodu skutecné datum propusténi spole¢né s dalSimi udaji, jez byly
potiebné nebo vyznamné pro jeho nasledné zatazeni do spole¢nosti a zaméstnani. Byl
také formulovan zékaz pro podniky €init rozdily pfi pfijimani lidi do prace, a to mezi

osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody a ,,normalnimi* pracujicimi.
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Historie plsobeni socidlnich kuratori na nasem uzemi zapocala kolem roku
1968. Tehdy vyzkumny dustav kriminologicky uskutecnil experiment ,,Projekt
RASNOVKA®, do které bylo zafazeno celkem 100 odsouzenych, s kterymi se
pracovalo po dobu jednoho roku ode dne jejich propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Jiz v pribéhu tohoto projektu se markantné zvysil zajem osob o poskytnuti
pomoci jednak z fad odsouzenych, propusténych, ale i z fad rodinnych pfislusnikd. Tato
skute¢nost byla impulsem pro vybudovani prvni sité¢ socialnich kuratort, jez byli jako
specializovani pracovnici postpenitenciarni péce zaclenéni do socialnich odbora
okresnich narodnich vybord a obvodnich uradti mést. Jiz v dobé trvani projektu bylo
V Praze zfizeno prvni specializované odd¢€leni zvlastni péce pii Spraveé socialnich sluzeb
hlavniho mésta Prahy, které se stalo Skolicim centrem pro kuratory z celé republiky.
Z tohoto vyplyva, Ze ,, Projekt RASNOVKA* odstartoval existenci této specializované
socialni sluzby (metodicka piiruc¢ka 2010: 31 — 33).

Vyse byla zminéna historie vzniku nutnosti pecovat o lidi vychazejici z vykonu
trestu a s tim i vytvofeni funkce socialniho pracovnika — kuratora, ktery by o tyto osoby
»pecoval“. S vykonem funkce souvisi i legislativa, ktera je oporou 1 jistym pomocnikem

pii vykonu prace socialniho kuratora, a proto se o tomto tématu v dalsi ¢asti rozepisuji.

2.5.2. Socialni kurator a legislativa

V 70. letech 20. stoleti vznikla potieba vytvoreni funkce socidlniho kuratora pfi
okresnich narodnich vyborech, a to z divodu nutnosti nasledné péce o osoby propusténé
z vykonu trestu. Metodicky byla prace fizena Ministerstvem prace a socialnich véci CR,
jez od roku 1971 vydavalo publikaci s ndzvem ,,Prace socialnich kuratori®, ve které
byly zpracované metodické pokyny pro realizaci socialni prace kuratora. V roce 1975
pak vznikla prvni koncepce socidlni péce o osoby spolecensky neptizplisobené a vykon
prace socialniho kuratora byl zakotven v Zakoné ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim
zabezpeceni.

Dany systém byl vroce 1988 nahrazen novym zdkonem ¢. 100/1988 Sb., 0
socialnim zabezpeceni, kde byl v § 90 — 91 stanoven rozsah pé€e o obany spolecensky
nepiizpisobené a obCany, jez potiebuji zvlastni pomoc. Déle to byl Zakon ¢. 114/1988

Sb., o pusobnosti organti CSR v socialnim zabezpedeni, ve kterém jsou v § 42-43
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vymezeny kompetence jednotlivych organd pii praci Sobcany spoleensky
nepfizpisobenymi.

V 90. letech 20. stoleti naznaly tyto sméry vyraznych zmeén, jez byly zpiisobeny
vlivem pfijatych standard a norem OSN a Rady Evropy. Do konce prosince 2002 byla
funkce socialniho kuratora pii okresnich ufadech, ale vlivem reformy vefejné spravy
doslo na jedné strané ke zrusSeni okresnich ufadl a na strané druhé k pfeneseni jejich
kompetenci v oblasti péce o nepiizplisobivé obCany na obce s rozsifenou ptisobnosti, a
to od 1. ledna 2003 dosud (metodicka piirucka 2010: 13- 33).

Dalsi zmény nastaly s pfijetim Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kde je vymezena cilova skupina socialniho kurdtora, a to v § 92. Jedna se o osoby
ohroZené socidlnim vyloucenim z divodu ptfedchozi ustavni ¢i ochranné vychovy a
osoby, jejichz zpiisob Zzivota miize vést ke konfliktu se spolenosti (ZAKON ¢.
108/2006 Sb.)

Cilové skupina je také vymezena v Zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, a to v § 2 odst. 6, kdy lze za osoby v hmotné nouzi povazovat ty, které maji
neuspokojivé socialni zdzemi a nedostatek finan¢nich prostfedkii, nemohou uUspésné
reSit svoji situaci a jsou ohrozené socidlnim vyloucenim, protoZe byly propustény
z vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody, po skonceni 1écby chorobnych zavislosti ze
zdravotnického zafizeni, propustény ze Skolského zafizeni pro vykon dustavni ¢i
ochranné vychovy, péstounské péce z divodu zletilosti, nemaji uspokojivé naplnény
zivotn¢ dulezité potteby, nebot” jsou osobou bez pristiesi nebo se to tyka osob, jejichz
préva a zajmy jsou ohroZeny trestnou &innosti jiné osoby (ZAKON ¢&. 111/2006 Sb.).

Legislativa pfesné¢ vymezuje cilovou skupinu socialniho kuratora, jeZ spada do
vykonu jeho kompetenci a je cilem sméfované pomoci. A tak se nyni budu zabyvat

cilovou skupinou a z toho vyplyvajici konkretizace typu klientely.

2.6. Cilova skupina socialniho kuratora

Ptimou praci s klientem socidlni kurdtor vykonava statni spravu v pienesené
plsobnosti, jez byla svéfena obcim s rozsifenou ptisobnosti.

Na pocatku 90. let 20. stoleti tvotily prevaznou ¢ast klientely socidlniho kuratora
osoby, které se ocitly ve vazbé ¢i vykonu trestu odnéti svobody. Postupem doby se vSak

pomérné vyznamné tato skupina osob rozsifila o dal$i skupiny napft. lidi bez piistiesi,
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ohrozenych socidlnim vyloucenim, lidi zavislych nejen na alkoholu, ale i
psychotropnich latkach a vyhernich automatech, osob zatizenych exekucemi, pachateli
domaciho nésili.

S timto uzce souvisi 1 zvySené pozadavky na profesni a odbornou troven, kterou
si socialni kurator doplituje dalSim prabéznym vzdélavanim a novymi védomostmi
V oblasti socidlni préace, socidlni politiky, prava, ekonomiky, dalSich védnich disciplin
jako je sociologie, psychologie, socialni patologie, ale také biologie ¢lovéka, psychiatrie
a dalSich specialnich poznatkli napi. z teorie socialni komunikace, adiktologie, etiky
apod. Socialni kurator poskytuje svym klientlim fadu socidlnich sluzeb, jez sam provadi
nebo dale zprostiedkovava. Jeho pfimou pomoci klientim je predev§im poskytovani
zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, terénni socialni prace, krizové pomoci
¢i zabezpeceni podminek na pieziti (metodicka piiru¢ka 2010: 13-18).

Socialni kurator se pii vykonu svého povolani setkava s lidmi zijicimi vétSinou
na okraji spolecnosti, jak je jiz vySe uvedeno. Nyni bych se zminila o vyznamnych

cilovych skupinéach, které tvofi vétSinovou cast klientely.

2.6.1. Klienti propusténi z vazby, vykonu trestu

Tito tvofili historicky prvni klientelu socidlniho kurdtora i v soucasnosti
zlstavaji skupinou nejpocetnéji zastoupenou a vykazovanou socidlnim kuratorem. Jedna
se vlastné o zletilé osoby, jeZ se nachazi v urcité fazi trestniho fizeni nebo jsou jiz ve
vézeni €1 vazbg, ale zejména se jedna o osoby, které jsou propustény z vazby ¢i vykonu
trestu odnéti svobody a vraceji se do spole¢nosti.

VétSina klienth mé zkuSenost s opakovanymi pobyty ve véznicich, dopousti se
tudiz recidivy. Néktefi z nich byli odsouzeni za velice zavazné zloCiny, jako je napf.
vrazda, pohlavni zneuzivani nezletilych déti, kuplitstvi, distribuce a vyroba omamnych
a psychotropnich latek aj. Kurator s témito dlouhodobé odsouzenymi ma moznost
navazat kontakt jiz v dobé jejich vysetiovani, a to jediné v pfipadé, kdy tento kontakt
klient vysloven¢ zada. Velice Castym problémem dlouhodobé odsouzenych jsou
pretrhané socidlni vazby, ztrata bydleni a podpory rodiny, ale 1 vyskyt psychickych
poruch, riznych forem zavislosti, téZ projevy agresivniho nebo manipulativniho

chovéni. DalS§im z faktorii, které mohou ovlivnit jejich névrat do spole¢nosti, je nizka
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nebo zadna kvalifikace, nezdjem o praci, zaznam v rejstiiku trestll a posléze velice
problematické ziskani jakéhokoliv zaméstnani.

Kurator miize tyto klienty ve véznicich navstévovat a pomdhat jim fesit jejich
budouci navrat do spolecnosti, ubytovani, socidlni davky, kontakt s rodinou a dalsi
osobni 1 socidlni problémy, které se S navratem do civilniho Zivota mohou postupné
objevovat (metodicka piirucka 2010: 59-66).

Klienti ve vykonu trestu odnéti svobody maji Casto zkresleny pohled na realné
moznosti svého dalSiho zplisobu zivota na svobod¢. Obzvlaste se tento problém
objevuje u klientt, kteti za zdmi véznice stravili dlouhy cas. Vysledkem potom muize
byt jejich nasledné a opakované selhani, rezignace ¢i zklamani. Prace s témito klienty
neni snadnd, nebot nemaji vétSinou vazby k rodinnym piisluSnikim, jsou bez
finan¢nich prostiedkt, zaméstnani, bydleni. Casto i odmitaji kuratorem nabizené
socialni sluzby, nebot’ jiz nechtéji napt. dodrzovat rezim azylovych domii, ubytoven,
nocleharen. Jejich adaptace na nové prostiedi zivota vn¢ véznice je velice slozita. Velky
vyznam, jak spoluprace se socidlnim kurdtorem bude probihat, m4 i osobnost
samotné¢ho klienta. Jeho schopnost komunikace, jeho kompetence, dovednosti,
zkuSenosti, ale t€Z motivace a odolnost vii¢i zatézovym situacim. Kurator by mél situaci
klienta vidét jako celek. Nemél by se nechat ovlivnit negativnimi faktory, které o
klientovi vi nebo, které mu klient sdm o sobé piedklada. Vzdy by mél mit na zfeteli
lidskou diistojnost, ale téZ pravo klienta na sebeurceni, svobodné rozhodnuti a jeho

osobni odpovédnost za jeho ¢iny (metodicka piirucka 2010: 67- 72).

2.6.2. Klienti propusténi z 1é¢ebnych zarizeni

Jednda se zeyjména o osoby propusSténé ze zdravotnickych zafizeni,
psychiatrickych 1é¢eben, terapeutickych komunit po ukonéeni 1é¢by chorobnych
zavislosti. Skute¢nosti, které pfivadi tyto klienty k socidlnimu kuratorovi, jsou obdobné
jako u predeslé skupiny klientd, a to je jejich nepfizniva zivotni situace, kterou chtéji
fesit. Mnohym z téchto osob schazi socidlni zazemi nebo je natolik narusené, Ze jej
nemohou vyuzit. Ne vSechny osoby s danymi problémy se na socidlniho kuratora obrati,
ale rozhodné jsou to ty, kterym hrozi socidlni vylouceni.

TéZ se na kuratora mize obratit pfimo zafizeni, kde je konkrétni klient umistén a

avizuje ptfipadné problémy spojené s ukoncenim jeho hospitalizace a potteb nasledné
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pomoci. V prevazné mife se tito klienti potykaji s problémem uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb, jako je zajisténi bydleni, prostfedkli na obzivu.

Vzhledem k riznorodosti zafizeni, z nichZ jsou tito klienti propusténi, byva
skladba osob rtiznoroda. Jednak je v€kové rozpéti pomérné Siroké, také rizné typy
zavislosti zde hraji svou roli, stejné tak etiologie nepfiznivé socidlni situace (metodicka

ptirucka 2010: 80 — 81).

2.6.3. Klienti bez pristi‘eSi

Piimo ze zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vychazi poskytovani
sluZzeb osobam bez piistiesi. Jedna se o osoby, jejichZz zpiisob Zivota miize vést ke
konfliktu se spolecnosti. A ze zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se o
téchto lidech pise jako o osobach, které nemaji uspokojivé naplnény zivotné dulezité
potteby. Také se o téchto osobdch hovoii jako o obcanech spolecensky
neptizpusobivych. Lze konstatovat, Ze vétSina z nich nemd trvalé bydleni, stalé
zaméstnani, financni prosttedky. Tito lidé sice naptiklad maji z Gfedniho hlediska trvalé
bydliste, ale zde se dlouhodobé¢ nezdrzuji nebo v ném nemohou zit.

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA)
vytvofila vlastni pracovni definici, podle které ,,osoby bez piistiesi“ jsou:
1. lidé, kteri nemaji stiechu nad hlavou
o lidé. kteFi Siif
3. lidé zijici v nejistém ubytovani
4. lidé zijici v nevhodném a standardu nevyhovujicim ubytovani
Tuto definici pozd¢ji prevzala i Evropska unie a stala se tak jednoticim bodem pro
néarodni socilni politiky (NADEJE In: metodicka ptirucka 2010: 89-90).
Bezdomovectvi je zavazny problém dnes$ni doby, kterému vSak neni vénovana
diislednd a naleZita pozornost. Je to problém tykajici se celé spoleénosti (PRUDKOVA,
NOVOTNY 2008). Problematika bezdomovectvi asi nejvice charakterizuje chudobu a
sni souvisejici socialni vylouceni. Chudoba je soucasti kazdé spolecnosti 1 té
ekonomicky vyspélé, nebot’ vznika v protikladu k bohatstvi, a proto se da fici, zZe je to
pfirozeny jev kazdé spolecnosti. Bohatstvi a chudoba jsou dva jevy, které se k sobé
vazou a jsou vzajemné propojené. Keller tika: ,, ekonomicky rist byva vydavan za

jedinou moznou cestu K odstranéni chudoby, ale ve skutecnosti prave v ekonomicky
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vyspelych zemich je zaznamendavan ndariist osob Zijicich pod hranici bidy* (KELLER
1993: 18).

Z toho lze vyvodit, ze chudoba je velkym problémem a zivotni situaci lidi bez
domova, nebot’ tito pfisli nejen o stiechu nad hlavou, ale ve vétSin€ ptipadt i o finan¢ni
zdroje a prostfedky. Mivaji velké problémy se zadluzenim, neschopnosti jednat a
komunikovat s ufady, dodrzovat ur¢ita pravidla, rezim a zaroven s tim souvisejici
problémy se ziskanim sociadlnich davek, nebot’ jejich ziskani je podlozeno a podminéno
dodrzovanim zakonem stanovenych pravidel. VSechny tyto faktory formuji zptsob
prace s danou klientelou. Prace snimi je velice problematicka a nepfindsi mnoho
pozitivniho, jak pro socidlniho kuratora, tak pro samotné klienty, nebot tito velice ¢asto
odmitaji jakoukoliv zménu svého Zivota a tudiZ 1 nabizenou pomoc a moznost feSeni
jejich zavazné zivotni situace. Vzhledem k jejich Casto dlouhodobému setrvavani
Vv extrémnich zivotnich podminkach se méni jejich pohled jak na hodnoceni vlastni
situace, tak i hodnotovou orientaci a potadi pro uspokojovani zakladnich zivotnich

potieb.

2.6.4. Ostatni Kklienti

DalSimi klienty socidlniho kuratora, ktefi tvofi jen urcitou ¢ast jeho klientely,
jsou osoby propusténé ze Skolskych zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy.
Jedna se o mladé lidi, kteti dosahli zletilosti, a proto jim byla ukoncena ustavni €i
ochrannd vychova. Tato skupina osob patii do kategorie, kterd miiZe byt ohrozena
socialnim vylou€enim. Obzvlasté u téch osob, které se nemaji po skonCeni ustavni
vychovy kam vratit, kdyz jejich rodinné prostfedi je nefunkcéni nebo zcela schazi.
Danych klientd neni moc, ale jsou specifickou cilovou skupinou socialniho kurétora,
ktera vyzaduje zvySenou pozornost a podporu. Zpravidla potiebuji pomoc se socialnim
zaClenénim a zapojenim se do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota
spolecnosti. Pro tuto skupinu klientll je vlastné socialni kurator jedinym zakonnym
garantem navazné péce pii odchodu z tstavu do dalsiho Zivota.

V mnoha piipadech se u téchto klienti vyskytuje deficit ¢i uplna absence
ptirozeného socidlniho prostfedi, jez je tvofeno rodinou nebo blizkymi osobami,
s kterymi by mohli tito mladi sdilet spolecnou domacnost. Neékdy se stava, ze se vraceji

do patologického prostiedi, z kterého byli kdysi odebrani, ale piesto je to jejich jediné
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»zazemi“. Nejkriti¢téj§i byva situace, kdyz nemaji nikoho, Zadnou rodinu, kterd o né
projevuje alespoii minimalni zdjem. V téchto pfipadech jde o klienty, kteti byli
odebrani napft. z péstounskych rodin. VSechny tyto faktory hraji pfi jejich zaclefovani
do spole¢nosti vyznamnou roli (metodicka ptirucka 2010: 74).

Socialni kurator zde nastupuje jiz v dobé pfed ukoncenim ustavni ¢i ochranné
vychovy a intenzivné¢ spolupracuje se socialnimi pracovniky Skolského zafizeni.
Seznamuje se predbézné se situaci jednotlivell s pfedstihem piiblizné az jednoho
kalendainiho roku, aby mél dostatek Casu vyhodnotit zdvaznost kazdého konkrétniho
pfipadu. Spolecnymi silami se pak snazi nalézt tu spravnou cestu vstupu mladého
lovéka do chodu b&zného Zivota ve spoleénosti, aby byla pro n&j ptinosem. Castymi
negativnimi Ciniteli u téchto osob byva sklon k pozivani alkoholu, navykovych latek,
pachani trestné cinnosti, provozovani prostituce jako zvolen¢ho zplisobu obzivy,
nezéajem pracovat. Snahou socialniho kuratora je iniciovat a realizovat kroky vedouci
k budoucimu socialnimu zaclenéni téchto mladych lidi do spolecnosti (metodicka
prirucka 2010: 76).

V dalsi fazi prace se budu zabyvat specifiky prace s cilovymi skupinami, kdy

popisi jednotlivé typy pomoci, které kurdtor nabizi svym klientim.

2.7. Specifika prace s cilovymi skupinami

Pro vSechny vySe popsané cilové skupiny je velice dilezity prvni kontakt
s klientem, k jehoz navazani dochazi bud’ ze strany socialniho kuratora ¢i klienta, ale
zprostiedkovatelem muliZe byt 1 tfeti osoba. Pii tomto prvnim kontaktu se ve vétSiné
ptipadl kurator klientovi pfedstavi a seznami ho s moznostmi sluzeb, které mu muze
poskytnout ¢i zprostiedkovat. Jedna se o navazani spolupréce s klientem, zjisténi jeho
zajmu o danou spolupréci. Poté je vhodné definovat zakladni problémy klienta, které ho
vV danou dobu trapi a s kterymi si nevi rady. VZdy je kladen diiraz na to, aby klient
aktivné spolupracoval a na vedeni klienta k samostatnosti. Je dilezité klienta poucit o
tom, Ze nabizenou spolupraci muze odmitnout. Pokud Kk tomu dojde, tak sdélit i
moznost, ze v budoucnu lze spolupraci opét obnovit.

Nejcastéj$im typem pomoci, ktery socialni kurator nabizi klientovi je

poradenstvi. Kdy naptiklad u klientti v dob¢ trestniho fizeni vysvétluje proces celého

fizeni, pisemné dokumenty od organti Cinnych v trestnim fizeni, kterym klient
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nerozumi. Pomaha klientovi pfi formulaci jeho stanovisek do pisemnych podani ¢i
zadosti. Odkazuje ho na pomoc probacni a media¢ni sluzby kviili odklonu od trestniho
fizeni, zprostfedkovava mu se sluzbou kontakt. Muze také podavat o klientovi zpravu
organiim ¢innym Vv trestnim fizeni, kterd vychazi z udaja spisové dokumentace, kterou
socialni kurator ke klientovi vede. Casto se stava, e témto klientiim zprostiedkovava
pobyt v azylovych domech ¢i jinych ubytovacich zafizenich, nebot” klienti mivaji pouze
formalni bydlisté na obecnich uradech. Klienta poucuji o tom, ze je potiebné zménu
bydlisté vzdy nahlasit orgdniim ¢innym v trestnim fizeni a dalSim institucim, kterych se
tyto informace tykaji.

Ve vétsing ptipadi se jedna o klienty, ktefi nemaji finanéni prostfedky, a proto
jim kurator zprostiedkovava kontakt s pfislusSnym ufadem préace, kde mohou zadat o
davky pomoci v hmotné nouzi. Z téchto poskytnutych davek pak maji moZnost i
zaplaceni pobytu v ubytovacich zatizenich.

U nékterych klientt se vyskytuji problémy v komunikaci, maji nizké socialni
dovednosti, jsou nejisti ¢i se obavaji neznamého prostfedi, a tak po vzdjemné dohodée
muze sociadlni kurétor tyto klienty doprovézet pfi vyfizovani jejich osobnich zalezitosti.

Velice ¢astym problémem jsou platné ¢i neplatné doklady totoznosti. Klienti je
bud’ viibec nemaji, dlouho neméli, ztraci je a zaroven je potiebuji pii vyfizovani napf.
socialnich davek, bydleni, evidence na Ufadu prace apod. Kurator jim pomahd pfti
vytizovani nahradniho dokladu za obcansky prukaz, potiebnych fotografii, ale i
vyzéadani rodného listu.

Zadluzenost je také velkym problémem vsSech skupin klient socidlniho
kuratora. Dluhy a nasledné exekuce casto vedou k tomu, ze klient ztraci bydleni u
rodiny, partnerti apod. Kurator jim nabizi poradenstvi, dle moznosti a dostupnosti i
navstévu odborné poradny ¢i sluzbu smluvniho bezplatného pravnika. Klienti se
upozoriuji na to, ze naklady spojené s exeku¢nim fizenim byvaji zna¢né vysoke, a proto
jim vysvétluji nutnost zjiSténi a dobrovolného splaceni dluhu, poptipadé 1 sepsani
zadosti o splatkovy kalendar jesté pred nafizenim exekuce. Klienty kurator vede k tomu,
aby co nejdiive své dluhy zacali splacet.

Stava se, Ze se klient na kuratora obraci s prosbou o zprosttedkovani kontaktu
s rodinou, s poskytovateli sluzeb, se sluzbami protidrogové prevence, dalSimi organy
vetejné zpravy a odbornymi zatizenimi. Jednotlivé zadosti klientli o zprostfedkovani
kontakti se odviji podle cilové skupiny klientd. Diiraz je zde vSak kladen na

samostatnost klienta a jeho schopnost si sluzbu sam zajistit.
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Dalsim zptisobem prace s klienty, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody, ¢i
vazby, je jejich navstéva ve véznici. Tato se odehrava na zakladé Zzadosti Klienta,
socialni pracovnice véznice ¢i iniciativy samotné¢ho socialniho kuratora. Pfi téchto
kontaktech se vétSinou fesi budouci vystup klienta z véznice a pobyt na svobodé¢, kdy je
potiebné zajisténi bydleni, osobnich dokladd, socialnich davek ¢i kontaktu s rodinou.
Stava se, hlavné u klienti dlouho véznénych, Ze maji zkresleny pohled na realné
moznosti svého dal§iho Zivota mimo véznici a viibec zkresleny pohled na zivot mimo
zdi véznice. A proto se uskuteCiuji tyto navstévy, aby se klient jednak seznamil se
svym kuratorem a jednak se domluvili spole¢né na dal§im postupu a moznostech feseni
situace.

S klientem, ktery je propustén z ustavni ¢i ochranné vychovy zacina spoluprace
mnohem dfiv, asponi rok dopfedu, protoze je potiebné, aby se kurator v piedstihu
seznamil a vyhodnotil zavaznost kazdého konkrétniho pfipadu. DostateCny casovy
predstih vyzaduje zejména otazka bydleni, dalsiho vzdélavani a finan¢niho zajisténi
Klienta z této cilové skupiny. Delsi doba spoluprace je vyznamna pro samotného klienta
a jeho moznost se rozhodnout mezi nékolika variantami svého budouciho Zivota.
Vyhodou pro tuto skupinu klientt je skutecnost, kdy socialni kuradtor ma kumulovanou
funkci kuratora pro mladez a tudiz je o téchto klientech dobfe informovan. Tii mésice
pted odchodem ze Skolského zatizeni je klient osobné kurdtorem navstiven, kdy zjistuje
vSechny potfebné informace pro dalSi feSeni situace a plsobeni klienta mimo ustav.
Kurator s timto dostatecnym ptedstihem iniciuje a realizuje kroky vedouci k budoucimu
socialnimu zaclenéni klienta. Dilezitym momentem pro tohoto klienta je dne jeho
propusténi, kdy je zapotiebi, aby mél zajiSténo nasledné bydleni, socidlni davky anebo
pfimy kontakt s rodinou, do které se vraci.

Ptedstih v této spolupraci je vyznamny, nebot’ se jedna o mladého cloveka, ktery
pokud s kuratorem navaze kontakt, tak tento mu muize usnadnit vstup do nového zivota.
Vse vsak zavisi na klientovi a jeho zajmu o tuto spolupraci. Casové neni omezena a
intenzitu urcuje klient sam, jeho zajem a zdvaznost situace.

U klienti, ktefi ptrichdzeji za socidlnim kurdtorem po propusténi z léCebnych
zafizeni, vyvstava jeden pomérné zavazny problém, ktery spoc¢iva v tom, ze pokud byli
hospitalizovani, tak byli zaopatieni a byly zajistény jejich zakladni zivotni potieby, aniz
by se na tom néjak podileli. A tim, ze za né 1éCebné zafizeni prebralo urcitou Cast
zodpovédnosti na zajisténi existencnich potieb, se tito stdvaji méné sobéstatnymi a

nebyva ani vyjimkou, Ze se nesnadno vyrovnavaji s realitou po propusténi a vyzaduji
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tak komplexni servis. Socidlni kurator vSak nemulZze piebirat za klienty jejich
odpovédnost a pouze se snazi navracet témto klientim jejich kompetence. Jde to vSak
jen do té miry, pokud oni sami projevi o toto zajem.

Socialni kurator pfi praci s osobami bez piistfesi jako dalsi cilovou skupinou
musi, kromé jiz vySe uvedenych moznosti pomoci, navic bezpodmine¢né navazat izkou
spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi, jez se zaméfuji na poskytovani
socialnich sluzeb tomuto typu klientl (v§e metodicka ptirucka 2010: 59-108).

Pokud shrneme tuto pasaz, tak se jednd o pomeérné Siroky popis zplsobi a
specifik prace s klientelou socialniho kuratora. Nebude od véci, kdyz se jesté tohoto
tématu budu nadale drzet a v dal$i ¢asti popiSi i rizika prace socialniho kuratora
s cilovymi skupinami, nebot pestrost klientli, jejich chovani, jednani, jejich Zivotni
ptibéhy, situace mohou vyznamné ovlivnit praci kuratora s nimi. Takze i zde je jasné
postavena nutnost osobnosti kuratora, jeho odbornosti, ale i vnimani jednotlivych
specifik a Castych zmén v chovani klientli, jejich negativnich postojii k zivotu, ke
zméndm a znovunabyti schopnosti se o sebe postarat sdm. Bez toho vSak socidlni
kurator vede stale v patrnosti, ze klient je vzdy clovékem se vSemi svymi pravy,

svobodou, diistojnosti, sebeuréenim a odpoveédnosti.

2.8. Néktera rizika v praci socialniho kuratora

Mnohostrannd prace socidlniho kuratora se potyka s pfit€Zujicimi faktory, které
je zapotiebi akceptovat a v ptimé praci s klienty i zohlednit. Pfistup socialniho kuratora
ke klientim je individudlni. A diky pomérné Siroké Skale klientely se mohou v jeho
préci objevit a objevuji rizika, kterd ji ovlivituji ¢i ohrozuji, a to oboustranné. Proto se o
nich zminim v této ¢asti, abych tim napomohla pfi hledani odpovédi na cilovou otazku
diplomové préce.

Rizika se mohou dotykat riznych oblasti prace socialniho kuratora, jsou v jeho
praci vSudypfitomné a nevyhnutelné. Jejich Cetnost je podminéna zkuSenostmi a délkou
praxe socialniho kuratora, ale ne vzdy jim dokéze kazdy praktik ptedchazet.

Tato rizika se mohou tykat jak interpersondlnich, tak intrapersonalnich pficin.
Mezi ty prvni miZeme zahrnout napf. rozchod nazori na zplsob feSeni klientovy
situace mezi socidlnim kuratorem a klientem, nadfizenym kuratora, poruSeni predpist,

nafizeni ze strany kuratora, pokud kurator pfipousti vyjimky z pravidel a klient stale
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oc¢ekava opakovani téchto vyjimek, neopravnéné poskytovani osobnich udaji o
Klientovi ze strany kuratora, paternalisticky pfistup ke klientovi, kdy neni veden
k sob&stacnosti, chybné a neadekvatni stanoveni postupi pii spolupraci s klientem,
stigmatizace klienta (metodicka piirucka 2010:43).

K intrapersondlnim pfi¢indm potom mulize patfit rutinni piistup kuratora
k jednotlivym kasuistikam, pfevzeti iniciativy za ,,neschopného klienta vychazejici
napf. z negativniho pfedsudku vici klientovi ¢i pfiliSné pecujici piistup ze strany
socialniho kuratora aj (metodicka pfirucka 2010:43-44).

Dalsi rizika mohou vychazet z ohrozeni bezpecnosti a zdravi, kdy socialni
kurator je vystaven agresivnimu projevu, kterym se snazi klient dosahnout svych cili.
Nékdy je agresivni projev jeho jedinym zplsobem, jakym umi vyjadtit nespokojenost se
svou vlastni zivotni situaci. A tak zastraSovani a agresivni projev povazuje za jediny
mozny, jak docilit svého zdméru (metodicka piirucka 2010:44).

Rizika byvaji spojena i stim, Ze socidlni kurator ma neredlné predstavy o
aktivité klienta v rdmci feSeni jeho Zivotni situace a pokud se tento zamér nezdafi, tak
kurator obvinuje sebe z nespravné zvolené¢ho ptistupu. Kdy vidél jako jediny mozny
vysledek spolupréce s klientem tplné vyteSeni situace klienta a jeho plné zaclenéni do
vétsinové spole¢nosti. Pocit, ze pomoci musi za kazdou cenu. Tento piistup se objevuje
pfedevSim u zacinajicich kuratord, ale ve vétsi ¢i menSi mife timto stddiem prochazi
v§ichni socialni kuratofi (metodicka ptirucka 2010:45).

Dalsi rizika mohou vychazet z ptrekracovani legislativnich kompetenci, kdy
socialni kuréator ptekroci zédkon tim, Ze poskytne osobni udaje o klientovi dal§i osobé
bez védomi klienta. Mlize také nastat situace, kdy klient kuratorovi projevi svou divéru
natolik, Ze se mu svéii s tim, Zze se dopustil protipravniho jednani ¢i ma umysl jej
spachat. Tato situace se pro kuratora stdva jednak velkym dilematem, ale také rizikem
V naruSeni vzajemné duavery. Nelze vSak opomenout fakt, ze kurator jako kazdy dalsi
obCan ma povinnost oznamovaci v pfipadé, kdy se dozvi o trestném cCinu. Vzhledem
K tomu, ze pracuje s osobami, které se trestné ¢innosti dopoustéji, tak 1ze predpokladat,
ze se o tomto mlze dozvédet. Je ohroZen tim, Ze se s takto sdélenymi informacemi od
klienta mtze dostat do svizelné situace. Proto musi dat klientovi jasné najevo, ze s timto
chovanim nesouhlasi a informovat ho o dusledcich takového jednani (metodicka
ptirucka 2010: 46-47).

Jako dalsi riziko lze brat v tivahu ucelové chovani klientd, které je mozné Castéji

sledovat u téch, ktefi se opakované vraci z vykonu trestu odnéti svobody, ve kterém

46



stravili delSi Cast svého zivota. Vézenské prostifedi zpiisobuje v chovani a mysleni
odsouzenych osob problém zvany ,,prisonizace®, coz znamena piizptisobeni se vézenské
kultufe a tomu odpovidajici uzptisobeni veskerych prostiedkii pro dosahovani urcitych
potfeb. Jedinym cilem prisonizace je bezpecné¢ piezit obdobi ve vézeni. S timto
ucelovym chovanim odchézi klient i z vézeni a rizikem pro socidlniho kuratora je to, Ze
v daném zpiisobu bude pokradovat a bude se snazit manipulovat i se socidlnim
kuratorem. Takova spoluprace pak vétSinou konci fiaskem, nebot’ se rozchazi jejich
pohledy na feSeni daného problému (metodicka piirucka 2010: 47-48).

Lze se zminovat i o rizicich, které spocivaji v objektivnich piekazkach, kdy
socialni kurator opakované klientovi zajistuje napf. ubytovani, ale on svym chovanim,
poruSovanim rezimu v zafizeni vSe mafi a je s nim pobyt ukonfovan. Posléze nelze
takového klienta, i skrze pfimou piimluvu socialniho kuratora, umistit a vSechna
dostupna zafizeni negativné ,,znamého* klienta odmitaji. Pak dochazi k situaci, kdy
klient zastava ,,na ulici“. A socidlni kurator ¢eli tlaku od nadfizenych i vefejnosti, kdy
odpovédnost za situaci klienta je pfendSena na kuratora. Tato situace vSak nastdva i
v piipad¢, kdy klient odmita jit do jakéhokoliv ubytovaciho zatfizeni, nebot’ odmita plnit
stanovené podminky ubytovaciho rezimu (metodicka ptirucka 2010:49-50).

Rizik v praci socialniho kuratora je kazdodenné pomérné dost. Jejich kumulace
muze u socidlniho kuratora vytvofit tlak, ktery vede k zavéru, Ze svoji praci nezvlada
nebo ze ho nenaplituje. Proto je zapotfebi umét a mit mozZnost své pocity ventilovat.
Dulezitym faktorem pro zvladani rizikovych situaci je na jedné strané odborné vzdélani,
ale 1 dalsi moznost proskolovani v oblastech komunikace sriznymi typy jako je
agresivni, manipulativni, odmitavy klient ¢i klient zavisly na alkoholu, drogéach apod.
Piinosem jsou i kurzy asertivniho chovani, psychohygieny, také supervize. Velmi
podstatné je ,,nenosit si praci domid®, umeét relaxovat, vénovat se svym zalibam a
pokracovat v celozivotnim vzdélavani.

Nezanedbatelnym je vSak i fakt, Ze ke komunika¢nim schopnostem socialniho
kuratora patii i zdsada upravy pracovisté, dodrZzovani bezpecného pohybu, moZnost
uniku z kancelare napt. pied agresivnim klientem a tudiz dbat na vlastni, ale i klientovu
bezpecnost (metodicka piiruc¢ka 2010: 44-45).

Z celého vyctu rizik, ktera mohou ovlivnit praci socialniho kuratora s klientem,
vyplyva, ze je potfeba odborného vzdélani, zaroven dalsi moznost se Gcastnit riznych

seminart, kurzl, Skoleni, které povedou ke zkvalitnéni prace, ale i lepSimu a jistéjSimu
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jednani kuratora, jeho uméni jednat a pracovat s riznymi typy klientd a tim posilovat

védomi spokojenosti se svym povolanim.

SHRNUTI II. CASTI

Socialni kurator se potyka s fadou klientt, jejichz zplisob Zivota neni zrovna pro
spolecnost zadouci a vymyké se z bézného zpiisobu zivota ostatnich lidi, nebot’ jsou
Jimi osoby opakované se dopoustéjici trestné ¢innosti, a to i velice zavazné, 1idé zavisli
na alkoholu, navykovych latkach, vyhernich automatech. Lidé marginalizovani, Zijici na
samém okraji spolecnosti anebo lidé z této spolecnosti vylouceni nebo vyloucenim
ohroZeni. Proto je spolecnost piili§ v oblibé nemé a snaZzi se je ignorovat a ze svého
sttedu vytésnit. Z tohoto lze i vyvodit, Ze socialni kurator neni zpravidla laickou
vefejnosti reflektovanym sociadlnim pracovnikem, nebot’ informace o vykonu této
funkce nejsou predmétem témat v médiich.

Socialni kurator vSechna tato fakta bere na védomi, a piesto se snazi, svou praci
vykonavat S nejlepsim svédomim a odpovédnosti, ke kazdému klientovi se snaZzi
pristupovat stejné¢ bez ohledu, jakym clovékem klient je, co mé ve svém zivotnim
repertoaru za sebou. Neopomiji, Ze vSechny lidské bytosti maji svou dlistojnost, pravo
na svobodu, sebeurceni a svobodné rozhodovéni, za které si kazdy nese svou vlastni
odpovédnost.

A proto se da Fici, ze na vykon funkce socialniho kuratora jsou kladeny pomérné
vysoké psychické poZadavky a naroky. Pfedpokladem u néj bude pracovat sdm na sob¢,
aby byl clovékem trpélivym, empatickym, vstiicnym a vnimavym vG¢i riznym
zivotnim situacim a prostiedim. Tedy emociondln¢ stabilni a schopny sebekontroly.
Vsechny tyto vlastnosti, schopnosti a dovednosti jsou vyznamné, protoZe vyplyvaji ze
specifické skupiny klientd, s kterymi se kurator dostdva do styku. Byvaji to lidé
agresivni, manipulativni, psychicky nemocni, a proto je nutné zduraznit, Ze clovek,
ktery si pfeje vykonavat toto specifické povolani, by mél byt silnou osobnosti.
Samoziejmé, Ze kurator nenese odpoveédnost za chovani klienta, ale za to, jaky pfistup
ke klientovi zvoli, coz ovlivni povahu jejich vztahu.

Velice Casto je kurator vystaven rozhodnutim, ktera mohou byt ovlivnéna jednak
samotnym pracovnikem, ale i klientem, jeZ odmita veSkerou nabizenou pomoc, je
nespolehlivy a svou neptiznivou Zivotni situaci nehodld ménit. Sociadlni kurator proto

musi mit vzdy na mysli, Ze mu tato prace nepiinasi mnoho pozitivnich vysledki a
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radosti z dobfe vykonané prace. Muze se velice snadno ocitnout v situaci, kdy mu tato
negativa zpusobi psychické problémy, nebot’ bude za neuspéch povazovat sebe.

Zivot kazdého ¢lovéka ma nezastupitelnou hodnotu a ,, nerespektovini hodnoty
Jednoho Zivota znamend ohrozeni pro Zivot jako takovy* (KOPRIVA 2011:143).

Z toho vyplyva, ze je dilezité se zamyslet nad tim, zda je mu vyznamnou a
jedinou oporou pfi jeho jednani legislativa, eticky kodex, jeho osobnost nebo zda je
zapotiebi v sobé posilovat védomi etickych kategorii, aby vzdy jednal nejen v souladu
S pravnimi, ale pfedev§im mravnimi zdsadami a neopomnél myslet na klienta jako
lidskou bytost bez zabran a védomi toho, pro¢ se klient k socidlnimu kuratorovi dostal,
bez zbyte¢ného skatulkovani a mravniho hodnoceni jeho jednani.

V nésledujici tfeti Casti se zaméfim na jednotlivé atributy, jeZ mohou byt
vyznamnou ¢i méné vyznamnou oporou pro praci socidlniho kuratora, coz mi posléze

pomuze dojit k odpovédi na cilovou otazku.

lll. East

3. NEKTERE OPORY V PRACI SOCIALNIHO KURATORA

V této tieti Casti diplomové prace se rozepiSi o jednotlivych oporach Vv préci

kurétora, jez jsou cilem prace a podstatou pro zjisténi, kterd z opor je vyznamngjsi ¢i

vvvvv

vvvvv

V prvni fazi se zminim o legislativé, tedy zdkonech, které jednak urcuji cilovou
skupinu socialniho kuratora, a ddvaji jasna pravidla v zachdzeni s 0Sobnimi udaji. Také
zakotvuji funkci socidlniho kuratora v rdmci organizacni struktury Ufadu. Zakon téz
predepisuje odbornost vzdélani kuratora a potiebu dalsiho vzdélavani. Jsou pevnym
bodem, normou, kterd se musi dodrzovat a nelze ji nijak obejit. Pokud se tomu d¢je, tak
zde nastupuji i sankce za jejich poruseni.

Druha faze se bude dotykat etického kodexu jako moralni normy, kterou si
vytvofili sami socialni pracovnici, aby se stala jakymsi voditkem ¢i pomocnikem pfi
vykonu povolani socidlniho pracovnika, pfi jeho rozhodovani, jedndni nebo zastavani
urcitych postoji v ramei socialni prace pii vykonu konkrétni funkce, zde tedy socialniho
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kuratora. Dodrzovani této etické normy je pouze formalni, protoze pfi jejim poruseni
nejsou stanoveny zadné sankce. M4 funkci pouze podplrnou a pomocnou.

Dalsi oporou jsou etické kategorie, jez povazuji za voditka moralni. Je na
kazdém ¢loveku, zda se jimi bude zabyvat, zda je povede v patrnosti ¢i je automaticky
bude povazovat za samoziejma pravidla, bez kterych se jakékoliv jednani, predevsim to
mezilidské, neobejde. Jak dalece si kazdy ¢lovék védomi etickych kategorii vtiskne do
svého mysleni, svédomi a jednéni je ryze individualni zalezitosti.

V posledni fazi se dotknu osobnosti samotného socidlniho kuratora. Jeho
moznosti na sobé pracovat, dale se vzdélavat a tim 1épe, odpovédnéji a s ,,Cistym*
svédomim vykondvat své nelehké povolani.

Posléze bude zapotiebi ur¢itého zhodnoceni téchto vyse uvedenych opor v praci
socialniho kuratora, které bude smétovat k odpovédi na cilovou otazku této diplomové

prace.

3.1. Opora v legislativé

Pozice socidlniho kuratora byla v pribéhu doby ovlivnéna fadou systémovych
zmeén, jeZ se odrazily v pracovni naplni i v jeho organiza¢nim zafazeni v ramci vetejné
spravy. Piivodni pracovni naplni byla zejména piima prace s cilovou skupinou, kterou
tvofily osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Se spolecenskymi a
legislativnimi zménami se pozménilo i sloZeni cilové skupiny a na ¢innost kuratora jsou
kladeny dalsi pozadavky.

Podstatnou zmeénu V pracovni ndplni zplsobilo schvaleni novych pravnich
predpisti v socidlni oblasti v roce 2006, a to predevS§im zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a zdkona ¢. 111/2006, o pomoci v hmotné nouzi, které ve svych
konkrétnich paragrafech pfedevSim upravuji cilovou skupinu socidlniho kuratora.

Zak. ¢. 108/2006 Sb., § 92, pism. b) vymezuje cilovou skupinu, a to osoby
ohroZené¢ socialnim vylouc¢enim z ditvodl pfedchozi ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
vykonu trestu a dale osoby, jejichZ zplisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti.
Tento § 92 jeste dale stanovuje, Ze obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohroZenym socidlnim vylouc¢enim z divodii pfedchozi ustavni nebo ochranné vychovy

nebo vykonu trestu odnéti svobody. V zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi je
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vymezena v § 2 téz cilovd skupina, kdy se jedna o osoby ohrozené¢ socidlnim
vyloucenim, jestlize jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody, vazby, po
ukonceni 1éCby propustény ze zdravotnického zafizeni, propustény z ustavniho zafizeni
pro vykon ustavni ¢ ochranné vychovy nebo z péstounské péée (ZAKON ¢&. 108/2006
Sb., €. 111/2006 Sb.)

V ramci vykonu své funkce socidlni kurator spolupracuje s Sirokou Skalou
instituci, jako jsou napf. v€znice, psychiatrické 1éCebny a jina zdravotnicka zafizeni,
policie, soudy, statni zastupitelstvi, proba¢ni a mediacni sluzba, oddé¢leni socialné-
pravni ochrany déti, skolskymi zafizenimi pro vykon tstavni a ochranné vychovy, trady
prace, neziskové, nestatni organizace, ubytovateli aj. (metodicka ptirucka 2010: 7-30).

Dulezitym zédkonem je téz zak. ¢. 101/2000 Sb, o ochran¢ osobnich udajl.
Socialni kurator musi mit stale na mysli, Ze nemtze udaje o klientovi poskytovat bez
jeho souhlasu. Takze soucasti dokumentace, kterd je vedena ke konkrétnimu klientovi,
je 1 jeho souhlasné prohléseni s poskytnutim informaci vztahujicich se ke konkrétnimu
ukonu (metodicka ptirucka 2010: 18).
opiit. Takze je zde opora pouze v tom rozsahu, jak je upravena cilova skupina, s kterou
kurétor pracuje. Zaroven tedy musi chranit osobni tidaje o klientovi, protoZe jinak by se
vystavil nebezpe¢i, Ze bude sankcionovan pokutou, kdyz této moZnosti zneuZzije
Vv neprospéch klienta.

V posledni dobé doslo k dalSim zméndm, a to v poskytovani finan¢ni pomoci
klientim, kterd byla z obci pfenesena na ufady prace, a to od 1. 1. 2012. Pted timto
datem byly socialni davky poskytovany obcemi s rozsitenou ptisobnosti.

V ramci struktury ufadu, obce srozsifenou pisobnosti, je funkce socialniho
kuratora zatazena na odbor socidlnich véci. Dnes je velice Castym jevem, Ze se jedna o
kumulovanou funkci s dalsimi jako je kurator pro mladez, protidrogovy koordinator,
romsky poradce. V takovém piipadé¢ muize nastat 1 dilematicka situace, kdy se kurator
rozhoduje, které agendé vénovat vétsi pozornost, kterému klientovi dat prednost, zda
mladistvému ¢i tomu, co se vraci z vézeni ¢i bezdomovci apod. Rozhodné tento fakt
nepiispiva k spokojenosti socialniho kuratora ani jeho klienti.

Pokud bych tyto vySe uvedené udaje shrnula, tak legislativa vymezuje pouze
cilovou skupinu na jedné strané anebo urcuje, jak zachézet s osobnimi udaji klienti.

Jinou oporou pro kuratora neni.
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V nésledujici ¢asti se zminim o dalsi opofte, coz je eticky kodex a tim ptedestiu

jeh