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UVOD

Kazdy z nas urcite vie, aka je rodina v zZivote ¢loveka dolezita. Jej vyvoj, rast, hodnoty,
tradicie, radost’ a hlavne pokoj, pokojné spolunazivanie su pre nds to podstatné. Avsak nie
kazda rodina je tou idedlnou. V dneSnej dobe sme totiz svedkami bolesti, strachu, smutku,
nezhdd, hadok, konfliktov a kriku. Pri pohlade na stav a postavenie rodiny v dneSnej
spolo¢nosti vidime, Ze sa bezprostredne nachadza v krize. Neblahé socidlne aspekty a javy
poznacili manzelstvo a rodinu, ktora je v tejto dobe vystavend vel'kému tlaku spoloc¢nosti, a ta
ju po Castiach rozklada. ManzZelstvo sa stava ter¢om utokov, kedy ho mnohi povazuju za akusi
zastaranu intituciu. Cim dalej, tym viac sa rozpadajii uzatvorené manzelstva a rozrasta sa
rozvodovost’. Zijeme ,,slobodnym* §tylom, kedy sa uprednostiiuje individualita a kazdy mysli
na seba, na svoju sebarealizaciu, medzi manzelmi sa vytvara vzajomna nezavislost,
rozporuplna dvojitd autorita rodi€ov pri vychove deti i d’alSie tazkosti, s ktorymi sa rodina
kazdodenne stretava. Tieto sa stavaju nevycerpatelnym zdrojom pre vznik konfliktov.

Medzil'udské konflikty existuji vSade medzi nami, va¢S§inou nam zneprijemiuju zivot
anicia nasu radost zneho. Mnohé konflikty narusuji dobré vztahy medzi manzelmi,
spolupracovnikmi, susedmi, priateI'mi i kamaratmi. Tieto konfliktné a krizové javy, hlavne
vrodinach sa stali hlavnym motivom, ktory nas inSpiroval Kk napisaniu tejto prace.
KaZdodenne sa stretdvame S priatelmi a blizkymi, s ktorymi rieSime mnoZstvo problémovych
a sporovych situacii v rodinach, v skolach, na pracoviskach, ¢i vo vzt'ahoch medzi kolegami,
pricom najviac citlivé pre ¢loveka st konfliktné situacie prave vo vlastnej rodine. Rodina je
pre kazdého z nds miestom pokojného pristavu, kde si moéZeme oddychnut po narocnej
celodennej praci a nacerpat’ nové sily. O to viac je bolestivé, ak prave tu nenachadzame
podporu, porozumenie alasku, ale prave naopak, hnev, vycitky, urdzky a mnohokrat aj
fyzické ubliZzenie. Snazime sa najst’ ztohto vSetkého vychodisko, ale ak nendjdeme
pochopenie, zafneme sa utiekat ksvojmu vnutru astdvame sa uzavretejSimi,
nekomunikativnej$imi, namiesto toho, aby sme sa snazili o vzajomni komunikaciou.

Ved’ predsa najprirodzenejSim sposobom a prostriedkom, ako utvarat’ kvalitné vzajomné
vztahy v rodine, je prave komunikacia. Podmienkou tspesnej komunikacie je vytvorenie
komunikacného prostredia na zéklade vzdjomnej dovery, Ucty areSpektovania sa navzajom.
Vsetko to, ¢o clenovia rodiny hovoria alebo robia, dostdva komunikacny vyznam. Idedlnym
miestom k tomu, aby si ¢lovek osvojil komunika¢né zru¢nosti je prave rodina. Ale

komunikacia medzi 'ud’'mi, schopnost’ vyjadrit’ svoje nazory, pocity, ale aj schopnost’ spravne



pochopit’ to, ¢o nam zdiel'aju druhi, nie je vobec jednoduchym procesom. Komunikacii je
potrebné sa naucit’ atiez sa v nej zdokonalovat. Zru¢nost komunikovat’ je totiz zivotnou
potrebou Cloveka, priCom je mozné povedat, Ze najviac to plati vrodinnom a
manzelskom prostredi.

Ciel'om tejto prace je vymedzit’ pri¢iny medzil'udskych konfliktov, porozumiet’ im a tiez
ukdzat' to, ze existuje nielen zniCujuce ale itvorivé rieSenie medziludskych konfliktov.
Taktiez by sme chceli poukdzat’ na vel'mi doleziti ulohu komunikacie v rodinnom prostredi a
ponuknut’ niekol’ko informécii k pochopeniu manzelského arodinného Zzivota ako celku.
Pretoze vicSina manzelskych arodinnych kriz ma svoje rieSenia, ¢o znamena, Ze krizy
zakonite nemusia manzelsky a rodinny zivot hned’ znicit'.

Praca pozostava zo Styroch kapitol.V prvej kapitole hovorime o tom, ¢o je to vlastne
rodina, aké je jej historické pozadie i postavenie v spolo¢nosti, priCom sa zameriavame na
vyzdvihnutie rodiny ako zakladu spolo¢nosti. Oboznamime sa podrobnejSic aj S jej
zakladnymi funkciami a rozoberieme detailnejSie i roznorodost’ rodin.

Druha kapitola sa venuje vymedzeniu pojmu komunikacia, popisu procesu komunikacie a
vymenovava prvky amodely tohto procesu. Dalej sa popisuje rozdiel medzi verbalnou
a neverbalnou komunikaciou. Poukazujeme na komunikaciu v rodine a dolezité faktory, ktoré
ju ovplyviuju. Tiez rozoberame komunikacné $tyly i zlozvyky pri komunikécii a nactvani.

Tretia kapitola upriamuje pozornost na problémy v komunikacii, ktoré su castymi
pri¢inami rozpadu manZzelstiev a tym padom aj vzniku netplnych rodin. Uvadzaju sa pric¢iny
konfliktov, typologia konfliktov aj moZnosti ich rieSenia. V préci sa kladie doraz na optimalnu
komunikaciu ataktiez na bariéry, ktoré sposobuju nedorozumenia v komunikacii.
Poukazujeme aj na vztah medzi muZom a Zenou a na ich rozdielnost’, ktora nie je len fyzicka,
ale tyka sa ich vlastnosti a hlavne sposobu komunikacie.

Vo Stvrtej kapitole sa venujeme manzelstvu a manzelskému spoluzitiu s poukédzanim na
dolezitost’ etiky a komunikécie ako cesty k prevencii vzniku manZelskych kriz. Hovorime
0 etickej rovine komunikacie v rodine aj o etike vztahov a v neposlednom rade uvadzame aj
eticky pohl'ad na komunikaciu vzt'ahu medzi partnermi.

Tato praca nie je vyCerpavajucou odpoved’ou na rieSenie vSetkych existujucich rodinnych
konfliktov. Napriek tomu sa domnievame, ze poznatky, ktoré sii v nej obsiahnuté mohli by
pomdct’ 'ud’'om, ktori sa ocitaju v konfliktnych situdciach a pontiknut’ im potrebné informéacie
k pochopeniu dolezitosti vzajomnej komunikacie v rodine. Sme presvedceni o tom, Ze tato
praca nebude urcend len pre tizky okruh l'udi, ale Ze oslovi aj SirSiu verejnost’, ktord sa bude

snazit’ hl'adat’ moZnosti pri rieSeni vlastnych manzelskych kriz, a to za pomoci komunikacie.



1 RODINA AKO ZAKLAD SPOLOCNOSTI

Z pohl'adu legislativy podl'a zdkona o rodine ¢. 36/2005 Z. z. je manzelstvo zvizkom muza
a zeny, pricom tento jedinecny zvézok je vSestranne chraneny spoloc¢nostou, ktord napoméha
jeho dobru. Spolocnostou je rodiCovstvo mimoriadne uznavané poslanie muza a Zeny, ata
nielen ze poskytuje rodi¢ovstvu svoju ochranu, ale aj potrebnu starostlivost’, a to najyma hmotna
podporu rodi¢ov a pomoc pri vykone rodi¢ovskych prav a povinnosti. Clenovia rodiny majt
povinnosti navzajom si pomahat arodi¢ia maji pravo vychovavat svoje deti v zhode
s vlastnym nabozenskym a filozofickym presvedcenim a povinnost’ zabezpecit’ rodine pokojné
a bezpeéné prostredie.!

Zakon o rodine ukladd manZelom povinnost' spolu zit, byt si verni, vzdjomne si
pomahat’ i utvarat’ zdravé rodinné prostredie na principe rovnakych prav aj povinnosti, pricom
tieto slova zakona zavézuji oboch manzelov k spolocnému podiel’ani sa na plynulom chode
rodinného Zivota, domacnosti a K tomu, aby si prace rozdelili podl'a schopnosti, moznosti
a situacie, aby jeden nezil na Ukor druhého, ale aby sa spolo¢ne starali o deti, domacnost’
a rodinu. Manzelsky zivot mé iny charakter ako stretdvania sa pred sobaSom, ktoré boli plné
zaujimavosti, vzruSenia, oCakdvania ¢i dobrej nalady, pretoze manzelstvo je dennodenny
i vSedny Zivot, v roznej nalade i kondicii, kedy sa manzelia usiluji obojstranne pric¢inovat’
0 vytvorenie Co najprijemnejSej atmosféry. Manzelsky Zivot totiZ nie je priamociary, bez
problémov, plny iba lasky a nehy, ale je spojeny aj s mnozstvom problémov, ktoré je potrebné
prekondvat’. Manzelstvo je inStitucionalizované spoluzitie, v ktorom vystupuje aj zlozka
ekonomickd a pravna, teda finanéné prijmy a sposob hospodarenia. No okrem tejto finan¢nej
povinnosti, teda zabezpecit’ rodinu po materialnej stranke, je dolezitd aj spolocnd povinnost’
starat’ sa o rodinu, ato uspokojovanim potrieb rodiny aj osobnou starostlivostou o deti
a spolo¢nu domacnost. Muz a Zena vV manzelstve su chapani ako jeden celok a spolu s detmi
ako celok rodinny, ¢o znamend, Ze nik nema Zit’ na tkor toho druhého a Ze kazdy tu ma mat’
rovnaké prava a rovnaké povinnosti, avSak s ohl'adom na moznosti a SChOpnOS'[i.2

Rodina je nenahraditelna pre zdravy vyvin dietata, jeho vychovu a tiez socializaciu.
Clovek ziskava hodnoty hlavne v rodine, resp. viac v rodine ako mimo nej. St to hodnoty ako

citové zazemie, zaklady pre manzelsky Zivot, dobrd vychova, tcta k star§im, zaklady pre

'Porov. Zikon orodine - Zikon ¢.36/2005 Zz. — uUplné znenie [online]. Dostupné na WWW:
http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-rodine/ [cit. 20.2.2013].

2 Porov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 119 — 122. ISBN 067-
009-89.



medziludské vztahy, ako aj vztahy k prirode, k praci, vztah ku tradicidm, vztah ku krase
a fyzické zdravie. Sucasny raciondlny Clovek t0zi po istote i bezpeCnom citovom zazemi,
ktoré mu méZe aj v dnesnej dobe poskytnit’ prave rodina.’

Jednoznac¢na definicia pojmu rodina je vSak vel'mi problematickd, pretoze sa 1iSi podla
pristupu roznych vednych disciplin ako je socioldgia, psychologia, pravo alebo demografia.
Rodina je Vv najSirSom ponati chapana ako celok rozliénych konstelacii formy zivota,
obsahujuca minimdlne dvojgenera¢né spolunazivanie deti arodiCov, priCom ma trvaly
charakter a vykazuje pevné vizby. Podla sociologického slovnika ja rodina najddlezitejSou
spoloCenskou skupinou a inStituciou, a tad je zdkladnym clankom socidlnej Struktuary
I zakladnou ekonomickou jednotkou, ktorej hlavnymi funkciami je reprodukcia trvania
P'udského biologického druhu a vychova. Aviak toto je len jeden z mnohych pohladov.”

Dnes si uz skoro vsetci 'udia pod pojmom ,,rodina“ predstavuju predovsetkym manzelsky
par s detmi. Ale povodny vyznam tohto slova bol podstatne iny. Starovek i stredovek na
jednej strane mysleli rodinou to, ¢o by sme dnes nazvali velkou ,,domdacnostou®, t.].
spolocenstvo T'udi, ktori spolu byvaji, pod jednou strechou spolu hospodaria a podlichaju
jednej bezprostrednej autorite, ,hlave rodiny“. Na druhej strane taktieZ staré ponatie
nevztahovalo rodinu ku spolo¢nej domadcnosti, ale chapalo ju skoér ako systém Sirokého
pokrvného pribuzenstva. Myslelo sa nim nieco podobné ako rod — velka skupina
Pudi udrziavajuca zvizkom krvi, jednotu moci a majetku.”

Papez Jana Pavol Il. vo svojej encyklike Familiaris consortio vyjadril poZiadavku, aby sa
vyzdvihla jedine¢nost’ a zvlastne poslanie rodiny v zivote kazdého jednotlivca i spolo¢nosti.
,, Rodina ucinnym spoésobom prispieva k budovaniu sveta tym, Ze umoZnuje Zit skutocne
ludsky zivot, no najmd tym, Ze strazi a sprostredkiiva cnosti a vyznamné hodnoty. V rodine sa
stretavaju rozlicné generdcie a vzdjomne si pomdahaju osvojovat plnsSiu mudrost, ako aj
zladovat osobné prdva s ostatnymi poziadavkami spolocenského Zivota «®

Vo svetle tohto je vhodné spomenut’ aj nazor badatela Alvina Schorra, ktory rodinu
oznaCuje ako akési spriaznené skupiny individui, Zijucich pod jednou strechou, ¢i uz ide
0 rodinu kompletnt alebo rozpadnutd, manzelskli alebo rodinu v SirSom zmysle. V rodine
vznikaju medzi jednotlivymi jej ¢lenmi vztahy najintimnejsie a najcitovejsie, ale takisto casto
najhrubSie hadky. Poznavacimi znakmi rodiny, uvadzajuc sa v literatirach je to, Ze je

spolocensky schvalenou formou staleho suzitia, skladajica sa z os6b navzijom spojenych

¥ Porov. DURDIAK, L.: Psychohygiena mladého cloveka. Nitra : Enigma, 2001. Str. 65. ISBN 80-85471-84-1.
* Porov. HAVLIK, R.: Sociologie vychovy a skoly. Praha : Portal, 2002. Str. 67. ISBN 80-7178-635-7.

> Porov. MOZNY, 1.: Moderni rodina (myty a skutecnosti). Brno : Blok, 1990. Str. 17. ISBN 80-7029-018-8.

® JAN PAVOL II. : Familiaris consortio, Trnava : SSV, 1993. Str. 83. ISBN neuvedené.



zviazkami krvi, manzelstva alebo adopcie. Jej ¢lenovia obvykle byvaji pod jednou strechou
a spolupracuju medzi sebou v ramci spolo¢ensky vyznamného sthrnu uloh. Dalo by sa
povedat’, ze rodina je vlastne zakladnou socialnou skupinou v spolo¢nosti, avSak pritom
socidlnou skupinou §peciﬁckou.7

Existuje klasicka predstava, ze naSa spolo¢nost’ sa sklada z rodin. Ako zaznamenava
Chevalier de Jacourt v knihe Vel'ka francuzska encyklopédia: ,,Rodina je spolocnost, ktora
tvori zdkladnu vybavu a prirodzeny stav cloveka. Rodina je vskutku obcianska spolocnost
zostavena prirodou, ktora je spolocnostou najprirodzenejsou a najstarsou zo vsetkych
spolocnosti: vytvara zaklad pre narodnu spolocnost, lebo lud ¢i narod nie je nic iné ako celok
zloZeny z mnoho rodin. Rodina sa zaklada manzelstvom a je to priroda sama, ktora vztahuje
cloveka do tohto zvdzku, z neho su potom rodené deti, predlzujuce Zivot rodiny, udrzujice
ludsku spolocnost pri Zivote a nahradzujuce straty, ktoré v nej spésobuje smrt’ kazdy den. 8
Mohli by sme jednoducho zhrnut’, Ze rodina je spolocenstvo, ktoré celoZivotne ovplyviiuje
svojich prislusnikov, jej vyznam a véha vyplyvaji z toho, ze v obdobi svojho vyvinu dieta
travi v rodinnom prostredi najviac Casu a intenzivne je vychovéavané hlavne vzdjomnymi
citovymi vzt'ahmi.

Rodina, ako reprodukénd a vychovna ustanovizen, je zakladnou bunkou naroda
a spolo¢nosti, a preto usporiadany rodinny zivot je v ramci zivota vyznamnym nielen v oblasti
osobnej spokojnosti a perspektivy, ale aj zhladiska celospolocenského. Harmonické
manZelstvo a usporiadany rodinny Zivot by mali budovat’ rovnakym dielom jednotne obaja
partneri, teda muZ aZena rovnako. Pre vyznamné poslanie rodiny v zivote cloveka
a samozrejme aj Vv spolocnosti je moralnou povinnostou l'udi svedomite sa na tGto oblast’
zivota pripravit, ¢o sa deje na prvom mieste v rodinéch, v ramci dobrej rodinnej vychovy. Je
nevyhnutné, aby obaja partneri boli dobre vychovani a pripraveni na tento spolo¢ny Zivot.
Prave vtomto tkvie istd netypickost vychovy pre rodinny Zivot, lebo vysledok je
determinovany vychovanostou oboch. Priprava a vychova na manzelstvo je totiz ovela
komplikovanejSia ako priprava na povolanie. Je dlhodoba, zasahuje celt telesnt 1 duSevnu
oblast’ ¢loveka a Spociva hlavne v ziskavani mravnych vlastnosti, navykov a zvykov. Je
dolezité, aby obaja partneri vnimali manZzelstvo ako celozivotné spoluzitie a nie ako spoluzitie
na skuasku. V dnesnej dobe ale vel'a I'udi straca toto rodinné $t’astie, a tak vznikd mnozstvo
rozvodov, ktoré rozbijaji teplo domova, ni¢ia manzelské, rodinné a hlavne detské Stastie.

Mnohi totiZ bohuzial’ nepochopili, Ze osobné St’astie si nemozZno budovat’ izolovane, iba pre

! Porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 17 — 18. ISBN neuvedené.
8 MOZNY, 1.: Moderni rodina (myty a skutecnosti). Brno : Blok, 1990. Str. 17. ISBN 80-7029-018-8.



seba, Ze nemdzu najst’ osobné Stastie konanim zapri¢inujucim nestastie najblizsich a tiez

nepochopili, Ze keby sa aprimne milovali, poméhali by tak milovat’ aj druhému.®

1.1 Historicky vyvoj a postavenie rodiny v spolo¢nosti

Ludia zija v rodinach uz od pociatku svojej existencie. Odbornici nemaji ziadne zaznamy
0 Case resp. obdobi, kedy by tomu takto nebolo. Nevieme ani o0 ziadnych T'ud’och, ktori by
dokdzali nadlho zruSit ¢i nie€im nahradit rodinu. Navzdory navrhovanym zmenam
a V sucasnosti prebiehajucim experimentom na rodine, potvrdzuje I'udské spolocenstvo svoju
zavislost’ na nej ako zakladnej jednotke I'udského zivota — teda na rodine zostavenej z otca,
matky a deti.

Na zéaklade skimania vyznamu matky i otca a ich postavenia v ramci kmenovej pospolitosti
sa dospelo v skorse;j literattre k zaveru, ze povodna socialna Struktira bola matriarchalna, ¢ize
riadena matkou, ktora bola najvyssou autoritou a mocou. Kult matky silnel - plodnost’ Zeny bola
zarukou sily a prezitia rodu. V tomto obdobi sa objavuji aj sosky — idoly Zien so silne
zvyraznenymi pohlavnymi znakmi - tzv. venuse. Ludia sa za¢inaji formovat' do rodov av
tomto obdobi hovorime o skupinovom manzelstve. S usidl'ovanim sa na jednom mieste a tiez
zakladanim osad narasta pocit pribuznosti v muzskej linii. Rozhodujtiicou sa stava postava otca,
predstavujiica hlavu rodiny. Rodina sa meni na monogamnu, ale tolerované su aj vedlajsie
manzelky a spolo¢nost’ sa tak za¢ina menit’ na patriarchélt.10 Vseobecne vzaté, vyvoj rodiny
prebiehal od formy matrilinearnej™ k forme patrilinearnej'® aneskor k bilateralnej. Bola
vyslovena domnienka, Ze oba tieto unilateralne formy stvisia so spésobom obzivy a Grovne
pouzivania technoldgii — Spolo¢nosti Ziviace sa lovom achovom dobytka maja tendenciu
k patrilinearite a spolo¢nosti vzniknuté na pestovatel'skom sposobe obzivy skor k matrilinearite.
Vo vsetkych civilizaénych formach az po nasu dobu sa stretdvame vlastne s tym, Ze postavenie
matky je skor v uzadi."® Napriklad u Indoeurépanov mézeme badat’ doleZité postavenie muza
ako otca, teda zivitel'a i ochrancu rodiny. V Aténach mal napriklad otec pravo rozhodnut), ¢i
narodené dieta vychova alebo odlozi. V Sparte 0 kazdom novorodencovi rozhodol zase §tat.

V Rime to je naopak, teda Ze zena zaujima v podstate rovnaké prestizne a vazené miesto

® Porov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 74 — 75. ISBN 067-
009-89.

1% Porov. Rodina — ucebné texty, dejepis. Ziar nad Hronom : Gymnazium Milana Rufusa[online] Dostupné na
WWW: files.dejepis-gymzh.webnode.sk/200000164-66¢c9767c35/rodina.pdf .[cit. 20.2.2013].

! Matriline4rna forma rodiny - je to rodina, kde sa dedi meno, majetok a spologenské postavenie po linii matky.
12 patrilinearna forma rodiny - rodina, kde sa dedi meno, majetok a spolo¢enské postavenie po linii otca.

3 Porov. MACHOVA, I.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 39 — 40. ISBN neuvedené.
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V spolo¢nosti ako muzi. Zlom nastava pri rozdel'ovani spolo¢nosti na vladnucu a ovladana,
kedy hlavnou ulohou Zeny sa stava zabezpeCovat’ muzovi pokojny domov a rodit’ mu deti.
V starovekej spolo¢nosti zase nebola presne vymedzena doména zenskej a muzskej ¢innosti -
zeny sa podiel’ali na vede, umeni i politike, hlavne v helénskom obdobi. Vztah starovekej
spolo¢nosti k Zene bol ovplyvneny dobovym ponatim manzelstva a rodiny, kedy rodina ako
institucia mala vyznamnu ulohu v spolocnosti, a preto jej bolo Statom priznané prvoradé
miesto. Starovek sa pozeral na manzelstvo ako na Statnu inStituciu, pricom obcan jeho
prostrednictvom plnil svoju povinnost’ k statu. Bolo vedlajSie, na akych vztahoch bolo
manzelstvo zalozené, pretoze laska v antickej spolo¢nosti bola chapana viac menej iba ako
telesnd laska. Potreba zit' spolu viedla T'udi k tomu, aby vytvérali spolocenstvo, ktoré sa
V dnesnej dobe oznaCuje pojmom rod. Prislusnikov rodu viazalo nielen pokrvne ale i
hospodarske a spoloc¢enské puto. UZ to nebola len hfstka ndhodné zoskupenych l'udi tiahnuca
od jedné¢ho izemia na druhé, ale bol to kolektiv, ktory spolu vyrazal na lov, priCom vznikala
nova spolocenska jednotka - rodina. Cudia v praveku zili podl'a zakonov prirody tak, ze pri
jedle resp. ked’ sa dostali k pramenu, dochadzalo k stretu oboch pohlavi. VSetci si boli rovni a
nik nikoho neutlacal. Popri monogamnej rodine sa zacali vyvijat’ aj iné druhy spolunaZzivania,
pricom aj do dneSnych ¢ias pretrvalo napr. mnohozenstvo, teda polygamia, kedy ma jeden
muz pravo na viac zien. V niektorych studenSich pasmach sa dokonca objavilo aj
mnohomuzstvo, tzv. polyandria. Za najstar§i pisomny doklad o manzZelskom spolunazivani
povazujeme Chammurapiho zdkonnik z 18.-17. stor. p.n.1.**

Vyvoj rodiny v dejinach spoéiva v neprestajne sa zuzujicom okruhu osob, v ktorom
existuje manZzelské spolocenstvo medzi oboma pohlaviami a ktoré povodne zahriovalo cely
kmen. Ale ustavicnym vylucovanim najprv blizSich, potom Coraz vzdialenejSich pribuznych
sa stdva napokon skupinové manzelstvo prakticky nemoZznym a zostava iba jediny, zatial’ eSte
len volne spojeny par, da sa povedat’ molekula po ktorej rozklade manzelstvo zanika.™

Vznikom industrializovanej spolo¢nosti dochadza i k zmenam socialnych tried, kedy
rodina prestava byt zdkladnou produk¢nou jednotkou, jej ¢lenovia travia velku Cast’ svojho
¢asu mimo rodinu, ochrana prestala byt jej vylucnou funkciou a prevlada rodina mestského

typu. Co sa tyka poétu ¢&lenov, dnes je skor ojedineld mnoho pocetnost a dochadza

Y Porov. STRMENOVA, J.: Na prahu dospelosti. Bratislava : Mladé let4, 1986. Str. 50 — 58. ISBN neuvedené.
> porov. ENGELS, F.: Pévod rodiny, sikromného viastnictva a statu. Bratislava : Vydavatel'stvo politickej
literatury, 1962. Str. 48 — 49. ISBN neuvedené.
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k spriemyselfiovaniu a sustredeniu obyvatel'stva v mestskych centrach. PredovSetkym sa
za&inaju odstrafiovat’ tradiéné zvizky, charakteristické pre rozsirenti patriarchalnu rodinu.™

V dnesnej spolo¢nosti ma zena aj muz pravo na slobodny vyber partnera a taktiez ¢i chca
uzavriet’ manzelstvo a s kym. Avsak v mnohych krajinach su sobase dohadované napriklad uz
pri narodeni, resp. muz akoby vykupi svoju nevestu od otca rodiny. U niektorych narodov,
ako su Kelti, Traci, ¢i mnohych praobyvatelov Indie chyba ndbozenské rusko, teda dievcata
az do svojho vydaja maji najvacsiu pohlavni slobodu. Deti poznaju casto iba matku
a vyrastaji bez otca, Casto krat si nemanzelské anikto sa vtejto kultare nad tym
nepozastavuje. V indickych krajinach napriklad nacelnik kmena, Saman, knaz alebo ina

- , , . Lo 17
poverena Uradna osoba vykonava na neveste pravo prvej noci.

1.2 Zakladné funkcie rodiny a jej roznorodost’

Rodina je najdodlezitejSim ¢lankom prirodzenej sustavy l'udskych vztahov. Na zéklade
rozsiahlych stadii o rodine sa jej pripisuje Sest hlavnych znakov, ¢o znamena, Ze je:
historickd, systematicka, informacna, vnitorne podobnd, vnutorne utriedend a vyznacuje sa
procesmi rodinného plrenosu.18

Byva vymedzovana z hl'adiska socidlneho charakteru ako skupina, socialny utvar, bunka
spolo¢nosti a pod. V dnesnej literatire su spravidla rozliSované tieto pojmové vyznamy
rodiny:

1. Orientacna rodina - rodina, v ktorej sa urcity jedinec narodi.

2. Rodina rozmnoZujica (reprodukcénd) - rodina, ktort dvojica zakladd novym

ManZelstvom

3. Nuklearna rodina — t.j. bezprostredna skupina pozostavajuca z otca, matky a deti,

pri¢om vSetci ziji pohromade.

4. Rodina rozsirena - zahrnuje aj d’alSich pribuznych, ako st prarodicia, strykovia, ‘[e‘[y.19

Najprv sa rodime avyrastame v rodine orienta¢nej, teda vychodzej, v ktorej sme

objektom vychovy a s ktorou mnohi z nas zostavaji v kontakte po cely svoj Zivot, ¢astokrat i

1 Porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 43 — 47. ISBN neuvedené.

" Porov. ENGELS, F.: Pévod rodiny, sikromného viastnictva a §tdtu. Bratislava : Vydavatel'stvo politickej
literatury, 1962. Str. 52 — 53. ISBN neuvedené.

8 porov. PAVKOVA, I. a kol.: Pedagogika volného ¢asu. Praha : Portal, 2002. Str. 134. ISBN 80-7178-711-6.
Y porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 16. ISBN neuvedené.
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preto, aby sme sa postarali o starnticich rodi¢ov. Neskdr zakladame rodinu reprodukénd,
Vv ktorej sami preberame rodicovsku rolu, ale najvyraznejSie nas ovplyviiuje tzv. nuklearna
rodina (dvojgeneracna — rodicia a deti). Termin ,,nukledrna rodina*“ zaviedol Talcott Parsons,
ktory chcel poukézat’ na to, ze v modernej spolocnosti sa uz rozpada spolunazivanie viacerych
generacii pod jednou strechou, kedy mladi odchédzaju od rodi¢ov a zakladaji si vlastnu
domacnost’. Vyznamnu funkciu si zachovéva aj rodina Sirsia, ktord zahfna aj prarodicov,
strodencom a d’al§ich pribuznych.?

Vztahy vo vnutri rodiny su obvykle bilateralne, to znamena dvojstranné a tiez zlozité, nie
su to len vztahy muzskych a zenskych clenov rodiny navzdjom. Dodlezita je taktiez
komunikacia, ktora by sa mala vyznacovat' bezprostrednostou a interpersonalnym razom,
nezéavislym na sprostredkujucich ¢lankoch. Tieto komunikacné akty st uréované spolocnou
rodinnou ¢innostou akou je napriklad spolo¢né préca, jedlo, hranie, rekreacia. Odvsadial sa
dozvedame, Ze rodina vykonava dolezité spolo¢enské funkcie, zarucuje pokraCovanie vyvoja
druhu a vychovu mladeze, vykonava ekonomickt a nabozensku funkciu a pod. AvSak mali by
sme sa zamysliet nad skuto¢nou podstatou sobadsa a nasledného vytvorenia rodiny, pretoze
v skuto¢nosti sa 'udia neberu preto, aby mohli vykonavat’ tieto spolo¢enské funkcie, ale kvoli
tomu, ze sa miluji. Podstatou rodiny je teda spojenie I'udi ako vyraz ich interpersondlnej
potreby, nie sluzba spolo¢nosti.*

., Rodicovska rola je jednou z najdolezitejsich, ktoru v zZivote napliiujeme. Takisto je to

“?2 Muz a Zena nefiguruju v rodine

jedna z mala roli, ktord je nam prisudend na cely Zivot.
len ako ,otec amatka®, ale so zaloZenim rodiny vytvaraju domov, usmeriiuji chod
domadcnosti, zabezpecuji ho aaj udrZzuji. SG nielen ochrancami, ale aj Zzivitelmi
a vychovavatel'mi. Pre rozvoj dietata sl potrebni samozrejme obaja rodicia, je spravne ak sa
aj otec zapdja do starostlivosti o diet’a, a to hned’ od zaGiatku.? Sposob vychovy a socialne
vztahy v rodine by sa mali stat’ pre dieta zdzemim, z ktorého bude vychadzat’ v dobe, azZ si
samo zaloZi vlastnt rodinu. Na rodinnej atmosfére by sa mal podiel'at kazdy ¢len rodiny, ¢i
uz vedome alebo nevedome. Je vel'mi ddlezité, v akej rodinnej atmosfére bude dieta vyrastat’,
pretoze t4 sa snim ponesie po cely jeho Zivot. Je totizto zdkladom, na ktorom budujeme aj

svoje budlice rodinné $t’astie, a preto by rodina mala byt pevnym bodom, ktory by mal vediet

podrzat’ ¢loveka pri jeho problémoch i pri preZivani réznych druhov situécii vyskytujacich sa

2 Porov. HAVLIK, R.: Sociologie vychovy a Skoly. Praha : Portal, 2002. Str. 67. ISBN 80-7178-635-7.

21 porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 20 — 21. ISBN neuvedené.

2 JUNGWIRTHOVA, 1.: Pohodovi rodice, - pohodové deéti. Praha : Portal, 2009. Str. 8. ISBN 987-80-7367-
536-3.

% porov. PACHL, L.: Mala abeceda rodiny. Praha: Panorama, 1983. Str. 236. ISBN neuvedené.
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v kazdodennom Zivote.** Pri vychove mladého Cloveka je vel'mi ddlezita atmosféra dovery,
lasky a pochopenia a nie strach, obavy a ponizovanie. Vychovou deformovany mlady ¢lovek
ma casto problém obstat’” vo vSetkych socidlnych rolach, tzn. aj v role partnerskej. Prili§
chranené dieta napriklad v ochrandrskom type rodiny, v ktorom bol dlhodobo pestovany
navyk nerozhodovat' sa a nerieSit, ked’Ze matka alebo otec vSetko v podstate zariadili,
vstupuje zase do medzil'udskych vzt'ahov nepripravené, nevyzbrojené zakladnymi moralnymi
kvalitami. Chyba mu ochranny pancier utvoreny z porazok, prehier ale aj drobnych vitazstiev.
Prili§ chranené diet’a je v porovnani so svojimi otuzilejSimi vrstovnikmi v zna¢nej nevyhode.
Zakladnym zmyslom vychovy je ucinit’ Cloveka nezavislym a nie zéwisl}'/m.25 Opakom
ochranarskeho typu je rodina lahostajna a rodina mlcanliva, V ktorej je komunikacia ¢asto
obmedzovana na minimum, alebo sa vobec nevyskytuje, pretoze po navrate zo $kol alebo
Z prace v pripade rodicov sa jej €lenovia uchyl'uju kazdy do svojej izby v snahe dosiahnut’
maximalnu mieru stikromia. Hoci sa rodicia snazia zo vSetkych sil v sprdvnu vychovu, nie
vzdy to ma Zzelany vysledok. ,, Nemodze sa nam vsetko podarit - V hre je totiz niekto, kto
nepredstavitelne lahko zvrati nase v praxi neverifikované predstavy o vychove. V hre je dieta,
zivy, premenlivy, bystry element, ktory nase origindlne vychovné tedrie rozbije. 26
Rodina sa ¢asto charakterizuje pomocou jej funkeii, ktoré maji napliovat’ Glohy rodiny.
V plneni niektorych funkcii maju svoj podiel aj ostatné institucie (napr. Skola, spolo¢nost’),
napriek tomu najrozhodujicejsi vyznam zastdva nad’alej rodina. 2 Rodina mé svoju zvlastnu
samostatni existenciu a st€asne je Uzko spdtd so spolo¢nostou. V historickom vyvoji
spolo¢nosti sa pod vplyvom ekonomickych, kultarnych, socidlnych i politickych podmienok
organizacia aj Struktira rodiny postupne menila, pricom sa vytvarali a menili i jej funkcie.
Funkciami rodiny oznacujeme ulohy, ktoré rodina plni vo&i sebe samej i vo&i spolocnosti. %
V literattirach sa hovori o piatich druhoch funkecii rodiny:
1. Biologicko-reprodukéna funkcia - jedna sa predovSetkym o uspokojovanie
sexualnych potrieb manZelov a rozmnoZovacich procesov. Tato funkcia sleduje dva
ciele: reprodukéno-rozmnoZovaci, tj. prindSanie nového potomstva a ciel

uspokojovania pohlavnej tuzby manzelov. Ma svoju eticki strdnku, kedy

# Porov. SICAK, A.: Rodina v systéme hodndt a v Struktire hodnotovej orientacie spolonosti. In: Problémy
rodiny v sucasnosti. Presov : Manacon, 1994. Str. 12. ISBN neuvedené.

% Porov. SMOLOVA, D.: Deset esejii o vychové v rodiné. Praha : Horizont, 1990. Str. 7 — 9. ISBN 80-7012-
032-0.

% SMOLOVA, D.: Deset esejii o vychové v rodiné. Praha : Horizont, 1990. Str. 14. ISBN 80-7012-032-0.

% porov. SAUZEDE, 1.-P.: Spokojné souziti v nové rodiné. Praha : Portal, 2007. Str. 15 — 16. ISBN 987-80-
7367-295-9.

% porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bytrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 19. ISBN
80-8055-981-3.
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3.

4.

rozmnozovanie a zachovanie ludského rodu stoji vpopredi zauymu kazdej
spolo¢nosti. Zaujmom spolo¢nosti okrem iného je, aby jedinec bol pocaty a vyrastal
V uplnej rodine. Rodicovstvo je celozivotna, vysoko moralna a zodpovedna uloha.
Preto etika osobného zivota kladie na ¢loveka moralnu poziadavku a povinnost,, aby
pristupoval Kk pohlavnému zivotu a pocatiu nového ¢loveka velmi zodpovedne,
planovite a nie z chvil'kového ocarenia, alebo iba tizby uspokojit’ pudy.

Ekonomicka funkcia - jedna sa o materidlne zabezpecenie rodiny. Kazda rodina
hospodari podl'a vlastnym ekonomickych prijmov, ktoré sa odrazaju v uspokojovani
potrieb nielen v oblasti vyzivy, ale aj odievania, ¢i spolo¢ensko-kultarneho vyzitia.
Nejedna sa len o ekonomicku aktivitu, ale taktiez zahrnuje aj del’bu prace v rodine
Vychovno - socializa¢na funkcia — ide 0 neformalnu vychovu deti. Niekedy sa tato
funkcia nazyva aj socializa¢nou. Je spolo¢ensky a moralne vel'mi vyznamna, pretoze
prave rodina je prva vychovna institicia, v ktorej su rodicia prvymi vychovavatel'mi
Cloveka. Rodina participuje na plneni vychovného ciela vSestranne harmonicky
rozvinutej osobnosti dietata, ato Vv sulade s potrebami azaujmami spolocnosti
i jednotlivca. Nevyhnutnou podstatou zdravého vyvinu dietata ajeho S$tastného
detstva je prave vzajomna laska oboch rodi¢ov voc¢i dietatu. Vychovna funkcia
vrodine je znacne podmienend tym, ¢i je rodina uplnd alebo netplna, kedze
absentujuci rodi€ sa uz nemdéze venovat’ vychove deti tak intenzivne ako je to v Uplne;j
rodine. Osamoteny rodi¢ navySe hl'ada moralnu podporu, tiez fyzicku a psychickt
pomoc druhého rodia. Vychovna funkcia rodiny je velmi ddlezita, pretoZe ¢loveka
treba vychovavat' a z hl'adiska kvality l'udského dorastu neméze rodinni vychovu
v plnej hodnote nikto a ni¢ zasthpit’. Deti su pokracovanim rodu, naroda a zékladom
spolo¢nosti, preto je vychova a starostlivost o vlastné potomstvo moralnym
principom, ktory sa vztahuje na kazdého rodica.

Emociondlna funkcia - jedna sa o citové uspokojenie vSetkych ¢lenov rodiny.
Vznika a realizuje sa predovSetkym v troch trovniach: medzi manzelmi, medzi
rodi¢mi a demi a medzi stirodencami. Tato funkcia je ovplyvnend intenzitou
a hibkou vzajomného vztahu medzi manzelmi, ktory samozrejme vyrazne ovplyviiuje
celt rodinnt atmosféru a je tiez dolezitym faktorom pri vychove deti. Laska medzi
muzom a zenou v rodine sa stava zakladom socidlnych potrieb manZzelskych partnerov
aprendSa sa dalej na ich potomstvo. Laska je vtomto pripade prejavom
civilizovanosti, kultGrnosti a mravnosti ¢loveka. V emocionalnej funkcii je

Specifickost’ a nenahraditel'nost’ rodiny, priCom absencia tejto funkcie negativne
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zasahuje vnutro ¢loveka, sposobuje vzajomné odcudzenie sa ¢lenov rodiny, a to vedie
k rozpadu manzelstva arodiny. Tato funkcia vyviera z potrieb dospelého ¢Eloveka
a diet'ata, ked’ze kazdy ¢lovek je moralne povinny prispiet’ svojou kultirou spravania
a mravnej vyspelosti k utvaraniu harmonického a usporiadaného rodinného Zivota.

5. Ochranna funkcia - Pre dospelého aj pre dieta je rodina arodinné vztahy
prirodzenou formou zazemia, spokojnosti a Zivotnej ochrany. Bez tejto ochrany diet’a
strdca pocit zivotnej istoty iosobnej bezpecnosti. Ochrana dietata je moralnou
povinnostou oboch rodiCov, avSak tato funkciu nemoze plnit' rodi¢, ktory rodinu
opustil, a tak prestal byt ochrannym zazemim pre diet’a, a to v ¢ase choroby, ako aj
Vv zdravi. Strata pocitu ochrany moze u dietata vyvolat' stavy uzkosti, neistoty, i
trpkosti z pocitu nespravodlivosti, pretoze dieta sa pravom nazdava, ze oboch rodi¢ov
zavézuje moralna povinnost’, aby ho obaja ochraniovali a tiez sa o1 starali, pricom, aby
tato ich moralna povinnost’ nebola len povinnost’ou.29
Zalozenim rodiny vznikaji pokrvné vdzby, t.j. biologické, ktoré st nespochybnitel'né, teda

su trvalé a aj napriek tomu, Ze citové vizby mozu ochabnut’, biologické zotrvavaju Prave

preto plni najddlezitej$iu ulohu z tychto Styroch skupin funkcia biologicka. Rodina je
zviazkom muza a zeny a ich deti, ktory je zalozeny na biologickom podklade. ManZelsky par
bez deti nie je prava rodina, pretoze za rodinu sa obvykle povazuji osoby spojene vztahom
rodi¢ia - deti, ktori Zziji sucasne niekol'ko generacii pochadzajucich ztychto rodicov.

Délezitym faktorom pre spravnu realizaciu biologickej funkcie rodiny medzi muZom a Zenou

je ich dobrovolnost, na ktorej je postavené uzatvaranie manzelstva. Nedodrzanie tejto

podmienky moze rodinu zna¢ne naruSit, ¢o ma za nasledok vznik réznych konfliktov,
problémov a l'udia tym padom casto volia zdanlivo jednoduchSiu cestu, akou je rozvod.*

Pritom si ale neuvedomuju, Ze rozvod sice sim 0 sebe umozni eventualne d’alSiu svadbu, ale

inak prakticky ni¢ nevyriesi. Je to dlhodobo stresujlica situacia a vlastne proces pdsobiaci

nielen na jeho bezprostrednych aktérov, ale aj na osoby s nimi citovo spité.**

Ako sme uz spominali rodina vo velkej miere plni aj funkciu vychovnu, alebo inak
povedanad socialnu, vramci ktorej Sa V podstate podmieniuje a svojim sposobom i urcuje
zaradenie individua do socidlnej Struktury. KIi¢ova rola rodiny je spojena hlavne

S predavanim navykov nutnych pre zivot v spoloc¢nosti a pre styk s l'ud'mi. Je podstatnym

2 Porov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 123 — 129. ISBN
067-009-89.

% porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu. Praha : Mir, 1970. Str. 61 — 64. ISBN neuvedené.

3 porov. NOVAK, T.: Predrozvodové a rozvodové poradenstvi. Praha : Grada, 2007. Str. 7. ISBN 978-80-247-
1449-3.
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sprostredkovatelom kultarnych vplyvov, vramci ktorych sa rodinné interakcie, zvlast
interakcia dieta — matka formuji ako prvé socidlne skusenosti dietat’a a prvé vzorce jeho
socialneho spravania. S postupnym vyvojom c¢loveka, rozSirovanim jeho skusenosti
a interakéného pola ale vplyv rodiny slabne aaj postoje ¢loveka ku skuto¢nosti sa
osamostatflujl'l.32

Rodina ako celok vel'mi citlivo reaguje na meniace sa spolocenské a ekonomické pomery,
ktoré prinasaji nové momenty aj do jej kazdodenného zivota. Rodina zacina preberat’ na seba
nov¢ ulohy. Ekonomicky tlak dnesnej spolo¢nosti nuti ¢lenov rodiny flexibilne sa orientovat
na trhu prace a prispdsobovat’ sa mu, resp. plnit’ rolu nezamestnané¢ho jedinca, priCom sa
zvySuju pocty nemanzelskych partnerstiev, rozvodov i pocty netplnych rodin a pod.
Pedagogovia a psycholdégovia upozoriiuju na tieto skuto¢nosti zhorSovania vztahov v rodine,
pretoze sa vytraca dimenzia vychovy, a tou je radost’ v rodine, pozitivne vztahy medzi detmi
a rodi¢mi. *

Je dolezité v prvom rade zabezpeCovat' zdkladné funkcie rodiny. Ak dojde k naruseniu
alebo zmene niektorej z funkcii akéhokol'vek systému, nari$a sa cely systém. A potom
naru$enie jednej z funkcii rodiny vedie k naruseniu jej celkovej stability, ¢i uz prechodne
alebo dlhodobo, ¢o sa takmer vzdy odzrkadli v celkovej rodinnej atmosfére, ale najmi
v komunikécii a emocionalnom preZivani.** Je velmi déleZité si uvedomit’, Ze rodina funguje
ako systém, teda ak ,,ochorie jeden ¢len rodiny, mdze to byt mimo iného vyraz poruSenia
rodinnej rovnovahy. Deti su spojivom manZelstva. VSeobecne plati, Ze pre deti je potrebné
mnohé prekonat’ a mnohé obetovat, aby bola zachovana cela rodina.®

Nie je ale jednoduché nijst’ navod na to, ako by mala vyzerat’ vzorna rodina, ktora
dokaze spravne vychovavat. Mnohi preferuju nazor, ze vzorna rodina je taka, v ktorej obaja
rodi¢ia davaji svojim detom to, ¢o potrebuji. Pricom sa nejedna len o materidlne hodnoty,
ktoré su v dnesnej dobe Coraz viac preferované, ale v prvom rade ide hlavne o lasku,
porozumenie a istotu rodi¢ovského domova. Vel'mi dolezity pre zdravy vyvoj dietat’a je fakt,
aby malo vrodiGoch dobry vzor ataktieZ vtom, ¢o im spolonost ponuka.*® Dobre
vychovavat deti v beZznej harmonickej rodine je vel'mi obtiazne. O to zlozitejSie je ich

vychovavat’ v rodine netplne;.

%2 porov. MACHOVA, J.: Spor o rodinu, Praha : Mir, 1970. Str. 72. ISBN neuvedené.

% Porov. LUKAC, E.: K problematike vychovy k manZelstvu a rodi¢ovstvu. In. Rodina v spolocenskych
premenach. 2001, Str. 259. ISBN 80-8068-034-5

* porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v skole a rodine. PreSov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 127. ISBN
80-8068-133.

* Porov. MARHOUNOVA, J.: Od osaméni k nové rodiné. Praha : SPN, 1988. Str. 36 — 37. ISBN neuvedené.

% Porov. RONCAKOVA, T.: Rodina a média XXIII. medzinarodny kongres rodiny. In : Zbornik zo svetovej
vedeckej konferencie. Ruzomberok : KU, 2009. Str. 37. ISBN 987-80-8084-421-9.
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2 PROCES KOMUNIKACIE

,, Komunikacia je ako stavba, na ktorej pracuju vsetci spolocne. Ten,
kto hovori, musi svoje slova volit's ohladom na celkovu informdciu,
podobne, ako ked murar vklada do celku stavby svoje tehly.

André Maurois.

Komunikécia je v najvSeobecnejSom zmysle slova prenos nie¢oho od niekoho k niekomu,
pomocou nejakého nosica, a to tam a spit’.*’

Slovo komunikacia je cudzieho povodu, pochadzajiceho =z latinéiny. Toto slovo
,communicare™ znamena odovzdavanie, sprostredkovanie ¢ohosi (informacii, stavov, hodnot,
citov), ale aj styk, suvislost’ a v podstate vyjadruje nieco, ¢o je blizke naSmu vyrazu ,,spojenie,
urobit’ spolo¢nym®. Spojenie moézeme vyjadrovat’ nielen premiestiiovanim I'udi a materialu,
ale pouziva sa aj u sprav a informadcii. Jedna sa o zdiel'anie sprav, o vzajomné informovanie
dvoch alebo viacerych Tudi. *® Maloktory pojem oplyva takym bohatstvom vyznamov, ako
pojem komunikacie. Oznacuje totiz zlozity a vnutorne vel'mi diferencovany fenomén
a proces, ktory je predmetom zaujmu kybernetikov, informatikov, psycholégov, sociolégov,
ale aj politikov ¢i filozofov.

Pri pocuti slova komunikdcia sa nam vybavuje aj plno roéznych predstdv — napriklad
predstava mestskej komunikacie, predstava telekomunikacii, teérie komunikacie a pod.
Zaroven sa nam ale moZzu vybavit rézne pribuzné slovd ako napriklad komunita,
komunikator, komundlni atd’. V sGfasnej dobe sa zachovava do urcitej miery pdvodny
vyznam tohto slova, a to ,,spolo¢ne s niekym na nieCom participovat™, teda spolupodiel’at’ sa
na nieCom, zdielat sa navzijom a Cinit' nieCo spolo¢nym. Komunikovat' teda znamena
s niekym sa z niecoho spolo¢ne radovat, druhému nie€o predavat, doruCovat’, poziciavat,
davat’ a prijimat’, t.j. navzajom sa zdielat’. »

Blizkymi pojmami komunikécie st najmé socidlny styk, interakcia, medzil'udské vzt'ahy,
socialne spravanie a kooperacia. Komunikacia je pritom mozZna len s osobami, ktoré vedia
¢itat’ nase signaly a spdtne na ne reagovat’, teda nevyhnutne predpokladd isty typ partnera,

schopného spétnej vazby. Existuje mnozstvo definicii komunikacie, ktoré ju chapu velmi

Siroko, napr. Zze komunikécia je vSetko, ¢o vyvolava nejaka odpoved alebo reakciu. Ale

3 porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. PreSov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 10. ISBN
80-8068-133.

% porov. KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha : Avidenum, 1973. Str. 190. ISBN neuvedené.

¥ Porov. KRIVOHLAVY, I.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha : Svoboda, 1998. Str. 19 — 20. ISBN 73-
510-21-8.2.
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komunikacia nie je len jednoduché odovzdéavanie, prendsanie Ci Sirenie, ale je odovzdavanim
aj prijimanim zaroven, teda jedna sa o obojstranny proces. K vlastnej komunikacii dochadza
prave tam, kde nasleduje vymena signalov, ato obojstrannym vysielanim a dekédovanim
tychto signalov.® Komunikdcia medzi Pudmi je vlastne komunikdciou medzi roznymi
zlozkami v JA.

Kazdé Tudské spravanie v ktorejkol'vek oblasti Zivota ma komunikaény charakter. Clovek
je predovsetkym bytost komunikativna. Komunikécia je preto najdolezitejSou Cinnostou
Cloveka a zaklada sa na nej cely nés zivot. Bez komunikacie nie je l'udské bytie, ¢o mozeme
vidiet’ nazorne uz u dietat’a, ktoré by bez mnohostrannej starostlivosti rodi¢ov neprezilo,
ked’ze by fyzicky zaSlo hladom, ale i duchovne a dusevne by z nedostatku lasky a bezpecia
nebolo schopné Zivota. Urcitu analdgiu mézeme vidiet samozrejme aj u dospelého Cloveka,
ktory bezpodmiene¢ne potrebuje patrit’ k spolocnosti, pretoze I'udska bytost’ nemoze byt bez
Struktary vztahov, ktoré jej davaju l'udsky dozriet. Osobou nie sme nikdy sami pre seba,
pretoze sme vo vztahu k druhému cloveku. Je preto potrebné, aby sme reSpektovali a ctili
druhého, vnimali ho partnersky ako osobnost’ a nezachadzali s nim ako s predmetom, ale ako
so zivou bytostou.*

Clovek komunikuje v spolognosti a je prirodzene zaradeny do jednej pripadne viacerych
skupin. Komunikécia sa uskuto¢iiuje prostrednictvom reci a inych prejavov l'udi, ktori su
V kontakte. Bez tychto medziclankov by komunikécia nebola moznd. Komunikécia pozitivne
vplyva na rozvoj osobnosti Cloveka, stimuluje, niekedy aj priamo podmiefiuje rozvoj jeho
pracovnej aktivity a podporuje rozvoj citového zivota. Prostrednictvom styku a komunikécie
sa jedinec socializuje a vytvara si takto pozitivny vztah k spolo¢nosti. Vymena informacii je
pre Zivot v spolo&nosti nevyhnutna.*?

U ¢loveka mdZeme hovorit’ teda o vyraznej potrebe komunikovat’ ako o Zivotnej potrebe,
ktord sprevadza naSe kazdodenné bytie. Komunikativnost' ¢loveka sa ale neprejavuje len
V tom, Ze potrebuje blizkost’ druhého Cloveka, ale aj v tom, Ze chce pre neho nieCo urobit, ze
ho zaujima, o ten druhy povie a ako odpovie na jeho kroky, iniciativy ¢&i slova. Clovek je
emocionalna bytost’, a tak ma potrebu zdiel'at’ s niekym svoje vnutro a potrebu byt chdpany
druhym c¢lovekom. Nejde o moc Cloveka nad Elovekom, ale prave o Cosi opacné, ¢o tzko

suvisi s pocitom lasky. LCudia potrebuji komunikovat’ mozno prave preto, aby sa necitili

“ Porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme l'udskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str. 18 — 19. ISBN 80-
224-0436-5.

* porov. NYTROVA, O.: Etika a logika v komunikaci. Praha : Univerzita J.A. Komenského, 2007. Str. 39 — 40.
ISBN 978-80-86723-45-7.

*2 Porov. JANOUSEK, J.: Socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1968. Str. 12 — 13. ISBN neuvedené.
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osameli. Komunikacia je v podstate nevyhnutna a naroéna, je dana spolo¢nostou. Clovek je
zamerany na iného cloveka, ktorého k svojmu Zzivotu potrebuje aje taktiez zamerany na
osvojovanie si predmetov vonkajSieho sveta, ¢o vSak mdze dosiahnut’ prave v komunikacii
a kooperacii. *

Mali by sme byt’ teda partnermi rozhovoru, ktori su schopni dialégu. Nemali by sme sa
ho bat, prave naopak, musime sa naucit’ gramatike medziludskych vzt'ahov. Dial6g nie je
totiz iba rozhovor, obycajny rozhovor dvoch a viacerych l'udi. Ked spolu Tudia hovoria,
neposkytujui si iba vecné informacie, ale potvrdzuji si navzajom svoju totoznost' a to, ze
0 sebe vedia a zalezi im na nazore druhého. Rozhovor je spolo¢enska zalezitost. V momente,
kedy l'udia vstupuju do spolo¢ného dialdgu, st iprimne presvedceny, ze sa mozu od druhych
nielen nie¢o nové dozvediet, ale Ze sa vSetci mozu dozvediet’ 1 nieCo nové, ¢o si so sebou
nepriniesol nikto z nich. Dialog je tiez vel'mi dobrou rozcvickou k najdokladnejsej reflexii. Je
privilegovanym miestom, na ktorom a Vv ktorom sa vyjavuje pravda astava sa miestom
prevratnych stretnuti. **

Neodmyslitelnym predpokladom zdravej komunikacie su schopnost’ po¢tivat, vyjadrovat’
sa avediet klast' otazky. Spomina sa jedno staré porekadlo, ktoré velmi Uzko stvisi
s komunikaciou: ,,Mali oci, nevideli, mali usi, nepoculi“. To znamend, ze ak nadviazeme
s kymkol'vek rozhovor, ofakava sa od nas aktivny pristup, pozornost’, zaujem a ochota. Ak
tato aktivita na jednej €i druhej strane chyba, informacny prenos sa zhorsi, pripadne Uplne
ustane. Hlavnou podmienkou je teda byt psychicky i fyzicky pripraveny na prijem sprav, no
zaroven byt pripraveny aj na isti mieru psychickej zat'aze, ktord s prijmom novych informacii
takmer zdkonite vznikd. Aktivne poclvanie je potrebné, pretoze sa podiela na vytvarani
atmosféry rozhovoru, napomaha budovat’ vztah ku komunikacnému partnerovi a slazi taktiez
na ziskavanie priamych, bezprostrednych informdacii. Aktivne poclvanie predpoklada
schopnost’ koncentrovat’ sa v priebehu dlhSieho casového tseku, spdsobilost’ pochopit’ ndzor
a stanovisko partnera a vypocut ho bez vopred stanoveného hodnotiaceho stanoviska

. vr o o4
a samozrejme ochotu pocuvat’. >

 Porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme l'udskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str. 20 — 22. ISBN 80-
224-0436-5.

“ Porov. NYTROVA, O.: Etika a logika v komunikaci. Praha : Univerzita J.A. Komenského, 2007. Str. 40 — 42.
ISBN 978-80-86723-45-7.

*® Porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. PreSov : Prefovska univerzita, 2002. Str. 29. ISBN
80-8068-133.

20



2.1 Prvky procesu komunikacie

Zakladnou a v podstate nevyhnutnou sucast’ou kazdého komunikacného procesu su l'udia,
ktori sa viiom prejavuju. Clovek vstupuje do komunikaéného procesu so svojimi
vlastnostami, danostami, obmedzeniami, dispoziciami a postavenim, ale taktiez mdze urcité
druhy informécii ignorovat’ ¢i ich odmietat, nerozumiet’ im, reagovat na niektoré spravy
neocakéavane a podobne.*

Komunikédcia nie je len akési jednoduché odovzdavanie informacii od jedného
jednotlivca k druhému, nie je to len posobenie I'udi v spolocnosti, ale predovsetkym vzajomné
posobenie T'udi ako ¢lenov spoloénosti, ako spolo¢enskych jedincov. Ani re¢ vo svojej
podstate nie je len dielom jednotlivca, izolované¢ho nositela jazyka, ale predovsetkym
vnutorna aktivita spolo¢nosti, ktord sa uskuto¢nuje prostrednictvom jednotlivych nositelov
jazyka, alebo presnejsie povedané, ich pomoci.*’

Komunikécia je vSade okolo nas. K zdielaniu dochddza vSade tam, kde sa Tl'udia
stretavaju. Pri stretnuti dvoch alebo viacerych I'udi dochadza vzdy a vSade k vymene sprav
medzi nimi, dokonca aj tam, kde jeden druhému ni¢ nepovie, zdel'uje mu prave to, ze mu
nechce ni¢ oznamit. Komunik4cia je nielen dorozumievacim prostriedkom, ale sluzi 'ud’om
aj ako zdroj informacii o tom, ¢o robia, ako to robia, preco to tak robia, ale aj o tom, aki
naozaj su. Pritom samozrejme plati aj to, ze komunikacia je obojsmerny proces — ja zdel'ujem
nieco tebe aty zdel'uje§ nieCo mne. Je dolezité sa zamerat’ na to, ,,Co* zdelujeme a hlavne

. 4
,»ako* to zdel'ujeme. 8

Modely komunikacie

Prvé tedrie o komunikacii vychddzali zpoznania, ze samotnd komunikicia je
jednosmerny proces, ktory prebieha spésobom, Ze jeden hovori a druhy nactiva, teda ze jeden
informécie vysiela a druhy ich prijima, pri€om taZisko komunikécie je na vysielatel'ovi, ktory

informdcie vysiela, a to verbalne, neverbalne, alebo ich posiela pisomne.

vysielatel’ -~ | prijemca

* porov. JANOUSEK, I.: Socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1968. Str. 75. ISBN neuvedené.

7 Porov. Tavktiei Str. 57.’

*® Porov. KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha : Svoboda, 1988. Str. 14. ISBN 73-510-
21-8.2.
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Tento model komunikéicie funguje napriklad v ramci masmedidlnej komunikacie, alebo
Vv komunikdacii prostrednictvom pocitaca. Neskor ale prisiel posun v chépani procesu

komunikacie, podl'a ktoré¢ho sa pozicia vysielatel’a a prijimatel’a strieda.

vysielatel ~—————| prijemca

prijemca —————————1 vysielatel

V priebehu komunikédcie dochadza k vzdjomnému prisposobovaniu sa a ovplyviiovaniu
komunikujucich. Ako sme uz spominali, komunikacia nie je procesom, v ktorom prebieha
jednosmerny tok informacii. Naopak, je procesom, v ktorom aktivne vystupuji obidva
subjekty, t.j. vysielatel’ i prijemca. Je pri tom vyuzivand aj spitnd vizba, kedy kazdy ucastnik
komunikacie signaly sicasne nielen vysiela, ale aj prijima. *°

Na komunika¢nom akte sa zGCastiuju konkrétni T'udia, pricom kazdy znich je
neopakovatelnym individuom, poznaenym svojim sociokultirnym prostredim, zvykmi
a ndvykmi, nazormi, postojmi a podobne. Komunika¢ny akt prebieha vzdy v konkrétnom

priestore, Case a za konkrétnych okolnosti. Spésob komunikécie je silne determinovany aj

osobnostnymi vlastnostami, pohlavim, ¢i socialnou poziciou.50

Prvky komunikacie:
V kazdej komunikacii su obsiahnuté tri zakladné prvky, a to:

e Zdroj (komunikator)

e Urcenie (komunikant, prijemca)

e Oznamenie (komuniké)

Zdrojom komunikécie mdze byt’ osoba alebo skupina 0sob, priCom oznamenie moze byt
realizované ustnym alebo pisomnym prejavom, gestikulaciou, mimikou a pod. Prvym krokom
komunikacie je to, ze myslienky prevedieme do reci, teda ze ich zakddujeme. Nevyhnutné ale
je, aby dané myslienky boli zakddované do takého kodu, ktorému druhy rozumie, inak méze
nastat’ neporozumenie, nezhoda az konflikt. Komunikécia sa realizuje vzdy v konkrétnej

situacii, ktora do znadnej miery vplyva na uroven iformy komunikéacie. Clovek inak

“ Porov. SATANEK, I.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 6 — 7.
ISBN 80-8055-981-3.

* Porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v skole a rodine. Presov : Prefovska univerzita, 2002. Str. 13. ISBN
80-8068-133.
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komunikuje v prostredi rodiny, inak na pracovisku, inak v priate'skom kruhu a pod. Hoci
v medzil'udskych vztahoch existuju urcité vsSeobecné platné zasady komunikacie, kazdy
¢lovek ma okrem nich vytvoreny aj vlastny ,,Specificky™ systém signalov, ktory vychddza
Z jeho poznatkovej Struktury, individualnej skasenosti, kultury prostredia, v ktorom zije atd’.
Zakladnom podmienkou pre dosiahnutie efektivnej komunikacie je dosiahnut’ to, aby
komunikujuci pouzivali systém signalov, ktory im umozni nachddzat' v rdmci komunikécie
uréiti zhodu. Taktiez je dolezité vytvarat’ spéatni vizbu, ktord ukazuje vysielatel'ovi, ¢i jeho
sprava bola prijata a tiez s akym ohlasom bola prijata. Spétnd vizba poskytuje vysielatel'ovi
informacie o tom, ¢i je komunikécia efektivna a ako mé v nej nad’alej postupovat. V procese

komunikaécie totiZ spitnii vizbu nielen prijimame, ale tieZ ju aj poskytujeme. >

2.2 Verbalna a neverbalna komunikacia

., Clovek je do tej miery mrtvy, do akej nedokdze komunikovat. Je do tej miery Zivy, do
akej komunikovas dokdze “

Tento vyrok L.R.Hubbarda vystihuje prave to, zZe nie je mozné nekomunikovat’, pretoze
vymena informdcii prebieha neustale, teda ¢i hovorime, alebo ml¢ime a to v kazdej situdcii.
Komunikécia nevznika totiz len vtedy, ked’ je zdmerna, vedoma a uspesnd, teda vtedy, ked’
nastane vzajomné pochopenie, pretoZze akakol'vek interakcia prindSa urcitGi vymenu
informdcii. Kazd4 komunikécia predpokladd vizbu a nielenze sprostredkuje informéciu, ale
zéarovenl aj vyvoldva spravanie. Dalo by sa povedat’, Ze kazdd komunikacia ma obsahovy
a vzt'ahovy aspekt, priom druhy aspekt urc¢uje ten predchiddzajuci. Komunikéciu ako systém
nie je mozné chapat’ na jednoduchom modeli akcie a reakcie, ale je mozné ju chéapat’ iba na
transakcnej tirovni.>

Komunikacia je proces, v ktorom sa sprostredkuvajt informacie medzi jedincami alebo
skupinami s cielom dosiahnut’ odpoved’, teda zdoraziiuje nevyhnutnost’ spédtnej vézby.

Komunikdcia sa nesmie zamienat s informaciou. Obsah komunikécie tvori jadro

*! porov. SATANEK, I.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 8 — 9.
ISBN 80-8055-981-3.

> NYTROVA, O.: Etika a logika v komunikaci. Praha : Univerzita J.A.Komenského, 2007. Str. 39. ISBN 978-
80-86723-45-7.

% porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 8. ISBN
80-8055-981-3.
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komunika¢ného procesu. Komunikujeme vtedy, ked” mame ¢o povedat. Obsah by mal byt
teda zrozumitelny obom partnerom, inak komunika&né spojenie nemoze nastat’.>*
Komunikécia nie je jednoducho len zékladnou funkciou jazyka, ale aj dorozumievacim
prostriedkom, ktory ma mnozZstvo vyrazovych prostriedkov, niclen verbalnych, ale aj
neverbalnych, ktoré si v dneSnom svete mnohokrat ani neuvedomujeme. Verbdlna aj
neverbalna komunikacia vyvoldva, buduje, udrziava, alebo aj ni¢i vztahy, pretoze je
prostriedkom, ktory uvadza javy do vzdjomnych vztahov a zaroven je aj ukazovatel'om tychto
vztahov. Ludia venuju pri komunikacii nielen pozornost’ vyberu slov a konaniu, ale aj
neverbalnym aspektom priestoru, energie a Casu. Komunikacia a medziludské vztahy sa
uskutociuju prostrednictvom urcitych vzorov. Ak ziadame §éfa o zvysenie platu, kupujeme

noviny, alebo sa rozhodujeme, ¢i sa ozenime, kazdy pohyb, gesto, mlcanie alebo slova nieco

vyjadruju.>

Verbalna komunikacia

Ako spolu komunikujeme? V prvom rade spolu hovorime za pomoci slov. Pravdou je, Ze
sa uéime hovorit’ odmalic¢ka a ako trojro¢né diet'a uz povieme cez defi okolo 20 000 slov. A
predsa to nie su prave slova, ¢o je zakladom reci, ale su to vety - je to hlavne zoradenie do
vety, ¢o dava slovu jeho tplnejsi a presnejsi vyznam. Je ale aj pravdou, Ze to, €o si zdel'ujeme
o naSich vzdjomnych vztahoch, si nehovorime slovami, ale mimoslovne, teda neverbalne.
Spadaju sem v prvom rade nase pohlady, potom vyrazy tvare — mimika, gesta, pohyby,
postoje a pod. Tretou, ale nie poslednou formou komunikacie medzi 'ud'mi st naSe Ciny.
Vela cCinov sa zaobide aj bez slov, pretoze su zrozumitelnym zdelenim rozhodnuti
vV medzil'udskom styku. Na druhej strane ale plati, Ze mnohé naSe slovné zdiel'ania maju tiez
svoju hodnotovu stranku, pretoze st ¢inom, ktory na nas posobi bud’ kladne alebo zéporne.56

Clovek je bytost’ socialna, to znamena spolo¢enska, preto je akykol'vek kontakt medzi
T'ud'mi viazany na nejaky spésob komunikécie. ,, Clovek je hovoriaci zZivocich, vybudoval si

V. v Ve I , A 57
svet slov a zZije v niom tak, ako Zije sucasne vo svete veci a 0sob .

** Porov. JANOUSEK, I.: Socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1968. Str. 19. ISBN neuvedené.

% Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str. 5 — 7. ISBN 80-
85665-54-9. ,

% porov. KRIVOHLAVY, I.: Jak si navzdjem Iépe porozumime. Praha : Svoboda, 1988. Str. 17 — 18. ISBN 73-
510-21-8.2

> BUGELOVA, T.: Komunikdcia v skole a rodine. Prefov : Presovskd univerzita, 2002. Str. 10. ISBN 80-8068-
133.
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Hovorenim rozumieme akési vyjadrovanie myslienok artikulovanou recou. Rec ale ma
len vtedy dorozumievaci vyznam, ak je spojena s urCitymi stvislostami, teda aby bola
zrozumitel'na, jednotlivé slovd musia spravne pomenuvat skutocnosti, ktorych sa tyka.
Clovek sa musi najprv naudit’ tento dar re¢i pouzivat’, spoznavat’ jeho pravy zmysel, pretoze
jeho hlas are¢ su vyrazom jeho osobnosti. Dobra komunikacia vyzaduje nalezith pripravu
a spravnu dispoziciu, pricom je dolezitd hlavne tcta, dovera, pochopenie, otvorenie sa pre
druhého ¢loveka a schopnost’ nacuvat’ mu. Uz Boh v diele stvorenia vlozil do ¢loveka tizbu
po komunikacii, co vyjadruje jeho tizbu aj po spolocCenstve, a to po spolocenstve jednotnom.
V tomto zmysle Boh povysil komunikaciu na zakon lasky a iba skrze realizaciu tohto prikazu
lasky dokaze &lovek uspesne budovat’ jednotu spologenstva.®®

Vo verbalnej komunikacii je délezité nielen to, o sa hovori, ale aj to, ako sa to hovori.
Zvukova stranka reci, teda hlas, je citlivym néstrojom verbalnej komunikacie. Hlas je ¢loveku
dany geneticky, ale postupne s l'udskym dospievanim a starnutim sa vyvija. Hlas je tiez
silnym identifikaénym prostriedkom.”® Verbalnou komunikaciou sa zaoberaju jednotlivé
vedné oblasti, a to hlavne:

e Lingvistika — jazykoveda — ktora sa zaobera skimanim jazyka, jeho vyuZzivanim,

vyvojovymi zakonitostami a jeho vzt'ahom k mimojazykovej realite.

e Filolégia — veda skimajica jazyk, literatiru a ustnu l'udovu slovesnost' urcitého

naroda, a to na zéklade literarnych a historicko-kultirnych diel a pamiatok.

e Filozofia — veda o byti sveta a existencii ¢loveka, o jeho poznavani pravdy a mravnom

jednani. Vyznamné z hl'adiska komunikdacie st subdiscipliny ako sémiotika, sémantika

a logika.

Vyhodou verbéalnej komunikacie je moZnost okamzitej spdtnej vézby, pruznost
komunikacie a identifikdcia neverbalnych a emocnych signalov a prvkov. Tato komunikacia
ma ale aj urcité nevyhody, a to ndrocnost’ na Cas, vplyv komunika¢nych Sumov a bariér, urcita
deformaciu ustneho zdielania a pod. Vyznamnym faktorom verbalnej komunikécie su slova,
ktoré pouzivame v beznom zivote vtedy, ked’ hovorime o svojej praci, cieloch, problémoch,
projektoch, priateloch i ostatnych lI'ud’och, pricom vhodna volba slov ovplyviluje vyrazne
naSe myslenie, jednanie, pochopenie partnerom, ovplyviluje partnerove myslenie a celkovu

komunika¢nt atmosféru vratane aktivnych vysledkov komunikacie. Naproti tomu zle zvolené

% Porov. PRIBULA, M.:Strucne o komunikdcii: nielen pre teolégov. Presov : Pro Communio, 2006. Str. 40.
ISBN 80-969416-2-3.

% Porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 39. ISBN
80-8055-981-3.
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slova brzdia komunikaciu, demotivuji a mézu byt pri¢inou negativnej a problémovej
1, - 60 A1 v ;v , . e, e . . . . .
komunikacie.”” Dolezitou sucastou verbalnej komunikécie je vediet’ nielen to, kedy a ¢o je

potrebné povedat, ale aj to, kedy by sme mali poc¢uvat’ alebo dokonca micat’.
Neverbalna komunikacia

S komunikaciou sa samozrejme spaja aj jazyk, ved’ zaoberat’ sa komunikaciou znamena
implicitne zaoberat’ sa jazykom. Jazyk je nastrojom komunikacie. To vSak neznamena, ze by
komunikacia bola mozna iba tam, kde je jazyk. Cudska komunikécia totiz nesie v sebe vzdy aj
nonverbalny obsah, ktory ale Casto ostava skrytym a neraz umyselne zakryvanym. Aj samotna
re¢ vsebe nesie dalSie neverbdlne ¢i neverbalizované vyznamy. Prejavy neverbalnej
komunikacie nam ukazuju, Ze ¢lovek nie je len mysliaca, ale predovSetkym aj citiaca bytost’.61

Neverbalna komunikacia je oproti verbélnej starsia vo svojej histérii. Casto sa odhaduije,
ze pri prvom dojme z komunikéacie pdsobi az 80% neverbalnej komunikacie na druhého
cloveka, avSak nemusi byt’ vzdy pre druhého zrozumitel'nd. Je dblezité, aby tato komunikacia
bola doplnena aj verbalnym prejavom. V komunikicii by sme mali byt samozrejme
jednoznacni. Je taktiez dolezité naucit’ sa zdel'ovat’ si navzdjom svoje pocity, €1 uz su kladné
alebo zaporné. Je dolezité, aby clovek tieto pocity zo seba dostal urcitym spdsobom
a neprenasal ich do komunikécie s inym &lovekom.®

Tento termin napovedd, Ze UCastnici komunikéacie si informécie vymienaji inak, nez
slovnym sposobom. Do rozhovoru su zapojené hlavne gestd, mimika — vyrazy tvare, hlas,
pohyby, dotyky, zovnajSok a pod. Na zaklade toho si dokdzu l'udia pri prvom stretnuti
navzajom o sebe utvorit’ prvy dojem, ktory je kratkym okamihom a dd sa urobit’ len raz.
Vytvarame si ho pomocou zmyslov, a teda jedna sa o zrakovy, sluchovy, hmatovy a ¢uchovy
dojem. Neverbalna komunikécia ostava po cely zivot dominantnou Vv procese vzajomnych
informacii, ale samozrejme nie oddelene od verbalnej komunikécie. Je dolezité poznamenat,

ze re€ vyjadrena rukami, nohami, gestami, mimikou a celkovym drZanim tela je GprimnejSia

ako té, ¢o vychadza z ust.®

% porov. VYMETAL, J.: Privodce uspésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 112 — 113. ISBN 978-80-
247-2614-4.

8 porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str .16 — 17. ISBN 80-
224-0436-5.

%2 Porov. SPANHELOVA, 1.: Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha : Grada, 2009. Str. 17 — 18. ISBN 978-
80-247-2698-4.

% porov. PRIBULA, M.: Strucne o komunikdcii: nielen pre teolégov. Presov : Pro Communio, 2006. Str. 47 —
48. 1SBN 80-969416-2-3.
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Neverbalna, alebo inak povedané mimoslovna komunikdcia vymedzuje akymsi
negativnym spdsobom druh socidlnej komunikécie, pricom z neho vyrozumieme len to, Ze sa
jednd oiny, nez slovny (verbalny) druh zdielania. Zaujem o mimoslovné zdielanie
informacii sa v poslednych rokoch znovu prebudil a neustéale rastie. Je mozné povedat’, ze
tento rast zaujmu je do urcitej miery sposobeny tym, Ze sa denne miliony l'udi divaja na
obrazovky televizorov, &i po¢itatov a pozoruju tvare, pohyby, gesté a pod. druhych 'udi.®*

Neverbalna komunikacia byva menej presné a efektivna ako komunikacia verbalna, no
napriek tomu je jej vypovedajica schopnost’ vysoka. Je totiz dobre viditena i vnimatelna
ostatnymi zmyslami, avSak nie je I'ahko a jednoznac¢ne identifikovatel'na. Neverbalne prejavy
nepoOsobia izolovane ale uzko suvisia a st prepojené s verbalnymi. NajfrekventovanejSou
sucast’ou neverbalnej komunikacie je rec tela, ktora sa obvykle deli podl'a toho, ktora Cast’ tela
konkrétnu informaciu zdiel'a, doprevadza a ilustruje.

Jedna sa teda o:

e kineziku — zameranti na sledovanie pohybov celého tela

e gestiku — pohyby a postavenia prstov, pazi, noéh a hlavy

e mimiku — zameranu na pohyby tvarovych svalov

e viziku — pohyby o¢i, viecok, obocia a o¢ny kontakt

e haptiku — zaoberajucou sa vyznamom dotykov

e proxemikou — zameranou na vyznam vzdialenosti

Najvicsia dolezitost’ sa prikladd neverbalnemu prejavu z oblasti tvare a hlavy, pretoze tato

Cast byva najviac vnimana anajviac ovplyviiuje posluchacove vnimanie neverbalnych
signe’tlov.65

1. Mimika — predstavuje uzke spojenie vyrazu tvare so zdiel'anim emocii. Cudska tvar

ma totiZ vel'mi bohaty komunikaény potencial, pretoZze zdel'uje emociondlne stavy,

odraza vzajomné postoje l'udi, ktori spolu jednaju, poskytuje spdtnti vézbu

Vv rozhovore atd’. Nie st to ale len emocie, ktoré je mozno sledovat’ v tvari. Pravdou

totiz je, ze mimikou ddvame najavo ikultirne tradované gestd (napr. zdvorilostny

Uusmev) a tzv. inStrumentédlne pohyby ( napr. vyrazy tvare pri kychani). Slovo mimika

% Porov. KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha : Svoboda, 1988. Str. 32. ISBN 73-510-
21-8.2

% pPorov. VYMETAL, J.: Privodce uspésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 55 — 56. ISBN 978-80-247-
2614-4.
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je gréckeho povodu avyraz ,mimos* znamena citlivo napodobujici, imitujici,
spodobniujuci vyraz tvare, ktorym davame najavo druhym 'ud’om svoj duSevny stav.
Proxemika — nieCo davame najavo nielen vyrazom tvare, ale aj priblizenim alebo
naopak odstupenim sa od nejakej osoby. Oproti mimike ma proxemika ti vyhodu, Ze
vzdialenost’ medzi dvoma l'ud’'mi, ktori spolu prichadzaji do styku, je mozné merat
vV metroch. Proxemikou sa rozumie pohlad na vzdialenosti, ktoré maju l'udia medzi
sebou vtedy, ked’ nieCo robia alebo jednaju spolu. Rozdel'uje horizontalnu vzdialenost’
do styroch zékladnych skupin, resp. zon:

Intimna zéna — jej dolnd hranica splyva stesnym hmatovym dotykom partnerov.
Takyto styk vidime napriklad u matky a diet'ata, medzi milencami, manzelmi a pod.
Horné hranica je dand vzdialenost'ou 15-30 cm.

Osobna zéna — vzdialenost 45 cm - 1,20m, pricom horna hranica je dodrZzovana
napriklad pri stretnuti s nezndmym ¢lovekom na ulici.

Sociélna zoéna — jedna sa o sluzobny styk, obchodné jednanie, diskusiu v skupine atd’.
Pri takychto stykoch sme zvyknuti zachovavat’ pomerne vac¢si odstup od druhych, nez
aky stanovuje osobna zona. Vzdialenost’ je v tomto pripade 1,2 m - 3,6 m.

Verejna zona — lde o pripad, kedy niekto vystupuje verejne — ako napriklad herec na
javisku v divadle, ucitel vtriede apod., priCom musi zaujat takd poziciu
a vzdialenost, aby bola zretene vidiet’ nieclen cela jeho postava a pohyby ale aj
pohyby v priestore. K tomu je potrebna vzdialenost’ 3,6 m — 7,6m.

Haptika — jedna sa o bezprostredné dotyky, ktoré nie¢o zdel'uji. Termin haptika bol
do socialnej psychologie zavedeny lingvistom Williamom Austinom, ktory nim
vyjadruje hmatovy kontakt (dotyk). Tento dotyk mdze byt interpretovany ako prejav
priatel'stva ¢i nepriatel'stva, alebo mdZe vyjadrovat’ aj komunikativny vyznam.

. Posturolégia — dalo by sa povedat’, Ze je odbornou ndukou pre socharov, ked’ze ti
dokazu presne urcit, kde ma kto ruky anohy, ako akam naklana hlavu, ¢i sa
predklana alebo zaklana a pod. Posturoldgia vyjadruje vlastne re¢ naSich fyzickych
postojov, drzania tela a polohovych konfiguracii.

Kinezika — Zaobera sa pohybmi tela a jeho casti, priCom sa sustred’uje jednak na

pohybovu ¢innost’ jednotlivého ¢loveka, jednak na pohybovt suhru celej skupiny l'udi.
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6. Gesta — patria do kineziky a rozumeju sa nimi pohyby, ktoré maju vyrazny zdel'ovaci
ucel a ktoré sprevadzaju slovny prejav, resp. ho zastupuji. V historickom pohladu su

i . . cir s v+ 66
dokonca gesta starSou formou I'udskej socidlnej komunikacie nez rec.

Vyznam zékladnej neverbalnej komunikacie sa casto podcefiuje pritom napriklad
jednoduchy tkon, ako je prikyvnutie hlavou alebo naklonenie dopredu, vyjadruje zaujem,
empatiu a porozumenie. V konfliktnych situaciach, kedy dominuji ré6zne nalady a tolerancia
je na nizkom stupni, prave pozitivna re¢ tela vyjadri tizbu jedinca chapat’ a byt chédpany. Tym
dava druhému Eloveku najavo, Ze ho po&iva a Ze ma dostatony zaujem ho pocavat’.®’

Kazdy je rad, ked mu ostatni rozumeja, a preto sa aj pocCas komunikacie usilujeme
ostatnych primit’ k tomu, aby svet vnimali naSimi o¢ami. Problém ale nastdva vo chvili, ked’
mame my porozumiet’ inym, a teda sa sustredit’ a aktivne pocuvat, ¢o prezivaju, najmi vtedy,

ked’ s nimi nestihlasime alebo mame odligné sktisenosti.?®

Ako sme uz spominali, komunikacia prebiecha verbalne, neverbalne aj prostrednictvom
¢inov. Ale len spravne vyvazenie verbalnej i neverbalnej komunikacie, a to najma v rodine, je
tou najlepSou cestou k tomu, aby sa l'udia k sebe zacali spravat’ kultivovane a aby ich ¢iny
boli Gprimné a nezistné. Ak chceme s ostatnymi jednat' efektivne, musime im rozumiet’
a samozrejme to plati aj opacne. Ak si naplno uvedomujeme pocity, myslienky, vnemy,
potreby azmysel Cinnosti druhého c¢loveka, v skutocnosti si vlastne uvedomujeme jeho

samého.

2.3 Komunikacia v rodine

Prvym a zédkladnym komunikacnym priestorom pre cloveka je jeho primarne socialne
prostredie, teda rodina. V nej si osvojuje nielen re¢, ale aj sposob komunikacie, vyraz, obsah,
komunika¢ny Styl ataktiez formy verbdlneho spravania sa. Prvé dotyky s primarnym
socialnym prostredim a prvé nadobudnuté socialne skusenosti totiz poznamenavaju ¢loveka

nielen v detstve, ale aj v dospelosti. ®°

% porov. KRIVOHLAVY, I.: Jak si navzdjem Iépe porozumime. Praha : Svoboda, 1998. Str. 35 — 70. ISBN 73-
510-21-8.2

% Porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 97. ISBN 80-8557-615-5.

% Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str. 119 — 120. ISBN 80-
85665-54-9.

% Porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v skole a rodine. Presov : Prefovskd univerzita, 2002. Str. 111. ISBN
80-8068-133.
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Komunika¢ny proces v rodine napomaha socializacii osobnosti, pri ktorej si ¢lovek
osvojuje sposob spravania, hygienické navyky i tiroven obliekania, ¢o nie je v medzil'udskych
vzt'ahoch zanedbatelné. Dolezité miesto v partnerskom vztahu patri komunikaénej
schopnosti, ale aj empatii, teda schopnosti vcitit’ sa do situdcie toho druhého. Tieto schopnosti
I'udia ziskavaju uz od puberty, pri stretdvani sa s opatnym pohlavim, kde sa uz zacinaju
nacvicovat formy istého dvorenia a zaroven sa utvaraju aj zadkladné formy sexudlnych
prejavov. Kazda etapa zivota ma svoje charakteristické hl'adiska, ato nielen v oblasti
telesn¢ho, ale aj psychického vyvinu v celom spdsobe zivota a spravania, priCom pre
jednotlivé etapy platia isté pravidla, ktoré vyplyvaju bud’ z prirodzenych danosti, alebo su
odvodené od spolocensko-etickych pravidiel anoriem, ktorym sa clovek prisposobuje
a podriaduje vplyvom vychovy.”

Azda neexistuje na svete ¢lovek, ktory by netuzil zit' v Stastnej a fungujicej rodine. Nie
kazdy si je ale vedomy toho, ze do zna¢nej miery to zalezi predovsetkym od neho samotného.
Najprirodzenej$im prostriedkom a spésobom, ako utvarat’ kvalitné vzajomné vztahy v rodine,
je samozrejme komunikécia, pricom podmienkou uspeSnej komunikacie je vytvorenie
komunika¢ného prostredia na zdklade vzajomnej dovery, ucty a reSpektovania. Rodina
predstavuje totiz idedlne miesto k tomu, aby si Clovek osvojil komunikacné zruénosti.
Komunikécia medzi 'ud’'mi, ich schopnost’ vyjadrit’ ndzory, pocity alebo aj schopnost’ spravne
pochopit’ to, ¢o ndm zdeluju druhi, nie je vobec jednoduchy proces. Je potrebné sa
komunikacii naucit’ a zdokonal'ovat’ sa v nej, pretoZze zru¢nost komunikovat’ je Zivotnou
potrebou loveka.”

Rodinna komunikdcia je Sirokorozmerna, obsahujica rozsiahle spektrum komunika¢nych
zéanrov, spdsobov, ¢i vyrazovych prostriedkov. Na jednej strane odrdza intimne, sukromné
spolunazivanie jednotlivych ¢lenov, ale zaroven sa V nej premietaji aj zazitky a aktivity zo
SirSieho spolocenského a pracovného prostredia, v ktorom sa pohybujl, pricom nosite'mi
tychto podnetov byvaji prave rodicia vzhl'adom na SirSie socidlne kontakty. A prave rodicia
su prvymi kontaktnymi osobami a stcasne nositeI'mi a sprostredkovateI'mi komunikécie
s det'mi. Diet’a sa od nich uci nielen jednotlivé slova a rec, ale automaticky prebera od nich aj
spOsob vyjadrovania, $tyl, formu, celkovy vyraz hovoru a v neposlednom rade aj rozhovorové
témy aich obsah. Rola rodi¢ov v stcasnosti nie je jednoducha. V literatare sa napriklad

traduje, ze v normalnej rodine ma matka funkciu emoc¢ne integracnu (dava rodinu dohromady)

© pPorov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 25 — 26. ISBN 067-
009-89.

™ porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 5. ISBN
80-8055-981-3.
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a otec funkciu inStrumentalnu (obstardvajicu), avSak role rodiCov by sa mali v sti¢asnosti
prekryvat’ a jeden musi v pripade potreby byt schopny zastupovat’ toho druhého. V modernej
industridlnej spolo¢nosti sa muzské a zenské role prelinaju, pri¢om sa od muzov oc¢akava viac
zaujmu o deti aod zien sa zas vo verejnej sfére oCakava schopnost’ sebapresadzovania,
vykonnost, odolnost” voci stresom, nezavislost. Spolo¢nost’ sa teda usiluje modifikovat
vrodent vybavu muZa a Zeny, ale nikdy v tom neméZe byt’ stopercentne Gispesna.”

Komunikacia v rodine je v stiCasnosti determinovana nedostatkom ¢asu. Pritom potreba
komunikovat’ s inymi 'ud'mi patri medzi najzakladnejsie 'udské potreby. Rec a aj sposob reci
su velmi dolezité. Ved predsa rodina je tou primarnou instituciou, ktord celozivotne
ovplyviiuje svojich prislusnikov a je jednym z najvyznamnejSich ¢initelov determinujticich
rozvoj osobnosti kazdého &loveka.

Komunikécia sa v stiCasnosti stdva nielen zvlaStnym, ale aj existencidlnym problémom
ludstva, pricom to spdsobuje hlavne absencia sudrznosti medzi I'ud’'mi, ako aj cudzost’
Cloveka a prirody. LCudskd komunikicia je neoddelitelnd od T'udskej existencie ako jeden
Z pravych sposobov jej realizacie.”

Komunikdciu v rodine chipeme ako prostriedok kooperacie, koordinacie rodinnych
aktivit a tiez ako prostriedok na plnenie hlavnej funkcie rodiny, a to uspokojovanie potreby
porozumenia, lasky, akceptacie kazdého ¢lena. Absencia komunikacie v rannom detstve
¢i nedostatky v spésobe komunikacie moézu byt pri¢inami vzniku psychickej deprivacie.
Prave rodina je prostredie, v ktorom si 'udia vytvaraju vzdjomné vztahy, pricom komunikacia
je idedlnym prostriedkom k tomu, aby sa rodina pre nich stala tym pravym domovom. Rodina
totiz moze byt nielen miestom $t’astia a Spokojnosti, ale aj miestom bolesti a utrpenia. Domov
je jednou z podmienok utvarania si vlastného ,,ja“, teda vlastnej identity. Kvalita vzajomne;j
komunikacie v rodine zavisi samozrejme od jej Clenov, pretoze kazdy svojim spdsobom
prispieva k urovni komunikacie, ¢i uz vedome, alebo nevedome. Efektivna komunikacia je
jednym zo zékladnych pravidiel $tastnej rodiny. Domacnosti, v ktorych sa komunikuje na
vSetkych urovniach, vytvaraju podmienky pre zdravy psychicky vyvin jedinca a upeviuju tiez
citové vdzby. Samotna komunikécia vplyva na vytvaranie pozitivnej klimy v rodine a klima
rodiny zase spitne vplyva na uroven komunikacie. Ak je klima pozitivna, vzbudzuje to

zdujem vymienat si navzajom informdacie. Naopak, aj je rodinnd klima naruSena zlymi

2 porov. BUGELOVA, T.: Komunikacia v $kole a rodine. Presov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 123 — 124,
ISBN 80-8068-133.

3 Porov. GORDON, T.: Familienkonferenz. Die Lisung von Konflikten zwischen Eltern und Kind. Miinchen :
Heyne, 1989. Str. 35. ISBN 3-453-02984-4.

™ Porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str .61. ISBN 80-224-
0436-5.
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vztahmi, komunikacia je obmedzena, alebo ju sprevadzaji r6zne negativne prejavy, ako si

napriklad hnev, strach, agresia.”

2.4 Komunika¢né Styly a zlozvyky

Nas ustny prejav obsahuje dve Casti: obsah, teda to, ¢o hovorime astyl — to, ¢o
vyjadrujeme. Mnozstvo l'udi si mysli, Ze zmenou témy mozno zmenit charakter rozhovoru,
avSak je dolezité zmenit' S§tyl rozpravania, nielen obsah. Komunikacnym Stylom mdézeme
zjednoduSene nazvat’ urCity $tyl vedenia komunikacie, resp. rozhovoru, pricom odlisnosti
jednotlivych $tylov spocivaju hlavne v cieli ¢i ucele vedenia komunikacie, v rozdielnych
rolach a poziciach komunikantov, vo forme vztahu a v citovom prejave, mieste, kde sa
komunikacia odohrava, a d’alSich skuto¢nostiach. Kazdému z nas je viac ¢i menej vlastny
urCity komunikacny S$tyl vzhl'adom k osobnostnému typu, vychove, momentdlnemu stavu

a ladeniu, proste tomu, ¢o nazyvame komunika¢ny kontext.”®

Styly komunikacie:

Styl komunikéacie je vlastne prikaz, ktorym ostatnym ,nariadujeme®, ako maji prijat
nasu spravu, pri¢om to zalezi na tom, ¢i Zzartujeme, sme vazni, nahnevani, spokojni a pod. Styl
ovplyviuje vizualne aj oralne aspekty re¢i a pomaha nam vyjadrit’ nase vlastné zamery. Jeho
zékladnou funkciou je objasnenie 1ul'ahCenie pochopenia spravy a moze nam pomoct
uzavriet komunikaény kruh, alebo nas méze dostat’ do slepej ulicky. ”’

Je to relativne stabilny spdsob komunikovania cloveka v rozlicnych situdcidch.
Komunikovat' efektivnhym sposobom si vyzaduje vyhybat sa komunikacii zaloZenej na
pasivnom, agresivnom a manipulativnom pristupe. RozliSujeme Styri $tyly komunikécie:

1. Pasivny S$tyl komunikacie: vyznacuje sa tym, ze ¢lovek sa do komunikéacie nejako
extra nezapaja, aak predsa len ano, vystupuje prevazne v pozicii nactvajuceho.
Komunikacie vtomto pripade Casto konci inde ako zacala, pretoze spravy, ktoré
vysiela, st neurcité a nekompletné. Pasivne komunikujici ¢lovek svoje poziadavky

hovori bojazlivo a potichu, pricom jeho pohlad je Casto uprety do zeme, alebo sa

™ Porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banskéa Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 24 — 25,
ISBN 80-8055-981-3.
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30.2.2013]. Dostupné na WWW: http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skriptall_28.pdf.
" porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sim. Bratislava : SAP, 1995, Str. 40 — 42. ISBN 80-
85665-54-9.
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pozera bokom. Svoje vyroky Casto ospravedliiuje a vyhyba sa konfrontdciam nazorov.
Istotu nadobuda len vtedy, ak komunikuje s niekym, nad kym mdze dominovat.
Chyba mu zdravé sebavedomie a V komunikacii sa nedokaze presadit’.

2. Agresivny S$tyl komunikacie: toto je vylucne uto¢ny §tyl komunikacie, pri¢om
Clovek, ktory ho pouziva, vedome zrafiuje a ponizuje inych. V komunikacii u neho
dominujt devalvacné pristupy, musi mat’ vzdy hlavné slovo, skace inym do reci, nie je
ochotny si vypocut’ druhych az do konca, komunikuje povyseneckym tonom, sustavne
uraza aponizuje. Velmi rad v komunikécii moralizuje a ma tendenciu obviiovat
druhych a vsetko zveliCovat’. Aj v neverbalnej komunikécii dava svoju povahu najavo,
ked’ zaujima uto¢ny postoj, jeho telo je napité, tvar Cervend, zatne zuby a péste, alebo
ma ruky vbok, ¢i pouziva prsty na ukazovanie posmesnych aurazlivych gest.
V rozhovore s nim sa ¢lovek poviésine citi ako na vysluchu.

3. Manipulativny Styl komunikacie: pre tento S$tyl je charakteristickd manipulécia
s ¢lovekom, pricom doty¢ny ani nevie, ze je s nim manipulované. V podstate sa da
povedat, ze kazdy Clovek ju raz pouzil, resp. pouzije, a to nickedy vedome, Castejsie
vSak nevedome, pretoze samotnd manipuldcia je vSade vokol nds. Pri tomto Style
komunikacie je slovny prejav podfarbeny, komunikator vyuziva svoj hlas, aby mohol
manipulovat’ s dietatom alebo partnerom. S manipulativnym s§tylom komunikacie sa
stretavame aj v rodine, a to v situaciach, ked’ sa odvolavame na nazory inych, ¢im
chceme dosiahnut, aby sa doty¢ny spraval tak, ako chceme. Pri tomto $tyle sa pouziva
Casto plac, krik, vycitky, ale aj rozne rafinované spdsoby, ako sl'uby, lichotky a pod.
Manipulécia je necestnd, avsak je realitou sti¢asného Zivota.

4. Asertivny Styl komunikacie: jedna sa o $tyl komunikécie, ktory citlivo vnima chape
a reSpektuje potreby kazdého Clena rodiny, pricom sa zohl'adituju nielen komunikaéné
zrucnosti, ale i stabilita osobnosti. Tento $tyl sa vyznacuje priamociarostou, kedy
komunikujuci dokaze vyjadrit’ jasne a primerane svoje pocity a myslienky. Jeho
verbalny prejav je zreteny a zrozumitelny, jeho rec€ je pokojna a plynula. Asertivny
¢lovek mé primerané sebavedomie, reSpektuje partnera a vV komunikacii sa snazi byt

y PSP . o1 T8
vzdy nad vecou. Prejavuje tieZ zdujem o nazory inych.

® porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 30 — 33.
ISBN 80-8055-981-3.
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Styl, ktory Tudia pouZzivaju pri styku s ostatnymi Pud’mi, patri do jednej zo §tyroch
hlavnych kategorii rozhovoru: nezavézného, riadeného, prieskumného alebo priameho

rozhovoru.

1. Nezavizny a prakticky rozhovor: pouziva sa najCastejSie na udrzanie ,,status quo*
ana vymenu beznych informécii. Jeho obsah je vSeobecny a obycajny, pricom je
vysledok vopred jasny a napétie takmer alebo vobec neexistuje. Taktiez emdcie su
vyrovnané a ton hlasu a tempo re¢i st normalne a nestranné. Nezaviazny rozhovor je
priatel'sky, nekonvencny a niekedy aj hravy §tyl umoznujuci, aby svet fungoval. Je to
sposob, ktorym vstupujeme a vystupujeme z konverzacie, a to bud’ telefonicky, alebo
osobne. Konverzacia sa Casto tyka beznych kazdodennych zalezitosti, vyznamnych
udalosti i roznych v§eobecnych tém. Vela I'udi si ale mysli, Ze nezavdzny rozhovor je
stratou Casu, ¢o sa nakoniec aj Castokrat stadva pravdou. Nemali by sme ale podcenovat’
vplyv takéhoto druhu komunikacie na I'udi a vztahy, ba naopak, pri tomto rozhovore
si vymiename dolezité informacie o sebe, svojich sktsenostiach, obl'ibenych
a neoblibenych veciach a ¢innostiach, zaujmoch, hodnotéch, ¢i predstavach. Pri tomto

nezavaznom rozhovore za¢iname budovat’ vzt'ah.

2. Riadeny, utocny a zramujuci rozhovor: Riadeny rozhovor je aktivny a posobivy
sposob komunikacie, ktory vzbudzuje uctu a doveru ajeho spravnym pozitim je
mozné dosiahnut’ nas ciel, suhlas a harméniu. Ked’ sa ale riadeny rozhovor pouzije
urazlivo, vzbudzuje nechut’ a odpor, ktoré su bezné pri Utocnych alebo zranujlicich

rozhovoroch. Uto&ny rozhovor patri k negativnym $tylom. Podas neho ludia svoje

tuzby a pocity predstieraji namiesto toho, aby sa s nimi vyrovnali a navzijom sa
poc€livaju iba preto, aby si potvrdili vlastny nézor. Aj téon hladu a vyber slov
signalizujil napitie a negativne pocity, pricom sa obidve strany navzdjom obvifiuju.
Ludia tymto uto¢nym Stylom casto maskuju svoju zranitelnost’, ked citia strach,
smutok, alebo su frustrovani, kedy namiesto vyjadrenia skutonych pocitov radsej
verbalne utocia na inych. Ak sa uto¢ny rozhovor pouziva pricasto, dosiahnuté tispechy
st iba kratkodobé a vyustuje to ¢asto do emociondlneho a fyzického nasilia a nicia sa

tym vztahy. Zrailujuci rozhovor je odmietavy, nepriamy a zakryva bolest’. Zraiiujuci

rozhovor je pasivny casto ,bezmocny“ spdsob vyuzitia sily apouziva sa
V najneoCakavanejSich chvilach. Tento rozhovor moéze vyjadrovat dlhotrvajuci
zivotny alebo duSevny Styl, nedostatok sebaticty alebo, CastejSie, momentalny stav,

ktory je zapriCineny urCitou situdciou. Zranujici rozhovor je vel'mi vycerpéavajuci,
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pretoze namiesto produktivneho vysledku sa zbytocne mina energia aj informadcie.
Namiesto motivacie a zamerania sa na rieSenie problému iba zvysuju stres a ponizuju
druhych. Vzt'ah sa velakrat sam stava takym, aky je komunikacny styl, ktory sa v fiom
najcastejsie pouziva.

Prieskumny rozhovor: Jeho tlohou nie je usilie udrzat’ hladky priebeh komunikacie
alebo riadit’ a menit’ situdciu v pripade nejasnosti, ale zastavit' nas a posunit’ na
chvilku bokom, aby sme sa odtial’ pozreli na to, ¢o sa prave deje. Tyka sa tém, ktoré
nie su bezné, ale rozobera neurcité¢ a komplikované problémy, ktoré mézu byt vel'mi
nejasné anie su definované. V podstate sa da povedat, ze sa jedna o objektivny,
intelektualny a racionalny spdsob komunikacie, pretoze skuma fakty a posudzuje
moznosti. Tento rozhovor nikoho neohrozuje a neodsudzuje a dava nam aj naSmu
partnerovi Sancu byt vypocuty, a tym padom sa vztah posiliiuje a upeviiuje sa dovera.
Takyto rozhovor sa mdze ale niekedy dotknut’ len povrchu problému, nezaobera sa
jeho hlavnou pri¢inou, ¢o mdéze mat za dosledok, ze problém ostane nevyrieSeny
a partnerov neuspokoji.

Priamy rozhovor: Pri priamom rozhovore hovorime to, ¢o si myslime a citime,
pretoze chceme tym kompletne arozumne vyrieSit problém. Jeho cielom je
dosiahnutie suladu medzi nami a druhou osobou, a to skor ovladanim seba samého,
neZ manipuldciou s druhou osobou. Priamy rozhovor sa zaCina tam, kde sa
predchadzajtce Styly nedostali. Prostrednictvom neho sa dostdvame k jadru problému
alebo situdcie, pricom sa vyrovndvame s napitim a tazkostami bez vycitiek, narokov,
obrany alebo klamstiev. Priamy rozhovor je zaloZeny na obojstrannom pochopeni

4 v W * /4 W 4 7
problému a umoziiuje nim kladne reagovat’ a lepsie vnimat’. °

Ako sa menime my a na$ Styl Zivota, meni sa aj naSa komunikdcia a sposoby spravania

sa, reagovania ale aj Styly riadenia, aj ked’ mozno nie tak rychlo, ako by sme si priali.

Velakrat prave touto zmenou vznikaji rozne zlozvyky v komunikacii, ktoré si mnohokrat ani

neuvedomujeme. Komunikacia by mala byt mostom, ktory spaja dva brehy. Avsak velakrat

to nie je az také jednoduché, akoby sa na prvy pohlad mohlo zdat. Niektoré slova

komunikaciu ul'ah¢uji, niektoré ju naopak komplikuju.

™ porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sim. Bratislava : SAP, 1995, Str. 45 — 65. ISBN 80-
85665-54-9.
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Komunikac¢né zlozvyky

Byva castym paradoxom, Ze najvacSich komunikacnych chyb a prehreskov voci
zdvorilému a korektnému spravaniu sa doptstaju Pudia prave voéi svojim najbliz§im. Casto si
zelame, aby sa spravali k nam tak, ako sa spravaju v praci voci inym, menej blizkym, aby sa
S nami rozpravali pozorne, zdvorilo, ako s kolegami. Je to vSak uplne pochopitel'né, pretoze aj
rodinnd komunikécia, aby sme ju mohli nazvat’ zdravou, by mala byt efektivna, motivujlca,
informativna, zaujimava, s prvkami novosti a pod.%°

Optimalna komunikécia je taka, ktora je zalozend na priamom, Uprimnom a otvorenom
spdsobe odovzdavania informadcii, pricom v plnej miere je akceptované nasa vlastna sebatcta
ako aj usta k partnerovi. Problémy v komunikécii najcastejSie vznikaju tym, ze nepresne
vnimame komunikdciu partnera a zédkonite ju tym nespravne interpretujeme alebo tym, Ze
nemame dostatocne rozvinuté komunikacné zru€nosti. Sucast'ou komunika¢ného procesu je
vzdy osoba, ktora signaly vysiela ale aj partner, ktory tieto signaly prijima. Tak ako existuje
umenie hovorit, existuje aj umenie nacuvat, ¢o znamena interpretovat’ pocuté. Nacuvame
troma spdsobmi: uSami, oami a srdcom. Tieto spdsoby nazyvame aktivnym naciivanim,
pricom je to taky spOsob reagovania na komunika¢ného partnera, pri ktorom sa snazime
nielen o najpresnejSie pochopenie toho, ¢o nam oznamuje, ale ide aj o to, ako mu dat’ roznymi

. — y . 1
spdsobmi najavo, Ze ho vnimame.®

Medzi najcastejSie bariéry nacivania potom patri:
e Neschopnost’ koncentracie
e Upondhlanost’
e Zaujatost’
e Sustredenie sa na d’alsi bod dialogu
e Vztahovacnost’
e Nedostatok zaujmu
Komunika¢ny proces narusuju aj rozne d’alSie zlozvyky, ktoré 'udia maju. Tieto zlozvyky

sa vyskytuji v procese nacuvania iV procese formulovania a vyslovovania myslienok. Je

8 porov. BUGELOVA, T.: Komunikacia v $kole a rodine. Presov : Prefovska univerzita, 2002. Str. 136 — 137.
ISBN 80-8068-133.

8 porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 34 — 35,
ISBN 80-8055-981-3.
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dolezité¢, aby sa ich l'udia snazili zbavit, atym sa naucia komunikovat efektivnym

A 82
spdsobom.
Komunika¢né zlozvyky pri nacivani:

o Citanie mySlienok: tento zlozvyk je jednym z najtypickejsich pri nacGvani a savisi
s nedorozumenim, ktoré vzniké preto, ze do toho, ¢o nam druhy povedal, si vkladdme
uréity vyznam. Mdze to byt nieco, ¢o o¢akavame dopredu, alebo nieco, z ¢oho mame
obavy, ¢&i strach. ,,Citanim* myslienok moZeme postupne vztahy v rodine nargat, ba
dokonca vyvolavat’ pocity podozrenia, neistoty a nedovery.

e Prerusovanie a skakanie do reci: tymto spésobom vyvoldvame v partnerovi pocit, ze
nie sme spokojni s tym, ¢o resp. ako nam to hovori. Dovod na prerusovanie a skdkanie
do re¢i moze byt rozny, avsak vysledok bude len jeden, a to taky, ze sa I'udia budu
vyhybat’ komunikacii s takymito 'ud’mi.

e Nereagovanie na oznamenie a absencia spitnej vizby: Ak hovoriacemu nevySleme
signal, ze poclivame, moze mat pocit, ze neddvame pozor, nerozumieme mu, alebo ze
ho rovno ignorujeme.

e Neverbalne odmietanie: prejavmi neverbalneho odmietania je napriklad to, Ze sa
udia pri komunikécii stale vrtia , ota€aji sa k hovoriacemu bokom alebo ich pohl'ad
smeruje kazdd chvil'u niekam inam. Tieto prejavy mézu hovoriaceho vyviest z miery
amoze ich chapat tak, Ze ho nepovazujeme za rovnocenného partnera. Pri
komunikacii by sme sa preto mali vyvarovat takychto neverbalnych prejavov
a chyb.®

Komunikéaciu moZzno povazovat’ za ddleziti podmienku existencie spolocnosti, pretoZe

komunikovanie medzi 'ud'mi vyrazne ovplyviiuje uspokojovanie spolo¢enskych potrieb a aj
ono samotné je zaroven vyraznou l'udskou potrebou. Prave v aktoch komunikécie sa ¢lovek
utvara ako spolocenska bytost’, uci sa pohybovat’, hovorit’, konat, citit, predstavovat’ si nieco,
mysliet’ a chapat’ svet a sim seba. Cez tento kanal sa utvara jeho osobnostné jadro.

Zmyslom komunikédcie je dosiahnut porozumenie, sulad, konsenzus, blizkost,

vzajomnost’, a to ¢i uz samo o sebe alebo kvoli nieComu inému. Samotnii komunikaciu mozno

13

chépat’ ako urcité konanie alebo druh konania, pretoze obsahuje otvorené, ale aj ,,skryté

8 porov. JAROSOVA, E. a kol.: Trénink socidlnich a manazerskych dovednosti. Praha : Management Press,
2001. Str. 71— 72. ISBN 978-80-2451-799-5.
8 pPorov. PRASKO, J.: Asertivitou proti stresu. Praha : Grada, 1996. Str. 46 — 47. ISBN 80-7169-334-0.
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odkazy, ktorymi nabadame druhého ¢loveka k nejakému konaniu. U ¢loveka je prirodzené
niekoho oslovovat’, obracat’ sa spontdnne na niekoho so svojimi tizbami, pochybnost’ami,
radost’ami 1 starostami. K l'udskej komunikécii teda patri aj to, ze I'udia svoje Ciny nielen
adresuju inému Cloveku, ale samozrejme, Ze aj interpretuju ich V}'Iznam.84

Komunikacia by sa ale nemala zamienat’ s informaciou. Pretoze ak sa sprava len vysle a
nie je porozumena, nie je na iu odpoved’, je to len vysland informdacia. Aby sa mohol ¢lovek
zucCastnit’ na komunikac¢nom procese, musi sa naucit’ spravne interpretovat’ prejavy inych
ucastnikov, teda mal by disponovat’" schopnostou zhodnotit’" situdciu nielen z vlastného
hl'adiska, ale aj z hl'adiska inych ucastnikov komunika¢ného procesu. Odpoved’ na vyslanu
spravu sa da dosiahnut’ na zéklade efektivneho nadvania a sprostredkovania spétnej vizby.®

Je vel'mi potrebné naucit’ sa vnimavo a efektivne nacuvat, ¢im sa dd predchadzat
komunikaénym zlozvykom ahlavne hadkam. Spodsobilost’ aktivne nacuvat, hovorit
a vyjadrovat sa patri k neodmyslitelnym predpokladom kvalitnej bezbariérovej
(bezporuchovej) komunikacie. Tato kvalita sa vyvija vo vel’kej miere od psychickej a fyzickej
kondicie komunikanta, jeho odolnosti voci psychickej zatazi a napomdaha k vytvaraniu
priaznivej komunika¢nej atmosféry.®

Viécsina z nds je sice dokonale schopnd pocuvat, ale Castokrat to zabiidame robit’ pri
rozhovore s ¢lovekom, ktorého vidame najéastejsie. Obvykle si myslime, ze najddlezitejSou
castou komunikacie je hovorit’, ale vicsi doraz sa kladie prave na potrebu pocivat. Hlavne
V partnerstve sa nam velakrat stdva, Ze sa nenamahame pocuvat’, a to bud’ preto, lebo sa nam
nechce, alebo preto, Ze si myslime, Ze uz dopredu vieme, ¢o nam ten druhy chce povedat’. Co
je samozrejme chybou a l'udia takto 'ahko upadaju do zlych navykov, ako je preruSovanie,
nevnimanie alebo dokoncovanie viet za druhého. PoCuvanie je UCinny spdsob, ako ukazat
tomu druhému, Ze si ho cenime. Tento spdsob je vSak aj vel'mi ndro¢ny, pretoze si vyzaduje
namahu pocuvat’ nasho partnera, ked’ si pred nami vylieva city alebo vyjadruje svoje nazory.
Mnohi z nas nie si takymi poslucha¢mi, akymi by mali byt,, a pritom prave zlepSenie nasho
poclvania znamend zlepSenie naSho manzelstva. Ned4 sa vyhnat’ tomu, Ze 'udia maja odlisné
nazory a zaujmy, ale napriek tomu snaha pocuvat’ je presved¢ivym spdsobom preukazovania

nadej lasky.’

8 Porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str. 24 — 27. ISBN 80-
224-0436-5.

8 Porov. Taktiez Str. 68.

8 porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. Preov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 33. ISBN
80-8068-133.

8 Porov. LEE, N.: Kniha 0 manzelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 67 — 68. ISBN 987-80-89428-03-8.
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Ciel'om tohto vnimavého nactvania nie je iba reflektovat’ pocity alebo zopakovat’ svojimi
slovami to, ¢o druhy hovori, ale skor ho povzbudzovat’ k va¢siemu zdiel'aniu, vypocut’ ho,
pochopit’ a potvrdit’ jeho nazory a priania. Ak sa toto nactvanie uplatituje pravidelne, ma to
za nasledok nielen menej hadok ale 1vicSiu otvorenost medzi partnermi. Vnimavé
nasluchanie sa skladd z priamociarych a vysoko efektivnych krokov, ktorym je potrebné sa
naucit’ a prijat’ ich za svoje. Haidkam nie je mozné vzdy predchédzat’, ale m6zeme podstatnou
mierou zniZit' ich po&et a taktie zniZit' $kody, ktoré tieto hadka Gastokrat spdsobuji.®

Uz samotné diet’a si zac¢ina uvedomovat, ze 'udi spaja vzajomné pocuvanie, teda dokaze
pochopit, ze kto pocluva, prejavuje zaujem o toho druhého. Dobra komunikécia je
komunikaciou dovery a vzajomného pocuvania. Poctvanie ale nie je len ml¢anie a cakanie na
chvilu, kedy budem mdct prehovorit’ ja, ale je samo o sebe komunikaciou. Pocuvajuci je
v dialogu taktiez aktivny a jeho ulohou je prijat’ toho, kto hovori. Kazdy, kto nehovori —
nacuva a kto nacuva, ten mléi, takZe opakom hovorenia je ml¢anie. Toto ml€anie je vSak tieZ
komunikaciou, ktora ma viaceré suvislosti. Vediet’ mlc¢at’ predpoklada u ¢loveka schopnost’
sebaovladania a tiez sa unho vzbudzuje a rozvija empatia a schopnost’ pozorovat’. Naucit’ sa
V spravnej chvili ml¢at’, znamend byt trpezlivy a znamend to pochopit, kedy je Cas slova
a kedy zase cas ticha.®® Ak budeme toto nasluchanie uplatiiovat’ pravidelne, d6jde v naSom
vztahu k posunu, pricom nielenze vznikne vicsSia spolupraca, ale tiez partner, ktorému
nacllvame, sa nam zacne viac otvarat. Ak ale svoju odpoved’ zakoncime bodkou,
naznacujeme mu tym, Ze chapeme a hotovo. Otdznik naproti tomu ukazuje na to, Ze mame
naozaj zaujem o to, aby sme sa dozvedeli viac. Nasluchanie teda vyZaduje Cas a Gsilie chciet’
nieCo zmenit. Komunikacia nas totiz vedie k tomu, aby sme boli schopni zohl'adiiovat a
reSpektovat’ rozlicné podoby pravdy na zaklade jedinec¢nosti kazdého z naSich partnerov v
komunikacii. Preto tak komunikécia za vSetkych okolnosti prispieva ako nam, tak naSmu
vztahu s druhymi.

., Vedme teda dialog sami so sebou, aby sme ho mohli viest s tym druhym. Vedme dialog s
tym druhym, aby sme ho mohli viest sami so sebou. Nacuvajme tomu druhému, aby sme s nim
mohli viest' dialog, nech nacuva on nam, aby s nami mohol viest dialog. Ludia su tak plni

.. V7. v v . ’ . V7. . , «90
svojich myslienok, Ze uz sa im nedostava miesta na myslienky druhych. Jean de la Bruyére.

8 porov. NICHOLS, M. P.: Jak se piestat hddat s détmi. Praha : Navrat domd, 2005. Str. 4 — 5. ISBN 80-7255-
118-3.

8 Porov. PRIBULA, M.: Strucne o komunikdcii: nielen pre teolégov. Presov : Pro Communio, 2006. Str. 67.
ISBN 80-969416-2-3.

% DUPUY, E.: Uspesny dialég. Praha : Portal, 2002. Str. 157. ISBN 80-7178-666-7.
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3 PROBLEMY V KOMUNIKACII AKO PRICINA VZNIKU
NEUPLNYCH RODIN

,, Nedorozumenie a tazkopdadnost' v komunikacii

«

sposobuju vo svete viac omylov ako zdakernost a zloba. *

J.W.Goethe

Rozpravanie sa je azda tou najsamozrejmejSou a najprirodzenejSou oblastou v naSom
zivote. V case, kedy sa teSime z prvého artikulovaného slova dietat’a, ani si neuvedomime, ze
ucenim sa dorozumievat’ sa, kladieme sucasne aj prvé zaklady nedorozumeniu, hadke, zvade,
konfliktu, motivovaniu, manipulacii i riadeniu. Postupom ¢asu, ako ¢lovek rastie, vyvija sa,
dospieva, starne, si stidle viac a viac rozSiruje svoje ,.komunikacné teritorium®. Stava sa
¢lenom roznych spolocenstiev, ¢i socialnych skupin, pricom sa jeho spontanna komunikacia
okresava a prispdsobuje najrozli€nejSim druhom kultirnych vzorov, skupinovym normdm,
alebo predpisanym protokolom. Zjednodusene sa da povedat, Ze tak, ako je re¢ jednym zo
zékladnych identifikaénych znakov daného spolocenstva, sposob socidlnej komunikécie je
jednym zo zakladnych identifikaénych znakov toho — ktorého socialneho prostredia, v ktorom
sa dany Clovek vyskytuje, vytvara si ho, ¢i formuje a spétne je nim aj formovan)'/.91

Rozhovor je vlastne forma komunikacie, pri ktorej sa stretnii minimalne dvaja l'udia, ktori
prostrednictvom otazok a odpovedi dosahuju svoje ciele. Kazdy rozhovor ma svoju
motivaéni a obsahovu stranku, priCom otazky st formulované s uréitym zamerom a obsah
rozhovoru urCuje smer, ktorym sa rozhovor ubera. Rozhovor v rodine mdze mat’ rdzne
podoby (napr. konverzécia, hadka, debata a pod.), priCom plni vyznamnu a nezastupitelna
funkciu. Samotné slovo ma v sebe obrovsky potencidl, pretoze dokdze cloveka urobit’
Stastnym, alebo naopak nestastnym, ¢i moze vzbudit’ utrpenie. Rozhovor ale neznamena len
vediet’ rozpravat, pretoZe spravne vedenie rozhovoru znamena spravne myslenie, citenie
i prejavovanie sa. Stuvisi hlavne s celou osobnost’ou ¢loveka a je vel'mi vyznamny. Je znakom
osobného styku cloveka s Clovekom, kedy ddvame jeden druhému najavo, Ze pre nas ma
urCity vyznam. Otvarame ho a rozvijame prostrednictvom otazok. Efektivnost’ rozhovoru je
podmienena prave schopnost'ou spravne formulovat’ otazky a dokdzat’ ich citlivym sposobom

Umiestnit’ v primeranom c¢asovom intervale. Takisto je dolezity aj vyber druhu otdzky

% porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. PreSov : Presovské univerzita, 2002. Str. 8. ISBN 80-
8068-133.
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vzhl'adom k osobnosti komunikacného partnera a ku konkrétnej situacii. Je vel'mi podstatné
nielen komunikovat’, ale taktieZ na¢avat, a to spravnym sposobom.*?

Problematika komunikacie je interesantna arelevantna. Uz sofisti a Sokrates si
uvedomovali velky vyznam rozhovoru a dialogu pri hl'adani pravdy a poznavani seba
samého. Iracionalisti a predstavitelia filozofie Zivota naopak zdoraznovali skor eticky aspekt
a hodnotu komunikéacie. Vyznamny filozof Karl Jaspers v svojom ,,Uvode do filozofie“
hovori o komunikacii ako o jednom zo zdrojov filozofie a podstata samotnej filozofie je podla
neho komunikativna. Az v komunikacii sa totiz dosahuje ciel’ filozofie. Podl'a Jaspersa je
¢lovek bez komunikécie v Gplnej osamelosti a nie je ni¢im. Clovek méa bytostnd potrebu
skuto¢nej komunikacie s druhym ¢lovekom, a preto aj filozofia vyzaduje, aby sme neustéle
vyhl'adavali komunikaciu. Komunikdacia je chapana ako ,,zivot s druhymi®, teda vlastne ako
protiklad osamelosti. V l'udskej komunikacii ide o proces vzajomného chapania a tzv.
otvérania sa v inom, pricom sa ¢lovek zaroven sebapotvrdzuje aj odovzdava tomu druhému.”

Komunikécia znamena radost’, prezitok spolocne straveného ¢asu i va¢sie poznanie toho
druhého. Je to chvila a prilezitost’ k vysvetleniu, objasneniu veci a nedorozumeni. Vd'aka
vzajomnej komunikécii sa lepSie chapeme. Je ale potrebné, aby mala komunikacia urcité
pravidla, ktoré by sa l'udia samozrejme mali snazit' dodrziavat’, inak sa moézu vyskytovat
nezhody, problémy, ¢i hadky. O ¢o by sme sa vlastne mali vo vzajomnej komunikécii snazit™?

o Cas: je velmi doleZity vo vzajomnej komunikécii. Tento Gas sa samozrejme behom
zivota meni, je preto vel'mi dolezité, aby partneri tento ¢as vyuzili prirodzene, tak, ako
sa im zda, ze by to mohlo byt vhodné. Je dolezité, aby tento ¢as bol v rodine
vybudovany, a to tak, aby podl'a vzdjomnej situdcie vyhovoval vSetkym zG¢astnenym.
Mal by to byt ¢as, kedy st vSetci ¢lenovia pohromade.

e Pokoj: je potrebny pri vzajomnej komunikacii, pretoze uzko suvisi s casom. Nie je
napriklad vhodné ani prospesné chciet' o niecom hovorit' alebo nieco preberat’ vo
chvili, aj jeden zo subjektov nema cas, pretoze sa bud’ niekam pondhla alebo ma
nejaka pracu, ktord mu nedovoluje sa na vzajomnt komunikdciu plne sustredit’.
V takejto situdcii je vhodné sa dohodnut, Ze danti vec preberieme o chvil'u, alebo

vtedy, ked” budu obaja plne k dispozicii.

% Porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banskéa Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 43 — 45,
ISBN 80-8055-981-3.

% Porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikacii? Bratislava : Veda, 1995. Str. 17 — 18. ISBN 80-
224-0436-5.

41



e Vztah Ja aTy: ak partneri nastolia takito formu vo vzajomnej komunikacii,
znamena to, Ze maji naozaj o dani vec zaujem, zalezi im na nej osobne, su do tejto

. . r 94
vecl zainteresovani.

NajlepsSie ocenime partnera vtedy, ked’ pozorne pocivame, neskaCeme mu do reci,
pricom mu davame spidtni vézbu, reSpektujeme ho, venujeme mu dostatok casu,
nepodcenujeme ho a spravame sa k nemu ako k dostatoéne kompetentnému a rovnocennému
partnerovi. K tomu samozrejme patria aj ocenovacie komunikaéné prejavy, nazyvajice sa aj
evalvacné a devalvacné alebo zhodnocujice. Jednd sa bud’ o verbdlne, neverbalne, ci
paralingvistické vyrazové prostriedky, prostrednictvom ktorych davame partnerovi najavo
nasu uctu, obdiv, nase uznanie, pocit, Ze si ho vdZime a berieme ho vaZne, alebo na druhej
strane mu davame najavo svoju neuctu, posmech, pripadne mu davame pocitit’
nekompetentnost’ a podcenovanie. Ovela CastejSie sme vSak svedkami devalvaénych ako
evalvaénych prejavov vo vzdjomnej komunikécii. Znamy autor Jaro Kiivohlavy piSe, Ze
evalvécia, prejavy ucty, vdaky a uznania, st relativne redSim javom v medzil'udskom styku.
7Zda sa, ze dokazeme ovela lepSie hanobit’ a ponizovat’ 'udi, ako im prejavit' uznanie, tictu
a vd’aku. Nebezpecné, hlavne na devalvaénych poznamkach alebo gestach je to, Ze si ich
dotknuty vel'mi dlho pamétd, pretoze zasahuju prijemcu na vel'mi citlivom mieste. Zasahuji
a zrafuju jeho sebaunctu, a na ta je citlivy kazdy, rovnako dieta ako aj dospel}'/.95

Komunikécia je dar, preto ju nemozno zneuZzivat’ ako zbran proti slabSiemu. TaktieZ je aj
odovzdavanim myslienok, teda odovzdavanim seba. Toto odovzdédvanie sa je aktom uplnej
komunikacie a vyZaduje spolupracu, spocivajiicu v ochote prijimat’ a v ochote davat’, ngjst si
¢as aj na seba, vytvorit’ priestor na vzadjomné obohacovanie, davanie a prijimanie. Ugast’ na
komunikacii je vlastne venovanie pozornosti ostatnym komunikujicim partnerom. Znamena
to, Ze mame o partnera v dialogu zaujem a ze ho akceptujeme. S UCastou je uzko spojeny
prave zaujem o druhého. Pre zainteresovany vztah je potrebné byt trpezlivy, pravdivy
a doveryhodny, to od nds vyzaduje samozrejme citlivost, porozumenie a neodcudzovanie
druhého. Ak chceme, aby komunikécia bola efektivna, ni¢ nevnucujeme, ale snazime sa vcitit’
do situacie druhého, C€ize by mala byt’ pritomnd aj empatia, a to preto, aby sme chapali, Co nas
partner v dialogu citi. Nutnym predpokladom vztahu zaloZenom na dovere je autenti¢nost,

¢ize pravdivost. Komunikacia je vtedy skutocnd, ak sme naozaj tym, ¢im sa zdame byt.

% porov. SPANHELOVA, 1.:Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha : Grada, 2009. Str. 7 — 12. ISBN 978-
80-247-2698-4.

% porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. Prefov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 40 — 42.
ISBN 80-8068-133.
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Dal§im dolezitym aspektom je respekt, to znamena zrelost’, sympatia a akceptovanie druhého
Cloveka ako niekoho hodnotného. Ide o uprimny ziujem o druhého cloveka. Dobra
komunikacia sa prejavuje asertivnym spravanim, nespravna komunikdcia neschopnostou
budovat’ vzt'ahy. Nase komunikac¢né schopnosti a zru¢nosti sa najucinnejsie rozvijaju formou
dialogu, kedy sa rozvija poznanie, porozumenie a usudzovanie. Existuju aj devalvacné
a evalvaéné prvky v komunikacii. Devalvicia znamend hrubé, necitlivé a bezohladné
spravanie bez ucty, reSpektu ataktu. Medzi najCastejSie prejavy devalvacie zarad’'ujeme
ignoraciu, neodpovedanie na pozdrav, netaktnost’ a necitlivost, bezohladnost’ a urdzanie,
porusenie mlcanlivosti, odkladanie riesenia problémov a i. Tieto prejavy s Castym prejavom
nezrelej osobnosti. Komunikacia ma vSak budovat’ vzt'ahy, preto vyzaduje mnoho schopnosti
nielen nacuvat’, ale aj pytat sa, povzbudzovat, byt srdeCnym atd. prave empatia, Ucta
a autenticnost’ si zékladné fakty ul'ahc¢ujuce nadvidzovanie vztahov.”

Jednym z dovodov vzniku disharmonickych, disfunkénych, ¢i nekompletnych rodin je
samotna neochota aneschopnost, nickedy i faktickdi nemoznost spolu komunikovat'.
Komunikécia je prirodzenym prejavom cloveka, ktory ma ako jeden z primarnych cielov
ukazat’ individudlne myslienky a postoje ¢lena rodiny, ako aj prezentovat’ a presadzovat’ svoje
nazory. V ramci rodinnych zvidzkov by teda malo ist o komunikaciu na primeranej urovni,
teda ivoblasti intimnej. A prave pri absencii komunikacie dochadza k postupnému
odcudzovaniu ¢lenov rodiny, naslednej neschopnosti dosiahnut’ zhodu v nazoroch,

V postojoch, vzt'ahoch a takto vznikaju konflikty.

3.1 Konflikty v rodine

Konflikt je neoddelitelnou stcast'ou nasho zivota, hoci pre vaésinu I'udi ma toto slovo
skor negativny nadych. Slovo konflikt je odvodené z latinského ,,conflictus® a znamena
zrazku, spor, zapas, stret nieCoho s niecim, ale aj trapit, ¢i suzovat’ niekoho. Konflikty maju
Svoj nezastupitelny vyznam v naSom zivote, pretoze davaju ¢loveku pravo na jeho nézor,
podporuju slobodu slova, reSpekt v odliSnostiam a ich prospeSnost’ pre posun l'udstva. Dalo
by sa povedat, ze su uzitocné pre rozvoj vztahu a st prostriedkom socialnej kontroly

a vlastne aj motorom spolo&nosti. Pod tymto slovom sa v skutoénosti skryva omnoho viac.”’

% Porov. PRIBULA, M.: Strucne o komunikdcii. PreSov : Pro Communio, 2006. Str. 33 — 38. ISBN 80-969416-
2-3.

% Porov. Komunikace, Feseni konfliktii a mediace [online]. Usti nad Labem : Centrum komunitnej prace. [cit.
05.03.2013]. Dostupné na WWW: http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skriptall 28.pdf
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Konflikty vychadzaju z prirodzeného vyvoja vztahu, pricom kriza vznika pri prechode
partnerského vzt'ahu z obdobia zamilovanosti do obdobia lasky alebo v obdobi zmeny
Zivotného §tylu pri zaloZeni rodiny a pod.”

Tazko by sme v dnesnej dobe hladali ¢loveka, ktory sa nikdy s nikym nepohadal, pretoze
sami privel'mi Casto podlichame presvedceniu, ze inak, t.j. bez sporu, hadky ¢i priameho
konfliktu, by sme nepresadili svoj nazor, a to by znamenalo, ze sme prehrali, alebo ,,bez boja“
ustapili.*®

Jeden vtipkar raz zazartoval, ze na svete existuje pravdepodobne viac konfliktov ako
zrniek piesku. Ale aj ked’ su konflikty také Casté a rozSirené, samotnych zdrojov konfliktov je
napodiv iba niekolko. Vicsina z nich vychadza zo Siestich zdrojov, ktorymi su zakladné
potreby, iné hodnoty, iny spdsob vnimania, iné zdujmy, limitované zdroje a psychologické
potreby. %

Konflikt, ako sme uz spominali, je takou prirodzenou sucastou nasho kazdodenného
zivota a vztahov s druhymi, ze oflom obycajne ani nerozmys$lame, neanalyzujeme ho,
dokonca ani neskimame. Konflikt je nevyhnutny, pretoze kazdy z nés chce nie¢im byt, nie¢o
robit’ alebo mat’, ale potreby I'udi si samozrejme konkuruji. Tieto naSe potreby sa vynaraja
v nedostatku alebo prebytku, ¢i uz primalom alebo privelkom. Konflikt vznikd v momente
rozhodovania otom, kto bude koho, kde aako riadit. VéacSina konfliktov vznikd kvoli
jednotlivcom, ktori chct ostatnych prinutit’ prisposobit’ sa alebo suhlasit’ s ich sklisenost’ami,
pricom sem patria zmyslové udaje, myslienky, pocity, potreby a konanie. Konflikt s druhou
osobou je v podstate zrazkou alebo koliziou zaujmov (potrieb) a vole (konania) a jeho
intenzita zalezi od toho, do akej miery sa ucCastnici snaZia presadzovat vyhradne svoje
zélujmy.101

Vicsina T'udi vnima konflikt ako negativhu a deStruktivnu silu, moéZe byt tiez
prilezitostou na d’alsi rast. RieSenie konfliktov mdéZzeme povaZovat' za komplexny labyrint
rozhodnuti, kedy sa rozhodujeme o naSich skutkoch, myslienkach a pocitoch. Pri rieSeni
konfliktov je dolezitd vzajomna komunikacia, pricom jej najvhodnejSou formou je jasny
dialog medzi 'ud'mi. Schopnosti a informacie ndm dodéavaju silu komunikovat’ a GspeSne

riesit naSe konflikty. Konflikty predstavuji nezhodu medzi dvoma osobami alebo

% Porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v partnerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str. 9.
ISBN 978-80-247-1832-3.

% porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v Skole a rodine. Presov : PreSovska univerzita, 2002. Str 55. ISBN 80-
8068-133.

1% porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 120 — 121. ISBN 80-8557-615-5.

191 porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str.181 — 183. ISBN 80-
85665-54-9.
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myslienkami a znamenaji predovsetkym interakciu alebo dialég. Ku konfliktom dochéadza
hlavne vtedy, ked’ sa dve navzajom prepojené strany, ktorymi jedna strana v konflikte urobi
nieo ovplyviujuce pre druhu stranu, zjavne nezhoduju, a to pre rozdielne ciele, hodnoty,
zdroje alebo potreby. Kazdy konflikt ma i pozitivny potencidl a mézeme ho vyriesit
sposobom, ktory neohrozuje I'udské prava. Konflikty ale nemézeme konstruktivne vyriesit
bez pozitivnej interakcie, ktora predstavuje formu komunikécie.'%?

Nezhody su celkom normélne a st v skuto¢nosti dobrou vecou. Ti, ktori maju uspesné
manzelstvo, st tymi, ktori sa spolo¢ne popasuju so svojimi problémami a dokazu ich
prekonat’. Prieskum o hlavnych pri¢inach hadok medzi parmi ukazal, ze na prvom mieste st
to peniaze, potom nasleduji osobné zlozvyky, nedostatocnd komunikacia, deti, doméce prace,
sex, rodiCia a priatelia. NajbeznejSou formou sporu byva zurivd hadka nasledovana prave
totdlnym nedostatkom komunikécie. Nesuhlas a konflikt bud’ posiliiujt, alebo tplne nicia
manzelstvo. Ked’ sa partneri rozhodnt presadzovat’ svoju vlastnl cestu a robia vsetko pre to,
aby priméli toho druhého prijat’ ich spdsob myslenia, vysledkom je obvykle urcity druh
zékopovej vojny, kedy sa snazime branit’ si vlastni poziciu ato tym, ze si drzime toho
druhého od tela a prilezitostne podnikneme nejaky utok. V skuto€nosti ale nevyhrava nikto,
skor naopak, prehravajii obaja, pretoze je medzi nimi obrovsky vyludneny priestor, plny
nevybuchnutych bomb a nedoriesSenych veci. Konflikt teda ni¢i nasu intimitu.

Nezhody ale na druhej strane moZu tieZ viest’ k rastu — ak su obaja partneri pripraveni
spolo¢ne sa s nimi popasovat’, pricom ale rieSenie od nas moéze vyzadovat’ hlboki zmenu.
Prvym krokom k efektivnemu rieSeniu konfliktu je uvedomenie si naSej rozdielnosti.
Jedine¢nost’ prispieva ku vzniku konfliktu, ale poskytuje aj vzruSenie a pestrost. Ak by sme
S partnerom boli rovnaki amali na vSetko rovnaki nazor, manzelstvo by bolo nudné.
Podvedome nés pritahuje niekto, kto ndm dadva pocit uplnosti, teda niekto, kto ma vlastnosti,
ktoré ndm chybaji. Na zaciatku vztahu a zvy€ajne snazime vychadzat’ si navzajom v ustrety.
Prave zal'ibenost’ sposobuje, Ze sme vel'mi tolerantni a prisposobujeme naSe spravanie tomu
druhému, aby nam to spolu ladilo. Neskor, po dobe prvotnej zamilovanosti sa prave tieto
rozdiely, ktoré nas pritahovali, mozu stat’ pricinou konfliktu. V tejto faze sa pokuSame nutit’
nasho partnera, aby myslel a spraval sa ako my. Kladieme urcité poziadavky, manipulujeme,
stdvame sa podrdzdenymi a nahlas prejavujeme nasu nespokojnost’. Neuvedomujeme si, ze aj

. s . ‘s 1
rozdiely sa m6zu dopliat’ a pracovat’ v nas prospech. 03

192 porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 7 — 9. ISBN 80-8557-615-5.
1% Porov. LEE, N.: Kniha o manZelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 114 — 122. ISBN 987-80-89428-03-8.
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Pri rieSeni problémov, ktoré spdsobuji konflikty je vel'mi dolezita cta (dovera), ktord je
vlastne aktivnym re$pektovanim seba a 'udi z nasho okolia. Dal$im podstatnym aspektom je
sebadovera, kedy bud’ seba docenujeme alebo podceniujeme podla toho, ako sa v danej
situacii chovame. Ci uZ si to uvedomujeme alebo nie, v kazdom vztahu sme si vybudovali
neformalne a zvyc€ajne nikdy nevyrieknuté pravidla, tzv. pravidla vztahu, ktoré ovplyviuju
toto samotné ocenovanie seba a ostatnych, a st nimi tiez ovplyviiované. V rozdielnych
situdciach a vzt'ahoch je kazdy znas oceneny inak, ale sjednou osobou mame vicSinou
stabilny vztah a poziciu. Tato mocna, neformalna a obyCajne nevyslovena ,,dohoda* tvori
zéklad nasho vztahu, avSak akykol'vek odlisny postoj od tejto pozicie obmedzuje a Skodi
a brani nam dosiahnut’ vysoké uspokojenie a tispech. Casom sa niektoré pravidla vo vztahu
zlepsia, iné zhorSia, ¢o zalezi od toho, ¢i sa obe zainteresované osoby usiluji o napravu.
Pravidlé vztahu, ktoré si dvaja 'udia medzi sebou urcuju sa prejavuju v kazdodennej ¢innosti
a prave konflikt slaZi k tomu, aby preveril vztah a jeho silu.***

Je dolezité si uvedomit, ze konflikt nie je iba neprijemnym zéazitkom, ale aj tvorivym
procesom. Vo vicsine pripadov su konflikty vnimané negativne a vyuzivané v negativnom
zmysle Kk destruktivnym ucelom a konfrontacii rozdielu medzi komunikujicimi partnermi,
k ataku, obviflovaniu, manipulacii a pod. Tieto konflikty byvaju doprevadzané atmosférou
nepriatel’stva, rivality, ¢i stratou sebakontroly a raciondlneho nadhladu. Pri¢inou konfliktov
byva vicSinou prehliadanie a nedocenovanie jedinca alebo Casti spolocnosti v dosledku
nevyjasnenych roli a sledovanych priorit, z nedostato¢ného alebo nepresvedcivého vedenia,
v dosledku chovania apostojov nezlu€itelnych s dohodnutymi alebo prijimanymi
konvencnymi alebo etickymi principmi a pod. Medzi d’alSie pri¢iny konfliktov méZeme radit’
tiez osobnostné rozdiely, stres, prostredie, vzajomnt zavislost’ loh, chybni informovanost,
stereotypy, hal6 efekt atd’. 105

Konflikty v nas samozrejme vyvolavajii emocie a pripominaji nam neprijemné zazitky,
pricom pri pomysleni na konflikt sa ndm vybavi hnev, frustracia a iné neprijemné emocie.
Taktiez spolo¢nost’ méa znacny vplyv na nase vnimanie konfliktu, pretoZze pocas naSho celého
zivota, prostrednictvom rodicov, priatelov al'udi v naSom spolocenstve, prijimame urcité

impulzy otom, ako vnimat svet. Z tychto sprav, resp. signalov si postupne budujeme

1% porov. LUKNIC, A. S.: Vzrah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str.184 — 190. ISBN 80-
85665-54-9.
195 porov. VYMETAL, J.: Privodce iispésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 156 — 157. ISBN 978-80-
247-2614-4,
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hodnotovy systém, principy a presvedcenia, ktoré ovplyviiuju naSe spravanie v konfliktnych

.o 4 .. 1 106
situaciach.

Rozdelenie zakladnych druhov konfliktov:
Podl'a poctu zucastnenych osob:
1.) intrapersonalne — st to vlastne vnatorné, osobné konflikty jednej osoby
2.) interpersonalne — vyjadruja konflikty medzi dvoma a viacerymi l'ud'mi
3.) skupinové — jedna sa o konflikty existujice vo vnutri danej skupiny l'udi
4.) medziskupinové — predstavuju skupiny medzi dvoma skupinami l'udi.
Interpersonalne konflikty mézeme vlastne definovat’ ako stretnutie dvoch l'udi a vyskytuju sa

v nasej komunikacii najc¢astejsie. Rozdel'ujeme ich na:

o Konflikty predstav: kognitivne konflikty: rozoznavaja sa pocity, vnemy a predstavy

o Konflikty ndzorov: nazor sa lisi od predstavy tym, Ze je spojeny s urcitou predstavou

S hodnotiacim sudom

e Konflikty postojov: postoj je ten nazor, ktory je citovo, emocionalne zafarbeny a je

vyjadrovany slovami: ,,paci sa mi ¢i nepaci®.

e Konflikty zaujmov: ak hovorime o zaujmoch, mame na mysli motivaciu - hnacie sily

v &loveku, pricom motivy Fudskej innosti mdzu byt také, Ze obaja chei to isté. ™’

Konflikty sa d’alej delia na:

e Konstruktivne: ide v niom o zdiel'anie obsahu, odli$nosti postoja, ciel'ov, potrieb, kedy
sa partneri neosoCuju, nezat'ahuji do hadky emdcie, neznehodnocuja zivot ¢i osobnost’
partnera a nezosmiesiuju ho.

e Negativne: V konflikte zacinaji emocionalne hodnotenia partnerov prevazovat nad
obsahom sporu. Partneri argumentuj hodnotenim osobnosti toho druhého,

Doy e . .. 108
zosmiesiiuju ho alebo znevazuju.

Faze vyvoja konfliktu:
e 1. faza — signaly: V tejto faze prezivame psychické napitie ale konflikt eSte nie je

vysloveny. Pocitujeme odliSnosti ndzorov a postojov, ale zatial' je to len vo faze

intuicie, kedy mdézeme intuitivne citit’ nesulad.

1% porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 131. ISBN 80-8557-615-5.

Y7 porov. KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha : Avidenum, 1973. Str. 29 — 34. ISBN neuvedené.

198 porov. MATEIKOVA, E.: Jak resit konflikty a problémy v partnerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
119. ISBN 978-80-247-1832-3.
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2. faza — odliSnosti: V tejto faze uz dochadza k zdeleniu odliSného postoja v ndzoroch
alebo hodnotach. Toto zdelenie je ale mierne, nedochadza k polarizovaniu postoja
a partneri sa snazia jeden druhému nacrtnit’ svoje vnimanie daného problému. Stale
eSte ide v komunikacii o vyjadrenie odlisného postoja a vnimanie priorit a cielov, ¢o
partneri zatial’ eSte vnimaji ako milé odlisnosti, ktoré oni 'ahko zvladnu.

3. faza — polarita: V tomto pripade je uz jasné, ze dohodnutie medzi partnermi bude
obtiazne, pretoze aj ndzory ida uz do extrémnejsSich poloh. Uz nie st h'adané spolo¢né
postoje, ciele azaujmy. V tejto faze nedochddza k vnimaniu partnerovych priorit,
pretoze jeden druhého uz ani neposlicha. Kazdy sam intenzivnejSie a hlasnejSie
presadzuje svoj postoj, bez ohl'adu na partnerovu reakciu a v mysli hodnoti partnera,
ale zatial’ mu to nehovori.

4. faza — separacia: Dochadza k d’alSiemu narastu napitia, ktoré je cCasto tak
neunosné, ze dochddza k separacii partnerov alebo k preruseniu medzil'udskych
vzt'ahov. O moznost’ prelomenia napitia sa nepokiSame, lebo mame dojem, Ze
odlisnosti su také velké, ze spolu nemdzeme vyjst ani vinych oblastiach.
V partnerskom vztahu dochadza v tejto faze k rozchodu ¢i odst'ahovaniu sa jedného
Z partnerov.

5. faza — deStrukcia: V tejto faze dochadza k vyvrcholeniu konfliktu a k eskalacii,
kedy je jeden na druhého sprosty, zosmiesnuju sa, znehodnocujui osobnost’ druhého,
znevazuju jeho zivotné hodnoty. Mo6Zu sa vyskytnat tiez rozne typy chovania, ako
fyzické ttoky, ohovaranie, sudne spory a dochadza aj k pretahovaniu sa o deti, je
¢asto volana policia.

6. faza — vycerpanie: Vtedy dochadza k zmierneniu napatia, konfliktné ladenie sa
znizuje a obaja partneri st vyCerpani. Na rad prichadza I'ahostajnost’, osobné stretnutia
st uz pokojné a emocionalnym zdiel'aniam sa partneri vyhybaju. Tato faza ale mozZe
prejst do priatel'ského vztahu, postaveného na novych zivotnych postojoch

a hodnotach.®®

Kazdy clovek je jedineCny, preziva situacie inak, a preto vlastne kazdy reaguje na

vzniknuté konflikty po svojom. NaSa reakcia v konfliktnych situdciach stvisi s mnohymi

faktormi, medzi ktoré patri vplyv rodiny, kultirne zvyklosti, vychova, televizia ¢i zivotné

skusenosti. To, ako dany konflikt rieSime, je tieZ ovplyvnené nasSim sebavedomim

199 porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v partnerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
120 - 124. ISBN 978-80-247-1832-3.
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a sebaistotou. Mnoho $tylov rieSeni konfliktov je ale naucenych alebo odpozeranych od nasho

okolia, z televizie alebo z odpo¢uvanych predavanych skusenosti. Styl riesenia konfliktov nie

je samozrejme jednotny pre vsetky situdcie. Inu stratégiu pouzijeme pri rieSeni konfliktu

V partnerstve, inu pri konflikte s rodinnymi prislu$nikmi, int pri jednani s nadriadenym alebo

podriadenym a tplne ina k svojim detom. Medzi najcastejSie Styly rieSenia konfliktov patria:

1)

2)

3)

4)

5.)

Vyhybavost’: T'udia, ktori riesia konflikty touto technikou sa do otvorenych konfliktov
prili§ Casto nedostavaju, pretoze Casto ignoruju alebo obchadzaji pripadné témy, ktoré
mozu viest’ ku konfliktu. Casto za tym stoji strach z odmietnutia, z neprijatia partnerom,
nedostatok sebaddvery ¢i vlastnej identity.

Prisposobenie sa: tito 'udia st vel'mi oblibeni, pretoze pri konflikte sa prejavuje ich

vludne chovanie, plne akceptujii nazor druhého, vzdy s nim suhlasia, davaju doraz na
dosiahnutie zhody, pricom ustupuji od svojich postojov, rychlo poprii svoj zamer ¢i
nahlad situacie. Maju ale strach z odmietnutia a ze ich l'udia prestani mat’ radi, a tak
nepresadzujui svoj nazor a prisposobuju sa partnerovi.

Superenie: I'udia jednajuci pri konflikte touto taktikou vnimaja polaritu roli iba v zmysle,
ze jeden je vitaz a druhy porazeny a inu variantu neberti v ivahu. Preto sa snaZzia robit’
vSetko pre to, aby neboli porazeni a maji az prehnanu ochotu asnahu vyvolavat
konfronta¢né situacie. Vyhrazaju sa, zosmiesnuju druhého, tocia na jeho sebavedomie
a sebahodnotenie a znevazuju ¢i moralizuju Gspechy partnera.

Robit’_kompromisy: l'udia sa snaZia balansovat’ medzi zachovanim dobrych vzt'ahov

a snahou dosiahnut’ svoje najdolezitejsie ciele. Uprednostiuji dohodu medzi partnermi.

Riesit’ problémy: ak partneri rieSia konflikty touto taktikou, ich vztah je vac¢Sinou bez

napétia, ¢o ale neznamena, ze by sa niekedy nepohddali. VZdy sa ale snazia zachovat’
dobré vztahy a spolupracovat’ spolu, jeden druhému naslichaji a nemaju pocit, Ze sa
dostavaji niekedy do pozicie porazeného. V hadkach pouzivaju vecné argumenty, do
ktorych nezat’ahuju emocie ani Utoky jeden na druhého a dbaju na dlhodobt perspektivu

partnerského vztahu a spokojnost’ kazdého z nich.**

Pravidla konstruktivneho hadania sa:

e Hadku je potrebné podl'a moZnosti nikdy nevyvolavat, len na fiu reagovat’
e V pripade, Ze sme postaveni do situacie, kde musime konfliktn situaciu riesit, je

dolezité urcit’ si Cas a miesto, kde sa spor bude riesit’.(V skutocnosti to znamena, aby

10 porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v partnerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
124 —128. ISBN 978-80-247-1832-3.
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sme nereagovali okamzite, pretoze v takomto pripade by sme mohli reagovat’ bez
uvazenia)

e Usilovat’ sa konflikt riesit’ a vyriesit’ Co najskor po kritickej udalosti (Stanovit’ si Cas,
kedy budeme konflikt riesit, neodkladat’ ho stale, pretoze odsunuty konflikt ostava
stale konfliktom nevyrieSenym)

e Pririeseni sporu je potrebné prisne dodrziavat’ pravidla fair-play

e V maximalnej miere tieZ dodrziavat’ pravidla slusného spravania sa a to aj Vv pripade,
ze ich druhd strana porusSuje. (vyvarovat sa v prejave hrubych slov, osocovania,
neuctivych vyrazov a pod.)

e Pri rieSeni konfliktu by sme mali zamedzit' nadmernym emociondlnym prejavom
(nezvySovat hlas, zdrziavat’ sa nadbytocnej ¢i hrozivej gestikulacie...)

e NajdolezitejSie pravidlo: cielom hadky nie je porazit’ sipera, ale spolo¢nymi silami sa
dohodnut’ na konStruktivnom napravnom rieSeni a zamedzit® vzniku podobnych

konfliktnych situdcii. '™

Vsetci sme uz prezili, resp. stale prezivame nejaké vnutorné konflikty, v ktorych
vystupuju nase nezlucite'né stranky. Ak sa dostaneme do takéhoto konfliktu, je nevyhnutné
presne urcit, o com ten konflikt je, akych problémov sa tyka aaké pocity su spojené
S rozdielnymi strankami daného konfliktu.'*?

Hybnou silou vicsiny konfliktov st ¢asto odlisné postoje a slaba komunikacia. Ked’ sa
nam ale podari pochopit’ postoj toho druhého a vypracujeme si urcit¢é komunikacné
schopnosti, budeme pripraveni riesit’ konflikty efektivnym sposobom.

Je potrebné dodrzovat’ urcité pravidla, ktoré zvySuju pravdepodobnost’ pozitivneho alebo
kompromisného vyrieSenia konfliktu. Je ale na mieste zdoraznit’, Ze nie vSetky konflikty maju
rieSenie. Jedna sa napriklad o také konflikty, kedy obaja partneri nemdzu alebo nechct najst’
ziadne ciele, ktoré by ich uspokojovali. Ide o situacie, kedy niekto zo ziucastnenych nestihlasi
srieSenim, ktoré by umoZnilo dosiahnut’ prijatelné ciele, alebo napriklad ak je jeden
z partnerov konfliktny ¢lovek hladajuci v hadkach a konfliktoch uspokojenie. V tomto

pripade konflikt nie je mozné vyriesit’ a tak nam ostava ho iba brat’ na vedomie.**?

111 porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v skole a rodine. Presov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 57 — 58.
ISBN 80-8068-133.

"2porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 43. ISBN 80-8557-615-5.

113 porov. VYMETAL, J.: Priivodce uspésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 158 — 159. ISBN 978-80-
247-2614-4.

50



3.2 Z1a komunikacia ako pri¢ina konfliktov v rodine

Medzil'udska komunikacia méze byt na jednej strane obrovsky zdroj potesenia, radosti,
¢i dokonca euforie, ale na druhej strane aj zdrojom konfliktu, nedorozumenia a depresie. Je to
kruhovy proces, teda komunika¢ny cyklus, tykajuci sa 'ubovol'nej konkrétnej spravy — ¢i uz
tematickej, osobnej, alebo spravy o vzt'ahu. Tento cyklus je potrebné budovat’, az kym nie je
vysland sprava uspokojivo prijatd. Ucelené komunika¢né cykly pomahaju komunikacii.
Efektivna komunikacia spdja casti ndsho komunikacného cyklu, aj komunikac¢né cykly
ostatnych, pricom vysledok akéhokol'vek problému alebo vztahu je ovplyvneny prave
kvalitou procesu, t.j. sposobom, akym sa nardba s komunikacnymi cyklami. Neukoncené
cykly posobia totiZ negativne.™

Komunikédcia je totiz najsilnejSim utocnym ale aj obrannym prostriedkom
vV medziludskych vztahoch. Ludia medzi sebou komunikuju, aj ked’ sa nerozpravaju.
Komunikujeme preto, aby sme si porozumeli, aby sme ovplyvnili nazor ¢i postoj druhého
¢loveka, resp. nechali ovplyvnit' nd$ ndzor alebo postoj, a to niekym inym. Predpokladom
vzéjomnej vymeny informdcii a porozumenia je nevyhnutnost navzajom si rozumiet,
pouzivat’ spolocné jazykové prostriedky, ¢i uz verbdlne alebo aj neverbalne. Socidlna
komunikacia je dynamicky proces, teda to znamend, Ze fiou neovplyvilujeme len my néasho
partnera, ale aj partner nas. Pri komunikacii ¢lovek odhal'uje nielen svoje myslienky, ale aj
svoje spravanie sa, socidlne prostredie, z ktorého pochadza, taktiez svoje zvyky, obycCaje,
kultaru a pod.™*®

V partnerstve je vel'mi dolezita prave komunikacia. No ¢asto sa stava, Ze napriklad na
naSu dobre mienenu pripomienku partner zareaguje podrazdene alebo naStvane a vtedy
vlastne nastane tzv. faloSnd komunikacia, ktora sa objavuje hlavne v okamziku, ked’ z obav
a neistoty nepovieme, ¢o si naozaj myslime, ale obideme to, naznacime alebo povieme
opacnu ¢i ironickil  zosmieSiiujicu vetu. Mnohokrat nevedomky bez zlého tmyslu, alebo
vtedy, ked chceme situdciu zddraznit, vyhrotit, ¢i zdramatizovat, pouzijeme

zovSeobeciiovanie, co mdéze mat’ za ndsledok hnev arozpad vztahu. Staci jedna i1 nepatrna

14 Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sim. Bratislava : SAP, 1995. Str. 33 — 38. ISBN 80-
85665-54-9.

> Porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v §kole a rodine. Presov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 10. ISBN
80-8068-133.
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vyslovena veta, ktort si nasi blizki pamitaju dlho a ktort napriek naSim ospravedlneniam
nejde vziat spit’ a uz je konflikt a narugenie vzt'ahu na svete.**°

Kazdy clovek ma samozrejme svoje vlastné skusenosti a vnima svet zo svojej
perspektivy, pretoze je jedine¢ny. Nasa jedinecnost’ je aj nasSou silnou strankou, no na druhe;j
strane vSak aj tato jedine¢nost moéze byt zdrojom problémov a konfliktov, ked'ze kazdy
vnima svet inak apo svojom. Takto moézu tiez vznikat nedorozumenia, nepochopenia
a rozdiely v hodnotach a potrebach, pri¢om tieto rozdiely ovplyviiuji nase konanie, myslenie,
citenie ireakcie. Myslienky a pocity modzeme vyjadrovat pomocou re¢i tela, pismom,
rozpravanim, krikom a pod. Existuje mnozZstvo spdsobov, ako navzajom komunikovat, no
zakladom rieSenia pripadnych konfliktov je prave efektivna komunikécia, ktorej ddlezitou
sucastou je otvorend mysel a pocuvanie toho, ¢o hovoria druhi. Ked sa ale ocitneme
v nejakej konfliktnej situdcii, komunikacia sa casto moze statt komplikovanou
a problematickou a vyjadrenie naSich skutoénych pocitov sa nam vtedy moéze zdat zlozité
alebo sa mozeme citit’ byt’ frustrovani, pretoze ostatni nase skuto¢né pocity presne nechapu.
Konflikty vznikaju Casto vtedy, ked’ si myslime, Ze pozname poziciu toho druhého, no bez
efektivnej komunikacie si mozno ani neuvedomujeme, Ze naSe predpoklady su nespravne.
Kazdy clovek je totiz jedinec¢nou bytost'ou, vieme rozli¢né veci, mame rozdielne presvedcenia
arozdielne nazory na vec. Ked sa ale zafiname zameriavat na to, ¢o nas odliSuje,
komunikacia sa stava zlozitou a tieto problémy v komunikacii prispievaju potom k vzniku
konfliktov. Konflikt zase narusa komunikaciu, atym vznika bludny kruh, v ktorom sa
komunikacia zhoriuje a konflikt sa tym padom este viac zvacsuje. ™’

Vplyv moznosti komunikacie v konfliktnom strete bol mnohokrat experimentalne
Studovany. Sama existencia komunikaéného kandlu nemoéze byt brana ako plus alebo minus,
zaroven je ale dolezita spolupraca, ktora je podstatne vySSia tam, kde Gcastnici konfliktu maja
moznost’ vzajomne si zdelovat’ spravy.''®

Pri¢inou kriz st preto vlastne komunikac¢né chyby, ktoré nevedomky pouzivame v naSich
vztahoch a ktoré si prendSame z naSho okolia, z nasej povodnej rodiny, bez toho, aby sme si
uvedomili, Ze prave tieto komunikané zvyky vyvolavaji v naSich najblizSich podrazdenie.
Vela konfliktov v partnerskych vztahoch nevznika z vel'kych konfliktnych tém ako je nevera

¢i otazka financii, ale skor z malickosti, ktoré si partner vysvetli inak, ako to ten druhy mysli.

18 porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v partnerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str. 41
—45. ISBN 978-80-247-1832-3.

"WpPorov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 89. ISBN 80-8557-615-5.

18 porov. KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha : Avidenum, 1973. Str. 190. ISBN neuvedené.
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Casté pri¢ina konfliktov je prave pozicia v komunikacii, pri¢om ide o nesulad, kedy sa jeden
z partnerov v druhému chova z povysené alebo moralizujucej pozicie a dava tak najavo
svojmu partnerovi, ze je nezrely, malo pouceny ¢i dokonca neschopny a naopak. Aj nevhodne
zvolené komunikacné stereotypy prispievaju ku konfliktnym situaciam.™®

7Zda sa, ze v sucasnej dobe dominuje viac jazyk a moc, ako empatia a laska. Pri¢inami
pocetnych komunikacnych nezhod, poruch a bariér, strat a krizy komunikacie, nemoznosti,
neschopnosti a nevole komunikovat’ st v8ak napr. aj narcizmus, autokracia, kriza dovery,
iluzie, sebaklamy, rozne predsudky, ¢i rozlicné tabu. To vSetko v nasej komunikacii
sposobuje vela agresivity, nadradenosti, neosobnosti, nelUprimnosti, rafinovanosti,
vypocitavosti a hlavne tzv. ,neludskosti“. Komunikdcia moze mat’ ale aj lieCivy ucinok.
Clovek ma totiz potrebu zazitku hlbokého suzvuku lPudskych bytosti, blizkost’ druhého
cloveka, intimnejSieho charakteru, lasky a priatel'stva. Komunikaciu nielen potrebujeme ale
dokonca po nej aj tuzime kvoli jej hodnote, ktordt nam mdze pontknut. Ku komunikacii
modze, no nemusi dojst, ked’ dojde k stretnutiu ¢loveka s ¢lovekom, ktoré v sebe nesie vel'a
potencidlnych moznosti a vyznamov. Medzi 'udmi mozu vznikat' aj urcité bariéry, ci
nezhody, pretoze Clovek nemoéze komunikovat' so vSetkymi, aj keby chcel. Zdrojom
nedorozumeni podl'a F. Novosada je to, €o sa neartikuluje, ale iba mlcky predpoklada, kedy
hovoriaci hovori o jednom, ale mysli pritom mnozstvo iné¢ho, o com predpokladd zhodu aj
Vv mysli toho druhého. Lenze prave takyto predpoklad je vel'mi zradny a je zdrojom sklamani
a vycitiek. Jazyk avlastne celkovo re¢ sa potom pouziva len na vyjasnenie si tychto
zamlCanych predpokladov a tym aj na odstranenie nedorozumenia, alebo na druhej strane sa
moze stat, Ze sa toto nedorozumenie este viac prehibi..120

Autori R.Posse alJ.Melgosa vymedzili desat’ prekazok, ktoré véacSinou brania
vV komunikadcii, a to najmi v rodine:

1. Vela zavizkov tykajucich sa prace, socialnej a rekreacnej oblasti a rychly Zivotny S§tyl

moderného sposobu Zivota, ktory vystavuje ¢lenov rodiny neustalemu stresu
2. Obmedzené vztahy so SirSou rodinou, ¢i susedmi, ktoré sa v minulosti starostlivo
udrziavali
3. Rozdiely v temperamente a individualne zvlastnosti
4. Profesionalne naroky, pripadne nadmerné zaujatie vlastnymi zaleZitostami, ktoré ¢asto

oslabuju nas zaujem a kontakty s druhymi

19 Porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v parerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
10. ISBN 978-80-247-1832-3.

120 porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikdcii? Bratislava : Veda., 1995. Str. 22 — 24. ISBN 80-
224-0436-5.
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5. Posmesky, kritickost aponizujice poznamky, ktoré su namierené na deti
V pritomnosti inych, ¢o ma za nasledok poskodenie slobody prejavu dietat’a

6. Predsudky voci jednému c¢lenovi rodiny, vedice Casto k jeho posudzovaniu , a to bez
toho, aby sme ho vypoculi

7. Siahanie po rychlych rieSeniach bez nevyhnutnej trpezlivosti, bez snahy hl'adat’
najlepsie rieSenie

8. Prehnané sebazdodraziovanie v protiklade k napomocnému pristupu

9. Tvrdohlavost’ v postojoch, ¢o st'azuje dosiahnutie kompromisu.

10. Nadradeny alebo diktatorsky pristup jedného ¢lena rodiny k inému ¢lenovi.

Tieto prekazky v komunikacii mézu vyvolat’ zbyto¢né nedorozumenia a problémy, a preto je

vel'mi déleZité im predchadzat.*?

Komunikécia je totiz nevyhnutnou sucast'ou
plnohodnotného zivota kazdého ¢loveka. Aj ked’ by mala I'udi spajat’, nezriedka ich dokaze
naopak, rozdelit’, preto sa aj vychova k spravnej komunikécii stdva ¢oraz dolezitejSou. Na
jednotlivca sa s kazdym pokrokom kladt vzdy nové a nové naroky a plati to samozrejme aj

pre komunikaciu s Pud'mi, s ktorymi prichadza &lovek do kazdodenného kontaktu.'??

3.3 Komunikac¢né bariéry a ich posobenie na vznik konfliktov

Pri komunikécii €asto vnikd komunikaény Sum, ¢o je vlastne vSetko to, ¢o sprevadza,
narusuje a skresl'uje komunikaény proces. Je to rusivy vplyv na prenos zdiel'ania, deformujtci
podobu zdielania, stazujtci jeho dekddovanie a spdsobujuci, Ze prijemca chdpe dorucené
zdelenie v pozmenenom obsahu. Vznikaji komunikacéné bariéry, teda prekazky, ktoré by mali
byt’ pri komunikacii prekonavané, pretoze brania uskutocneniu komunikécie.*?

S pojmom ,bariéra® sa stretdvame v sucCasnosti stale CastejSie. Bariéra sa chape ako
prekazka, ktora brani realizécii nieCoho a znemoznuje uskutocnenie nie¢oho. Objavuje sa aj
pri analyze komunikdcie ajej pdsobenie v komunikacii je totozné s pdsobenim v inych
oblastiach — bariéry su dynamickym javom, vznikaji a menia sa v ramci komunikaénych
procesov, spomal’uji, obmedzuji alebo celkom znemoziluji vymenu informécii. Schéma

vymeny informdcii je v zakladnej podobe zdanlivo vel'mi jednoduchd, kedy komunikétor

12 porov. SATANEK, J.: Komunikdcia v rodine. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004. Str. 25. ISBN
80-8055-981-3.

122 porov. PRIBULA, M.: Strucne o komunikdcii. PreSov : Pro Communio, 2006. Str. 53. ISBN 80-969416-2-3.
123 porov. VYMETAL, J.: Privodce uspésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 33 — 38. ISBN 978-80-247-
2614-4.
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(vysielatel’, transmisor, expedient) vysSle informéciu koédovana v prisluSnom znakovom
systéme, a ta sa dostdva k prijemcovi (recipientovi, percipientovi), ktory tito informaciu
dekoduje, zahrnie do obsahu svojho vedomia, zareaguje na fiu a komunika¢né spojenie
uzavrie. V realnej skutocnosti vSak takyto idealny pripad neexistuje. Kazdé komunikacné
spojenie totiz pozostava zo zakladnych Struktirnych prvkov, odohrava sa v realnej
skutoCnosti a v istej konkrétnej historickej etape vyvoja spolocnosti. Principidlnu tlohu
v komunikacii zohrava samozrejme ¢lovek ako komplexna osobnost’, so svojimi potrebami,
moznostami, vlastnostami a dispoziciami. Tieto ainé skuto¢nosti vplyvaji na priebeh
komunika¢nych procesov, priCom posobenie niektorych javov, prvkov, skutocnosti ¢i
vlastnosti na druhej strane mdze obmedzovat’ moznosti prenosu informacie, stazit' prenos
a vymenu informacii alebo ho celkom znemoznit’.***

Ak chceme, aby bol medzi nami a niekym inym kontakt hladky a bez vaésich problémov,
mali by sme sa vyhybat ndstraham v podobe tychto komunika¢nych bariér. Komunikacné
bariéry su prekdzky zabranujice plynulému prenosu informacii, ktoré sa vyskytuja spravidla
na oboch stranach. Medzi hlavné bariéry patri nadmernd a neadekvatna komunikacia,
nespravne kddovanie, vol'na nevhodného komunikaéného média, rozdiely medzi 'ud'mi, ale aj
konflikty medzi jednotlivcami, nenaslichanie, ¢i hluk, uzavreté otazky, kultirne problémy
apod. Dalsimi klasickymi bariérami spésobujucimi problémy v komunikacii st aj priestor,
¢as a informacia.

e Priestor — predstavuje miesto, kde sa komunikac¢ny akt odohrava. VSeobecne plati, Ze
¢im je vzdialenost medzi komunikujucimi véc¢Sia, tym menej zmyslov do nej
zapdjame, atym padom sa efekt komunikicie stdva menej ucinnym. Existuje
komunikacia ,,na blizko*, kde je moZny priamy kontakt a komunikacia ,,na dialku®,
kde nestacia l'udské zmysly a je potrebné pouzit’ sprostredkujice ¢lanky

e Cas — prejavuje sa ako bariéra najmi v suvislosti s moznostou adekvétne rychlej
percepcie novych informacii a tiez vtedy, ked’ podédvana informacia je uz zastarana ci
neaktualna, ak sa jedna o neprimerane dlhy monolog a pod.

e Informacia — stava sa bariérou, ak ju prijimatel’ nie je schopny primerane spracovat’,
ak je prijimatel’ vystavovany nadmernému mnozstvu poznatkov a stdva sa informacne
presytenym. Opacny pripad informacnej bariéry nastava vtedy, ak s informécie pre
prijimatel'a neaktudlne, resp. uZz zname, ak st mu poskytované nelplne alebo su

informdcie zatajené, ¢im u prijimatel’a vznika informa¢na nedosytenost’ az hlad.

124 porov. JANOUSEK, J.: Socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1968. Str. 72. ISBN neuvedené.
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Vo vSetkych pripadoch tychto informaénych bariér dochadza k poruche prenosu,

k nedorozumeniu a chybnej reakcii.

Osobitna skupinu bariér tvoria aj tzv. psychologické a socialne bariéry.

Psychologické bariéry: suvisia uzko s osobnostnymi dispoziciami c¢loveka, teda
sjeho vlastnostami, temperamentom, individudlnymi vlastnostami v reakciach,
podmienenych vychovou. Na vznik psychologickych bariér ma velky podiel aj
psychické a fyzické poSkodenie jedinca. Pri odstrafiovani, resp. zmierfiovani tychto
bariér by sme mali zvolit’ taky postup, aby primarne usilie pri ich odstraiiovani
vynakladal prave ten, kto niou netrpi. ,,Zdkladnym predpokladom na uspesné
odstranenie psychologickej bariéry je vSimnut si ju a spravat sa tak, aby sme ju
svojim konanim nestupniovali, ale ustretovym a pokojnym vystupovanim navodili
upokojujtiicu atmosféru.

Socialne bariéry: su také, ktoré si najcastejSie sposobuju a stavaju pred seba sami
komunikujuci, priCom najcastejSimi pri¢inami st uvedomovanie si nerovnovaznej
pozicie vo vztahu kdruhej strane, ¢i uz sa jedna o podhodnotenie alebo
nadhodnotenie. Tieto bariéry, postavené samym sebou ¢asto naznacuju pocity neistoty
a vnutorného napétia, ¢o nezriedka spdsobuje, Ze sa ludia spravaju extrémne
nadradene, povysenecky ¢i rezervovanie, alebo naopak, prejavuju nesmelost’, ostych,

& sa spravaju submisivne.'?

Clovek je individudlny a osobity jedinec, ktorého vlastnosti ovplyviiuju schopnost

zapojit’ sa do komunika¢ného procesu a tieZ méZu byt pri¢inou vzniku bariér. Existuju totiz

urcité subory vlastnosti a charakteristik, ktoré¢ st individudlne, ktorymi sa l'udia navzajom

odliSuju a tieto vplyvaji na komunikaciu ¢loveka. VSetky tieto bariéry posobia ako bariéry

V komunikécii prostrednictvom c¢loveka, t.j. ¢lovek ich vnima ako bariéry, v nieCom ho

obmedzuju, stavaju sa bariérami prostrednictvom cloveka. Bariéry v komunikacnom procese

funguju a prejavuju sa prostrednictvom osobnosti recipienta a pri ich analyzovani je potrebné

Z tejto osobnosti recipienta aj vychadzat. Pretoze socialna komunikacia neprebieha vo

vzduchoprazdne, ale v konkrétnej spolo¢nosti a konkrétnej historickej etape jej rozvoja.

125 porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. Presov : PreSovska univerzita, 2002. Str. 18 — 21.
ISBN 80-8068-133.
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Bariéry predstavuji dynamicku a menliva kategoriu, v ktorej st jednotlivé prvky pospéjané,
vz4jomne sa ovplyviiuji a podmietiuji. %

V beznych zivotnych situdciach sa stretdvame tiez s G€elovymi socidlnymi bariérami,
teda s tym, ze si ¢lovek pred seba stavia tieto bariéry zamerne, s cielom chranit’ si vlastné
individualne teritorium. Pri¢iny socidlnych komunikaénych bariér maju cCasto korene
V subjektivne prezivanej nerovnocennosti. Mozeme sa tiez stretavat’ s viacerymi bariérami
sucasne. Dosledné odstranenie tychto bariér spociva najmi v praci na sebe, v Studiu,
rozSirovani aktivnej slovnej zdsoby, c¢itanim a hlavne prekonavanim vlastného ostychu

Vv ramci komunikacie.*?’

3.4 Komunikaéné vztahy Zena — MuZ a rozdiely medzi pohlaviami

., Hocikedy, ked sa stretnu dvaja ludia, pritomnych je v skutocnosti Sest — muz (alebo
Zena) tak, ako sa vidi sam, dalej muz (alebo Zena) tak, ako ho vidi jeho okolie a muz (alebo
Zena) taky, ako v skutocnosti je. «128

Co sa tyka zviizku muza a Zeny a ich komunikagného vztahu, dalo by sa povedat, Ze muz
a zena su vo svojej podstate ovela viac rozdielni, ako si vobec myslia. A prave preto je pre
nich t'azké porozumiet jeden druhému. Preto vlastne pocituju tak( vel'ka potrebu porozumiet’
si. Dokonca mozeme tvrdit, Ze muz nikdy nemoéze uplne porozumiet’ svojej Zene a naopak.
Napriklad muzskd mysel’ sa vd¢Smi orientuje na teoretické veci, zatial ¢o mysel' Zeny je
orientovana osobne na udi v konkrétnych stvislostiach. Zena ma na rozdiel od muza vacsi
zmysel pre detail a citi potrebu porozpravat’ manzelovi vSetko, ¢o sa pocas dna udialo. Ten ale
zacne po ¢ase pocuvat’ roztrzito, pretoze mu to vSetko pripadd malicherné a hlupe. Ked’ ale
Zena zisti, Ze ju muz vlastne nepocuva, citi sa straSne sama a V tejto samote sa ponori eSte
hlbsie do detailov. Je dolezité, aby sa muz naucil od svojej zeny, aké st konkrétne a osobné
detaily potrebné, pretoze bez nich sii vieobecné myslienky len prazdnou tedriou.??
Zakladnym kritériom v komunikacii je teda delenie na Zeny a muZov, ktori sa odliSuju

nielen telesnou konstrukciou a metabolizmom, ale aj rozdielnou citovou vybavou a celkom

odliSnou mozgovou c¢innost'ou. Je preto velmi vhodné brat pri vzijomnej komunikacii

126 porov. JANOUSEK, J.: Socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1968. Str. 76 — 78. ISBN neuvedené.

27 porov. BUGELOVA, T.: Komunikdcia v $kole a rodine. Presov : Presovska univerzita, 2002. Str. 22. ISBN
80-8068-133.

18 SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava : JASPIS,
1996. Str. 30. ISBN 80-8557-615-5.

12 porov. TOURNIER, P.: Porozumenie v manZelstve. Bratislava : CREATIVPRESS, 1991. Str. 23. ISBN 80-
7131-007-7.
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V tvahu tieto podstatné rozli¢nosti medzi muzom a zenou. Stéasny rozpad konzervativnych
hodnot v manzelstve je dany okrem iného i1 tym, Ze vac¢Sina l'udi v dneSnej dynamickej az dalo
by sa povedat’ uponahlanej dobe, robi v partnerskych vztahoch a vo vzdjomnej komunikacii
zasadné chyby. To je aj jednym z dévodov toho, Ze v dneSnej dobe sa az 70% monogamnych
vztahov rozpadé.l30

Vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami modzeme pozorovat taktiez pri vyuzivani
zmyslov predovsetkym v neverbélnej komunikacii, kedy muzi maja napriklad zrak zamerany
na orientaciu, na dialku, snizSou schopnostou periférneho videnia, lepSou priestorovou
orientaciou a lepSim odhadom vzdialenosti. Naproti tomu Zeny maji zrak orientacne
zamerany na blizko, vyznacuju sa Sirokym periférnym videnim, citlivej$im vnimanim, ¢i
rozliSovanim farebného spektra. Zeny zase lepSie poduju vysoké frekvencie zvuku, ako
napriklad detsky plac, lepSie rozumeju emociondlnemu zafarbeniu l'udskych zvukov, su tiez
schopné zaroven nacuvat’ aj komunikovat. MuZzsky mozog naproti tomu lepSie zachycuje
zvuky spojené s pohybom v priestore, ale zase muzi zle vnimaju, ked’ je v miestnosti iny hluk.
Hors$ie spievaju a intonuju a unikd im aj rada informacénych detailov, ktoré Zeny vnimaju
napriklad celkom automaticky. Zeny sa vyznacuju tiez lepSou schopnostou vnimania ¢uchom
a chutou. Je preukazané, Ze Zensky mozog dokédze ¢uchom a chut'ou pri bozkdvani odhalit’
rozdiely v génoch a vykonnosti imunitného systému potencialneho otca svojich deti, a to
v priebehu niekol’kych sekind. Pre Zeny je vyznamnym prvkom neverbalnej komunikacie
i mimika a intonacia hlasu. V komunikacii je dolezité vediet sa citlivo socialne orientovat’,
teda podvedome vnimat’ a deSifrovat’ socidlne chovanie inych osob, v com su podstatne
citlivejSie a vnimavejSie prave zeny. Nielen neverbalna ale prave aj verbalna komunikacie je
U muzov a zien podstatné odliSna. Je vSeobecne zname, Ze Zeny rady rozpravaju a ze im to
nerobi najmensi problém. Naproti tomu muzi, aj ked’ maji lep$iu slovni zasobu, ju menej
vyuzivajii v komunikécii, a to je prave ¢asto pri¢inou konfliktu medzi muzmi a Zzenami. Zeny
komunikuju s jasnym cielom, ato udrzovat vztahy, nadvdzovat priatel'stva a hovorit.
Naproti tomu muzi komunikuja preto, aby zdelili nejaké fakty a riesili problém.131

Ziadne manZelstvo muZa a Zeny, ktoré sa zaklada, sa nemdZe samozrejme vyhnut
odli$nostiam, lebo je nevyhnutne konfrontované so vzajomnou odliSnost’ou partnerov. Kazdy
jedinec na svete je jedine¢ny, v nieCom originalny a mé svoju povahu. Kazdy je poznamenany

svojimi zvlaStnymi Zivotnymi prezitkami, celym svojim doterajSim priebehom Zivota,

B30 porov. VYSKOCIL, F.: Rozdiely medzi muzom a Zenou. Praha : Vesmir, 2006. Str. 430. ISBN neuvedené.
B porov. VYMETAL, J.: Priivodce tispésnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 40 — 44. ISBN 978-80-247-
2614-4.
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jedine¢nymi skusenostami, atiez svojimi uspechmi aj neuspechmi. Taktiez je kazdy
manzelsky par hlboko poznamenany svojimi povodnymi rodinami a vychovou, ktora ich
samozrejme ovplyvnila. V manzelstve, kde obidvaja pochadzaju zrodin s protikladnym
spdsobom zivota, nie je nidza 0 problémy, ktoré z toho bezprostredne vyplyvaju. Partneri
mozu pochadzat’ aj zvelmi odliSného spoloCenského prostredia, pricom sa prejavuje
napriklad postoj ¢loveka k peniazom, vlade, cirkvi, nabozenstvu atd. K tejto spolocenskej
rozdielnosti mézeme pridat’ aj rozdiel v intelektudlnej urovni.**

Nespocetné rozdiely, ¢i uz individualne, rodinné, socialne, alebo sexudlne, sa mdzu
prejavovat’ v tom, Ze kazdy z manzelov miluje inym sposobom. Su manzelské pary, kde jeden
miluje viac srdcom nez telom, zatial’ ¢o druhy to ma zase naopak. U niekoho prevlada skor
citovost’, kedy je pre ¢loveka podstatné byt milovany, potrebuje laskanie a maznanie, pricom
neznost’ je preitho najvysSou hodnotou a pokial’ mu nie je prejavovand, spdsobuje mu to vel’ké
sklamanie. U iného je to naopak a dolezita je skor telesna stranka, teda fyzicky vzhlad
a zvodnost’ druhého. Clovek samozrejme tusi dosledky tychto rozdielov v spdsobe, akym si
ludia prejavuju lasku, a preto sa Casto stava, ze jeden podozrieva druhého, Ze nemiluje,
pretoze nemiluje rovnakym sposobom ako on. V manzelskom pére sa mdze potom stat’, Ze ak
jeden ziadostivo tizi po neznosti a druhy po sexualnych prejavoch, obaja za¢nt hlboko trpiet’,
ze nie su milovani tak, ako by si priali, pricom méze vzniknut’ vel’ké pokusenie hl'adat’ inde
uspokojenie poziadavku, ktory jeden alebo druhy povazuje za zdkladny. Nesulad
v manzelstve moze byt aj u partnerov, kde jeden reaguje akosi trochu oneskorene a porovnani
S druhym. Kazdy ma iné casové obdobie, za ktoré sa napriklad zamiluje, zvykne si na
pritomnost’ druhej osoby a pod. Aby zZivot manZelov bol harmonicky, je vhodné, aby jeden
nebral prili§ vazne prvu reakciu toho druhého a je potrebné reSpektovat’ dobu, ktora ten druhy
potrebuje K svojmu vyvoju. Je tiez dolezité dat mu cas, aby si zvykol na to, ¢o sa mu
navrhuje. Existuju tieZ manzelské pary, kde jeden neustdle vyzaduje od druhého, aby mu
oznamoval svoje myslienky a laskyplne s nim hovoril, zatial’ ¢o druhy sa zdanlivo uzatvara do
seba a vyhovuje mu mlcanie. Takyto rozdiel je v manzelstve Casti pri¢inou vel'kého stradania,
kedy jeden chce stale viac pocut’ vyznania arozhovory adruhy to zacina citit ako
obt'azovanie auzatvara sa do seba. Tu je velmi ddlezity a podnetny prave dialog medzi
partnermi. Takymto spdsobom sa moézu partneri vyhnit vel'mi efektivne problémom
V komunikécii a Vv partnerstve. Dialég v manzelstve je totiz vel'mi ddlezity. Vela parov sa

roziSlo prave kvoli nedorozumeniu z nedostatku komunikacie. A prave dialég umoziuje

132 porov. SONET, D.: Dobry partnersky vztah: Jak dosdhnout harmonického manzelstvi. Praha : Portal, 1995.
Str. 11 — 14. ISBN 80-7178-040-5.

59



adaptaciu manzelov na nevyhnutny vyvoj v zivote. Viest' dialog Vv podstate znamena
rozpravat, vyjadrovat’ svoje pocity, ale tiez naslichat, byt pozorny k druhému a k tomu, ¢o
ten druhy ocakdva a po ¢om tuzi. Viest’ dialog znamena zdielat’ s druhym aj svoje velké
tuzby, svoj hlboky ideal, znamena to ,,davat’ mu svoju dusu®. 133

Rozdiely medzi I'ud’mi v pohlavi sii samozrejmé a prirodzené. Stadiami sa zistilo, Ze aj
pri rieseni konfliktnych situdcii sa vyskytujii medzi muzmi a Zenami zna¢né rozdiely. Vyskum
ukdzal, Ze u muzov je jednozna¢ne vysSia uroven spoluprace pri rieSeni konfliktnych situdcii
ako u zien. Zistené odliSnosti pramenia pravdepodobne ztoho, Ze obe pohlavia odlisne
reaguju na to isté partnerove rozhodnutie. Muzi, ktorym sa niekol’kokrat podarilo vyriesit’
konflikt vzajomnou spolupracou su podstatne ochotnejsi pokracovat’ v tomto spdsobe rieSenia
vzajomnych zaujmovych sporov, nez aby volili stiperivii moznost’ v d’alSom styku. U Zien to
bolo skér opacne. Zeny naopak mali viésiu vydrz v pontkani kooperacie nez muzi. B34 Muz
a zena ,,neprebyvaju® v jednom tele, maji rozdielne hormony, fungovanie ich mozgu ma
odlisné Specifikd, ale pritom plati, Ze muz a zena su si rovni.

Zhody arozdiely, ktoré nachadzame u ostatnych, ovplyviiuju naSe vztahy viacerymi
sposobmi, ked’ nds spociatku prit'ahuji, spdjaju nas, ale takisto mézu priniest’ nudu, spdsobit’
stres, oddelit’ nas alebo nas posilnit’. Pri pohl'ade na svet sme si bud’ podobni, alebo odlisni
a uvedomujeme si tieto rozdiely. Veci, ktoré nas najprv fascinovali, si neskor len zdbavné
a po dlhsom ¢ase nas jednoducho za¢nl hnevat’, pricom niekedy rezignujeme, alebo sa s nimi
trpko zmierime, a vobec nas neprekvapi, ked’ sa stan@i pri¢inou rozchodu.**

Vyrastdme s romantickymi predstavami o tom, Ze ked’ Popoluska stretne svojho princa,
budi zit’ Stastne aZ do smrti. Toto ale v skutoénom Zivote bez pri¢inenia sa oboch partnerov
nemdze fungovat. Na vzt'ahu sa musi pracovat’, pretoze to, o manzelov drzi spolu, je ovela
viac ako len romantické city. Ide o kazdodenné rozhodovanie sa, nielen o snivanie. Mnoho
manzelstiev sa rozpada nie kvoli tomu, Ze by sa partneri k sebe nehodili, ale pretoze nikdy
nepochopili, ¢o je potrebné na to, aby ich vzt'ah spravne fungoval, napriek tomu, Ze mo6zu byt’
vV nie¢om uplne odligni.**

Rozdiely a nezhody nemusia zakonite nicit’ manzelstvo, pretoze v skutocnosti moze byt

ich vysledkom posilnenie a rozvoj nasSho vztahu. Manzelstvo je jedine¢na prilezitost’, kedy

mame moznost’ zdiel'at’ kazdy aspekt naSho zivota s inou bytostou. SI'ubujeme si drzat’ spolu

133 porov. SONET, D.: Dobry partnersky vztah: Jak dosdhnout harmonického manzelstvi. Praha : Portal, 1995.
Str. 16 — 42. ISBN 80-7178-040-5.

134 porov. KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha : Avidenum, 1973. Str. 269 — 272. ISBN neuvedené.
135 Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sim. Bratislava : SAP, 1995. Str. 91 — 92. ISBN 80-
85665-54-9.

13 porov. LEE, N.: Kniha o manzelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 26. ISBN 987-80-89428-03-8.
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v dobrom i zlom, a z bezpecia nasho sI'ubu mame odvahu odkryvat’ o sebe navzajom vsetko,
sme spojeni v I'udskej prirodzenosti, citime vzdjomnui bolest, pomahame si vo svojich
slabostiach, radujeme sa z uspechov toho druhého a verime si. Manzelstvo je vlastne o dvoch
I'udskych bytostiach, ktoré st spojené tak, ze sa stavaji jednou. Je to ten najuzsi
a najintimnej$i vztah, akého su l'udia schopni, v ktorom manzel i manzelka musia byt
pripraveni svoje manzelstvo budovat’, o prindSa rézne vyzvy a prilezitosti. Treba prijat
partnera ¢i partnerku takych, aki su, nemali by sme sa poktsat’ prerobit’ ich na niekoho, koho

by sme z nich cheeli mat’.*’

Manzelstvo ale nie je ani o0 potlacani vlastnej osobnosti, skor
predstavuje diskusiu o0 naSich rozdielnych stanoviskach, hl'adanie vzajomného pochopenia
a aj spésobu, ako kombinovat’ nasu mudrost’ a dary. Ak toto robime, zistime, ze problémy,
ktoré ndm hrozili rozdelenim, nas naopak zblizia a posunt nase partnerstvo o vel’ky kus d’ale;.

Ziaden ¢lovek neostéava stale rovnaky, napriek roznym snaham. Meni sa nielen na§ vyzor,
ale aj naSe myslenie dozrieva, rozvija sa na$ charakter a menia sa aj okolnosti. Rozdiely
V nazoroch s partnerom nie je ni¢ ohrozujice, pretoze su Casto podnetné a pomahaji nam
zrevidovat, znovu posudit’ i zhodnotit' na§ postoj. Pokial’ sa ale v partnerstve vyskytuje
vzajomné kritizovanie, obvifiovanie, mentorovanie a napadanie, je to znamka toho, ze nieco
nie je v poriadku a vztah prechadza do krizy. Spor ¢i hadka by mali trvat’ nanajvys jeden den.
Pokial’ ich vedieme d’alej, je vidcSia pravdepodobnost, Ze sa s partnerom dostaneme do
zaCarovaného kruhu, kedy nebude chciet’ ustpit’ ani jeden z nas. Vtedy je na mieste vyhl'adat
odbornii pomoc, ktord nam pomdze najst’ nielen nestranny pohlad na danu situdciu, ale
i objasnit’ pri¢iny nezhod a najst’ vychodisko.'*®

Prekonat’ odlisnosti by sa nam mohlo podarit’ vtedy, ak predovsetkym budeme rozumiet’
sami sebe, pochopime a vysvetlime svoje predstavy a spdsoby jednania. Taktiez je
nevyhnutné vyvinut tsilie k pochopeniu druhého, to znamena prijat’ ho takého, aky je a tesit’
sa z odlisnosti, pretoze ak je niekto rovnaky ako ja, ostavam rovnakym stale a nepohnem sa
vpred, ale ak je iny, mam moznost’ obohatit’ sa o rozmer, ktory mi chyba. A v neposlednom
rade je vel'mi ddlezité naudit’ sa spravne komunikovat’ a samozrejme to aj uplatiovat, pretoze
iba dialog zaplni priepasti a vzty&i mosty nad nezhodami.**® Mali by sme si uvedomit, Ze
prave rozdiely medzi partnermi sa mozu stat’ tym spravnym zakladom pre ich pevnejsi

a pokojnejsi vztah.

"7 Porov. LEE, N.: Kniha 0 manZelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 25 — 26. ISBN 987-80-89428-03-8.

138 porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v parmerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
83. ISBN 978-80-247-1832-3.

139 porov. SONET, D.: Dobry partnersky vztah: Jak dosdhnout harmonického manzelstvi. Praha : Portal, 1995.
Str. 55 — 56. ISBN 80-7178-040-5.
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4 ETIKA A KOMUNIKACIA AKO CESTA K PREVENCII
PROBLEMOV MANZELSKYCH A RODINNYCH VZTAHOV

Etika je jednou z najstarSich disciplin filozofie, priCom sa zaobera predovSetkym
problémami moralky v rdmci medziludskych vztahov, ateda aj vztahom medzi muzom
a zenou. Laska, priatel'stvo a rodina su predpokladmi osobného Stastia iba za predpokladu
zachovania etickych kritérii vzt'ahujlcich sa na osobnost’ jednotliveca v rdmci ostatnych l'udi.
Nepostradatelnymi etickymi hodnotami su zase Cest’, dostojnost, spravodlivost’, povinnost,
svedomie a zodpovednost’.**?

Bez etickych hodn6t sa ani skuto¢na komunikacia nemoze naplnit’. Komunikacia by mala
byt pravdiva, vierohodna, pricom komunikujuci by mal byt ¢lovek schopny sebareflexie,
zrelych hodnotovych postojov a prevzati spoluzodpovednosti. Ak toto vietko ¢lovek spliia, az
potom dokéZe zodpovedne riesit’ etické dilemy dnesnej doby. Clovek je bytostou povolanou
k sebautvaraniu a spolupatri¢énosti k druhym. Ddélezitd je pritom hlavne tolerancia,
znaganlivost’ a partnerstvo, ktoré su vietkému Fudsky k prospechu.**

Nas sposob komunikacie znacne ovplyviiuje chovanie a chovanie ma naopak vplyv na
spdsob komunikacie v pare. Dal§im z pozoruhodnych pravd o komunikacii, je zistenie, ze ako
sa spravame k inym, tak sa budu spravat’ aj oni vo¢i nam. Ked’ toho druhého kritizujeme, je
potom jasné, ze budeme v dohladnej dobe rozlicnymi formami tiez kritizovani a pokial
partnera chvalime, je mozné, Ze budeme aj my pochvaleni. Teda aj tu plati, ze ak chceme mat’

spokojné manzelstvo, mali by sme pre to vo sfére komunikécie aj nie¢o urobit’.**?

4.1 Eticka rovina komunikacie v rodine

Stac¢i sa pozorne zapocuvat’ a zistime, ako prebieha komunikacia v celom nasom svete,
medzi narodmi, ale aj medzi 'ud'mi v manZelstve. Dalo by sa povedat, ze je to hlucha
komunikdacia, pretoze len niektoré ztychto vzdjomnych vymen nazorov sl ozajstnym

prejavom skutocnej tizby porozumiet’ inym I'ud’om.

10 porov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 7. ISBN 067-009-
89.

Y1 porov. NYTROVA, O.: Etika a logika v komunikaci. Praha : Uiverzita J.A. Komenského, 2007. Str. 20. ISBN
978-80-86723-45-7.

Y2 porov. NOVAK, T.: Jak prezit krizi v manzelstvi. Praha : Grada, 2004. Str. 20 — 21. ISBN 80-247-0935-X.
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Mnohi manzelia si takmer s bolest'ou pripominaju zaciatky svojej znamosti, kedy si eSte
rozumeli. Ale preco bolo to tak ateraz je to uz inak? Pretoze vtedy sa spolu rozpravali,
otvorili sa jeden pred druhym, prezivali neobyc¢ajnt radost’, ked’ citili, Ze mézu porozumiet’
tomu druhému atiez, ze aj im niekto rozumie. Teraz sa spolu nerozpravaji. Hoci spolu
hovoria, ale uz iba o mnohych nepodstatnych veciach, ktoré si pre nich vSedné a povrchné.
Ale veci, ktoré st vskutku podstatné a osobné, tak tie nespomenud. V podstate sa vzajomny
dialog prerusil a ostala iba povrchnd vymena vSednych informacii. Niektori manzelia sa
dokonca spolu uz ani nerozpravaju, ¢o ma za nasledok napiti atmosféru v rodine. Radost’ zo
vzajomného objavovania sa Vytratila.143

Tak ako sa menime my pocas nasho zivota, zmene podliehaji aj naSe vztahy
a komunikéacia. Iba zriedkakedy sa vztah pocas vyvoja vobec nezmeni. Vztah prechadza
Styrmi fazami, pricom kazda z nich zvySuje alebo znizuje nasu spokojnost’ s druhou osobou.
Ak ndm nejaké faza spdsobuje radost’ a spokojnost’, mézeme v nej samozrejme stravit’ aj dlhsi
cas. Inokedy mame zase obdobia, pocas ktorych sa presivame z jednej fazy do druhej a spat’,
pri¢om tento pohyb medzi fazami nastiva pocas vieobecného napredovania vztahu. Styri fize
vzt'ahu su typické pre blizke vzt'ahy, ¢i uz osobné alebo pracovné.

1. Vizionarska faza: fiou sa zacinaju blizke priatel'stva, kedy ,,snivame* o tom, aky bude
novy vzt'ah a predstavujeme si spokojnu budicnost’. Zdoraznujeme veci, ktoré mame
spolo¢né, teSime sa z toho, Ze nas spajaju, rozdiely nas stimuluju a dodavaji nam
energiu. Vidime to, ¢o chceme vidiet, no aj to, ako si vztah predstavuje druha osoba
a tato predstava nas pritahuje, pocas tejto fazy prezivame vel'ké vzruSenie, sme
bezstarostny, niekedy dokonca plni euforie. Po¢as komunikacie pritom pouzivame
nezavazny alebo prieskumny rozhovor. Vizionarska faza ma na vztah jednoznacne
pozitivny vplyv a poskytuje ndm dobry zaklad pre d’alsi vyvoj, pri€om si vytvdrame
spolo¢nu predstavu. AvSak ked’ vidime len to, ¢o chceme vidiet, zvycajne si
nevS§imneme negativne skuto¢nosti a to, o nie je na vztahu v poriadku. Ignorujeme,
alebo podceniujeme znaky, ktoré sa nezhoduju s nasim snom a Casto situaciu
zl'ah¢ujeme. Viziondrska faza, aj ked’ ma niektoré negativne stranky, moze byt pre
vztah vel'mi pozitivna, ked’Ze sa neobjavuje len na zaciatku vztahu, ale aj v momente
dolezitého rozhodovania a zmeny, napriklad ked’ sa od nas odst’ahuje posledné diet’a,

alebo ked’ sa chystdme prest’ahovat’ sa.

143 porov. TOURNIER, P.: Porozumenie v manzelstve. Bratislava : CREATIVPRESS, 1991. Str. 13. ISBN 80-
7131-007-7.
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2. Nepriazniva faza: Po Case zistujeme, Ze naplnit’ nase vizie nie je I'ahké, veci sa
odrazu nevyvijaju tak, ako by sa mali a vtedy si zaCiname uvedomovat’ realitu. Tato
faza je plna frustracie, sklamania a deziltizie z toho, Ze Zivot nie je taky, aky sme
ocakévali a 0 partnerovi zacneme Casto zmyslat’ negativne. Namiesto toho, aby sme sa
vyhybali krutej realite, vidime ju vel'mi jasne a niektoré nezhody mdézeme zacat’
povazovat za zivotne dolezité, kedy sa rozdiely dostavaju do popredia a potlacaju sa
podobnosti. Dochadza k stretu zdujmov. Chceme druhych zmenit na ,,svoj obraz®,

a tak manipulujeme s druhou osobou, snazime sa ju zastrasit’, pripadne jeden druhého
trestame, napadame jeho zraniteIné miesta. Pozitivne na tejto faze je, Ze kazdy z nés
sa snazi dat’ najavo to, kym skuto¢ne je, no zdroven sme nuteni spoznat’ partnerove
potreby, zamery a spdsoby jestvovania, ktoré mozno nie su také, aké sme si ich
predstavovali predtym. Ak na dosiahnutie uvedomenia si danej situacie a rieSenia
problémov pouzijeme komunikacné zru¢nosti, mozno si zaéneme jeden druhého
znovu vazit', a tym sa k sebe opét’ priblizime, pretoze aj v samotnom konflikte moze
vzniknut’ nova energia, ¢i dokonca hlbsie porozumenie partnera. Bez tejto schopnosti
efektivnej komunikacie sa vzt'ah mdze naopak ocitnit’ v slepej ulicke a negativne;j
atmosfére. Ak na rieSenie situacie nepouzijeme komunikacné schopnosti, moéze sa
stat’, Ze zaCneme verit’ negativnym spravam o sebe, a tym padom sa Gto¢ny rozhovor
zmeni na zranujuci. Vel'a vztahov sa ukonci prave nepriaznivou fazou, ked’ze l'udia
V nej ostavajuci dlhsi ¢as, s zatrpknuty a trapia sa. No nie vZdy to mdze znamenat’
koniec vztahu, vela parov totiZ prekona aj tuto fazu, resp. sa po nadobudnuti

ree
1

,»skusenosti* z tejto fazy presunt do d’alse;.

3. Latentna faza: Po prekonani nepriaznivej fazy a zaziti niekol’kych hadok na vlastne;j
kozi, sa staneme tolerantnejs$imi k Zivotu a K sebe samému. Vstupujeme do fazy,
Vv ktorej mame lepsi prehl'ad o udalostiach ovplyviiujicich nas vzt'ah a veci, ktoré nas
Vv minulosti trapili, uZ nemusia predstavovat’ takii hrozbu, pretoze sa uz nenechame
I'ahko zranit, nahnevat alebo odradit’ jednym problémom. TieZ nds uz neprekvapi
vela veci, pretoze vieme, Ze Zivot bude pokracovat’ d’alej. Pocas tichej, latentnej fazy
sa uz neusilujeme zmenit’ jeden druhého, ale naopak, viac sa uzndvame a zbyto¢ne
necerime pokojnu hladinu vztahu. Vo vzt'ahu sa zaciname zavdzovat’, druhi sa na nés
spoliehaju, uz netravime vsetok Cas spolu a nase ¢innosti a zaujmy oddel'ujeme. Kazdy
ide svojou vlastnou cestou, ¢i uz v zamestnani, v spolo¢nosti, v starostlivosti o deti

atd’. vztah zac¢ina pomaly chradnut’ a pocas tohto obdobia prevlada pasivita. V tejto

faze sme pokojnejsi a vyrovnanejsi, alebo naopak, citime prazdnotu a samotu.
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Zameriavame sa na seba, na rozvoj zaujmov, ktoré su pre nas dolezité. Tato faza ma
pozitivne aj negativne stranky. Pocas nej si mézem vybudovat’ vyspelu osobnost,
zistit', kto vlastne som, aky je moj Styl. Pocas tejto fazy sa uc¢ime preberat’
zodpovednost’ za svoje konanie, ¢im sa prejavuje nasa osobnost’ a akceptujeme vlastné
silné 1 slabé stranky. Negativnou ¢rtou je zase to, ze na plecia si Castokrat naberame
tol'’ko zodpovednosti, ze tym zatldCame partnera do uizadia, priCom sa vyhybame
rieSeniu ozajstnych problémov. Dalsou chybou je, ked’ sa z osobnej odligenosti stane
zvyk, pretoze takto uz nebudeme vo vhodnej chvili schopni prejavit’ si blizkost’. Toto
obdobie moze trvat’ roky a 'ud'om to nebude prekazat’. Na druhej strane tato latentna
faza moze byt’ len akymsi medziobdobim, kedy ziskavame energiu a spolo¢ny rast.

4. Vitalna faza: Je reakciou na zmeny vo vztahu, napriklad vplyvom stresu, ked jedna
osoba strati zamestnanie, stane sa nejaka vazna nehoda alebo niekto ochorie a my
musime zvazit’ svoje priority, rozhodnut’ sa, ¢o d’alej. V tejto faze kladieme vacsi
doraz na stabilitu a vyrovnavanie individualnych podobnosti a rozdielov tak, aby sme
sa navzajom podporovali, uvedomujeme si vzdjomné dopliianie rozdielov a chapeme,
ako mozeme prispiet’ k zivotaschopnosti vztahu. Zaujem o vztah vyjadruje nielen to,
ze dobre pozname seba a partnera, ale ze ho vnimame aj realne a takto vlastne
doverujeme sebe a reSpektujeme druhych. Sme si vedomi toho, ze mézeme byt voci
sebe Cestni a Uuprimni, a pritom sa nepodcenovat’. V tejto faze prezivame paradox
slobody, teda vzajomnost’ podporuje a rozvija nae osobnosti. Viac sa zaujimame
0 inych, aktivne konverzujeme a tieZ prispievame svojou energiou. Pocas vitalnej fazy
prezivame obdobia intenzivnych konfliktov, ktoré st omnoho vécsie ako pocas
»uspavajucej* latentnej fazy, avSak obycajne ich rychlo objasnime pomocou priameho
rozhovoru a kvoli zlepSeniu vzajomnych vztahov spolupracujeme. Pozitivne stranky
tejto fazy zahfiiaji povznasajuci pocit a spokojnost’ zo spolo¢nosti druhého, pocit
spolupatri¢nosti a neoddel'ovanie sa od ostatnych. Ako dvojica, resp. skupina lepSie
celime tlakom okolité¢ho sveta a vieme efektivnejSie riesit’ problémy. Obcas sa mozu
ale vyskytnat aj negativne aspekty, ked’ napriklad niekto mimo dvojicu im zavidi

Zivotaschopnost’.***

Kazda rodina je malé spolo¢enstvo prechadzajice uréitymi fazami a zmenami. Rodina

ma svoju vlastnu Struktaru, vztahy, prednosti, spdsob komunikdacie 1 konflikty. Vo vacSine

14 Pporov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str.147 — 156. ISBN
80-85665-54-9.
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rodin sa problémy v komunikdcii ale ¢asto prejavuju hadkou, pricom hadky medzi clenmi
rodiny sa samozrejme odliSuji od hadok s cudzimi 'ud’'mi. Rodina predstavuje hlavny zdroj
vyvoja osobnosti a spolo¢enskych navykov a je kI'aCom na ispe$né rieSenia sporov, pretoze
prave doma a Vv kolektive je moznost’ uplatiiovat’ a posiliovat’ dané néwyky.145

., Funkcna rodina je taka, ktorej prislusnici hovoria priamo jeden s druhym o svojich
postrehoch, dojmoch, myslienkach, citoch a potrebach. Pokial ide o pochvalu, vd'acnost,
alebo uistenie, potvrdenie a ubezpecenie, pokial’ clen rodiny citi hnev, alebo sklamanie, potre-
buje vyjadrit tieto city priamo patricnému jednotlivcovi. Ked mamka povie ockovi, Ze ich syn
Janko sa nanho hneva, pretoze mu vecer Nedovolil riadit rodinné auto, ked’ Janko povie
oteckovi, ze sa mamka pri veceri urazila pre jeho neldskavii poznamku, to sa nepovazuje za
priamu komunikdciu. O takychto komunikaciach hovorime, Ze su trojuholnikové. Tieto
nepriame posolstva od druhych mozu sposobit nedorozumenia, zranenia a hnev prdve preto,
Ze prichddzaju takpovediac z druhej ruky. Su to komunikacné sposoby v nefunkcnych rodinach.
Takato komunikdcia drzi rodinnych prislusnikov vo vzajomnom odstupe, bez vnutorného

dotyku a moze vyvolat nepotrebny konflikt, ako aj pocit vzdoru. «146

4.2 Etika vztahov

Slovo vztah znamena pre kazdého nieco iné, ale v podstate sa jedna o nepretrzity zvizok,
ktory st dlhotrvajuci a dolezity pre obe strany. Podstata vztahu moéze byt zobrazenad ako
symetrickd, kedy prevlada rovnost” nad rozdielnostou a predpoklada sa tu rovnocennost’
partnerov (priatelia, kolegovia..) alebo ako asymetrickd, kedy sa vzt'ahy naopak zakladaju na
rozdielnosti aje tu predpokladom nadradenost’ a podradenost’, ¢i uz z hl'adiska vedomosti
alebo sily. Napriklad vzt'ah ucitel’a a Ziaka, $éfa a zamestnanca a pod. v dnesnej dobe podoba
I'udskych vztahov nadobudla ovel'a menej formalny, ale symetrickejsi rdz, pricom je ovela
pravdepodobnejsie, Ze podstata vzt'ahu vyplynie zo vzdjomného pdsobenia Tudi.*

Vztah muZza a Zeny sa v historii I'udstva menil a vyvijal. Kazdy takyto vyvin ma svoje
etapy, ateda aj l'udsky zivot sa Cleni na etapy, nadvédzujlice na seba, medzi ktorymi je

kontinuita. To znamena, ze spdsob prezitia predmanzelského obdobia ovplyviiuje obdobie

5 Porov. SHAPIRO, D.: Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. Bratislava :
JASPIS, 1996. Str. 178. ISBN 80-8557-615-5.

146 PADOVANI, M.: Hojenie zranenych vztahov. Nitra : Spolo&nost’ Bozieho slova, 2008. Str. 20. ISBN 978-80-
85223-81-1.

Y7 Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str.11 — 12. ISBN 80-
85665-54-9.
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manzelského zivota.”™ Vztah by sme mohli rozdelit’ do troch faz, pricom kazda z nich ma

svoje Specifikd a je dblezita pre rozvijanie sa plnohodnotného vztahu.

Faze vztahu:

1. Zamilovanost’: Tato faza trva iba 2, maximalne 3 roky a jednd sa o Stastné obdobie,
kedy sme plni euforie a odvahy, a to, ¢o sa nam zdalo niekedy t'azké, nam zrazu ide od
ruky akoby zédzrakom. Sme plni dobrej ndlady, sebavedomia, lepSie nadvédzujeme nové
vztahy, sme komunikativnej$i. Mozu za to samozrejme hormoény, u ktorych sa
objavuje aj zvySena hladina serotoninu, ¢o mé za nasledok pocity §t’astia. V prvych
mesiacoch poznavame jeden druhého, prezivame okuzlenie znovo vzniknutého
priatel'stva a z blizkosti druhého ¢loveka. Je to obdobie silnej sexudlnej pritazlivosti,
kedy si jeden druhému verime azdoverujeme sa aj stymi najintimnejSimi
zalezitostami. Partnera prijimame ale nekriticky a upravujeme si to, o nam hovori,
aby to bolo pre nas pochopitel'né a prijatel'né, ¢im sa prehlbuje pocit zblizenia. Pokial’
vztah trva uz tri aviac mesiacov, stdva sa vaznym aVtomto obdobi dochadza
K tesnejSiemu emocionalnemu zblizeniu. Je to obdobie, kedy sa viac angazujeme,
pozndvame partnerove zvyky, zoznamujeme sa s jeho rodinnym, pracovnym
i osobnym prostredim. Po Siestich mesiacoch ide uz o dlhodoby vztah. Vtedy si
zacneme uvedomovat aj partnerove odliSnosti oproti ndSmu Zivotnému §tylu, ale stale
vnimame partnerove odliSnosti ako zaujimavé a milé. Viac ale zvazujeme, ¢i sme
schopni sa dopliiovat’ a osobnostne harmonizovat. Toto obdobie je tieZ nidchylné na
vznik prvych konfliktov, a to ohl'adom zivotnych o€akavani a planov.

2. Laska: Po odzneni faze zamilovanosti v obdobi tretieho roku vztahu prichadza laska.
Je to uz trvaly cit, ktory nam dava pocit prijatia a bezpecia a zaroven toto vsetko
poskytujeme aj druhému €loveku. Je samozrejme dolezité sa tomuto citu naucit’. Laska
je charakterizovana starostlivostou o druhého, zodpovednost'ou, uctou a znalostou
milovanej osoby. V tomto obdobi nie je vSetko také intenzivne ako vo faze
zamilovanosti, ale to neznamend, Ze by tento stereotyp mal byt vnimany negativne. Je
to skor tichsi cit prezivany ako teSenie sa z prijatia a z blizkosti partnera.

3. Priatel’stvo — priatel’ska laska: Toto je cit, ktory prichadza po cca 18 az 20 rokoch

partnerstva, kedy sa partneri uz poznaju a prezivaju pokojny, trvaly cit. Nevyskytuja

18 porov. ROZINAJOVA, H.: Etika heterosexudlnych vztahov. Bratislava : SPN, 1989. Str. 29. ISBN 067-009-
89.
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sa uz vybuchy vasne a partneri sa uz nepotrebuji ubezpecovat’ o svojom vzajomnom
cite, pretoze v popredi prezivania je vzajomna dovera, starostlivost’ jeden o druhého,

. o . 149
oddanost’, porozumenie a bezpecie.

S partnerstvom prichadzaju aj partnerské krizy, ktoré bud’ vztah posilnia, alebo ho znicia.

. L , ., 150
, Manzelstvo je parové suzitie ohrozované permanentne potencidalnou krizou*.

Po faze
zamilovanosti prichadza kriza, ktord trva priblizne rok, pricom moéze byt takd hlboka, ze
povedie ku koncu vzt'ahu. Odchadza stav euférie, elanu do zivota a do novych vyziev, taktiez
maximalne okuzlenie partnerom a jeho pochopenie. Stale CastejSie sa dostdvame do rozporu
nad zivotnymi hodnotami a zivotnym Stylom. Za¢iname vnimat’ partnera inak ako vo faze
zamilovanosti, ¢o vedie k domnienke, ze sa partner zmenil, podviedol nas. Dochadza
Kk narastu situacii, v ktorym nemame rovnaké nazory a v ktorych vidime Coraz viac partnerove
slabsie stranky a nedokonalosti. Partnersky vztah sa zadina preklenovat do vztahu
priatel’ského, kedy uz nepocitujeme tak intenzivne iskrenie a okuzlenie, ale na druhej strane si
zaCiname viac cenit ndzorovu zhodu s partnerom, jeho zodpovednost, blizkost, pocit
bezpetia a akceptacie. Casto ale dochadza k tomu, Ze partneri nemaju uz taku potrebu
rozpravat’ sa, nepotrebuju jeden druhého ohromit’ svojou osobnost'ou a skiisenostami. Mo6zu
sa tu vyskytovat’ r6zne problémy.

Dalgia kriza prichddza &asto po siedmom roku partnerstva, vo vztahu, ktory je
stabilizovany a pokojny. Tato kriza nie je tak hlbokd, ale trva Casto aj viac rokov. Uz
nedochadza k otvorenych vyhrotenym konfliktom, ¢o ale neznamend, Ze by Ziadne sporné
momenty neboli. Kriza totiz vznika najcastej$ie z dvoch pri¢in — z nudy, resp. zabehnutého
stereotypu akvoli ochladnutiu sexudlneho Zivota. Dochddza ktomu, Ze ak spolu
komunikujeme, tak iba o det'och a 0 chode doméacnosti, ¢o vedie k tomu, Ze sa navzajom od
seba odcudzujeme, hoci otvorené hadky nemame. Tato kriza prichadzajica v pokojnej
letargii, je pre partnerov vel'mi bolestna.

Kriza v obdobi medzi 18-25 rokom vzt'ahu ma suvislost' hlavne s vekom partnerov
a vekom deti. Je to obdobie, kedy deti odchadzaju z domova, a tak ostavame Casto doma sami,

pricom neviem, ¢o si pocat’ s takymto mnozstvom volné¢ho casu. Nastupuju prvé prejavy

19 porov. MATEIKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v parterskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.11
- 15. ISBN 978-80-247-1832-3.
YORRIVOHLAVY, I.: Jak prezit krizi v manZelstvi. Praha : Grada, 2004. Str. 13. ISBN neuvedené.
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starnutia, prvé znamky toho, Ze nas Cas je vymerany, vyhraiuju sa rysy osobnosti. V tejto faze
vyvstava pred nami tloha, ako vratit’' znova nase staré priatel’stvo a blizkost’.*

Dalo by sa povedat’, ze kazdy novy partnersky par ma pred sebou vel'a neobjaveného. Vo
vacsine pripadov l'udia vstupuju do manzelstva po urcitej dobe znamosti, ked’ sa uz dobre,
alebo aspon obstojne poznaji. Napriek tomu su vo chvili uzavretia manzelstva vlastne na
pociatku celozivotného pozndvania a budovania ,,dobrého vztahu“, kedy mézu vznikat
nedorozumenia, hadky a vzajomné nepochopenia, ¢i uz vplyvom rozdielnych prostredi,
Z ktorych muz azena pochadzaju, alebo aj vplyvom rozdielnych pristupov k rieSeniu
problémov. Rozdielnost’ v ndzoroch ale nemusi byt vzdy na Skodu veci, pretoze z toho méze
vzniknat i celkom pekna chvil'a zdielania, kedy jeden druhému vysvetli, ako to sam vidi, a je
ochotny naslichat’ tomu druhému. Takto mo6zu vlastne dvaja l'udia v laske objavit’, Ze to, ¢o
iné pary rozdel'uje, ich pri vzajomnom porozumeni spojuje a obohacuje. Ucia sa jednat
celkom nesebecky a byt’ tu pre druhych, davat’ na prvé miesto toho druhého. Vo vzajomnom
vztahu medzi manzelmi dochadza vplyvom meniacich sa okolnosti k zmenam ich situacie,
teda prichadza prvé diet’a a potom d’alSie deti, ktoré rastu a rodicia si zaénl1 uvedomovat’, ze
im deti uz nepatria a ¢cim d’alej, tym viac sa osamostatiiuji. Rodicia sa za¢nu citit’ sami, starnti
a musia sa vyrovnat’ so stratou zivotnych sil a zdravia a nakoniec aj svojho partnera. V tato
chvilu mézu vlastne zuarocit, v ako velkej laske spolu zili a ako velmi pevny bol ich
vzajomny vztah. VSetky tieto zmeny mozu vyvolat’ bud’ pozitivne alebo negativne premeny
Vv zivote manzelov. Cesta manzelského paru zivotom sa d4 tak prirovnat’ k ve'mi naro¢nému
vystupu na horu, pretoZze obaja Cerpajii z toho, Ze sa mdzu vzajomne spolahnit’ jeden na
druhého. Clovek bol z lasky stvoreny pre lasku a jednou z ciest ako uskutoénit’ a prezit’ svoj
Zivot je prave manzelstvo. Zivot je su¢asne darom ale tiez ulohou a je preto vel’ké umenie ho
prezit’ sprélvne.152

Ako sa postupom casu vyvija Clovek, vyvija sa aj jeho vztah. Ked’ st dvaja lebo viaceri
ludia v ur€itom vztahu, Casto sa pokiSaju navziajom, ¢i uz vedome alebo nevedome
ovplyvnit. V tom pripade moéze byt ich konanie bud asertivne (pozitivne), alebo
podriad'ujiice sa. Asertivne spravanie smeruje k rovnosti a symetrii, hoci aj tu sa modze
vyskytnat’ tendencia dominovat, naopak podriadenost’ v spravani zase zvidcSuje rozdiely
a asymetriu vzdjomnych vztahov. Vztah, ¢i uz dlhy alebo kratky, doverny alebo zdrzanlivy,

symetricky ¢i nesymetricky, sa podoba I'ud'om, ktori sa priblizuji k sebe a vzdaluju sa,

L Porov. MATEJKOVA, E.: Jak Fesit konflikty a problémy v parmerskych vztazich. Praha : Grada, 2007. Str.
16- 20. ISBN 978-80-247-1832-3.

152 porov. SONET, D.: Dobry partnersky vztah: Jak dosdhnout harmonického manzelstvi. Praha : Portal, 1995.
Str. 139 — 143. ISBN 80-7178-040-5.
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ovplyviluji sa a st ovplyviiovani, pokisSaju sa spojit’ a zosuladit, no niekedy sa im to

samozrejme nedari. Tieto vztahy sa prirovnavaju k ,,tancu®, pretoze ako tanec nasleduje krok

za krokom, tak vo vztahu existuju Styri stadia resp. stavy alebo inak povedané Specifické

,pozy*, ktoré si partneri mézu osvojit. Neexistuje ale Ziadna predstava o tom, ako dlho by

mal uréity vztah trvat. Kazdé $tadium moze byt okrem toho zatazené pozitivnou alebo

negativnou energiou, pricom ak je vztah pozitivne nabity, partneri sa citia sebavedome

a prijemne, v negativne nabitom vzt'ahu su neisti a uzkostlivi.

Prvé Stadium: spétost’: Partneri su v tomto Stadiu zaujati tou istou Cinnostou, bez
ohl'adu na to, ¢i je vztah medzi nimi pozitivny alebo negativny. Existuje teda
pozitivna alebo negativna spétost. Ak nds pritahuje pozitivna stranka spétosti, tak sa
spolu hrdme, smejeme, starame sa 0 nieCo, Zartujeme, tvorime, rozhodujeme alebo
budujeme a byt’ v spolo¢nosti inych je pre nas prijemné. Pozitivna spatost’ je vlastne
stav ,,my", ktory moézeme vidiet v partnerskych vztahoch, pracovnych skupinach
apod. Tento stav pritom vytvara pocit spolupatricnosti a silnej sidrznosti. Naopak,
dokazovanie, hddanie alebo potycky charakterizuju negativnu spétost’, kedy l'udia na
seba utocia, priCom sa usiluju chranit’ sami seba. Véc¢Sina l'udi povazuje tento typ
vzt'ahu za zly a je potrebné sa mu vyhybat. Aj priliSna spatost moéze utlmovat’. Je
preto potrebné si zapamétat’, Ze obaja partneri si rovnako a plnohodnotne zapojeni
a prispievaju do komunikdacie, nezavisle od ich kladného alebo zaporného nabitia.
Obidvaja st zodpovedni za to, o sa deje, to Co dostanu, to aj vratia.

Druhé Stadium: vedenie/nasledovanie a tahanie/vlecenie: Partneri sa po urcitom
Case zacnu usilovat’ navzdjom sa ovplyviovat’ a viest’ jeden druhého novym smerom,
pricom sa budi pokusat zmenit myslenie, zdujmy, hodnoty alebo aktivity toho
druhého. Takyto stav nastiva vtedy, ked’ sa jeden partner snazi prevziat' vedenie
a nasmerovat’ vztah inam, alebo zamerat’ energiu na nové ciele ¢i ¢innosti. Druha
osoba tento pokus moze vnimat’ bud’ kladne, alebo ako riziko, teda ohrozenie vzt'ahu.
Podl’a toho, ako druha osoba zareaguje, mo6Zeme rozlisit’ vedenie/ nasledovanie alebo
tahanie/vleCenie sa. V prvom pripade ide o pozitivny stav, kedy partner nasleduje
druhého partnera a je to prava a nefalSovana podpora bez zavahania, ktora je prinosom
pre kazdého. Avsak ked’ partner nenasleduje druhého ochotne, kladie otazky, vaha,
nechce sa mu, alebo sa len s druhym partnerom vleéie, druhy partner sa stretiva
s neochotou a vysledkom su ¢asto negativne pocity.

Tretie Stadium: prikazy/podriad’ovanie sa a natlak/blokovanie: VacSina situacii si

vyzaduje prikazy, kedy sa niekto o nieCo musi postarat’ a skontrolovat’ vysledok, preto
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sa V kazdom dobre fungujicom vzt'ahu musi pravidelne urovat’, co mé kazdy robit,
aby Co najlepsie vyuzil svoje zdroje energie a aj ¢asu. Ked jeden partner da druhému
nejaky prikaz aten ho pohotovo prijme a splni, nevznikne Ziaden konflikt. AvSak
prikazy nebyvaju splnené vzdy pohotovo, pretoze sa im osoba, ktora ich ma vykonat’,
Z mnohych dévodov usiluje vyhnut'. Prikaz prerastd do rozkazu, poziadavky alebo
dokonca hrozby, natlak jednej osoby vyusti do slovnej vymeny, ktorej dosledkom st
nezhody arastici odpor. Pokial takito partneri nerozsiria svoje komunikacné
vedomosti a zru¢nosti, d’alSie ich kroky sa premenia v hadku, teda negativnu spétost’
alebo dokonca na ru¢nii vymenu nazorov. Je vel'mi tazké niekoho zmenit. Zvycajne
modzeme len podporovat’ zmeny druhych a zmenit’ by sme sa mali my sami.

Stvrté Stadium: nezavislost: Je to v podstate opak spitosti avo vztahu to
predstavuje ,,ja“ a ,,0 mne“. Nezavislost’ nastdva vtedy, ak obaja partneri zameraju
svoje zaujmy a energiu mimo toho druhého, na odlisné Cinnosti, veci alebo I'udi, teda
vzt'ah sice existuje, ale partneri nie su spolu. Nezavislost moze byt tieZ pozitivnou
hodnotou, kedy su partneri spokojni so svojou nezdvislostou as oddelenim
a navzajom si veria. Pre spokojnost’ oboch netreba, aby boli spolu vSade a za kazdu
cenu. Stav nezavislosti ale moze byt nabity aj zapornou energiou, ked’ sa napriklad
jeden z partnerov pozera na odlisné zaujmy druhého ako na prejav nezaujmu alebo ako
na primall naviazanost’ ma vztah. Vtedy nezavislost' vztah ohrozuje a podrobuje ho
skiskam. Myslienka na to, Ze nas druhy nejako zanedbava alebo nds ma menej rad
kvoli svojim zdujmom, moze viest’ k vel'kému strachu, Ziarlivosti ba dokonca starosti,
ktora prinasa clivost’ a pocit samoty. Dal§im negativnym aspektom nezavislosti je to,
ze partneri vynaloZia vela Usilia a svojej energie na vlastné zaujmy a potom su prilis
vyCerpani aneschopni alebo neochotni naladit’ sa jeden na druhého. Privelkd
nezavislost’ moéze narusit, alebo dokonca znicit’ vztah rovnako, ako ho mo6ze udusit’
privel’k4 spitost, pretoZze ak negativne vlastnosti prevysia tie pozitivne, vztah je

pravdepodobne problematicky a ohrozeny.

Tieto Styri vSeobecné Stadid maju potencial na vytvaranie bud’ pozitivnej alebo negativne;j

energie vo vzt'ahu.

ze iba laska zvladne vsetko. Cudia by nemali zit' v akomsi ,,romantickom idealy*.

153 aska je obrovska a mocna sila, ale nie je vhodné ani spravne verit’ v to,

« 154

53 porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str.13 — 20. ISBN 80-
85665-54-9.
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Neexistuje ziadne ucebnicové manzelstvo, ziadny dokonaly projekt ani bezchybny
prototyp. Kazdy par je niecim jedinecny a ma svoj vlastny pribeh. Je dolezité si ale uvedomit’
to, ze ak chceme budovat’ silné a Stastné manzelstvo, potrebujeme k tomu urcité nastroje.
Musime skiimat’ naSu komunikaciu a hl'adat’ spdsoby, ako si preukazovat’ navzajom lasku.
Musime sa naucit’ rieSit’ konflikty a cvicit’ sa v odpustani, pretoze prave to je vhodna cesta
k naplneniu spokojného spoluzitia. Manzelsky vztah nie je vzdy l'ahky, ale ma vel'ka cenu. Je
to ideédlny zéklad pre rodinny zivot, ustanoveny Bohom. Deti sa v fiom ucia, ¢o st laskyplné
zavazné vzt'ahy skrze skusenost’ zvdazku medzi ich rodi¢mi, pricom toto je vo vychove vel'mi
dolezité. Deti sa, podobne ako dospeli, naucia najviac z toho, ¢o vidia, ¢o zazivaja, nez z toho,
0 ¢om im hovoria. Manzelstvo ale nesluzi len pre dobro deti, ale aj pre nas samotnych, kedy
sa vo vztahu muZ a zena davaju jeden druhému v dokonalom a Gplnom odovzdani sa. Boh
stvoril manzelsky vztah preto, aby bol celozivotnym dobrodruzstvom lasky. Aj v samotnej
Biblii najdeme vela praktickych rad, ako ma vztah muza a Zeny fungovat’.™

Ideélny vzor pre vSetky vztahy vSak neexistuje, pretoze v kazdom vzt'ahu sa musi najst’
ten spravny mix, ktory uspokojuje obidvoch partnerov. Tato spokojnost mé vel’ky vplyv na
to, aky je na§ vzajomny vztah. Cim viac citi ¢lovek podporu, podnietenie, doveru, bezpeénost
a starostlivost’ zo strany partnera, tym je so vztahom samozrejme spokojnejsi. V dneSnom
premenlivom, neistom aruSnom svete su potrebné vsetky spomenuté Styri Stadia na
vybudovanie a udrzanie si uspokojujuceho a produktivneho vztahu.

Z Casu na Cas sa vSetci citime sklamani z nejakého vzt'ahu alebo spdsobu, akym rieSime
ur€ité problémy. Ak medzi partnermi nieCo nejde hladko alebo sa wur€ity problém
V partnerstve nevyvija sposobom, akym by sa mal, zvyCajne sa kazdy pokusa zmenit’ toho
druhého. To ale vytvara velky problém, pretoZze moZeme len zmenit' alebo ovladat’ naSe
vlastné spravanie a zmenu druhého mézeme len Ziada > 196

Aby sa manzelsky vztah sprdvne rozvijal, je potrebné prijat svoju odliSnost,
nedokonalosti, ktoré st nevyhnutné a samozrejme aj nutné konflikty, pretoze prave tie su
nevyhnutné k tomu, aby sa manzZelia prisposobili sebe navzajom a dospeli k realizmu.
Podstatnd je predovSetkym komunikécia, pretoze dialdog je nastrojom prispdsobenia sa
a mozeme povedat’, Zze samotné prezitie manzelstva zalezi v podstate na komunikacii. AvSak

komunikovat’ nie je jednoduché, pretoze to vyzaduje nielen predovSetkym nasluchat’, ale

154 porov. INGWERSEN, F.: 99 moznosti jak (ne)uchrdnit manzelstvi pied krachem. Praha : Grada, 2007. Str.
23. ISBN 987-80-247-1912-2.

155 porov. LEE, N.: Kniha 0 manzelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 18 — 22. ISBN 987-80-89428-03-8.

18 porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sam. Bratislava : SAP, 1995. Str. 22 — 25. ISBN 80-
85665-54-9.
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hlavne nasluchat’ tomu, ¢o ten druhy naozaj hovori. Komunikovat’, to tiez znamena hovorit’,
presnejSie vyjadrovat’ svoje pocity ato, ¢o citime a hlavne vediet vyjadrovat lasku. Iba
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prejavovana laska totiz obdarovava a prinasa pocit bezpecia.

4.3 Komunikacia vzt’ahu

Manzelsky vztah je vel'kym dobrodruzstvom a ustavicnym objavovanim samého seba, ale
I partnera. Je dennym rozsirovanim zivotného obzoru, prilezitostou naucit sa nieCo nové
0 zivote, o Pudskej skusenosti, o Bohu. Cloveku neprospieva, ked’ je sam, pretoze Iudska
bytost’ potrebuje spolocenstvo, skuto¢ného partnera a skutoény vztah sinymi Pud’mi.
Potrebuje porozumiet’ inym, ale samozrejme aj citit,, ze ini rozumeji jemu. Aj V manzelstve je
potrebné rozvijat sa do zrelosti, pretoze ak sa zredukuje len na spoluzitie dvoch Tl'udi
Vv skutocnosti sa skryvajtcich pred sebou, napriek zdanlivo pokojnému zivotu toto manzelstvo
strati zmysel, ¢o sa poklada za neuspech nielen manzelstva, ale i oboch partnerov. Ked ¢lovek
nedokéze porozumiet’ svojmu partnerovi, nie je schopny porozumiet’ ani sdm sebe.r*®

Komunikacia nas totiz vedie k tomu, aby sme boli schopni zohl'adiiovat’ a reSpektovat’
rozli¢né podoby pravdy na zédklade jedine¢nosti nasich partnerov v komunikacii. Takto nam
pontka prostriedok, ako byt zodpovedny, a to v daleko SirSom ramci, teda v nd$ prospech,
Vv prospech toho druhého, spolocnosti i vo vSetkych oblastiach — profesijnych, spolo¢enskych
a rodinnych. Preto vlastne komunikécia tak prispieva ndm i ndSmu vztahu s druhymi. Je totiz
nastrojom, ktory potrebujeme, aby sme si zachovali sebatctu, dali svojmu zivotu zmysel
a tiez aby sme prispievali svojim dielom k budovaniu spolo¢enstva zajtrajska.

Nas obsah konverzacie zavisi od osoby, s ktorou sa rozpravame, pretoZe charakter vztahu
sdruhou osobou spolu sna$imi osobnymi poziciami, minulostou, pritomnostou
a o¢akdvanou buducnostou ovplyviiuje konverzacné témy, o ktorych si myslime, Ze su
hodnotné a da sa o nich diskutovat. Konverzacia s rozlicnymi 'ud'mi ma rozdielne formy,
ked’ niektori hovoria vyluéne o vSeobecnych témach, ini sa venuju Zivotu druhych
a nepovedia ni¢ o sebe, d’alSi sa zameriavajl iba na seba a prejavuji len minimalny zaujem
0 druhych. VSeobecne plati, Zze ¢im d’alej sa vzdialime pocas konverzacie od vSeobecnych tém
a priblizime sa k otdzkam jednotlivcov, seba anaSich zndmych, tym viac riskujeme. Cim

podstatnejSie informacie odhalime pred druhymi, tym vacSiu Sancu maji nato, aby ich nejako

57 porov. SONET, D.: Dobry partnersky vztah: Jak dosdhnout harmonického manzZelstvi. Praha : Portal, 1995.
Str. 100 — 107. ISBN 80-7178-040-5.

*** Porov. TOURNIER, P.: Porozumenie v manzelstve. Bratislava : CREATIVPRESS, 1991. Str. 21. ISBN 80-
7131-007-7.
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pouzili pre alebo proti ndm. Na vybudovanie dovery je potrebné, aby sme sa druhej osobe
,otvorili“ a stali sa pristupnymi, ¢o vSak moze byt ¢asto riskantné. Je dolezité mat’ skuto¢ne
doverny vzt'ah, v ktorom partneri navzdjom odkryji svoje vnutra a stani sa tak vzijomne
zraniteInymi, ale napriek tomu to nezneuziji a nezrania sa navzajom. Takto prejavena dovera
posilni ich vztah. >

Komunikacia je samozrejme neplodna, pokial’ si naSe slova a ¢iny odporuju. Ten, s
ktorym sa rozpravame, Casto vnima takéto pocinanie ako necCestné jednanie, teda obratnt
manipulaciu. V Zivote preto musime vzdy jednat’ v stlade s tym, ¢o hovorime, teda Ze by sme
mali ist’ prikladom, a o tom, ze to skutoéne myslime Gprimne, ostatnych svojim chovanim
presvedcovat’. Prave v tom je totizto ukryta prava podstata komunikacie a to su tie piliere, na
ktorych stoji. Je potrebné sa pokusit’ medzi sebou pomocou interaktivneho dialogu vytvorit
pozitivny vztah. V Ziadnom pripade nesmieme byt sebecki, jeSitni, nevrazivi, a taktiez by
sme sa nemali snazit’ usmernovat’ in}'lch.160

V dnesnej pokrokovej dobe je vel'mi dolezitd hlavne znalost' efektivnej komunikacie,
pretoze ¢lovek neovladajuci aspont zdklady komunikdcie ma vo svojom socidlnom okoli
vyrazny handicap, vel'mi obtiazne nadvézuje vztahy s ostatnymi jedincami a skupinami,
nelahko sa prezentuje ¢i presadzuje a pod. Jeho nedostatok sa tak obvykle prejavuje
postupnym vyc¢leniovanim zo spolo¢nosti, samotarstvom, neistotou, uzavretost'ou a v krajnom
pripade dokonca hrozou z kontaktu s inymi jedincami. Znalost' efektivnej komunikacie je
mozné povazovat za zdkladny realizany stupen dalSieho rozvoja celej spoloc¢nosti
i jednotlivého jedinca.'®*

Rozchod partnerov byva ¢asto vysledkom prave zlyhania komunikacie, pretoze sa dvaja
I'udia nedokazu delit’ o svoje pocity. Komunikovat’ neznamena len vymienat’ si informacie,
ale znamena to doslova robit’ naSe myslienky a city spolocnym vlastnictvom, ¢im sa davame
jeden druhému spoznat. Pravdaze je dolezité sa naudit, ako spolu spravne komunikovat'.
Niektori z nds zlyhdvaji v schopnosti spravne pocuvat’, ini zase v Schopnosti vyjadrit’ svoje
city. Preto je vel'mi dblezité sa naucit’ oboje — rozpravat’ aj pocuvat. Manzelstvo je totiz jeden
dlhy rozhovor, spestreny hadkami, kedy dvaja l'udia stale viac a viac prispdsobuju svoje

nazory, aby vyhoveli tomu druhému, atak postupom casu vovadzaju jeden druhého do

159 Porov. LUKNIC, A. S.: Vztah ako tanec: spolu a kazdy sim. Bratislava : SAP, 1995. Str. 27 — 33. ISBN 80-
85665-54-9.

porov. BAIUS, J.: Komunikdicia v manzelskom a rodinnom poradenstve (Diplomovd préca). Prefov :
Presovska univerzita, 2010. Str. 10. ISBN neuvedené.

81 porov. VYMETAL, J.: Pritvodce uspesnou komunikaci. Praha : Grada, 2008. Str. 11. ISBN 978-80-247-2614-
4.
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novych myslienkovych svetov.’? K svojmu partnerovi by sme sa mali chovat s uctou
a pozorne mu naslichat’, o problematickych zélezitostiach spolu hovorit’ a ndjst’ spolocné
rieSenie, ktoré bude pre nas oboch to najlepsie.

Skuto¢na l'udskd komunikacia je teda vyrazom potreby Cloveka dosiahnut’ osobnostnu,
duchovnu i intimnu pribuznost’ s inymi 'ud'mi aj potreby najst’ blizku a pribuzna dusu.
Komunikécia by mala teda predpokladat’ toleranciu, respekt a pochopenie iné¢ho. Clovek by sa
mal naucit’ vidiet iného v jeho odlisnosti, naucit’ sa chapat druhého z hladiska jeho
predpokladov a vidiet’ samého seba tak, akoby sa samotny ¢lovek videl z pohladu druhého.*®

Kazdé jednanie respektive komunikaciu medzi nami a naSim partnerom by sme mali
vnimat’ v kontexte SirS§icho vzdjomného vztahu. To znamenda, ze predtym, nez zaneme
s argumentaciou, mali by sme sa zamysliet nad tym, aké vztahy sme spolu mali v minulosti
a ako sa nase vztahy budu vyvijat’ v buducnosti. Vztahy totiz rastu prave vtedy, ked’ sa o ne
usilujeme, preto je velmi dolezité si uvedomit’, ze udrzanie dobrych vzt'ahov s ¢lovekom,
s ktorym jedname a hlavne, ak sa jedna o osobu nami najbliz$iu, je omnoho dodlezitejSie ako
nejaké nase vitazstvo v diskusii, pretoze prave sporna polemika sa méze stat’ tym dévodom,
ktory povedie k zniGeniu vzt'ahov.'®*

Potreba l'udskej komunikacie mé ale u kazdého ¢loveka int intenzitu, nie je to totiz
nemenna, stala velic¢ina. Je preto vel'mi potrebné dodrziavat’ ur¢ité pravidla v komunikacii, a
to nielen medzi P'ud’'mi v ramci spoloénosti, ale hlavne medzi partnermi. Zit' podl'a uréitych
pravidiel ale nie je nikdy jednoduché. Keby tomu tam naozaj bolo, uZ by sme na to vsetci
davno prisli. Pravidla pre spokojny zivot st univerzalne, ale samozrejme jednoduché, a teda,

o . , < 1
ak sa nimi budeme riadit’, budu zaru€ene fungovat'. 6

152 porov. LEE, N.: Kniha 0 manzelstve. Pezinok : Familiaris, 2009. Str. 54 — 57. ISBN 987-80-89428-03-8.

183 porov. VISNOVSKY, E.: Rozumieme ludskej komunikdcii? Bratislava : Veda, 1995. Str. 71 — 72. ISBN 80-
224-0436-5.

1% porov. HERRING, J.: Jak efektivné zvlddat hédky v kazdé situaci. Praha : Grada Publishing, 2012. Str. 119 —
123. ISBN 987-80-247-4267-0.

15 Porov. TEMPLAR, R.: 100 Zlatych pravidel pro spokojeny Zivot. Praha : Grada Publishing, 2007. Str. 11 —
12. ISBN 987-80-247-1791-3.
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ZAVER

Komunikéciu v rodine chapeme ako prostriedok kooperacie, koordinacie manzelskych a
rodinnych aktivit, ale aj ako prostriedok na plnenie hlavnej funkcie rodiny, ktorou je
uspokojovanie potreby porozumenia, lasky a akceptacie kazdého jej ¢lena. Rodina je
prostredim, v ktorom si Clovek vytvara vzajomné vztahy s inymi, priCom prave komunikécia
je idedlnym prostriedkom k tomu, aby sa rodina prenho stala domovom. Rodina totiz méze byt
miestom Stastia a spokojnosti, ale bohuzial' aj miestom bolesti ¢i utrpenia. Domov je tym
najsilnejSim faktorom, ktory urcuje ako Stastny, bezpecny a vyrovnany mlady clovek je, ako sa
sprava k dospelym, kamaratom alebo detom, ako veri sam sebe a ako reaguje na nové alebo
nezname situdcie, v ktorych sa ocitad. Bez ohl'adu na to, kol’ko roéznych vplyvov na ¢loveka
pdsobi, je vplyv domova v jeho zivote najhlbsi.

V tejto praci sme sa snazili rozobrat’ komunikdaciu, ako rozhovor medzi partnermi prave v
rodinach a poukazat’ na jeho nevyhnutnost’ a dolezitost’, nakol'’ko rozhovor nie je len vymenou
informacii, poznatkov, pocitov, ale je znakom osobného styku ¢loveka s ¢lovekom, v ktorom
davame jeden druhému najavo, Ze ma pre nas urcity vyznam.

Rodina je zdkladnou bunkou spolo¢nosti. Bohuzial’ si nie vzdy dostato¢ne uvedomujeme,
Ze vnutorny zivot v rodine vel'mi ovplyviiuje spolo¢nost’, v ktorej zijeme. Rodina je zaloZené
na laske, pricom je to laska, ktord rastie a neustéale sa prekonava. Laska manZzelov plodi novy
Zivot a z bratstva sa stdva priatel'stvo. V rodine je bezné davat’ vSetko do spolo¢ného, prezivat
vsetko spolo¢ne. Je taktieZ prirodzené zit’ jeden pre druhého a milovat’ sa navzajom. V rodine
clovek vychovava druhého, ale 1 sdm sa uci. Ktomu je potrebnd samozrejme spravna
komunikacia. Vzajomna komunikécia v rodine je spontanna, teda kazdy ma ucast’ na vsetkom
a vietko sa spolo¢ne preziva. Ulohou kazdej rodiny je preto tak dokonale Zit' svoje poslanie,
aby sa rodina stala prikladom pre celu 'udskt rodinu a preniesla do nej svoje typické hodnoty.

Rozne vyskumy ale potvrdzuju, Ze nie kazda rodina dokaze svedomite a dobre plnit’ tato
ulohu vychovy a nie v kazdej rodine je zakladom komunikacia. Skoro v kazdom manzelstve,
ktoré sa rozpada, zlyhava prave komunikécia. V manzelstve totiz neexistuje ziadna nadhrada za
efektivne rozpravanie a efektivne nactivanie. Komunikécia je most, ktory spéja jedného
s druhym, a preto ak zlyhava komunikécia, zlyhdva samozrejme aj manZzelstvo.

Zakladnym cielom tejto prace bolo priniest’ trosku svetla a objasnit’ hlboky rozmer
komunikacie medzi manzelmi v rodine. Nasim hlavnym zdmerom bolo poukézat’ na to, ako je

Vv dnesnej dobe podceniovana ddlezitost’ komunikacie v partnerstve a upozornit’ I'udi na to, aby

76



si zacali lepSie uvedomovat' samych seba, ostatnych l'udi, ich komunikaciu a vzijomné
vzt'ahy. Medzil'udskd komunikacia kladie na nds naroky, vyvolava v néas uzkost, napitie,
neistotu, ktoré obcas nezvladame, no unikom od nich neprestdvame byt komunikativnou
bytost'ou, pretoze aj v samotnej osamelosti potrebujeme nejakého partnera na komunikéciu.
Komunikacia je totiz velI'mi dblezitou sucast'ou nasho Zivota a svoju zasobu komunika¢nych
zruénosti by sme si mali rozSirovat. Je podstatné nezabudat’ na dialoég, ktory nie je len
jednoduchou vymenou myslienok, pretoze je uritym spésobom vzdy vymenou darov medzi
Pud’mi.

V dnesnej spolo¢nosti vzrastd uloha komunikacie, ktora je sucCasne spdtd aj s krizou
l'udskej komunikacie. Dochéadza totiz k vSestrannej konjunktare potreby l'udskej komunikécie,
ateda sa nastol'uje akutna potreba hl'adania a prehlbovania vhodnych foriem komunikacie
¢loveka so svetom a hlavne komunikacie medzi I'ud'mi navzajom. Na to je ale potrebné
zmenit radikalne postoj samotného cloveka k svetu.

Témy jednotlivych kapitol v tejto praci povazujeme z hl'adiska efektivnosti komunikacie
Vv manzelstve za taziskové. Kazdé Tudské spravanie, a to v ktorejkol'vek oblasti
spologenského Zivota ma komunikaény charakter. Clovek komunikuje aj vtedy, ked’ je sam.
Vedie totiz vntorny monoldg, pricom sa konfrontuje so skuto¢nost'ou. Komunikacia je nielen
vyznamnym dorozumievacim prostriedkom, ale slazi ¢loveku aj ako zdroj informacii o tom,
¢o robi, ako to robi, preCo to tak robi, ale aj o tom, aky je. Komunikidcia m4 nesmierny
vyznam nielen pre poznéavanie, ale aj pre emocionalny a socidlny vyvin ¢loveka.

Mali by sme sa snazit’ vyuzit’ silu, ktord rodinu spaja. Tou je sila zavizku zdielat
a vyjadrovat’ si uistenie, suhlas, naklonnost aj vdac¢nost. Tieto vlastnosti sa navzajom
preplietaju a utvaraju akési neviditelné puto, ktoré drzi rodinu pohromade aj Vv najhorsich
burkach a tragédiach.

Touto diplomovou pracou sme sa snazili priniest’ uceleny pohl'ad na vyskytujuce sa
problémy v komunikacii medzi manzelmi v rodine a poukazat' na potrebu a uplatnenie
efektivnej komunikacie v dneSnom svete. Pevne verime, Ze sa nam aspon z malej Casti
podarilo zaujat’ Citatel'ov tejto prace a presvedcCit’ vSetkych, ktori si tito pracu precitali, ze
prave spravne komunikacia je prostriedkom na vyrieSenie sukromnych manzelskych

a rodinnych kriz.
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ABSTRAKT

MORAVCIKOVA, Petra: Problémy v komunikdcii ako pricina vzniku neiiplnych rodin. Ceské
Budgjovice, 2013. Diplomova praca. Jihoteskd  univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psycholdgie a charitativnej prace . Veduci prace : doc.
Jindfich Srajer, Dr. theol.

KPucové slova:
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Predlozena diplomova praca sa snazi poukdzat na dolezitost’ a nezastupitelné miesto
komunikacie v sucasnosti. Taktiez sa venuje potrebe komunikacie Vv zdkladnej bunke
spolo¢nosti — v rodine. Hovori o dolezitosti a potrebe vzajomnej komunikacie a o spravnom
nacuvani V rodinach. Zaobera sa pric¢inami vzniku manzelskych kriz a dosledkami konfliktov
v rodine. Hovori o komunika¢nych rozdieloch medzi muzom a Zenou, komunikacnych
bariérach, ktoré spdsobuju konflikty v rodindch a 0 postupnosti vyvoja rodinnych problémov.
Rovnako sa venuje aj pohladu etiky na problém komunikéacie v rodine. Hl'add mozZnosti
spolo¢ného rieSenia tychto problémov, pricom poukazuje na etiku a komunikaciu ako na
sposoby prevencie vzniku konfliktov. Stile tu ide len o0 pravidld na spravne zvladnutie
komunikécie a medzil'udskych vztahov pri rieseni problémov. Uéelom tejto prace je prispiet
k poznavaniu procesu komunikacie v rodine auvedomit’ si potrebu vicSej zodpovednosti

V pristupe k otdzkam medzil'udskej komunikécie.
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ABSTRACT

Communication problems as a cuase of single parent families

Key words: Family. Marriage. Barriers. Conflicts. Ethics.

Submitted thesis tries to show importance and irreplaceable space in communicatin at present.
It also deals with the need for communication in the basic cell of society - the family. It
speaks about the importance and need for mutual communication and the correct listening in
families. It deals with the causes of matrimonial crisis and consequences of cinflicts in the
family. It speaks about communication differences between man and woman, communication
barrires, which causes problems in families and it also speaks about developing sequences of
family problems. Similarly, it pays attention to ethics perspective on communication problem
in the family. It seeks possibilities for common solutions to these problems, highlighting
ethics and communication as the ways of conflict prevention. Still, there are only the rules for
proper management of communication and interpersonal problem solving. The purpose of this
work is to contribute to understanding the process of communication in the family and realize

the need for greater accountability in approach to issues of interpersonal communication.
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