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TEORETICKA CAST



1. Uvod

Tato diplomova prace ¢aste¢né navazuje na mou bakalaiskou préci ,,Bezdomovectvi
matek s détmi, aneb jak matky pecuji o své déti v Charitnim domové sv. Dominika
Savia pro matky s détmi v Prachaticich®. Téma ,,Socialni prace v kontextu hodnot se
zam&fenim na matky s détmi bez domova“ jsem si vybrala proto, Ze po zpracovani ba-
kalarské prace jsem si uvédomila, co je dulezité pro socialni pracovniky azylovych do-
mu a co pro uzivatelky téchto zafizeni (pro matky s détmi), se nemusi vzdy shodovat.
K této myslence jsem dospéla pii hodnoceni pribehu socidlni prace s uzivatelkami bé-
hem jejich pobytu v azylovém zafizeni. Socialni pracovnici vyuzivaji individualniho
pristupu ke kazdé uzivatelce, s kazdou matkou planuji, ceho chtéji spolecné dosahnout.
Vytvoii individudlni plén s cili, které si uzivatelka s jeho pomoci stanovi a poté se je
snazi naplnit. Pravé v cilech uréenych v individualnim planu se mohou objevovat riizné

nazory na to, co je pro matku a jeji dit&, popt. déti dalezité.

Cilem prace je popsat hodnoty socidlni prace, které se promitaji do prace tymu azy-
lovych domt pro matky s détmi a dale popsat i hodnoty uzivatelek sluzeb poskytova-
nych timto druhem zafizeni. ZjiSténé hodnoty budou vzdjemné porovnany, aby bylo
mozné popsat/vyli€it situaci, kdy se hodnoty poskytovatele sluzeb a jejich uzivatelek
vzajemné liSi.

V prvni kapitole se budu vénovat vymezeni pojmu hodnota. Na zaklad¢ jiz existuji-
ci literatury (zejména Diatka Cyril a jeho kniha ,,0 etike a hodnotach®, Prudky Libor,
jeho dilo ,,Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkumi hodnot ve spole¢nosti
Ceské republiky*) a studii od riznych odbornikil zabyvajici se hodnotami (hlavnim
zdrojem Machulova Helena a jeji prace: ,,Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se
zfetelem na etiku v socialni praci®), se snazim poukézat na rizné vysvétleni a charakte-
ristiky tohoto pojmu, jelikoZ ptesnéd definice hodnot neni zndma. Nésleduje ¢ast obecné
o hodnotach v socidlni praci, ve které budu analyzovat z relevantni literatury a dalSich
zdrojii hodnoty socialni prace charakteristické (vyznamné) pro tuto profesi. Budu vy-
chéazet napiiklad z Necasové ., Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci®, z Navratila
»leorie a metody socidlni prace®, z Mezinarodniho etického kodexu socidlnich pracov-
nik?, Etického kodexu socialnich pracovniku CR atd. Poté zatadim kapitolu zabyvajici
se proménou rodiny, jejich funkci a forem v priibéhu ¢asu, ziskanych z odbornych knih,

vénujicich se této oblasti. Mezi tyto zdroje patii [Ivo Mozny ,,Rodina a spolec¢nost®, dale
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Matousek Oldrich, ,,Metody a fizeni socidlni prace®, Jan Keller ,,Soumrak socialniho
statu“, Matousek Oldfich, Pavla Kodymova a Jana Kolackova ,,Socidlni prace v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi®, Jind¥ich Srajer a Libor Musil ,,Etické
kontexty socialni prace s rodinou® atd. Ze ziskanych informaci se pokusim vyvodit
hodnoty rodiny. Dalsi ¢ast obsahuje hodnoty uznavané v azylovych domech pro matky
s détmi, které budu zjistovat odvozovanim z dostupnych standardil kvality socialnich

sluzeb vybranych azylovych zatizeni, kterymi se socialni pracovnici fidi.

Vyzkumné Setfeni budu realizovat ve vybranych azylovych domech pro matky
s détmi, konkrétné¢ v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky s détmi
Vv Prachaticich, Domov¢ sv. Alzbéty pro matku a dit€¢ ve Veselicku u Pisku a Domové
pro matky s détmi v Polikn¢ u Jindfichova Hradce. Cilem vyzkumu je zjistit hodnoty, ze
kterych pti své praci vychéazeji azylové domy pro matky s détmi a déale jaké hodnoty
jsou dulezité¢ pro uzivatelky téchto zatizeni. Vzhledem k urc¢enému cili jsem si zvolila
oblasti, na které se budu zamétovat pfi vyzkumném Setfeni, na zakladé odborné literatu-
ry pouzité v prvni Casti své prace. Mezi zminéné oblasti jsem zafadila partnerské a ro-
dinné vztahy, postoj matek k vlastnimu vzdélani, z4jmim a zaméstnani, dale ptistup

k détem, jejich vzdélani a budoucimu povolani.

Pro svou praci jsem vybrala formu kvalitativniho vyzkumu, konkrétné rozhovor
a obsahovou analyzu dokumentli. Pomoci uvedenych forem vyzkumného Setfeni, mohu
sledovat dané oblasti. Obsahovou analyzu dokumentli pouZziji v prvni ¢asti této prace.
Tuto metodu jsem pouzila pro zjisténi hodnot (z odborné literatury a dalSich zdroji)
V socidlni praci, rodin¢ a azylovych domech. Rozhovory budu vést s uzivatelkami azy-
lovych domt pro matky s détmi a budu se snazit poukazat na to, co je pro matky dulezi-
té, ¢eho si vazi. U kazdé zkoumané oblasti jsem si jesté urcila podpiirné otazky, které by

k mému cili mohly napomoci.

Po provedeni vyzkumného Setfeni bude nasledovat jeho vyhodnoceni. Nejdiive vy-
hodnotim kazdy rozhovor s uZivatelkami zvlast, poté ze ziskanych informaci vytvoiim
celkové shrnuti toho, co je dilezité pro matky ptfechodné Zijici v azylovych domech.
Tyto poznatky se potom budu snazit porovnat s hodnotami, které uzndvaji samotné azy-
lové domy, jez jsou uvedeny v kapitole o hodnotach azylovych domii. Budu srovnavat,

zda se zjisténé hodnoty shoduji, nebo naopak lisi. Jelikoz je to dle mého nazoru dilezi-



tou soucasti prace socidlnich pracovniki v azylovych domech pfi jiz zminéném indivi-

dudlnim planovani s uzivatelkami.

Dalsi ¢ast bude tvofrit zaver celé prace, seznam pouzitych zdrojt, ptilohy a abstrakt.
Ptilohy budou obsahovat pfepsané rozhovory s matkami, které piechodné ziji

Vv azylovych domech.
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2. Pojeti terminu hodnota

Jak nazev diplomové prace napovida, je t¢éma hodnot vyznamné nejen v oblasti socialni
prace. OvSem cilem této kapitoly neni vyCerpavajici vysvétleni pojmu hodnot, které se
Vv prib¢hu Casu i historie neustale proménuje a vyviji, ale piiblizeni pojeti hodnot dule-
zitych pro dalsi ¢asti této prace. Presto nyni popisi pro predstavu nékolik koncepci hod-
not. Vymezenim hodnot se zabyvalo jiz mnoho odborniki a to z riznych pohledu, napft.

filosofie, etiky, psychologie, sociologie, antropologie.

Tématem etiky v socidlni préci se zabyvali néktefi autofi v odborném casopise So-
cidlni prace/socialna praca. V Cisle 4/2004 je ¢ast vénovana Etickému kodexu socialnich
pracovnikil Ceské republiky’, kde je popsano ¢lenéni etického kodexu a emu se vénu-
je. Necasova? prelozila Mezinarodni eticky kodex, ke kterému je také komentat, jez
srovnava pivodni a nové piijaty Mezindrodni eticky kodex, ktery je dulezity pro vykon
socialni prace jako profese. Ve stejném vytisku pojednava Skulecova, Jankovsk}'l3
0 Vyznamu etickych aspektii v pomahajicich profesich. Ne¢asova, Musil* se spole¢ns
zabyvaji Pracovnimi podminkami a dilematy pomadhajicich pracovnikd v ¢asopisu
¢. 3/2006. Poukazuji na to, jak se pracovnici v bézné praxi vyrovnavaji s dilematy, ktera
pred né stavi prace s klienty. ,,Autofi popisuji konflikty, které pracovnici pfi praci pro-
zivaji, kladou si otazku, zda jsou vii¢i nékterym z nich moralné lhostejni, a poukazuyji,
jak je moralni citlivost vici konfliktim ocekavani stavi pred dilemata.® Ve ukazuji na
ptikladech z praxe. Ve tfech vydanich tohoto Casopisu je tématem etika, etické teorie
a jejich pomoc socialnimu pracovnikovi pfi feSeni problémi, dilemat. Necasova, Do-
hnalové, Talasova® se snaZi upozornit, jak lze vyuzit vybrané etické teorie v praxi soci-
alni prace. ,,Cilem jejich piispévku je ukazat na konkrétni kasuistice, jakym zpisobem

je mozné vyuzit etické teorie pro lepsi pochopeni problematické situace v praxi socialni

! Srov. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky In Socidlni préace/Socidina prdca. Hodnoty a
etika v socialni praci, 4/2004, s. 27-30.

2 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy, Komentai

k mezinarodnimu etickému kodexu In Socidlni prace/Socidlna praca. Hodnoty a etika v socialni praci,
4/2004, s. 31-38.

¥ Srov. SKULECOVA, A., JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspektii prace v pomahajicich profesich
In Socidlni prace/Socialna prdaca. Hodnoty a etika v socialni praci, 4/2004, s. 54-61.

* Srov. NECASOVA, M., MUSIL, L. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovniki In Socidlni
prace/Socialna praca. Organiza¢ni kultura, 3/2006, s. 57-71.

° Tamtéz, s. 57.

® Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace In Socidlni prdce/Socidlna prdca. Praktické vyuziti teorie v socialni praci, 3/2010, s. 76-87.
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préace a pro ziskani vice moznych nahledii na tuto situaci a jeji feSeni.’ Na tento ¢lanek
reaguji v dalsim vydani Jinek, K¥istan®, ktefi maji k nému jisté vyhrady. Snazi se pied-
stavit a hloubéji vysvétlit etické teorie, jez podle nich autorky dostate¢né nedaly do
souvislosti. ,,Dale se vénuji pfiméfené aplikaci téchto teorii v praxi socialni prace.” Ve
tietim dile pisi NeGasové, Dohnalové, Talasova® o tom, jak ugit etiku v socialni préci.
Z Casti reaguji na kritiku v ¢lanku Jinka a KfiStana. Navic se zamysleji ,,nad povahou
socialni prace jako eklektické discipliny, jaké jsou hlavni potize kritiky aplikace, a na-
sledn¢ seznami Ctenafe s moznym zpusobem, jak vyuku etiky v socialni praci ucho-
pit.«* V &. 3/2012 se Srajer'! zamysli nad etikou a pozadavkem komplexnosti v socialni
praci. Zde jsem jen nastinila, kde najdou ¢tenafi texty zabyvajici se etikou v socidlni
praci, protoze etika a hodnoty spolu souvisi. Pfi socidlni préci s uzivateli sluzeb je tfeba

brat v ivahu etiku a hodnoty.

Siroce se hodnotami zabyvala Mgr. Helena Machulova ve své diplomové praci Fi-
losoficky a teologicky pojem hodnoty se zretelem na etiku v socialni prdci. Snazila se
vymezit pojem hodnot na zdklad€ analyzy né€kolika vyznamnych autori, kteti se hodno-
tami v minulosti zabyvali. Pfesto zadny z autor(, jez uvedla ve své praci, neuvedl ptimo
definici hodnot. ,,V odbornych knihach se najde spiSe tvrzeni, Ze hodnota je pojem

< y . o1 w2
obecné dobfe znamy a srozumitelny.*

Dale se zabyvala nékolika ptedstaviteli axiolo-
gie a predchideci filosofie hodnot, ktefi se k hodnotam stavéli z rliznych thli. Odbornici
rozlisuji ,,z hlediska platnosti hodnoty na subjektivni nebo objektivni. Také se rozchazi
V nazoru na to, zda se hodnoty poznavaji rozumem ¢i citem, nebo zda jsou dany vzta-
hem, nebo jsou vlastnosti.“** Ovsem ani tato rozliSeni nedavaji jasnou odpovéd’ na
otazku, co hodnota/hodnoty jsou. Machulova ve své praci poukazuje na zajimavé pojeti
hodnot u Dietricha von Hildebranda, ktery se zabyva etikou. ,,Hodnoty jsou objektivné
platné. Odlisuje je od véci, které jsou pouze subjektivné uspokojujici. Hodnoty je moz-

né poznavat pravé podle druhu dilezitosti. Kazdy druh duleZitosti nas jinak oslovuje.

" Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi

socialni prace In Socidlni prdce/Socidlna prdaca. Praktické vyuziti teorie v socialni praci, 3/2010, s. 76.

8 Srov. JINEK, JI., KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci In Socidlni

prdace/Socidlna praca. Psycho-socialni souvislosti u znevyhodnénych déti, 2/2011, s. 125-131.

% Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Jak u&it etiku v socialni praci? In Socidl-

ni prace/Socialna praca. Individualni planovani v socialni praci, 3/2011, s. 77-85.

0 Tamtéz, s. 77.

1 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci In Socidlni prace/Socidlna prica.

Soucasna politika statu a socialni prace, 3/2012, s. 81-87.

E MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni prdci, s. 79.
Tamtéz, s. 79.
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Hodnota ptedstavuje pro ¢lovéka vyzvu, nikoli lakani. Jakozto objektivni je hodnota
vlastnosti daného jsoucna. Avsak jeji realizace je mozna jen ve vztahu k subjektu, pro
ktery je vyzvou, a ktery ji jako hodnotu proiivai.“14 Neuvadim zde vycCerpavajici popis
definic a pojeti hodnot, které jsou ve vyse zminéné diplomové praci, proto pokud ¢tena-

fe zajima toto téma, doporucuji, aby si ji piecetli.

Neni jednoduché fici definici hodnot, jak jiz bylo vySe zminéno. Diatka uvadi:
,»Neni mozné jednoznacné a jednou pro vzdy fici, co hodnoty jsou, nebo nejsou, ale jen
to, zda plati, nebo neplati. Hodnoty nejen plati, protoze je nékdo uznava, ale Ze je uzna-
vame proto, ze jsou skute¢né, realné, nuti nas, abychom je respektovali, nékdy nas do-

s N . )
konce zavazuji jako t&Zko piekonatelné pokugeni.«™

Problematikou hodnot se zabyva Prudky. Hodnoty jsou podle n&j zvidstnimi viast-
nostmi skutecnosti. Tyto hodnoty nejsou tvofeny clovékem, existuji objektivné samy
0 sob¢, jsou absolutni. Ovsem my je prozivame subjektivné. Lidé je poznavaji ve vzta-
hu, ktery ke konkrétnim hodnotdam zaujimaji.'® ,,Hodnoty chapany jako vztah, jako pro-
dukt subjektivniho vztahu ke skute¢nosti. O tom, co jsou hodnoty, rozhoduje subjekt
sam. On hodnoty nejen objevuje, ale i1 tvofi. Hodnota je specifickym vztahem mezi ¢lo-
vékem a vécmi, jejimZ zdkladem je postoj pfizné€ a nepiizné, touhy nebo odmitnuti, 1as-
ky nebo nendvisti apod.“l7 Nejde jen o vztahy ¢lovéka k vécem, ale také k ostatnim li-
dem a v neposledni fad¢ i vztah k sobé samému. VétSinu téchto vztahti spoluurcuje
»emocionalita, volba, odpovédnost vii¢i sob¢, aktivita, nahodilosti apod.“18 Casto jsou
hodnoty soucasti duchovniho Zivota jedince. JelikoZ i to, co je pro Clov€ka jedine¢né,
vyznamné se mnohdy odehrava pravé v duchovni irovni, nejednd se pouze o konkrétni
materidlni véci. Prudky poukazuje na riizné obsahy hodnot, které je tfeba brat v uvahu,
jejich souvislosti a disledky, jeZ mohou zptsobit ve vztahu ke spolecnosti.”® Tudiz je

potieba zahrnout do poznavani hodnot i pribéh zaclenovani jedince do spole¢nosti.
Hodnoty se tvoii v procesu socializace (podrobnéji v kapitole Rodina a jeji hodno-
ty). Socializace je rozhodujici pti utvareni hodnot u jedince, jak popisuje Ronald Ingle-

hart: ,,hodnoty se usazuji v sociadlnim prostfedi pravé prostiednictvim socializace, dale

“MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni praci, s. 80.
B DIATKA, Cyril. O etike a hodnotdch, s. 26, 28.
18 Srov. PRUDKY, Libor. Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkumii hodnot ve spolecnosti
Ceské republiky, s. 24.
' Tamtéz, s. 24.
18 Tamtéz, s. 56.
19 Srov. Tamtéz, s. 17.
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maji vysokou tendenci k neménnosti, jsou rezistentni vi¢i zmé€nam, vlastné od okamzi-
ku, kdy jsou subjektem piijaty za vlastni.“° Hodnoty se mohou v riznych spole¢nos-
tech, skupinach a kulturach lisit. ,Existuji urcité, mnohdy velmi vyrazné rozdily
v hodnotovych strukturach jednotlivych skupin/subkultur v rameci spole¢nosti CR.“*
Hodnoty, které jsou pro spolecnost vyznamné, se odviji od etnické ptislusnosti, gende-
ru, véku, spole¢nych zajmu atd. ,,Kultura, jednotlivé kultury jsou totiz vzdy v n¢jakém
smyslu definovany také prostfednictvim sdileni hodnot a norem,* kulturnimi vzorci,
které¢ jsou typické pro urCitou spolecnost. Lidé je piijimaji za sv€, zvnitinuji je
a upeviuji je prosttednictvim zvyku, kulturnich vytvora a toto vSe potom piedavaji dal-

“r ;22
Sim generacim.

K ptedavani hodnot béhem socializace dochdzi prostfednictvim uceni se urcitym
rolim, které na sebe lidé musi v pribéhu Zivota brat. Kazdy jedinec projde za cely Zivot
nékolika rolemi, jez ,,se mohou v riznych situacich ptekryvat, souvisi spolu, nebo nao-
pak si i protife(“:i“23 a ¢lovek by se mél naucit, jak se v téchto situacich zachovat. ,,Osoba
neni nikdy totozna jen s jednou roli, ale realizuje se vice zpiisoby. Je to narocné, ale
nevyhnutelné, nebot’ €lovek si osvojuje a ovétuje svou vlastni hodnotu praveé ve vztahu
k jinym lidem, s kterymi ve svych tlohach spolupracuje, komunikuje, s kterymi se kon-
frontuje ¢i vaci kterym vystupuje v rolich, ve kterych mtize byt uziteCny nejen pro sebe.

«?% Ocitame se

Clovek je slozitym komplexem roli, je producentem i uZivatelem hodnot.
ve spolecnosti hodnot, za které jsme zodpoveédni. Jsme plivodci existence, podoby
i skladby hodnot, jez se neustale méni pfenosem na dal$i generace, ale také v prostoru
naSeho Zivota za vSe az do jedineCnosti diferencovand.”® V kone¢ném dusledku nase
jednani neurcuji fyzikalni, chemické nebo biologické jevy podminéné nasi existenct, ale
hodnoty, které pro kazdého z nas tyto jevy napodobuji diky svym funkcim, které pravda
zavisi na nas.?

O hodnotach se lidé bavi v bézném Zzivoté, vi, co si pod timto slovem piedstavit,

vyjmenuji i to, co je podle nich hodnotné, vyznamné, dilezité (napt. zdravi, prace, rodi-

* PRUDKY, Libor. Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkumii hodnot ve spolecnosti Ceské
republiky, s. 42.

! Tamtéz, s. 123.

%2 Srov. Tamtéz, s. 126-127.

2 DIATKA, Cyril. O etike a hodnotdch, s. 20.

* Tamtéz, s. 20.

% Srov. Tamtéz, s. 57.

2 Tamtéz, s. 57.
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na, pratelstvi), ovsem kdyz jsem se n€kolika jedinct rizného véku ve svém okoli zepta-
la, jak by podle sebe fekli, co je hodnota, tak jsem se dockala dlouhého mléeni a zadné
odpovédi. ,,Souvislosti, situace, udalosti, ve kterych se materialn¢ ¢i idealné realita sta-
va takovou nebo jinou hodnotou pro lidi, byvaji samoziejmé vice vSedné€jsi, nékdy az

r v e row P . v - v v v <7 27
takové samoziejmé, ze si je ani neuvédomujeme, protoze se ustavicné opakuji.*

Hodnota je fakt, skute¢nost (duchovni, materidlni), kterd je dilezitd pro jednoho
¢lovéka, skupinu osob, ovSem kazdy z nich Kk ni ma jiny, subjektivni vztah, je pro kaz-
dého jinak vyznamna. ,,Hodnotou muze byt prakticky cokoliv, co je v dané kultufe,

Y . , . o1 s (2
subkultufe ¢i skuping povazovano za vyznamné nebo dilezité.“*®

* DIATKA, Cyril. O etike a hodnotach, s. 28.
2 PRUDKY, Libor. Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkumii hodnot ve spolecnosti Ceské
republiky, s. 126.
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3. Hodnoty v socialni praci

V socidlni praci se otdzka etiky a hodnot objevuje velmi Casto. V nékterych odbornych
zdrojich se jiz mluvi pfimo o hodnotach. Ale vétSinou neni v literatufe zminén pojem
hodnota v socialni praci. Pfesto lze z riznych zasad, kodexu, principd, kompetenci, pa-
radigmat atd., kterymi se socialni pracovnici fidi, odvodit hodnoty, jaké jsou pro social-

ni préci diilezité, proto se je budu snazit v této kapitole popsat a zdiiraznit.

V socidlni praci se hodnoty oznacuji jako soubor zakladnich moralnich principa,
kterymi se socidlni pracovnici snazi fidit. Hodnoty zahrnuji ochotu respektovat jedinec-

nost, rozmanitost a podporu lidi na jejich soukromi, ochranu a diavérnost.?®

3.1. Naznak vyvoje hodnot v socialni praci

V prvni ¢asti se zminim o stru¢ném vyvoji hodnot v socialni praci, jde napiiklad
o0 principy dle Biesteka. I kdyZ tyto principy zformuloval americky knéz Felix Biestek
pro praci s jednotlivcem jiz v poloviné 20. stoleti, to znamend, Ze pro dne$ni praci
s lidmi jsou zastaralé a socidlni prace se od té doby zna¢né rozvinula, pfesto stoji stale
za zminéni, jelikoZ byly u zrodu socidlni prace. Celkem vymezil 7 principil: brat klienta
takového jaky je bez stereotypt a predsudku, nechat klienta volné vyjadiovat jeho poci-
ty, umét se vcitit do klientovy situace a pocittll, individualni ptistup ke kazdému kliento-
vi, nehodnotici postoj vii€i osobnosti klienta, respektovat sebeurceni klienta (jeho prava,
svobodné rozhodovani apod.), dodrzovat mléenlivost ohledné davérnych informaci

o klientovi.*°

Butrymova jiz v 70. letech 20. stoleti uvadi pfedpoklady socialni prace, které mo-
hou poukézat na hodnoty socidlni prace. Lze k nim zaradit tctu ke klientovi, pfesvédce-
ni o socidlni povaze lidi, viru vto, ze kazdy jedinec je schopen zmény, rastu

a sebezdokonaleni.®

Dale hodnotové zaklady socialni prace shrnul Gordon nasledovné: ,,Spolecnost vé-
nuje svlj zdjem v prvni fad¢ jednotlivci. Jednotlivi lidé jsou na sob& navzajem zavisli.

Tito jednotlivci jsou za sebe vzajemné odpovédni. Kazdy ¢lovék ma obdobné lidské

?% Srov. BANKS, Sarah. Ethics and values in social work, s. 6.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 37.

31 Srov. Necasova, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 50.
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potieby, zaroven je kazdy ¢lovek jedinecny a lisi se od ostatnich. Umoznéni realizace
plného potencidlu kazdému jednotlivei a zarovenl odpovédnost kazdého vzhledem ke
spolecnosti, coz se projevuje aktivni ucasti na zivoté spolecnosti. Spolecnost ma povin-
nost zajistit, aby prekazky této seberealizace mohly byt piekonany, nebo aby jim bylo
mozné predejit.«*

Reamer uvedl 6 hodnotovych, etickych smérti. Prvni je paternalistickd orientace,
ktera se zamétuje na zlepSeni mravniho profilu klientii, aby se citili a byli ctnostné&jsi
dale, socialni pracovnici jim mohou pomoci tu cestu najit. Dal$im smérem je orientace
na socialni spravedlnost. Spolecnost je rozdélena do raznych tfid dle kulturnich
a ekonomickych moznosti lidi, kteti v ni Ziji, n€¢ktefi z nich jsou znevyhodnéni svym
postavenim a socialni prace se snazi o ,,nastoleni rovnosti pfilezitosti, redistribuce bo-
hatstvi, nestigmatizujicich piispévkil sluzeb“*®. Nasleduje ndboZenska orientace, ktera
souvisi s poslanim prvotni socialni prace provozovanou cirkvi. Klinicka orientace se
zamétuje na eticka dilemata V socidlni prdaci. V této orientaci je kladen diiraz na vztah
mezi hodnotami klienta a socialniho pracovnika. Dale zminuje defenzivni orientaci za-
méfenou na ochranu socialniho pracovnika. Patfi sem 1 oblast odpovédnosti socidlniho
pracovnika vici klientovi, kdy muze dojit K rozporim mezi nimi a tudiz i K soudnim
pfim. Poslednim smérem je moralné neutralni orientace, ve které jde o praktikovani

technického piistupu k socialni prélci.34

Clark definuje hodnoty pro tzv. dobrou praxi takto: ,,Respektovani klienta, uptim-
nost, otevienost a diveéryhodnost ve vztahu ke klientovi, vzdélanost a dovednost pra-
covnika, peclivost a ochota pracovnika, G¢innost a uZite¢nost, opravnénost (legitimita),

spoluprace a odpovédnost, autorita a vazenost.“®

3.2. Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnik( a Eticky kodex
socialnich pracovnikt Ceské republiky
Eticky kodex je pro socialni praci dulezity, jeho tkolem je zabranit zneuzivani moci

a privilegii, které ma socialni pracovnik v kompetenci pii praci s lidmi. Tento kodex

%2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 38.
¥ NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 51.
% Srov. Tamtéz, s. 51-52.
% MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni prace, s. 39.
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usmériiuje jednani socialnich pracovnikid. ,,Profesni eticky kodex je formalni
a neformalni. Pomoci formalniho kodexu si profese zajistuje divéru komunity.“* Proto
je podporovan ze strany Profesni asociace. Profesni eticky kodex se snazi zajistit vedeni
a motivaci pro své ¢leny, provazi pracovniky etickou praxi, usmériiuje profesni chovani
odbornikil a zajistuje ochranu uzivateld socidlnich sluzeb, aby nebyli obétmi zneuzivani
moci od socidlnich pracovnikl. Samotnd existence etickych kodexli zvysSuje uroven

a respekt profese socialni prace pied vefejnosti, §irsi spolecnosti.®’

Raznymi etickymi kodexy se jiz zabyvalo nékolik odbornikli. Proto zde pouze
Vv kratkosti zminim, jaky ndzor na n¢ maji, poptipad¢ uvedu rozdily mezi kodexy a dale
jejich kritiku. Nejprve struéné popisi, co obsahuje ,,Eticky kodex socidlnich pracovniku

Ceské republiky* a dale ,,Mezinarodni eticky kodex — etické principy*.

Eticky kodex sociélnich pracovnikii Ceské republiky>® uvadi: »docialni prace je za-
lozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti.” Socialni pra-
covnik musi ve vztahu s klientem respektovat jista pravidla, ktera jsou pro socidlni praci
nezbytnd. Mezi dilezité zasady patii podpora klientd k védomi vlastni odpovédnosti,
ochrana dustojnosti a lidskych prav klientl, zmocnéni klienta, jednat s kazdym jako

s celostni bytosti, ochrana klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdé€leni.

Pro socialni praci je podstatné, aby se pracovnik celoZivotné vzdélaval a Gicastnil se
odbornych vycvikil. Také by se mél snazit o udrZeni a zvySovani prestiZze svého povola-
ni. Socidlni pracovnik spolupracuje se svymi kolegy a dal§imi odborniky, respektuje

jejich znalosti a dovednosti, které mu mohou byt napomocné.

Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Jsou v ném uvedeny definice

socialni prace a principy. ,,Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feseni pro-

blému v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v z4jmu zvySeni blaha.

% NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 63.
7 Srov. Tamtéz, s. 65.

%8 Srov. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii. Spole&nost socialnich pracovnikii CR. [on-line]
20.5.2006. [cit.2013-11-30]. Dostupné na WWW

<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf>.
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Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochézi k interakci lidi a jejich prostfedi. Za-

kladem socidlni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.**

Mezi lidské prava a lidskou dustojnost patii respekt k hodnoté¢ a distojnosti vSech
lidi, podpora klientli, aby se sami rozhodovali, co je pro n¢ urCujici a déale, aby se zapo-
Jili aucastnili feseni jejich problémi. Socidlni pracovnik by mél s kazdym ¢lovékem
zachazet jako s celostni bytosti. Déle se snazi najit a rozvijet silné stranky klientt, které

jim napomahaji ke zmocnovani.

Dalsim principem je socidlni spravedlnost. To znamend, Ze socialni pracovnici maji
celit negativni diskriminaci, respektovat rozdilnost mezi lidmi, pfedchézet stereotyptim
a predsudktim, spravedlivé rozdé€lovat zdroje, pracovat na zaklad¢ solidarity, aby se

povedlo ¢elit socialnimu vyloucéeni, ttisku a stigmatizaci.

Princip profesiondlniho jednani zahrnuje nékolik povinnosti socidlniho pracovnika.
Napriklad socialni pracovnik se bude celozivotné vzdélavat, ziskadvat nové dovednosti
a znalosti, jednat bezthonnym zpisobem, jednat s klienty s empatii a péci, psychohygi-
ena socialniho pracovnika, zachovéani diavérnych informaci, odpovédnost pracovnika
vuci svym koleglim, zaméstnavateli a spole€nosti, spoluprace se Skolami socialni prace,

diskuze nad etickymi otazkami v socialni praci.

Etickymi kodexy se zabyva Banks. Uvadi, Ze ,.etické kodexy profesnich asociaci
jednotlivych zemi vétSinou obsahuji vyhlaSeni zékladnich hodnot profese ve formé ucty
k lidskym bytostem a k jejich sebeuréeni a zavazek podporovat socialni spravedlnost
a integritu profese.“40 Kodex neslouzi jako podrobny navod, jak ma socidlni pracovnik
jednat, pouze obsahuje principy jednani, které mu mohou pti praci s lidmi pomoci, ob-

zvl4§t v eticky naroénych situacich.*!

Banks srovnavala kodexy nékolika ¢lenskych zemi IFSW. Etické kodexy se shodu-
Ji, Ze je potieba respektovat klienty, podporovat jejich sebeurceni, socialni spravedlnost

a profesni integritu. ,,Nékteré kodexy se vyjadiuji k potencialnim konfliktim mezi jed-

% Etika socidlni préce — principy. Mezinarodni federace socialnich pracovniki. [on-line]. 29.9.-
1.10.2004. [cit.2013-11-30]. Dostupné na WWW
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf>.

O NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 65.

1 Srov. Tamtéz, s. 65.
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notlivymi principy a povinnostmi socialniho pracovnika.**

Problémy, ke kterym muze
dojit, vyplyvaji ze dvou ukoll socialnich pracovniki, a to pecujici a kontrolni. I ptesto
Ze tyto problémové situace mohou nastat, neni v etickych kodexech uveden navod, jak

se v takovych situacich zachovat.”®

Socialni pracovnici by méli uznavat kazdého ¢lovéka jako jedine¢nou bytost, ktera
ma svou dustojnost a hodnotu. Tudiz ma lidem nabizet pomoc bez rozdilu a bez diskri-
minace. ,,Etickou povinnosti socialnich pracovniki je pomoc k takovym zménam
v politice a v zabezpeceni sluzeb a socialnich podminek, které pomohou chranit socialni

v v .. C v 44
spravedInost a umozni bezpe¢nou participaci zucastnénych.*

Srovnanim né¢kolika etickych kodexti se zabyvala podrobnégji také Podzimkova ve
své diplomové praci ,,Analyza a reflexe etického kodexu socialnich pracovnik. Popisi
pouze strucné dulezité poznatky pro potieby své prace. Prvni ¢ast obsahuje vymezeni
nékterych pojmil z oblasti etiky a etické teorie, které slouzi k reflexi socialni prace. Dale
zmifuje, co je profesni etika u pomahajicich profesi a jak 1ze vymezit socidlni praci jako
profesi. Proto se v dalsi ¢asti zabyva socialnim pracovnikem jako profesionalem a jeho
osobnosti. Poté se vénuje etice v socialni praci a jeji legislativni tpraveé, hodnotdm

a principtim v socialni praci, etickymi konflikty, problémy a dilematy.*

StéZejni ¢asti zminéné diplomové prace je Analyza etického kodexu socialnich pra-
covnikt. Podzimkova rozliSuje n€kolik typologii etickych kodexl. Prvnim typem jsou
etické kodexy socialni prace (popisuji na obecné roviné obor socialni prace a s nim sou-
visejici etické spojitosti v SirSim spole¢enském kontextu) a socialnich pracovnikt (za-
méfuji se na osobu socidlniho pracovnika a jeho vztah ke klientovi, koleglim, zaméstna-
vateli, spolecnosti...). Dale uvadi rozliSeni podle uzemniho dosahu a jeho piisobeni.
Existuji etické kodexy, které maji mezinarodni, nadnarodni ptisobnost a slucuji organi-
zace a asociace. ,,MiZeme se setkat také s etickymi kodexy jednotlivych socialnich slu-
zeb, které vyzaduji specifické vymezeni etiky socialni prace v pfistupu k dané cilové
skupiné klientd. Pravé etické kodexy jednotlivych zafizeni socidlnich sluZzeb mohou

navazat na zakladni hodnoty, principy a odpovédnosti obecné formulované v narodnich

2 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 66.

“ Srov. Tamtéz, s. 66.

4 Tamtéz, s. 67.

*® Srov. PODZIMKOVA, Petra. Analyza a reflexe etického kodexu socidlnich pracovnikii, s. 56.
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a mezinarodnich etickych kodexech a aplikovat je na konkrétni specifika dané cilové
skupiny.“*® Poslednim typem rozlieni, ktery popisuje je dle specializace uré&ité odborné
¢innosti.

V Mezinarodnim etickém kodexu socialnich pracovnika je uvedeno, ze se jedna
0 dulezity dokument, aby doslo k uvédomeni si, ze etika je nutna v oblasti praxe social-
nich pracovnikii, coZ v Etickém kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky neni
zminéno. Dale je v Mezinarodnim etickém kodexu definice socialni prace, princip soci-
alni spravedlnosti a odvolani na lidska prava, to se v Ceském etickém kodexu konkrétné
neuvadi.*’ Podzimkova se zamyslela nad pojetim zplnomocnéni v etickych kodexech,
V Mezinarodnim etickém kodexu se zplnomocnéni tyka vsSech lidi obecné, zatimco
v Ceském etickém kodexu je pfimo konkretizovano ,,zplnomocnéni jako podpora vé-

domi vlastni odpovédnosti (socialniho pracovnika) jen ve vztahu ke klientovi.«*®

3.3. Definice a cile socialni prace
V této ¢asti popisi nékolik definic a cilii socialni préace, které se pokusim srovnat a zjistit
v ¢em se shoduji, popfipadé ¢im se liSi. A poté se pokusim uvést hodnoty, které

z definic lze odvodit.

Navratil se zabyval socialni praci a jejimi hodnotami. Socialni prace mize byt vy-
mezena jako uméni, véda ¢i profese, jeZ by méla pomoci lidem v feSeni jejich osobnich,

. , i r 4 . 7 yoeoe v 7 v,
skupinovych, komunitnich problémech. %V socialni praci jde o porozuméni pro potie-

by druhych a schopnost poméhat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli.«>°

Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je tako-
va potieba bud’ skupinové, nebo individudlné vnimana a vyjadiena. Socidlni prace se

profesionalng zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli.«*

Zakladnimi hodnotami jsou profesiondlni vztahy, schopnost uznat individudlni
hodnoty, distojnost, podpora spolutiasti klienta na feSeni jeho problémové situace,

divéra, akceptace, respekt prava klienta na jeho svobodné rozhodnuti, podpora klienta

*® PODZIMKOVA, Petra. Analyza a reflexe etického kodexu socidlnich pracovnikii, s. 57.
" Srov. Tamtéz, s. 58.
*® Tamtéz, s. 59.
9 Srov. NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni prdce, S. 6.
50 Tamtéz, s. 6.
> NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni price, s. 7.
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ajeho systémil, které by mu mohly pomoci v jeho situaci. ,,Dale socidlni pracovnici
respektuji specifika rozmanitych populaci, jsou zodpovédni za rozvoj své moralni Grov-

y . . o , e 52
n¢, kvalitu své praxe a za kontinudlni rst znalosti a dovednosti v ramci své profese.*

Socialni pracovnik respektuje rozhodnuti klienta a musi jednat podle jeho rozhod-
nuti, jedna s klienty, ktefi se ocitli v obdobné situaci stejnym zptsobem (nikoho neu-
pfednostiiovat, ani neodmitat).”® Cilem socialni prace je ,,uspokojovani socidlnich po-
treb klienti a zajisténi kontroly, pfip. zmény chovani, které je povazovéano za socialné
problematické nebo deviantni. Socialni prace ma vsak vylu¢né postaveni v tom, Ze se

jejim prostfednictvim transferuji zdroje k zavislym lidem.***

Bohlen se zabyva socidlni praci jako profesni ¢innosti. Podle ni je profesni socialni
prace jen tam, kde ,,zadavatelé povazuji lidské poméry za problematické® a tudiz se je
snazi zménit. Oznaceni lidskych poméri za problematické se muze v pribéhu casu
a promén okolnosti, prostiedi ménit a to i v jejich opak. ,,Problémy tedy nejsou samy
0 sob¢, ale musi byt jako takové konstituovany tim, ze spole¢enské skupiny nebo aktéti
budou tematizovat n&jaky stav lidského Zivota jako hodny zmény.“*° S problematickymi
lidskymi poméry souvisi predstavy o dobrém Zivoté, které se mohou lisit ve vétSinové
spolecnosti. Socialni prace se proto snazi vymezit sviij profesni statut a dale idealy dob-

rého zivota, tudiz ,,hodnoty, kterymi se socidlni pracovnici citi byt vazani«®.

Socialni praci jako profesi oznacuje také Staub-Bernasconi, kterd pfipisuje socialni
préaci schopnost realizace lidskych prav. ,,Socialni praci nelze nahradit Zadnou jinou
profesi a je jejim ukolem, aby se snazila objasnit otazku, jaké vyzvy fakticky vyplyvaji
Z lidskych prav ve vztahu k lidem, ktefi jsou postizeni problémy.“57 S timto souvisi také
schopnost pomoci lidem Kk uspokojovani jejich zakladnich potieb, véetné dodrzovani
zakladnich lidskych prav, na které upozoriiuje také Mezinarodni eticky kodex socidlni
prace — principy. Konkrétni definici socidlni prace uvedla Staub-Bernasconi takto: ,,So-

cidlni prace je spolecenskd odpovéd’ na konstelaci problémil, v nichz chybi socidlné

2 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace, s. 8.

%3 Srov. NECASOV A, Mirka. Uplatnéni etiky v socialni praci In MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni
socidlni prace, s. 24.

5 Tamtéz, s. 25.

% BOHLEN, Stephanie. Teologie a socialni prace — podnéty pro dialog In OPATRNY, Michal a Markus
LEHNER. Teorie a praxe charitativni prdace: uvedeni do problematiky: praktickd reflexe a aplikace,

s. 29.

* Tamtéz, s. 29-30.

*" Tamtéz, s. 30.
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ekonomické, psychické, socialni a kulturni zdroje uspokojovani potieb, piipadné nemo-

, . .y ’ o v r W re 5
hou byt vlivem socidlnich vztahti a ¢lenstvi samostatné rozvijeny.*

International Federation of Social Workers vytvotila v roce 2000 tuto definici soci-
alni prace: ,,Socialni prace jako povolani podporuje socialni zmény a feSeni problému
v mezilidskych vztazich a uschopiiuje lidi, aby ve svobodném rozhodnuti utvéieli sviij
zivot. Opira se o védecké poznatky o lidském chovani a socialnich systémech a zasahu-
je tam, kde lidé vstupuji do interakce se svym okolim. Zakladem socialni prace jsou

principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.“59

Také Necasova uvedla nésledujici definici socialni prace. ,,Socidlni prace se usku-
tenuje na hranici mezi prizpisobenim a transformaci (sluzbou) a socialni pracovnik by
m¢él byt schopny tyto hranice ovladat. Nejzakladnéjsim aspektem socidlni prace je neu-
stalé udrzovani nabidky lidské pomoci. Socidlni prace je piipravenost socidlniho pra-
covnika nabizet ur¢ity druh moralniho vedeni pfi védomi omezenosti vlastnich znalosti

a sily.“so

Socialni prace je dle Matouska ,,spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢in-
nosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovéani a feSeni socidlnich problé-
mu (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeZe, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prace se opira jednak o ramec spolecenské soli-

darity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencieilu.“61

,Profese socidlni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémi v lidskych vzta-
zich a posileni a osvobozeni lidi pro zvySeni blahobytu. Vyuzivéa teorie lidského chova-
ni a socidlnich systémi a zasahuje v mistech, kde 1idé vstupuji do interakce se svym

prostredim.“®?

Definice socialni prace se u nékterych autor (Navratil, Staub-Bernasconi, Bohlen
aj.) shoduji v tom, Ze socialni praci oznacuji za profesni ¢innost. Je vSak ziejmé, Ze se

vymezeni socidlni prace v urcitych bodech lisi. Za povSimnuti stoji, jak jsou jednotlivé

% OPATRNY, Michal a Markus LEHNER. Teorie a praxe charitativni prdce: uvedeni do problematiky:
prakticka reflexe a aplikace, S. 36.

*° Tamtéz, s. 35.

% NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 60.

** MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 213.

82 Definition of Social Work. The International Federation of Social Workers In PODZIMKOVA, Petra.
Analyza a reflexe etického kodexu socialnich pracovniki, S. 19.
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definice zaméteny. Rozdily jsou predev§im v tom, ze n€které vymezeni socialni prace
poukazuje piedevsim kontrolu problematického chovani a jiné sméfuji k pomoci

k dustojnému zivotu.

Navratil se ve vymezeni socialni prace zaméfuje na pomoc lidem, jejimz cilem by
mélo byt pfedevsim to, aby se jedinec na této pomoci nestal zavislym. Klade diiraz na
hodnoty jako je lidska dustojnost, spoluticast klienta na feSeni jeho problému apod. De-
finice socialni prace, kterou vytvorfila International Federation of Social Workers, se
shoduje s Navratilem v tom, ze je dilezité, aby socidlni prace uschopiiovala jedince
v tom, aby ve svobodném rozhodnuti utvateli sviyj zivot. Tedy, aby se podileli na svém
zivoté, feSeni své problémové situace a nebyli jen fizeni a kontrolovani. Naproti tomu
Necasova uvadi, Ze cilem socidlni prace je predevsim uspokojovani potieb jednotlivych
klientd a kontrola. Na uspokojovani potieb se zamétuje i definice socidlni prace dle
Staub-Bernasconi, ktera fika, Ze uspokojovani potieb souvisi s dodrzovanim zakladnich
lidskych prav. I Matousek ve svém vymezeni socialni prace uvadi, ze je jejim cilem

odhalovat, zmirnovat a fesit socialni problémy.

V socidlni praci je dulezité to, aby pracovnik respektoval klienta takového, jaky je
se vSemi nedostatky a dokazal brat ohled na lidskou diistojnost ve vSech smérech. Ne-

mélo by jit jen o uspokojeni konkrétnich potieb jedince, popft. spolecnosti.

Z vyse uvedenych definici 1 cilii socialni prace mohu nyni zminit diileZité hodnoty,
které obsahuji. Jde hlavné o dodrZovani lidskych prav, socidlni spravedlnost, porozu-
méni, schopnost poméhat druhym lidem, podpora socidlniho fungovani a socialni zmée-
ny, dustojnost, duvéra v klienta, respekt ke klientovi a k jeho rozhodnuti, spoluucast

klienta na feSeni jeho situace a uspokojovani jeho potieb.
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3.4. Kompetence v socialni praci

Dulezitym tématem pro socidlni praci jsou kompetence V socidlni praci, kterymi se
U nas zabyva Havrdova. Kompetence pomahaji socidlnim pracovnikiim pfi uplatiovani
etickych zasad v praxi.®* A dale z nich Ize odvodit, co je pro socialni pracovniky pii

praci vyznamné.

Socialni pracovnik ma umét u¢inné komunikovat se svymi klienty, musi se dokazat
zorientovat v aktualni situaci svého klienta a naplanovat postup spoluprace, ktera mu
V jeho situaci pomuze, snazi se poznat, jaké silné stranky klient ma a uc¢i ho k vlastni
sobéstacnosti, mél by mit znalosti v oblasti metod a systému sluzeb a zvladnout je pou-
Zit ve prospéch klienta, dale ma povinnost piispét k praci organizace, kde pracuje a je

y vr v17r. 1 7 , o 064
zavazan k dalSimu vzdélavani a odbornému rustu.

Rada pro vzdeélavani v socialni praci uvedla také né€kolik kompetenci socialniho
pracovnika. Mezi zminované kompetence se fadi: schopnost kriticky uvazovat pfi praci
s klienty, umét uplatnit teorie v praxi, mit na paméti etické principy socialni prace a brat
na né ohled pfi jednani s klienty, profesionalni pouzivani vlastni osobnosti, znat historii,
vyvoj a soucasnou podobu socidlni prace, uméet pouzivat strategie k dosahovani socialni
a ekonomické spravedlnosti, mit a pouzivat znalosti pfi spolupraci s riiznymi skupinami
a jejich specifickymi problémy, znalost biopsychosocidlnich €initeltt majici vliv na vy-
voj jedince a dale umé&t rozeznat interakce mezi klientem a socialnimi systémy. Socialni
pracovnik ma umét pfipravit, navrhnout, analyzovat vysledky probéhlych vyzkumi
a pouzivat je ve své praxi a tyto vysledky predavat dalsim lidem, informovat o nich ve-
fejnost. Dale mit schopnost komunikace s riznymi lidmi, kolegy i vefejnosti, diky
¢emuz socialni pracovnik dokéze pracovat v Siroké strukturované organizaci a V siti

socialnich sluzeb, kde umi prosadit organizacni zmény.65

% Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni praci, S. 13.

% Srov. Tamtéz, s. 13.

% Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovng socialni prace In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni
socialni prace, S. 15.
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3.5. Paradigmata v socialni praci popsal Navratil
Do kapitoly o hodnotach v socidlni praci jsem zaradila také paradigmata, ktera se uplat-
nuji pii praci s klienty. Z paradigmat lze také zjistit, jaké hodnoty socidlni pracovnici
uznavaji.

Terapeutické paradigma je zaméfeno na klienta. Snazi se mu pomoci prostiednic-
tvim napftiklad psychoterapie. ,,Pro zlepSeni duSevniho zdravi a vnitini rovnovahy je zde

«66 e kladen diiraz na vztah a komuni-

podpora rozvoje a uskute¢néni osobnosti klienta.
kaci mezi pracovnikem a klientem. Oba navzajem se ovliviiyji a tim se také méni a vy-
Viji.67 »Socidlni prace je v tomto pojeti chapana jako terapeuticka intervence, ktera si
klade za cil pomoci jednotliveiim, skupindm i1 komunitdm zabezpecit psychosocidlni

<68

pohodu.*™ Tudiz by mél socialni pracovnik mit psychologické znalosti a terapeuticky

vycvik.

Reformni paradigma se spiSe zabyva spolecnosti. Je zde snaha o zmocnéni jedince
i skupin tak, aby se podileli na tvorbé a piipadnych zménach v institucich, tak i na spo-
lecenskych zménach, které jim mohou nadale poméhat, aby se lidé stali navzajem rov-
nocennymi.” ,,Socidlni prace obsahuje podporu spolupréace a solidarity v rdmei uré&ité
spoleCenské skupiny, jez pomuze utlacenym ziskat vliv na vlastni zivoty, tudiz se zame¢-

fuje na zmociovani jednotlived i skupin.“70

Poradenské paradigma pomahd lidem zvladat jejich problémy. ,,Pomoc klientlim
prostfednictvim poskytovani informaci, kvalifikaénim poradenstvim, zpfistupfiovanim
zdroju a mediaci dal$i pomoci a sluzeb. Dale se snazi o zménu spolecnosti a jejich insti-

tuci, aby lépe odpovidaly potiebam ob&ant.«"*

3.6. Dilemata v socialni praci
Dilemata vznikaji pravé pii feSeni rliznych situaci v socialni préci, provazi vzajemny
vztah socidlniho pracovnika a klienta. Jde vlastn€ o konflikt nékolika hodnot, dle kte-

N4

rych se socidlni pracovnici v praci ¢i v Zivoté fidi. Proto jsem je zatadila také do této

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce, s. 15.
%7 Srov. Tamtéz, s. 15
®® NAVRATIL, Pavel. Vybrané teorie socialni prace In MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 187.
% Srov. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace, s. 15.
" NAVRATIL, Pavel. Vybrané teorie socialni prace In MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price, s. 188.
""NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni price, s. 17.
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kapitoly. Nejprve uvedu, co si piedstavit pod etickymi dilematy. ,,Eticka dilemata vzni-
kaji tehdy, citi-li socidlni pracovnik, ze stoji pfed dvéma (¢i vice) alternativnimi moz-
nostmi rozhodnuti, které piedstavuji konflikt moralnich principti (napi. konflikt prava
klienta na sebedeterminaci a povinnosti socidlniho pracovnika chranit zdravi klienta).

Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude prijateln&jsi.«’2

Zabyvat se dilematy v socialni praci je stale aktudlni otdzkou, jelikoz socidlni pra-
covnici jsou pod moralnim tlakem hned z n€kolika stran, nejen ze své organizace, kde
pracuji, ale také ze strany klienti, vefejnosti i medii, jelikoz kazdé jejich rozhodnuti ma
své disledky. Mnoho socidlnich pracovniku citi pocit viny a uzkosti, kdyz maji udélat
obtizné etické rozhodnuti. Proto je tieba socialni pracovniky v takovych situacich pod-

porovat.”

V nésledujici Casti popisi konkrétnéji popsana dilemata v socialni praci, jak je vy-
mezil Navratil: Formalizace x deformalizace — Formalizace je zalozena na formalné
fizeném usili od statem vzniklych sluzeb. Socialni prace je podfizena statu, jeho finan-
covani a organizovani. Deformalizace chce vratit socidlni praci socialnim pracovnikiim,
ktefi pomahaji lidem v jejich ptirozeném prostiedi. Jako piiklad jde uvést nestatni nezi-

: . 74
skové organizace.

Profesionalizace x deprofesionalizace — ,,Profesionalni skupina vyviji snahu kontro-
lovat, typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence (vhodné metody, bu-

o7

dovani profesniho statusu, tvorba etického systému).“’> Deprofesionalizace znamena, e

je socialni prace poskytovana laiky, pt. pratel¢, rodina atd.

Normativnost x nenormativnost — Normativnost znamena pfistup socialnich pra-
covniki ke klientim z pozice jejich hodnot a norem, na které jsou zvykli. Naopak ne-
normativnost se snazi o partnerstvi a spolupraci mezi klientem a pracovnikem, nebazi-

ruji na hodnotach socialnich pracovniki.”

"2NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prici, s. 6.
® Srov. BANKS, Sarah. Ethics and values in social work, s. 7.

™ Srov. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni price, s. 18-19.
" NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace, s. 19.

® Srov. Tamtéz, s. 20.
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Pomoc x socialni kontrola — Zde jde o pfistup socialnich pracovnikl ke klientim
bud’ z pozice pomahajici klientovi, aby ho co nejvice podpotila, nebo se pracovnici sna-
zi o socialni kontrolu, kdy je situace, problémy klienta moc nezajimaji.77

-----

moznostech pomoci klientovi, pfi riznych jeho problémech. Specializace znamena, ze

se pracovnik zabyva ur&itym problémem, nezajima se o komplexni pomoc klientovi.”

Socialni prace jako véda a uméni — ,,Porozuméni pro potfeby druhych a schopnost
pomahat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli, je dilezitym uménim pracov-
nika. Socialni prace jako v&da znamena, Ze disponuje teoriemi, vytvaii nové teorie.“"®

Talent sam o sob¢ nestaci, je tfeba mit odborné vzdélani a kultivaci.

3.7. Druhy hodnot v socialni praci

V této ¢asti zminim, kterymi riznymi hodnotami se fidi socialni pracovnik pfi své préci.
Tyto hodnoty nelze rozdélit absolutné, protoze vSechny se navzajem dopliuji
a ovliviuji.

Kazdy jedinec ma své osobni hodnoty, které se promitaji do feSeni klientovi situace
vzdy. Sociédlni pracovnik tedy nejprve pfemysli, jak by nastalou situaci feSil sam, dle
svych dosavadnich zkuSenosti. ,,K osobnim hodnotam naleZi naptiklad vlastni pohled na
svét, vlastni ptibéh socidlniho pracovnika, ktery umozZiuje pfistupovat k vlastni profesi
také a predevsim jako ke svému osobnimu posl'cini.“80 Dale lze zatadit tzv. spolecenské
hodnoty, které jsou odvislé od spolecenského déni. ,,Tyto hodnoty se objevuji v étosu té
¢i oné spolecnosti jak v individualnim jednani s klienty, tak v legislativé, v imluvach,
profesnich kodexech a strategiich prace jednotlivych organizaci. Proto pronikaji i do

«81

roviny osobnich hodnot.“"" Do legislativnich hodnot 1ze zatadit ptislusnou legislativu,

zékony dané zemé¢, pravni normy, které nelze obejit, ale je tfeba je ,,aplikovat kriticky,
v , ’ , . . v vr vr v 1 I ’ 82
coz znamena vzit v uvahu nejen literu, ale pfedevsim ducha pfislusné pravni normy.

Mohu také uvést hodnoty profesni, ty mohou byt ve formé psané i nepsané, vétSinou

" Srov. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace, s. 20.

"8 Srov. Tamtéz, s. 21.

™ Tamtéz, s. 21.

8 FISCHER, Ondiej. Role hodnot v etice pro socialni praci In FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika
pro socialni prdaci, S. 72.

81 Tamtéz, s. 72.

82 Tamtéz, s. 73.
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obsahuji vztah socialniho pracovnika ke klientim, kolegiim i spole¢nosti. Tyto hodnoty
maji napomoci K ochrané klienta, ale i socialniho pracovnika. S profesnimi hodnotami
by se m¢l socialni pracovnik ztotoznit, tudiz to dale ovlivni i jeho osobni hodnoty. Dale
1ze zminit hodnoty konkrétnich organizaci a strategie jejich prace, které je mozno odvo-

dit z poslani a cili organizaci, se kterymi se také musi socialni pracovnik Fidit.%

Vyse popsané druhy hodnot jsou pouze struénym nastinem, socialni pracovnik musi
mit vSeobecné znalosti 1 hodnot z jinych obort, jelikoz musi spolupracovat s Sirokou
Skalou odbornikt pfi feseni klientovy situace. Dale je potfeba brat v uvahu i nabozenské

a kulturni hodnoty a to jak u socialniho pracovnika, tak i u klienta.®*

3.8. Shrnuti hodnot v socialni praci

Hodnoty v socialni praci jsou tedy vysledkem abstraktnich procesti hodnoceni v ramci
hodnoticiho procesu, popisu problémi a souvisejicich skutecnosti probihajici pii social-
ni praci. Ur€uji smér, cile a praxi rozvoje etiky a moralniho chovani v rizném moralné

problematickém chovéni.®

Z vySe uvedenych zdroju 1ze shrnout hodnoty v socidlni praci nasledovné. Socidlni
prace je postavena na demokracii, lidskych pravech, ochrané¢ distojnosti jedince, ochra-
né prava na soukromi, dvérnosti sdéleni, ml¢enlivosti. Na principech participace, soci-
alni spravedlnosti, solidarité a subsidiarité. Socialni pracovnik by mél respektovat rozdi-

ly mezi lidmi a ptedchazet predsudkiim a stereotypim.

Socialni pracovnik bere klienta takového jaky je, ke kazdému uplatiuje individual-
ni pfistup a nehodnotici postoj viéi jeho osobnosti. Podporuje klienty k vlastni odpo-
védnosti a sobéstacnosti, snazi se tak o zplnomocnéni klienta (podpora silnych stranek
jedince). Pfi praci s lidmi uplatiiuje uctu a respekt. Pracovnik ma jednat s Klienty
upfimné, oteviené, peclivé, ochotné, s empatii a pé¢i. Socidlni prace je vazana na ucin-
nou komunikaci a na vztah mezi pracovnikem a klientem, mezi klientem a jeho prostie-
dim. Pracovnik by mél véfit, ze kazdy clovék je schopen zmény, rlstu

a sebezdokonaleni.

8 Srov. FISCHER, Ondiej. Role hodnot v etice pro socidlni praci In FISCHER, Ondfej a René MILFAIT.
Etika pro socialni praci, S. 13-75.
8 Srov. Tamtéz, s. 75.
% Srov. STAUB-BERNASCONI, Silvia. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft: systemtheoretische
Grundlagen und professionelle Praxis - ein Lehrbuch, s. 189.
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V socialni praci nejde vzdy jen o klienta. Ale také o socialniho pracovnika jako ta-
kového. Musi také dbat na své vzdélani, povahu, charakter. Pracovnik ma udrzovat
a zvysovat prestiz svého povolani, ziskavat nové znalosti a dovednosti. Déle spolupra-
cuje se svymi kolegy, s dalSimi odbornymi pracovniky, se Skolami socialni prace atd.
Mezi dovednosti pracovnika patii predevsim orientace v situaci klienta a nasledné pla-

novani spolecné prace, pii které je dilezita komunikace, divéra a akceptace.
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4. Rodina a jeji hodnoty

Mnoho autort se jiz vénovalo historickému vyvoji rodiny a rodinnému souziti. Proto se
0 vyvoji rodiny zminim jen velmi okrajové pro predstavu zmén, kterymi v pribéhu casu

prosla.

Tradi¢ni rozdé€leni roli muze a Zeny v rodin€, kdy muz byl v zaméstndni a Zzivil
svym piijmem celou rodinu a zena byla v domécnosti a peCovala o déti a dalsi ¢leny
domaécnosti, se zménilo vlivem pfemén, kdy se zendm oteviela moznost nastoupit do
zaméstnani. Touto skute¢nosti musely Zeny plnit dals$i povinnost. Ke starosti
0 domécnost a rodinu, jim pfibylo také uplatnéni na trhu prace.®® Ovsem timto krokem
se zeny staly svobodnéjsi, rovnopravnéjsi, kvalifikovanéjsi a nezavislej$i na svém man-

7elovi z ekonomického hlediska.®’

Nastupem zen do zaméstnani dochazi také ke snizovani poctu déti v rodiné. ,,Diive
bylo rozhodovani ptevazné otazkou kvantity. Dité predstavovalo pro rodinu ekonomic-
ky ptinos (potfebnou pracovni silu aj.). Dnes je tomu v zasad¢é naopak. Dité je ekono-
mickou zat&zi.“® Proto Zeny uvitaly vynalez antikoncepce, ktery Zen& dava svobodu
rozhodovani o tom, zda bude mit déti a kolik jich bude mit. Mohou si sviij rodinny Zivot

dopiedu rozmyslet a naplanovat.®®

Meéni se dale struktura rodin. ,,Rodiny postmoderni doby jsou zaklddany kvili
uspokojovani citovych potieb partnerd (nikoli déti!). Stabilita téchto rodin proto stoji
apada scitovou bilanci partnerského vztahu.“® Casto ztéchto diivoddi dochézi
Kk rozpadu rodiny. Rodina je jen jednou z novych forem privatniho souziti. ,,Roste pocet
rozpadlych manzelstvi, nemanzelskych forem souziti a stoupajici pocet déti rodicich se
mimo manzelstvi, ale také zmifiovana prednostni orientace urcité ¢asti rodicii na zivotni

uroven, pozitky a zabavu.“"

V soucasné dobé dochazi k nartistu netplnych rodin, které se skladaji z jednoho ro-
dice (pfevazné matky) s jednim ¢i vice détmi. ,,Prudce narista podil matek samozivite-

lek, které tesi problém, jak sloucit matetstvi se zaméstnanim. Casto jsou odkazany na

% Srov. MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, s. 41.
8 Tamtéz, s. 148.
8 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 53.
% Srov. MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, s. 146.
% Matousek, Oldtich. Rodina jako podptirna instituce In MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni
prace, s. 181.
1 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 54.
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flexibilni formy prace s omezenou pracovni dobou a nizkym vydélkem. Podobné jako
(dlouhodob¢€) nezaméstnani také ony patii k socialné potiebnym, aniz by byly schopny

podilet se ze svého vydélku na financovani socialnich davek a sluzeb, jichz jsou adresa-

ty.“QZ

Matka samozivitelka je vice ohroZena socialnim vylouéenim a chudobou. Casto
ztraci zaméstnani, bydleni a dostava se tak do izolace od svého okoli.*® Nezamé&stnanost
osamocenych matek je stale vyssi. Hlavné z diivodu péce o dité, které¢ byva cCasto ne-
mocné a matka s nim musi zistat doma. Zaméstnavatel nezaméstna Zenu, ktera po dobu
matetské, rodicovské dovolené ztrati piehled a potfebné dovednosti. Pokud nema matka
zaméstnani, nema ani dostatek financi na uspokojivé bydleni. Casto musi piebyvat
u svych rodict, zndmych, nebo bydli v azylovych domech pro matky s détmi. Stavaji se
tedy zéavislé na socialnich dédvkéch a také na pomoci socidlnich sluzeb.** Proto jsou pra-
ve€ tyto Zeny vétsinou klientkami socidlnich pracovnik a dalSich pomahajicich odborni-
ka.

,» Takova rodina ma véazné tézkosti ve vice sférach svého fungovani, jako je bydleni,
finance, vychova déti, partnerské vztahy, vztahy k ¢lenim Sir§i rodiny, vztahy
K institucim, konflikty se zakonem, nemoci, zavislosti. Tato rodina se oznauje jako
mnohoproblémova mezi profesiondlnimi pracovniky, jelikoz toto oznaceni zdlrazinuje

| kdyZ socidlni pracovnik spolu-

komplexni povahu potieb takto oznacenych rodin.
pracuje s rodinou na jednom konkrétnim problému, kvili kterému ho rodina sama vy-
hledala a chce pomoci, Casto se v pribéhu spoluprace objevi dalsi krize, jez rodina ne-
dokaze fesit. Mnohoproblémova rodina se se svymi téZkostmi potyka dlouhodobg, stfi-
daji se u nich obdobi, kdy svou situaci v rdmci moznosti zvladaji sami, ale také jsou
obdobi, kdy na to nesta¢i a potfebuji pomoc zven¢i. OvSem kdyz se dostanou
Z nejhorsiho, ztraci zajem o spolupréci s pomahajicimi organizacemi.*® Dalo by se tedy

fici, ze rodina proziva traumata a ztraty tak Casto, Ze se vSichni jeji Clenové stavaji vici

%2 KELLER, Jan. Soumrak socidlniho statu, s. 66—67.
% Srov. Kodymova, Pavla, Kolagkova Jana. Socialni prace s osamocenymi rodi&i In MATOUSEK, Ol-
diich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi, S. 44.
% Srov. Tamtéz, s. 46-47.
% MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pld-
novani péce, s. 18.
% Srov. Matousek, Oldfich. Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami In MATOUSEK, Oldfich,
Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika rizznych cilovych skupin a
prdce s nimi, S. 15-76.
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nim imunni. ,,Ztraty jsou popirany nebo dokonce odreagovavany agresivnim chovanim,
nejsou viak ,,prozity do konce* ani zuZitkovany k osobnimu riistu.“®” Oviem i kdyz se
to nezda, lze na krizi v netiplné rodiné pohlizet ¢astecné i pozitivné v tom smyslu, ze
diky spolupraci s odborniky, se rodina vymani ze stereotypu, dostane se do kontaktu

s lidmi a neni jiZ tolik socialng izolovan4.”

Prvni prostiedi, kde se Cloveék setkdva s hodnotami, je rodina, do niz se narodil.
V ramci rodiny se dité¢ od utlého veku uci, co je dobré a zIé (co smi a nesmi délat). To,
co dité udéla, hodnoti rodice a svou reakci na n¢€ pusobi, jak se zachovaji v budoucnosti.
Hodnoty se tedy tvofi ve vztahu. ,,Rodice piedavaji détem kategorie dobra, zla, pozitiv-
ni a negativni hodnoty. Kazdy clovék ma svou piedstavu o tom, co je dobré a zlé, ale
obycejné piritom mysli na konkrétni véci a jejich hodnoty, napt. na pomocnou ruku, na
usmeév apod. Vzdy mysli na konkrétni véci ¢i udalosti, které by mu mohly pfinést néco
dobrého, nebo naopak zlého. Vi tudiz, co maji vyhledavat, ¢emu se vyhnout a pted ¢im
piipadné i utéet. <%

Je dulezité zminit, Ze v pribéhu ¢asu se mohou hodnoty proménovat. Z pozitivnich
hodnot se mohou stat negativni a naopak. Pfi¢emz pozitivnich hodnot chce ¢loveék do-
séhnout, touzi po nich, poptipad¢ je ochotny jim 1 néco ob&tovat a negativnim hodnotam
se snazi vyhnout. Hodnoty, které jsou v rodin¢ dulezité, 1ze shrnout (a rozdé€lit na pozi-

tivni a negativni) nasledovné.

Ze vseho nejdiiv bych chtéla zdlraznit existenci rodiny jako takové a upozornit na
dalezity vyznam matefstvi. Oboji je pro vétSinu lidi vyznamné, tudiz Ize mluvit
0 pozitivnich hodnotach. V roding at’ jiz Gplné ¢i neuplné je dilezita soudrznost, emoci-
onalni stabilita, vzajemna pomoc mezi ¢leny rodiny, solidarita, reprodukce, socializace
svych Clenti (zejména déti) do spolecnosti, péce o déti, jejich vzdelani a vychovu, vede-
ni doméacnosti, péce o zdravi, traveni spole¢ného volného casu.'® Déti by mély vyristat

V bezpe¢ném domove, kde panuje pochopeni, povzbuzeni, laska, podfizeni se a ochota

9 MATOUSEK, Oldfich. Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami In MATOUSEK, Oldtich,
Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a
prdce s nimi, S. 76.
% Srov. Tamtéz, s. 77.
% DIATKA, Cyril. O etike a hodnotdch, s. 36.
100 grov. SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 49.
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obétovat se pro blaho svych &lenti a soudrznost trvalych vztaht.'® Mezi rodinnymi pii-
slusniky je dtlezita té7 komunikace, umét si naslouchat a vést dialog.’% ,,Dobré rodi-
¢ovstvi ma byt milujici, bezpecné, stalé, ochranujici a podpﬁrné.“103 Rodi¢ musi pro déti
zajistit domov, kde by mohli vSichni piebyvat. Snazi se uspokojit zakladni potieby déti
(jidlo, osaceni, zdravotni péce, teplo). Pomaha svym potomkiim se vzdélavanim, uc¢i se
S nimi a pise s nimi tkoly. K tomu, aby si toto v§e mohla rodina dovolit, musi se posta-

rat o dostatek financi. To je ¢asto pro rodinu kli¢ovym problémem.

Mezi negativni hodnoty lze zatadit Spatné emocionalni vztahy mezi rodic¢i a détmi,
sobectvi ze strany rodi¢i, nevyhovujici péci o déti, nedostateény dohled nad ptipravou
déti do skoly, nezajem o pravidelnou Skolni dochazku a prospéch déti, zanedbavani pé-
¢e o zdravi, hygienické navyky a vedeni domacnosti. Neptiznivé je, pokud rodice netra-
vi s détmi spole¢né volny ¢as, (vénuji se svym zalibam, piatelim, praci...), chovaji se
k nim agresivné, necitlivé, arogantné, nemluvi s nimi, neberou ohledy na uspokojeni

zakladnich i dalSich potieb déti, Spatné financni zabezpeceni atd.

Vyse jsou uvedeny piiklady pozitivnich a negativnich hodnot rodiny. Jesté bych
zminila 1 dalsi rizika, ke kterym mohou vést v n¢kterych ptipadech negativni hodnoty.
Je velmi pravdépodobné, ze v nékterych ptipadech Spatny vliv rodi¢u vede ke vzniku
rizikového chovani u déti. MiiZe se jednat o zaskolactvi, poruchy chovani a uceni, rizné
zavislosti, promiskuita a jiné $patné sexudlni navyky, kriminalita, psychické poruchy,
agresivni a dominantni chovani, sebevrazedné jednani apod. I na strané rodici 1ze pozo-
rovat nepfiznivé chovani, naptiklad alkoholismus, zavislosti, tyrani, zanedbavani
a zneuzivani déti, nezaméstnanost nebo naopak kariérismus, kriminalita, chudoba, soci-

alni vyloucenti atd.

Na zavér lze konstatovat, Ze vSechny jevy, které se v rodin¢ vyskytuji, maji vliv na
budouci generace. Je tedy dulezitd interakce ¢lovéka a prostiedi, ve kterém vyrlsta
a socializuje se do spolec¢nosti. A jelikoz se povazuje rodina za zaklad spole¢nosti, je na
misté se zabyvat hodnotami, které jsou pro ni dulezité, protoze se potom odrazi v Zivoté

spole¢nosti.

108 SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 54.

19 Srov. Tamtéz, s. 131.

% MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pld-
novani péce, s. 46.
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5. Zasady, které uznavaji azylové domy pro matky s détmi

V této kapitole se vénuji tomu, co je dilezité pro vybrané zkoumané organizace. Vzhle-
dem ke skute¢nosti, ze se ve vSech piipadech jedna o azylové domy pro matky s détmi,
mohu Fici, Ze maji témét shodné hodnoty, principy a zasady, které respektuji a dodrzuji
pfi praci se svymi klientkami. Tyto informace jsou zahrnuty v internich dokumentech
azylovych zafizeni (standardy kvality socidlnich sluzeb, domovni fady). Proto se budu
snazit vybrat nejvystiznéjsi interni dokument, ktery je v dané véci nejvice charakteris-
ticky, tedy nejlépe vyjadiuje to, co fikaji i ostatni dokumenty. Normy téchto zatizeni
plati pro jejich pracovniky i uzivatele stejné, absolutné, nelze udélovat vyjimky.
,»VSechny normy, véetné etickych, jsou vice méné vSeobecné, zatim co vSechny hodno-
ty jsou konkrétni, jedinecné a pomahaji tvotit svét. Tudiz normy vypovidaji o hodno-
tach.«!%*

Konkrétné se jedné o analyzu tfech azylovych domt: Charitni domov sv. Dominika
Savia pro matky s détmi v Prachaticich, Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ ve Vese-

licku u Pisku a Domov pro matky s détmi v Polikné u Jindfichova Hradce.

5.1. Poslani azylovych domi pro matky s détmi

Poslanim azylovych dom je ,,poskytnout klientkdm kromé docasného ubytovani také
pfimou pomoc a podporu pii feSeni jejich konkrétnich problémi (v oblasti bydleni, za-
méstnani, péce o déti, zadluzeni, uplatinovani vlastnich prav a zajmu...), a to takovym
zpusobem, aby je co nejvice podporovali v samostatnosti a prevzeti zodpovédnosti
za vlastni Zivot.«!%® Tudiz aby byly schopny zit a fungovat plnohodnotnym zpiisobem

.. e Ly o 106
zivota v odpovidajici kvalité¢ dané spolecnosti.

Konkrétné se snazi poskytovat pro uzivatelky ubytovani na pifechodnou dobu (ob-
vykle na 6 — 12 meésici), podminky pro piipravu stravy, podminky pro zajisténi osobni

hygieny, zakladni socialni poradenstvi, pomoc a ochranu opravnénych prav a zajmi

14 DIATKA, Cyril. O etike a hodnotdch, s. 50, 53.

195 Standardy kvality socidlnich sluzeb. Veseli¢ko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dit&, 2013, ,,vnitini
material organizace®, s. 1.

196 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky
s détmi, 2013, ,,vnitini material organizace®, s. 1.
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uzivatele sluzby. Je mozné zajistit i doprovod na trady ¢i jiné instituce, v ptipad¢, ze to

situace klientky vyzaduje.'”’

5.2. Cile poskytované sluzby

108

Uvedu nyni poskytované cile vybranych azylovych domu, ze kterych lze analyzovat

dilezité hodnoty danych zafizeni pii praci s matkami s détmi bez domova.

Podpora matek, aby vétSina z nich ziskala vlastni byt ¢i prondjem bytu a tento byt si
dlouhodobé udrzela. Pomoc a nacvik dovednosti k zajisténi chodu domacnosti
(doméci prace, vafeni). Vlastni byt je dilezity k vytvofeni nového domova pro
matku 1 jeji déti.

Pomoc matkam v oblasti fadné¢ péce o dité tak, aby nebyly ohrozeny navrhem
na odebrani ditéte z pée matky. O tuto oblast se zajimaji pracovnici hlavné
u matek, které mély jiz v minulosti problémy s péci a vychovou svych déti, popft.
jsou jiz pod dohledem socialné-pravni ochrany déti. Dulezita je i oblast SirSich ro-
dinnych vztaht. Pracovnici pomahaji klientce navazat vazby na rodinu, pokud si to
sama pieje.

Zajisténi hmotného zabezpeceni (materialni, potravinové zdroje, finan¢ni zdroje —
socialni zabezpeceni dle nastalé socidlni udalosti uzivatele sluzby).

Pomoc s hledanim zaméstnani (motivovat je, poskytnout informace). Poptipade
pomoc pii zprosttedkovani brigad ¢i piivydélkd. Pomoc pifi hledani novych
moznosti — zajmy, sport, hudba, ¢etba. Je to vlastné takovy impuls do nového zivota.

Podpora zen, které byly tyrany, aby se vymanily z dosahu agresora (podpora jejich

sebevédomi a ucty k sobé samé). Poskytnuti emocni a psychické podpory.

Pomoc s feSenim dluhové problematiky (zdsady financniho hospodatfeni). A s tim

souvisejici podpora ke svépomoci v oblasti vyfizovani si Gfednich zélezitosti.

197 Srov. Standardy kvality socialnich sluZeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky
s détmi, 2013, ,,vnitini material organizace®, s. 1.

198 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselitko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,»vnitfni material organizace®, s. 1.

Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Polikno: Domov pro matky s détmi, 2012, ,,vnitini material
organizace, s. 5.

Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s
détmi, 2013, ,,vnitini material organizace, s. 2.
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e Snaha predejit opakovanému navraceni do azylového zafizeni. A s tim souvisejici

motivace ke zmén¢ dosavadniho zptsobu zivota.

e Pomoc s komunika¢nimi a behavioralnimi zpiisoby jednani na vefejnosti (strach

komunikovat, nizka slovni zasoba, postoj, obleceni, mimika).

5.3. Zasady souZiti v azylovém domé'®

VSichni pracovnici zafizeni usiluji o vytvofeni piijemného a klidného prostiedi, chovaji
se zdvofile, ohledupln¢ a vstticné. Pracovnici a uzivatelky se navzdjem respektuji, za-
chovavaji si uctu a snazi se za kazdé situace dodrzovat zasady slu§ného chovani. UZiva-
telky by se mély K sob¢ i pracovnikiim chovat ohleduplnég, zdvofile a usilovat o dobré
a pratelské vzajemné souziti. Hadky, hrubé a neslusné chovani ¢i fyzické napadeni ze
strany uzivatelky je povazovano za poruseni Domovniho radu a mize vézt k ukonceni

pobytu.'*°

Hlidani déti pti nutném odchodu matek z azylového domu je mozné a to na nezbyt-
né nutny c¢as pro vyfizeni nutnych zalezitosti (lékatfska prohlidka, soudni jednani,
apod.). V jinych piipadech udé€luje vyjimku socialni pracovnice na zaklad¢ individual-
niho planu. O hlidani se sepiSe protokol, kde matka uvede - na jak dlouho opousti zafi-
zeni, za jakym ucelem a kdo ji v dob& nepfitomnosti zastoupi (Protokol se nesepisuje ve

vSech azylovych domech, staci 1 nahlaSeni o odchodu pracovnikovi, ktery ma sluzbu).

5.4. Poskytované sluzby v azylovych domech
Ve strucnosti popisi sluzby, které azylova zatizeni nabizeji. Tyto poskytované moznosti
pomoci poukazuji na vyznamné oblasti bézného Zivota, které¢ mohou napomoci pfi zjis-
tovani hodnot.

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje informace, které pomohou uzivatelkam pfi
feSeni jejich nepfiznive situace (napt. naroky na socialni davky a pomoc s vypliovanim

formulara, apod.). Zakladni socidlni poradenstvi zahrnuje socialné-pravni poradenstvi,

109 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Polikno: Domov pro matky s détmi, 2012, ,,vnitini material
organizace®, s. 5.
110 Tamtéz, s. 5.
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ale také pomoc pfi péci o déti a pii vedeni domécnosti. =~ Poradenstvi dale obsahuje
individualni planovani. Kazda uzivatelka si béhem pobytu vybere kli¢ového pracovnika,
ktery s ni pracuje individualné. Spolecné¢ se snazi dosédhnout cilli, které si uzivatelka

stanovi.'*?

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy. V zatizeni se neposkytuje hotova
strava, ani dovoz jidel, ale jsou zde vytvofeny podminky pro piipravu stravy. Pfi pfipra-
ve stravy musi uzivatelka dodrzovat zakladni hygienickd a stravovaci pravidla. Uziva-
telkam je k dispozici spole¢na kuchyné vybavena zakladnimi kuchynskymi elektrospo-
ttebi¢i. Uzivatelky maji moznost vyptjceni kuchyiského nadobi a vyuzit v pripade po-

tieby i rad pracovniki. Stravovaci sluZba je poskytovéana bezplatng.'*®

Poskytnuti ubytovani. Uzivatelka je v zafizeni ubytovana standardné¢ po dobu
3 mésicli s moznosti prodlouzeni smlouvy na dobu 6 mésict (doba pobytu je ve vSech
ttech zafizenich jind). Smlouvy jsou prodluzovany na zékladé hodnoceni pracovniki
zafizeni ve vztahu k efektivnosti sluzby a spoluprace uzivatelky na feSeni situace.
V ojedinélych piipadech lze pobyt prodlouzit i na dobu nad 6 mésici, nejvyse vSak na
12 mé&sich (v Polikné a ve Veselicku je doba stanovend na 12 mé&sicti). Jakékoli vyjimky
se musi konzultovat s vedouci zatizeni. Uzivatelka ma k dispozici samostatny, uzamy-
katelny pokoj, ostatni prostory jsou spole¢né (koupelna, détsky myci kout, kuchyn, spo-
lecenskéd mistnost, susarna, toalety, venkovni détské hfist¢). UZivatelka za pobyt hradi
zakonem stanoveny poplatek. Pokoje i ostatni prostory jsou vybaveny zakladnim nabyt-

kem a spotiebici.t**

Pokud chce uzivatelka opakované nastoupit do azylového domu, pak by nesméla
pfi minulém pobytu v zafizeni byt vyloucena z ditvodu hrubého poruSeni Domovniho
fadu a nesmi mit dluhy vici poskytovateli sluzby. Uzivatelka ubytovana v azylovém
domeg je povinna fidit se Domovnim fadem a dal§imi vnitinimi pfedpisy, dale by se mé-

la k ostatnim chovat ohleduplng a respektovat jejich soukromi.*®

1 Srov. Domovni tad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 3.

12 Srov. Tamtéz, s. 3.

'3 Srov. Tamtéz, s. 2.

14 Srov. Domovni ¥ad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s d&étmi, 2011, ,,vnitni
material organizace®, s. 3.

18 Srov. Tamtéz, s. 4.
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Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstaravani osobnich zadlezi-
tosti s cilem umoznit uzivatelce vyfeSit nastalou situaci, kterd vedla k vyhledani
a vyuziti sluzby azylového domu a pomoci ji i s pfidruzenymi problémy, které musi
fesit (napf. pomoc s hospodafenim s penézi, pomoc pii vedeni domacnosti (napf. vareni)
a péci o déti, pomoc pfi zajisténi doprovodu k 1€kaiim, do Skolskych zatfizeni, na urady,

k soudiim (pouze jako psychické podpora) atd.'®

Pomoc uzivatelkam v prekonani krize (krizova intervence) — pracovnici zafizeni
jsou kdykoli k dispozici pro potiebu osobniho rozhovoru s uzivatelkou v soukromi, kte-
ry ma za cil uklidnit ji a poskytnout prostor pro vyjadieni jejich pociti a emoci. Miize se
jednat o situace, se kterymi si uzivatelka nevi rady, pfipadné¢ ohrozuje ji ¢i jeji di-
t&/deti. ™

Moznost uschovy drobnych cennosti - uzivatelka ma moznost uschovat si
v uzamykatelné schrance drobné cennosti, jako jsou dokumenty, penize, Sperky apod.
a to po celou dobu pobytu. Tato sluzba je uzavirana pisemné. Zahrnuje i podminky pro

vydani cennosti druhé osobé& v ptipadé nenadalych udalosti. 118

»Materialni pomoc se poskytuje uzivatelkam, které se nahle ocitly bez finan¢nich
prostiedkd. V ramci této pomoci muze azylovy dim zajistit potraviny, hygienické
a Cistici prostiedky a oSaceni. Pomoc pracovnici posuzuji individualné a s ohledem na

efektivnost poskytnuté pomoci tak, aby pomoc nebyla zneuzivana.«

Aktivni pomoc - Uzivatelka ma pravo obratit se na kteréhokoliv pracovnika se Za-
dosti o radu, pfipadn€ i pomoc v oblastech vedeni domacnosti, péce o dite, socidlne-

IR v e 12
pravnich zalezitostech apod. Pracovnik je ndpomocen pfii feSeni problémd. 0

., Zprostiedkovatelské sluzby - Uzivatelka muze v pribéhu pobytu pozadat
0 zprostiedkovatelské sluzby, které se tykaji ziskani jeji samostatnosti (napt. prace, byd-

leni), dale miize pracovnika pozadat o zprostfedkovani kontaktii na odborné pracovisté

11 Srov. Domovni tad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 4.

1 Srov. Tamtéz, s. 4.

18 Srov. Domovni fad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini
material organizace®, s. 4.

119 Tamtéz, s. 4.

120 Sroy. Tamtéz, s. 4.
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(napt. psycholog, logoped, psychiatr, matrika apod.), ¢i specializované sluzby (napf.

. . 121
knihovna, ptij¢ovny).*

5.5. Principy, které pri praci s uzivatelkami uzivaji azylové domy'?

Pomoc uZivatelkdm k ziskani samostatnosti a nezavislosti na socialnim systému. Usilim
organizace je pomoci klientkam, které jsou nedostateCné¢ vybavené pro zivot
ve spolecnosti, zejména t€m, jez pochézeji z odlisného sociokulturniho prostiedi, ziskat
schopnosti ¢i znalosti, které jsou pro zivot ve spolecnosti pottebné. Snazi se uzivatelky

. e : « . 123
integrovat do vétSinové spolecnosti.

Ptima komunikace Spociva zejména v jasném a nezastiraném informovani o situaci
¢1 vnéjsich podnétech, které mohou mit negativni vliv na feSenou situaci. Pracovnici
poskytuji poradenské sluzby uzivatelce a ptihlizeji k jejim psychickym schopnostem,
zejména pak mozZnostem pochopeni vyznamu rozhovoru mezi ni a pracovnikem.'** PHi

L . . , . o I . 125
praci s uzivatelkami je pouzivana kladné motivace, ocenéni, ne soucit ¢i manipulace.

Z4dna uzivatelka ¢&i jeji dité neni preferovano. Pracovnici pIné respektuji osobnost
kazdé uzivatelky 1 ditéte a napomdhaji uplathovat rovny pfistup u bariér, které se
vV bézné spolecnosti vyskytuji (zeyména odlisné sociokulturni prostredi, odlisné socidlni

navyky z rodiny ¢i zplsob zivota apod.).126

Individudlni pfistup znamend, Ze socidlni pracovnici budou respektovat osobnostni
I fyzické moznosti kazdé matky a proto uplatiuji takovy piistup, ktery reaguje na aktu-
alni moznosti a potiteby uiiva‘[elky.127 Uzivatelka je vniméana ve své komplexnosti

a celistvosti. Na jeji situaci se pohlizi v souvislostech, nikoli jen na dil¢i aspekty.128

21 Domovni fad. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi, 2011, ,,vnitini mate-
rial organizace®, S. 4.

122 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselitko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,,vnitfni material organizace®, s. 2.

122 Srov. Tamtéz, s. 2.

124 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselicko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dit&, 2013,
,,vnitfni material organizace®, s. 2.

12 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Polikno: Domov pro matky s détmi, 2012, ,,vnitini material
organizace*, s. 2.

126 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselicko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dit&, 2013,
,,vnitini material organizace®, s. 2.

127 Srov. Tamtéz, s. 2.

128 Srov. Tamtéz, s. 2.
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Kazdy ¢lovek ma pravo na omyl. Tolerance k omylnosti ¢loveka jako takového je
zékladnim predpokladem pracovnika.’?® Nemél by tedy klientku obvifiovat z toho, Ze

Vv minulosti ud¢€lala Spatné rozhodnuti apod.

Klientky jsou vedeny k pievzeti odpovédnosti za své chovani a jednani. VSechny
JSOU seznameny s pravy i povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvnich podminek pobytu
Vv zafizeni a se zdkladnimi obCanskymi pravy a povinnostmi. Klientka se miize sama
rozhodnout, jakym zplisobem vyuzije sluzeb azylového domu a jakym smérem se dale
bude ubirat jeji zivot. Toto rozhodnuti pracovnici respektuji, upozoriuji vsak uzivatelky

. . 1
na jeho mozné nasledky.'*

Anonymitou rozumime poskytnuti sluzby utajeného pobytu za predpokladu, ze
ohroZena osoba bude respektovat specifika utajeného pobytu, zejm. nebude sdélovat
tieti osobé misto soucasného pobytu, aby neohrozila sebe, své déti, ale také ostatni uzi-

vatelky a pracovniky daného zafizeni.**

Respektovani zakladnich kiestanskych hodnot znamena pomoc lidem v nouzi, kteti
jsou vylucovani a nepfijimani vétSinovou spolecnosti, kteti svym zjevem, chovanim,
minulosti nebo zplisobem Zivota vzbuzuji v ostatnich lidech odmitnuti ¢i pfimo odpor,
je jednou ze zékladnich kiest'anskych hodnot. Socialni pracovnici povazuji kazdého
¢loveéka za osobnost a respektuji jeho diistojnost a jedinecnost bez ohledu na jeho dosa-

vadni zivot. SnaZi se pfistupovat ke kazdému uZivateli s toleranci a pochopenim.132

Pomoc a dohled nad péci o dité€ v azylovém zafizeni je bran velky zfetel, jde o to,
aby déti mély veskerou péci vyplyvajici z rodicovské zodpoveédnosti a bylo s nimi na-
kladano dle Umluvy o pravech ditéte. Dba se na denni rezim ditéte, stravu, hygienu,
vzdélavani, a na to, jak travi volny cas. Pokud se shledaji nedostatky za strany matky ¢i

ditéte, je to projednano pfi individualnim planovani.*®

Pracovnici zafizeni pii vykonu své prace respektuji kazdou uzivatelku v jeji jedi-
necnosti, distojnosti a dbaji na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod. Uvédomuyji

si, ze nekteré situace tykajici se poskytovani sluzeb mohou ohrozovat uzivatelky. Pra-

129 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselitko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,,vnitfni material organizace®, s. 2.
130 Srov. Tamtéz, s. 2.
131 Srov. Tamtéz, s. 2.
132 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselicko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,,vnitfni material organizace®, s. 2.
133Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Polikno: Domov pro matky s détmi, 2012, ,,vnitini material
organizace®, s. 4-5.
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covnici se snazi o zajisténi bezpecného prostiedi a feseni rizikovych situaci takovym

. y s 134
zpusobem, aby nedoslo k porusovani prav uzivatelek.

Respektovani svobodné vile a prava na informace. Seznameni ptipadné klientky
S pravy a povinnostmi (s domovnim fadem a dalSimi vnitfnimi ptedpisy), které bude
muset dodrzovat a respektovat po nastupu do zafizeni. Socidlni pracovnik sestavuje
s klientkou individualni plan. Snazi se ji navrhovat moznosti feseni jeji situace. Cile
v ramci individualniho planovani se mohou v pritbéhu spoluprace ménit, dopliovat,

pokud si to uzivatelka ptej et

Klientka ma pravo na svobodné nabozenské vyznani, pokud svym vyznanim neo-

oy v e e v cr oy s 1
mezuje & neohroZuje jinou osobu ubytovanou &i pracujici v zatizeni.'®

Respektovani osobniho vlastnictvi. Uzivatelka si mlze uloZit v uzamykatelné
schrance cennosti, aby se predeslo kradezi. Dostane na to potvrzeni o prevzeti od soci-

alniho pracovnika.™’

Respektovani prava na soukromi a ochranu osobnich tdaji. Pfi ndstupu do zatizeni
dava klientka souhlas s poskytovanim svych osobnich udaji a je sezndmena s postupem
archivace a s nakladanim s jejimi osobnimi daji. Ostatni uZivatelky zafizeni smi vstu-
povat do pokoje klientky pouze s jejim souhlasem. Personal i bez souhlasu uzivatelky,
ovSem jen v situaci, kdy maji diivodné podezieni na poruSovani Domovniho fadu ze

strany klientky, nebo na ohroZeni majetku, zdravi &i Zivota osoby.**®

Pravidla pro ochranu uZivateld pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim. V ramci
svych moznosti se snazi zejména o preventivni aktivity, jako vzdélavaci ¢innost, pozi-
tivni inzerci a dal$i akce, které mohou podstatnou mérou presvédcit vétSinovou spolec-

nost ke zmén¢ nahledu na cilovou skupinu zafizeni.™*®

Vsechny uzivatelky sluzby jsou ,,svobodné a rovné v dustojnosti i v pravech. Za-
kladni lidské prava jsou vSech uzivatelek sluzeb, jsou nezadatelnd, nezcizitelna, nepro-

mlcitelnd a nezrusitelna. Tyto prava jsou zaruCena vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy

134 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselitko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,,vnitfni material organizace®, s. 3.

135 Srov. Tamtéz, s. 3.

136 Srov. Tamtéz, s. 3.

137 Srov. Tamtéz, s. 3.

138 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veselicko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, 2013,
,»vnitini material organizace®, s. 3.

139 Srov. Tamtéz, s. 3.
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pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo social-
niho pivodu, pfisluSnosti k ndrodnostni ¢i etnické mensing, majetku, rodu nebo jinému

postaveni.“140

Respektovani listovniho tajemstvi. VétSina listovnich zasilek a balika je prebirana
administrativni pracovnici, ktera kazdy pracovni den vyzvedava doslou postu na mistni
posté. Poté zasilky dopravi pfimo do zatizeni, kde je piijima sluzbu konajici pracovnik,
ktery pievzaté zasilky zapiSe do prisluSného seSitu a preda je uzivatelce oproti podpi-

SU.141

Respektovani prava na svobodu pohybu. Uzivatelkdm je sd€leno, ze musi dodrzo-
vat domovni tad, ktery obsahuje jista pravidla. Ty zahrnuji ¢asovy harmonogram, ktery
bere ohled na vychovu a péci o déti klientek. V zafizeni je dany casovy rozpis ¢innosti,
ktery je nutno dodrzovat tzn. napfi. piiprava déti do Skoly, ¢as odpoc€inku, ¢as vyhrazeny
pro uklid.*** V azylovém domé existuji zasady pro vychazky. Uzivatelka smi kdykoliv
opustit zafizeni, ale ma povinnost sdélit kam jde a kdy se vrati. Pokud sebou nechce ¢i
nemiize vzit déti, musi se domluvit s jinou uzivatelkou, zda na jeji déti dohlédne a musi

to neprodlené nahlasit pracovnikovi konajici sluzbu.*®

Dalsim omezenim, které Ize vnimat jako poruseni prav a svobod uzivatelli jsou pra-
vidla pro navstévy. Uzivatelky maji pravo, aby mély Vv zafizeni navstévy, ale pro tyto
osoby plati pravidla, kterd jsou uvedena v domovnim fadu (pravidla pro navstévy) —
misto, kam smi navitéva chodit a dale doba pobytu v zafizeni."** (doba navitév se

u azylovych domu lisi).

Usili o socialni zaélefiovani. Zatizeni usiluje o to, aby uzivatelky zistaly plné ak-
tivni v béZném Zivoté a nestaly se zavislymi na socialnich sluzbach. Zatizeni informuje
prostfednictvim informacnich tabuli o budoucich akcich (volnocasové, vzdélavaci
a kulturni), které poradd bud’ samotny azylovy dim, nebo jsou organizovany v okoli
(mésto, obce, jiné neziskové organizace). Pokud to umozni domovni fad, uzivatelky se

mohou téchto akci zacastnit. Azylovy diam timto zptisobem usiluje o integraci ubytova-

140 Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky

s détmi, 2013, ,,vnitini material organizace®, s. 11.

¥ Srov. Tamtéz, s. 14.

142 Srov. Tamtéz, s. 14.

%3 Srov. Tamtéz, s. 14.

1% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky
s détmi, 2013, ,,vnitini material organizace®, s. 14.
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nych do bézného prostiedi. Uzivatelky mohou vyuzit konkrétnich nabidek kurzi, které
porada zafizeni nebo jiné organizace. Jedna se napiiklad o: kurz vafeni, kurz rukodél-
nych praci, kurzu prace na pocitaci, kurz spravného hospodateni, krouzky pro skolni
a predSkolni déti (tyto nabidky se mohou také liSit v azylovych zafizenich dle jejich

v , - .- 145
moznosti a dle zajmu uzivatelek).

5.6. Postrehy a pripominky k vnitfnim pravidlim organizaci

Azylové domy maji snahu pomahat matkdm s détmi, ovSem jiz v poslani se nabizi jedna
otazka. Co je vlastn€ podle nich fungovani plnohodnotnym zplisobem Zivota
Vv odpovidajici kvalité dané spole¢nosti? Plnohodnotny Zivot se mize lisit v pfedstavach
socialnich pracovniki a jejich klientek. Pracovnici jsou ovlivnéni kulturou
a spolec¢nosti, ve které ziji. Mize dojit k tomu, Ze své uzivatelky budou tlacit k nécemu,
co ony samy nechtéji. Socialni pracovnici by méli mit ohled na kulturni prostedi (kul-
turni zvyklosti, ndbozenstvi, etnicka ptislusnost apod.), ze kterého matka pochazi. Miize

se totiz odliSovat od prostiedi azylového domu, ve kterém v soucasné dobé pobyvaji.

Mezi celkem rozmanité cile azylovych zafizeni patii zminénd pomoc s hledanim
bydleni. Konkrétni pomoc vypada 1 tak, Ze socialni pracovnici sami hledaji dostupné
bydleni pro matky s détmi na internetu nebo mezi inzeraty v novinach, které jim poté
predaji. Také s uzivatelkami vypliuji Zadost o ptidéleni méstského bytu, aby vse bylo
spravné. Poradenstvi ohledné péce o déti se netyka jen matek, kterym je urcen soudni
dohled, ale rovnéz se poskytuje uzivatelkdm, které cekaji nebo zrovna porodily své prv-
ni dit€¢ a nemaji dostate¢né zkuSenosti s péci a vychovou déti, pokud ovSem o pomoc
maji z4jem. Materidlni podpora zahrnuje kompletni vybaveni pokoje, loZni pradlo, na-
dobi, hygienické pomicky pro vSechny uzivatelky zafizeni, zejména pokud nemaji
vlastni prostfedky. Potravinova pomoc se sklada z hladké mouky, cukru, masla, suSené-
ho mléka, té€stovin (je vzdy dano urcité mnozstvi na mesic na jednu uzivatelku). Poskyt-
nuti potravin neni jen tak ,,zadarmo®, ale musi néco ud¢lat pro azylovy dim (odpracovat
si to, naptiklad uklidit spolecné prostory).146 Socialni pracovnici rovnéz hledaji inzeraty

s nabidkami zaméstnani, které davaji k dispozici uZivatelkdm. Maji-li matky zéjem,

195 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Polikno: Domov pro matky s détmi, 2012, ,,vnitini material
organizace®, s. 2.
148 Takto je to stanoveno v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich.
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nacviCuji s nimi komunikacéni schopnosti, telefonni i osobni rozhovory, sepisuji s nimi
zivotopis atd., aby mély vétsi Sanci nalézt si praci. V azylovych domech se snazi nabizet
1 volnoCasové aktivity pro matky, déti, nebo 1 pro matky s détmi dohromady, bohuzel

téchto Cinnosti se uzivatelky moc ¢asto netcastni.

5.7. Hodnoty azylovych zafizeni

Z vyse uvedenych cilii poskytovanych sluzeb, principt a zasad, dle kterych se azylové
domy pro matky s détmi fidi, 1ze vyvodit hodnoty, které dané organizace dodrzuji.
Vsechny uvedené hodnoty spolu souvisi a navzajem se prolinaji. Lze je rozdélit do né-
kolika sméri. Za prvé jsou to hodnoty, které jsou zaméfené na klientky (kterych by mé-
ly uZivatelky dosdhnout). Jedna se konkrétné o vlastni bydleni, domov, péci
0 domdcnost, vychovu a pé¢i o déti, vztahy s §irSi rodinou, 1ékarska péce, zaméstnani,
vzdélani, finanéni zajisténi, bezpedi, ochrana zdravi, majetku a zivota. Druhym smérem
jsou hodnoty orientované na vztah socidlniho pracovnika a klientky. Kladou diiraz na
pomoc lidem v nouzi, na toleranci, slu§né chovani, upfimnost, vzajemny respekt a tctu,
davéru, pochopeni a respektovani diistojnosti a jedine¢nosti kazdého ¢lovéka. Treti za-
méfeni socidlniho pracovnika je na déti matek, které jsou ubytovany v azylovém domég.
Do tohoto sméru lze zafadit zejména dohled nad péci matek o své déti. Kdy socialni
pracovnik sleduje, jak je o déti postarano, zda jsou uspokojeny jejich zakladni potieby.
V tomto piipadé muiize brat v ivahu nejdiive hodnoty déti, pred hodnotami jejich matek,
které¢ se nemusi vzdjemné shodovat. Tento ptistup zaujima socidlni pracovnik hlavné
u matek s détmi, nad nimiz je nafizen soudni dohled. Na jednu stranu by mély mit uzi-
vatelky pravo na distojné zachazeni, na své soukromi a svobodu vychovavat své déti
podle vlastnich piedstav. Na druhou stranu je tieba dohlédnout a kontrolovat uzivatelky
a jejich déti, aby nedochdzelo k zanedbéavani, tyrani a zneuzivani déti. Poslednim sme-
rem mohou byt hodnoty, kterymi se fidi socialni pracovnik ve vztahu k matce proti
hodnotam, jimiz se fidi ve vztahu k détem. Pro predstavu uvedu ptiklad, kdy socialni
pracovnik ,,opomene* uspokojeni zékladnich potiteb (potraviny, hygienické potieby,
odév) déti, aby se jejich matka poucila ze situace, do které se dostala a naucila se 1épe
hospodafit s penézi a to 1 ptesto, ze by deti po uréitou dobu nemély své potteby uspoko-

jeny (mély by hlad).
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Casto se socialni pracovnici snazi pomoci najit uzivatelkdm vlastni bydleni. Domov
je dualezity. Mit sviij vlastni byt, kde by mohly matky vychovavat déti a kde by se
vSichni citili v bezpeéi. Dale kladou azylové domy diiraz na péci o domacnost, tzn., aby
uzivatelky umély dobte uklizet, prat, zehlit, varit atd. S timto souvisi finan¢ni hospoda-
feni. Klientky by se mély naucit znat hodnotu penéz a umét si rozpocitat své piijmy tak,
aby se nestavalo, ze by uzivatelky ¢i jeji déti nemély penize na vyse uvedené potieby
(bydleni, potraviny, skolu atd.). Proto se rovnéz pracovnici zabyvaji hledanim zamést-
nani pro uzivatelky, aby si mohly své potieby uspokojit. Cht&ji dospét k tomu, ze kli-
entky se osamostatni a nebudou potiebovat dale pomoc azylového zatizeni. VSe o co
usiluji socialni pracovnici, aby klientky dé€laly, je hlavné s ohledem na jejich déti. Nej-
vice je dulezitd vychova a péce o déti. DEti musi mit uspokojeny alesponi zakladni po-
tteby. Tudiz azylové domy kladou diraz na spravnou péci o déti (pf. spravnd strava,
hygiena, Iékatska péce, vzdélani, volny cas...). Pracovnici vyviji taktéz aktivitu smérem
ke zlepseni vztahu klientek k jejich rodinam, $ir§im pfibuznym a kamaradim. Pokud si
to klientky pieji. Jelikoz rodina by mohla byt dobry ,,odrazovy mustek pro dalsi zivot.
A nemusi se vzdy jednat ze strany rodiny jen o finan¢ni pomoc, ale spiSe o psychickou

podporu, aby si maminky zacaly vétit a veédély, ze na vSe nejsou samy.
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6. Vyzkumné Setreni

Vyzkum jsem realizovala ve tiech azylovych domech v Jiho¢eském kraji. Konkrétné se
jedna o azylova zatizeni, ktera jsou ur¢ena pro matky s détmi bez domova. Mezi zming¢-
na zafizeni patii Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich,
Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ ve Veselicku u Pisku a Domov pro matky s détmi

V Polikné u Jindfichova Hradce.

6.1. Charakteristika vybranych zafizeni

Azylové domy poskytuji do¢asné ubytovani, podporu a pomoc téhotnym zenam, nezle-
tilym t€hotnym divkam (od 16 let v€ku), nezletilym matkdm a matkam s détmi bez do-
mova pii feSeni jejich konkrétnich problém tak, aby se nestaly zavislé na pomoci dru-

hych. Podporuji matky v samostatnosti a v pievzeti odpovédnosti za vlastni Zivot.*’

Uzivatelkam poskytuji ubytovani na piechodnou dobu, podminky pro piipravu
stravy, podminky pro zajisténi osobni hygieny, zakladni socialni poradenstvi, pomoc
a ochranu opravnénych prav a zajmul uzivatele sluzby. Je mozné zajistit 1 doprovod na

ufady ¢i jiné instituce, v pfipadé, Ze to situace klientky Vyiaduje.148

6.1.1. Cile azylovych zafizeni

Socialni pracovnici poméhaji matkam, aby si naSly vlastni byt ¢i prondjem, zaméstnani
nebo alespont brigadu, aby si umély vyfizovat veSkeré ufedni zaleZitosti, radi jim
Vv oblasti péce o déti, ve vztazich s jejich §irsi rodinou, v oblasti péce o chod domacnos-
t1, poskytuji uzivatelkam emocni a psychickou podporu, zajisténi hmotného zabezpeceni
(materidlni, potravinové, finan¢ni zdroje), poradenstvi v oblasti dluhové problematiky,

motivuji matky ke zméné dosavadniho zptisobu zivota a hledani novych moznosti (za-

jmy, sport, hudba...), nacvicuji s nimi komunikaéni a behavioralni zpisoby jednani na

' Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Veseli¢ko: Domov sv. Alzbéty pro matku a dit&, 2013,

,vnitini material organizace®, s. 1.
%8 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice: Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky
s détmi, 2013, ,,vnitini material organizace®, s. 2.
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vefejnosti a snazi se predejit tomu, aby se matky opétovné vratily do azylového zatize-

» 149
ni.

6.1.2. Popis exteriéru a interiéru zarizeni

Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi v Prachaticich. Charitni domov
se nachazi v arealu byvalych vojenskych kasaren (cca 10 minut chlize od centra),
v klidnéjsi casti okresniho mésta Prachatic. Poloha Charitniho domova je dobie situo-
vand, jelikoz uzivatelky a jejich déti maji snadny pfistup k lékaiftim, do matetskych,
zakladnich, stfednich odbornych Skol, stfednich odbornych ucilist, do supermarketl
a na ufady. Azylovy dim je opatien plotem, ktery slouzi k tomu, aby déti nevbehly ne-
¢ekané do silnice a také k tomu, aby se do aredlu azylového domu nedostali nepovolani
lidé. V arealu tohoto domu se také nachazi détské hiiste, lavicky a stolek pro maminky
asusdk na préadlo. V zatfizeni je k dispozici 7 pokojl, z nichz kazd4 uzivatelka ma

k dispozici sviij pokoj.

Domov sv. Alzbéty pro matku a dit¢ ve Veselicku u Pisku. Tento azylovy dim je
umistén vedle kostela na okraji vesnice Veselicko. Jedna se o velmi klidné misto.
Ovsem k Iékafi, do Skol, na Gfady a do vétSich supermarketii musi matky jezdit do vét-
Sich okolnich mést. Ve vesnici je pouze mala samoobsluha a Posta. Dim ma k dispozici
celkem velkou oplocenou zahradu, kde maji uzivatelky s détmi misto k posezeni, prolé-
zaCky, houpacky, piskovisté pro déti a také suSak na pradlo. V azylovém domé je kapa-
cita 8 uzivatelek s détmi, pficemz kazda ma sviij pokoj.

Domov pro matky s détmi v Polikné u Jindfichova Hradce. Azylovy dim se nacha-
zi uprostied vesnice Polikno, hned naproti kaplicce na ndvsi, nedaleko Jindfichova
Hradce, kde si matky mohou dojet nakoupit potraviny, vyfidit si své Gfedni zalezitosti
a deti tam chodi do skol atd. Okolo domova je pékna oplocena zahrada k dispozici pro
matky s détmi, také s hernimi prvky jako jsem jiz zminovala vyse. Toto zafizeni ma

7 pokojti pro matky s détmi, opét ma kazda z nich sviij pokoj.

Interiér ve vSech tfech azylovych zatizenich je podobné vybaveny. Proto je popisu

struén¢ dohromady. Kazdy pokoj je standardn¢ vybaven nabytkem (postele — piipadné

9 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Prachatice, Veselicko, Polikno.
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I postylka, skiin, sttl a zidle, botnik, policky, obrazy, zaclony, zavésy). VSechny uziva-
telky mohou vyuzivat spolecné prostory (chodba, suSarna, mistnost pro kola, hracky na
ven a kocarky, spoleCenska mistnost, kuchyn, socidlni zafizeni). Soucasti zafizeni je
také kancelar pro socialni pracovniky. Kancelat je vcelku moderné vybavena. Jsou zde

psaci stoly, zidle, skiin€ na socidlni agendu, police, pocitac a tiskarna.

6.2. Cil vyzkumu
Cilem mého vyzkumu je zjistit hodnoty, ze kterych pii své praci vychazeji azylové do-

my pro matky s détmi a dale jaké hodnoty jsou dulezité pro uzivatelky téchto zafizeni.

Ve své praci se zaméfuji na ziskani informaci o hodnotach azylovych zatizeni pro
matky s détmi. Tyto hodnoty jsem zjis§tovala pomoci analyzy vnitinich materialti vy-
branych organizaci a vysledky jsem pouzila v teoretické ¢asti v kapitole o hodnotach
azylovych domt. Dale pomoci rozhovor vedenych s uzivatelkami azylovych zafizeni

budu zkoumat, jaké hodnoty jsou pro né¢ vyznamné.

6.3. Metody ziskavani dat
Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila dvé metody kvalitativniho vyzkumu a to obsahovou

analyzu dokumentu a rozhovory.

6.3.1. Obsahova analyza dokumentt

Obsahova analyza ,,patfi mezi metody, které se soustfedi pravé na rozbor pisemnych
sdeleni. Jeji klasické vymezeni zni: vyzkumné techniky slouzici objektivnimu

a systematickému kvalitativnimu popisu manifestniho obsahu komunikace.“**°

Analyza je vyzkumna metoda, jeZ se na rozdil od ostatnich technik, které pracuji
pfevazné s reflexi vlastniho prozivani a vnimani respondenta, zamétfuje na hmatatelné
vysledky. Hmatatelné vysledky jsou obsazeny v riznych pisemnych dokumentech, které

se daji oznacit jako ,,vypovédi“ z minulosti. Obsahova analyza se soustiedi pravée

10 FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi, s. 184.
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na rozbor pisemnych sdéleni. Opira se pfedevsim o spravné porozumeéni analyzovanim

dokumentu.*®*

,Dilezité je jednozna¢né urCeni pfedmétd analyzy: které knihy, Casopi-
sy, clanky nebo dokumenty podrobime vyzkumu. Pfedmétem mize byt jedna kniha
nebo jeji cast, fada ¢lankl nebo vSechna Cisla vybraného éatsopisu.“l‘r’2 Vétsinou se ob-
sahy analyzy rozdé€luji na urcité kategorie a podkategorie, které chce vyzkumnik sledo-
vat. Do téchto kategorii lze zatadit n¢kolik druhid tzv. jednotek (slovo nebo symbol,

téma, osoba (charakter), odstavec a poloikat).153

Analyza dokumentti mize byt samostatnou metodou, nebo dopliujici u dat ziska-
nych rozhovory a pozorovanim. ,,Za dokumenty se povazuji takova data, ktera vznikla
vV minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny tcel, nez jaky ma

et v 154
aktudlni vyzkum.*

Tuto metodu jsem zvolila pro zkoumani hodnot, které uznavaji a dodrzuji azylové
domy pro matky s détmi, tedy jejich socialni pracovnici. Konkrétné jsem sbirala infor-
mace z vnitinich dokumentti danych zafizeni (standardy kvality socidlnich sluzeb, do-
movni fady). Vysledky mého zkoumani jsem uvedla v kapitole o hodnotach azylovych
zatizeni. Dale jsem analyzu dokumentl pouzila pfi zjistovani hodnot, které jsou dulezi-
té pro rodiny (literatura tykajici se rodin) a pro profesi socialni prace (literatura o soci-

alni praci).

6.3.2. Rozhovor

Rozhovor patii k obtiznym, ale také k nejvyhodnéjSim metoddm pro ziskavani dat
v kvalitativnim zkoumani. ,,Z terminologického hlediska je rozhovor moderovany
a provadény s uréitym cilem a ucelem vyzkumné studie.“' Pied za¢atkem rozhovoru
by si mél vyzkumnik naplanovat v jakém prostiedi, mistnosti a v jakou denni dobu bude
zkoumani provadét. Pii vedeni rozhovoru je dilezité, aby se tazatel nezaméfoval jen na

kladeni otazek a jejich zaznamendvani, ale t€z by si mél v§imat neverbalnich projevii

151

Srov. FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi,
s. 184.

152 FERIJENCIK, 1. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi, s. 186.

193 Srov. Tamtéz, s. 187.

1 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace, s. 204.

1% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 156.
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dotazovaného, jeho pocitli a projevi, aby byl k nému shovivavy a tim vytvofil lepsi

atmosféru davéry pro rozhovor.™®

Existuje n€kolik druhti rozhovorti. Pro ucely této diplomové prace jsem pouzila
strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami, ktery ma minimalizovat mnozstvi vari-
ant odpovédi a proto se ziskané informace i 1épe analyzuji. Strukturovany rozhovor je
vhodny, kdyz se jiz prob&hly rozhovor nemuze opakovat, pfipadné doplihovat o nové

poznatky.™’

V rozhovoru je mozné pouzit nékolik druhii otdzek. Prvnim typem jsou oteviené

a uzaviené otazky. Pro své Setfeni jsem zvolila oteviené otazky, které ,,jsou formulova-

«158

né tak, aby neohrani¢ovaly moznosti odpovedi respondenta. ,Oteviené otazky ob-

vykle navadi k podrobné&jSimu vysvétlovani vlastnich ndzorli, umoznuji vétsi vhled do

159 1+ .
«“*> Dale lze rozliSovat

zpusobu, jakym jedinec zpracoval ¢i pochopil urcité skutecnosti.
primarni a sekundéarni otazky. Oba typy otdzek jsem ve svych rozhovorech pouzila. Ty-
to otazky se rozliSuji dle jejich funkce. ,,Primarni otdzky jsou ty, které pivodné formu-

_ L o ] . e . . (160
loval interviewujici se zdmérem ziskat informace tykajici se dané oblasti.*

Tyto otaz-
ky si vyzkumnik pfipravi doptedu, jeste¢ pfed zacatkem rozhovoru. Je to celkem stan-
dardni postup. ,,Pozorného posluchace vSak v pribéhu samotného rozhovoru

s respondentem mohou napadnout desitky dalSich otdzek, tzv. sekundarni otélzky.“161

Pro metodu rozhovoru jsem se rozhodla, protoze jsem potiebovala zjistit, jaké hod-
noty maji matky s détmi bez domova. UZivatelkdm azylovych domi jsem kladla jedno-
duché, oteviené, kratké a vécné otdzky, ze kterych potom budu analyzovat, jaké hodno-

ty jsou pro n¢ vyznamné.

156

Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 156-157.
57 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. Zikladni metody a aplikace, s. 173.

18 FERJENCIK, 1. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi, s. 176.
19 Tamtéz, s. 177.

19 Tamtéz, s. 177.

! Tamtéz, s. 177.
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6.4. Zduvodnéni okruh( otazek pouZitych v rozhovoru
6.4.1. Rodinné vztahy

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otazek:

a) Vv détstvi
Miizete mi povedet, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém pro-
stiedi, vesnice, mésto, sidlisté, rodinny diim)?
Pochézite z uplné ¢i nelplné rodiny? (Popr. détsky domov — jaky méla vztah
K vychovatelce, jestli ma k té vychovatelce vztah i nyni, zda se schdzi)
Mate sourozence?

Jaky jste mé¢la se svymi rodi¢i v détstvi vztah?

b) V dospélosti
Navstévujete se se svymi rodici? Popiipad¢ s dal§imi ¢leny rodiny?
Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Jak si rozumi Vasi rodice s Vasimi détmi?
Poméhaji Vam néjakym zpiisobem Vasi rodic¢e? (finan¢né€, materialng, hlidani

déti...)

Odtiivodnéni

Pro vyvoj ditéte je rozhodujici do jaké rodiny a socidlniho prostfedi se narodi. Ovlivni
to jeho zivot ve smyslu pfifazeni k urCité socialni tfid¢, socialnimu postaveni ve spolec-
nosti a urcuje také jeho zivotni sance.'® Rodice a misto kde vychovavaji své déti, piso-
bi na to, jak budou jejich ratolesti prospivat ve Skole, jaky budou mit prospéch, zajmy
apod. To vse otevird ¢i naopak uzavird moZznosti ,.k vysSimu vzdélani a skrze né

«183 1 7e mluvit o kulturnim kapitalu

K ur¢itym povolanim a spolecenskym postavenim.
rodiny, do kterého se fadi vzdélani rodict a jejich kulturni zivot, jez prostfednictvim
vychovy piedavaji svym détem a rozviji tak jejich ptistup ke studiu, spravny dusevni
vyvoj 1 Siroké spektrum zajmi a kulturni rozhled. Déle rozvoj déti ovliviuji ekonomic-

ké poméry rodiny, kam lze zatadit ,,vybaveni domacnosti, samostatny pokoj pro dit¢,

182 Srov. MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny, s. 89.
163 Tamtéz, s. 89.
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. sror v v r s s 164 r Y1~ . sev
stimulujici hracky, volnocasové aktivity atd.“™" A v neposledni fad¢ zdlezi, jak jsem jiz
vySe zminila na socialnim prostfedi, kde dit¢ vyriistd, coz znamena vztahy nejen

v roding, ale i vazby na lidi ze sousedstvi, na ptatele, konexe atd. %

Vztah mezi matkou a jejim ditétem by mél byt viely, intimni, plny davéry, poro-
zuméni, ktery uspokojuje ob€ dvé strany. V takovém vztahu se dité citi v bezpeci, ma

pocit jistoty a miZe vést Zivot plny radosti.'®®

Pokud funguji dobré rodinné poméry, Ize
predpokladat 1 zdravy vyvoj jedince. Existuji vSak i rodiny, kde nejsou dobré, vstticné
vztahy. V takovém rodinném prostiedi pievazuje nesoudrznost mezi jejich ¢leny, jedin-
ci nejsou zvykli spolu komunikovat, vést dialog a navzajem se podporovat a drzet pii
sob& v riiznych Zivotnich situacich.’®” ,Je tedy pravddpodobné, Ze fada dospélych se
Vv prub¢hu svého détstvi a dospivani nesetkala s pochopenim a vlidnosti v témét zadném
koutu svého socialniho prostiedi. Do dospélosti tito lidé vstoupili s piesvédcenim, ze
nechdpava nebo odmitava reakce dospélych na chovani déti a mladeze je normalni ¢i

«. ; el
dokonce adouci.«1®

Jak jsem naznacila, jsou rodiny fungujici a naopak rodiny s riiznymi problémy,
ovSem oba typy jsou pro déti a jejich vyvoj vyznamné. Jelikoz je tfeba zminit, Ze ne
vSechny déti vyrustaji ve vlastni roding, ale jsou umistény v ustavnich zafizenich. Tyto
déti jsou ochuzeny o viely emocionalni vztah mezi rodi¢i a jimi. Neumi se z tohoto da-
vodu piili§ veitovat do situace jinych lidi, Spatné se orientuji v mezilidskych vztazich,
nemaji schopnost fesit konflikty, a pokud se do nich dostanou, Casto pouzivaji agresivni
chovani, jelikoZ od mala nemély vzory, které by mohly v téchto situacich pozorovat. Je
pro né tudiZ obtizné vyznat se v moralnich norméch, v hodnotach a hodnotovych dile-

h.169

matec ,»Proto jsou kandidaty na vSechny myslitelné zplsoby socidlniho selhani od

zavislosti na navykovych latkach ptes kriminalitu, prostituci, neschopnost dosahnout
vyssich urovni vzdélani, uplatnit se dobie na trhu prace, zalozit si funkéni vlastni rodinu

y T d St ; N Y 17
aZ po horsi t&lesné i duevni zdravi a celkové nizsi kvalitu Zivota. <"

164 Srov. MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny, s. 89.
1% Srov. Tamtéz, s. 89.
1% MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, s. 182.
187 Srov. SRAJER, Jindfich. Socidlné eticky pohled na problematiku dnesni rodiny, s. 131.
168 SRAJER, Jindfich. Socidlné eticky pohled na problematiku dnesni rodiny, s. 132.
199 Srov. MATOUSEK, L., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pldnovdni
péce, S. 14.
70 Srov. MATOUSEK, 1., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovani
péce, S. 14.
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Odpovédi na vyse zvolené otazky pouzité v ramci rozhovorti by mély poukazat na
to, jaké jsou vztahy mezi rodinnymi pfislusniky, v jakém prostfedi matka jako dité vy-
rustala (prostfedi, druh rodiny, sourozenci €i jestli byla jedinacek) a co ovlivnilo jeji
budouci zivot (tudiz jeji soucCasnou situaci). Otazky zaméifené na soucasné vazby
S jejimi rodici a prarodici déti vypovidaji o soudrznosti rodiny a vzdjemné pomoci, tudiz

zda je pro né rodina hodnotnd, dulezita.

6.4.2. Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmam a zaméstnani

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otazek:
Chodila jste do skoly rada?
Vzpomenete si, jaké pfedméty jste méla rada?
Co Vas bavilo d¢lat ve volném case?
Chtéla jste po zakladni §kole pokracovat ve studiu? Ktera stfedni $kola ¢i od-
borné ucilisté Vas lakalo?
A splnilo se Vam pfani ohledné studia?

Co jste délala misto studia?

Odiivodnéni

To, jaky méla matka ve svém détstvi vztah ke vzdélavani a k vlastni budoucnosti,
ovlivilovala pfedev§im rodina prostfednictvim vychovy a preddvanim hodnot, které sa-
ma uznavala. Tyto podminky jsou uloZeny v kulturnim kapitalu rodiny (ve vzdélani
a kultivovanosti rodi¢t), ktery predavaji skrze svou schopnost stimulovat a podporovat
své dité pti vzdélavani a v rozvoji dusevnich schopnosti i kulturnich dovednosti. Dilezi-
té faktory majici vliv na vzdélani déti jsem jiz zminila vySe. Jde o ekonomicky kapital
rodiny. Jaké hracky détem rodice kupuji, v jakych zajmech je podporuji, poskytuji jim
kvalitni stravu atd. Dale je duleZité, kde rodina bydli, na jaké urovni je jejich bydleni,
zda 7iji na vesnici ¢i ve méste, jaci jsou jejich sousedi a dalsi socialni vazby na okoli.
Toto vie ovliviiuje podporu, pomoc a celoZivotni hodnoty v Zivoté jedince.!” Podrob-

Nn&ji jsem to jiz popsala v odiivodnéni otazek v oblasti rodinnych vztahd.

1 Srov, MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, S. 103-104.
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Oblast vzdélani je pro kazdého jedince velmi dulezita. Zakladni Skolu musi ze za-
kona navstévovat kazdy, ovSem o tom, zda bude dit¢ ve studiu po ukonceni povinné
Skolni dochazky pokracovat, ma vliv rodina, ale jsou vyznamné i osobnostni pfedpokla-
dy a vile. Proto jsem zaradila do rozhovora otazky zamétujici se na vztah matky (kdyz
byla ditétem) ke studiu. Tudiz jsem zatadila otazky tykajici se oblibenych predmétd, ale
také aktivit ve volném c¢ase. Kazdy jako maly snil o néjakém povolani, které by chtél
vykonavat. A pokud jej rodi¢e podporovali, vétSinou se mu jeho ptani splnilo. Mohli
mu pomoci nejen podporou ve vzdélavani, ale také zaplacenim riiznych volnocasovych
aktivit. Dité pfevezme vztah ke vzdélavani, z4jmim a budoucimu zaméstnani od rodict.
Od détstvi pozoruji rodice, napiiklad jak si plni vlastni povinnosti, jaky maji oni vztah

ke svému povolani, zda se vénuji svym z4jmim pravideln¢ atd.

6.4.3. Vztah matky k vlastnimu vzdélani, z4jmum a zaméstnani v dospélosti

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otazek:
Maite v soucasné dob¢ zaméstnani? (rodicovska dovolena)
Pokud neméate zamé&stnani, jste hlaSena na Gfadu prace?
Mite moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdelani?
Staci Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?

Jak to u Vas probiha (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?

Odtiivodnéni

Vztah k zaméstnani se li$i u Zen a muzu, jak to vyplyva z jejich genderovych roli.
| kdyz se proménily v prubéhu casu role muze a zeny jak ve spoleCnosti, tak
I v rodinném souziti, pfesto prevlada nazor, ze Zena v prub¢hu svého Zivota bude peco-
vat o domdcnost a o déti a zaméstnani plijde na n¢jakou dobu stranou. Nekdy se miize
stat, ze musi zaméstnani opustit, nebo pracovat na zkraceny uvazek z diivodu péce o své

i G o o 172
¢i manzelovi rodiCe, ktefi jsou stafi a nemohou se o sebe postarat.

V dnesni dobé¢ ,,trh prace, na némz hledaji lidé vné svych rodin materialni zajisténi,
plodi kratkodobou ¢i dlouhodobou nezaméstnanost, pracovni Urazy a v piipadé¢ matek

s malymi détmi znamena docasnou pracovni neschopnost a zpravidla také dlouhodobéj-

172 grov, MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, S. 179.
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vr ’ ’ v 7173
$i pracovni znevyhodnéni.*

Je vSak snaha tyto osoby v nezaméstnanosti aktivizovat
prostiednictvim riznych moznosti (rekvalifikace, nacvik dovednosti...), avSak pies vel-
kou snahu se prace pro tyto skupiny lidi nedostava nebo jen minimalné a situace se
V budoucnu miize jesté zhorSovat. Nejvice zranitelné jsou pravé matky s malymi détmi,

malo kvalifikovani lidé a také lidé po padesatém roku veku.'™

Zeny se ocitaji v situaci, kdy se musi samy rozhodovat, jaka bude jejich budouc-
nost. Zaméstnani ani uzavieni manzelstvi nezarucuji, ze bude Zena dostatecné zajisténa.
Tudiz ani jeji déti, poptipadé¢ vnoucata nemusi mit zabezpecenou existencni jistotu.

.y, Ve . v ST ~ s 17
Zejména matky samozivitelky jsou ohroZeny chudobou a socialnim vylou¢enim.'"

Otazky tykajici se zaméstnani matky ¢&i jejiho piihlaseni na Utadu prace jsem zafa-
dila do rozhovoru, abych zjistila, jak matka ziskava prosttedky pro uspokojeni zaklad-
nich potieb vlastnich i jejich déti. Se zaméstnanim ¢i nezaméstnanosti souvisi i oblast
vzdelani. Pro ziskani prace €i lepsi povoléani je pfinosné, aby matka dokoncila studium,
pokud tu moznost neméla v mladi, poptipad¢ si zvysit svoje vzdelani, nebo se zucastnit
néjakého rekvalifikacniho kurzu. Matky, které nemaji vysoké piijmy, se Casto ocitaji
Vv situaci, kdy nemaji dostatek penéz na uspokojeni zékladnich potieb, proto se budu

R4

zajimat o to, jak fesi tyto obtiZné situace.

6.4.4. Vztah matky k détem

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otdzek:
Prala jste si mit déti? A kolik?
Byly déti planované nebo neplanované?
Kolik déti mate v soucasné dobg&?
Kolik let je détem?

Co d¢late spolecné s détmi?

18 KELLER, J. Soumrak socidlntho statu, s. 62.
174 Srov. Tamtéz, s. 83.
75 Srov. Tamtéz, s. 29-30.
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6.4.5. Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otdzek:
Chodi déti do skoly?
Bavi je skola?
Které ptredméty se jim 1ibi?
Co by chteli délat, az budou dospéli?
Cim byste si piala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?

Jaké maji konic¢ky? Co je bavi délat ve volném Case?

Odiivodnéni

Kazdy ¢lovék (muz i Zena) se mize svobodné rozhodnout, zda chce mit déti nebo ne
a kolik jich bude mit. , Dfive bylo rozhodovani pievazné otazkou kvantity. Dité pied-
stavovalo pro rodinu ekonomicky piinos (potfebnou pracovni silu aj.). Dnes je tomu
v zésad® pravé naopak. Dité je ekonomickou zat&zi. “*"® ProtoZe rodiGe cht&ji pro své
déti to nejlepsi pro jejich vyvoj a zabezpeceni do budoucna. Nekteti lidé se naopak roz-
hodnou, Ze déti mit nebudou, jelikoZ si nejsou jisti, ze by jim mohli zajistit z hlediska
financi dobré podminky.'”” Tudiz je opravdu jen na rozhodnuti roditi, budou-li mit déti
nebo ne. Také je plné na nich pocet déti a v jakém casovém rozpéti je chtéji mit. Od
svobodné volby o poctu déti se odviji odpoveédné rodicovstvi. ,,Tato odpovédnost se
pfirozené predpoklada, nelze vSak ocekavat, ze k ni Ize dospét bez odpovidajici vycho-
vy. Bez rodiny neni opravdové vychovy, bez vychovy nevyristaji osobnosti, bez osob-
nosti neni svoboda. V klasické rodiné mohou déti pfirozené prochazet skolou socialnich
vztahtl, ucit se solidarit¢ a ochoté k obéti, ktera je pro matefstvi a otcovstvi nezbytna.

To vSe je mozné v atmosféte pochopeni, povzbuzeni, vzdjemné pomoci a trvalych vzta-

hil 178

V soucasné dobé ovsem dochazi k vétsSimu poctu netuplnych rodin, zejména matek
samozivitelek. Tyto Zzeny musi umét zkoordinovat matefstvi a zaméstnani, aby své déti
zabezpecily. Bohuzel jsou vétSinou nuceny ptijmout podifadné prace, které jsou na zkra-
ceny uvazek nebo za malou financni odménu. Ale ve vétsi mife jsou matky dlouhodobé

nezamé&stnangé, hlaSené na Utadu prace, nebo na rodiCovskeé dovolené. V téchto situacich

176 SRAJER, Jindfich. Socidiné eticky pohled na problematiku dnesni rodiny, s. 53.

7 Srov. Tamtéz, s. 53.

178 SRAJER, Jindfich. Socidiné eticky pohled na problematiku dnesni rodiny, s. 54.
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se pak vétSinou stanou zavislé na socialnich davkach a socialnich sluzbach.'™ | Déti bez
pfiznivych podminek pro vyvoj lze povazovat za ohrozené, nebot’ je pravdépodobné, ze
bude ovlivnéno jejich socialni fungovani i v dospélosti. Jinak feceno, budou u nich ¢as-
t&js$i projevy socialniho selhan. %

Zakladni vztah v rodin€ je pravé vazba mezi matkou a jejim ditétem. Proto jsem
pokladala za ptinosné zeptat se matek, jestli jiz od détstvi premyslely nad tim, zda chté&ji
mit déti a kolik. Jelikoz ptedpokladam, ze se snazi o vytvotreni utulného domova pro
celou rodinu. S timto také souvisi dotaz ohledné planovaného ¢i neplanovaného rodi-
Sovstvi. Casto ma vliv na vztah rodi¢a k détem, jestli si je piali, nebo se museli nové
situaci n¢jakym zplisobem prizptsobit. Coz ale neznamend, ze i pfes pivodni nechténé
t€hotenstvi se po narozeni ditéte nevytvoii mezi jim a matkou kvalitni vztah. Z okruhu
téchto otazek by se mohlo ukazat, zda jde o odpovédné rodiCovstvi. V neposledni fade
pokladdm za vymluvny dotaz na spolecné traveni volného casu. Zda matka s détmi ma

vytvorené ritualy, které napomahaji k pocitu bezpeci a jistoty.

6.4.6. Partnerskeé vztahy a manzelstvi

Tuto oblast jsem zjistovala za pomoci nasledujicich otdzek:
Muzete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?

Jak Vas pozadal o ruku?

Odtiivodnéni

Nez vznikne parova rodina, je tieba se zamyslet nad dne$nim zptisobem setkavani, sbli-
Zovani mezi muzem a Zenou. ,,Intimni vztahy, sexualita a laska jsou ndhle v poptedi
témat sociologie posledniho desetileti. I empiricka sociologie vrsi studie o nejriiznéjsich
dil¢ich jevech, jako je ménici se povaha milostnych schizek, vliv médii na prozivani

. : e 1 < . 181
sexu a lasky, milostnd aféra heterosexualni, nevéra, zalety atd.“'®

Po fazi poznévani
partnert nasleduje shoda mezi nimi o jejich spole¢né budoucnosti. Méli by se rozhod-

nout, zda budou Zit v nesezdaném vztahu, nebo jestli legitimizuji svlj vztah uzavienim

' Srov. KELLER, J. Soumrak socialniho stétu, s. 66-67.
18 MATOUSEK, L., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce,
s.18.
181 MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, S. 142.
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manzelstvi. Zena i muZ si musi spole¢né dohodnout, jaké maji predstavy o spoleéné
budoucnosti. Jestli si oba partnefi pieji nebo naopak nepieji mit déti. ,,ZvysSuje se podil
déti narozenych mimo manzelstvi u nas i ve vSech evropskych zemich ale ukazuje, ze
i ve vyspélych zemich muZe byt podoba lidské reprodukce rozmanitéjsi, i kdyz jejim
zékladem ziistavaji parové rodiny.“*® V nékterych piipadech dojde k uzavieni manzel-
stvi pravé z diivodu téhotenstvi zeny. ,,Pfedevsim je pfevazna cast nejmladsich nevést
v dob¢ snatku t€hotnd, a to samo o sobé zvysSuje pravdépodobnost nestability svaz-

ku <183

Manzelstvi neni jiz brano tolik zavazné, jako tomu bylo v dobach, kdy se vdavaly
naSe matky, babicky a prababic¢ky. Dnes se z manzelstvi a nasledné rodiny stava ,,pra-
chozi instituce, jejiz slozeni se prubézné a stale rychlej$im tempem obmeénuje. Dochézi
k urcité flexibilizaci rodiny, kdy také tato instituce se stava jakymsi kontraktem uzavi-
ranym na omezenou dobu a pruzné pfizpisobovanym ménicim se podminkam.*“*®* Neni
neobvyklé, ze lidé vstupuji do manzelstvi s tim, Ze pokud jim to nebude vyhovovat,

mohou se rozvést a zacit novy Zivot s nékym jinym. OvSem ma-li Zena s byvalym man-

Vv

Pokladam za zajimavé zjistit, jak se muz a Zena poznali, jaky byl jejich vztah, jak
dlouho se znali, nez se rozhodli, Ze spole¢né zalozi rodinu. U Zen, které jsou ¢i byly
vdané, pokladdm otazku, jak je jejich partner pozadal o ruku. Né&které pary se vezmou

a nekteré spolecné ziji bez uzavieni siatku.

6.4.7. Dopliujici otazky

Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Kdybyste mohla néco v Zivoté zménit, co by to bylo?

Co pro Vés znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?

Odiivodnéni
Tyto otdzky jsem zatadila do rozhovoru, abych zjistila, zda matka pfemysli o svém do-

savadnim zivoté. Jestli je s nim spokojena, nebo naopak. A také poptipade je-li si vé-

182 MOZNY, Ivo. Rodina a spolecnost, s. 114.
183 Tamtéz, s. 221.
18 KELLER, J. Soumrak socialniho statu, s. 29.
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doma chyb, Spatnych rozhodnuti, které v minulosti udélala, a ovlivnily by jeji Zivot.
Otazka tykajici se toho, ma-li matka n&jaky sen, ktery by si chtéla splnit, by méla uka-
zat, jestli pfemysli a planuje si svou budoucnost a svych déti. Za zajimavé povazuji zjis-

tit, co pro matku znamend domov, co si pod timto pojmem piestavi.

6.4.8. Identifikani otazky
Vek
Vzdélani
Rodinny stav
Pocet déti

Pocet pobytl v azylovych domech (AD)
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7. Vyhodnoceni

7.1. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 1
Vek: 33 let

Vzdélani: stfedni odborné ucilisté
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 2déti (2 ¢eka)

Pocet pobytl v azylovém domé (dale jen AD): 1.

Oblast rodinnych vztahu
Pani A vyrutstala v Uplné rodiné se ctyfmi s

ourozenci. Bydlela v Brné, na sidlisti az do svych 9 ti let nez se odstéhovala s rodici do
rodinného domku po prarodic¢ich, také v Brné. Celkem méla Sest sourozenct, z toho dva
byli nevlastni, ktefi v té dobé jiz byli dospéli a zili samostatn¢. S rodi¢i v détstvi vycha-

zela dobfe, ovSem uvedla, Ze otce méla radéji.

V soucasné dobé se s rodinou moc nestyka. Otec jiZ umiel. Matka a sourozenci
bydli daleko. Udrzuji obcasny telefonicky kontakt. Matka pani A Zije s novym pfitelem
Vv podnajmu, jednou uzivatelce pijcila penize, nyni ale nemtze, jelikoz plati dluh za
sestru (druhou dceru). Sestra uzivatelce nabidla pomoc, bydleni, ale nyni Zije na uby-
tovné, kde je malo mista, tudiz by se tam vSichni nevesli. S ostatnimi sourozenci se ne-
styka, 7iji daleko a nejsou na tom také pfili§ dobie. Matka své sourozence ani nechce

0 nic prosit, nerada by je obtéZzovala. Nechce se doproSovat, ,,Skemrat* o pomoc.

S jednim bratrem nema dobré vztahy. UZivatelka pry dostala od své matky rodinny
dam, ve kterém dovolila bratrovi s rodinou bydlet po dobu jejiho trestu odnéti svobody.
V dobé, kdy ji propustili z vézeni, jela do svého domu, ale bratr ji odmitl dim piene-
chat, dokonce ji i zmlatil. Proto odsud odesla, bala se ho a nechce se tam vratit, dokud
tam bratr bude. Po tomto incidentu §la bydlet k pfiteli, se kterym Vv souc¢asné dobé ceka
dvojcata, nez ji vyhodil ze svého bytu.

Matka pani A, babicka jejich déti, se s vnoucaty nestykd, nezajimé se o né¢. Otec
uzivatelky je jiz mrtvy.

62



Vztah matky K vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Uzivatelka uvedla, Zze do Skoly chodila rada. Mezi oblibené pfedméty pattily télocvik,
hudebni a vytvarnd vychova. Po ukonceni zakladni Skoly vystfidala stfedni odborné
ucilisté obor cukraf, potom stiedni odbornou hotelovou skolu, ovSem ani jeden obor ji
nezaujal. Sama nevédéla, co by ji bavilo. Po poradé s otcem se rozhodla zkusit se vyucit

kuchatrkou. Tuto Skolu dokoncila, vlastni vyuéni list.

Po ukonéeni studia si uzivatelka s byvalym pfitelem zalozila zivnost (Night klub,
restauracni zafizeni). OvSem podnikani trvalo pouze jeden rok, zkrachovali a poté skon-

¢il i jejich vztah. Potom byla zaméstnana v bezpecnostni agentute, nez m¢la déti.

Jako mald musela doma pomahat s pé¢i o mladsi sourozence, piesto ve volném case
mohla chodit ven s kamarady a také na prvnim stupni zakladni $koly hrala loutkové

divadlo.

Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

V soucasné dobé& matka nepracuje, je hlasena na Ufadu prace, kde dostava pouze hmot-
nou nouzi (davky hmotné nouze). Tyto piijmy ji na zivobyti nestaci, proto si Casto puj-

Cuje penize v azylovém domé, popiipad¢ zde dostane potraviny.

Uzivatelka uvedla, Ze na zvySeni svého vzdélani nema penize. A také je presveédce-

na, ze na studium nema piedpoklady, znalosti a dovednosti.

Vztah matky k détem

Matka ma jiz dvé déti, syna (11 let) a dceru (10 let). V soucasné dobé jsou umistény
Vv détském domové. Do tohoto zafizeni byly umistnéné, jelikoz matka nastoupila do
vykonu trestu odnéti svobody, déti musely jit do détského domova, kde jsou do ted’,
protoze matka nemd vhodné podminky pro navraceni déti do vlastni péce. OvSem
s détmi v kontaktu je, volaji si, pokud mé penize, jezdi za nimi. BohuZel to neni Casto,

jsou na druhé strané republiky.
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Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

I presto, ze déti s matkou nebydli, pravidelné se informuje o jejich prospéchu. Svétila
se, Zze nyni se roz€ilovala, protoze se déti ve Skole zhorSily, dcera dokonce propada ze
tii pfedmét. Podle matky je to vina pracovniki détského domova, jelikoz tam jsou od
toho, aby détem pomahali a nenechali je propadnout. Chce po nich, aby to zacali pra-
covnici fesSit a deti se tak nésledné¢ zlepsily ve Skole. Dale uvedla, ze dcera byva
V hodinach roztékana, nedava pii vyuce pozor. Bylo ji doporuceno, aby méla pii vyuce
ve tfidé u sebe odborného asistenta, ktery by ji pomahal. V détském domové to jiz fesi

a budou se snazit ho pro divku zatidit co nejdiive.

Ve skole jsou jinak spokojené, nic jim nevadi. Nejvice je bavi asi kresleni, cviceni
a keramika. Ohledné budouciho povolani, matka nevi, ¢im by chtély byt. Sama by byla
rada, aby nedopadly jako ona. OvSem dle jejich slov to neni moc nadéjné s budoucim
povolanim. Dcera je zbrkla a potfebuje asistentka, syn jiz nyni navs§tévuje specidlni §ko-
lu, podle uditelt je Sikovny. Konkrétni zajmy déti, které by je bavily, matka neuméla

fici nic ptesnéj$iho, jen Ze maji program v détském domové.

Partnerské vztahy a manzelstvi

S otcem svych dvou déti se matka seznamila v hospodé, kdyz ji bylo 15 let a dochazela
tam na brigadu. On tam také pracoval a chodili spolu do jejich 19 let. Matka uvedla, Ze

si dité prala, ale jen jedno. Nyni ma jiz dvé€ déti a je znovu téhotna, ceka dvojcata.

S prvnim partnerem, se kterym ma dvé déti pouze zila (nebyla vdand). Od ni a od
déti odesel, kdyz détem bylo 5 let. Svéfila se, Ze mél milenku. A to 1 pfesto, Ze dle jejich
slov ona zivila jeho i déti, matka nosila penize domi, otec sice vydélaval, ale penize na

domacnost ji nedaval, nechaval si je pro své potieby.

Nyni je t€hotna s jinym muzem. Ovsem zklamané dodala, Ze nevidi z jeho strany
z4jem o ni ani o jejich déti. Pivodné kdyz zjistila, Ze je t€¢hotnd, chtéla jit na potrat, ale
ptitel (otec) ji premluvil, aby si déti nechala. CehoZ nyni trochu lituje. ProtoZe otec déti
jesté nebyl schopen nakoupit a zafidit vSechny véci, které jsou potieba udélat jesté pred
porodem. Dokonce ji pfed mésicem vyhodil z bytu a proto je v azylovém domé¢. Dale

uvedla, ze ho nacapala s jinou Zenou.
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S pritelem, se kterym nyni je t¢hotna stale fesi jejich vztah. I po tom, Ze ji vyhodil
a podvedl, by se k nému vratila, pokud by ji o to pozadal a slibil ji, Ze uz by ji nebyl
nevérny a dokazal by ji, Ze se postard o rodinu. Odpustila by mu, protoze by chtéla, aby

déti mély otce.

Dopliiujici otazky

Pro uzivatelku znamena mit domov, sviij diim, kde by méla vSechny déti pohromadé,
vlastnila by auto a pofidila by si psa. Coz je také ptani, které by si chtéla splnit. V Zivoté
by chtéla vratit cas do r. 1997, kdy umfel jeji otec, chtéla by, aby misto otce umiela
matka, podle ni by se pak m¢la Iépe. Jelikoz od smrti otce se ji zivot hroutil. Dale by
vV roce 1999 zistala s tehdejSim pftitelem, byl francouzského pivodu, dle jejiho ndzoru
by pak nebyla ve vézeni, neméla by tolik déti a ty déti, které by méla, by byly zabezpe-

¢ené.

Shrnuti vyhodnoceni

V détstvi rodina fungovala. S otcem méla uzivatelka lepsi vztah nez s matkou. Po smrti
otce se vztahy v rodin¢ zménily. Rodina ptestala pii sobé drzet, nestykaji se osobné,

obcas telefonicky. V podstaté pro matku $ir$i rodina neni dileZita.

Skola pro matku nebyla dilezita, bavily ji pouze predméty, které nebyly nijak na-
ro¢né, to lze fici 1 o jejich zdjmech. Ani ohledné budouciho povolani neméla predstavu,
sttidala skoly, dokud ji otec neporadil vyucit se kuchatkou. Po ukonceni tohoto studia
sttidala zaméstnani, nyni je t€hotnd, doma na socialnich davkach. V budoucnosti nemé

zajem se vzdélavat, aby naSla 1épe placené zaméstnani.

S détmi ma vytvoreny povrchni vztah. Nema je nyni v péci. I presto je s nimi
v kontaktu (osobni i telefonni). Déti nejsou zdravé (poruchy v uceni), nemaji tudiz vel-
kou Sanci vystudovat a najit si dobfe placenou praci. Matka se zajima o jejich prospéch,
ale nechova se tak, Ze by ji vadilo nemit u sebe déti. Je pro ni pfedné;si fesit vztah se
svym soucasnym piitelem (otcem jesté nenarozenych dvojcat), nez by se snazila vytvo-
fit domov a zazadat si o déti do své péce. Dalsi problém je, Ze neumi hospodafit

S penézi.
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Uzivatelka nema $tésti na vztahy s muzi, oba partnefi byli nezodpovédni, podvadéli
ji, nestarali se o své déti, nenosili domi penize. Matka si hleda stejné typy a sama téz
neni schopna vytvofit domov pro rodinu, i kdyz uvadi, ze by chtéla mit sviij byt

a vSechny své déti u sebe.

7.2. VVyhodnoceni uzZivatelky ¢. 2
Vek: 37 let

Vzdélani: stifedni odborné uéili§té
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 1 dité

Pocet pobytti v AD: 1.

Oblast rodinnych vztahu

Pani B se narodila v Dadicich do Uplné rodiny. Bydlela srodi¢i a tfemi sestrami
vV rodinném domku. Své détstvi hodnotila jako normalni, klasické. Travila hodné Casu
venku s kamarady a se sestrami. S rodici i sestrami mé¢la dobré vztahy. Se sestrami si
pujcovaly hracky, ale o obleceni se hadaly. S otcem se zhorsil vztah v dob¢, kdy zacal
ke konci svého zivota pit alkohol. V soucasné dobé jsou oba rodice jiz po smrti (matka

zemiela pred 3 lety).

Uzivatelka se v soucasné dob¢ nestyka osobné se svou rodinou, bydli od sebe dale-
ko. Jeji sestry na tom nejsou Spatné€, ale maji své déti, tudiZ nemohou pani B pomoci
finan¢né, ale mé po jejich détech néjaké obleceni. Uzivatelka to chape a vi, Ze maji

spoustu svych starosti.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Matka jako dité chodila do Skoly rada. Méla rada té€locvik, naopak nerada hudebni vy-
chovu a fyziku. V détstvi si uzivatelka rada hrala s détmi, jezdila na kole, chodila na
prochazky. Po ukonéeni zakladni §koly si piala byt §vadlenou, coz se ji i splnilo. Usp&s-

né dokoncila stiedni odborné ucilisté, obor Svadlena. Po ukonceni studia se vénovala
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praci v oboru, ale po n&jaké dob¢ toho musela nechat, bolely ji z toho zada a nevydélala

si moc penéz. Tak §la pracovat do tovarny.

Vztah matky K vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

V soudasné dobé je matka na rodiovské dovolené. Je hlaena na Utadu prace a pobira
socialni davky. Neptemysli nad tim, ze by si zvysila svoje vzdélani. Uzivatelka uvedla,
Ze prijem na zivobyti ji prosté stacit musi, ale je to velmi malo penéz. Hlavné ji zalezi
na tom, aby méla na dceru pleny a mléko k jidlu. Sama by se vzdala jidla, aby mohla

vse koupit pro dité.

Vztah matky k détem

Matka si od mala piala mit déti, chtéla mit dvé nebo tii. Ale v dospé€losti po ditéti zatou-
zila az po tficitce. Nyni mé své prvni dité, 8 mesi¢ni hol¢icku. Spole¢né travi veskery

¢as, hraji si, chodi na prochazky a ¢tou si pohadky.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Vzhledem k tomu, Ze dcera je opravdu mala, musela jsem ur€ité otazky tykajici se Skoly
a studia vytadit. Matka jesté nepfemyslela, ¢im by si ptéla, aby jeji dcera byla. Zatim je

malinkd a bavi ji 1ézt, sledovat okoli, hrat si s hrackami a uz se snazi zvedat do sedu.

Partnerské vztahy a manzelstvi

Uzivatelku a jejiho ptitele seznamila jeji kamaradka. Stykali se celkem dva roky, ale
kdyz zjistil, ze otéhotnéla, opustil ji i nenarozené dité. V soucasné dobé nema stalého

pfitele, ani po tom netouzi. Aspoi ne do té doby, dokud si nenajde vlastni bydleni.

Dopliujici otazky

Pro matku je domov byt, mit kde bydlet. Déle sni o tom, Ze si najde muze, ktery ji po-

muze. Ve svém Zivot€ si neni védoma, Ze by chtéla néco zméenit.
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Shrnuti vyhodnoceni

V détstvi jeji rodina fungovala dobfe, srodi¢i i se sourozenci vychazela normalné.
S otcem si na sklonku jeho Zivota piestala rozumét. Nyni jsou jiz oba rodice mrtvi. Se

sestrami se nestyka, maji své starosti, jen obcas si telefonuji.

Do skoly chodila rada, ale jako jediny oblibeny pfedmét uvedla télesnou vychovu.
Usp&sné ukondila stiedni odborné ugiliste, chvili pracovala v oboru. V soucasné dobé je
na rodi¢ovské dovolené. Nepfemyslela nad tim, Ze by si zvysila ¢i zménila své vzdélani.
A to ani kvili tomu, ze ji Casto nestaci penize, které dostava. Pozitivni je, Ze mysli na
své dit¢, aby méla penize na uspokojeni jeho potieb. Jelikoz po ditéti touzila a méla ho

az po tiicitce, ma k ditéti pékny vztah a stara se o ngj.

Na muZe neméla matka Stésti. Otce své dcery poznala pfes kamaradku, ale nebyl
zodpovédny, jakmile zjistil, Ze je t€hotnd, odesel od ni. Nyni je sama, nechce se vazat,

dokud nebude mit vlastni domov. Piala by si mit domov, partnera a $tastny domov.

7.3. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 3
Vek: 34 let

Vzdélani: stiedni odborné ucilisté
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 2 déti

Pocet pobyti v AD: 3.

Oblast rodinnych vztahi

Pani C se narodila v Pisku. Thned po narozeni byla umisténa v kojeneckém tstavu, jeji
matka se ji ziekla. Celé détstvi prozila v détském domové, nejdiive v Omlenickach,
poté v Pisku. Dokonce tam vyrtstala se svou vlastni sestrou, kterou matka také dala do
ustavni péce.

V 6 letech zjistila, Ze ve stejném détském domove Ziji 1 jeji dalSi sourozenci, ktefi
puvodné Zili s jejich biologickymi rodici, ale z diivodu zanedbani péce jim byli odebra-

ni. [ kdyz pani C jiz véd¢la, kdo jsou jeji rodicCe, tak dale Zila jako by nebyli. Ani ostatni
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sourozence s vyjimkou sestry, se kterou vyrustala od narozeni, nebrala jako svou rodi-

nu.

S biologickou matkou se nestykala, jelikoz pry za svoje déti povazovala jen ty, kte-
ré si nechali s otcem doma. Otec za ni a jeji sestrou obcas jezdil, nez umtel, dle jejiho

nazoru ho nejspis mrzelo, ze je dali pryc.

Otec jiz umfel. A s matkou se uzivatelka nestyka Casto, obcas se potkaji v Pisku, ale
neudrzuji trvaly kontakt. Nikdy se nechovala k pani C hezky, proto o stadlou komunikaci
S ni nestoji. Matka je piesvédCend, ze by ji jeji matka ani nepomohla, vlastné¢ by pomoc
od ni nechtéla. A jelikoz ji matka odlozila, nezajimé se ani o ni, ani o jeji déti (svoje
vnoucata). V podstaté neni vytvofeny zadny vztah mezi babickou a vnoucaty, ani mezi

matkou a uzivatelkou.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Uzivatelka chodila do skoly rada, i kdyz nemé¢la nejlepsi znamky. Bavil ji cesky jazyk,
zemeépis a hudebni vychova. Po zdkladni Skole nevédé€la, ¢im by chtéla byt, poradili ji
pracovnici v détském domové. Vyucila se kucharkou. Po ukonceni studia pracovala
jako kuchatka na Javorniku. Ve volném case navstévovala rizné krouzky, naptiklad

gymnastiku, tanecni, pévecky sbor.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka je hlagena na Utadu prace. Moc by si piala najit praci, ale je nedostatek pracov-
nich mist v okoli bydli§té, kde matka Zije. Na Utadu prace ji pry nenabizeli zadny re-
kvalifikacni kurz, jinak by se ho radda zucastnila, aby méla nad¢ji si najit praci.
V azylovém domé byl pocitacovy kurz, bohuzel v t¢ dobé byla uzivatelka v nemocnici

PO operaci.

Socialni davky, které matka pobird, ji nestaci na veskeré vydaje. Matka se snazi mit
penize na jidlo a na autobusy pro déti, aby nezameskaly Skolu. Stane se, Ze uzivatelka
nevystaci s penézi a pak si puj¢i v azylovém domé, kde to vraci hned, jak dostane soci-

alni davky.
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Vztah matky k détem

Matka si déti od détstvi prala mit. Ale uvedla, Ze se bala porodu, Ze to boli. Pak v dobé
puberty méla problémy, trpéla zanéty, nasledkem bylo, Ze ji doktor sd¢lil, ze nebude mit
v dospélosti déti. Proto byla poté piekvapend, Ze otéhotnéla. V soucasné dobé ma jiz
dvé déti, chlapce (12 let) a dévce (8 let). M4 je rada a spolecné naptiklad vati. Déti jiz
naucila jednoduché jidla. Chtéla by, aby byly samostatné, protoze ona sama nic neume¢la

jako mala, vSe za ni délali v détském domové a pak to méla té¢zké, se vse naucit.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Déti navstévuji zakladni Skolu. Kdyz bydlela s partnerem (otcem déti), nemély dobry
prospéch, od doby, kdy je v azylovém domé, se déti zlepSily. Syna bavi Cesky jazyk,

anglicky jazyk a télesnou vychovu.

Matka by chtéla nechat rozhodnuti o budoucim povolani na svych détech, aby je
bavilo. Syn by rad pracoval jako otec (poklada dlazbu). A dcera mluvi o nékolika povo-
lanich, ale nejvic by si pfala byt asi ucitelkou. Matka by byla rdda, kdyby syn byl tieba
zednik, aby néco stavél a pracoval rukama. A dcefi jde tancovani. Ve volném case si

dcera nejvic hraje na ucitelku. Syn rad hraje fotbal a pocitacové hry.

Partnerské vztahy a manzelstvi

S ptitelem, se kterym ma matka své dvé déti, se seznamila jiz v détském domové. Pritel
tam jezdil za kamaradem a tam se poznali. Chodili spolu dva roky, pak oté¢hotnéla. Ne-
vzali se, ale zili spolecné€. Bohuzel to pro ni bylo hodné tézké. Bydleli u matky jejiho
pfitele, kterd o vS§em rozhodovala. Po porodu prvniho syna, vnoucete, ji ho chtéla part-
nerova matka vzit a vychovavat ho sama. Ale uzivatelka to tak nenechala, chtéla syna
vychovavat sama. Z tohoto diivodu ji pfitel Casto fyzicky napadal. Tento stav trval 8 let.
Potom od néj na chvili odesla, ale po n&jaké dobé ho vzala zpatky, znovu otéhotnéla,
porodila dceru. OvSem situace se nezlepsila, proto od n¢j znovu odesla. Probéhl soud
a syn byl svéfen do péce otce a dcera je v péci matky pies tyden a na vikend si déti vy-

ménuji.
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Nyni mé uzivatelka jiného pfitele, se kterym si rozumi, povidaji si, maji hezky
vztah, ovSem je zde problém, protoze on je v soucasné dobé ve vézeni, nemiize ji tudiz

nijak pomoci. Ale jsou v kontaktu a planuji spoleéné budoucnost az ho propusti.

Dopliiujici otazky

Domov je pro matku misto, odkud ji nikdo nemtize vyhodit. Pfala by si mit zdzemi pro
déti, aby byly stastné. VSichni by tam byli pohromad¢. Nejdiive uvedla, Ze by ve svém
zivoté ude€lala hodn€ zmén, na druhou stranu si je védoma svych rozhodnuti a nelituje

jich natolik, aby ménila sviij dosavadni Zivot.

Shrnuti vyhodnoceni

Matka od narozeni Zila v détském domové€, neméla rodinné zazemi. Ani po zjisténi, kdo
jsou jeji biologicti rodice, neudrzovala s nimi vztah. Nebrala je jako své rodi¢e. Ani
sourozence, které si rodi¢e nechali doma, nepocitala mezi svou rodinu. Otec jiz umiel

a s ostatnimi ¢leny se nestyka.

Skolu méla rada, vyuéila se po poradé v détském domové kuchaikou. Po ukonéeni
studia pracovala jako kuchatka. Nyni je bez prace. Pieje si najit praci, ale nema $tésti. Je
ochotna si ud¢€lat néjaky rekvalifikacni kurz, bude-1i mit moznost. Snazi se hospodafit

S penézi, ale uplné si neumi naplanovat finance na cely mésic.

Matka chtéla mit déti, ale jiz v détstvi ji 1ékaf sdélil, Ze je mit nebude. S touto in-
formaci se smifila, ale o to méla vétsi radost, kdyZ se ji pozdéji narodily dvé déti. Stara

se o n&, travi s nimi ¢as. Matka chce, aby se déti vyucily, aby je to bavilo.

S pritelem méla komplikovany vztah, fyzicky ji napadal. Nyni mé jiného pfitele,
ktery je v soucasné dob& ve vézeni, tudizZ ji nemliZe nijak pomoci. Matka by si ptala mit

vlastni domov a zazemi pro déti.
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7.4. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 4
Vek: 24 let

Vzdélani: zékladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 2 déti

Pocet pobyti v AD: 3.

Oblast rodinnych vztahu

Do deseti let zila se svou matkou v Praze. Nem¢la dobré détstvi, matka byla ¢asto pod
vlivem alkoholu a tyrala ji. Jednou (v deseti letech) zavolala na linku bezpeci, kde to
nahlasila a na tomto zakladé ji umistili do détského domova. Svého otce nezna. Souro-

zence nema.

V détském domoveé méla oblibenou ,.tetu” (vychovatelku), se kterou si rozuméla
a jsou stale v telefonickém kontaktu. Jelikoz ,teta* bydli v Praze a pani D je na jihu

Cech a ani jedna z nich nema tolik pen&z, aby se pravidelné navitévovaly.

Se svou matkou se uzivatelka naposledy vidéla pfed dvéma roky, kdy ji odmitla
pomoci a oznacila ji za ,,socku* a o sva vnoucata se vliibec nezajimd. V podstaté tedy
neudrzuji zadny vztah. Z rodiny si piSe pouze s vlastni tetou a sestienici pies internet.

Ale ani ony nejsou ochotny matce pomoci.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Skola uzivatelku moc nebavila, jeji oblibené predméty byly t&locvik a vytvarna vycho-
va, ostatni ji nezajimalo. Po zakladni Skole se chtéla vyucit prodavackou. Zacala na-
vStévovat stfedni odborné ucilisté, ale v 18 letech ot€hotnéla a musela studium ukoncit
rok ptfed zavéreCnymi zkouskami. Potom si vydé¢lavala pouze praci na dohody

0 provedeni prace, ¢i o pracovni ¢innosti.

Ve volném case Casto chodila ven s kamarddkami. Uvedla, ze spole¢né hlavné uti-
kaly z détského domova. Jinak musela chodit na krouzky, méla to povinné. Navstévova-

la maZzoretky, hudebni krouzek.
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Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka je nyni na rodi¢ovské dovolené, je hlasena na Ufadu prace. Vi, Ze by si mohla
dodé¢lat stfedni odborné ucilisté, ale nema o to zajem. Pani D je pod dozorem socidlné
pravni ochrany déti, ma urCenou Castku, kterd by ji méla stacit na tyden. Musi s tim
umét hospodatrit, pokud ji penize n¢kdy nevyjdou, snazi se sama méné jist, aby méla

jidlo pro déti.

Vztah matky k détem

Matka si prala mit jedno dité, v souCasnosti ma dvé déti, dceru (4 roky) a syna (3 roky).
Ob¢ déti chodi do matefské skoly, kde je to moc bavi a chodi tam radi. Ve skolce je
nejvice bavi Cteni, malovani, hrani s kocarkem, vatfeni v kuchyiice apod. Doma radi
maluji a béhaji venku. S matkou spolecné chodi ven, na navstévy, na détské hfisté¢ do

mésta.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Déti jsou jesté malé, proto jsem musela tuto oblast velmi omezit. Matka pouze uvedla,
ze ji je upln€ jedno, ¢im déti budou, hlavné aby byly spokojené a $lo jim jejich povolani

1 studium dobfe.

Partnerské vztahy a manZelstvi

Svého prvniho ptitele méla v 16 letech, byl pro ni prvni 1 v intimni oblasti, chodili spo-
lu, ale po néjaké dobé¢ ji zacal podvadét a poté ji opustil. Svého partnera znala delsi do-

bu, nez spolu zacali chodit. Celkem spolu byli tii a pil roku, ale nevzali se.

Dopliiujici otazky

Matka si pod pojmem domov piedstavi bezpeci, zdzemi, jistotu, Ze cloveék nezlistane na
ulici. Chtéla by si najit bydleni, aby méla pro sebe a déti zdzemi. V zivoté by zménila

pouze to, Ze se podruhé vrétila k byvalému pfiteli.
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Shrnuti vyhodnoceni

Matka zila v détstvi pouze se svou matkou, nemély dobré vztahy. V deseti letech §la do
détského domova. Otce neznd a sourozence nemda. S matkou neudrzuje kontakt, ani
s $irsi rodinou.

Skola uZivatelku nebavila. Chtéla se vyuéit prodavackou, ale nedokon¢ila studium,
jelikoz otéhotnéla. Nyni nema zajem si dodélat vzdélani. Neumi hospodatit s financemi,
je pod dohledem socidln€pravni ochrany déti. Za své déti je rada, travi s nimi cas.

O jejich budoucnosti neptemyslela, ale chce, aby je jejich povolani bavilo.

S ptitelem, se kterym ma déti zila 3,5 roku, nyni je sama. Domov pro ni znamena

zazemi a jistotu pro ni a déti.

7.5. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 5
Vek: 53 let

Vzdélani: zakladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 3 déti

Pocet pobyti v AD: 3.

Oblast rodinnych vztahu

Uzivatelka bydlela se svou rodinou v ¢inzovnim domé v Ceskych Budgjovicich. Do
deseti let Zila v GpIné rodin€ se 12 sourozenci, potom se rodice rozvedli. V dobé¢, kdy se
rodi¢e rozvadéli, byla ona 1 jeji sourozenci umisténi v détském domové. O jejich péci
zazadal otec, chvili bydlely u négj, ale péci nezvladal, tak opét Sly do détského domova
a az po trech letech si je do péce vzala matka. Jeji matka si nasla nového pfitele, ale
brzy umiel. S matkou méla normalni vztah, ale radéji mela svého otce. Své détstvi vni-
ma jako normalni. Musela chodit do skoly, po pfichodu domu si napsala ukoly a ucila

se, pomohla doma a pak mohla jit za kamarady ven a hrat si.

Rodice jiz umfeli a se sourozenci se viibec nestyka. Domniva se, Ze by ji jeji matka

stejné nepomohla, otec mozna ano. Uzivatelka uvedla, Ze nikdy po nikom z rodiny ne-

74



vyzadovala pomoc. Nikdo by nebyl ochotny ji podporovat. Vice ji pomohli jeji kamara-
di.

Vztah matky K vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Matka chodila do Skoly rada, méla i celkem dost oblibenych predmétt (vareni, kreslent,
zemepis, fyziku, ptirodopis a dé&jepis). Uzivatelka ma pouze zakladni skolu, jelikoz
Vv jejich 15 letech musela odejit z détského domova zpét k matce, Sla ihned pracovat.
Nejdiive nastoupila do tovarny, kde se vyrabélo nadobi. Uz v 16 letech musela chodit

na no¢ni smeny.

Ve volném case rada chodila ven s kamarady, se kterymi vyristala na sidlisti. M¢li

oblibeny park, kde se schazeli a spole¢né zpivali, tancovali, hrali hry ¢i fotbal apod.

Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Uzivatelka nemd zameéstnani, ale je péstounka, ma v péstounské péci sva vnoucata
a pobira socialni davky. Nechce si uz zvySovat své vzdélani, uz je starsi a diky péstoun-
ské péci jsou ona i1 vnoucata zajisténi. Piijmy, které dostava, ji staci na Zivobyti. Kdyby
se stalo, ze by s penézi nevysla, mize si pijcit v azylovém domé¢, nebo zde dostane né-

jaké potraviny.

Vztah matky k détem

Uzivatelka dopfedu nepfemyslela, jestli chce mit déti ¢i ne. Brala to jako ptirozenou
véc, kdyZ otéhotnéla, byla rada. Déti méla celkem 5, ale jedno dité zemielo po porodu,
jednou matka podstoupila interrupci (finan¢ni diivody), tudiz mé jednu dceru a dva sy-
ny. VSechny déti jsou starsi 30 let. A celkem ma 15 vnoucat. Do nedavna bydleli vsich-

ni pohromadé.

Své déti mé rada, dokonce si do péstounské péce vzala vnoucata od své dcery, ktera
brala drogy, nestarala se o déti a pak dokonce byla ve vézeni, tudiz nechtéla, aby jeji
vnoucata vyrustala v détském domovée. Ve své péci mé 3 vnoucata. Spolu travi hodné

Casu, Casto hraji hry, chodi ven a kresli.
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Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Vnoucata musi chodit do $koly. Maji horsi znamky, problém jim déla ¢esky jazyk. Pod-
le uzivatelky nejsou hloupi, asi jim neprospélo stiidani azylovych domt. V tomto zafi-
zeni je babiCka s vnoucaty jiz rok, pracovnice se s détmi uci a jsou tudiz na tom Iépe.

Bavi je matematika.

Nad jejich povolanim pfemyslela, ale nechce je do niceho nutit. Hlavné aby je to
bavilo. Vnuk by rad pracoval s technikou, opravoval stroje, vnucka by se vyucila kadet-
nici ¢i kosmetickou, nejmladsi kuchaikou. Ve volném cCase Casto kresli, néco vyrabi,

divky si hraji s kocarky, chodi ven, do lesa, na hfiste.

Partnerské vztahy a manzelstvi

Svého pfitele znala od mala, ale chodit spolu zacali v 16 letech. V té dob¢ ji pomahal
a chranil ji, protoze na ni jeji matka nebyla zrovna hodna. Byli spolu celkem 36 let, nez

pred 4 lety umiel. Zili spole¢ng, ale neuzavieli manzelstvi.

Dopliujici otazky
Domov pro ni znamend mit u sebe vSechny své déti 1 vnoucata. Byt spolu a ne kazdy
jinde. Chtéla by najit velky byt pro sebe a svou rodinu, aby déti byly ve svém. Dokonce

ma naSetfené penize, ale nema $tésti pti hledani bydleni. Proto lituje, Ze nebyla tenkrat

schopna si udrZet byt a musi pobyvat v azylovém domé.

Shrnuti vyhodnoceni

Uzivatelka se narodila do uplné rodiny, kde byla do svych deseti let, pak se jeji rodice
rozvedli a vSechny déti §ly do détského domova. S otcem méla vyborny vztah, s matkou

celkem vychézela. Rodice jiz zemfeli a s ostatnimi ¢leny rodiny se jiz nestyka.

Do skoly chodila uzivatelka rada. Chtéla jit na ucilisté, ale v 15 letech musela jit do
péce k matce, ktera ji nedovolila dal studovat, ale hned si nasla praci. Nyni jiz nema
moznost si vzdélani dodélat, ani to jiz nepotfebuje, misto zaméstnani je placena jako
péstounka svych vnoucat. Rodina, déti a vnoucata, je pro ni velmi diilezitd. DohliZi nad

dochazkou a prospéchem svétenych vnoucat a chtéla by, aby se né¢im vyucily.
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S pritelem se poznala jiz v 16 letech, zili spolu 36 let, nez zemiel. Domov pro ni

znamena byt, kde bude mit u sebe tplné celou svou rodinu.

7.6. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 6
Vék: 30 let

Vzdélani: zakladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 4 deti

Pocet pobyti v AD: neuvedla

Oblast rodinnych vztahu

Matka vyrtstala v aplné rodin€ se tfemi sourozenci (dvé sestry, jeden bratr) ve veétSim
meésté. Méla s otcem 1 matkou vyborny vztah. V jejich 5 letech ji otec tragicky zemiel.

Poté zistala jiz jen s matkou a sourozenci.

V dospélosti se navstévovala s matkou i dal$imi ¢leny rodiny, ale nyni bydli od se-
be daleko, tak maji kontakt omezeny. Jeji matka se znovu vdala, udrzuji telefonicky
kontakt, bydli az ve vychodnich Cechach. Babitka a vnoucata maji spolu také dobry

vztah. Dle nazoru uzivatelky, nepotfebuje pomoc od rodiny.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Do skoly nechodila rada. Jediné co ji bavilo, byla chemie. Po zadkladni Skole Sla na
stitedni odborné uciliste, obor pecovatelka. Chtéla studovat, aby méla vic penéz a mohla
tak pomoci matce finan¢n€. Ale studium nedokoncila, protoze ot€¢hotnéla. TudiZz misto
zaméstnani byla rovnou na rodicovské dovolené a pecovala o dité. Ve volném Case se

pohybovala s kamarady hlavné venku, zadné krouzky nenavstévovala.
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Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

V soucasné dob¢ neni nikde zaméstnana, je na rodiCovské dovolené. Diive méla moz-
nost zvysit si vzdélani, ale nevyuzila toho a nyni jiz nechce. Pfijem na Zivobyti ji

a détem nestaci. Pujcuje si penize, nebo ji pomahaji ostatni uzivatelky v zafizeni.

Vztah matky k détem

Déti si prala mit dvé. V soucasné dobé ma 4 déti a je znovu té¢hotna, planované vSak
byly jen dvé déti. Jsou ve v€ku 11 let, 5 let, 3 roky, 19 mé&sict. Travi spolu ¢as venku,

chodi na prochazky a hraji si rizné hry.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Nejstarsi syn rad chodi do Skoly, dcera jak kdy. S druhymi dvéma détmi je matka doma.
Ve skole déti bavi pocitae, matematika a télesnd vychova. Samy déti nevédi, co by
chtély de€lat. Nejstarsiho syna bavi pocitace. Pro déti by si prala povolani, kde by si vy-
délaly hodné penéz, ale nechce jim nic nafizovat. Ve volném case délaji vS§e mozné,

rizné aktivity, pouze syn se projevuje z4jmem o pocitace.

Partnerské vztahy a manzelstvi

O svém soukromi s partnerem se nechtéla bavit. Pouze uvedla, Ze neni vdana.

Dopliiujici otazky

Matka nebyla schopna fici, co pro ni znamena domov. Jen by si piala mit pro déti tpl-

nou rodinu. A dale uvedla, Ze by ve svém zivoté zménila snad vSechno.

Shrnuti vyhodnoceni

Uzivatelka pochazi z Giplné rodiny se tfemi sourozenci. Méli vSichni dobré vztahy. Otec
Jiz zemftel, s matkou i1 sourozenci se stykala 1 dale, nyni jsou od sebe daleko, ale aspon si

volaji.
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Vztah ke Skole matka neméla, ptesto Sla na stfedni odborné uciliste, ale z divodu
téhotenstvi Skolu nedokoncila. Nyni je na rodiCovské dovolené a vzdélani si dodélat

nechce. Ma problémy vyjit se svym piijmem.

Déti si prala mit, travi s nimi Cas. StarSi déti chodi do Skoly, s mlad$imi je doma.

Chtéla by, aby se dobfe ucily a mély dobrou praci za hodné penéz.

Matka nevédéla, co si predstavit pod pojmem domov, ale ptala by si mit Giplnou ro-

dinu, protoZe nyni je s détmi sama, bez partnera.

7.7. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 7
Vek: 33 let

Vzdélani: zakladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 5 déti

Pocet pobyti v AD: 2.

Oblast rodinnych vztahu

Uzivatelka se narodila do Gplné rodiny. Nejdfive bydleli ve mésté, pozdéji se presteho-
vali na vesnici. M4 jednu sestru a tfi bratry. S matkou se neméla moc rada, rozchazely

se V nazorech. S otcem méla dobry vztah.
S matkou se jiz nestykd, ani se svymi sourozenci, obcas s jednim bratrem. A otec
Jiz zemtel. Déti si s prarodici rozumi dobfte. Ti1 nejstarsi déti jsou v péci babicek (rodici

otcti déti). UZivatelka uvedla, Ze ji rodina v souc¢asné dob¢ nijak nepomaha.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Matka jako dit€¢ do Skoly nechodila rada. Ale bavila ji t€lesna vychova, hudebni vycho-
va a vlastivéda. Po zakladni Skole jiz nechtéla studovat, ud¢lala si pouze rekvalifikacni
kurz na prodavacku a poté pracovala v obchodé s potravinami. V détstvi nepreferovala

zadny konicek, nenavstévovala krouzky, pouze chodila s kamarady ven.
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Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka je na rodi¢ovské dovolené. Nema zadné jiné zaméstnani. Nema moznost si zvysit
¢1 dodélat vzdélani. Prijem, ktery ma, ji na zivobyti sta¢i. Pokud by se stalo, Ze s penézi

nevyjde, piij¢i si na azylovém domé a po obdrzeni socialnich davek vse vrati.

Vztah matky k détem

Déti si matka vzdy prala a ma jich 5, to ji pry jiz staci. Prvni dit¢ nebylo planované,
otéhotnéla jiz v 17 letech, ostatni jiz ano. Détem je 15 let, 12 let, 9 let, 2 roky
a 2 mésice. Ve své péci ma matka dvé nejmladsi déti. Spolecné si ¢tou pohadky a hraji

ruzné hry.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti
Tti starsi déti chodi do zakladni Skoly, ale jelikoz je nema matka v péci, moc informaci
o nich nevi. Netusi, které predméty se jim libi, ¢im by chtély byt, az budou dospé¢li, ani

co radi délaji ve volném case. Pouze uvadi, Ze je to jejich rozhodnuti, ¢im se vyuci.

Partnerské vztahy a manzelstvi

Matka méla nekolik partnerskych vztahti. Prvniho partnera poznala v prodejnim stanku
a mé¢la s nim jedno dité. S druhym pfitelem se seznamila na diskotéce, Zili spolu delsi
dobu a méli tfi déti. S poslednim pfitelem se poznala v azylovém domé a maji spolu

jedno dité. Ani s jednim muzem nebyla vdand, pouze spolu bydleli.

Dopliiujici otazky

Pro matku znamena domov mit vlastni byt, kde by zila s pfitelem a dcerou. Déle by si
ptéla, aby jeji souCasny pfitel nepil tolik alkoholu a také mit vSechny svoje déti u sebe,

pohromadé.
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Shrnuti vyhodnoceni

Matka se narodila do uplné rodiny, ma Ctyii sourozence. S otcem méla pékny vztah,
s matkou si nerozuméla. Otec je nyni jiz po smrti a s matkou se od té doby moc nestyka.

Matka své tii starSi déti nema nyni v péci (divod neuvedla), dvé mladsi ma u sebe.

Skolu neméla rada, po zakladni $kole absolvovala jen rekvalifikaéni kurz na proda-

vacku. Nyni je doma na rodi¢ovské dovolené, nema zajem si zvysit vzdélani.

Mit déti uzivatelka chtéla, nyni jich ma 5 a vic jich nechce. Tii starsi déti jsou

V péci prarodicli, moc informaci o nich nema, ani se o déti nezajima. O budoucnosti

vvvvv

V pribéhu Zivota méla 3 partnery, ani S jednim nebyla vdana. Nyni ma pfitele, ale
maji mezi sebou problémy. Domov pro ni znamend mit vlastni byt a tam byt s ptitelem

a se vSemi svymi détmi.

7.8. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 8
Vek: 42 let

Vzdélani: stfedni odborné ucilisteé
Rodinny stav: rozvedena
Pocet déti: 4 déti

Pocet pobytl v AD: 2.

Oblast rodinnych vztahu

Uzivatelka se narodila do Giplné rodiny. Bydleli na vesnici v ¢inZovnim bardku. Pozd¢ji

se ji narodil mladsi bratr. S rodi¢i si rozuméla, méli pékny vztah.

Matka se se svymi rodié¢i stykala, ale v souc¢asné dob¢ jsou jiz po smrti. S bratrem

jsou v kontaktu, ob¢as se vidi i osobné.
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Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Matka jako dité rdda chodila do Skoly. Mezi oblibené piedméty patiila matematika
a prakticka vychova. Od mala rada vafila, proto si piala byt kucharkou. Po zakladni
Skole nastoupila na stiedni odborné ucilisté, obor kuchat a studium dokoncila. Ve vol-

ném case se ucila varit, pomahala s domacimi pracemi a také rada pletla.

Vztah matky K vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka ma v soucasné dob¢é zaméstnani. Na Ufadu prace se zacastnila nabizené rekvali-
fikace na pecovatelku, kterou uspésné absolvovala a nasla si praci jako pecovatelka. Ale
1 pfesto, Ze ma zaméstnani, nestaci ji pfijmy na zivobyti. Proto se stava, ze si ptjcuje

penize v azylovém domé, které pak vrati, nebo si fekne o pomoc svym kamaradim.

Vztah matky k détem

Matka si vzdy prala mit déti, o poctu nepremyslela. Nyni ma ¢tyii déti, vSechny byly
planované. Ma tii syny (21 let, 20, let, 4 roky) a dceru (18 let).

Matka pecuje nyni uZ jen o nejmladsiho syna, se kterym travi ¢as, ctou si knihy

a hraji rizné détské hry.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

V soucasné dobé€ ani jedno dit€ nenavstévuje Skolu. Tii déti jsou jiz dospé€lé a nejmladsi
chodi do matetské Skoly. StarSi déti uz maji Skoly hotové. Syn se chtél stat pokryvacem,
splnilo se mu to. Druhy syn chtél byt popelafem, ale pracuje jako skladnik (je spokoje-
ny). Dcera chtéla byt jako matka kucharkou, kterou se vyucila, ale pracuje v tovarné.
Nejmladsi syn by si ptal byt hasi¢ ¢i policista. Matka nad tim zatim nepfemysli, necha

to osudu. Ve volném case ma syn rad malovani a sklada puzzle.
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Partnerské vztahy a manzelstvi

S manzelem se uzivatelka seznamila v restauraci, kde pracovala. Znali se rok a pul,
chodili spolu a potom se vzali. O ruku ji pozéadal na diskotéce. V soucasné dob¢ jsou ale

uz rozvedeni. A od té doby nema zadného jiného partnera.

Dopliiujici otazky

Domov je pro uzivatelku skutecnost, ze se postavi na vlastni nohy, bude mit vlastni
bydleni. Pfala by si mit vlastni byt, kde by se méli v§ichni dobte. Co by v zivoté zméni-

la, pfimo neuvedla.

Shrnuti vyhodnoceni

Narodila se do uplné rodiny, v§ichni méli pékné vztahy. S rodici se navstévovali, dokud

neumfieli. S bratrem je v kontaktu.

Ke $kole méla kladny vztah, vyuéila se kuchatkou. Na Utadé prace si udélala re-

kvalifika¢ni kurz a nyni mé zamé&stnani. Ale i pfesto s penézi ¢asto nevystaci.

Matka si ptala mit déti, vSechny byly planované. Tti jsou jiZ dospélé a samostatné
(vSichni vyuceni). Nejmladsi dit€ Zije s matkou, ktera by chtéla, aby se také vyucil, obor

necha na ném.

UZivatelka s manzZelem nejdiive chodila, pak se vzali a méli rodinu, nyni jsou jiz
rozvedeni (divod neuvedla). Matka je sama, chtéla by si pofidit vlastni byt, kde by se

méli dobfre.

7.9. Vyhodnoceni uzivatelky ¢. 9
Vék: 33 let

Vzdélani: zakladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 2 déti

Pocet pobyti v AD: 1.
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Oblast rodinnych vztahi

Uzivatelka se narodila do Gplné rodiny. Méla otce, matku a dva bratry. VSichni bydleli
ve velké rodinné vile, kde bydlelo celkem 6 rodin, na vesnici. S rodi¢i vychazela velmi

dobre.

Srodici se v soucasné dobé styka, pravidelné se navstévuji, bydli u sebe blizko.
Stale maji dobré vztahy. I vnoucata si s prarodic¢i hodné rozumi. Rodice se snazi uziva-

telce pomoci, materidln€ i financné.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Jako dité¢ chodila rada do Skoly. Nejvice ji bavila prakticka vychova ve skole, rada pra-
covala rukama. Jeji pfani bylo, aby se stala ¢alounici. Po zdkladni Skole nastoupila na
uCebni obor ¢alounictvi, ale studium nedokoncila z divodu t€hotenstvi. Ve volném case

se vénovala ru¢nim pracim — hac¢kovani, pleteni apod.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka nema v soucasné dobé zaméstnani. Je hlaSena na Utadu prace a pobira socidlni
davky. Na Utradu prace dostala nabidku rekvalifikacnich kurzii. Teprve si rozmysli, zda
se do nckterého prihlasi. Ptijem, ktery dostava, ji na zZivobyti stac¢i. Pokud ma né¢jaké

vydaje navic, pomahaji ji rodice, finan¢né 1 ji nakoupi potraviny.

Vztah matky k détem

Uzivatelka si prala mit hodné déti, aspont osm. Nyni mé dvé déti, obé byly planované.
Dceti je 16 let a synovi 5 let. S détmi si matka rozumi, chodi ¢asto ven na prochéazky, se

synem vystiihaji a lepi rizné obrazky a skladacky.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Dcera navstévovala zakladni Skolu, poté zacala studovat na stftednim odborném ucilisti,
ale hned v prvnim ro¢niku studium pterusila (matka neuvedla, zda dceru skola bavila,

ani oblibené predméty, ani diivod ukonceni studia). Syn jesté nenavstévuje zakladni
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Skolu, ale matetskou Skolu, kam chodi rad. Ohledné budouciho povolani svych déti se
matka opét konkrétné nevyjadiila, chce toto rozhodnuti nechat na nich. Dcera by chtéla
byt servirkou, syn policistou ¢i hasi¢em. Ve volném cCase se dcera uci plést. Syn si rad

sklada rtizné puzzle a skladacky, maluje si a rad néco stfiha a vyrabi.

Partnerské vztahy a manzelstvi

S prvnim partnerem se seznamila na ucilisti. Otéhotnéla s nim a zili spolecn¢ 8 let, maji
spolecné dceru. S druhym pfitelem se potkala v zaméstnani a maji spolecné syna. Ale

neziji ve spole¢né domacnosti.

Dopliiujici otazky

Matka neodpovédela, co si pfedstavuje pod pojmem domov. Pfdla by si najit zamé&stnani
a zit normalné. Kdyz se zamyslela, zménila by toho ve svém zivoté hodné, ale nechtéla

to vice rozebirat.

Shrnuti vyhodnoceni

Narodila se do Uplné rodiny. Mezi Cleny rodiny byly pékné vztahy. S rodi¢i je stale

Vv kontaktu, snazi se ji pomoci. I s vnoucaty maji prarodic¢e dobré vztahy.

Ke skole méla kladny vztah, nastoupila na stfedni odborné uciliste, ale nedokoncila
ho z diivodu téhotenstvi. Nyni je bez prace, je hlasena na Ufadu prace, premysli

o0 rekvalifika¢nim kurzu, aby si nasla zamé&stnani.

Matka si déti prala, obé byly planované. S détmi ma hezky vztah, travi spolu cas.
Dcera dokoncila zakladni Skolu, ucilist¢ nedokoncila. Syn chodi do matefské Skoly,

ktera ho bavi. Budouci povolani necha na ném.

V zivoté méla dva partnery, s kazdym méla jedno dité, ani sjednim neuzaviela

manzelstvi, ani S Z&dnym z nich nyni nebydli.

85



7.10. Vyhodnoceni uZivatelky ¢. 10
Vek: 27 let

Vzdélani: stifedni odborné udili§té
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 2 déti

Pocet pobyti v AD: 2.

Oblast rodinnych vztahu

Uzivatelka pochazi z netiplné rodiny, otec s ni a s matkou nezil. M4 jesté dalsi tii souro-
zence, dvé sestry a bratra. OvSem potom byla umisténa v détském domové (dlivod neu-

vedla), ale byla tam spokojend, méla pékné détstvi.

V soucasné dobé¢ se schdzi se svou matkou i se sourozenci. Maji stale dobré vztahy
v rodiné. Babicka a vnoucata se také schdzeji a velmi si rozumi. Matka i sourozenci se ji

snazi pomdhat finan¢né, jinak pomoci nemohou.

Vztah matky k vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Do skoly uZivatelka chodila velice rada. M¢la oblibené predméty matematiku
a vytvarnou vychovu. Chtéla se po ukonceni zékladni Skoly vyucit kvétinarkou nebo
zelinatkou. Nakonec nastoupila na stfedni odborné ucilisté, obor kvétinatka. Ve volném

Case rada zpivala a tancovala, chodila na krouzek — pévecky sbor.

Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka je v soucasné dobé na rodi¢ovské dovolené. Je hlasena na Utadu prace. Chtéla by
si v budoucnu udg¢lat jesté kurz na kosmeti¢ku, mozna by i absolvovala jiny kurz, kdyby
méla moznost. Piijem ji na Zivobyti staci, ale musi se Castéji omezovat, aby mohla dat

vice penéz na véci pro déti. Pokud mé problém s financemi, pij¢i si od své matky.
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Vztah matky k détem

Matka si prala mit déti. Chtéla dve a splnilo se ji to. Déti byly planované. M4 dva syny

(8 let, 2 roky). Ob¢ déti ma rada a travi spolu veskery Cas, ktery travi rtiznorodé.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Star$i syn chodi do skoly. Ve $kole ho bavi télesna vychova, jinak moc oblibené pied-
méty nema. Syn by si pial byt pravnikem nebo kuchafem. Matka mu do toho nechce
mluvit, nech4 rozhodnuti na ném, aby se mu libilo. Mladsi syn je jest¢ maly na takové
uvahy. Starsi syn rad hraje fotbal a mladsi se nejvic s matkou mazli, nic vic uzivatelka

neuvedla.

Partnerské vztahy a manzelstvi

S ptitelem se potkala na romské zabavé, kde vystupovala s péveckym sborem. Bylo ji
tenkrat 18 let. Schazeli se, pozdé&ji spolu zili 6 let, ale nevzali se. Pfitel ji pry pozadal

0 ruku, ale ona se vdavat nechtéla.

Dopliiujici otazky

Uzivatelka si pod pojmem domov predstavuje mit klid, relax a rodinné pohodli. Chtéla
by si jednou pofidit rodinny dim, kde by méla §t'astnou rodinu. Ve svém Zivoté lituje
toho, Ze nezustala ve Velké Britanii, kde n&jakou dobu zila. Rada by se tam vratila

a zacala tam od zacatku.

Shrnuti vyhodnoceni

Jako dit¢ zila jen s matkou a sourozenci. OvSem vyskytly se n¢jaké potize a uzivatelka
musela jit do détského domova, kde ale byla spokojena. Dnes se s matkou styka, také

déti maji s babi¢kou pé€kny vztah. Matka i sourozenci uZivatelky se ji snazi pomoci.

Skolu méla rada, dokon¢ila stfedni odborné uciliste, obor kvétinika. Nyni je na ro-

di¢ovské dovolené. Ale chtéla by si jesté udélat néjaky kurz.
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Matka chtéla déti, obé byly planované. Star$i syn chodi do Skoly. Mladsi jeste ne.

Uzivatelka nechce do volby povolani ani jednomu synovi mluvit, neché to na nich.

S pritelem zili Sest let, ale nevzali se, uzivatelka se vdavat nechtéla. Nyni spolu ne-

.

7.11. Vyhodnoceni uZivatelky ¢. 11
Vek: 42 let

Vzdélani: stifedni odborné udilisté
Rodinny stav: vdana
Pocet déti: 4 déti

Pocet pobytt v AD: 5.

Oblast rodinnych vztahu

Matka pochazi z Giplné rodiny. Méla otce, matku a Ctyfi sourozence. Rodice spolu zili
od jejich 15 let az do smrti. Dokud bydlela s rodi¢i, neméla dobré détstvi (neuvedla di-
vod). Ale od doby, kdy byla umisténa v détském domovée, se méla velmi dobfe. M4 na
tu dobu nejlepsi vzpominky, je rada, Ze nezlstala u rodica.

Rodice jiz zemfeli, jesté diive neZ se jeji déti narodily. S ostatnimi rodinnymi ¢leny
jsou v kontaktu, ale nenavstévuji se osobné moc ¢asto, bydli od sebe daleko a bylo by to
pro n¢ finan¢n¢ naro¢né. Obcas se vidi o svatcich. Z manzelovy strany maji prarodice

s détmi pékné vztahy. Nikdo z rodiny uzivatelce v jeji situaci nepomaha.

Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani, zajmim a zaméstnani

Do zakladni Skoly chodila rdda. Mezi oblibené pifedméty patiily fyzika a matematika.
Po zakladni Skole se chtéla vyucit Svadlenou. Nakonec Sla na stfedni odborné uciliste,
obor pradlena, tkadlena. Svého rozhodnuti nelituje. Ve volném Case rada Cetla knihy

0 psychologii. A rada chodila pomahat s détmi do kojeneckého tstavu.
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Vztah matky Kk vlastnimu vzdélani a zaméstnani v dospélosti

Matka je na rodi¢ovské dovolené, pobira socialni davky. Ale potom si chce najit za-
méstnani a poté vlastni bydleni. Na Ufadu prace neni hlasena. Pfemysli o tom, Ze aZ si
bude hledat zamé&stnani, pfihlasi se na Utad prace, tak by si tam n&jaky rekvalifikadni
kurz udélala. Finance na Zivobyti matce celkem staci, ale musi se hodn¢ uskrommovat.
Pokud n€kdy s penézi nevystaci, poprosi svého stryce nebo rodice manzela, aby ji vy-

pomohli.

Vztah matky k détem

Matka si prala mit déti od mala, chtéla jich mit deset. Ve skutecnosti ma 4 déti (22 let,
21 let, 14 let, 3 roky). Se vSemi détmi je matka v kontaktu, maji dobré vztahy. Dvé star-
§i déti jiz bydli samostatné. Divky Ziji s matkou v azylovém domé, spole¢né si kresli,

prohlizi knizky a ¢tou pohadky.

Vztah matky ke vzdélani a budoucimu povolani svych déti

Oba synové jsou vyuceni, jeden truhlafem, druhy zednikem. Starsi dcera chodi do za-
kladni Skoly a mladsi je s matkou doma. Dcera chodi do sedmé tfidy na zakladni Skole.
Do skoly chodi rada, libi se ji Cesky jazyk a fyzika. Chtéla by se stat letuskou. Matka
détem do volby povolani nemluvi, nechava to na nich, aby je zaméstnani bavilo. Ve
volném cCase se nejstar$i syn vénuje zpévu, mladsi syn vyfezava ze dreva, star$i dcera

zpiva a nejmladsi si nejradéji maluje.

Partnerské vztahy a manzZelstvi

S prvnim manZelem se poznala jiz v dob¢, kdy studovala na ucilisti, na jedné diskotéce.
Nez se vzali, chodili spolu tfi roky. O ruku ji pozadal na vecefi, ktera se konala u jeho
rodic¢t, pfed celou rodinou ji nabidl siatek. Méla s nim tii déti. Pak se rozvedli.
V soucasné dobé ma nového manzela, jehoz si vzala po roce znamosti a ma s nim nej-
mladsi dceru. Druhy manzel ji o ruku pozadal v azylovém domé, kde matka v t¢ dobé

pobyvala, pfinesl ji kvétiny a zeptal se ji, zda si ho vezme.
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Dopliiujici otazky

Domov je pro ni néco hodné dilezitého. Je to védomi, ze ma domov, kam se miize vzdy
vratit (at’ je to azylovy diim nebo byt). Moc by si ptala mit vlastni byt, ale nevéri tomu,
ze se ji splni, jelikoz je romského piivodu a nikdo ji nechce byt pronajmout, proto pie-
byva po azylovych domech. Matka je §t'astnd, ze ma takovy zivot, ma manzela, déti, jen

ji mrzi, Ze jim nemuze nabidnout vlastni domov, po kterém vsichni touzi.

Shrnuti vyhodnoceni

Uzivatelka se narodila do plné rodiny. Jeji rodice spolu zili témét cely zZivot. Presto
uvedla, Ze $t'astné détstvi méla az od doby, kdy byla v détském domové. Rodice jsou uz
po smrti. Se sourozenci je matka v kontaktu, ale lep$i vztahy ma s rodi¢i od manzela.

Ptesto ji ale nikdo v jeji situaci nepomaha.

Zakladni skolu navstévovala rada, potom vystudovala stfedni odborné ucilisté. Ny-
ni je na rodicovské dovolené, ale neni hlaSend na Utadu prace. Po ukonceni rodicovskeé

dovolené se chce nahlasit na Ufad préace, popiipadé si dodélat n&jaky kurz.

Chtéla mit hodné déti, nyni ma Ctyfi. 2 synové jsou jiz vyu€eni a samostatni. Dcera
je na zakladni Skole a s nejmensim je matka doma. Mladsi déti chce nechat samotné
rozhodnout, ¢im budou.

S prvnim manZelem ma 3 déti, s druhym ma jedno. Domov je pro né dulezity, mit

byt, kde by vSichni Zili spole¢né.
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8. Shrnuti vysledkld vyzkumného Setfeni

Rodinné vztahy

Osm matek se narodilo do uplné rodiny, z toho dvé byly umistény do détského domova,
Vv soucasné dobé se pouze jedna matka (z osmi) s rodinou vida, ostatni nejsou s rodinou
Vv kontaktu. Dvé matky vyrustaly jen s jednim rodi¢em, pouze jedna se s rodi¢em styka.
Jedna matka byla od narozeni v détském domové, s rodinou se nestyka. Se $irs$i rodinou
a s rodici se vétSina matek nestykd. Neudrzuji vzajemny kontakt, nepomahaji si, ani se

psychicky nepodporuji.

Vztah ke vzdélani, zaméstnani matky

MenSina matek, které uvedly, ze je Skola nebavila, nemaji dokoncené sttedni odborné

ucilisté (jenom jedna), ani jedna z nich si nechce dod¢lat, ¢i zvysit své vzdélani.

Vetsi ¢ast oslovenych matek méla kladny vztah ke Skole. Dvé maji ukoncené za-
kladni vzdélani, jsou v soucasné dobé bez prace (jedna pouze péstounské davky), ne-
chtéji si zvysit ¢i zménit vzdelani. Dalsi tf1 matky jsou na rodicovské dovolené, jedna
Z nich ani neuvazuje o zvySeni kvalifikace. Ostatni matky uvaZuji o absolvovani néja-

kého kurzu, pokud budou mit mozZnost.

Vztah matky k détem, jejich vzdélani

vvvvv

v détském domové, matky o né nejevi zajem, ani o jejich vzdélani a budoucnost. Vétsi-
na matek si déti pfadla a maji k nim pékny vztah. Tfi matky by chtély, aby jejich déti
vystudovaly, ale nevedou je k tomu. Zbylych Sest matek ma zajem o vzdélani svych
déti, neékteré jsou jiz vyucené, u ostatnich se snazi, aby se také po zdkladni skole déle

nécim vyucily.
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Partnerskeé vztahy

V partnerskych vztazich (krom jedné) mély vSechny matky Spatné zkuSenosti s muzi.
Bud’ jejich vztahy nefungovaly, partnefi se o své rodiny nepostarali, nebo partnery ¢asto

sttidaly. VétSina matek je v soucasné dob¢ bez stalého partnera.

Dopliiujici otazky

Vétsina matek si pod pojmem domov piedstavi vlastni bydleni, kde by mély u sebe déti

a vytvortily by pro né zazemi.
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9. Zhodnoceni zjisténych poznatk

V této kapitole budu porovnavat hodnoty azylovych domi pro matky s détmi a uzivate-
lek téchto zatizeni. Budu postupovat ve vyhodnocovani podle oblasti, které jsem si sta-

novila ve vyzkumném Setfeni.

Rodinné vztahy

Do této oblasti jsem zaradila hlavné vztahy matky se svymi rodici, sourozenci a $irsi
rodinou. Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze vétSina matek, které vyrustaly v Uplné rodiné, se
sni v dospélosti nestykd. Ani matky, které vyrtstaly s jednim rodi¢em, ¢i v détském
domoveé, neudrzuji s rodinou pravidelny kontakt. U téchto rodin se vétSinou objevoval
vV minulosti né&jaky problém (hadka, nedorozuméni, konflikt), ktery vedl k tomu, Ze se

nyni spolu nevidaji.

Socialni pracovnici v azylovych domech se snazi brat ohled na prostfedi, kde uziva-
telka vyristala a z jaké rodiny pochazi. Jelikoz praveé rodina a nejblizsi socidlni okoli
ma na dité a jeho socializaci do spole¢nosti velky vliv, jak jsem jiz uvedla v kapitole
Rodina a jeji hodnoty. Pokud S$patné vztahy s rodinou zplisobily problémy, které se daji
vyfesit, snaZi se socialni pracovnici pomahat ke zlepSeni vztahu uzivatelek k jejich ro-
dinam a dalSim ptibuznym, jelikoZ by se zlepSenim rodinnych vztahi dalo napomoci
I ke zlepSeni samotné situace matky. Rodina by mohla matce poskytnout finan¢ni, mate-

ridlni 1 psychickou podporu.

Lze fici, Ze je rodina podle socidlnich pracovnikii dulezitd, ovSem uZivatelky to
mohou vidét jinak. Mize se tudiz stat, ze je socialni pracovnici navadi ke kontaktu
s rodinou, o ktery matky nestoji. V nékterych ptipadech se mohou vztahy v rodiné zlep-
Sit a rodina mlze uZivatelce v jeji situaci pomoci. Tudiz musi mit socidlni pracovnik
s uzivatelkou dobry komunikacni vztah, aby rozpoznal, kdy je jeSt€¢ moznost napravy
rodinnych vztahi a kdy naopak matku nema do kontaktu tlacit. OvSem miiZe se stat, Ze
socialni pracovnici uzivatelku od kontaktu s rodinou odrazuji. A to v ptipadech, kdy by
rodina mohla matku $patné ovliviiovat, nebo by se ji mohla snazit vyuzivat (brat ji jeji
socialni davky) apod.

Matky se béhem rozhovoru o své rodiné nechtély moc rozpovidat, ani uvadéet po-

o 24
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je to z divodu nedivéry ke mné, jelikozZ mé neznaji a nevi, co ode mé oc¢ekavat. Neda-
valy najevo emoce, kdyz hovotily o svych rodi¢ich, ktefi jsou jiz po smrti, nebo
s kterymi se nestykaji. Vlibec je to nemrzelo. Z toho Ize soudit, ze pro né rodina nepatii
mezi dulezité hodnoty. Pfi pfemysleni nad odpovéd'mi se mi nedivaly do oci, uhybaly

pohledem, nervézné si hraly s prsty apod.

Vztah ke vzdélani, zaméstnani matky

Na piistup ke vzdélani a dale k zaméstnani jsem se matek ptala, abych zjistila, jaké
vztahy k tomu mély v détstvi a tudiz je pravdépodobné, Ze takové postoje prenesou

svym vlivem i na své déti. Coz jsem jiz zminila v kapitole o hodnotach rodin.

Matky, které nemély ke Skole pozitivni vztah, neukoncily ¢i nenastoupily na stiedni
odborné¢ ucilisté, nemaji zdjem o zlepSeni a rozSifeni svého vzdé€lani, naptiklad
o rekvalifikaci. VétSina uzivatelek ovSsem méla ke Skole v détstvi kladny vztah. Tyto
matky maji ukoncené sttedni odborné uciliste, nebo na ném alespon zacaly studovat, ale
Skolu musely ukonéit z divodu téhotenstvi. Dale vysledky vyzkumu naznacuji, Ze uzi-
vatelky jsou v souc¢asné dobé na rodi¢ovské dovolené, nebo jsou bez zaméstnani, hlase-
né na Ufadu price a o dali vzdélavani nejevi viditelny zajem, pouze uvazuji
0 absolvovani néjakého kurzu. U uZivatelek se vétSinou jiz jedna o rezignaci pii hledani
zamé&stnani. JelikoZ vétSina matek se pfi hledani prace setkala s opakovanym odmitnu-

tim (hlavné pokud se jednalo o matky romského plivodu).

V azylovych domech se snaZi motivovat matky k hledani zaméstnani, poptipadé
brigad a jinych privydélkt. Socialni pracovnici pomahaji hledat inzeraty s nabidkami
zamé&stnani a pfedavaji je matkdm. Dale s nimi mohou nacvicovat rozhovory a sepisovat
jejich Zivotopisy, seznami matky s portaly s nabidkami zaméstnani apod., aby mély vét-
$i Sanci k uplatnéni na trhu prace. Hledaji pro uZivatelky rtizné kurzy, poptipad¢ je posi-
laji na rekvalifikaéni kurzy, které zajistuji spolupraci s Utady prace &i neziskovymi

organizacemi, jeZ také nabizi tyto kurzy.

Z vyse uvedenych vysledkl je viditelné, Ze zde muze opét dojit k protikladnym
hodnotam. Jelikoz matky, at’ uZ jsou na rodi¢ovské dovolené &i na Utadu prace, nemaji
pozitivni vztah k hledani zamé&stnéni ani k dal§imu vzdé€lavani. Jsou zvyklé, ze vyuziva-
ji sociélni davky a jsou ,,doma‘“ s détmi. Matky Casto zlstavaji ,,doma‘ s détmi, jelikoz

ptijem, ktery by dostavaly v zaméstndni, je Casto stejn¢ vysoky ¢i dokonce mensi nez
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socialni davky, které pobiraji, proto se jim to ,,nevyplati“ chodit do prace. Ptijem ze
socialnich davek k zajisténi zédkladnich potieb téméf u vSech uzivatelek vystaci, pokud
ne dostane se jim pomoci od azylovych domii. OvSem socialni pracovnici se na druhou
stranu snazi kladn¢ piisobit na matky, aby si naSly zamé&stnani a nebyly tudiz zavislé na

socialnich davkach a na podpote azylovych zatizeni.

Pro socidlni pracovniky v azylovych domech je vzdélani a zaméstnani hodnotou.
V azylovych zatizenich je moznost prodlouzeni pobytu matky, pokud pracuje, nebo se
vzdé€lava, ale nedaii se ji nalézt si vlastni bydleni. Proto se snaZi uzivatelkam v této ob-
lasti pomoci. Matky ale o to vétSinou nejevi zdjem. Ackoli pii rozhovoru tvrdily, ze
mély ke Skole kladny vztah, pfedméty, které potom uvadély, o tom nenasvédcuji (hu-
debni vychova, vytvarnd vychova, télesna vychova, prakticka vychova atd.). Ani rodice
uzivatelek, ani ony samy v détstvi nevynalozily Cinnosti, které by vedly k vy$$imu
vzdélani. VEtsi ¢ast dotazovanych matek byla spokojena, kdyZ se jim povedlo dokoncit
sttedni odborné ucilisté. Nékteré uzivatelky odpovédely, ze by chtély absolvovat néjaky
kurz. Ve skutecnosti jsou celkem spokojené s tim, jak se maji, tzn., Ze pobiraji rodiCov-
sky prispévek a dalsi socidlni davky a nemusi rdno vstavat do zaméstnani, ale jsou

vlastné v klidu v azylovém domé po cely den.

Vztah matky k détem, jejich vzdélani

Pro zjisténi vztahu uZivatelek ke svym détem jsem se ptala, zda si pfaly mit déti a byly
planované ¢i naopak. Déle jsem zkoumala, jestli se matky zajimaji o vzdélani, prospéch,

z4jmy a budouci povolani svych déti.

Vysledky vyzkumné studie ukazuji, ze ackoli si vétSina dotdzanych matek déti prala
a maji s nimi dobré vztahy (az na dvé vyjimky), nepfemysli nad jejich budoucnosti. Déti
uzivatelek chodi do matetskych $kol, do zakladnich skol a nékteré déti i na stfedni od-
borna ucilisté. Presto matky neplanuji, ¢im déti budou, ani jak je motivovat ¢i jim po-
moci s volbou budouciho povolani, toto vSe chtéji nechat pouze na jejich rozhodnuti.
Dale je nevedou k volno¢asovym aktivitdm, zejména k t€m, které by jim mohly umoznit

uvédomit si, ¢im se budou v budoucnosti zabyvat (povolani).

Socialni pracovnici dohliZzi nad pé¢i matek o déti, do niz patii 1 zminéné vztahy
matky k détem, k jejich vzdélani a dalsi oblasti (hygienické navyky, stravovaci navyky,

denni rezim, odmény a tresty, 1€katska péce, volny cas atd.). Celkovou péci matek o déti
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jsem zkoumala v ramei své bakalaiské prace’®. V azylovych domech se détem vénuiji
nejen jejich matky, ale i socidlni pracovnici, ktefi jim pomahaji psat ukoly, ucit se, vy-
svetluji jim probiranou latku, pokud ji nerozumi, jelikoz vzhledem ke vzdélani jejich
matek, se Casto stava, ze uzivatelky neumi détem poradit a pomoci s ukoly do skoly.
Také socidlni pracovnici poskytuji poradenstvi détem pii volbé budouciho povoléni.
Zjistuji, co by je zajimalo dé¢lat za zaméstnani a na jakou Skolu by se mohly po ukonce-
ni povinné $kolni dochazky piihlasit. V azylovych zafizenich se dale planuji rizné vol-
nocasové¢ aktivity pro matky s détmi, aby spolecné travily vice Casu a upeviovaly vzta-
hy. VétSinou se volnocasové aktivity odviji od ndmétl a z4jmu uzivatelek a jejich déti.
Mezi tyto Cinnosti lze zaradit spole¢né vareni, peceni, vytvarné ¢innosti, dale tematické
akce (malovani vajicek, vyroba vanocnich ozdob, maskarnich masek, peceni hnétynek,

berankil...), rizné vylety, filmové vecery, peceni buitl atd.

Vztah matek k détem je ve vétSin¢ dotazanych uzivatelek kladny. Piesto matky ne-
vénuji velkou pozornost vzdélani svych déti. To Ize predpokladat i z jejich vlastniho
ptistupu ke vzdélavani a zaméstnani, jak jsem uvedla vyse. TudiZ pro matky neni vzdé-
lani déti dulezitou hodnotou. Uzivatelky azylovych doml mivaji déti ve véku 3-5 let.
Tyto déti by mely chodit do matetfské Skoly, aby se naucily vSe, co potiebuji k fadnému
nastupu do zakladni Skoly. U téchto matek s malymi détmi je problém, Ze déti nena-
vS§tévuji matetskou Skolu pravidelné, odviji se to od financni situace uzivatelek (nekdy
nemaji finance na zaplaceni Skolky, na obédy apod.), proto déti nechavaji doma
s vymluvou na to, Ze jsou nemocné apod. Nékterym matkam, které by déti do mateiské
Skoly chtély posilat, je nepfijmou (plnéa kapacita) s odtivodnénim, ze kdyz matka nema
zamé&stnani, miZe s nimi byt doma. OvSem vznika zde problém, Ze déti potom nemaji
znalosti a dovednosti, které potiebuji, aby mohly nastoupit do zakladni Skoly, musi tu-

diZ pozadat o odklad povinné skolni dochazky.

Matky nedavaji svym détem motivaci ke zvySovani jejich kvalifikace, aby si nasly
dobie placené zaméstnani a mély se 1€pe nez jejich matky. VEtsi cast uzivatelek, 1 kdyz
to neni v rozhovorech piimo feceno, predpokladd, Ze stejné jako ony, budou i déti
V budoucnu pobirat socidlni davky, proto na jejich vzdélani tolik nezélezi. A tento po-

stoj se prave socidlni pracovnici snazi zménit, protoze pro né patii vzdélani a povolani

185 Srov. KRYCHOVA, Vlasta. Bezdomovectvi matek s détmi aneb jak matky pecuji o své déti
v Charitnim domové sv. Dominika Savia pro matky s detmi v Prachaticich, 2012.
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K hodnotam. Nékdy ovSem na sebe piebiraji ukoly, které by mély plnit matky (psani
ukoll, uceni...), za ucelem zlepseni prospéchu déti ve Skole a to by mohlo vést i k lep-

$im Sancim najit si zaméstnani v jejich budoucnosti.

Partnerskeé vztahy

K dillezitym zivotnim zkuSenostem patii nejen vzdélani, rodinné vztahy, zaméstnani
a déti, ale také vztahy matek k jejich partnertiim. Jelikoz o nich mohou také dost vypo-
veédét. To, jak se matky sezndmily se svymi partnery, jak dlouho spolu zili, nez méli

spolu déti, i délka vztahu, jsou velmi dilezitymi poznatky.

V ramci vyzkumu se prokazalo, ze vétSina uzivatelek béhem svého zivota neméla
Stastné, dlouhodobé vztahy se svymi partnery. Jejich vztahy byly spiSe nestalé, nefun-
gujici. Casto se neznali dlouhou dobu, nez uzivatelky othotnély. Otcové déti se ve vét-
Sin¢ piipadii o své potomky nestaraji, nezajisti jim domov a dalsi potieby, Casto neplati
ani vyzivné. VEétsi poCet matek je nyni bez stalého partnera, ale chtély by potkat muze,
ktefi by jim v jejich situaci pomohli. Je tudiz pro uzivatelky dilezité, najit si partnera,
aby nebyly samy, ale také z divodu finan¢ni podpory a pomoci s vychovou a péci
0 déti. Nekteré matky nové partnery vyuzivaji, pokud jsou hodni, dobfe finanéné zajis-

téni a ochotni ji pomoci (kupovat riizné véci pro ni i déti).

Pro spole¢nou spolupraci uZzivatelek a socialnich pracovniki, je tfeba zjistit, zda
maji matky partnery, ¢i nikoliv. Socialni pracovnici tak mohou komunikovat a probirat
budoucnost nejen matky a déti, ale 1 brat ohled na pfitele uzivatelky, ktery bude souc¢asti
jejich zivota. VEtSinou se pii komunikaci s partnery snazi zjistit, zda jsou to muzi, ktefi
budou schopni matkdm s détmi pomoci, nebo se miiZze stat, Ze by jim mohli naopak
I ublizit, ¢i se snazi dostat od uzivatelek penize, které ony dostavaji (socialni davky).
Naptiklad v piipadech tyrani, zneuzivani a zanedbavani matek nebo i déti. Castym pii-
padem je také domaci nésili ze strany partnera. V takové situaci socialni pracovnici

podporuji zeny a matky, aby se vymanily z vlivu agresora.

| voblasti partnerskych vztahi mize dochazet k protikladnym nazorim matek
a socidlnich pracovnikti. Sice ob¢ strany povazuji partnerské vztahy za dilezité, ale i tak
se jejich nazory lisi. V nékterych piipadech uzivatelky nechtéji, aby se socidlni pracov-
nici angaZovali v jejich vztazich. Casto se jedna o matky, které jsou obétmi nasili a boji

se reakce agresora, nebo maji partnery ve vézeni. A také samotni partnefi nejevi velky
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zajem o spolupraci se socidlnimi pracovniky, spiSe se jim snazi vyhybat. VétSina uziva-
telek, které jsou v azylovém domé, si vybiraji opakované stejné typy partnerti, aniz by si
to samy uvédomovaly. To znamena, pokud méla matka pfitele agresora, je velka prav-

dépodobnost, ze takovy bude i jeji budouci partner.

Dopliiujici otazky
Do vyzkumného Setfeni jsem zafadila 1 dopliujici otazky tykajici se predstavy matek
0 tom, co to vlastné pro n¢ je domov. Déle jsem se tdzala, zda by néco ve svém zivoté

zmenily a také co by si praly, proto abych zjistila, jestli nad svym dosavadnim Zivotem

premyslely a jsou-li si védomy, ze by mohly Zzit i jinak.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vétSina matek si pod pojmem domov ptedstavi byt,
ve kterém by zily se svymi détmi, poptipad€ 1 partnerem. Pouze mensi ¢ast uzivatelek
ma domov spojeny s pocitem jistoty, zazemi a bezpeci pro celou rodinu. VéEtsi pocet
matek si spojilo otazku, co by si pialy s tim, ze by chtély mit vlastni byt. Z odpovédi
tykajici se zmén v dosavadnim zivoté, lze vyvodit, Ze nad svou minulosti uzivatelky
neuvazovaly. Pouze mensi ¢ast matek si byla védoma, Ze kdyby se v nékterych situacich

rozhodly jinak, mohly by se ,,mozna“ mit 1épe nez nyni.

Vysledky vyzkumného Setfeni realizovaného v azylovych domech pro matky
s détmi, které jsem zde uvedla, nelze brat jako stoprocentné redlné a pravdivé. Chtéla
bych zde upozornit na to, zZe uZivatelky, které v téchto zafizenich ptrebyvaji, nemusely
odpovidat na mé otdzky pravdivé. TudiZ mohou byt odpovédi respondentek zkreslené.
A to nejen z divodu, Zze ke mné€ nemaji vytvorenou diveru, jak jsem se jiz vySe zminila,
ale také proto, Ze se snazi pted ostatnimi lidmi vypadat 1épe (v lepSim svétle). Hlavné
Vv oblasti péce a vztahu ke svym détem, k jejich vzdélani a budoucimu Zivotu, se chtéji
matky na venek prezentovat co nejlépe. Dale bych nyni poznamenala, Ze uZzivatelky,
které se v této krizové situaci (nemaji vlastni bydleni) ocitaji opakovang, nebo vyrtstaly
Vv détském domové a jsou dlouhodobé v kontaktu, spolupraci s riznymi socialnimi sluz-
bami, se jiz naucily urcité odpoveédi na Casto kladené otadzky (tudiz i na ty, které jsem se
jich ptala j4), které chtéji pracovnici v téchto sluzbach slyset. A to hlavné z divodu, aby

nem¢ély problémy a mohly si zit podle svého uvéazeni ,,bezproblémove®.
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Pti préci s uzivatelkami azylového domu je klicové individualni planovani, které by
melo vést ke zlepseni aktudlni situace matky a jejich déti. Pti nastupu do azylového do-
mu je uzivatelka sezndmena s fadem, ktery musi dodrzovat po dobu pobytu a dale je ji
sd€leno, ze by si méla co nejdiive ze vSech socialnich pracovnikii ¢i socialnich asistent
daného zatizeni zvolit svého klicového pracovnika, ktery s ni bude uzce spolupracovat,
radit ji a pomdhat. V rdmci individuélniho planovani si kli¢ovy pracovnik a uzivatelka
pii rozhovoru stanovi cile, jez chtéji spole¢né dosahnout a kroky, které¢ k nému pove-
dou, béhem pobytu matky v azylovém domé. Ovsem cile, které si stanovi pii prvnim
sezeni, nejsou konecné. Mohou se pribézné ménit podle potieby uzivatelky, protoze
klicovy pracovnik ji nemtze do néceho nutit, musi brat ohled na jeji pfani a potfeby. Pii
spolupréci s uzivatelkou by mél pracovnik rovnéz vychazet z moznosti a schopnosti
uzivatelky. To znamend, aby byla matka schopna se sama realizovat. Pokud se spole¢né
dohodnou na cilech a konkrétnich krocich, které ma uzivatelka (ale i klicovy pracovnik)
splnit, je dalezité, aby po ukonceni rozhovoru pracovnik zopakoval, na ¢em se dohodli
a zda vSemu matka rozumi, popiipadé je ku prospéchu, aby ji pracovnik sepsal kroky,

aktivity, které musi provést, na papir, aby na né nezapomn¢éla.

Pracovnik se muze v ramci této uzké spoluprace dostat do riznych situaci, kdy jsou
Vv rozporu jeho piedstavy a piedstavy matky. Tyto rozpory mohou vznikat z nékolika
divodii. Pracovnik i matka pochazi z rlizného socidlniho prostiedi, z rliznych rodin,
kultury, poptipadé i naboZenského vyznani apod. a tudiz se mohou liSit i ndzory na to,
co je pro n¢ dulezité. A z téchto diivodi se mohou rozchézet i predstavy o tom, jak se

ma situace klientky fesit.

Néplni prace socidlniho pracovnika neni pouze pomoc v ramci individualniho pla-
novani. Ma i fadu dal$ich tkold, které musi socialni pracovnik plnit. OvSem pii vSech
svych ¢innostech se také musi fidit ur¢itymi ptedpisy, které jsou dadny zvenci. Socialni
pracovnik by se mél pti kazdodenni praci s uzivatelkami azylového zafizeni fidit
zejména etickym kodexem socidlnich pracovnikli, standardy kvality socialnich sluzeb,
domovnim fadem a dal$imi vnitfnimi pfedpisy, moralkou, vnitinim svédomim, které by
mu mély pomahat ve spolupraci s klientkami. Zejména v situacich, kdy se musi eticky
rozhodovat. Kazdy c¢lovék a tedy 1 socialni pracovnik mé své piijaté hodnoty, které si
utvari jiz od détstvi ve vlastni rodin€. Tyto hodnoty musi skloubit se svou identitou so-
cidlniho pracovnika, ktery musi pfijmout hodnoty uvedené ve vySe zminénych etickych

kodexech a vnitinich pfedpisech organizace, ve které pracuji.
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10. Zaver

Pro téma ,,Socialni prace v kontextu hodnot se zaméfenim na matky s détmi bez domo-
va‘““ jsem se rozhodla, jelikoz mé velmi zajimalo, zda maji uzivatelky a socialni pracov-
nici pracujici v azylovych domech stejna ¢i odlisné pojeti hodnot. Tudiz cilem préace
bylo popsat hodnoty socialni prace, které se promitaji do prace tymii azylovych domu
pro matky s détmi a dale popsat i hodnoty uzivatelek sluzeb poskytovanych timto dru-
hem zatizeni. Zjisténé hodnoty byly vzajemné porovnany v kapitole Zhodnoceni zjisté-
nych poznatkl, aby bylo mozné popsat/vylicit situaci, kdy se hodnoty poskytovatele
sluzeb a jejich uzivatelek vzajemné lisi.

V teoretické Casti jsem se zabyvala definovanim pojmu hodnot a dale hodnotami
socialni prace, rodin a azylovych domu. Dospéla jsem k tomu, ze hodnota je fakt, sku-
te€nost (duchovni, materidlni), kterd je dilezitd pro jednoho cElovéka, skupinu osob,
ovSem kazdy z nich k ni ma jiny, subjektivni vztah, je pro kazdého jinak vyznamna.
,Hodnotou mize byt prakticky cokoliv, co je v dané kultufe, subkultuie ¢i skupiné po-
vazovano za vyznamné nebo dilezité.” Z hodnot v socialni praci bych zde chtéla zminit
vztah socialniho pracovnika a klienta. Socialni pracovnik ke kazdému klientovi uplatiiu-
je individualni pfistup a nehodnotici postoj. Podporuje klienta k vlastni odpovédnosti
a sobé&stacnosti, snazi se tak o jeho zplnomocnéni. Pracovnik ma jednat s klienty uptim-

n¢, oteviené, peclive, ochotné, s empatii a péci.

V kapitole vénujici se hodnotdm rodin jsem rozlisila negativni a pozitivni hodnoty.
K pozitivnim hodnotdm patii zejména soudrznost, emocionalni stabilita, vzajemna po-
moc mezi ¢leny rodiny, solidarita, reprodukce, socializace svych ¢lenli (zejména déti)
do spolecnosti, péce o déti, jejich vzdélani a vychovu, vedeni domacnosti, péce o zdra-
vi, traveni spole¢ného volného ¢asu. Déti by mély vyrtistat v bezpeéném domové, kde
panuje pochopeni, povzbuzeni, laska, podfizeni se a ochota obétovat se pro blaho svych
¢lent a soudrznost trvalych vztaht. Mezi negativni hodnoty lze zafadit Spatné emocio-
nalni vztahy mezi rodi¢i a détmi, sobectvi ze strany rodicli, nevyhovujici péci o déti,
nedostate¢ny dohled nad ptipravou déti do Skoly, nezdjem o pravidelnou $kolni dochaz-

ku a prospéch déti, zanedbavani péce o zdravi, hygienické navyky a vedeni domacnosti.

Hodnoty v azylovych zafizenich jsem rozdélila do nékolika sméri. Chtéla bych zde
uvést hodnoty, které jsou zamétené na klientky (kterych by mély uZivatelky dosahnout).

Jedna se konkrétné o vlastni bydleni, domov, péci o domacnost, vychovu a péci o déti,
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vztahy s SirSi rodinou, 1ékatska péce, zaméstnani, vzdélani, finanéni zajisténi, bezpeci,
ochrana zdravi, majetku a zivota. Déle hodnoty orientované na vztah socialniho pracov-
nika a uzivatelky. Kladou diraz na pomoc lidem v nouzi, na toleranci, sluSné chovani,
upfimnost, vzajemny respekt a uctu, davéru, pochopeni a respektovani distojnosti

a jedinecnosti kazdého Cloveka.

Praktickou ¢ast tvori vyzkumné Setfeni, které¢ jsem provadéla ve tfech azylovych
domech pro matky s détmi, jez mi dovolily v jejich zafizeni studii provést. Cilem mého
vyzkumu bylo zjistit hodnoty, ze kterych pii své praci vychazeji azylové domy pro mat-

ky s détmi a dale jaké hodnoty jsou dulezité pro uzivatelky téchto zafizeni.

Celkem jsem méla 11 respondentek, které byly ubytované v azylovych zafizenich
pro matky s détmi. V dobé¢, kdy jsem realizovala vyzkumné Setfeni, neméla zminovana
zafizeni pln€ obsazenou kapacitu a také ne vSechny uzivatelky, které¢ v danych domo-
vech byly ubytovany, chtély se mnou rozhovor absolvovat. Ale i kdyz jsem méla maly

pocet oslovenych uzivatelek, jsou ziskané informace podrobné a velmi zajimavé.

Pro nékteré Ctendte se zde vyskytuje otazka, pro€ nebyly pro rozsifeni vyzkumného
Setfeni pouzity i jiné dopliujici dotazy, které by zcela jisté obohatily pfedlozené rozho-
vory (pf. jaké vzdelani méli rodice uzivatelek, zda méli zaméstnani, jak vychazeli s pti-
jmy, které pobirali na Zivobyti, at’ ze zaméstnani ¢i ze socialnich davek...). Odpovédi je
fakt, ze nelze plné vycerpat dno veskerych informaci dotazovanych a to zvlast’, kdyz se
jedna o citliva mista, ktera jsou mnohdy protkana bolesti predeslého Zivota. Pfesto se
domnivam, Ze mnou poloZené otazky a zaroven jejich odpovédi zcela staci, tj. vyhovuji

k ziskani potiebnych - dilezitych poznatk.

Oslovené uzivatelky azylovych zafizeni byly v priméru kolem 35,3 let. Sest uziva-
telek z jedenacti mélo ukoncené stiedni odborné ucilisté, pét z nich pouze zakladni po-
vinnou dochézku. Vétsina matek (9) je svobodnych, jedna matka je rozvedena a jedna
uzivatelka je vdand. Pfesto respondentky maji v priméru 2,82 déti. Pro zajimavost jsem
zjistovala, kolik pobytl v azylovych domech maji uzivatelky jiz za sebou a dosla jsem

poctu 2,3 pobytd primérne.

Béhem rozhovori jsem dospéla k ndzoru, Ze nejvétsi hodnotou jsou mezilidské
vztahy, o tom jsem se presvédcCila pii setkani s matkami, které 1 pfesto, Ze jsou v krizové

situaci, byly ochotné se mnou mluvit o jejich Zivoté a hodnotach. Matky se staraji o své
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déti v ramci svych schopnosti a moznosti, snazi se je vychovat i v tak tézkych podmin-

kach, ve kterych se nachazi.

Ve vSech zjistovanych oblastech, které jsem si stanovila pro ziskéni informaci
0 hodnotach azylovych domu pro matky s détmi a hodnotach uzivatelek téchto zatizeni,
mohou nastat rozdilné postoje. Pro azylové domy jsou dilezité vSechny zminéné oblas-
ti, u matek je to rozdilné. Rodinné vztahy (s rodici, prarodi¢i, sourozenci...) nejsou pro
matky dualezité. Uzivatelky maji ke svému vzdélani vétsinou kladny vztah, ¢ast z nich
ma dokoncené stfedni odborné ucilisté, ¢ast studium nedokoncila z divodu t€hotenstvi.
Piesto jsou nyni na rodiovské dovolené, nebo jsou bez zaméstnani, hlasené na Utadu
prace, nejevi viditelny zajem o hledani prace ¢i o dal$i vzdélavani. Matky maji ke svym
détem kladné vztahy, ale nepfemysli nad jejich budoucnosti. Nemotivuji déti ke studiu,
aby se vyucily a naSly si zaméstnani, nevedou je kK volno¢asovym aktivitam. Partnerské
vztahy jsou pro uzivatelky vyznamné, ale prokazalo se, Ze vétSina matek neméla Stastné
a dlouhodobé vztahy se svymi partnery. Otcové jejich déti se o n€ nestaraji, nezajisti jim

domov, ¢asto neplati ani vyzivné v ptipadé, kdy s rodinou neziji.

Vysledky mého vyzkumného Setfeni budou vyuzity v azylovych domech, kde jsem
pruzkum provadéla, jelikoZ o né€ projevili socialni pracovnici zdjem. Tudiz na zaklad¢
zjisténych hodnot matek s détmi a hodnot azylovych zatizeni mohou socialni pracovnici
navrhnout ¢i zlepSit koncepci socidlni prace v jejich organizacich. Dojde tedy

Kk propojeni teorie s praxi. Cil prace byl dle mého nazoru splnén.
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12. Prilohy

Ptepsané rozhovory s uzivatelkami azylovych domt pro matky s détmi
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Rozhovor ¢. 1

1. Mizete mi povedét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém prostiedi)?
Odpoved’: Ja jsem zila v Praze. V détském domové.

2. Vy jste od narozeni byla v détském domové?
Odpovéd: Ne to ne, v deseti letech jsem nastoupila do décéaku.

3. A muzete mi fict, z jakého diivodu Vas odebrali z domova?
Odpovéd: No ja chtéla. Ja zila s matkou, ale chovala se ke mn¢ hrozné, a chlastala. Tak
jsem jednou utekla a zavolala na linku bezpeci a bylo.

4. Takze jste do deseti let zila pouze s matkou?
Odpovéd’: Jo. Tatu neznam.

5. Mate sourozence?
Odpovéd: Nemam

6. Jaky jste méla se svou biologickou matkou v détstvi vztah?
Odpovéd’: No nechci o tom moc mluvit. Ale jak jsem fikala, tyrala mé.

7. A v détském domové jste méla n€koho, koho jste méla rada?
Odpovéd’: Jo méla jsem tam tetu, s tou jsem si moc rozuméla a do ted’ si volame.

8. Jenom volate?
Odpovéd’: No ona je v Praze, a nemame ani jedna penize, abychom se navs§tévovaly.

9. Chodila jste do skoly rada?
Odpoved: No. Asi jo.

10. Vzpomenete si, jaké pfedméty jste meéla rada?
Odpovéd’: T¢elocvik a vytvarka. Ostatni mé nebavilo.

11. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpoved: Chodila jsem s kamaradkama ven. (ismév) Teda hlavné jsme utikaly.

12. Jenom chozeni ven? N¢&jaké krouzky jste tieba v détském domove neméli?
Odpovéd: Ale jo. My tam museli chodit. Bylo to povinné.

13. A co naptiklad jste délali?
Odpoved: No chodila jsem na zpivani a pak na mazoretky. Ale i dalsi véci tam byly.

14. Chtéla jste po zakladni Skole pokraovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpoved: Na prodavacku jsem se chtéla ucit.

15. A splnilo se Vam pfani ohledné studia?
Odpovéd: Jo zacala jsem studovat ucnak, ale nedod¢lala jsem to.
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16. A proc jste ukoncila studium?
Odpovéd’: Otéhotnéla jsem v 18. Chybél mi rok.

16. Co jste d¢lala misto studia?
Odpoved: Kdyz to Slo, tak jsem chodila na brigady, na dohodu.

17. A kdyz se vratim k Vasemu téhotenstvi. MiiZzete si vzpomenout, kde jste bydlela,
kdyz jste v 18 t¢hotna musela opustit détsky domov?

Odpoveéd: Tak ja nejdiiv bydlela s tim ptitelem, ale potom jsem se delsi dobu pohybo-
vala mezi kamarady, u nich doma. Az kdyz to zjistila socialka, tak jsem musela do azy-
laku.

18. Tohle je Vas prvni pobyt v azylovém domé?
Odpovéd: Ne, uz je to tieti azylak

19. Reknete mi, kdy prob&hla Vase prvni laska?

Odpovéd’: To mi bylo 16 let. Byl milj prvni 1 v sexu. Akorat mé pak vymeénil za jinou
nanu. Kdyz jsem to zjistila, tak jsem se chtéla zabit.

20. Mizete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpovéd: My se znali z Prahy, uz dlouho.

21. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste otéhotnéla?
Odpovéd: Pockejte... no dohromady asi tfi a pil roku.

22. Prala jste si mit vzdy déti? A kolik?
Odpovéd’: Ano, no jedno by mi stacilo.

23. Kolik déti mate v sou¢asné dobé?
Odpoved’: Dve.

24. Kolik let je détem?
Odpovéd’: 4 roky holce, a 3 roky klukovi.

25. Chodi déti do skolky?
Odpovéd’: Ano oba dva.

26. Bavi je skolka?
Odpoved: Ano. Jsou tam radi.

27. Které Cinnosti, které dé€laji ve Skolce, se jim libi?
Odpovéd’: Libi se jim ¢teni, malovani, kocarek, vateni v kuchynce.

28. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpoved’: Na to jsou jesté moc malé.

29. Cim byste si prala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpovéd: To je mi Gplné€ jedno, hlavné aby jim to §lo dobie.
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30. Co je bavi d¢lat ve volném Case?
Odpovéd: Malovani, beéhani venku.

31. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpovéd: Chodime ven, na navstévy, na hiisté¢ do Hradce.

32. Mate v soucasné dobé zaméstnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd: Mam mateiskou.

33. Pokud nemate zaméstnani, jste hldSena na uradu prace?
Odpoveéd’: Jo jsem hlasena na ufadu prace.

34. Méte moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd: Ano mohla bych, ale nechei.

35. Sta¢i Vam na zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: Musi vystacit. Mam 300 K¢ na tyden. J& jsem pod dozorem ze socialky.

36. Jak to u Vas probiha (co délate?), kdyZ Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd: Tak ja vétsinou vyjdu. Ale kdyztak jime mensi porce.

37. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpovéd’: Akorat s tetou a sestienici, ale je to spiS jen psani pies facebook.

38. Jaké mate v soucasné dobé vztahy s matkou?
Odpoved: No vlastné zadny.

39. Jak to myslite? Zkuste to popsat.
Odpovéd’: Tak vidéla jsem ji naposled pied 2 lety a to mi fekla, Ze mi nepomuze. Ze
jsem socka a nic mi neda. A Ze ji viibec nezajima, Ze mé vnoucata.

40. Pomahaji Vam néjakym zpisobem Vasi rodi¢e? (finan¢né, materialn€, hlidani dé-
ti...)

Odpoved: Nepoméhaji.

41. A co tieba teta nebo sestienice?

Odpoved: Viibec. Sestfenice mi tenkrat poslala oznameni, Ze se vdava, ale Ze nechce,

abych tam chodila. Tak jsem ji fekla, Ze si to mohla nechat, Ze o to stejn€ nestojim.

42. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpoved: Bezpeci, zdzemi, jistota ze ¢loveék neni na ulici

43. Mate n¢jaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Najit si bydleni, aby déti mély zazemi.

44. Kdybyste mohla néco v Zivote¢ zmenit, co by to bylo?
Odpoved: Ze jsem se dala podruhé s byvalym dohromady.
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Vek: 24

Vzdélani: Zakladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: dvé

Pocet pobyta v AD: 3.

Rozhovor ¢€. 2

1. Muzete mi povédét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrtstala (v jakém prostiedi)?
Odpovéd: Bydlela jsem v Dacicich, v rodinném domku. Bylo to norméalni détstvi. Ne-
vim. Hréla jsem si S détma, jezdily jsme na kole, takové klasické détstvi.

2. Pochézite z Giplné ¢i netplné rodiny?
Odpovéd: Méla jsem oba rodice.

3. Mate sourozence?
Odpovéd’: Jo mam. 3 sestry (40, 38, 30 let)

4. To jisté bylo fajn, byt ¢tyfi holky.
Odpovéd: Docela jo, ptjcovaly jsme si hracky, ale o obleceni jsme se hadaly (smich)

5. Jaky jste méla se svymi rodi¢i v détstvi vztah?
Odpovéd’: Otec mi nebyl moc ptijemne;j, teda v poslednich letech neZ umiel. On zacal
chlastat. V mladi byl dobrej. S matkou jsem méla cely zivot dobry vztah.

6. Mluvite v minulém case, rodi¢e uz nemate?
Odpovéd’: Oba umfeli. Tata uz pred lety, ale mamka teprve pfed tfema roky.

7. Chodila jste do skoly rada?
Odpoved': Ano.

8. Vzpomenete si, jaké pfedméty jste méla rada?
Odpovéd’: Telocvik ano. Pfedméty jako hudebka, fyzika to ne.

9. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpovéd’: Jak jsem ftikala kolo a pak asi prochazky.

10. Chtéla jste po zakladni Skole pokraovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpoved’: Chtéla jsem byt Svadlena

11. A splnilo se Vam pfani ohledné studia?

Odpovéd: Ano, mam vyucni list. Akorat jsem to dlouho nedé€lala. Hrozné¢ mé bolely
zéada a bylo za to malo pené¢z. Tak jsem pak d¢€lala v jedny fabrice.

12. Miizete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpoved’: Pres kamaradku jsme se poznali. Ale kdyz jsem otehotnéla, tak mé opustil.
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13. Jak dlouho jste spolu chodili, nez jste otéhotnéla?
Odpovéd: Dva roky

14. Ptéla jste si mit déti? A kolik?
Odpovéd: Chtéla jsem tak dve, tii1 déti, ale to kdyz jsem byla mala. A touha po ditéti me
chytla az po tficitce.

15. Kolik déti mate v soucasné dobe&?

Odpovéd: Tady vidite, mam jednu malou drndu.
16. Kolik ji je?

Odpoved’: 8. mésictu

17. Cim byste si ptala, aby Vase dcera byla, az vyroste?
Odpovéd: Tak to je fakt brzy na to myslet. Jesté nevim.

18. Co ji bavi d¢lat?
Odpovéd: Tak ted’ se snazime zvedat do sedu a 1ézt.

19. Co d¢late spolecné s dcerou?
Odpoved”: Tak ono toho moc nejde. Ale tak hrajeme si, davam ji hracky, hlavng ty cin-
kaci. Chodime na prochéazky. Ctu ji pohadky.

20. Mate v soucasné dob¢ zaméstnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd’: Ted beru mateiskou.

21. Pokud neméte zamé&stnani, jste hlaSena na utradu prace?
Odpovéd’: Jsem hlaSena.

22. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpoveéd: To uz ne.

23. Sta¢i Vam na Zivobyti ptijem, ktery mate?
Odpovéd’: No musi, ale je toho mélo.

24. Jak to u Vas probihd (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd’: Bych nejedla no, hlavné abych méla na malou na pleny a na mléko.

25. Navstévujete se s dal$imi ¢leny rodiny?
Odpoved’: Spis si volame. Jsou daleko.

26. Poméhaji Vam néjakym zpiisobem VaSe sestry? (finan¢né¢, materidlné, hlidani dé-
ti...)

Odpoved’: Sestry maji svoje déti, teda vSechny maji kluky, tak moc nemuazou. Ale n¢ja-
ké obleceni od nich mam, ale malo, maji spi$ kluci¢i barvy. Jinak moc nemohou, maji
svoje starosti.

27. A je nékterd v podobné situaci jako Vy? Teda ze by musela byt v azylovém dom¢e?
Odpovéd’: Ne to ne. Ale nemaji na rozhazovani.
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28. Mlzu se zeptat, jestli byste si chtéla najit nového pfitele a pro malou tatinka?
Odpovéd: Ted neshanim chlapa, az se nékde zabydlim.

29. A kdyby se to povedlo, chcete se vdavat?
Odpovéd: Nechci. Na to jsem uz stara a ani po tom netouzim.

30. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpovéd: Byt. Mit kde bydlet.

31. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpoved’: Najit si chlapa, aby ndm pomohl.

32. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpovéd’: Ani nevim.

33. Tohle je Vas prvni pobyt v azylovém zatizeni?
Odpovéd’: Ano tohle je prvni.

34. A kde jste bydlela predtim?

Odpovéd’: No cely Zivot jsem bydlela u rodi¢l. Pak jsem se musela odstéhovat, kdyz
mamka zemfela, to je tii roky zpatky. Pak jsem byla rok u pfitele a potom po kamara-
dech, dokud to §lo. Ted” jsem tu.

Vek: 37 let

Vzdélani: stfedni odborné (vyucni list)
Rodinny stav: svobodna

Pocet déti: 1

Pocet pobytli v AD: 1.

Rozhovor €. 3

1. Mizete mi povedét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém prostiedi)?
Odpoved: Bydlela jsem v Bud&jovicich, bylo to v takovych ¢inzacich. Détstvi bylo asi
normalni. Chodila jsem do Skoly, po Skole jsem musela délat ukoly, uklidit a pak jsem
mohla jit ven.

2. Pochazite z plné ¢1 netplné rodiny?

Odpovéd: Kdyz jsem byla mald, tak jsem méla otce i matku, pak to mi bylo asi deset
let, tak se nasi rozvedli. Matka si pak naSla nového pfitele, teda on byl bilej, ale docela
brzy umfel.

Jo a v dobé¢ pfi rozvodu jsem byla se sourozenci v détskym domove, tak pak zadal otec
o péci, chvili jsme u n¢j byli, ale nestaral se, tak jsme byli tfi roky v détskym domové a
potom jsme §li zpatky k matce.

3. Mate sourozence?
Odpoved: Jo mam. Celkem 12 sourozenct.

4. A vSichni jsou vlastni?
Odpovéd’: No mame stejnou matku, tak asi ano. Nevim, jak se to pfesn¢ bere.
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5. Jaky jste méla se svymi rodici v détstvi vztah?
Odpoved’: Vic jsem tahla k tatovi. S matkou taky no, ale s tatou vic jsem byla.

6. Chodila jste do skoly rada?
Odpoveéd’: Jo chodila.

7. Vzpomenete si, jaké predmety jste méla rada?
Odpovéd’: Vareni, kresleni, zemépis, fyziku a docela 1 pfirodopis a d&jepis

8. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpovéd: Chodili jsme ven do parku na Palac¢éku, jestli to znate. A zpivali jsme, tanco-
vali, hrali hry nebo fotbal.

9. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpovéd: Tak ja mam jen zékladku. V 15 letech mi zrusili détsky domov a $la jsem
Kk mamé a musela jsem rovnou jit pracovat. Nastoupila jsem do fabriky Swinks, délaly
se tam sady na nadobi. A uz jsem od zacatku délala na pracovni smlouvu a dokonce uz
od 16 let jsem chodila na no¢ni Sichty.

10. Miizete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpoved: Pritele jsem potkala ve svych 16. Byl to muj prvni pfitel. Znali jsme se dlou-
ho, od mala. On mi pomahal, véd¢l, ze na m¢ matka neni moc hodna, tak mi pomahal.
Byli jsme spolu 36 let. On je ted’ uz ctyti roky po smrti. Ale byl to péknej chlap, sporto-
vec (boxer), dokonce byl i v televizi, ale pozdé mu doktofi nasli nador, takZe se uz nedal
zachranit.

11. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?
Odpovéd: My jsme se nebrali

12. Prala jste si mit déti? A kolik?
Odpoved: Ja o tom nepfemyslela. Ptisly, piisly...

13. Kolik déti mate v soucasné dobg&?

Odpovéd: Déti jsem méla 5. Jedno umtelo (udusilo se v t€hotenstvi). Ostatni déti, tak to
je jedna holka a dva kluci. No a jedno dité si nechala vzit, protoze uz by to nezvladli
finan¢né.

14. Kolik let je détem?
Odpovéd: Vsem je pies 30 let.

15. A maji svoje déti?
Odpoveéd: Ano mam celkem 15 vnoucat. Taky jsme bydleli vSichni dohromady, nez

jsme pfisli o byt.

16. A jakto Ze jste zde, kdyZ nemate malé déti?
Odpoved’: Tak ja tu jsem s vnoucCatama.
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17. Mlzete mi to vysvetlit?

Odpoveéd’: No jsou to déti moji dcery. Vite, ona zacala chodit ven s jednou partou a tam
zacali fetovat a nestarala se. Takze d¢ti Sly stranou. Pak i rok sed€la v base. A aby nesly
déti do décaku, tak jsem si je vzala ja. Mam je v péstounské péci.

18. A ted’ je uz venku?
Odpoved’: Jo je, ale stejné fetuje a déti ji nezajimaji.

19. A kolik mate vnoucat v péci?
Odpovéd: Celkem tfi

20. Chodi vnoucata do skoly?
Odpovéd’: Ano, musi.

21. Bavi je skola?

Odpovéd: Tak celkem jo. Akorat maji problémy. Hlavné v ¢estin€. Maji horsi zndmky,
1 kdyz nejsou tak hloupi. Ale asi to bylo tim, Ze jsme Castéji ménili azylaky. Ted jsme
tady uz rok, takze kone¢né dochodily jeden rok na jednom misté. A taky se s nima tady
uci, tak se to zlepsuje.

22. Které predméty se jim 1ibi?
Odpovéd: Docela je bavi poCty. Ale ta CeStina, to je hriza.

23. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpovéd’: Tak kluk asi néco s opravovanim stroji, s technikou... holka asi kadefnici ¢i
kosmeticku a ta nejmensi nevim, ted’ ji bavi vafit, tak kucharka

24. Cim byste si prala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpovéd’: To necham na nich, nechtéla bych je do niceho nutit.

25. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpoved': Tady potad kresli, vyrabi néco... jinak si hraji s kocarkama, chodi do lesa, na
htisté

26. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpovéd: No ty hry, kresleni, ven chodime.

27. Mate v soucasné dobé zaméstnani? (rodi¢ovska dovolena)
Odpoved’: Nemam.

28. Pokud nemate zamé&stnani, jste hlaSena na uradu prace?
Odpovéd’: No ja nejsem ani na pracéku, j& mam tu péstounskou péci a to je vlastné mis-

to prace.

29. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd’: Ted uz ne, jsem na to stara.

30. Sta¢i Vam na Zivobyti ptijem, ktery mate?
Odpoved': Ano urcité, vyjdu.

118



31. Jak to u Vas probiha (co dé¢late?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd: Nam tady pujéi, pak se s nima vyrovname. Nebo tu dévaji ty téstoviny. To je
taky dobry. Nestalo se, ze bysme nem¢li co jist.

32. Navstévujete se se svymi rodic¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpoveéd’: Tak rodice jsem fikala, Ze umfieli. Ale ani tak by mi matka jist¢ nepomohla.
Otec si myslim, ze by pomohl. Ale jinak se nenavstévuji se sourozencema. Viibec.

33. Poméhaji Vam néjakym zplsobem Vasi blizci? (finan¢né, materialné, hlidani dé-
ti...)

Odpoveéd’: Tak ja nikdy nevyzadovala, aby mi nékdo pomahal. No z rodiny by nemohl
nikdo... to mi vic pomohli cizi

34. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpovéd’: Abych méla vSechny déti a vnoucata u sebe, abychom nebyli takle rozhazeny
jako ted’.

35. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpoveéd: Ten byt, kde by byly déti v klidu.
J& bych uz mohla mit byt. Ale jakmile feknu, ze jsem Romka, tak uz mi nevolaji zpatky.

36. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpovéd’: Vic bych si hledala byt. Nebo spi$ bych chtéla si udrZet tamten byt, o ktery
jsme pfisli.

Vek: 53 let

Vzdé&lani: ZS

Stav: Svobodna
Pocet déti: 3 (zijici)
Pocet pobyta v AD: 3.

Rozhovor ¢. 4

1. Mizete mi povedét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém prostiedi)?
Odpovéd’: Tak ja jsem z Brna. Na sidlisti jsme zili do mych 9 let, pak jsme se piestého-
vali do rodinného domku po prarodicich. Ale potad to bylo v Brné.

2. Pochéazite z Gplné €1 netplné rodiny?
Odpovéd’: Ja méla oba rodice. Ale otec potom umiel.

3. Mate sourozence?
Odpoveéd: 6 sourozenct vlastnich a dva nevlastni — ty dva byli star§i o hodné let ode
mé, tak uz bydleli samostatné

4. Jaky jste méla se svymi rodi¢i v détstvi vztah?
Odpovéd’: Normalni, kladny vztah. Ale tatinka jsem mé¢la radsi.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpoved’: Jo.
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6. Vzpomenete si, jaké predmety jste méla rada?
Odpovéd’: Telocvik, hudebku a vytvarku

7. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpovéd: Byli mladsi sourozenci, tak se pomahalo mamé. Chodilo se ven, délala jsem
loutkové divadlo na prvnim stupni zakladky

8. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stfedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?
Odpovéd’: Ano. Sla jsem na uénak. Na kuchaie. Mam vyucni list.

9. A splnilo se Vam ptéani ohledné studia?

Odpovéd’: Tak ja to nejdiiv vystfidala ty Skoly — délala jsem cukrafinu, hotelovku, a
nikde mé to moc nebavilo. Pak jsem se radila s tatinkem a nechali jsme to pravé na tu
kucharku.

10. Co jste délala po Skole?

Odpoveéd’: Po Skole jsem méla Zivnost s byvalym ptitelem (night club, hospoda), to fun-
govalo jeden rok, pak ndm to zkrachovalo a zkrachoval i nd$ vztah (podvadel me). No a
pak jsem pracovala v bezpecnostni agentufe, nez jsem méla déti.

11. Muzete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem, se kte-
rym mate déti?

Odpoveéd: Tak my jsme jen partnefi, teda byli jsme. Zacali jsme spolu chodit v 15 le-
tech, kdyz jsem chodila do hospody na brigadu a zstali jsme spolu do mych 19 let.

12. Prala jste si mit déti? A kolik?
Odpoved: Ano chtéla, ale jen jedno, ne tolik co budu mit ted’.

13. Kolik déti mate v soucasné dob&?
Odpovéd: ted mam dvé déti a jsem tehotna. Budou to dvojcata.

14. Kolik let je détem?
Odpoved: Tak klukovi je 11 a holce 10 let.

15. A vSechny déti budou mit stejného otce?

Odpoved: Ne ty dveé prvni jsem méla s tim prvnim pfitelem. Ale kdyz jim bylo kolem 5
let, tak nas jejich otec opustil. No on mél milenku. A to i pfesto, Ze jsem méla vic penéz
jak on, a zivila jsem ho. VSe jsem platila ja. On si svoje penize nechéval na svoje potie-
by, svoje dévky. Domt nic nedaval.

A ty dvojcata mam s nyngjSim pfitelem. Akorat se o m¢ a déti moc nezajima. Ja teda
puvodné jsem chtéla jit na potrat, ale on mé pfemlouval, tak jsem si je nechala. A ted’ se
nestara. Nemysli na to, co je potieba pro déti. A pied mésicem mé vyhodil z bytu, tak
jsem tady. Taky jsem ho nacapala s jinou a nelibilo se mi to a on mé pak vyhodil.

16. Takze z bytu vyhodil vas v pokrocilém té€hotenstvi i ob& déti?

Odpoved: No ja u sebe nemam déti. Vite, ja jsem pii tom podnikani méla prasvih a se-
déla jsem. Takze mi déti vzali a jsou v décdku v Brné. Takze jsem tu sama, a miizu tu
byt, kdyz jsem téhotna.
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17. A jste s détmi v kontaktu?
Odpovéd’: Jo jsem. Jezdim za nimi, kdyZ mam penize, byla jsem tam pfed 14 dny. A
jinak s nima i telefonuju.

18. A bavite se i o Skole?

Odpovéd: Urcité. Zrovna jsem se roz€ilovala, kdyz jsem volala do décéku a informova-
la se na znamky, Ze kluk ma jednu trojku a holka dokonce propada ze tii predméti.
Snad jsou tam od toho, aby jim pomdhali a ne je nechali propadat. Tak jsem jim fekla,
aby to fesili. TakzZe naStésti uz byla dcera u psychologa v poradné, tak pry je holka roz-
tékand, pti uceni by potiebovala asistenta a dokonce mi uz fikali, Ze by ho méla mit co
nejdiiv zafizeného.

19. Bavi je Skola?

Odpovéd’: Jako nic jim nevadi ve Skole.

20. Které predméty se jim 1ibi?
Odpovéd’: No nejvic asi kresleni, cviceni, keramika.

21. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpovéd: To nevim.

22. Cim byste si ptéla, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?

Odpovéd: No hlavné aby nedopadli jako ja. Holka je po mé zbrkloun. Ale ani kluk
no... to vypada bledé¢, on chodi do specialni Skoly, ale je pry Sikovny, tak snad to bude
dobry.

23. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpoved': Tak oni maji program v tom décaku.

24. Mate v soucasné dob¢ zaméstnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd: Nemam nic.

25. Pokud nemate zamé&stnani, jste hlaSena na Gifadu prace?
Odpoved’: Jsem na pracaku, mam jen hmotnou nouzi.

26. Mate moZnost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpoveéd: Na to nemam penize. A nemam na to ani hlavu.

27. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: no nestaci. I cesta za détma mi stoji skoro 1000 K¢&.

28. Jak to u Vas probihd (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpoved: No musim si tady pajcit penize. Nebo dostanu néco k jidlu.

29. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpovéd’: No nenavstévuju. Jsou vSichni odsud daleko. Obcas si zavolame.
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30. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?

Odpoveéd: No otec umiel. A matka zije s pfitelem v podnajmu. Vstiicnost od ni je, jed-
nou mi pujcila penize, ale ted’ nemuze, ona zas splaci dluh za sestru. Tak nema tolik
penéz. No a chtéla mi pomoct sestra, ale je taky nékde na ubytovné a ma malo mista,
tam bysme se nevesli.

Ono bych nepotiebovala pomoc, ale bratr je hajzl.

31. Jakto? Co Vam provedl?

Odpoveéd: No takle. JA mam barak. Matka mi ho odkazala, jesté nez jsem Sla sedét. No a
kdyz jsem $la do vézeni, fekla jsem bratrovi, aby se tam nastéhoval i s rodinou nez se
vratim. Akorat kdyz mé pustili, tak jsem tam jela a chvili jsem tam byla, ale on necht¢l
odejit a i m& mlatil. Tak jsem fekla, Ze tam s nim nebudu a odesla jsem. Bydlela jsem u
toho pritele.

A nejhorsi je, ze kdyz mam vlastné bardk, tak nemam narok na méstsky byt. Tak jsem
tady.

32. A ostatni sourozenci nepomohou?
Odpovéd: No oni jsou vsichni daleko a nejsou taky na tom moc dobie. Tak je nechci
otravovat. Ja fakt nikdy od nikoho nic nechtéla. Je to pro mé tézké Skemrat o pomoc.

33. Jak si rozumi Vasi rodi¢e s Vasimi détmi?
Odpovéd: S détmi se nestykd matka. Nezajima ji, co s nima je. Otec je mrtvy.

34. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpovéd: Mit svlij barak v Brn€, mit décka u sebe, auto a psa.

35. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpoved: No to co jsem ted’ fikala, ale to si splnim. Ja to vim.

36. Kdybyste mohla néco v Zivoté zménit, co by to bylo?

Odpovéd’: Vriétila bych se do r. 97, kdyby otec Zil a chtéla bych, aby misto né¢j umfela
ona na tu rakovinu. Zivot se mi od toho roku sypal. A asi bych vroce 99 zistala
s Francouzem, to bych nesed¢la, a asi bych nemeéla tolik déti, a nebo by byly urcité za-
bezpeceny.

37. A jak to teda mate s tim pfitelem?

Odpoved: No to je komplikované. Ja cekdm, co mi fekne. Jestli m¢ vezme zpatky a
nebude se kurvit. A nebo jestli budu s détma sama. Tak to bych ho pak neuvedla ani
jako otce.

38. Takze, kdyby s Vami chtél byt, tak byste s nim byla, 1 kdyz vite, ze ted’ Vas podva-
del?

Odpoved: Asi ano, kvili détem bych s nim byla, ale musel by dokézat, Ze se bude sta-
rat.

39. Tohle je Vas prvni azylovy dim?

Odpovéd: Ano. Tak predtim jsme bydleli po pajzlech, to nebyly byty na bydleni
s détma. Taky se to socialce nelibilo, Ze bych porodila déti do takovyho prostiedi. Tak
ted’ je lepsi, Ze jsem tady, to mi nemuze socialka déti po porodu vzit.
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Vek: 33 let

Vzdélani — stiedni odborné
Rodinny stav: svobodna

Pocet déti: 2 narozené (2 ceka)
Pocet pobyta v AD: 1.

Rozhovor €. 5

1. Mtzete mi povédét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrtstala (v jakém prostiedi)?
Odpovéd: Ja jsem z Pisku. Po narozeni jsem byla v kojeneckém tustavu, pak jsem do
péti let byla v Omlenickach, no a potom mé dali do détského domova v Pisku.

2. Znéte své biologické rodice?

Odpoveéd’: No vlastné jo. Ale bylo to nahoda. V 6 letech jsem poznala svoje rodice, jeli-
koz v tom samém décéku byli moji sourozenci, ktefi teda nejdiiv zili u rodict a kvali
zanedbani péce je odebrali do décaku. Ale kdyz mi fekli, Ze jsou to moji rodice, tak
jsem jim fekla, ze rodi¢e nemam.

3. A stykala jste se potom s rodici?
Odpovéd: No s matkou ne. Ta brala jako svoje déti jen ty, co si nechali doma. Ale tata
pak za mnou jezdil. Asi ho mrzelo, Ze nas dali pryc.

4. Mate sourozence?
Odpoveéd: Tak v kojenaku a v décaku jsem vyrGstala od narozeni s jednou sestrou.
Ostatni neberu jako sourozence.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpoved’: Jo.

6. Vzpomenete si, jaké predmeéty jste mela rada?
Odpovéd’: Tak jako neméla jsem nejlepsi znamky. Ale bavil mé cesky jazyk, zemépis a
hudebka.

7. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpovéd: No my méli krouzky, tak jsem chodila na gymnastiku, na tane¢ni a do sboru
péveckyho.

8. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpovéd’: Ja se ucila na kuchatku a dodélala jsem si vyucak.

9. A splnilo se Vam ptéani ohledné studia?
Odpovéd: Ja ptivodné nevédela, co chei délat, tak mi poradili v tom décéku.

10. Co jste délala po studiu?
Odpovéd’: Ja si nasla praci na Javorniku.
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11. Muzete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpovéd’: My se znali z Pisku, on mél u nés v détskym domovée kamarada, tak pfes néj
jsme se seznamili. Chodili jsme spolu od 19 let. A v 21 letech jsem ot€hotnéla.

12. A vzali jste se, kdyz jste zjistila, Ze jste téhotna?
Odpovéd: Nevzali, ale zili jsme spolu. Ale byl to horor. On zil u své matky, ja jsem se
teda k nim nastéhovala, abychom byli spolu, ale nedélalo to dobrotu.

13. Co tam bylo za problém?

Odpovéd: Kdyz se mi narodil syn, jeji vnouce. Tak jako partnerovo matka mi ho chtéla
vzit a vychovavat ho, abych k nému viibec nemohla. Ale j& se branila a vykiicela jsem
si to. No jenze mé kvuli tomu pfitel porad mlatil. Ale i tak jsem se nedala. J& mam pro-
fizlou pusu. 8 let jsem to tam tak vydrZela. Pak jsem jednou odesla, ale po néjaké dobé
jsem ho vzala zpatky a méli jsme dceru. Akorat mi nedaval na domacnost, vSe daval své
matce. Ona pro n¢j byla prosté¢ bohyné. TakZe jsem odtud vzala déti a odesla. Ale byl
soud, on m¢ zazaloval, a doslo k domluvé. Syn je nyni u néj v Pisku, protoze tam chodi
do skoly, aby nemusel dojizdét, a na vikendy jezdi za mnou. No a holka zas je u mé
Vv tydnu a na vikend jde k tatovi. Takze se vztahy zlepsili a dokonce i ja jsem celkem
v klidu. Jsem rada, ze jsem v azylu, se ho bojim a nevim, co bude az nékdy budu bydlet

ve svym.

14 Préla jste si mit déti? A kolik?

Odpovéd’: No ptala, Ja se bala, ze to boli. (smich). Myslim porod. Ale kdyz jsem byla
mala, trpéla jsem na zanéty, tak mi doktor fekl, ze nebudu mit déti, takze jsem to tak
brala. A Sup najednou jsem byla t€éhotna. Nemohli jsme tomu uvéfit.

15. Kolik déti mate v soucasné dobg&?
Odpoved: Mam dvé déti, kluka a holku.

16. Kolik let je détem?
Odpovéd’: Klukovi je 12 let a holce 8 let.

17. Chodi déti do skoly?
Odpoved: Ano, chodi. Akorat nemély moc dobry prospéch, jak se s partnerem potad
hadali, tak to na n¢ plsobilo, ted je to lepsi.

18. Bavi je Skola?
Odpovéd: Celkem jo.

19. Které predméty se jim libi?
Odpoved: Anglictina a télocvik bavi oba. Syna jesté ¢eStina a pracovni ¢innosti. Holku
zpivani a vytvarka.

20. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpoved: No syn by rad delal to, co tata, ten dela dlazbu. A holka nevi co, ona by toho

chtéla hodné. Ale asi ucitelku. Ale s tou matikou nevim, kdyz ji nejde, aby §la na ucitel-
ku.
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21. Cim byste si prala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpoved’: Ja bych to nechala na nich. Ale holce jde tancovani a kluk by mohl byt i zed-
nik, ten taky dé€la rukama a néco stavi.

22. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném case?
Odpovéd’: Dcera si praveé nejvic hraje na ucitelku a kluk hraje fotbal a playsteisn.

23. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpovéd: Varime, oba mi pomahaji. Chci, aby se osamostatnovali. Uz si tieba udélaji
vajicka a tak.

24. Mate v soucasné dobé zaméstnani? (rodi¢ovska dovolena)
Odpovéd: Nemam.

25. Pokud nemate zaméstnani, jste hldSena na ufadu prace?
Odpovéd: Jsem na pracaku, ale je to bida s praci. Chtéla bych pracovat, je mi jedno co,
ale nemam nic.

26. Mate moznost dodé€lat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd: Na pracaku mi nic nenabizeli. Ale tady jsou obc¢as kurzy. Tteba pocitacovy.
Ale na ten jsem nemohla, byla jsem na operaci.

27. A kdyby Vam nabidl UP kurz a pomohlo by to k praci, §la byste do toho?

Odpovéd: Urcite, kdybych pak méla misto.

28. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?

Odpoveéd: No mam jen davky a ty mi nesta¢i. Ale snazim se to vzdy néjak vypocitat,
aby to vyslo, hlavné na autobusy a jidlo pro déti.

29. Jak to u Vs probiha (co délate?), kdyZ Vam obcas nevyjdou penize?
Odpoved’: Stane se to obcas, ptijCila jsem si tu jednou stovku, ale vratila jsem to.

30. Navstévujete se se svymi rodic¢i? Poptipadé€ s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpoveéd: Tak obcas se vidim s matkou v Pisku, ale jinak na tom taky neni nejlip, takze
nepomiiZze, no ona by mi nepomohla, ani kdyby mohla.

31. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpoved: Tak jsem fikala, tata je mrtvej a mama se ke mné nikdy nechovala dobfte, tak
o0 to moc nestojim s ni udrZzovat vztahy.

32. Jak si rozumi Vasi rodi¢e s Vasimi détmi?
Odpovéd’: Ona uznava jen 2 dcery, mezi ty ja nepatiim, nic neda a ani s détma se nesty-
ka. Oni to sami vycitili a neberou ji jako babicku.

33. Poméhaji Vam néjakym zpiisobem Vasi rodice? (financné€, materialng, hlidani dé-
ti...)
Odpovéd: No poméhaji dost kamaradi. Rodina viibec.

34. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpoved: Kdyz méam sviij domov, odkud mé nikdo nemtize vyhodit.
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35. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Mit zdzemi pro déti, abychom byli §t’astni, mit tam u sebe déti.

36. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpoved’: Ja jsem béhem zivota udélala tolik zmén, a nakonec to byly dobré zmeény, Ze
uz nevim, co bych méla potad meénit.

37. A nyni jste sama? Kdyz teda jste se s otcem déti rozesli?
Odpovéd: Ne, ja mam pritele. Zatim to vypada nadéjn€. Rozumime si, povidame si a
smé&jeme se spolu. Je to jiné nez s prvnim pfitelem.

38. A on by Vam nemohl pomoci?
Odpovéd: Tak ted’ to nejde, je ve vézeni, ale piSeme si a pak spolu urcité budeme, takze
pak jisté¢ pomuize.

Vek: 34 let

Vzdélani: stfedni odborné udilisté
Rodinny stav: svobodna

Pocet déti: 2

Pocet pobyti v AD: 3.

Rozhovor ¢. 6

1. Mizete mi povedét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém prostiedi)?
Odpovéd’: Vyrustala jsem v détském domove, takZe moje détstvi bylo opravdu krasné.
U rodict by to nebylo ono.

2. Pochazite z plné ¢1 netplné rodiny?
Odpovéd’: Z tplné rodiny. Rodice spolu byli od svych 15 let az do své smrti.

3. Mate sourozence?
Odpovéd’: Ano. Je nas 5. Dvé€ holky a tfi kluci.

4. Jaky jste méla se svymi rodici v détstvi vztah?
Odpovéd’: Spatny nez jsme §li do détského domova, tak moc Spatny. (vice nechtéla roz-
vést diivody)

5. Chodila jste do Skoly rada?
Odpovéd’: Ano.

6. Vzpomenete si, jaké predméty jste méla rada?
Odpoved: Fyzika a matematika.

7. Co Vas bavilo délat ve volném cCase?

Odpovéd’: Cist knizky o psychologii. A rada jsem se starala o déti z kojeneckého tsta-
Vu.
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8. Chtela jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpoveéd: Chtéla jsem se ucit jako Svadlena a nakonec jsem se vyucila jako tkadlena a
ptradlena.

9. A splnilo se Vam ptani ohledné studia?
Odpovéd: Docela ano, je to sice trosSku jiné, ale vlastné€ i podobné. (smich)

10. Muzete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpovéd: Ucila jsem se v Nachodé a tam jsem poznala na diskotéce svého prvniho
manzela, se kterym mam tfi déti a nyni mam nového a s nim mam jednu holku.

11. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?
Odpoveéd: Nez jsme se vzali s tim prvnim, tak jsme spolu chodili tii roky. A s druhym
rok a poté jsme se vzali.

12. Jak Vés pozédal o ruku?

Odpoveéd’: Prvni manzel mé pozval na veceii k rodi¢iim a tam m¢ pied vS§ema pozadal o
ruku. Druhy manzel za mnou pfiSel na azyl Blansko a tam mi dal kytku a jestli si ho
vezmu.

13. Ptéla jste si mit déti? A kolik?
Odpovéd’: Bylo to moje pfani uz od détstvi, chtéla jsem jich 10.

14. Kolik déti mate v soucasné dobg&?
Odpoved: V soucasné dobé mam 4 déti

15. Kolik let je détem?
Odpoved: 22, 21, 14, 3 roky

16. Chodi déti do skoly?
Odpoved: Kluci jsou uz vyuceni, jeden truhlafem, druhy zednikem. Tak uz do Skoly
nechodi. Holka ta chodi do sedmé tfidy a mal4 je se mnou doma.

17. Bavi ji §kola?
Odpovéd’: Ano holku moc.

18. Které predméty se ji 1ibi?
Odpoveéd: Fyzika a ¢esky jazyk.

19. Co by chtéla délat, az bude dospéla?
Odpovéd: Chtéla by byt letuskou.

20. Cim byste si ptala, aby Vase déti byly, az vyrostou?
Odpoved’: Je mi to jedno, co si vyberou. Hlavné aby je to bavilo a mély tu praci rady.

21. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpovéd’: Nejstarsiho syna bavi zpivani. Mladsiho vyfezavani ze dieva. Holku to zpi-

vani a tu nejmensi asi to kresleni.
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22. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpoveéd’: Vétsinou si s malou kreslim, nebo prohlizime knizky a ¢teme pohadky.

23. Mate v soucasné dobé zaméstnani? (rodi¢ovska dovolena)
Odpoveéd: Jsem momentalné na rodiCovské dovolené, ale potom si chci sehnat praci a

byt.

24. Pokud nemate zamé&stnani, jste hldSena na uradu prace?
Odpoveéd: Zatim ne.

25. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd: Ted’ ne, ale az budu na UP, tak bych rada jesté néco zkusila, kdyz bude moz-
nost.

26. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: Sice to je malo, ale musim se snazit vyjit.

27. Jak to u Vas probiha (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd’: Poprosim telefonicky strejdu nebo od rodi¢i manzela, oni mi finanéné po-
mahaji.

28. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpovéd’: Ted ne, jsou daleko a finan¢né€ by to bylo nemozné. A taky pies tyden chodi
dcera do Skoly. Mozna ptes svatky, ale zalezi na situaci.

29. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpovéd’: Moji rodice uz ani jeden neZiji. A z manZelovy strany mam pékné vztahy.

30. Jak si rozumi Vasi rodi¢e s Vasimi détmi?
Odpoved: No uz nijak. Neméli ani moZnost.

31. Poméhaji Vam néjakym zptisobem Vasi rodice? (financn€, materialné, hlidani de-
ti...)
Odpoved': Ne.

32. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpoved’: Slovo domov pro meé znamena hodné, kdyz vite, ze mate domov, kam se mu-
zete vzdy vratit, at’ je to va§ domov nebo i1 azylovy dim.

33. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?

Odpoved: Mj sen je velky, ale diky tomu, Ze jsem romka, se asi nikdy nesplni. Chtéla
bych uz bydlet normalné v byté€, ale bohuzel neni Sance. Uz 5 let stiidam azyl za azy-
lem.

34. Kdybyste mohla néco v Zivoté zménit, co by to bylo?

Odpovéd’: Cely mj Zivot od manzelstvi az po déti jsem rada, ze mam déti, mam je ra-
da, ale moc mi je lito, Ze nemaji sviij domov, po kterym vS§ichni tak touzime.

128



Vek:42 let

Vzdélani: stiedni odborné ucilisté
Rodinny stav: vdana

Pocet déti: 4

Pocet pobyta v AD: 5.

Rozhovor ¢. 7

1. Mtzete mi povédét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrtstala (v jakém prostiedi)?
Odpovéd: Moje détstvi bylo hezké, ale v détském domove.

2. Pochézite z tiplné ¢i netuplné rodiny?
Odpoved: Z netplné. Otec s nami nezil.

3. Mate sourozence?
Odpovéd’: Ano mam tfi sourozence (dve sestry a bratra)

4. Jaky jste méla se svymi rodici v détstvi vztah?
Odpovéd: Moc hezky. (nevédéla, jak to mé rozvést)

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpovéd’: Ano, moc rada.

6. Vzpomenete si, jaké predméty jste méla rada?
Odpovéd’: Matika a kresleni.

7. Co Vas bavilo délat ve volném Case?
Odpoved: Zpév a tancovani.

8. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?
Odpoved: Chtéla jsem byt kvétinaikou, zelinarkou.

9. A splnilo se Vam ptani ohledné studia?
Odpovéd’: Ano.

10. Miizete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpoved: Bylo mi 18 let a byla jsem na romské zabavé, kde jsem vystupovala se zpé-
vem. A tam jsem ho potkala.

11. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?
Odpoved: Zili jsme spolu 6 let, ale svatba nebyla.

12. Jak Vas pozadal o ruku?
Odpovéd’: Pozadal mé o ruku, ale ja nechtéla se vdavat.

13. Ptéla jste si mit déti? A kolik?
Odpoved': Préla jsem si a mam dve.
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14. Kolik déti mate v sou¢asné dobé?
Odpovéd’: Mam dva kluky.

15. Kolik let je détem?
Odpoved’: Je jim 8 let a dva roky.

16. Chodi déti do skoly?
Odpovéd: Ano

17. Bavi je skola?
Odpoved': Ano.

18. Které predméty se jim libi?
Odpovéd: Telocvik. Jiné moc oblibené nema.

19. Co by chtély délat, az budou dospéli?
Odpovéd’: Chtél by byt pravnikem nebo kuchatrem.

20. Cim byste si ptala, aby Vase déti byly, az vyrostou?
Odpovéd’: Cim chtéji oni, jen at’ se jim to povolani libi.

21. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném case?
Odpovéd’: Starsi syn fotbal, mladsi syn mazleni.

22. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpoved: Co se da. (smich)

23. Mate v sou€asné dob¢ zaméstnani? (rodiCovskad dovolend)
Odpovéd’: Jsem na rodic¢aku.

24. Pokud nemate zamé&stnani, jste hlaSena na Gifadu prace?
Odpoved': Ano.

25. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd’: Ano chtéla bych aspoii kurz kosmeticky.

26. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: No jen tak tak.

27. Jak to u Vés probihd (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpoved: Pij¢im si od maminky.

28. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Popiipadé s dalSimi ¢leny rodiny?
Odpoved: Ano, s mamkou a se sourozenci.

29. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpovéd’: Velmi dobry.
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30. Jak si rozumi Vasi rodi¢e s Vasimi détmi?
Odpovéd: Vyborné.

31. Poméhaji Vam néjakym zpiisobem Vasi rodice? (financn€, materialng, hlidani dé-
ti...)
Odpovéd’: Ano finan¢né. Jinak nemohou.

32. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpoveéd’: Klid, relax, rodinné pohodli.

33. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Chei rodinny baracek a $t'astnou rodinu.

34. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpovéd’: Chtéla. Chtéla bych zistat ve Velké Britanii, kde jsem Zila. Chtéla bych se
vratit zpét a zacit znovu.

Vek — 27 let

Vzdélani — stfedni odborné uciliste
Pocet déti — 2

Rodinny stav — svobodna

Pocet pobyti v AD: 2.

Rozhovor ¢. 8

1. Mizete mi povédét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrtistala (v jakém prostiedi,
vesnice, mésto, sidliste, rodinny diim)?

Odpoved: Bydleli jsme na vesnici. Byla to takova velka rodinnd vila, kde bydlelo 6
rodin.

2. Pochazite z uplné ¢i nelplné rodiny? (Popf. détsky domov — jaky méla vztah
k vychovatelce, jestli ma k té vychovatelce vztah i nyni, zda se schazi)

Odpoveéd’: Z tplné rodiny

3. Mate sourozence?
Odpoved: Dva bratry

4. Jaky jste méla se svymi rodi¢i v détstvi vztah?
Odpovéd’: Moc dobry vztahy.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpoved’: Ano.

6. Vzpomenete si, jaké predmeéty jste mela rada?
Odpovéd’: Nevim, jestli se to tak jmenovalo, ale fikali jsme tomu praktickd vychova.

7. Co Vas bavilo délat ve volném Case?
Odpoved’: Pleteni a hackovani.
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8. Chtela jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stiedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?

Odpovéd’: Chtéla jsem délat ¢alounici.

9. A splnilo se Vam ptéani ohledn¢ studia?

Odpovéd: Nastoupila jsem na odborné ucilisté obor calounictvi, pferusila jsem
z davodu tehotenstvi.

10. Muzete si vzpomenout, jak jste se sezndmila se svym partnerem/manzelem?
Odpoveéd’: S prvnim partnerem na ucilisti. S druhym v praci.

11. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?

Odpovéd: 8 let jsme spolu byli — mame spole¢né dceru, ale jiz neZije ve spolecné do-
macnosti.

12. Prala jste si mit déti? A kolik?
Odpovéd’: Ptéla jsem si asponl 8 déti.

13. Byly déti planované nebo neplanované?
Odpovéd: Ano déti byly planované.

14. Kolik déti mate v soucasné dobe&?
Odpovéd: Ted mam dvé déti, které jsou u mé.

15. Kolik let je détem?
Odpoved: 16 let a S let.

16. Chodi déti do skoly?
Odpovéd’: Dcera prerusila studium na ucilisti.

17. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpoved’: Syn by chtél byt policajtem nebo hasi¢em. Dcera CiSnice.

18. Cim byste si prala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpovéd’: Nechavam to na nich.

19. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpovéd’: Syn sklddacky, malovani, vystiithavani. Dcera asi pleteni.

20. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpoved: Chodime na prochazky. Se synem vystiihavam a lepim rtizné obrazky.

21. Mate v soucasné dob¢ zaméestnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd: Ne.

22. Pokud nemate zamé&stnani, jste hlaSena na Gfadu prace?
Odpoved’: Ano.
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23. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd’: Nabidka rekvalifika¢nich kurzii od Utadu prace.

24. Staci Vam na zivobyti piijem, ktery mate?
Odpoved’: Ano.

25. Jak to u Vas probiha (co dé€late?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd’: Poméhaji mi rodice — daji finance a i potraviny.

26. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpoved: Ano pravidelné, bydlime docela blizko.

27. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpovéd’: Porad moc dobré.

28. Jak si rozumi Vasi rodice s Vasimi détmi?
Odpovéd’: Ano dobfe si rozumi.

29. Poméhaji Vam néjakym zptsobem Vasi rodice? (finan¢né, materidlné, hlidani dé-
ti...)
Odpovéd’: Ano, finan¢né 1 materidlné.

30. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpovéd: Nevi, neodpovédéla.

31. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Najit si pofadnou praci a Zit normalné.

32. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpoved: Toho by bylo strasné moc. (Vice to nerozebirala)

Vek: 33

Vzdélani: zékladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: dve

Pocet pobyti v AD: 1.

Rozhovor ¢. 9

1. Miizete mi povédét, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrtstala (v jakém prostiedi,
vesnice, mésto, sidliste, rodinny diim)?
Odpoved: Na vesnici v ¢inzovnim baracku.

2. Pochazite zuplné ¢i netplné rodiny? (Popt. détsky domov — jaky méla vztah
k vychovatelce, jestli ma k t€ vychovatelce vztah i nyni, zda se schazi)

Odpoveéd’: Z aplné rodiny.

3. Mate sourozence?
Odpovéd’: Mladsiho bratra.
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4. Jaky jste méla se svymi rodi¢i v détstvi vztah?
Odpovéd: Pékny.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpovéd: Ano

6. Vzpomenete si, jaké predmety jste méla rada?
Odpovéd: Matika a prakticka vychova.

7. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpovéd’: Prace doma u bardku, rada jsem pletla

8. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Kterd stfedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?
Odpovéd’: Bavilo mé vareni, chtéla jsem byt kucharkou.

9. A splnilo se Vam ptani ohledn¢ studia?
Odpovéd’: Ano, vyucila jsem se kuchatkou.

10. Mizete si vzpomenout, jak jste se seznamila se svym partnerem/manzelem?
Odpoveéd’: S manzelem jsem se seznamila v restauraci, kde jsem pracovala.

11. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, neZ jste se vzali?
Odpovéd’: Rok a pul

12. Jak Vas pozadal o ruku?
Odpovéd’: Na diskotéce (smich)

13. Prala jste si mit déti? A kolik?
Odpoved’: Ano, prala. Mam Ctyii déti.

14. Byly déti planované nebo neplanované?
Odpovéd’: Ano vSechny byly planované.

15. Kolik dvéti mate v soucasné dobg?
Odpoveéd: Ctyfi.

16. Kolik let je détem?

Odpoved: 21, 20, 18 let, 4 roky

17. Chodi déti do Skoly?
Odpovéd’: Nyni nikdo z nich nechodi do Skoly.

18. Co by chtéli délat, az budou dospéli?

Odpoved: Syn chtél byt pokryvac a splnilo se mu to. Druhy syn chtél byt popelart, ale je
skladnikem, coz se mu docela libi. Dcera chtéla byt kuchatkou, ale je ve fabrice na vy-
robu Zaluzii. Nejmladsi syn chce byt hasi¢ nebo policajt.
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19. Cim byste si piala, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpovéd’: Tak to ukaze Cas, ¢im bude ten nejmladsi.

20. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpoveéd: Nejmladsi syn puzzle a malovani. Ostatni déti ziji ve vlastni domacnosti, tak
nevim.

21. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpoved’: S nejmladSim synem — Cetba knizek, détské hry

22. Mate v soucasné dob¢ zaméstnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd’: Ano.

23. Mate moznost dodé¢lat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd’: Nabizeli mi na pracéku rekvalifikaci na pecovatelku. Tak jsem to ud¢lala.

24. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: Nestaci.

25. Jak to u Vas probiha (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd’: Vétsinou si puj¢im penize, které potom vratim, nebo vypomoc po kamara-
dech.

26. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpoved’: S bratrem jsem v kontaktu, obéas se schazime i osobné.

27. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpovéd’: Oba rodice uz neziji.

28. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si predstavite?
Odpovéd’: Postavit se na vlastni nohy, mit svoje bydleni.

29. Mate n¢&jaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Bydleni.

30. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpoved: Aby se mél kazdy dobfte.

Vek: 42

Vzdélani: vyucena
Rodinny stav: rozvedena
Pocet déti: 4

Pocet pobyti v AD: 2.

Rozhovor ¢. 10

1. MiZete mi povédét, jaké bylo VaSe détstvi? Kde jste vyrtstala (v jakém prostiedsi,
vesnice, mesto, sidlisté, rodinny dim)?

Odpovéd’: Narodila jsem se ve mésté, ale pak jsme se prestehovali na vesnici, tak jsem
vyrustala tam.
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2. Pochazite zuplné ¢i netplné rodiny? (Popt. détsky domov — jaky méla vztah
k vychovatelce, jestli ma k té vychovatelce vztah i nyni, zda se schazi)
Odpoveéd’: Pochazim z Gplné rodiny.

3. Mate sourozence?
Odpovéd’: Ano. Tti bratry a jednu sestru.

4. Jaky jste méla se svymi rodici v détstvi vztah?
Odpoveéd’: S matkou nepfili§ dobry, s otcem bylo vSe v pofadku. S matkou jsem se pra-
v¢ rozchdzela v nazorech.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpovéd: Ne.

6. Vzpomenete si, jaké predméty jste méla rada?
Odpovéd: TV, hudebni vychova, vlastivéda.

7. Co Vas bavilo délat ve volném Case?
Odpovéd’: Nepreferovala jsem Zadny konicek, pouze jsem chodila s kamarady ven.

8. Chtéla jste po zakladni Skole pokracovat ve studiu? Ktera stfedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?
Odpovéd’: O dal$im studiu jsem na Skole neuvazovala.

9. A splnilo se Vam ptani ohledné studia?
Odpoved: V 15t letech jsem udélala rekvalifikaéni kurz na prodavacku.

10. Popft. Co jste délala misto studia?
Odpovéd’: Pracovala jsem v obchod¢ s potravinami.

11. MuzZete si vzpomenout, jak jste se sezndmila se svym partnerem/manzelem?

vvvvvv

S nim jsem méla prvni dité. S druhym partnerem jsem se potkala na diskotéce, spolu
jsme m¢eli ti1 déti. A s poslednim partnerem jsem se poznala v azylovém domé a méame
spolu jedno dit¢.

12. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, nez jste se vzali?
Odpovéd: Nejsem vdana.

13. Ptéla jste si mit déti? A kolik?
Odpoved': Déti jsem si prala a 5 déti mi staci. (smich)

14. Byly déti planované nebo neplanované?
Odpoveéd’: Pouze prvni dit€ nebylo planované (prvni dité v 17 letech)

15. Kolik déti mate v soucasné dobé&?
Odpoved’: 5 déti.
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16. Kolik let je détem?
Odpovéd: 15, 12, 9 let, 2 roky, 2 mésice

17. Chodi déti do skoly?
Odpoved': Ano.

18. Bavi je Skola?
Odpovéd’: Ano.

19. Které predméty se jim 1ibi?
Odpovéd: Nevim, skolni déti nemam ve své péci.

20. Co by chtéli délat, az budou dospéli?
Odpovéd: Uzivatelka neudava odpoved.

21. Cim byste si ptéla, aby Vase déti byly, aZ vyrostou?
Odpovéd’: Zalezi na nich, ¢im chtéji byt.

22. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném Case?
Odpovéd: Nevi.

23. Co délate spole¢né s détmi?
Odpovéd’: Uzivatelka ma v souCasné dobé v péci jen dvé nejmladsi déti. S nimi si Cte
pohadky, hraji hry.

24. Mate v sou€asné dob¢ zaméstnani? (rodiCovska dovolend)
Odpovéd’: Rodicovska.

25. Pokud nemate zamé&stnani, jste hlaSena na Gifadu prace?
Odpoved: Ne.

26. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd: Ne.

27. Sta¢i Vam na Zivobyti pfijem, ktery mate?
Odpovéd’: Ano.

28. Jak to u Vas probihd (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpoved’: Pajcila jsem si na AD a po obdrzeni penéz jsem vse splatila.

29. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Popiipadé s dalSimi ¢leny rodiny?
Odpoved’: Obcas s bratrem. Jinak nejsem s nikym v kontaktu.

30. Jaké mate v soucasné dobé vztahy se svymi rodici?

Odpoved: Nejsem vibec v zadném kontaktu. Matka mi ublizuje (hézi na mé Spinu).
Otec uz nezije.
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31. Jak si rozumi Vasi rodice s Vasimi détmi?
Odpovéd: No 3 starsi déti jsou v péci matky. 2 leté dité je u ptibuznych. Takze vztahy
maji dobré.

32. Pomahaji Vam néjakym zptisobem Vasi rodic¢e? (financn¢, materialne, hlidani dé-
ti...)
Odpovéd: Ne.

33. Co pro Vas znamena domov? Kdyz se fekne slovo domov, co si piedstavite?
Odpovéd’: Svij vlastni byt s pfitelem a dcerou.

34. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpovéd’: Aby pritel nepil tolik alkoholu.

35. Kdybyste mohla néco v Zivoté zménit, co by to bylo?
Odpovéd: Abych méla svoje déti vSechny zpét v péci.

Vek: 33 let

Vzdélani: zékladni
Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 5

Pocet pobyt v AD: 2.

Rozhovor ¢. 11

1. Mizete mi povédet, jaké bylo Vase détstvi? Kde jste vyrustala (v jakém prostiedi,
vesnice, mésto, sidliste, rodinny diim)?
Odpoved: Ve méste.

2. Pochazite zuplné ¢i netplné rodiny? (Popt. détsky domov — jaky méla vztah
k vychovatelce, jestli ma k té vychovatelce vztah i nyni, zda se schazi)

Odpoved: Pochazim z Gplné rodiny, ale v 5 letech mi otec tragicky zemfel.

3. Mate sourozence?
Odpovéd: Ano 3. Dvé sestry a jednoho bratra (1 sestra po smrti)

4. Jaky jste méla se svymi rodici v détstvi vztah?
Odpoved’: S rodici to bylo super.

5. Chodila jste do skoly rada?
Odpovéd: Ne.

6. Vzpomenete si, jaké predméty jste méla rada?
Odpoved’: Chemie.

7. Co Vas bavilo délat ve volném case?
Odpoveéd’: Travila jsem vétSinu ¢asu hlavné venku. Krouzky jsem neméla.
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8. Chtela jste po zakladni skole pokracovat ve studiu? Ktera stfedni Skola ¢i odborné
ucilisté Vas lakalo?
Odpoved: Ano jsem pomahat tim, ze si najdu lepsi praci a budu davat penize domti.

9. A splnilo se Vam ptéani ohledn¢ studia?
Odpoved: Ucila jsem se odborné ucilisté — pecovatelku — ale nedokoncila jsem ho
z davodu tehotenstvi.

10. Popft. Co jste délala misto studia?
Odpovéd: No starala jsem se o dité.

11. Muzete si vzpomenout, jak jste se sezndmila se svym partnerem/manzelem?
Odpovéd’: Nechtéla o tom mluvit.

12. Jak dlouho jste spolu chodili s Vasim manzelem, neZ jste se vzali?
Odpovéd’: Nejsem vdana.

13. Ptéla jste si mit déti? A kolik?
Odpovéd’: Déti jsem si prala dve.

14. Byly déti planované nebo neplanované?
Odpovéd’: Nékteré ano, dvé byly neplanované.

15. Kolik déti mate v soucasné dobé?
Odpovéd: 4 déti a jsem t€hotna.

16. Kolik let je détem?
Odpovéd: 11, 5, 3, 19 mésict

17. Chodi déti do skoly?
Odpovéd’: Syn ano.

18. Bavi je skola?
Odpovéd’: Jak kdy (smich)

19. Které predméty se jim libi?
Odpoved’: télocvik, pocitace a matematika.

20. Co by chtéli delat, az budou dospéli?
Odpovéd’: Zatim syn nefikal, Ze by se pro néco rozhodl.

21. Cim byste si ptala, aby Vase déti byly, az vyrostou?
Odpovéd: Aby mély povolani, kde si vydélaji pékné penize.

22. Jaké maji konicky? Co je bavi délat ve volném case?
Odpovéd’: Nejstarsi syn pocitace. Ostatni tak néjak vSechno mozné.

23. Co d¢late spolecné s détmi?
Odpoved: Hrajeme si, chodime na prochéazky.
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24. Mate v soucasné dob¢ zaméstnani? (rodicovska dovolend)
Odpovéd’: Rodicovska dovolena

25. Pokud nemate zamé&stnani, jste hldSena na uradu prace?
Odpoved: Ne.

26. Mate moznost dodélat si nebo zvysit svoje vzdélani?
Odpovéd: Méla jsem, ale nyni uz ne.

27. Staci Vam na zivobyti piijem, ktery méate?
Odpovéd: Ne.

28. Jak to u Vas probihd (co délate?), kdyz Vam obcas nevyjdou penize?
Odpovéd: Pijcka penéz nebo vypomoc od ostatnich maminek na AD.

29. Navstévujete se se svymi rodi¢i? Poptipadé s dalsimi ¢leny rodiny?
Odpovéd’: Navstévovali jsme se, nyni z divodu vzdalenosti ne.

30. Jaké mate v soucasné dob¢ vztahy se svymi rodici?
Odpovéd: Maminka se znovu vdala. Tak si pouze volame. Bydli az ve vychodnich Ce-
chéch.

31. Jak si rozumi Vasi rodi¢e s Vasimi détmi?
Odpovéd’: Dobré vztahy maji spolu.

32. Poméhaji Vam néjakym zptisobem Vasi rodice? (financn€, materialng, hlidani de-
ti...)
Odpoved’: Nepotiebuji vypomoc.

33. Co pro Vas znamena domov? KdyZ se fekne slovo domov, co si piedstavite?
Odpovéd’: Ja uz asi ani nic.

34. Mate néjaky sen, ktery byste si chtéla splnit?
Odpoved: Mit pro déti iplnou rodinu.

35. Kdybyste mohla néco v zivoté zménit, co by to bylo?
Odpoved: Asi vSechno.

Vek: 30

Vzdélani: zékladni

Rodinny stav: svobodna
Pocet déti: 4 déti (t¢hotnd)
Pocet pobyti v AD: neuvedla
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13. Abstrakt

KRYCHOVA, V. Socialni prace v kontextu hodnot se zaméfenim na matky s détmi bez
domova. Ceské Budgjovice 2014. Diplomova prace. Jihoeska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Ve-
douci prace M. Opatrny.

Kli¢ova slova: hodnoty, hodnoty v socialni praci, hodnoty rodiny, matky s détmi bez

domova, azylové domy pro matky s détmi

Studie se zabyva socialni praci jako praci s hodnotami. V teoretické ¢asti je vyme-
zen pojem hodnota a déle jsou popsany hodnoty v socidlni praci, v rodindch a azylovych

domech pro matky s détmi.

V ramci vyzkumného Setfeni jsou zjistovany hodnoty azylovych domu pro matky
s détmi a hodnoty uzZivatelek téchto zafizeni, poté jsou navzajem porovnavany, nakolik

se shoduji ¢i se naopak lisi.

Vyzkum byl realizovan ve tfech azylovych domech pro matky s détmi pomoci roz-
hovort s jejich uzivatelkami. Obsahovou analyzou dokument jsou zjistovany hodnoty
azylovych domu ze standardu kvality socialnich sluzeb. Otazky pouzité v rozhovorech
jsou rozdé€leny na nékolik oblasti. Konkrétné¢ jde o rodinné vztahy, vztah matky
K vlastnimu vzdélavani a zaméstnani v détstvi i dospélosti, vztah matky k jejim détem,
jejich vzdélani a budoucimu povolani, partnerské vztahy a doplnujici otazky. Tyto ob-
lasti by mély poukdzat na to, co je pro matky s détmi dalezité. Pomoci ziskanych infor-
maci se mohou hodnoty porovnat a socidlni pracovnici v azylovych domech je mohou

zapracovat do koncepce jejich napln€ socialni prace.
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The Abstract

Social work in the context of values, with a focus on homeless mothers and children.

Key words: values, values in social work, family values, mothers with children, the

homeless, shelters for mothers with children

The study focuses on social work as work with values. In the theoretical part de-
fines the concept of value. Values are later described in social work, families and shel-

ters for mothers with children.

As part of the research the values of shelters for mothers and children and the value
of users of these facilities are then compared to each other, to what extent are the same

or different.

The research was conducted in three shelters for mothers with children through in-
terviews. By document analysis the values of shelters on the quality standards of social
services were measured. The questions used in the interviews are divided into several
areas: family relationships, the relationship of mother and education and work in child-
hood and adulthood, the relationship of a mother to her children, their education and
future occupation, partner relationships and additional questions. These areas should
point out what is important to mothers and children. Using this information is possible
to compare the values and social workers in shelters that social workers can be incorpo-

rated into the concept of the social services.
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