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Uvod

V této diplomové praci se vénuji hodnotdm v socidlni praci (dale jen SP).
Brian Littlechild uvadi, ze: ,,socialni prace neni profesi jen proto, Ze je zaloZena
na teorii a vyzkumech, ale rovn&Z proto, Ze je fizena hodnotami a etikou.“* Podle
minéni Littlechilda a mnohych dalSich vyznamnych socidlnich pracovniki
(S. Banksova, F. Reamer aj.) jsou hodnoty dilezitou soucasti SP. Ukazuji tomuto oboru
smér, kudy se ma ubirat (viz kap. 2.4.3.).

Kazdy v&dni obor si vytvari kolektivni identitu.? Identita SP se viak jevi jako
roztiiSténa. Napt. z rozhovori L. Musila a D. Ruzickové se socidlnimi pracovniky
muzeme vycCist rtznorodost obsahti, motivaci a kvalit v pfistupech ke klientlim,
na jejichz zaklad¢ v oboru SP panuje podle nékterych socidlnich pracovnikt ,,chaos®.
Proto se mnozi pracovnici dnes zamysleji nad chybé¢jicim jednotném sebe-definovani

SP a nedostatkem snahy propojit se uvnitf tohoto oboru.’

Musil vnima utvareni jednoty z jeji mnohosti jako dilezity element, ktery zlepsi
prestiz oboru v o¢ich druhych lidi a rozjasni ptedstavy o identit¢ SP. Rtiznorodost oboru
totiz nevyjadzuje pouze jeho Siroké zaméfeni ¢i vice moznosti volby, ale i nejednotu
uvnitt profese, ktera do SP uvadi zmatek a netiplnost.*

., Vyuzijme toho, Ze si socidlni praci predstavujeme kazdy trochu jinak, hledejme
cesty ke spolupraci a nabidnéme ceské spolecnosti predstavu, Ze socialni prace je
celek na sebe navazujicich administrativné, profesionadlné, filantropicky
a aktivisticky pojatych zpiisobu pomoci, jejichz vhodné kombinace nedokdzou jiné

’ s . v v ;. . ’ «5
pomdahajici obory lidem v obtizné zivotni situaci nabidnout.

Kolektivni 1identita oboru vznikd z mnohych slozek. Jeji soucasti jsou napf.
spolecné cile (pohled do budoucnosti), jednotné zakony, metody (diiraz na ptitomnost),
alerovnéz shodné hodnoty, které jsou piedavany a utvafeny po generace
(viz kap. 2.1.2.). Jak jsou dilezité hodnoty pro utvareni stabilni identity SP? Které
hodnoty jsou pro socialni praci nepostradatelné? Jakym hodnotdm ptikladaji socidlni
pracovnici vyznam? Jaké jsou problémy aplikace zakladnich hodnot profese SP v praxi?

YLITTLECHILD, B. Hodnoty a etika socidlni prace v Evropé [online].
2 Srov. LOZOVIUK, P. Etnickd indiference a jeji reflexe v etnologii, s. 167.
% Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 82—85.
* Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vwkonu ,,socidlni prace*, s. 60.
® MUSIL, L.: RUZICKOVA, D. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
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Na zakladé¢ téchto otdzek jsem si stanovila cil diplomové prace, kterym je
reflektovat pojeti hodnot v socialni praci v souvislosti s vnimanim a pristupem
k profesni identité socialni prdce. V této praci budu postupovat k definovani spole¢nych
hodnot SP, na kterych by méla byt tato profese zalozena.

Abych naplnila stanoveny hlavni cil prace, nejprve v prvni kapitole popisuji pojem
hodnota, a to ptevazné z filosofického hlediska, protoze filosofie ve své historii hodnoty
pojmoveé vymezila, a takto je piedavala dalsim védam.Samotné definovani hodnoty jako
takové predstavuje problém, na ktery z filosofického hlediska poukazuje napf.
T. Machula, ktery se v jednom ze svych ¢lankid spolu s H. Machulovou zabyva
nedostateénym definovanim pojmu hodnota, coz podle nich piedstavuje ,,... zasadni

problém etiky socialni preice.“6

Nasledné se zabyvam vztahem profesni identity SP k hodnotdm a rolemi hodnot
pfi utvareni identity SP s cilem upfesnit vyznam hodnot pro stabilni identitu oboru. Zde
uvadim vyslekdy z vyzkumu Grantové agentury JihoCeské univerzity ¢. 117/2013/H
(dale jen ,,projekt GAJU*), do kterého jsem byla zapojena. Projekt GAJU je zamé&fen
na pojeti kvality SP v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho
pomahajici profese.

V SP neexistuje jednotny vycet hodnot, konsenzus, ale nabizi se pluralismus hodnot
a pfistupt v SP. Od tfeti kapitoly specifikuji hodnoty socidlniho pracovnika, profesni
hodnoty v SP dle zahrani¢nich autor ¢i hodnoty ukotvené v etickych kodexech
socidlnich pracovnikl a v dalSich zdrojich. Zde vyuzivam 1 pojeti identity SP dle
Musila, podle kterého je socidlni prace rozliSena na Ctyfi typy: administrativni,
profesionalni, filantropicky a aktivisticky.” V esté kapitole vyhodnocuji z vysledki
kvalitativniho vyzkumu projektu GAJU hodnoty, které se podle socidlnich pracovnikii
v CR spojuji s profesi SP, tj. které hodnoty jsou pro jejich praci vyznamné.

StéZejni ¢asti této prace je pfedevsim Ctvrta a patd kapitola. Jejim cilem je definovat
spole¢né relevantni hodnoty vSech socialnich pracovniki, které by mély utvaret identitu
SP a ovliviiovat praxi socidlnich pracovnik.

Nedostatecné pochopeni vyznamu konkrétnich hodnot se mize projevovat v praxi
jejich nenalezitou aplikaci. Pojeti SP, tj. vnimani identity profese a pfistup k ni, tak
muze byt nespravné. Proto se v ramci téchto kapitol zabyvam aplikaci n€kterych hodnot
do praxe — jejich moznostmi i problémy.

® MACHULA, T.; MACHULOVA. H. Nedostatecnd definice pojmu hodnota jako zdsadni problém etiky
socidlni prace, s. 97.
" Srov. MUSIL, L.; RUZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
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V kontextu mého studovaného oboru Etika v socialni préci je definovani hodnot SP
velice dulezité téma. Profesni hodnoty spoleéné vSem odvétvim SP se pokusili
definovat napt. S. Banksova, N. Horner, F. Biestek a dalsi. V Ceské republice jsou
hodnoty SP vymezeny v Etickém kodexu spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR nebo
Radou pro rozvoj socidlni prace. Mezi Ceské autory zabyvajicimi se hodnotami v SP
patii M. Neéasovés, Z. Havrdova, O. Matousek ¢i M. Reznicek.

V diplomové praci Cerpam z dostupné cCeské i zahrani¢ni (anglické) literatury.
V textu pouzivam nékteré citace zrozhovori se socidlnimi pracovniky, které byly
uskute¢nény v ramci projektu GAJU. Jednotlivé odpovédi pracovniki, které v textu
vyuzivam, jsou dany do piiloh. Néktera slova nahrazuji zkratkami, jejichZ seznam je
vloZen za literarni zdroje. Kratké piimé citace uvadim v textu, nékteré z delSich citaci,
které rozviji myslenku ptredchoziho odstavce, vkladam zvlast’ do petitd. Pro ptehlednost
a diiraz jsou nekteré pojmy ¢i véty psany tuéné nebo kurzivou, neoznacuji vsak citaci.

8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 32—39. Zde shrnuje pojeti hodnot v SP podle mnohych autort,
zaméfuje se na vliv historie, hodnotové orientace v dé&jinach SP aj.
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1. Hodnoty ve filosofii

V této tvodni kapitole nejprve vymezuji pojem hodnota, ktery je stézejnim
pro celou diplomovou praci. Vyuzivam pievazné filosofického pohledu na ¢loveka
a jeho hodnoty, protoze se pojeti hodnot nejprve rozvijelo jako soucast této védy. Az
v 2. polovin¢ 19. stoleti se filosofie hodnot, tzv. axiologie, etablovala jako relativné
samostatna filosoficka disciplina.® Psychologie se zagini podrobn&ji vénovat tématu
hodnot az po 2. svétové vélce (predevsim od 70. let 20. stoleti).”® Z psychologickych
I sociologickych poznatki o hodnotach vychazim v druhé kapitole pii vymezeni role
hodnot pro profesni identitu SP.

1.1. Vymezeni pojmu hodnota

Pojem hodnota mutizeme odvodit z feckého slova axios, tj. cenny, nebo rovnéz
z latinského pojmu valere (odtud angli¢tina pouziva slovo ,,value®), coz v prekladu
znamena byt silny, obstat & zvitézit, byt bohaty, zdrav.'* H. Machulova, vychazejici
ve svém pojeti z filosofie hodnot Hildebrandta, uvadi, ze ,,... ve sféfe moralnich hodnot

_ TR o o s 12
nachdzime protip6l kazdé pozitivni hodnoty, kterou miizeme nazvat nehodnotou.*

Dle sociologického slovniku je ,,hodnota® jeden z nejhiife definovatelnych termint
ve filosofii, sociologii ¢i v psychologii, pfestoze patii v téchto oborech k nejvice
Castym. Pojem hodnota byl prvné uZivan v matematickych védach a ekonomii, kde
hodnotu nez &islo 25).* Poté se tento pojem dostal do filosofie, kde byl zaménovan
s pojmy dobro, zlo. Dobro se stalo synonymem mravné hodnotného, zlo bylo naopak
zapornou hodnotou (viz kap. 1.2.1). Jiz v roce 1981 R. Lautman shromazdil od riznych
autort 180 odlisnych definic hodnot, které napf. pojimaji hodnotu jako nazor
(M. Rokeach), princip & postoj (F. R. Kluckhohnova) apod.**

% Srov. MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (1. svazek), s. 121.

19 5rov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 10, 12.

'Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 10. Srov. KABRT, J. a kol. Latinsko/cesky
slovnik, s. 550.

2 MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni prdci,
s. 50-51.

13 Srov. GEIST, B. Sociologicky slovnik, s. 102.

1 Srov. MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (1. svazek), s. 375.
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1.1.1. Definice hodnoty
Novodoba filosofie chape hodnotu jako samotné byti, tj. napf. zivot jedince, rodinu aj.

.,... Hodnota patii k transcendentaliim; byti je ze své nejhlubsi niternosti vazano
na hodnoty a hodnota je ze své nejhlubsi niternosti vazana na byti; jakékoli
oddeleni by obé komponenty znicilo. (...) Po tom vSem mizZeme hodnotu popsat jako
byti samo, pokud silou svého obsahu znamend néjakou dokonalost, a tak vabi
usil. “*

Podle Clyda K. M. Kluckhohma je hodnota ,,... explicitni nebo implicitni pojeti
0 tom, co je zZddouci, pojeti ptizna¢né pro jednotlivce i pro skupinu, ovliviyjici vybér

«16

ptistupnych prostfedki a cilti jednani.“”” Podobné& je hodnota definovéana i ve Slovniku

socialni prace: ,,To, co dand spole¢nost nebo jednotlivec povazuji za zddouci, vhodné

adobré — oco usiluji.«!’

Pojem ,,7ddouci* lze chéapat objektivn¢ (obecné dobro
pro ¢loveka, které nemusi kazdy jednotlivec pfijmout za hodnotu) a subjektivné (osobni

postoj k hodnotam, které si ¢lovek sam vytvari).

Lidé jsou k Zddoucimu chovani ve spolecnosti motivovani skrze hodnoty. Tuto
motivaéni  vlastnost  pfiklada  hodnotam  némecky  fenomenolog a filosof
Dietrich von Hildebrandt. Hildebrandt déli situace ¢i  pifedméty pro ¢loveéka
na vyznamné (pozitivni i negativni) a neutralni. Hodnoty pak zatazuje do kategorie
vyznamnych entit. Jako jeden z mala autorli v definici zahrnuje negativni hodnoty, které
stavi do opozice spolu s pozitivnimi hodnotami proti neutralnim vécem, které ¢loveka
nezaujmou, a tak nejsou hodnotou.™®

Hodnoty a ,,nehodnoty**°

pojeti.20 Hodnota vzniké aZ na zakladé hodnoceni, které je pohdnéno nasemi emocemi,

maji svou polaritu, ale nelze je vnimat v dualistickém

potiebami, pudy. N&které hodnoty jsou proto vice upfednostnény a jiné opomijeny;*
uznavany spolecnosti za dilezité a zadouci, nebo nakopak jsou vnimany negativné
a jsou pro skupinu nepfijatelné. Podle miry vyznamnosti jSou odstupriovany a pomysiné
usporadany hierarchicky do tzv. Zebficku hodnot.?

 BRUGGER, W. Filosoficky slovnik, s. 162.

' MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (1. svazek), s. 375.

1 MATOUSEK, O. Slorvm'k socialni prace, S. 77.

8 Srov. MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni prdci,
S. 45, 50.

19 Angli¢tina pouziva pro tento termin pojem , disvalue*.

2 Srov. MACHULOVA, H. Filosoficky a teologicky pojem hodnoty se zietelem na etiku v socidlni prdci,
s. 72.

21 Srov. HORYNA, B. a kol. Filosoficky slovnik, s. 171, 289.

22 5rov. GEIST, B. Sociologicky slovnik, s. 104.
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Zatimco filosofické pojeti hodnot se zabyva spise tim, co je spravné, co by mé¢lo byt
hodnotou, a sociologické pojeti zkouma redlné hodnoty ve spole¢nosti, rovnéz
psychologie definuje hodnoty ze svého thlu pohledu — jako ,,emocni predstavy*.
,,Soucasna psychologicka teorie zpravidla souhlasi s tvrzenim, ze hodnota pfedstavuje
specifickou psychickou kategorii, kterd tvofi pomérné stabilni trvalou strukturu
osobnosti vyznamnou pro individudlni, sociadlni a historickou realizaci clovéka.
Hodnoty predstavuji presvédceni o dobrém nebo prospé$ném, ale také o Spatném nebo

nezadoucim.**®

Pojem hodnota je napt. popsan v knize Social Work Values and Ethics, v které jsou
hodnoty definovany jako generalizované (vSeobecné), emocni predstavy o tom, co je
zadouci. Vychdazeji z historie a ze zkuSenosti lidi, poskytuji normy chovani a prostfedky
pro organizovani spole¢nosti.?*

Ptestoze se filosofie, sociologie ¢i psychologie snazi vymezit pojem hodnota (dale
vzdy jen v pozitivnim slova vyznamu) mnohymi zpiisoby, jadro zlstava stejné — rovnéz
Vv bézné komunikaci chapeme hodnotu kvantitativné nebo kvalitativng, tj. cemu lidé
davaji dilezitost a dliraz ve svém Zivoté. Souhrnn€ bychom proto mohli fici, Ze hodnota

. r . v v . ’ rvr 25
je 5... obecny pojem pro viechno, ceho si cenime nebo vdzime.*

1.1.2. Synonyma k pojmu hodnota

V ramci tématu diplomové prace zde pouze specifikuji a odliSuji od hodnot
principy a normy. K hodnotam se vztahuji také napf. idedly, cile, potieby, postoje,
dobra, ctnosti aj.2°

Hodnoty se v SP ¢asto zaménuji za ,,principy*. Princip podle filosofického slovniku
znamena puvod ,,nééeho”, od kterého vychazeji jednotlivé Ciny. Principy piedstavuji
konkrétni z4sady, kterymi se maji lidé, profese 1 organizace fidit, a vychazeji z hodnot.?’
Hodnoty jsou naopak vice univerzalni, vyssi idealy spolecné pro lidstvo, Kulturu,
urditou profesi.?® Piesto se v literatufe SP &ast&ji objevuji principy Fidici Einnost

2 CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 343-344. Nékterym aspektim hodnot v psychologii
a sociologii se vénuji v kapitole 2.4.

%4 Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 10.

2 GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidini prdce, S. 8.

% Srov. HOFMANNOVA, K. Motivace Zdkii k uceni v souvislosti s jejich hodnotovou orientaci, s. 14-17.
Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 316-342.

2" Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik, s. 335.

%8 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prdce, s. 18.
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socidlniho pracovnika. Tyto byly zformulovany vétSinou podle definovanych sedmi
principt F. Biesteka z padesatych let 20. stoleti (viz kap. 4.3.).%°

Mezi dals$i pojmy, které je nutné od sebe odliSovat a nezaménovat s hodnotami,
patii ,,pravidla®“ ¢i ,,normy*“. Normy jsou specifickd pravidla, kterd pfedem stanovuji
piijatelné zptisoby chovani a z hodnot vychazeji. Napi. norma ,,nezabijes* piredpoklada
hodnotu Zivota / lidské jedinecnosti. Pravidla jsou tedy uzce vymezena a méla by se
vzdy dodrzovat (napi. pravidlo respektovat pravo volby klienta). Naopak obecné
hodnoty utvareji siroky moralni zdaklad profese.3o

1.2. Déjinny vyvoj hodnot ve filosofii

Ve filosofii je pojem hodnota diskutovan jiz od obdobi antiky a mnohé teorie
hodnot se rozvijely po cely stfedovék az dodnes. Samotny pojem hodnota se vSak
Vv historii filosofie vyskytoval velice zfidka, nejvyssi hodnoty byly ptedstaveny
synonymy jako je dobro, ctnost, eudaimonia, hédoné aj. Az v 19. stoleti zacina tento
pojem pouzivat némecky filosof Rudolf Hermann Lotze.**

1.2.1. Dobro a zlo

Anticka filosofie se zabyvala hodnotami v kontextu definovani dobra a zla. Dobro
se ve filosofickém pojeti stalo nejvyssi hodnotou a ... kone€nym cilem veSkerého
jednéni,” synonymem mravné hodnotného. Zlo naopak zapornou hodnotou mravné
negativniho.32 Za centralni/nejvyss§i mravni hodnotou byla povazovana (nejen podle
Platona) ideje dobra. Definovani pojmu dobro predstavuje dodnes hlavni ukol etiky.*
Anzenbacher uvadi, Ze pies nesnadnost definovani dobra existuje jakési presvédceni, Ze
kazdy c¢lovék je schopen ,,pfedporozuméni“ dobra. To znamend, Ze bez jasné definice
dokazeme na zakladé praktického rozumu spravné posoudit, co je dobré, nebo co je
naopak Spatné, a podle toho mame jednat. Dobra jsou tedy .,... objekty prirozenych

o x1 4
skionii cloveka.*®

A4

Dobro se ve filosofickém pojeti stalo nejvyssi hodnotou, kterd urcuje cil kazdého
jednani. Aristoteles dokonalé dobro nazyva synonymem S$tésti €1 blazenost
(eudaimonia). Podle Aristotela miZe ¢lov€k dosahnout Sté€sti primarné ctnostnym
zivotem, ktery zije na zakladé své rozumovosti. Sekundarné je dilezité, aby tato ¢innost

2 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.
%0 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace, s. 18.
31 Srov. BRUGGER, W . Filosoficky slovnik, s. 162.
%2 Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd prava, s. 33-34.
%% Srov. HARTMANN, N. Problém nejvyssi hodnoty: Dobro a zlo [online].
¥ ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14, 89.
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byla pro ¢loveka piijemna. Cilem je pak trvalé stésti, ke kterému prispivaji vnéjsi dobra:
zdravi, dostatek jidla, radost aj.35

Tvrzeni dobra jako nejvyssi nadfazené hodnoty vSak nepfijima moderni pojeti
filosofie hodnot, které mezi témito terminy ostfe rozliSuje. Podle ného patii dobra
k fadu byti (uchovani Zivota a s tim spojené dal$i dobra jako piatelstvi). Hodnoty jsou
zavislé na dobru, ale tvofi svou vlastni skupinu. Zavislost se ukazuje na ptikladu, ze
pokud se v konkrétnich vécech uskute¢niuji pozitivni hodnoty, potom jsou tyto véci
,dobré=*

1.2.2. Hodnoty v kiest’anstvi

Morélni hodnoty byly rozvijeny jiz od Platéna v tzv. etice ctnosti, jejichz aktudlnim
nejvyznamnéj§im piedstavitelem je A. Maclntyre (1929). Ctnost (fecky arété,
tj. schopnost, zdatnost) ,,... 0znacuje kazdou dokonale rozvinutou schopnost mravniho
chovani cloveka, jez je dosahovana z jeho svobody permanentnim cvi¢enim a Usilim

, 37
0 mravni dobro®.

Spolec¢enské hodnoty jsou ovlivnény nejen filosofickym mySlenim, ale také
napt. ndbozenstvim. Kazdé naboZenstvi vymezuje piedstavy o ctnostném Zzivoté, ktery
je ,,... dusi vSeho uctivani Boha* a popisuje ctnosti, které ,,... roznécuji a inspiruji

naboZensky zivot a jsou jeho zakladem.

Kiestanstvi, které mélo svou vyznamnou
pozici pfedevS§im béhem celého stfedovéku, uci ttem zdkladnim teologickym ctnostem:
vife, nadéji a lasce. Oporu téchto hodnot nachdzime predevS§im v Pavlovych listech,

ve kterych jsou Gasto zminény spoleéné (viz 1 Te 1, 3; 1 K 13, 13).%°

Presto vSak tyto ctnosti nepfedstavuji v kiestanstvi vyluéné jediné hodnoty. Pismo
zminuje také napt. zboznost, duvéru v Boha apod. Platon definoval ¢tyfi moralni
ctnosti, které stfedoveka katolicka cirkev pfijala a nazvala jako ,.kardinalni“: moudrost,
umirnénost, spravedlnost a statecnost. Nejvyssi ctnosti je podle Platona spravedinost,
ktera je rozvijena, pokud jsou tii slozky osobnosti, rozum — vile — zadosti, v harmonii.
Rozum ma Fidit &iny a vili &lovéka, pomoci viile mé poté ovladat zadosti.*°

., Clovek, ktery je nespravedlivy, je Fizen viastnimi pranimi. Ta jsou ale omezend,
a nikdy proto nemohou byt uspokojena — coz vede k frustraci. (...) Rozum se zabyva
vecnymi pravdami a hodnotami, pricemz uspokojovani Zadosti je jen docasny

% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 304.
% Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik, s. 162.
" HORYNA, B. a kol. Filosoficky slovnik, s. 72.
% PESCHKE, K. H. Kiestanska etika, s. 31.
¥ Srov. tamtéz, s. 31.
0 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 60.
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zpusob, jak zaZehnat pocity ztraty ¢i nespokojenosti. Proto maji hodnoty zaloZené

na rozumu vzdy prednost. «dl

Ukolem kiestanskych ctnosti je piedev§im pfipravit véficiho &lovéka na Zivot
ve spoleCenstvi s Bohem v nebi. Ctnosti pomahaji lidem vytvaret pravy vztah s Bohem
i lidmi, ktery je spojeny se sluzbou.*?

1.2.3. Teorie pFirozeného zikona

V bézné komunikaci s lidmi predpokladame, ze kazdy vseobecné vi, co je dobré
a §patné.43 I pies rozdilnosti si lidstvo béhem evolu¢niho vyvoje zacalo uvédomovat
existujici univerzalni hodnoty. Jiz sofisté v 5. stol. pf. n. l. zpozorovali, Ze nékteré
zakony maji rozdilné a jiné shodné s okolnimi mésty (polis). To je vedlo k definovani
physis (pfirozenosti) a techné (lidskym normam / pozitivnim zakontim).**

Pfirozenost / ptirozeny zakon je soubor nepsanych pravidel, které vychazeji
Z ptirozenosti naseho lidstvi. Pfirozenosti ¢loveka je konat dobro, které vede k zivotu,
avyhybani se zlu.* Zakladem poznani pfirozeného zakona je lidsky rozum, ktery je
schopen ,,pfedporozuméni dobra®“. To znamend, ze ibez jasné definice dokdzeme
na zaklad¢ praktického rozumu spravné posoudit, co je dobré, nebo co je naopak Spatné.
Rozpoznani mravniho dobra je mozné skrze svédomi, které je povazovano za nejvyssi
mravni instanci osobnosti.* ,Piirozeny zakon ukazuje, jak by mél nd§ mravni Zivot

vypadat za predpokladil, Ze jsme racionalng uvazujici bytosti a Zijeme ve svéts.“’

Teorie ptirozeného zakona (lex naturalis / pfirozené pravo) se postupné vyvinula
z fecké filosofie, judaismu a z kiest'anské teologie. Za jejiho nejvyznamnéjsiho autora je
povazovan teolog a filosof Tomas Akvinsky (1225—1274).48

Podle Akvinského ndm byl pfirozeny zakon dan pfi stvofeni Bohem. MlZeme ho
rozpoznat skrze svédomi, které je tim ucastno na v&ném zdkoné (ma svlj zaklad
v Bohu), tj. nabozském rozumu a na bozské vili.*® Piesto je univerzalni pro celé
lidstvo, protoze jeho zdkladni prava vychazeji ze smyslu lidstvi, z lidského rozumu

a ze zaméfenosti na Zivot sam. >

* THOMPSON, M. Piehled etiky, s. 61.

*2 Srov. PESCHKE, K. H. Kiestanskd etika, s. 31.

* Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14.

* Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidska prava, s. 33-34.

% Srov. tamtéz, s. 33-34.

*® Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14, 85-86.

" THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 82.

8 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 84-93.

*° Srov. tamtéz, s. 85-86.

%0 Srov. Papezska rada pro spravedlnost a mir. Kompendium socidini nauky cirkve, s. 98-99.
15



,, Prirozeny zakon vzajemné propojuje lidi v rozlicnosti kultur a uklada jim spolecné
zasady. (...) Nemuze byt vymazan lidskou zkazenosti. Predstavuje nutny mravni
zdklad pro utvareni lidské spolecnosti ai pro vypracovani obcanského zdkona,
ktery zezasad prirozeného zdkona vyvozuje disledky pro konkrétni situace
apripady. Jestlize se zamlzi vnimani univerzalni platnosti prirozeného mravniho
zdkona, pak nelze vybudovat skutecné a trvalé spolecenstvi s druhym. Schazi totiz

e y 51
zameéreni k pravde a k dobru.

Novoveky kontraktualismus pojem piirozeného zakona pouziva odlisn¢ — jako
fiktivng vytvorené vieobecné zasady spole¢nosti.®® T. Hobbes (1588-1679) definuje
pfirozeny zdkon jako rozumem odhalené pravidlo, co mizeme ¢i nemizeme konat
Vv zajmu naSeho uchovéni Zivota. Zakladnim piikazem vychazejicim z pfirozené¢ho
zakona je podle Hobbese usili o mir. Z tohoto cile nésledn¢ vymezuje dalSich 18 zakont
lidské pfirozenosti zaméfenych na lidské Vztahy.53 Podle vétsiny filosofti od Platona
po Hegela je piirozené pravo zakladnou pro kazdy pozitivni zéakon (normy, pravidla

spolecnosti), ze kterého Vychélzi.54

Moderni pojeti pfirozeného zakona se zakladd na rovnosti vSech lidi. Vychazi
z antropologické predstavy o Clovéku, ve které vstupuje do popiedi individualita
svobodn& konajiciho jedince.”® Podle piirozeného zékona je v prvni fadé &lovek
sebestfedny, jde mu o zachovani sebe sama.

Z tohoto hlediska kritizuje pfirozeny zakon M. Necasovd, kterda vnima mnoho
problémi v jeho aplikaci, protoZe se jen té€Zko ,,... da urcit, kdo je nositelem prav a co
pfesné prava obsahuji. (...) Hlavnim principem je osobni zajem a individualni prava, coz
zpiisobuje tendenci redukovat moralku na pouhd obcanska prava. Stranou pak ziistava
Siroky rozsah témat tykajicich se dokonalosti a §tésti ¢lovéka. Tato teorie ma tendenci
Kk atomizaci a selhava pfi vyctu povahy socialna a socialnich povinnosti. Ve specifické

situaci se pak také obtizn€ urcuje konkrétni podoba prév.“56

Zakladni podminkou svobody je poZadavek spolecenské rovnovahy, a tedy uznani
prav osob.”” Poslanim kazdého pozitivniho zikona je napliiovani obecného dobra, coZ
zahrnuje blaho celé lidské spolegnosti.”® Nositelem piirozeného zkona je Glovék sam.
Ptes individualitu kazdého jedince nas lidstvi spojuje, proto nékteré zakony vychazejici
prave z potieb lidstvi jsou univerzalni pro vSechny. Presto kazda spole¢nost musi dané

5! Papezska rada pro spravedinost a mir. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 99-100.
*2 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 255.
>3 Srov. MANDOVA, T. a kol. Novoveké etické teérie zmluvy, s. 197.
> Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie, s. 262—263.
% Srov. MANDOVA, T. a kol. Novoveké etické tedrie zmluvy, s. 190.
® NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 29.
5 Srov. MANDOVA, T. a kol. Novoveké etické tedrie zmluvy, s. 190.
%8 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie, s. 262.
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hodnoty aktualizovat, aplikovat je v zavislosti na své dob¢&, misté i poznani ¢i jinych

podminkach, coz miize vést k obtiznosti jejich konkrétniho definovéni.>®

Aplikovatelnost ptirozeného zakona nejen v praxi SP tkvi v tom, Ze co je nelidské
a ,,protipiirozené¢* muze byt sice dnes definovano n¢jakym zakonem a vynuceno statni
moci nebo jen spoleCenskym konsensem ¢i konformitou, piisobi to vSak na spolenost
patologicky, protoze to odporuje fadu byti. Proto by méla kazda profese vychazet
Z ptirozené¢ho zakona.

1.2.4. Cty¥i zakladni lidské sklony T. Akvinského

Akvinsky rozliSuje v tzv. traktdtu o zakoné v Teologické sumé tyto pfirozené
sklony: uchovani Zivota, uchovani rodu, pratelstvi (Zivot ve spolecenstvi) a poznani.
V prvni rovin¢ sklonli spole¢né vSem zivofichim jde o zachovani Zivota. Princip
zachovani Zivota v $irSim vyznamu zahrnuje vSechny prostfedky, kterymi lze zachovat
zivot. Druhy sklon kazdého ¢lovéka by mél sméfovat K zachovani svého druhu,
K hodnoté rodiny, vychovy. Tietim ptirozenym sklonem ¢lovéka je poznani — poznani
pravdy. Poznat pravdu muize znamenat nejen poznani transcendentnich rovin ziti
(Boha), jak to Akvinsky interpretoval, ale také pifedevSim ptfijmout skute¢nost o sob¢,
poznat osobni smysl byti, cile, charakter i vlastnosti. Posledni rovinu pfirozenych
lidskych sklonti tvoii ptatelstvi, tj. potiebu cloveka Zit ve spolec“:enstvi.60

Dle Aristotela je zakladni spolecenskou jednotkou rodina, ktera tvofi Sirsi
spolecenstvi (tzv. polis), aby navzajem napliovala lidské potieby, a tak lidé prezili,
protoZze s uchovanim zivota je Uzce spojeno uchovani lidstvi, rodu. Spolecenstvi
(rodina, ptatelé) potom vytvafi clovéku prostor pro jeho Zivot. Aristoteles proto nazval
¢loveéka zoon politicon (zivocich spolecensky). Nekteti filosofové v d€jinach to vsak
kritizovali. Napf. David Hume tvrdil, Ze pfirozené je clovék clov€ku vlkem, jeho
ptirozenosti je individuum. ProtoZe by se 1idé vzdjemné pozabijeli, utvareji mezi sebou
nepsané smlouvy, na zakladé nichZ si pomdhaji a vytvareji spolecenstvi. Hlavnim
divodem Aristotelovy koncepce vSak byla zévislost ¢loveéka na druhych lidech, ktera je

nejen fyzicka, ale i dusevni.®*

Lidstvo mlze piezit jen ve spoleCenstvi, ze kterého vyplyvaji socidlni prava
I povinnosti Kk ostatnim ¢lenim. V podstaté nezalezi na motivaci — at’ uz toto
spoleCenstvi je pfirozené (Aristoteles), nebo dle Hobbese se teprve musi clovek
od svého narozeni ucit Zit a moraln& jednat v ramci prospéchu skupiny.®* Kdyby byl
Cloveék Cloveéku vlkem, lidstvo by vyhynulo. Kladné mravni hodnoty maji Clovéka

> Srov. Papezska rada pro spravedlnost a mir. Kompendium socidini nauky cirkve, s. 98-99.
% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 84, 91.
®1 Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd prava, s. 36, 90-91.
%2 Srov. MANDOVA, T. a kol. Novoveké etické tedrie zmluvy, s. 198.
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chranit, napliiovat jeho pravo a potfebu ziti. Zakladni hodnoty by proto mély vychazet
Z ptirozenosti ¢lovéka, z jeho rozumovosti. Dalsi dil¢i hodnoty, které jsou definované
lidmi a podminéné kulturné, by nemély byt v rozporu s touto piirozenosti, protoze by
dlouhodobé vedly k zaniku lidstva.®

1.2.5. Hodnoty deontologie a utilitarismu

V obdobi novovéku se rozviji predevSim dva filosofické sméry: deontologie
a utilitarismus. Kant se stal zastancem ¢isté deontologické etiky (z feckého slova deon,
tj. povinnost), ktera uci, Ze rozhodnuti a jednani ¢lovéka maji vychazet Cisté z jeho
pevnych zasad, povinnosti. Kantova etika je véda, kterd racionalné a universalisticky
zdivodiuje moralni ¢iny na zdklad¢ praktického rozumu; u¢i o moralce, ktera je

zaloZena na povinnosti Ucty jednoho ¢lovéka k druhému.®*

Pro Kanta znamenaji cile ¢lovéka zarovel 1 povinnosti. Jmenuje dvé zakladni:
viastni dokonalost a cizi blazenost. Vlastni dokonalost zahrnuje povinnost ¢lovéka
rozvijet své schopnosti a pfirozenost lidstvi jako povinnost k sobé samému. Zde patii
napt. hodnota zdravi, vzdélani a morélniho jednani. Povinnost usilovat o cizi blazenost
zahrnuje hodnotu lasky, Gcty k druhé osobé aj.%

Kantova moralka jednajici na zakladé¢ povinnosti je protikladem k utilitarismu,
jednoho z nejvice rozsifeného soucasného etického sméru, ktery byl zformulovan
Jeremym Benthamem (1748-1832) a vice rozvinut Johnem Stuartem Millem v poloviné
19. stoleti. Utilitarismus je zaloZen na principu uzitecnosti. Nejvyssi hodnotou je Stésti
c¢lovéka (blaho). Mravni hodnota ¢inu se neposuzuje podle Cistého svédomi (Kant), ale
podle toho, jaké blaho a uzitek prinese druhym lidem, tj. posuzuje se podle dusledkt
jednani (tzv. utilitarismus jednani). Pro Milla, na rozdil od Benthama, ma kazdé $tésti
rozdilnou hodnotu. Zasadngjsi je kvalita dosazeného §tésti nez kvantita. Proto je Mill
zastancem tzv. utilitarismu pravidel, pro ktery plati, Ze pravidla si ¢lovek vytvofil, aby
slouzila pro blaho spolec¢nosti. Tato pravidla by mél ¢lov€k dodrzovat. Tteti teorii
utilitarismu je tzv. preferenéni utilitarismus, dle kterého ma ¢lov€k zvazovat potieby
viech 1idi.*

1.2.6. T¥i hodnotové roviny Anzenbachera

Anzenbacher jmenuje 3 roviny smyslu hodnot vychazejici z animality
(fyziologickych potieb Cloveéka), naseho lidstvi a viry. Animalita obsahuje hodnoty
hédonistické, které jsou motivovany slasti nebo strasti (libosti ¢i nelibosti), v kterych

% Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd prava, s. 36, 90-91.
* Srov. MURANSKY, M. Kantova deontologicka etika, s. 330.
% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 298—299.
% Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 93-102.
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jde ptedevsim o spokojeny vlastni Zivot zahrnujici zdravi, blahobyt, moc ¢i uspéch.
Hédonismus je jednim z principi utilitarismu. Hodnoty lidstvi jsou naopak podobné
Kantovu déleni cili na vlastni dokonalost a cizi $tésti. Pro Anzenbachera vlastni

dokonalost zahrnuje pievazné diraz na moralitu jedince.67

Problematika smyslu lidského zivota je v§ak mnohem hlubsi, nez by se dala uzavfit
naroviné lidské morality. Sociokulturni spolecnost dosvédcuje, Ze moralita byla vzdy
uzce spojena s nabozenstvim, s virou v nejvyssi dobro / v Boha, protoze ..... neZijeme jen
v urcitych kontextech smyslu naSeho bézného Zivota, nybrz musime je transcendovat
do obsahlejsich perspektiv smyslu. To vede k otazce na posledni a absolutni smysl praxe,

ktery pak musi byt ptfedpokladén jako podminka smyslu praxe vibec. %

Nasledujici obrazek vyjadiuje déleni hodnot Anzenbachera. Jednotlivé hodnoty
vychazejici ze tii rovin jsou vypsany v druhém sloupci.

. spoluprdce na pfichodu BoZiho kralovstvi
VIRA (l4ska k bliznfmu)
svoboda se motivuje -
z milosti
laska osobni posvécovani (ldska k Bohu)
T pfételstvi, manZelstvi,
| rodina, vychova, péce,

. kultura, hospodaistvi,
HUMANITA blaho druhych pravo, politika

svoboda se motivuje

bod kultivovani vlastnich
ze svobody schopnosti
moralita/pravo vlastni dokonalost

mravni dokonalost

zdravi, blahobyt

PRIRODNI zprostfedkovany b
ANIMALITA hédonismus moc, vaznost

bezprostiedni
motivace libosti
a nelibosti

svoboda se motivuje

z prn’"ody nezprostiedkovany
hédonismus hédonismus

Obr. 1: Tii roviny smyslu hodnot®

%7 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 300-302.
%8 Tamtéz, s. 303.
% Tamtéz, s. 302.
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1.3. Souhrn hodnot a etickych teorii

Socialni pracovnik musi ve své profesi feSit mnohd dilemata. Znalost vySe
uvedenych  filosoficko-etickych  teorii  socidlnimu  pracovnikovi  napomaha
Vv rozhodovani pii feSeni etickych problémi. Pracovnik skrze orientaci v teoriich
ziskava vice uhli pohledu pro posouzeni situace i vice moznosti pro jeji feseni, ktera l1ze
eticky zdivodnit jako spravna a dobra.™

Nize uvadim struény piehled hodnot vybranych filosofickych sméri. Jelikoz
filosofie byla z velké casti po cely stiedovek ,,sluzkou teologie®, pfipisuji i tii zakladni
teologické ctnosti, které ovlivnily filosofickou literaturu, historii evropské spole¢nosti
i rozvoj profese SP.

Tab. 1: Nékteré hodnoty v historii filosofie

Platon idea dobra
Avristoteles stesti (eudaimonia)
Hédonismus zdravi, blahobyt, moc, uspéch aj.

Ctnosti (kardinalni) | moudrost, umirnénost, spravedinost, statecnost

Teologické ctnosti vira, nadéje, laska

Ptirozeny zakon Zivot, rodina, pratelstvi, vzdeélani

. vlastni dokonalost (pr. zdravi, vzdélani, moralka),
Deontologie (Kant) o o )
cizi blazenost (pr. laska, ucta)

Utilitarismus uzitek, hédonismus, spolecnost, diisledek

Souhrn hodnot dle animalni hodnoty (hédonismus), lidské hodnoty (moralka,
Anzenbachera Stesti pro druhé), vira

Jako hlavni etické teorie vyuzitelné v SP Necasova uvadi kromé ptirozeného
zakona, deontologie, utilitarismu, které jsou orientované spiSe na individudlni prava
a povinnosti, také antiopresivni teorie (pedagogika utlaCovanych, feministické hnuti)
a teorie diskurzu, které chépou clovéka jako spoleCenskou bytost. Teorie ptirozené¢ho

" Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 32.
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zékona je podle Necasové jako eticka teorie vlastni pfedevSim socidlni praci
vykonavané v kiestanském, resp. nadbozenském kontextu.”*

Socialni prace jako multiparadigmaticka profese vychazi také z psychologickych ¢i
socialné-psychologickych teorii. Jen malo teorii pochazi piimo z prostiedi SP
(napf. Piistup orientovany na ukoly). O téchto teoriich se pojednava napi. v knize

Zéklady socialni praice.72

" Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 26-31.
"2 Srov. Navratil, P. a kol. Vybrané teorie socidlni prace.
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2. Vztah identity socialni prace k hodnotam

V ptedchozi kapitole jsem se zabyvala upfesnénim pojmu hodnota a interpretaci
hodnot v d¢jinach filosofického mysleni. Nyni proto mohu pfejit k feseni otazky, jak
jsou dtilezité hodnoty pro identitu SP. Hlavnim tématem této kapitoly je objasnéni role
hodnot pro utvéieni kolektivni identity SP. Cilem je charakterizovat roli hodnot
videntit¢ SP, tj. teoreticky upfesnit vyznamovou pozici hodnot Vv oboru, jejich
dilezitost pro profesni identitu.

V tivodu této kapitoly nejprve struc¢né definuji pojem identita. Zamétuji se prevazné
na profesni (kolektivni) identitu SP, na jeji rGznorodost. Nasledné se zabyvam rolemi
hodnot. Hodnoty pftinaseji do SP i mnohd nedorozuméni, proto se v ramci kapitoly
vénuji problémim aplikace hodnot do SP. Tato kapitola je doplnéna o vysledky
z kvalitativniho vyzkumu projektu GAJU, ve kterém byly zjistovany predstavy
pracovniki o své profesi spolu s jejich pojetim identity SP.

2.1. Pojem identita

vewr

psychosocialnich potieb cloveéka je ,,... potfeba byt sdm sebou. " Pojem vychézi
z latinského slova idem, jez vyjadiuje stdlost, jednotnost. Identita se obvykle déli na dvé

skupiny, kterymi jsou osobni a socialni (skupinova) identita.”

2.1.1. Individualni a socialni identita

Individudlni identita je jakysi vnitini ,,... proces, jimz se lidé, chtéji-li si piesné

75 C y .
“> Je spojovana s uvédomovanim si Sebe,

stanovit, kdo jsou, srovnavaji s ostatnimi.
predstavami o sob&é samém. Zahrnuje hledani odpovédi na mnohé otazky typu: Kdo
jsem? Jaké mam cile? Z jakych ndzoru ¢i hodnot vychdazim? V cem vidim smysl Zivota,
smysl své profese?76 Rizickova ve své diplomové praci shrnuje, Ze ,,... identita neni
stav, ale neustéle probihajici, dialekticky proces. Jde o myslenkovou konstrukei, ktera je
permanentné utvarena, udrzovana, obméinovana ¢i prebudovavana v reakci na socidlni

okoli jedince nebo skupiny.*’’

® KOVARIK, I.; PAZLAROVA, H. Posuzovdni situace a potieb ohroZeného ditéte, s. 228.

™ Srov. GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 88.

" Tamtéz, s. 88.

® Srov. GEIST, B. Psychologicky slovnik , s. 88-89.

" RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky ,,oborové kolektivni identity pro socidlni pracovniky v ceské

spolecnosti, S. 9.
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Druhym typem identity je tzv. socidlni identita, ktera zahrnuje vnimani jedince
Vv ramci sociokulturnich skupin, jejimiz je ¢lenem (tzv. ¢lenské skupiny), nebo skupin,
v kterych sice neni Clenem, ale chce jim byt asouhlasi s kulturou a cili skupiny
(tzv. referencni skupina).78 »Socialni identita je velmi Casto chapana a pojednavana jako
identita ,,viibec* a je povazovana za pozitivni vazbu na socialni utvar, jehoz je jedinec
Glenem asnimz se identifikoval.“’® Tato spolecenstvi utvaii v jedinci predstavy
adekvatniho chovani a jednani, a nabizeji nahled na hodnoceni kvality Zivota jedince.
Tzv. negativné referencni skupina (out-group) je sociokulturni spolecenstvi, do které¢ho
jedinec nepatii, ani nechce paltfit.80

Oba typy jsou spolu Gzce propojeny, protoze pojeti identity vychazi ze srovnavani
lidi mezi sebou navza’tjem.81 Védomi své vlastni osobnosti a hodnot jedinec ziskava
skrze mezilidské vztahy, se kterymi je konfrontovan a od kterych se odliSuje. Vytvéieni
vlastni osobnosti a osobni identity je proto Uizce spojeno se socializaci, potfebou statusu
a role ve spolec¢nosti.®?

2.1.2. Profesni (kolektivni) identita

Lidé tvofi rlizna spolecenstvi se snahou po sjednoceni se, v ramci kterych si vytvaii
tzv. kolektivni identitu. Od piedeSlych dvou typl identit se kolektivni identita odliSuje
svym ucelnym vznikem. ,,Pojem kolektivni identita oznacuje takové sebe-pojeti, jehoz
soucasti je prani skupiny lidi néco spolecné vytvaret, sledovat spole¢né cil a né¢jakym

zplisobem se v souvislosti s tim — v akci — dat dohromady.*®®

Kazda profese si vytvari kolektivni identitu, kterd je procesudlniho charakteru,
tj. neni nikdy pevné stanovena, protoze se stale méni vzhledem k potiebam spolecnosti
¢i ke stanovenym ciliim 0rganizace.84 Kolektivni identita ptedstavuje jakousi ,,kulturu®
profese ¢i organizace zahrnujici jeji historii, zkuSenosti, aktivity, cile aj. Upeviiuje se
mnoha zplsoby, napf. spolenymi cili a vytvafenim programl (vize budoucnosti),
spoleénymi normami, zdkony, metodami. Je rovnéz vystavéna na predstavach o své
profesi a roli, kterou ji pfipisuje okolni spole¢nost. Sviij vyznam pro utvaieni identity

maji 1 hodnoty, které odrazeji celkoveé kulturu 0rganizace.85

"8 Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
" GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 89.
8 Srov. JANDOUREK, J. Uvod do sociologie, s. 83.
8 Srov. GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 88.
8 Srov. KOVARIK, J.; PAZLAROVA, H. Posuzovdni situace a potreb ohrozeného ditéte, s. 226-228.
8 RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 80.
8 Srov. LOZOVIUK, P. Etnickd indiference a jeji reflexe v etnologii, s. 167.
8 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s 192, 221-222.
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2.2. Identita profese socialni prace

Otazky po utvafeni stabilni identity jsou aktudlnim tématem mnohych profesi
véetné SP.  V oblasti  pedagogiky se veénoval tématu profesni identity
napt. R. Svaticek.?® Mnohé projekty zkoumajici roli psychologii nebo identitu §kolnich
psychologti i studentl psychologie se konaly napf. na Masarykové univerzité v Brné
aKarlové univerzité v Praze.®” Zkoumanim identity SP se vénuje ve svych statich
pfedeviim L. Musil nebo D. Rizickova,® kterd na toto téma napsala magisterskou
diplomovou praci sniazvem Vyznam mySlenky ,oborové kolektivni identity*
pro socialni pracovniky v ¢eské spolecnosti. Tato kapitola je doplnéna o jejich pohled

MV

na ,,roztfisténost™ identity socialnich pracovnik.

Durraz na dulezitost identity SP se objevil v literatuie ve dvou etapach. Prvni etapa
probihala v obdobi mezi 20. a 60. léty 20. stoleti. Souvisela se zaméfenim
na profesionalitu SP v USA. Druha etapa, ktera ovlivnila aktudlni diskuze o SP
v Ceské republice, mé sviij po¢atek v 80. letech minulého stoleti a trva dodnes. Tato
etapa je reakci na postmoderni situaci nasi spole¢nosti a na ,,... manazerismus, jehoz

diisledkem je zpochybiiovani profesionalni autonomie socialnich pracovniki.«®®

2.2.1. Riiznorodé pojeti identity socidlni prace

Socidlni prace je rtuznorodym oborem, protoze je zameéfena na rizné cilové
skupiny, které maji své specifické problémy a potieby. Rozdily v pojeti profese SP jsou
i vlivem jednotlivych kultur, nabozenstvi, aktualnich potieb, situace a politiky v zemi
(napft. odliSnost zemi tfetiho svéta od evropskych). Proto je nemoZzné stanovit jednotné
cile SP. Socidlni praci je nutné vnimat jako ,,... socialné¢ konstruovanou ¢innost, kterou

Ize pochopit jen ve vazbé na socialni a kulturni kontext, v némz vznikla.“®

Tuto rtiznorodost zvySuje nepfesné vymezeni identity SP. Protoze se SP zaklada
na mnoha teoriich a piistupech ke klientiim, neni proto jednotna ani v definovani role

0 W *w

pracovnika. Musil a Razickova vnimaji kolektivni identitu SP z téchto divodia jako
roztiiSténou. Jejich zaveér vyplyva z vysledkt kvalitativniho vyzkumu, ktery realizovali
v roce 2009. Podle nékterych socialnich pracovniki, kteti se zGcastnili vyzkumu jako
informanti, panuje v profesi ,,chaos®, a tak se nektefi dnes zamysleji nad chybé&jicim

jednotném sebe-definovani SP a nedostatkem snahy propojit se uvniti profese.

8 Srov. SVARICEK, R. Zlomové uddlosti pi vytvireni profesni identity ucitele.

8 Srov. BARTOSOVA, M. Profesni identita Skolniho psychologa. Srov. SEBKOVA, |. Profesni identita
studentii psychologie. Srov. STECH, S. Profesni identita §kolniho psychologa.

% Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu socidlni prdce*.
Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?

8 MUSIL, L. Identita oboru/profese socidlni prace, s. 512.

%0 MATOUSEK, 0. Uvod: Cile a vrovné socidlni prdce, s. 12.
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Zrozhovoria Ize vyc€ist rlznorodost obsahli, motivaci a kvalit v pfistupech
ke klientiim.*"

,Zda se, Ze megativni zkuSenosti s ,,chaosem‘ v oboru podnécuji v socialnich
pracovnicich, které jsme oslovili, (nékdy nevyhranénou) potrebu , néjakého

3

propojeni . Podle toho, co nam rekli, si dotazani socialni pracovnici toto

3

,propojeni* ponékud nejasné predstavuji jako kolektivni identitu, ktera je

,latentni (spociva spise v podobnych predstavach o problémech a cilech nez
V naléhavém volani po bezprostredni akci) a , dilci” (projevuje se popisem
kolektivnich cilu i akci, které se odehravaji v ramci dilcich podskupin socidlnich

. . 1 . P o ;o) (92
pracovnikii, ne vsak uvahami o kolektivni akci vSech socialnich pracovniki).

2.2.2. Profesni identita vyplyvajici z rozhovori projektu GAJU

V prvni poloviné roku 2013 probihal v rdmci projektu GAJU piedvyzkum, jehoZ se
Gicastnilo 31 socialnich pracovnikii z riiznych odvétvi SP v Ceské 1republice.93 Zamérem
tohoto Setfeni metodou strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami bylo zjistit
pfedstavy pracovnikll o své profesi. Jedna z otazek vyzkumu znéla: Jak konkrétne se,
podle Vas, projevuje profesni identita, ztotoznéni se s profesi, na vykonech socialniho
pracovnika? Odpovédi respondentll na tuto otdzku se daji shrnout do tfech kategorii,
z nichz kazda kategorie obsahuje Giseln& velice podobny podet respondenti.®® Nekteti
respondenti jmenovali vice piikladii projevii profesni identity v praxi, proto se Cisla
dohromady neshoduji se souhrnnym poctem rozhovort.

Ptes 1/3 socidlnich pracovnikil (celkem 12) uvedlo, Ze se profesni identita projevuje
Vv profesionalit¢ pfistupu socidlniho pracovnika, tj. ve kvalit¢ poskytované SP.
Profesionalitu a vykon lze poznat rovnéz z vysledkd prace s klienty. Dva pracovnici
spojili profesionalitu s potiebou vzdélavat se.

»No, ja si myslim, Ze se projevuje urcité ochotou toho celozivotniho vzdélavani, ktery je
velmi diilezity, viastné celkové se celej ten postoj k ty prdaci méni, a vSecko se rozviji, tak je

v . 7. Ve, v v vor. ’ ’ r o+ 95
potreba ty informace mit; urcité uvédomeéni si viastni role v ty praci.

Dalsi skupina uvedla, Ze se identita socidlniho pracovnika projevuje ve vztahu
k druhym lidem, v empatii, v zdjmu o druhé a ve snaze co nejlépe druhému pomoci.
Tento nazor zastavalo deset socialnich pracovnikii.

% Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 79-92.
% Tamtéz, s. 85.
% Metodiku kvalitativniho vyzkumu projektu GAJU uvadim v kap. 6.
% Odpovédi viech respondentii na tuto otazku uvadim v P¥iloze 1. Zaznam odpovédi na otazku
z rozhovoru predvyzkumu GAJU.
% Piiloha I.: Zaznam odpovédi na otazku z rozhovoru predvyzkumu GAJU. Odpovéd’ respondenta &. 29.
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Tteti skupinu utvotilo devét pracovnikii, pro které je dilezité v profesni identité
vnitini ztotoznéni se s konkrétni naplni préce, s poslanim, principy a cili organizace.
Potiebuji vnimat smysluplnost své prace, ,,najit si v ni své misto*“. Tti pracovnici rovnéz
uvedli, ze skrze identifikaci s profesi ziskavaji vnitini motivaci.

Krom¢ jednoho pracovnika, ktery neuvedl zadnou odpovéd’, vSichni pracovnici
dokazali mluvit o projevech profesni identity. Jeden z pracovniki poukazal na to, ze
»casto je socidlni pracovnik jediny, s kym klient hovoii o svém problému, o svych

piéanich. Profesni identita je myslim patrnd az v té zpétné vazbé od klienta.*®

2.2.3. Zaklady kolektivni identity socialni prace

Aby mohla byt vytvofena pevna identita SP, zakladnimi kroky jsou dle Musila
znalost piedstav jednotlivych typi socialnich pracovnikii o své profesi a neizolovanost
od ostatnich pojeti SP. Problémem vymezeni oboru dle Musila je také nespoluprace
mezi typy sebe-pojeti (identit) socialnich pracovnikd (viz kap.3.4.). To vede
K neschopnosti vytvofeni jednoty v SP, ktera je zakladnim prvkem kolektivni identity
profese. Snaha o0 sjednoceni se musi piekonat tii prekazky:

1. , Existujici riznorodost predstav clenii pomyslné komunity socialnich

pracovnikii o tom, co to je ,,socidalni prdace*;
2. vSeobecny sklon soudobé spolecnosti — a Vjejim ramci pravdépodobné
i socidlnich pracovnikiit — opoustét kolektivni identity a sklon ke Stepeni
a vzajemné izolovanosti predstav;

3. sklon stoupencii riznych predstav o socialni prdci v ceské spolecnosti navzdjem
nespolupracovat. «97

Podle Vrzacka je naopak zasadni pro identitu SP definovat své profesni vize (cile,
poslani) a hodnoty, které umoziiuji uskute¢fiovat stanovené cile.*®

2.3. Postmoderni diiraz na vyznam hodnot

V postmoderni spole¢nosti je ale pro cloveéka vlivem diferenciace, relativnosti
uvadi, ze postmoderni spolec¢nost odmitla univerzalni pohled na svét, ktery byl nejprve
propojen s nabozenstvim a v novovéku poté mnohymi politickymi ideologiemi. Ani
s idedly modernity se dneSni Cloveék jiz plné neztotoznil. Svétové valky, vykofistovani
tretiho svéta, rozevirani ,,ntizek™ chudoby a blahobytu ¢i dalsi spolecenské katastrofy
(pt. ,,evropanizace* a ,,amerikanizace* zemi tfetiho svéta za ucelem pokroku a osvéty,

% piiloha I.: Zaznam odpovédi na otazku z rozhovoru predvyzkumu GAJU. Odpovéd’ respondenta &. 13.
o7 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace*, s. 64.
% Srov. VRZACEK, P. Vedeni ve shodé s organizacnimi hodnotami, s. 189-190.
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ale spolu stim i ni¢eni jejich kulturniho dédictvi) privedly postmoderniho ¢lovéka
k tsudku, Ze ne vzdy védecka racionalita, liberalni demokracie, vyhlaseni lidskych prav
(VSeobecnd deklarace lidskych prav zroku 1948) ¢i trzni ekonomika mohou vést
k pokroku a dokonalejsimu zptisobu byti.”

Mezi francouzské predstavitele postmoderni filosofie patfi Jean-Frangois Lyotard
(1924-1998). V knize O postmodernismu vysvétluje vznik modernich projekti, které se
orientovaly na dosaZeni blaha v blizké budoucnosti a odvolavaly se na udalosti ¢i
vyznamné osobnosti v historii za G¢elem legitimizovat spoleCenské a politické praktiky.
Funkeci legitimizace lidského jednani sdileji spole¢né s myty i hodnotami, ale na rozdil
od nich nehledaji legitimitu v historii minulosti, ale obraceji se do budoucnosti,
K uré¢itym spolecenskym idealtm, které maji byt teprve realizovany, naplnény. Tyto
moderni projekty vSak byly vlivem zpochybnéni ide4ld moderny (napt. vlivem pribéhu
2. svétové valky) véetné mySlenky ristu moralniho pokroku zni¢eny. Dle Lyotarda
projekty nenabizeji spole¢nosti dostate¢nou stabilitu.'®

Tento postoj podtrhuje vyznamnou roli hodnot, jejich definovani a aplikaci
pro utvareni kolektivni identity SP, ktera nikdy pravdépodobné nemuze byt jednoznacné
definovana a vzdy bude diilezitd nova diskuze. Ale na zaklad¢ univerzalniho spolecného

»predporozuméni* by dle Musila mohlo snad né€kdy dojit k dohod¢ o jednotném pojeti
SP.lOl

2.4. Role hodnot v identité socialni prace

Zatimco téma etiky SP nepatii v Ceské republice mezi Siroce diskutované,
v zapadoevropsych zemich se stdva po vice nez dvacet let predmétem zajmu
a odbornych diskuzi, které se vétSinou shoduji na tom, Ze ,,.... etika by mohla byt onim
fenoménem, ktery dokaZe byt pojitkem mezi jednotlivymi fragmentovanymi oblastmi,

které socialni prace zahrnuje.“102

Pozice hodnot je dana jejich vymezenim, funkcemi hodnot ve spolecnostmi
avlastnostmi (viz kap. 1.). Roli hodnot proto v nasledujici ¢asti vysvétluji podle
sociologickych a psychologickych poznatki.

Sociologie zkouma na zaklad¢ socidlnich pfi¢in napf. vznik hodnot, ptredavani
hodnot v ramci socializace a jejich funkci ve spolec¢nosti (viz kap. 2.4.1.).

% Srov. HOSEK, P. 4 Bohové se vraceji. Promény ndboZenstvi v postmoderni dobé, s. 17-25, 63-66.
190 5oy, LYOTARD, J. F. O postmodernismu, s. 29, 53.
191 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,, socidlni prace ™, s. 73.
12 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 23.
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Psychologie se zabyva mj. charakterem clovéka, jeho motivacemi, moralitou
a dalsimi aspekty ovlivitujicimi jeho jednani, mezi které patii i teorie o hodnotovych
pFi¢inach chovéni. Cilem zkoumani hodnot je porozuméni lidskému jednani.'® V ramci
analyzy pojmu hodnota proto psychologie vymezuje jejich funkci, vlastnosti, mozZnosti
a limity vlivu na lidské jednani. Z téchto teorii vznikaji mnohé pojeti a klasifikace
hodnot.*® Pro etiku SP jsou tyto teorie dulezité, protoze vedou ke snaze porozumeét
pojmu hodnota, roli hodnot a jejich vlivu na jednani socialnich pracovniki. V ramci této
kapitoly ¢erpam z Psychologie hodnot pfedevsim pii zkouméani role a vlastnosti hodnot
tykajicich se socialni prace.

2.4.1. Obecna role hodnot zejména v pomahajicich profesich

Kazda profese je definovana svym statusem, hodnotami, normami a cili. Z pojeti
hodnot vyplyva, ze na jejich zakladé lze stanovit cile profese a metody (zpusoby,

pravidla), jak stanovenych cilti dosahnout.'®

McGuire rozdélil roli hodnot na dvé hlavni skupiny: hodnoty podporujici proces
adaptace a hodnoty podporujici proces rustu jedince. Hodnoty, které pomahaji ¢lovéku
adaptovat se na socialni ¢i piirodni prostfedi, ziskava ¢lovék behem celozivotniho
procesu socializace. Pfijima je jako dané ¢i na zdklad¢ osobnich zkuSenosti. Patii sem
napf. ,,normativni standardy chovani®, které umoziiuji fesit vzniklé situace a konflikty ¢i
pfedchazet deviantnimu chovani. Tyto hodnoty jsou dulezité pro celistvost skupiny, jeji
kohezi a udrzeni stability celé spolec¢nosti. Potfeba téchto hodnot vychazi tedy
z ¢loveéka, ktery mize prezit pouze v ramci skupiny/spoleénosti.106 Hodnoty zakladaji
kulturu profese. Jasné definovani hodnot v pomahajicich profesich napomaha rovnéz
SirSimu spoleenstvi 1 potenciondlnim klientlim orientovat se v identité profese, v jejich

, . . 107
metodach a moznostech pomoci.

Hodnoty rovnéz legitimizuji pravidla a normy, protoze vymezuji idealy spolec¢nosti.
Definované pozitivni hodnoty odrazejici ideédl jsou zékladem pro vytvofeni pravidel
spoleCnosti, profese, organizace ¢i jednotlivce. Hodnoty, jako koncepty toho, co je
zadouci ¢i nezédouci, dobré ¢i Spatné, proto funguji jako regula¢ni mechanismy
108

lidského jednéni, tj. ovliviiuji jednani jedince a 7idi ho.” Vymezenim pozitivnich

103 5rgv. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 9.
104 podrobnou  psychologickou studii o dosavadnich poznatcich riiznych autort, ktefi se zabyvaji
fenoménem hodnot, popisuje kniha Psycholofie hodnot od P. Cakirpaloglu.
195 §rov. PRUDKY, L. Hodnoty a normy v eské spolecnosti — stav a vyvoj v poslednich letech, s. 12.
1% Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 403-405.
197 5rov. PRUDKY, L. Hodnoty a normy v ceské spolecnosti — stav a vyvoj v poslednich letech, s. 11-12.
108 Srov. tamtéz, s. 97.
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a negativnich hodnot reguluji seberealizaci Clovéka a jeho individudlni ¢i kolektivni
aktivity.*®

Druhou skupinu ptedstavuji hodnoty, které maji za cil sebepresazeni, rozvijet
¢loveka a dosdhnout idealniho stavu existence. Tyto hodnoty umozinuji sebehodnocent,
stanoveni si pfani a cili. Za ideélni stav Clovéka je spolecnosti povazovana moralni
dokonalost, snaha o nejvyssi dobra. Hodnoty poskytuji lidem smysl jedndni. Clovék si
skrze hodnoty, které predstavuji ,,uvédomélé tendence®, utvaii smysl Zivota a naplituje
tim vlastni podstatu byti.110

2.4.2. Vlastnosti hodnot podle psychologie

Hodnoty v zivoté ,,bio-psycho-socialné-rozumového ¢lovéka maji v zasadé svou
psychologickou roli. Hodnotam jsou pfifazeny dil¢i atributy, které utvareji jejich roli.
Mezi né patii: dispozice, obecnost, strukturovany celek, stabilita, komplexni pivod,
intencionalita a zadoucnost:

- Dispozice ptedstavuji sklon k ur€itému chovéni. Hodnoty existuji uvnitt kazdé
osobnosti a prispivaji k diislednosti v jednani*** Zvnitinglé hodnoty tedy vedou

K porozuméni cilim a motivuji socialniho pracovnika k jejich naplnéni. Motivace

socialnich pracovnikd se stava ,,méfitelnou’ na zakladé zkoumani hodnot a jejich

uplatiovani v praxi. Proto vyzkumem aplikovanych hodnot miiZeme porozumét
identité profese, jeji struktufe a moznostem rozvoje."*

- Obecnost: Hodnoty jsou obecné, univerzalni pro lidstvo, urcitou profesi. Zavazuji
kazdého ¢loveka. Jsou nadrazeny normam, principum (viz kap. 1.1.2.).

- Strukturovany celek: Lidskd spolecnost uspofaddvd hodnoty do vertikalniho
| horizontalniho strukturalniho systému podle jejich vyznamu ¢&i socialni
zadoucnosti (viz kap. 1.1.1.).

- Stabilita: Stabilita, cili , relativni trvalost” je rovnez jednou ze zakladnich
hodnotovych vlastnosti, plyne z obecnosti a strukturovaného celku hodnot. Stabilita
hodnot je pfedavana socializaci a zajiStuje kontinuitu dobra v lidském chovani.
Podle psychologickych teorii se hodnota ve znacné mife podili na vytvareni
stability osobnosti, skupiny ¢i profese. Stabilita je tvofena z pevného zakladu
a nasledné vystavéné struktury, napft. strukturovanym souborem hodnot (utvofenim

199 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 343-344.

19 Srov. tamtéz, s. 403-405.

" Srov. tamtéz, s. 363-364.

112 pRUDKY, L. Hodnoty a normy v ceské spolecnosti — stav a vyvoj v poslednich letech, s. 12.
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tzv. hierarchie nizSich a vy§sich hodnot a cili). *** Hodnoty tak ovliviiuji celkovou
stabilitu SP.***

- Komplexni ptivod: Pivod hodnot se nachézi v historii/kultufe/tradici, v socialnim
ziti skupiny (rodina, vrstevnici, zajmy skupiny i styl zivota spolecnosti)
i v individualnim prozivani kazdého jedince.

- Intencionalita: Intencionalita znamena zaméfeni mysli nebo ¢inu na néjaky objekt.
Praxe ¢lovéka je intencionaln¢ zaméfena na budovani jeho hodnot, postojti.

vvvvvv

spolecensky zadouci (tj. 1 historicky), ale zaroven individualné Zadouci,
tj. definované hodnoty jsou spole¢nosti ,,chténé”. Bez zadoucnosti neni mozné

stanovit hodnotovy cil.'*

2.4.3. Shrnuti zakladnich vyznamu hodnot pro identitu socidlni prace

Socialni prace ukotvena na spoleCenskych hodnotach, které aplikuje do praxe, je
vice stabilni a celistvd. Hodnoty zaklddaji kulturu profese, ovliviiuji charakteristiku
profese SP, jeji cile i metody a pfistupy ke klientim. Jsou tedy vyznamnou soucasti
pro utvareni stabilni identity profese.

Cilem aplikace hodnot v praxi je efektivni socialni zmena. Kli¢ovou roli hodnot je
jejich motivace, kterou potiebuji socialni pracovnici spolu s odvahou k prosazovani

socialni spravedlnosti. Proto jsou hodnoty SP zékladem prace socialnich pracovnikf.’l.116

F. Reamer uvadi, Ze ,,...v socialni praci jsou hodnoty dulezité v n¢kolika klicovych
ohledech, pokud se tyka (1) povahy poslani socidlni prace; (2) vztahl, které maji
socialni pracovnici s klienty, kolegy a cleny Siroké vefejnosti; (3) metod intervence,
které socialni pracovnici pouzivaji pii praci; a (4) feseni etickych dilemat v praxi.“*’

Pro snadnégj$i ndhled miZeme roli hodnot v SP rozdélit do tii kategorii:

1. Hodnoty urcujici charakteristiku socialni prace: Hodnoty spoluvytvéieji kulturu
a kolektivni identitu profese. Z explicitnich ¢i implicitnich hodnot profese
vychazeji cile a metody SP. Podobné i kazdé4 socialni organizace si své poslani
a cile definuje na zdklad¢é hodnot, které vyznava, nebo jsou spojené s potiebami
cilové skupiny. Hodnoty (individudlni, kulturni, hodnoty organizace, profesni
hodnoty aj.) fidi jednani pracovniki. Mezi dlivody ,roztfisténé identity” profese
patii rovnéz chybéni jednoticich prvkl — napt. spolecnych vyznavanych hodnot.

3 5rov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 364-371.
1 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace, s. 18.
15 5rov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 371-385.
18 5rov. PARROTT, L. Values and Ethics in Social Work Practice, s. 154, 157.
1 REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 11.
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2. Hodnoty urcujici roli socialniho pracovnika: Prace v profesi zahrnuje naplnovani
predpisu a cilii profese, které z hodnot vychazeji. Profesionalni socidlni pracovnik
si uvédomuje moralni odpovédnost za své jednani. Proto si je jisty svymi osobnimi
hodnotami, pracuje v souladu shodnotami profese. Hodnoty spoluutvateji jeho
postaveni ve vztahu ke klientim, koleglim i S§irSi spole¢nosti, ktera na zakladé
hodnot miize pochopit roli a nabidku Sp.H8

3. Hodnoty regulujici ¢innost pracovnika pri vybéru metod a v FeSeni etickych
dilemat: Hodnoty motivuji socialniho pracovnika, fidi jeho jednani, a tak
napomahaji k riistu celé organizace. UrCuji vztah mezi socidlnim pracovnikem
aklienty. Ve vztahu ke klientim hodnoty pomahaji hledat feSeni dilemat,
pii kterych se socidlni pracovnik musi rozhodovat.**® O dilematech v SP a jejich
zpusobech feseni piSe Musil v knize ,,Radda bych Vam pomohla, ale...*.

2.5. Problém aplikace hodnot do sociilni prace

Pro stabilitu SP je proto dulezité aktivni pfijeti jednotlivych hodnot, jejich
interiorizace a aplikace v praxi.’® Banksova uvadi, e mezi slabé stranky snahy
V definovani profesnich hodnot patii (1) nekonkrétnost jejich obsahu spolu
s (2) otevienou moznosti ruznych interpretaci, (3) odliSnost definovanych hodnot
s praxi kvuli chybé&jici kontrole, (4) zapadni orientace hodnot a (5) jejich tvorba,
na kter¢ se podileli pfedevSim profesionalné orientovani socidlni pracovnici, ktefi
nezahrnuji celé spektrum SP (viz kap. 3.4.) a jejich hodnoty nutné nemusi byt pouze ty
nejvhodnéjsi. Pro vytvoteni souhrnnéjsich hodnot schazi (6) diskuze mezi riznymi typy

1o 121
pracovnikd.

2.5.1. Obecna doporuceni aplikace hodnot podle P. Vrzacka

Samotné definovani zdkladnich hodnot profese nesta¢i, vzdy bude tedy nutné se
nad hodnotami zamyslet, aktualizovat je a pfedev§im podle nich jednat.

P. Vrzacek vnima z praxe manazmentu, ze v soucasnosti neptisobi velky problém
pro organizace definovat zakladni hodnoty. Obtizn&j§i je ndasledné¢ hodnoty
,komunikovat® uvnitf organizace a prendset je do praxe. Proto na zaklad¢ vyzkumu,
ktery probéhl v Domové pro seniory v LanSkrouné, zformuloval obecna doporuceni
tykajici se dulezitosti postaveni hodnot v profesi ¢i organizaci. Tato doporuceni

118 Srov, NECASOVA, M. Profesni etika, S. 45.

19 grov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49.

120 §rov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prdce, s. 18.

121 Srov. BANKS, S. The social work value base: human rights and social justice in talk and action, s. 32.
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vychézeji z praxe zkoumané socidlni organizace, kterd v roce 2009 ziskala maximalni
pocet bodii (144) pii inspekci kvality socialnich sluzeb.

Podle Vrzacka musi stanovené cile navazovat na hodnoty (viz kap. 2.4.1.). Hodnoty
by pak mély byt srozumitelné¢ definovany a zpiistupnény vSem socialnim pracovnikiim,
ktefi je musi nejen znat, ale také byt schopni dané hodnoty aplikovat do své praxe.
Jednani na zékladé¢ hodnot by mélo byt kontrolovano v ramci instituci ¢i organizaci
(Je vSak otazkou, jakym zpusobem: zda supervizi, testovymi metodami apod.)
apozitivné ¢i negativné sankciovano. Tato kontrola pak piislusi jednotlivym
organizacim.'?

- ,,Organizace musi mit formulovanou vizi a hodnoty, které naplnovani vize umoznuji.
Mezi organizacni vizi a hodnotami pritom musi existovat vazba.

- Organizacni hodnoty musi byt definovany v interni dokumentaci a ta musi byt v riiznych
formdch pristupna vSem zaméstnancum.

- Zaméstnanci organizacni hodnoty musi zndat a musi byt schopni plnit své pracovni
povinnosti v souladu s organizacnimi hodnotami.

- Zaméstnanci, kteri se pri vvkonu prdce drzi organizacnich hodnot, musi byt za tuto
cinnost odménovani. Zaméstnanci, kteri se organizacnimi hodnotami neridi, naopak
trestani.

- Dohled nad dodrzovanim organizacnich hodnot musi mit vSichni zaméstnanci, zvldste
pak zaméstnanci piisobici na manazerskych pozicich. Reseni konfliktnich situact prislusi

v o 123
manazerum. “

2.5.2. Nesnadnost aplikace hodnot

Podle Necasové je pfi¢inou nedostatecné aplikace hodnot nizkd snaha
o reflektovani hodnot v praxi. Diivodem je nejasnost v pojmu hodnota ¢i nevymezené
hranice profesni etiky, kde chybi jasna pfedstava, jaké hodnoty maji byt zahrnuty do SP,
tj. ze kterych by méli socialni pracovnici ve své praxi Vychélzet.124 Je to dano mnoha
faktory:
- rozdilnosti kulturnich (spolecenskych) hodnot;
- osobnimi hodnotami, které si ¢lovék vytvaii na zaklad€ kultury a utvéafeni identity;
- ruznorodosti SP, jejiz cilové skupiny vyZzaduji rozdilné ptistupy, metody;
- rozdilnosti hodnot, ke kterym se hlasi socialni organizace — at’ uz jde o odlisné
hodnoty mezi neziskovymi organizacemi a SP realizovanou v ramci statni spravy,
nebo o odlisnosti v pojeti hodnot mezi riznymi neziskovymi organizacemi.

122 §roy, VRZACEK, P. Vedeni ve shodé s organizacnimi hodnotami, s. 189-190.
' Tamté, s. 189-190.
124 Srov, NECASOVA, M. Profesni etika, S. 21.
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Snaha o aplikaci hodnot do praxe neni zavisla pouze na profesi ¢i organizaci, ale je
predevsim tkolem kazdého socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik se mize dostat
do sporu s hodnotami svymi a profesnimi (viz kap. 3.). Tak vznika pfi feSenich etickych
dilemat v SP vnitini napéti, které ,,... ma sviij ptivod v praniku rovin hodnot, které se pii

feSeni konkrétni kasuistiky objevuji.“125

O. Fischer uvedl, Ze shoda hodnot s osobnimi hodnotami socialniho pracovnika ci
jejich piijeti a osvojeni v praxi jsou rovnéz kritériem, zda je profese SP pro pracovnika
vhodna, protoze socialni pracovnik je odpovédny za své jedndni, které musi byt

v souladu s profesnimi naroky.?°

K. Kopfiva v této souvislosti jiz diive poukazal na dtlezitost sebereflexe v praxi SP
a na nasledné usili o zménu k lepSimu, které napomaha aplikaci hodnot. Problémem je,
ze v zadném z etickych kodexii se asociace nezamysleji nad tim, Ze se pracovnikovi
nedaii stanovené hodnoty dodrZzovat. .,V etickych kodexech pomdahajicich by méla byt
proto uvedena jest¢ jedna zasada, ktera tam zatim pfitomna nebyva: Pomahajici je
pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost,
kterou poméhani vyjevuje, apomoci sebereflexe a supervize napomdhat vyvoji

“r . oy, 127
Kk lep§imu stavu, nez je ten soucasny.*

V néasledujici kapitole se zaméfuji na skupiny hodnot, které ovliviiuji socidlniho
pracovnika. Socidlni pracovnik jako autonomni osobnost si musi byt védom téchto
hodnot (osobnich, profesnich aj.) natolik, Ze je schopen je aplikovat do praxe. Jeho
ukolem je prijimat moznost konfliktu hodnot zaméstnavatele a profese s osobnimi
hodnotami. Mél by umét jednotlivé hodnoty téchto skupin reflektovat a vyuzit ziskané
v&domosti a dovednosti v praxi.'?

12 FISCHER, O. Role hodnot v efice pro socidlni praci, s. 72.
126 Srov. tamtéz, s. 74.
2TKROPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, S. 91.
128 Groy, NECASOVA, M. Profesni etika, S. 45.
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3. Soubor hodnot ovliviiujicich praxi

Socialni préace si zdkonité utvaii nebo piejima hodnoty vzhledem k chapéani svého
poslani.'?®

spoleCnosti, kterd je spojena s filosofickym mysSlenim a aktudlnim socidlnim
0

Tyto profesni hodnoty jsou determinovany historii SP v konkrétni

prostiedim.*

Havrdova popisuje tfi pilite, které zakladaji kolektivni identitu SP. Mimo
(1) spolecenskou situaci a (2) situaci klientl jmenuje (3) situaci v profesi, do které fadi
i vliv historie SP.**! Podle t&chto piliit strukturuji tuto kapitolu. Nejprve se vénuji
spoleCenskym hodnotdm, které ovliviiuji praxi sociadlniho pracovnika, dale
individualnim hodnotam (tj. hodnotam socidlnich pracovnikii a klientd), které jsou
spojeny se spolec¢enskymi hodnotami a pfitom zavisi v mnohém na politice a hodnotach
narodni politiky. V ramci tfetiho pilitfe Havrdové, situace v profesi, se v této kapitole
zamétuji na vyvoj pojeti zdkladnich hodnot v historii socialni péCe a shrnuji historii
vzniku institucionalizované SP se zaméfenim na hodnoty, které tomuto oboru pomahaly
utvaret obsah. Jednotlivé profesni hodnoty vymezuji ve ¢tvrté kapitole.

Podle Musila a Banksové miizeme rozdélit pojeti SP do ctyf typt, které mayji
specifickou charakteristiku (viz kap. 3.4.). Socialni pracovnik jedna na zakladé hodnot,
které¢ vychdzeji z jeho skupiny pojeti SP.* Proto na zavér této kapitoly popisuji tato
jednotliva pojeti SP a zaméfuji se na jejich hodnoty.

Prestoze profesni hodnoty (a jejich aplikace do praxe) jsou ovlivnény mnohymi
jmenovanymi aspekty, kterymi se v této kapitole zabyvam, primarné ma SP usilovat
0 definovani aktualnich hodnot, na zékladé nichz by méla jednat. Znalost soubort
hodnot ovliviwyjicich socialniho pracovnika je podminou pro vymezeni zakladnich
hodnot profese. V nasledujicich kapitolach hodnoty SP vychazeji z téchto soubori
hodnot, ale dale se jimi nezabyvam.

3.1. Vliv spole¢enskych hodnot

Na SP mé dopad aktualni déni ve spolecnosti. Do pilite Havrdové ,,spolecenska
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situace zahrnuji vliv spolecenskych hodnot a principti (napt. hodnota solidarity

a interpretace socialni spravedlnosti ve spoleCnosti) na stav politiky statu

129 Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 11.
130 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vikonu ,, socidlni préace*, s. 73.
131 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 9.
132 Srov. RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky , oborové kolektivni identity pro socidlni pracovniky
V Ceské spolecnosti, S. 23.
133 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 9.
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s upfednostnénymi hodnotami (kolektivismus, individualismus, daraz na rodinu,
vzdélani ¢i trh apod.), metodami a cili, skrze které jsou stanoveny idedly socidlni
politiky statu. V této ¢asti se proto vénuji stru¢né spolecenskym hodnotam a hodnotam,
které¢ vymezuje legislativa.

3.1.1. Hodnoty spole¢nosti

Specifickym pojmem V sociologii je ,,socidlni hodnota®, coz je v SirSim vyznamu
kazda z hodnot, ktera se zaméfuje na jiné osoby a pomaha tak utvaret socidlni vztahy
s jedincem, skupinou ¢i ve spolecnosti. Ve svém uzS§im vyznamu je socidlni hodnota

’ Lo ’ r vegr crq1r - v 134
terminem pro hodnoty, které jsou uznavané v urcité socialni skuping.

Cile jedincii jsou utvafeny nejen jimi samotnymi, ale rovnéz sociokulturnim
prostfedim. Pfi utvafeni spolecenskych hodnot plati zdsada kolektivniho dobra.
Hodnoty, které v dlouhodobé perspektivé nabizeji uspokojeni Vramci Zzivota
ve spolecnosti, jsou klasifikovany jako hodnotné a opatn&."* Spolecenské hodnoty se
poté promitaji do osobni hodnotové roviny, étosu spolecnosti, do legislativy i profesnich

. S . . (o136
kodexii a principt, které organizace vyznavaji.

Vyzkumu hodnot ve spole¢nosti se v Ceské republice vénuje predevsim L. Prudky.
Vysledky podrobné sociologické studie hodnot v Ceské spole¢nosti, kterd shrnuje
obdobi od sedmdesatych let téméf po soucasnost, interpretoval v knize
Inventura hodnot.*’
primarné tfi  vilny empirického Setfeni snazvem Studie evropskych hodnot
(European Values Study — zkratka EVS), které probihaly v letech 1991, 1999 a 2008
i v Ceské republice.®® Zvysledkii vyzkumii obecnd vyplyvd, Ze nejvyznamngjsi

Mezi vyznamné mezinarodni vyzkumy v oblasti hodnot patii

hodnotou pro vétSinu populace je stale rodina. Druhou hodnotu tvoii pratelé, jejichz
hodnota spolu s hodnotou volného ¢asu od roku 1991 stale stoupa. Mezi Ctvrtou
vyznamnou hodnotu patii prace. Naopak studie zaznamenaly pokles hodnoty politiky
a nadbozenstvi.

3.1.2. Legislativni hodnoty

Hodnoty jsou v Ceské republice ukotveny v pozitivnim pravu priméarné
ustavnim zakonem 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prav asvobod. V obecnych
ustanovenich zakon vyzdvihuje hodnotu svobody arovnosti v distojnosti ¢lovéka

34 Srov. GEIST, B. Sociologicky slovnik, s. 105.

1% Srov. tamtéz, s. 104.

138 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci, s. 73.

37 Srov. PRUDKY, L. Inventura hodnot. Srov. PRUDKY, L. Hodnoty a normy v ceské spolecnosti — stav
a vwvoj v poslednich letech v Ceské spolecnosti.

138 Srov. RABUSIC, L. Ceské hodnoty 1991-1999. Srov. EUROPEAN VALUES STUDY. Evropsky
vwzkum hodnot — CR 2008 [online].
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i v pravech a hodnotach demokracie. Hodnota svobody je v druhé hlavé spojena
pievazné s pravem na zivot, ochranu zivota a s hodnotou lidstvi (dustojnost ¢loveka,
Cest). V dalSich castech se tento zdkon pfevdzné zabyva zékladnimi pravy, kterad
vychazeji z hodnoty svobody (pravo na svobodny vybér zaméstnani, svoboda pohybu,

mysleni i vyznani aj.).**®

Legislativa Ceské republiky kromé nadfazenych primarnich normativnich akti
(Gstavnich zakoni a mezinarodnich smluv) neudili SP zadné specidlni hodnotové
orientace. V zakoné 108/2006 Sb. se pojem hodnota Vv etickém slova smyslu nebo
principy SP nevyskytuji ani jedenkrat.*°

3.2. Individualni hodnoty

Individualni hodnoty jsou podle mnohych autorti nejdalezitéjSimi motiva¢nimi
¢initeli jednani. ,,... Osobni hodnoty vstupuji do feseni etického problému jako to prvni
vychodisko, ze kterého by v idedlni situaci fesil tento problém socidlni pracovnik sdm
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za sebe, mnohdy pouze intuitivn€ a jen na zékladé svych Zivotnich zkuSenosti.*

Umysl jednat na zékladé individualnich hodnot v sob& zahrnuje nejen praxi
socialnitho pracovnika, ale uvédoméni, ze i klient ma své osobni hodnoty, mnohdy
velice odlisné od hodnot pracovnika, a ty mé pravo napliiovat dle svého svédomi.

3.2.1. Osobni hodnoty

Velka ¢ast vyzkumii o hodnotach v SP se zamé&fuje na osobni hodnoty socialnich
pracovnikll, protoze se obecné ma za to, Ze osobni hodnoty maji primarni vliv na jejich
vykon, intervence ¢i metody. Divodem je diraz na individudlni svédomi.** Svédomi je
pfijimano jako nejvyssi mravni instance, podle které by se mél ¢lovek fidit vice nez
legislativou — pozitivnimi zakony, které by ale rovnéz mély vychazet z piirozenosti

(viz kap. 1.2.3.).

Osobni hodnoty zabranuji socialnimu pracovnikovi pfistupovat k profesi
mechanicky, ale umoZiiuji vnimat ji jako osobni poslani'*® a vytvaret vztahy s klienty,

- . . . i NV . 144
které jsou zalozené na principu opravdovosti, empatickém porozumeéni ¢i upfimnosti.

Individuélni pohled na svét se v nékterych ptipadech (napf. rasismus, autoritaiské
rezimy aj.) vSak mize ukazat jako problematicky ve vztahu k profesnim ¢i

139 Srov. Zakon 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prdv a svobod, ve znéni istavniho zakona 162/1998 Sb.
140 5rov, Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni zakona 401/2012 Sb.
¥ FISCHER, O. Role hodnot v efice pro socidlni praci, s. 72.
142 5rov, REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 28.
143 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v efice pro socidlni prdci, s. 72.
144 Srov. NAVRATIL, P. Humanistické a existencidlni teorie, s. 203.
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spolecenskym hodnotam, v rozporu s pfedpisy.145 Davodem je vytvafeni si vlastniho
hodnotového systému, ktery je samoziejmé pozitivné ¢i negativné ovliviiovan celkovou
spole¢nosti. Pokud je ovlivnéni negativni, muzou byt hodnoty mezi celou spole¢nosti ¢i
profesi a socialnim pracovnikem v rOZporu.146

3.2.2. Zivotni situace klienti

Nemén¢ vyznamné jsou vSak hodnoty uzivatele socialnich sluzeb. Sociélni
pracovnik si musi uvédomit, ze klient se fidi vlastnimi hodnotami podminénymi svou
kulturou, my3lenim, naboZenstvim aj.**’

Hodnoty jsou tzce spojeny s zivotni situaci klientli, ktera je dana vné&jSimi
a vnitinimi Ciniteli. Mezi vné&j$i Cinitele ohrozujici plnohodnotny Zivot patii politika
statu, moznost vzdélani a uplatnéni na trhu prace, rovnost v uplatilovani prav, vychova
aj. Rizikovymi faktory jsou napf. nezaméstnanost a chudoba. Vnitini Cinitelé zahrnuji
zdravotni stav jedince (fyzicky, psychicky, emociondlni). Situace klientl je zavisla
na konkrétnich socidlnich podminkéch, proto se li§i nejen v jednotlivych krajich
a statech, ale 1 mezikontinentaln€. Tato situace vede rovnéz k nejasnosti, co vSechno
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patii na seznam C€innosti, které ma SP vykonavat.

3.3. Profesni hodnotové orientace

Tieti pilif kolektivni identity se podle Havrdové zaklada na situaci v profesi.*
Situace v profesi se mize jevit uvnitf i navenek jako stabilni ¢i naopak roztiisténa.
Podle anglosaského modelu zaleZi na péti charakteristickych rysech: (1) zda je tvofeno
systematickou teorii (v€etné rozvoje profese na akademické ptud¢), (2) profesni kulturou
(definované hodnoty, poslani, cile aj.) a (3) etickym kodexem. To se projevuje
(4) uznanim autority profese spole¢nosti ¢i (5) ptimo klienty. Podobn¢ i Clark vnima
propojeni situace v profesi s autoritou a dobrym jménem, o které musi neustale usilovat.
Nastrojem vazenosti profese jsou napt. kvalitni sluzby, odbornost a spolehlivost
socialnich pracovnikﬁ.150

Jedna socidlni pracovnice v rozhovoru vyzkumu GAJU uvedla, Ze na vnimani
profese SP maji vliv samotni pracovnici nejen svou odbornosti, ale predevSim
komunikaci v praci i mimo ni, protoze svou komunikaci ve svém socialnim okoli délaji

% Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 28.
148 Srov. GEIST, B. Sociologicky slovnik, s. 105.
17 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci, s. 75.
18 Srov. SMUTEK, M. Je mozné objektivné posoudit Zivotni situaci v socidlni praci?, s. 51.
% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, s. 9.
190 Srov, NECASOVA, M. Profesni etika, s. 39-40.
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reklamu své profesi. Pokud bude komunikace zaméfend piedev§im negativné (Casto
na problémy socidlni politiky ¢i nizky plat), okoli bude vnimat profesi timto
zpﬁsobem.151 Podobné¢ podle etického kodexu mé socialni pracovnik dbat ,,... na udrzeni

« s .\ . . 152
a zvySovani prestize svého povolani.*

Podle Havrdové situace v profesi primarné obsahuje popis charakteristiky profese
(jeji zaméfeni) a vymezeni profesionalni role pracovnika, pficemz oba tyto aspekty
vychézeji z pojeti SP, jejich hodnot a nasledné i z cilt.

... Zahrnuje historii oboru, soustavu poznatku a metod, formalni uznani systému
vzdeélavani v profesi, obsah prip. normy vzdeélavani, profesiondlni normy
(napr. eticky  kodex), zZivot a kulturu profesiondlni asociace, aktivity

. ’ . r 70 .y . % ’ ; 153
neorganizovanych profesionadlu a pojeti profesionalni role v daném obdobi. “

Z nasledujiciho vyc¢tu charakteristiky profese se v této kapitole déle struéné
zabyvam dvéma aspekty tykajicimi se hodnot: hodnotami v historii utvafeni profese SP
a organizacnimi hodnotami. Konkrétni profesni hodnoty popisuji ve 4. kapitole
diplomové prace.

3.3.1. Hodnoty socialni prace v historickém vyvoji

Historie profese ma vyznamnou roli pro vymezeni hodnot SP. Evropskd moderni
civilizace se upevilovala po mnoho staleti na tfech zakladech: na antické (pfevazné
fecké) filosofii, na fimském pojeti prava a na kfestanskych hodnotach. Filosofie
definovala etiku, hodnoty i cile lidské spoleénosti. Rimské pravo dalo Evropé podnéty
K vytvareni pozitivnich zakoni, které zrcadlily postoje a hodnoty vétSinové spolecnosti.
Kiestanstvi vedlo k hodnoté distojnosti a ucty k lidskému zivotu, poukézalo
na vyznamnost milosrdenstvi s potfebnymi, a to se projevilo v pojeti SP. Z pocatku se
rozvijela socialni péfe o potiebné na filantropické motivaci: solidarité a lasce
k bliznim.">*

Pocatky SP na evropském uzemi, kterd se zprvu orientovala na pomoc chudym,
sahaji do dob starovéku, kdy panovnici usilovali o dodrzeni rovnovahy ve spolecnosti.
V Rimské #i3i existoval klientelismus, chudina se navic mohla ziastnit her potadanych
cisatem pod heslem ,,chléb a hry“ (dostdvali tam chléb). Ve stiedoveéku sehrilo
vyznamnou roli v rozvoji SP §itici se kiestanstvi a klastery."> Po&atky socialni politiky
statu vSak sahaji do 16. stoleti. Byly vice represivni, nez filantropické.

131 Srov. P¥iloha II.: Zaznam otézek z rozhovoru vyzkumu GAJU s respondenty. Odpovéd’ respondenta B.
152 §polecnost socialnich pracovniki CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, kap. 2.4.1.
13 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, S. 9.
1> Srov. HREHOVA, H. Etika v obdobi stredoveku, s. 119-120, 124.
1% Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v historickém vyvoji socidlnich sluzeb, s. 17-18.
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,Na nasem uzemi byla represivni opatreni vuci chudym lidem poprvé upravena
Vv Fisskem policejnim 7adu Ferdinanda 1. zroku 1552. (..) Na prelomu
16. a 17. stoleti vydala anglicka kralovna Alzbéta 1. své prvni chudinské zakony.
Tyto pravni predpisy (Kodex chudych z roku 1597 a Chudinsky zdakonik z roku 1601)
ukladaly obcim povinnost pomahat svym praceneschopnym chudym a predstavovaly
duleZity meznik ve vyvoji chudinské péce. «156

Hodnoty SP se v historii evropského vyvoje institucionalizované péce skryvaly
za hodnoty kiestanstvi ¢i za ideje spole¢nosti — zprvu spiSe pouze jejich vladnoucich
vrstev. Do stiedu pozornosti se vyznam hodnot v SP dostal koncem 70. let minulého
stoleti. Vyznamnym dilem se stala kniha ,,Social Work Ethics* od Levyho, ktera vysla

Vv roce 1976. Postupné nabyla na vyznamnosti aplikovand a profesni etika. ™’

,,Socidlni prdce vzesla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou
zaloZeny na ucté v rovnost, hodnotu a diistojnost vsech lidi. Od svych zacatki
pred vice nez stoletim se socidlni prace zameéruje na naplneni lidskych potieb
a rozvinuti lidskych moznosti. Lidska prdva a spolecenskad spravedinost slouzi jako
motivace a zdivodnéni cinnosti socidalni prdace. V solidarité se znevyhodnénymi se
socialni prace snazi zmiriovat chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi

za ucelem posileni jejich spolecenského zapojeni. 158

Vyvoj v identité profese se pied II. svétovou valkou zaméfil na védeckost oboru,
coz ptispelo k rozpracovani teorii a metod, profesiondlnich norem (napt. zdkony c¢i
eticky kodex). Timto se rozsifil model ,klinické diagnézy®, ktery se snazil ,,vylécit
pacienta“ z jeho probléml pomoci zaméteni (vybrané teorie) pracovnika. Riizné metody

sjednotila aZ systémova teorie a ekologicky model.**®

Dlraz na vymezeni charakteristiky profese prostfednictvim definovani teorii
ametod se poté pienesl na pojeti role pracovnika, vymezeni hodnot a postoji, spolu
s urcitym stupném dlirazu na odbornost, vzdélani, praxi a celkovou kulturu oboru SP.
Toto pojeti SP se rozvijelo v souvislosti s evropskou integraci od konce 80. let za cilem
umoznit mezistdtni pohyb pracovniki, ktefi vSak musi klast podobné dirazy
na charakteristiku profese a roli pracovnika. Toto zaméfeni charakteristiky oboru
vychézi ze zadkladnich hodnot evropské civilizace, které¢ kladly diraz na distojnost,
jedinecnost a hodnotu kazdého c¢lov€ka. Racionalismus uvedl mySlenku nutnosti
podporovani prava na sebeureni kazdého klienta.*®

18 MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v historickém vyvoji socidlnich sluzeb, s. 19-20.
17 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 54.
158 International Federation of Social Workers. Definice socidlni prdce [online].
19 5rov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace, . 9-11.
1% Srov. tamtéz, s. 11-12.
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Profesni hodnoty se proto zacaly konkrétné definovat na zacatku 20. stoleti, kdyz se
SP profesionalizovala. Jednotlivé hodnoty SP se nachazely v ucebnicich, pokynech
pro vzdelavani pracovnikl ¢i v etickych kodexech. Urcitym prvkem jejich jednotnosti
mezi narody byla hodnota lidskych prav spolu s distojnosti Clovéka a socidlni
spravedInost.'®*

Socialni prace v Ceské republice se spolu s jejimi zakladnimi principy do roku
1948 nijak zvlast’ neliSila od ostatnich evropsko-americkych zemi. Po roce 1948 byla
utlumena ¢innost nestatnich subjekti, politicka ideologie se snazila o potieni socialnich
problému ve spole¢nosti, a tak se SP redukovala predev§im na administrativni ¢innost
(vyplaceni davek). Dle pojeti socialismu totiz socidlni problémy neexistovaly, protoze
pravé v souvislosti s budovanim spole¢ného majetku vymizely. Proto se SP u nas zacala

vice rozvijet az po padu komunismu roku 1989.16

Aktualni hodnoty a principy SP se odliSuji mezi sebou vzhledem k rtiznorodému
pojeti SP. Jsourizné definovany v etickych kodexech 1 asociacemi socidlnich
pracovnik ¢i odborniky (viz kap. 4. a 5.).

3.3.2. Hodnoty a strategie organizace

Profese SP zahrnuje rizné cilové skupiny (nezaméstnani, handicapovani, seniofi,
rodiny s détmi apod.) a je tvofena statnimi i nestatnimi institucemi. Z téchto diivodu se
rozdéluje do dil¢ich subsystémil a organizaci, které si zpravidla konstituuji specifické
hodnoty a principy shodné s jejich poslanim ¢i cili nebo alesponi si stanovuji principy
prace s klienty. Socialni pracovnici jsou odpovédni a povinni se fidit specifickymi
hodnotami, pokud jsou dany organizaci (napt. v etickych kodexech organizaci nebo
v prohlasenich o poslani — tzv. mission statement).*®

3.4. Hodnoty dle Musilova pojeti identity profese

Odlisné pojeti hodnot predstavuje Musilova typologie socialnich pracovnikt. Musil
roz€lenil pracovniky do ¢tyt identit, z nichz kazda disponuje odlisnym pojetim SP,
rozdilnym akcentovanim hodnot a zptusobem prace s klienty. Nejprve jeho typologie
byla tvofena tfemi typy sebe-pojeti socidlniho pracovnika: administrativnim,
profesionalnim a filantropickym typem. Tato pojeti se nevyskytuji v Cisté podobé¢, ale
vzajemnd se prolinaji.’® Roz&lendni na tfi typy vychazi zjeho vyzkumi pojeti SP

181 Srov. BANKS, S. The social work value base: human rights and social justice in talk and action,
s. 30-31.
182 Srov. NECASOVA, M . Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 54-55.
183 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v efice pro socidlni praci, s. 75.
184 Srov. Piiloha II1.: Piklady pojeti socialni prace v organizacich dle Musila.
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od roku 2000, pii kterém sledoval piedstavy jednotlived ¢i organizaci o profesi SP.
Kvuli definovani jednotlivych typ také cerpal i ze zahrani¢nich odbornych textd,
hledal odpovédi ve vyzkumech aj.165 Kuvedenym tiem typim na zaklad¢ inspirace
u Banksové ptipojil jesté ,,aktivistické* pojeti SP, které popisuje situaci, kdy se socialni
pracovnik .,... citi byt bojovnikem za prava znevyhodnénych a chce prosazovat zajmy
svych klientt.“!®® Zatimco Banksova ,aktivistu“ vnima jako druh filantropicky
smyslejiciho socidlniho pracovnika, Musil tato pojeti od sebe odliéuje.167

Profesni identita socialniho pracovnika je slozena z dvou hlavnich aspekta:
hodnotami a pristupem v praxi. Oboji jsou Gzce propojené, protoze zpusoby prace se

latentné odvijeji od vyznavanych hodnot.*®®

3.4.1. Administrativni typ

Administrativni typ socialniho pracovnika (neboli ,byrokraticky socialni

k“169

pracovni ) je typickym ufednikem.

,,Z hlediska historického vyvoje lze tento typ socialniho pracovnika povazovat

za druhy se vyskytnuvsi. Vznikl jako odpoved na potrebu vyssi organizovanosti

sociadlni prace, reagujici na socidlni problémy, které nabiraly na intenzité a hrozily

prejit ve spolecensky kolaps a Ize jej spojit zejména s rozmachem socidalniho stdtu

i s jeho krizi. V dnesnich podminkdach jde o socialniho pracovnika piisobiciho
vV, Ve . . . 14 . ’ ((170

vetsinou na administrativnich pozicich.

Tento typ vyuziva riznych postupli, smernic a predpist. Jeho ukolem je pomoci
nich vyfizovat jednotlivé Zadosti klientli ¢i podéavat opatfeni. Administrativni socidlni
pracovnik by mél byt autonomni ve vykladu norem a zdkon. Mél by umét poradit
klientovi, na co ma pravo, napt. o jaké davky smi zadat. Vzdélani v oboru SP nehraje
primarni roli — postaci i stfedoskolské. Vétsi duraz je pokladan na zvladani agendy.
Vyhodou administrativniho typu je cilené a rychlé poskytnuti pomoci klientim.
Nevyhodou je vSak nekomplexnost poskytnuti pomoci, rutinni prace, kterd vede
k nev§imani si dil¢ich problému klienta, které mohou byt dilezit€jsi nez pracovnikem
171

feSena véc.”'~ Administrator je spiSe ,,... vykonavatelem ,neviditelné* statni kontroly

185 Srov. MUSI L, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace*, s. 64.

16 RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.

%7 Srov. RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky ,,oborové kolektivni identity” pro socidlni pracovniky
V Ceské spolecnosti, S. 26.

188 Srov. tamtéz, s. 23.

189 §rov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 45.

M RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky , 0oborové kolektivni identity* pro socidlni pracovniky v ceské
spolecnosti, S. 24.

1 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,, socidlni préace*, s. 67.
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a propagatorem hodnot statu a organizace, spise nez klienta.“!"* Mezi jeho hodnoty patfi
smysl pro povinnost, instituci a zakonem dana socialni spravedInost.

3.4.2. Profesionalni typ

Profesionalita je dnes méfitkem jakéhokoli povolani, zajistuje oboru jeho
samostatnost, jedinecnost a potiebnost. Profesionalni sebe-pojeti SP definuji Musil
i Banksova podobné. Profesionalni pracovnik je piedevsim specialistou v oboru SP.
Snazi se komplexn¢ uchopit zivotni situaci klienta a z hlediska dlouhodobé intervence
mu pomoci najit feseni jeho problémii. K tomuto poslani jiz potfebuje minimalné vyssi
odborné vzdélani v oboru SP a schopnosti analyzovat problémy, intervenovat.
Pozitivem tohoto typu je komplexnost, kterd vyzaduje spolupraci s dalSimi

173

odborniky.”™ Klient je vnimdn jako aktivni ucCastnik procesu se svymi pravy —

napft. rozhodovat se, hodnotit sluzby (psani stiznosti) aj.t"™

Mezi hlavni hodnoty patii ucta (respekt) ke klientovi, odbornost a komplexnost.
Pracovnik se ¥idi hodnotami danymi profesi, organizaci, etickymi kodexy.'"

3.4.3. Filantropicky typ

Filantropické pojeti je svym zpiisobem nejstarSim pojetim SP, protoze SP ve své
historii vznikla z vnitinich motivaci slouzit a pomahat druhym lidem bez naroku
na odménu (viz kap. 3.3.1.).

Pricnipy ,.filantropa® jsou podobné se zdkladnimi metodami v terapeutickém
humanistickém pfistupu C. Rogerse orientovaném na klienta, ve kterém jde predevSim
o opravdovost, akceptaci, nedirektivnost a empatii.”®
svymi moralnimi hodnotami, které ho vedou k potfebé pomdhat druhym lidem.

Pracovnik je veden pievazné

Filantropicka prace obsahuje lidskou snahu pomoci druhému ¢loveéku na zakladé svych
zkuSenosti ¢i uGsudkl. Kvalifikace zde neni tolik dilezita jako altruismus ¢i laska
K bliznimu, které patii mezi zakladni hodnoty ,,filantrop“. Hodnoty prace filantropicky
zam&fené¢ho socidlni pracovnika jsou tedy zaloZeny na empatickém porozuméni
problémim druhych lidi i duchovni podpofe klienta, aktivni altruistické pomoci
a na vybudovani vztahu zalozeném na duvére s klientem. Pracovnik se snazi empaticky
vnimat klienta, a na zakladé toho mu poskytnout potfebnou aktualni pomoc.

12 RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky ,,oborové kolektivni identity pro socidlni pracovniky v ceské
spolecnosti, S. 25.

13 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vikonu ,, socidlni préace*, s. 67.

1% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 46.

1% Srov. RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky , oborové kolektivni identity pro socidlni pracovniky
V Ceské spolecnosti, S. 25.

178 Srov, NAVRATIL, P. Humanistické a existencidlni teorie, s. 203.
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Musil uvadi, ze velkym piinosem téchto typii socidlnich pracovnik je pravé
lidskost, snaha porozumét druhému, coz vyzaduje ucast na problémech druhého. Klient
se neciti byt sdm ve svém problému a v socidlnim pracovnikovi nalézd oporu.
Nevyhodou empatie je citlivost pouze na nékteré problémy dle vniméni socidlniho
pracovnika. Dalsi problémy, které¢ pracovnik nevidi, mohou byt opomijeny a nefeseny.
Jinym negativem je mnohdy nevytvaieni si ,,zdravého* odstupu od klienta az piebirani
odpovédnosti za klienta."”” V ramei vyzkumu GAJU nékolik socialnich pracovnikt také
uvedlo hrozbu syndromu vyhofeni, ktera je také spojena s pfemirou ,,rozdavani sebe

sama‘, tj. predevsim s filantropickym pojetim Sp.t’8

Podle Banksové, kterd tento typ pracovnika nazyva jako ,,angazovany*, aplikovani
Cisté osobnich hodnot do praxe pfinasi mnohé problémy, protoze pracovnik fesi situace

, T e . C s 179
ve své profesi stejné tak, jak jedna ve svém osobnim Zivote.

.,V kontextu soucasné praxe je tento pristup problematizovan tim, Ze by socialni
pracovnik mohl byt jednak obvinén ze stranéni nekterym klientiim (protoze je
V tomto ramci obtizné poskytnout stejnou péci vSem), jednak miize dojit k vytvoreni
osobniho vztahu s klientem (moznost zmeuziti ze stramy socidalniho pracovnika
| klienta). (...) Proto je dulezité, aby se socialni pracovnik pohyboval

R R . ;<180
V institucionalnim ramci prav a povinnosti. *

3.4.4. Aktivisticky typ

Aktivista se fidi pfedev§im svymi osobnimi hodnotami, které se snazi radikalnéji
prosadit v praxi.’®
socialniho pracovnika ,,aktivisty* Casto patfi solidarita s druhymi lidmi — prevazné

Zakladni hodnotou je socialni spravedlnost. Mezi vnitini hodnoty

S rizné zné€vyhodnénymi ¢i diskriminovanymi spolecnosti. Je citlivy viici dasledkim
nerovnosti, zneuzivani moci.

Zakladem prace neni pro néj vzd€lanost ¢i stabilni identita oboru, ale horlivé
nasazeni. Proto se snazi v praxi aktivné vystupovat a prosadit zajmy ,slabSich*
a znevyhodnénych. Jde o,,...zapaleného, samostatného aktivistu v boji proti

nerovnostem, jako mluvciho znevyhodnénych a propagatora jejich zéljmf’l.“l82

7 Srov. MUSI L, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace*, s. 67.

178 Srov. Piiloha I.: Zaznam odpovédi na otazku z rozhovoru predvyzkumu GAJU. Srov. MATOUSEK, O.;
HARTL, P. Naroky socidalni prdce a syndrom vyhoreni, S. 54.

19 §rov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 45.

180 Tamtéz, s. 45.

' Srov. tamtéz, s. 45.

182 RUZICKOVA, D. Vyznam myslenky ,, oborové kolektivni identity“ pro socidlni pracovniky v ceské
spolecnosti, S. 26.
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Tento typ ma mnoho spole¢ného s filantropickym pracovnikem, nejde mu vsak

primarné o vyteSeni klientova problému, ale o socialni zménu ,,nespravedlivého svéta*

a zakonu. Banksova tento typ nazyva radikalnim.*®®

183 Sroyv. NECASOVA, M. Profesni etika, S. 45.
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4. Analyza hodnot socialni prace

Tato kapitola reflektuje profesni hodnoty SP, které by mély tvofit identitu SP.
V praxi se tyto hodnoty mohou lisit. Jednotlivé déleni hodnot podle mnohych autorti by
predstavovalo pouhy vycet ¢astecné shodnych i odlisnych pojeti, proto jsou jednotlivé
kapitoly zaméfeny na konkrétni hodnoty, k nimz se zahrani¢ni a ¢esti autofi vyjadiuji.
Konkrétni hodnoty, podle kterych jsou nazvany kapitoly, pfitom vychéazeji z vlastni

interpretace cilt SP*®*.

Musil uvadi, ze nejednoznacné definovani hodnot SP ma vést nejprve k naslouchdni
socialnim pracovnikiim a jejich pfedstavam o dulezitych hodnotach. Dalsim krokem
potom muze byt jejich vymezeni, které se v disledku zamysli nad v§emi jmenovanymi
hodnotami socidlnich pracovniki.’® Vé&tsina autorti se ve svém definovani hodnot
neopird pouze o filosofické uvazovani ¢i zkoumani aktualnich cilii oboru, ale zabyvaji
se vnimanim sebe-pojeti socidlnich pracovnikti (Banksova, Musil aj.), ze kterych
vyvozuji aktudlni aplikované hodnoty.

Nekteré hodnoty jsou vsak v SP formulovany pfili§ obecné nebo naopak vymezuji
prili§ tzce konkrétni zpisob chovani,'® proto piedstavuji spiSe principy. Dle mého
nazoru je dulezité rozliSovat pti definovani zakladnich hodnot SP mezi hodnotami
a principy — rozliSovat od sebe konkrétni zasady, které nad sebou maji vy$si hodnotové
idealy (viz kap 1.1.2.). Definované hodnoty proto blize v této kapitole vymezuji ¢i
popf. ujasiuji, pro¢ zde neuvadim pro nékteré autory dtlezité hodnoty (napi. lidska
prava) jako zékladni hodnoty pro SP.

4.1. Hodnoty v souvislosti s cili a poslanim socialni prace

Zakladem hodnot je jejich shoda scili SP, protoze cile implicitn€ vychazeji
a vyjadifuji hodnoty spole¢nosti (viz kap. 2.4.). Proto ,socialni prace bude vzdy
reflektovat hodnoty (protoZe intervenuje do diilezitych aspektli kazdodenniho Zivota)
a zaroven bude také vzdy pfedmétem stietu (protoze jeji cile nemuseji byt vzdy nutné

akceptovatelné pro viechny &leny spole¢nosti).«'®’

184 \/ ramci vlastniho vymezeni hodnot a principti SP vychazim z role hodnot. Cile jsou definovany
na zikladé hodnotové orientace (viz kap 2.4.), a tak lze zpétné zcili pojmenovat hodnoty. Sest
definovanych hodnot proto z ¢asti vychéazi ze subjektivniho porozuméni cilim SP. Presto néckteré
hodnoty jsou v cilech srozumitelné vyjadieny nebo se objevuji ve vy¢tu hodnot odborniki.

185 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,, socidlni prace*, s. 64.

18 Srov. VRZACEK, P. Vedeni ve shodé s organizacnimi hodnotami, s. 189.

BT NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 9.
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Hlavni cil SP je definovdn mnohymi zpiisoby, piestoze déjiny neinstitucionalizované
SP sahaji k pocatkiim spolec¢nosti. Z diivodu absence univerzalné platného cile, jehoz
diivodem jsou narodni a kulturni odliSnosti profese,188 neuvadim pouze jeden cil SP, ale
vice pohledii a pfedevsim formulaci, coz by mélo vést k doplnéni dalSich hodnot, které
se Vv nekterych cilech nevyskytuji nebo v nich nejsou srozumitelné a jednoznaéné
vyjadieny.

4.1.1. Koncept socialniho fungovani

Cile SP se v poslednich letech zamé&fuji na tzv. socidlni fungovani.'*® Podle
Matouska pojem socialni fungovani zahrnuje ,,kvalitu spole¢enskych vazeb jednotlivce,
obvykle posuzovanou podle nékolika kritérii — napf. podle kvality vztahd k lidem,
vyuziti vlastniho potencidlu, plnéni pozadavkl spolecenského prostfedi.“190 Barker
vnima socidlni fungovani mnohem komplexnéji. Je spojeno s naplnénim zékladnich
potieb ¢loveka: biologickych, psychickych (napi. rozvoj ptiméfeného sebe-uvédomeéni
spojeného s pevnou osobni identitou, sebetctou a sebedivérou), socidlnich (schopnost
klienta vytvaret vztahy, seberealizace ve spolecnosti) 1 duchovnich (hodnoty,

nabozenstvi apod.)'**

Struénéji tento cil vyjadfila Americkd narodni asociace socialnich pracovnikil
(NASW) roku 1973, pro kterou je SP: ,,... profesionalni aktivita zamétena na poméahani
jednotlivetim, skupinam ¢i komunitdm zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho

fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil <19

Zacatek definice NASW v sobé zahrnuje dulezitost profesionalniho piistupu
ke klientim, tj. hodnotu profesionality. Hodnota profesionality se objevuje u vétSiny
autorii. Clark na zéklad¢ svého pojeti hodnot (,,... jedinecnost a hodnota kazdého
cloveka, svoboda a spravedinost”) vymezil pravidla profesionality socidlniho

pracovnika, jejichZ smyslem je dobra praxe (viz kap. 4.5.2.).*%

Zakladem socialniho fungovani cloveéka ve spolecnosti je naplilovani komplexnich
potieb, tzv.hodnota komplexnosti, skterou by mél socialni pracovnik pfistupovat
ke klientovi, aby dosahl schopnosti co nejvice fungovat ve spolecnosti. Primarni
implicitni hodnotou je zde [lidstvi samo, zkterého vychéazeji ostatni hodnoty
(viz kap. 4.2.).

188 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a tirovné socidlni prace, s. 12.
8 Srov. NAVRATIL, P. Soucasné pojeti a dilemata discipliny, s. 184.
1% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 208.
91 5rov. BARKER, R. The Social Work Dictionary, s. 403.
192 NAVRATIL, P. Soucasné pojeti a dilemata discipliny, s. 184.
193 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 38.
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4.1.2. Hodnoty podle cilii Americké asociace socialnich pracovniku
Pozdé¢ji NASW upftesnila tento cil jeho rozpracovanim na nésledujici cile:

1. ,, Podporit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potrebné prileZitosti.

3. Napomdhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovali humanné a efektivne.

4. Rozvijet a zlepsovat socialni politiku. «194

Prvni cil je zaméten na podporu klienta. Z klientova pohledu ma byt jeho hodnotou
seberealizace a odpovédnost za svij zivot. Tyto dva aspekty predstavuji spiSe konkrétni
zasady, jejichz vys§im idealem je hodnota svobody. Naplnéni cile vyzaduje odbornost
(profesionalitu) socialniho pracovnika, jejimz principem je podpora namisto pievzeti
moci a odpovédnosti za vyfeSeni problému klienta, coz byva chybou u filantropicky
zamétenych typt socialnich pracovnik (viz kap. 3.4.3.).

Druhy cil vyjadiuje opét odbornost, jejiz soucésti je schopnost spravné pojmenovat
problém klienta a nasledné tak nabidnout uc¢elnou pomoc. Tento cil rovnéz poukazuje
na komplexni poskytnuti sluzeb (napt. nabidnutim kontakti, kde jedinec ziskd pomoc).
Vnima c¢lovéka v jeho plnosti, komplexnosti, jako harmonii bio-psycho-socio-
duchovnich sfér.

Treti a Ctvrty cil se tykd socialni politiky, kterd se snazi predevSim o socidlni
spravedlnost. Pojeti této hodnoty se ruzné lisi, a proto se lisi i jednotlivé socialni
politiky statl. Socialni spravedlnost podle tfetiho cile ma sviij pivod ve vnimani
humannosti, tj. diistojnosti ke kazdé osob&. Na zaklad¢ téchto principt vznikla profese
SP (viz kap. 3.3.1.).

4.1.3. Hodnoty podle cilii v Ceské republice

Poslanim socialni spravedinosti je udrZzovat rovnovahu ve spolecnosti, ktera se
deformuje v ramci zvétSovani spolecenskych rozdili. Socialni prace ¢asteéné disponuje
moci osob nebo skupin, které o tuto rovnovahu usiluji. Snaha o socialni spravedlnost
vychazi z hodnoty solidarity, ktera byla od pocatku spojena s lidskou spolecnosti,
a projevuje se usilim pomoci socidlné znevyhodnénym a chudym lidem s cilem zlepseni

v ’ s v v o , R P v , 195
¢i obnoveni socialniho zaclenéni nebo zamezeni socidalniho vylouceni.

¥ MATOUSEK, O. Uvod: Cile a iirovné socidlni prdce, s. 13-14.
0 Srov.  Zékon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni zékona 401/2012 Sb.
Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v historickém vyvoji socidlnich sluzeb, s. 17.
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Tento cil znamend v podstaté snahu zlepsit ¢i obnovit socialni fungovani jedince,
které je definovano jiz v cili NASW. Na rozdil od NASW je cil rozsifen na ,,...prevenci

socialniho Vylouéeni.“196

Podobné je zaméien cil uvedeny v knize Metody a fizeni socialni prace, kde je SP
definovana jako ,,... spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem

. ror v o7 Y IO ’ s 1 ro o ¢197
je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich problém.*

Prvni cast této definice piedpoklada odbornost profese. Z texti vyplyva, ze
divodem feSeni socialnich problémi je spoleCenska solidarita ¢i hodnota lidstvi
(dustojnost kazdeho jedince), na jejimz piliii SP stavi, a rehabilitace (znovuuschopnéni)
Klienta zaucelem seberealizace, tj. ,,...naplhovani individualniho lidského

potencionalu‘ a uplatnéni, kterd jsou ptfedpokladem plného lidstvi.«®

Druha ¢ast definice, feSeni socialnich problému, zahrnuje cil ... zajiSténi kontroly,
ptip. zmény chovani, které je povazovano za socidlné problematické nebo deviantni.«!%
Svoboda a lidska prava (zakladni lidské hodnoty) nesméji omezovat prava druhych lidi.
Kontrola, popf. represivni opatieni, ma zajistit ochranu jedince, jeho socialniho okoli
i celé spole¢nosti. To je cilem sluzeb poskytujicich socialni prevenci, které maji
»-.. napomahat osobam k pfekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit

v v . vrv oy oy ’ v ’ . o ¢ 200
spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolec¢enskych jevi.*

V Ceské republice jsou dany hodnoty Etickym kodexem spoleénosti socialnich
pracovnikitt CR (viz kap. 5.2.). Hodnoty definovala také Rada pro rozvoj socialni prace

(RAROSP), ktera vyznava: ,,uictu, diistojnost, spravedinost, partnerstvi a odbornost. %

Specifi¢nost vymezeni hodnot RAROSP spociva Vv oddéleni hodnot ftcty
a distojnosti. Ucta znamena spiSe vyjadiovani respektu k druhé osobé, piijimat Elovéka
i sjeho odlisnostmi.?®> Podobné k diistojnosti patii respekt. Pojem diistojnost navic
V sobé zahrnuje atribut vysokého postaveni. V kontextu hodnoty je dlstojnost spojena
s lidstvim jako ,.pfipsaného statusu“.’®® | v této praci tyto hodnoty od sebe budu
oddélovat. Diistojnost spojuji s hodnotou lidstvi a uctu uvadim zvlast. RAROSP
jmenuje jako jednu z hodnot partnerstvi, které v SirSim slova smyslu vyjadiuje diraz
na spolupréci s ostatnimi organizami ¢i ovlivilovani vzdélavani; v uz§im slova smyslu
zahrnuje vztah socialniho pracovnika s klientem nebo vztah v profesnim kolektivu.
Hodnota partnerstvi souvisi se specifickym posldanim RAROSP .,... rozvijet odbornou

19 7akon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni zékona 401/2012 Sb.
107 MATOUgEK, 0. Uvod: Cile a tirovné socialni prace, s. 11.
198 Tamtéz, s. 11.
9 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 24.
200 74kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni zakona 401/2012 Sb.
01 Rada pro rozvoj socialni prace. Hodnoty socidlni prace, které vyzndvame [online].
22 Srov. HARLT, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 637.
2% Srov. MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (1. svazek), s. 230.
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uroven, kvalitu a spolecenskou prestiz profese a oboru socialni prace prostfednictvim
spoluprace, vymény zkuSenosti a piikladii dobré praxe mezi vzdé€lavateli v socialni

praci, profesnimi organizacemi socialnich pracovnik a jejich zaméstnavateli.«?**

4.1.4. Mezinarodni cil socialni prace

Britska asociace socialnich pracovniki (BASW) v dokumentu The Code of Ethics
for Social Work uvadi mezinarodni cil SP:

,, Profese socialni prace podporuje socidlni zménu, reseni problemii v mezilidskych
vztazich s cilem zplnomocnéni ¢i osvobozeni lidi, aby byla zlepsena jejich osobni
pohoda. Pomoci vyuzivani teorii o lidském chovani a socidlnich systému tak
socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé vzajemne ovliviji s jejich prostiedim.

205
Zasadnimi principy socialni prace jsou lidskad prdava a socialni spravedInost.

Tato definice jednozna¢né jmenuje hodnotu lidskych prav a socidlni spravedinosti.
Dale je tu pojem tzv. well-being (osobni pohoda), ktera se tyka komplexni kvality Zivota

spojeného s fyzickym i psychickym zdravim, hloubkou socialnich vztahi.?%

Ve stejném dokumentu nasledné BASW definuje tfi zdkladni hodnoty socialnich
pracovnikit Velké Britanie: lidska prava, socialni spravedlnost a profesiondlni
integritu.?’
které Banksova shrnula do nasledujicich péti principu:

Jednotlivé hodnoty jsou podrobné rozepsany do nékolika dalSich bodd,

1. scta K distojnosti a hodnoté lidstvi zahrnujici respekt a podporu jedincii ¢i
pravo svobodné viile;

2. podpora socidlni spravedinosti, tj. snaha odstrafiovat nerovnosti a prosazovat
spravedlivou redistribuci zboZi 1 sluZeb;

3. sluzba lidstvu s cilem podpory kvality zZivota a osobni pohody;,

4. profesni integrita (ve smyslu osobnosti socidlniho pracovnika) vcetné
prosazovani profesnich hodnot;

5. odbornost socialniho pracovnika.208

4.1.5. Definované hodnoty

V nésledujici ¢asti kapitoly se vénuji hodnotam, které vychazeji z jednotlivych cil
SP. Mezi tyto hodnoty patii: lidstvi (dastojnost a jedineCnost), profesionalita
(odbornost), tcta, socialni spravedInost, komplexnost (spojena s well-being) a svoboda.

204 Rada pro rozvoj socialni prace. Posldni [online].

205 British Associacion of Social Workers. The Code of Ethics for Social Work [online].

2% Srov. JORDAN, B. Social work and social value: well-being, choice and public service reform, s. 70.

27 Srov. British Associacion of Social Workers. The Code of Ethics for Social Work [online].

2% Srov. BANKS, S. The social work value base: human rights and social justice in talk and action, s. 31.
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Nékteré jmenované hodnoty v ramci interpretace cilti zafazuji jako principy SP,
napi. solidaritu a subsidiaritu. Diraz na vét$i ¢i mensi solidaritu se znevyhodnénymi
lidmi utvafi pojeti socialni spravedlnosti. Projevuje se to napf. systémem socialnich
davek. Proto solidaritu spole¢né se subsidiaritou uvadim jako principy socialni
spravedInosti.

Podobné i1 odpovédnost je principem odbornosti, kterou na sebe piijima socidlni
pracovnik, ¢i principem kazdého c¢lovéka — tedy i klienta. Spolecné se schopnosti
seberealizace vychazeji ze svobody jedince (viz kap. 4.4.).

Dalsi problematikou je hodnota lidskych prav, kterou jmenuje napt. BASW
¢i mezindrodni cil SP. Lidska prava jsou ukotvena v Charté lidskych prav Organizace
spojenych narodéi (OSN) a v Umluvé o pravech ditéte. Otazkou je, zda hodnoty jsou
zavislé na lidskych pravech ¢i naopak — ze pravé lidskd prava z hodnot vychazeji.
Zatimco jsou casto za hodnoty SP povaZovany lidskéd prava, stoji za povSimnuti, Ze
z Etického kodexu spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR vychazeji hodnoty, které SP
vedou K tomu, Ze dba na dodrzovani lidskych prav.?®® Z tohoto pojeti vychazim i v této
praci, kde se zamétuji na hodnoty profese, které jsou univerzalnéjsi, a proto jednotliva
lidska prava ztéchto hodnot vychézeji. Postavenim lidskych prav v SP se zabyval
napf. projekt Etika a lidska prava v socialni praci, ktery probihal v Ceské republice
v letech 2006-2008.%*°

4.2. Lidstvi — individualni Zivot jako nejvyssi hodnota

Evroamericka spole¢nost primarné vnima osobnost ¢lovéka jako jedine¢nou bytost,
individuum, jejiz soucasti jsou vztahy, prava — napf. pravo na svobodu, svobodnou vuli
aj. Osobnost je piedev§im psychologicky pojem, ktery =zahrnuje .,... integritu
psychickych funkei, tedy jakysi dynamicky souhrn (celek) a jednotu psychickych

. T VI : ;211
vlastnosti a procest, diky nimzZ je clovek celistvou, integralni a jedine¢nou bytosti.*

Hodnota lidstvi vychéazi ze vSech jmenovanych cild SP. Jejich ucelem je vzdy
Clovék sam. Podle Gordona je prvofadé zaméieni spole¢nosti na jednotlivce prvni

, 212
zasadou SP.

, Diraz kladeny na jedinecnost cloveka umozinuje videt odlisnosti jedince
V pozitivnim svétle. Rozmanitost lidi je zdrojem pestrosti jejich vzajemnych vztahil.

9 Srov. Asociace socialnich pracovniki CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich racovnikii CR, kap. 1.1.
219 5rov. Fischer, O. a kol. Etika a lidskd prdva [online].
21 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 53.
212 §roy, NECASOVA, M. Profesni etika, s. 38.
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Riizné odstiny mysleni, jednani a citéni jednotlivych osob obohacuji jejich vztahy

novymi kvalitami. «213

4.2.1. Distojnost ¢lovéka jako soucast lidstvi

BASW fadi lidskou dastojnost pod hodnotu lidskych prav vyjadienych VSeobecnou
deklaraci lidskych prav (1948) a v dalSich souvisejicich prohlasenich OSN o pravech.
Podle BASW je profese SP zaloZena na respektu k hodnoté lidstvi a dastojnosti kazdého

Eloveka. 2t

Mnozi autofi oznacuji distojnost za jednu z klicovych hodnot SP. Piimo ji cituji
napf. RAROSP a N. Horner, ktery dava lidskou distojnost a hodnotu c¢lovéka
na primarni pozici ve vyctu hodnot. K této hodnoté tcty patii dle Hornera princip
zakazu jakékoli diskriminace,”® ke které se vyjadiuji pfedevsim Etické kodexy jako
k jedné z hodnot.?*® V pozitivnim slova smyslu jde o akceptaci ¢lovéka, kterou zmifuje
jiz Biestek (viz kap. 4.3.2.).

,,Socialni prdce je profesionalni prace s clovekem a pro cloveka specialnimi
pracovnimi metodami, jejimz zdkladnim kritériem a pozadavkem je humanita.
Lidska diistojnost tak pro oblast socidlni prdce predstavuje zakladni eticky pojem,

ktery v sobé zahrnuje zdkladni poZadavky humanity. «2ll

4.2.2. Distojnost ke klientiim i k sobé samému

Hodnota lidské diistojnosti je vlastni kazdému ¢lovéku. Znamena: ,,... uvédomit si
svoji dustojnost, a tedy hodnotu sebe sama, a rozvijet ji a prohlubovat tomu
odpovidajicim jednénim.“218

Védomi své vlastni dustojnosti osobnosti a hodnoty jedinec ziskava skrze
mezilidské vztahy, se kterymi je konfrontovan a od kterych se odlisuje.? Ukolem
socialniho pracovnika je pomoci vytvafet stabilni identitu klienta, ktera je zaloZena
na poznani sebe sama, potiebé ,,byt sdm sebou, a pfitom neztratit hodnoty svého
lidstvi, tedy aby klient naplnit smysluplné¢ svij zivot a mél védomou roli

ve spoleénosti.220

2B HAVRANKOVA, O. Pripadovi price, s. 817.
214 Srov. British Associacion of Social Workers. The Code of Ethics for Social Work [online].
21> 5rov. HORNER, N. What is social work? Context and Perspectives, s. 147.
218 Srov. Asociace socialnich pracovniki CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich racovnikii CR, kap. 1.2.
21" SRAJER, J. Lidska diistojnost a socidlni prace, s. 111.
% Tamtéz, s. 111-112.
219 Srov. KOVARIK, J.; PAZLAROVA, H. Posuzovani situace a potieb ohrozeného ditéte, S. 228.
20 5oy, GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 88-89.
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Necasova zduraznuje, ze se tato hodnota netyka pouze vztahu ke klientim, ale
z etického hlediska se jedna 1 o uctu zaméstnavatelii a vefejnosti k socidlnim
pracovnikiim, ¢i uctu k sobé samému, ktera se ma projevovat odpoveédnosti k sobé,

snahou o rust kompetentnosti ¢i nezneuzivani statusu socialniho pracovnika.221

4.2.3. Vazba mezi lidskou dustojnosti a antropologickym pojeti ¢lovéka

Diiraz na hodnotu lidské distojnosti se ve spoleCnosti odviji od vniméni
jedine¢nosti a hodnoty lidstvi. Tyka se postoje antropologie, ktera se snazi odpovédét
na otazku, kdo je ¢lovek v jeho komplexnosti. Jiz v obdobi antiky byl ¢lovek odliSen
od jinych zivocichi na zakladé svych poznavacich schopnosti, rozumu nebo ducha.
Kiestanstvi ¢lovéku dalo vyluéné postaveni skrze Uzky vztah s Bohem. Novovék
zduraziiuje postaveni Cloveka jako svobodného a sebevédomého subjektu, ktery ma

schopnost sebezdokonaleni.???

Hodnota jedince zatim vSak neni urfend rasou, vykonem, vnéjSim vzhledem,
zdravim ¢&i dosazenou Zivotni urovni, ale podstatou lidstvi. Clovék je postaven vyse nez
materialni statky, ZivoCichové. Proto si zaslouzi uctu, svobodu, pomoc v nouzi
a spravedlivé jednani. M4 schopnosti vést svilj zZivot, realizovat se a feSit problémy.
Ukolem SP je pomoci v tom klientovi, pokud to sam z riiznych pfi¢in nezvlada, a vést
ho k odpovédnosti za svij zivot (viz kap. 4.4.2.).%%

Pokud se zméni celkovy pohled na ¢loveéka, zméni se 1 hodnota diistojnosti k osobé.
Dokladem toho jsou nazory australského filosofa a profesora Petera Singera, ktery je
zaméten na aplikovanou etiku, pfedev§im na bioetiku. Je zndmy jako zastdnce prav
zvitat. Hlavni mysSlenkou jeho knihy Spisy o etickom Ziti je zrovnopravnéni zvifat
s Clovékem. Singer odsuzuje mySlenku tzv. druhismu, tj. postoje, ktery vyzdvihuje
vlastni druh (tedy ¢lovéka) nad ostatni druhy a chrani ho oproti zajmim odlisnych
druhti. A pokud schopnost inteligence nevyhrafiuje lidem pravo na uréovani osudu
jinych druht, jsou si zvifata a ¢lovék rovni. V aplikaci tohoto principu to znamena, ze
pokud dokézeme utratit zvife (napt. z divodu nemoci, utrpeni, nepotiebnosti), i ¢lovek
muze byt usmrcen. Proto je Singer zastancem euthanasie a potratii. Vysledkem aplikace
jeho filosofie by mohl Zit ve spolecnosti pouze clovék zdravy, vykonny

o 224
a prosperujici.

21 Groy, NECASOVA, M. Komentar k mezinarodnimu etickému kodexu, s. 37.
222 Srov. MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (1. svazek), s. 161-162.
22 Srov. Spolegnost socialnich pracovnikii CR. Eficy kodex spolecnosti socidlniho pracovnika CR,
kap. 2.1.1.
224 Srov. SINGER, P. Spisy o etickom Ziti.
52



4.3. Hodnota ucty

Dalsi hodnotou, ktera vychazi z cili SP a je definovana mnohymi autory je ucta.
Uctu ke klientovi uvedla Butrymova jako jeden ze i hlavnich piliiti, na kterych ma byt
SP postavena.?®

4.3.1. Principy F. Biesteka

Prvni autofi piSici o etice SP se zamétovali zpocatku spiSe na principy vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem. Hlavnim jmenovatelem téchto principti byla
hodnota ticty k druhému clovéku. ,Slo v podstaté o rozpracovani kategorického

. . ’ v v . r ;v 22
imperativu tcty k &loveku jako k vlastnimu G&elu.«?°

Koncem padesatych let 20. stoleti americky katolicky knéz Felix Biestek
zformuloval sedm principt,, které mély pavodné slouzit ke zvySeni efektivnosti
individudlni prace socidlniho pracovnika s klientem. Tyto principy vyjadiuji, co
znamena a jak se ma projevit tcta socialniho pracovnika ke klientovi. Proto jsou i dnes
stale aktudlni, pfestoze tyto principy nedavaji prostor pro dirazy na jiné hodnoty:

e Individualizace: Kazdy uzivatel socidlnich sluzeb je jedine¢ny, vSichni jsou si tak
navzéjem odlisni, a proto je potfebné uzivat individualniho ptistupu bez stereotypi.

e Vyjadfovani pocitt: Klient ma pravo vyjadfovat své pozitivni i negativni pocity.
Vyjadfovani pociti je potiebou kazdého ¢loveka.

e Empatie: Socialni pracovnik se ma snazit vcitit se do klientovy situace, empaticky
reagovat na jeho pocity 1 jednani.

e Akceptace: Akceptovat nékoho znamena vnimat ho takového, jaky skutecné je,
spolu sjeho kladnymi i zdpornymi vlastnostmi. Akceptovat vSak neznamena
podporovat druhého ve vSem (i zlém). Pfitom je tkolem vést klienta k hodnoté
dustojnosti kazdé lidské osoby.

225 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 37. Dalsimi dvéma predpoklady SP je (1) ,.... presvédceni
osocialni povaze lidi“ a (2) ,.. vira vtom, Ze kazdy jedinec je schopen zmény, ristu
a sebezdokonaleni.” Tamtéz, s. 37.

228 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 36. Zakladni obecna formulace kategorického imperativu (,,.Jednej
tak, aby maxima tvé vile vzdy mohla byt zaroveii principem obecného zakonodarstvi.) vychazi
z ¢istého rozumu oprosténého od vlastnich zajml a nazort. Kazdé jednani ma mit podle Kanta sviij
acel, cil a diivod jednani. Ugelem, ktery je nepodminény vné&j$imi pohnutkami, je kazda osoba,
protoze jako jedind rozumova bytost urcuje své chovani a jednani. VSichni lidé jsou si proto rovni
azadny clovék nemuze byt pouzit pouze jako prostfedek k dosazeni vlastnich cilt. Srov.
ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 60. Tento princip, ktery Gerpa rovnéz z piirozeného zékona,
stanovuje na svém zaklad€é povinnost ticty k sobé samému i k druhym lidem.
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e Nehodnotici postoj, nemoralizovani: Socialni pracovnik muze hodnotit jednéni
klienta, nikoli celkove jeho charakter a osobnost.

e Sebedeterminace: Klient je svobodny v rozhodovani. M4 pravo jiné volby. Tato
svoboda vSak muze byt dle Biesteka limitovana klientovymi schopnostmi, pravnimi
ptredpisy, moralkou aj.

e Diskrétnost: Socialni pracovnik si vytvafi s klientem davérny vztah, proto i jeho
sdéleni se povazuje za diveérnou informaci. Diskrétnost je etickym pravidlem, které
zefektiviiuje préaci s klientem. Klientovo pravo na diskrétnost je vSak limitovano

odpovédnosti socialniho pracovnika vzhledem k okoli.??’

Podobné hodnoty definovali pozd¢ji Butrymova (v roce 1976) a Timm (1983), ktefi
se zam¢ruji rovnéz na uctu k jedineCnosti osob. Soucasti ucty je podle Timma
akceptace, respekt a neodsuzovani klienta. Cilem je pfedev§sim osobni zména klienta.
V ramci tohoto cile mé socidlni pracovnik za ukol divétovat klientovi, Ze této osobni
zmény je schopen dosahnout.”®

4.4. Hodnota svobody

Osobni zména klienta zdlezi na uvédoméni si hodnoty svobody. Anzenbacher
uvadi, Ze lidské hodnoty se mohou rozvijet pouze za predpokladu nejvyznamnéjsi
hodnoty, kterd tidi dil¢i hodnoty (cile), tj. hodnoty svobody. ProtoZe mravni zikon
avlastni hierarchie hodnot mizou plné existovat pouze tehdy, je-li rozvinuta
svoboda.””

4.4.1. Charakteristika svobody

Svoboda v $irSim slova smyslu znamena riznorodost moznosti jednani bez zabran
(moralni zavazek, fyzické ¢i emocionalni zabrany, povinnosti). Aristoteles v Etice
Nikomachoveé rozdélil vSechna jednani na svobodna (dobrovolnd) a nesvobodna
(nedobrovolnd). Svoboda je vtomto smyslu protikladem Kk povinnosti, donucovani,

. 2
nemoznosti volby. 30

F. Nietzsche spojuje svobodu s moznosti hodnotit, na zakladé¢ ¢ehoZ vznikaji

hodnoty. Podle ného je hodnoceni ,,... fyziologicky pozadavek k zachovani urcitého

«231

zpusobu Zivota, vnémz se vyjadiuje vile k moci. Nejvyssi  hodnotou

227 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49-50.
228 grov, PARROTT, L. Values and Ethics in Social Work Practice, s. 21.
229 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 300.
%0 Srov. MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik (2. svazek), s. 1254.
21 HORYNA, B. a kol. Filosoficky slovnik, s. 171, 289.
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pro Nietzscheho je nadc¢loveék, ktery je schopen svobodné prosadit svou wvili,
rozumovost a mravnost.?*?

4.4.2. Princip odpovédnosti

Z podstaty ¢loveéka vyplyva, Ze svoboda nemuize byt chapana ve svém SirsSim slova
vyznamu jako neomezenost ¢loveéka, coz by se blizilo pojeti anarchistii ¢i antinomist,
ale je nutné spojena s odpovédnosti, protoze se orientuje na hlediska, jimiz se ma ¢lovek
fidit, jak jednat ctnostné€. Proto svoboda obsahuje zékon jiz ve své podstaté.233

,, Uz rozum pozaduje, aby se ¢lovék z ditvodu pochopeni sebe sama, nikoli pouze z vnéjsiho
natlaku, sklonil pred mravnim zdakonem. (...) Aby se za predpokladu a pri zachovani své

s 70 . . . v . v . .7 v 70 234
osobni dustojnosti vpravil do prirozené danych socialnich radii.

Svoboda je v kiest'anském pojeti dar od Boha, je projevem toho, Ze byl ¢lovek
stvofen jako obraz Bozi (Gn 1, 27). Prostfednictvim svobody ma kazdy pravo utvaret
svij vlastni zivot, za ktery nese odpovédnost. Funkci moralnich zdkond neni ¢init
¢lovéka nesvobodnym. ,,Jestlize se ¢loveék vzdali od mravniho zdkona, ohrozuje vlastni
svobodu, stava se otrokem sebe sama, rozbiji bratrstvi se sob&é rovnymi a bouii se proti

Bozi pravdg.«?*

4.4.3. Aplikace prirozeného zikona do socialni prace

| z principu lidské piirozenosti je kladen diiraz pfedev§im na odpovédnost k svému
vlastnimu Zivotu, ktery ma sviij presah k odpovédnosti za vychovu dalSich generaci lidstva
az ksolidarit¢ sdruhymi lidmi, kterd se rozviji na zéklad€ pratelstvi a potieby zit
ve spolecenstvi lidi (viz kap. 1.2.4.). Ptesto i skrze solidaritu se maji vytvaret prostiedky,
aby se mohl jiny ¢lovék seberealizovat.*® Solidarita m4 sledovat tedy vys§i cil — vést
kazdého jedince k odpovédnosti, ktera vede k uskuteciiovani svobody kazdého jednotlivce.

Profesionalni socidlni pracovnik by mél v pfipadé, ze se bude fidit teorii
pfirozeného zakona, ocCekavat od klienta, Ze bude rozvijet vlastni odpovédnost
a iniciativu pfi feSeni problémi. Podobné i klient by mél vnimat pracovnika s respektem
jako profesiondla. Ne kazdy klient je schopen si své postaveni v Zivot¢ uvédomovat
a aktivné vytvaret svilj zivot. Tomuto problému se vénuje napt. transakéni analyza, jejiz
terapie je zalozena na uvédomeéni si vlastni odpovédnosti i vztahu k druhym lidem,

4 4 4 4 2 7
ktery vede k vlastnimu sebeporozuméni.?

%2 Srov. HORYNA, B. a kol. Filosoficky slovnik, s. 171, 289.
2% Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik, s. 429.
24 Tamtéz, s. 429.
2% papezska rada pro spravedlnost a mir. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 97.
2% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie, s. 257
27 Srov. NAVRATIL, P. Humanistické a existencidlni teorie, s. 204-207.
55



Pomoc socialnich pracovnikii zejména v kiestanském kontextu miize v mnohych
piipadech vést k nepodporovani odpovédnosti kazdého Cloveéka za sviij vlastni Zivot.
Pokud jsou podle socialniho uéeni cirkve zakladnimi hodnotami svoboda, distojnost
kazdého &loveka a ucta k lidskému Zivotu,?*® je nutné nepoukazovat pouze na vyznam
milosrdenstvi viici socialné znevyhodnénym lidem, ale také na osobni odpovédnost, ke
které¢ je predevSim tfeba vést kazdého Clovéka, protoze v opacném piipadé SP
v kiestanském kontextu paradoxné vlastné vibec nevnima distojnost a zakladni
hodnotu svobody jedince.

4.4.4. Princip seberealizace

Princip seberealizace proto vychazi z hodnoty svobody, ktera dava jedinci pravo
tidit sviij vlastni zivot a urovat jeho smér. ,,Socialni Zivot ma tedy sviij piivod v lidské
osob¢, a spole¢nost ji nesmi upirat postaveni aktivniho a odpovédného subjektu; rovnéz

kazdy projev spole¢nosti musi byt zaméien k lidské 0s0bd.«?

Seberealizaci jako hodnotu zmifiuje také Horner. Nevyjadiuje ji rovnéz jako
samostatnou hodnotu, ale uvadi ji jako jeden z aspekti ucty. Kazdy ¢lovék ma mit
moznost seberealizace a kontroly nad svym vlastnim zZivotem, pokud nezasahuje
do prav ostatnim lidem.”® To se vSak vice tyka svobody kazdého jedince, proto
seberealizaci fadim pod hodnotu svobody.

Seberealizace tvofi podle A. Maslowa (1908—1970) vrchol potieb ¢lovéka. Pritom
je podle ného dilezité, aby byly alesponn ¢aste¢né naplnény vzdy nizsi potieby
(fyziologické, potieby bezpeci a jistoty, lasky, uznani, kognitivni potieby, estetické
potieby) — jediné tak Ize rozvijet seberealizaci ¢lovéka. K seberealizaci dle Maslowova
vyzkumu pfispivaji osobnostni vlastnosti a schopnosti:

- schopnost vnimat realitu a akceptovat moZznosti nejistoty v Zivoté;
- pfijimat vSechny lidi (v€etné sebe) takové, jaci skutecné jsou;

- byt spontanni v mysleni i jednani;

- zaméfovat se na zvladnuti problému vice neZ na sebe;

- mit smysl pro humor a schopnost pohliZet na Zivot objektivné;

- byt kreativni;

- snazit se byt prospés$ny lidstvu, mit starost o jeho blaho;

- rozvijet vztahy ve svém socidlnim okoli a prohubovat je.241

Podle feministické teorie je tukolem socidlniho pracovnika dovést klienta
k uvédomeéni si zabran, které ho ovliviiuji a znemoznuji mu realizovat se. Cilem je

2% Srov. Papezska rada pro spravedlnost a mir. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 94-97.
29 Tamtéz, s. 82.
0 Srov. HORNER, N. What is social work? Context and Perspectives, s. 147.
1 5rov. ATKINSON, R. L. a kol. Psychologie, s. 470-472.
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»... podpofit klientovu snahu o znovunabyti kontroly nad vlastnim Zivotem. %

Butrymova v tomto smyslu klade diraz na viru socialniho pracovnika, Ze klient se

dokaze sebezdokonalit a zménit se.?*?

Metodami prace rozvijejicimi schopnost seberealizace muze byt (1) vedeni klienta
k pfijeti odpovédnosti za sviij Zivot, (2) aby pracoval na pfedem stanovenych cilech

a (3) nebal se zkouset nové véci a postupy.244

4.4.5. Problém ,,pachani dobra* socialnich pracovniki

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem by mél byt zalozen na duvéte, ktera
vede klienta k pravdivému uvédoméni si sebe sama, k vlastni iniciativé a pievzeti
odpovédnosti za svij vlastni zivot. Jedna ze socidlnich pracovnic b&hem rozhovoru
projektu GAJU uvedla, ze dobrd SP se projevuje tak, ze vlastné nakonec zadna neni
tieba:

,, Priklad dobré socialni prdce je ten, ze nas nékdo oslovi a chce vyuzit nase sluzby.
Vénujeme se mu a zjistime po néjaké dobé, Ze je prosté schopnej treba Zit
samostatné a neni potieba, aby byl zavisly jakoby na nasich sluzbach. Je schopnej
existovat a fungovat sam bez nas, treba jenom s néjakou minimalni podporou nebo
asistenci. To si myslim, Ze je takovej jakoby dobrej vysledek té nasi prace. Jako Ze
podle mé Spatny je to, zZe se snazime ty uzivatelé jakoby k sobé pripoutat a starat se
o né co nejvic. Vlastne i idedalni socialni prace je ta, Ze Zadnd nebude potieba.
Myslim ta preventivni, ale ty sluzby péce — tam ty lidi muZeme akorat tak

doprovazet a zkouset je posouvat dal. 245

V socidlni praci zalezi, vice neZ na vyfeSeni aktudlniho a konkrétniho problému
klienta, na tom, aby jednotlivec nebo skupina byli podporovani v maximalnim vyuZiti
svych kompetenci, ¢imz je pak také zvySovdna jejich vlastni odpovédnost
a seberealizace,?*® které vedou ke schopnosti fesit nasledujici problémy v Zivots.

Casto pravé , filantropisté®, jejichz praxe je zaloZena na empatii a budovani vztahu

s klientem, se ¢asto zamé&fuji na vyfeSeni pouze akutnich potieb klienta.?"’

Tak popiraji
hodnoty, které vyznavaji: lidskou dustojnost a uctu. Predpokladem rozvoje téchto
hodnot je svoboda spojena s moznosti realizovat se. Piebirani odpovédnosti za Klienta,
tzv. ,,pachani dobra®, se v kratkodobém horizontu mtize jevit jako viditelna a UCinna

pomoc, dlouhodobg ale k u¢inné pomoci a k rozvoji klienta nevede.

22 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 30.

23 Srov. tamtéz, s. 37.

24 Srov. ATKINSON, R. L. a kol. Psychologie, s. 472.

2% piiloha II.: Zaznam otazek z rozhovoru vyzkumu GAJU s respondenty. Odpovéd’ respondenta B.
%8 Srov. MARTINEK, M. Teologicky a pastoracni aspekt komunitni prdce, s. 1686.

7 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vikonu ,, socidlni préace*, s. 60-T9.
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4.5. Hodnota profesionality

Dalsim pojmem, ktery se cetné objevuje v cilech, hodnotich a principech SP
(viz kap. 4.1.). je profesionalita ¢ odbornost. Casto se v odborné literatufe mizeme
setkat se slovem kompetence, které jsou podle Hornera v praxi SP tou nejzakladngjsi
hodnotou.**®
mnohé principy, které odbornost obsahuje.?*®

BASW pouzivd pojmu profesionalni integrita, protoze timto vyjadiuje

Profesionalita podle mnohych autorti (americkd Rada pro vzdélavani v socidlni
praci, Havrdova aj.) v sobé zahrnuje jak odborné znalosti, tak potifebné vlastnosti
osobnosti socidlniho pracovnika ¢i schopnosti prace s klienty. Mezi schopnosti patii
osvojeni si zdkladnich dovednosti — napft. definovat problém a nalézt vhodné cesty
k jeho feseni.?*

Stanovené kompetence predstavuji cile vzdélavani socidlnich pracovnikl a zaroven
nabizeji v praxi introspekci a mustr pro definovani ,,dobré praxe“.®®! Pomahaji
socialnimu pracovniku zvladat dobie jeho roli, ale i ,,... schopnost reflektovat adekvatné

kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.

4.5.1. Vymezeni jednotlivych kompetenci

Podle Z. Havrdové jsou naplnéné kompetence projevem profesionality a odbornosti.
Havrdova formulovala stymem odbornikli Sest zdkladnich kompetenci socialnich
pracovnikli. Aby tyto kompetence byly hodnotitelné, rozpracovali je do dil¢ich kritérii,
»-.. Které jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.“** Mezi kompetence
patfi:

-, rozvijet ucinnou komunikaci;

- orientovat se a planovat postup;

- podporovat a pomahat mu k sobéstacnosti;

- zasahovat a poskytovat sluzby,

- prispivat k prdci organizace;

v o . 254
- odborné rist.

»Pravdépodobné nejambicioznéjsi soucasnou formulaci zadoucich kompetenci
socidlniho pracovnika s akademickym vzd€lanim podava americkd Rada pro vzdélavani

2%8 Srov. HORNER, N. What is social work? Context and Perspectives, s. 148
? Srov. British Associacion of Social Workers. The Code of Ethics for Social Work [online].
9 Srov. HARTL, P. Poradenstvi, s. 112-113.
21 grov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a tirovné socidlni prace, s. 16.
252 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prdce, s. 91.
258 MATOUgEK, 0. Uvod: Cile a vrovné socidlni prdce, S. 16.
2 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, S. 45—46.
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V socialni préci,“255 ktera rozdélila kompetence do Ctrnacti bodi. Jejich plny vycet je
piiloZzen v Priloze IV. V kompetencich klade mj. diraz na kritické mysSleni 1 préci
v souladu s etickymi principy SP. Nékolikrat se v nich zmifnuje o dileZitosti znalosti
teorie (zplsoby strategie pomoci, aktudlni déni v SP, specifické problémy) a schopnosti
aplikovat vSe do praxe. Socialni pracovnik dle stanovenych kompetenci je samostatna
profesionalné jednajici osobnost (alespont v oblasti své specializace), ktera je schopna

dokonce samostatné realizovat vyzkum ¢i poskytovat druhym supervizi.256

4.5.2. Pravidla ,,dobré praxe“ podle Clarka

Predchozi autofi se zabyvali obsahem profesionality. Clark se zaméfil jiz
na profesionalni vykon a zpétné jeho popisem rozdélil do osmi bodi jednotlivé
vlastnosti, jak se projevuje dobra prace profesionalniho socidlniho pracovnika:

1. ,, Respektovani klienta (ucta).

2. Uprimnost, otevienost a divéryhodnost ve vztahu ke klientovi — sem patii
napr. dobra informovanost klienta o dosazitelnych sluzbdch, prdce v nejlepsim
zajmu klienta.

3. Vzdélanost a dovednost pracovnika — vychazi se z pozice klienta, kterd je vzdy
slabsi nez pozice socialniho pracovnika, klient nema dostatek schopnosti,
znalosti, energie a prostredki, aby svij problém samostatné resil.

4. Peclivost a ochota (horlivost) pracovnika — napr. ochota jit nad ramec svych
zakladnich povinnosti.

5. Ucinnost a uzitecnost — ackoli je obtizné garantovat, Ze se klientova situace
zlepsi, presto by se mél socialni pracovnik seznamovat s vysledky vyzkumu
a pouzit nové metody prdce, které by v daném pripadé mohly byt efektivnéjsi,
cilem pusobeni socialniho pracovnika je zmocneni klienta, aby byl dale schopen
svoje problémy resit sam.

6. Opradvnénost (legitimita) — intervence do klientovych osobnich vztahi, Zivotnich
planii a kazdodennich problémii je moznd jen tehdy, kdyz je legitimni, zastiténa
autoritou (statem, profesni organizaci apod.).

7. Spoluprdace a odpovédnost — socidlni pracovnici v ramci organizace i mimo ni
sdileji spolecnou odpovédnost vzhledem ke klientovi, a proto je spoluprace
nezbytna.

2> MATOUSEK, O. Uvod: Cile a iirovné socidlni prdce, s. 15.
2% Srov. tamtéz, s. 15.
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8. Autorita a vazenost (,,dobré jméno“) — zavisi na udrZovani vysoké kvality
sluzby, socialni pracovnici by méli pro svou bezuhonnost, odbornost

a spolehlivost pozivat ve spolecnosti vaznost. «257

4.5.3. Osobnost socialniho pracovnika

Hartl uvadi, ze na vybér povolani socidlniho pracovnika ma vliv utvareni osobnich
hodnot. Zékladni rysy osobnosti sociadlniho pracovnika by mél mit kazdy, kdo se chce
této profesi vénovat, jiz pied nastoupenim do vzdélavaciho procesu, kde je povinen
jednat podle profesnich i specifickych organiza¢nich hodnot (viz kap. 3.3.2.).®

Nékteré vlastnosti jsou dané geneticky (inteligence, pfirozeny optimismus
¢i otevienost), jinym se musi Clovék ucit. Ve skuteCnosti je osobnost sociilniho
pracovnika determinovana Gaste¢né pohlavim. Zeny na zakladé rozvinutéjsi emotivni
oblasti mivaji lepSi schopnost empatie a dokazi tak Iépe pochopit klienta. MuZska
zamétenost na racionalitu je vyhodou pro objektivni ndhled na ptipad a rozhodnost.”*®

Clark ve svém pojeti profesionality zminuje za dulezité vlastnosti pracovnika
schopnost respektovat druhého ¢lovéka (opakem je egoismus) spolu se schopnosti
spoluprace (s kolegy, klienty), dale odpovédnost, upiimnost, otevienost, peclivost,
ochotu, davéryhodnost (spolehlivost) a stale byt otevieny zméndm a novym

informacim,?%°

Matousek a Hartl jednotlivé klicové osobnostni vlastnosti socialniho pracovnika
rozdéluji do Ctyt kategorii: zdatnost a inteligence, pritazlivost, duveryhodnost
a komunikacni dovednosti. Pod kategorii diivéryhodnosti jsou fazeny vlastnosti podobné
jako u Clarka: napf. otevienost, porozuméni ¢i spolehlivost. Zatimco komunikaéni
dovednosti (naslouchani, empatie, analyza prozitki klienta a pfitomnost) jsou b&zné
Vv literatufe uvadéné, pojeti zdatnosti (fyzickd a psychickd odolnost) a inteligence
vychézi od americkych autorti. Jsou dilezité predev§im pro zvladani naro¢nosti profese.
PtitaZlivost socidlniho pracovnika na Urovni vzhledu, odbornosti ¢i chovani

ke klientovi, ma pomoci vytvoreni vztahu mezi nimi, a tim vede i k i¢inné pomoci.261

Schopnost komplexniho pfistupu (viz kap. 4.7.) predpoklada, aby vlastnosti

socialniho pracovnika byla rovnéz vSestrannost, ktera je ziskana zivotnimi dovednostmi

a vede k uméni efektivni pomoci.?®?

2TNECASOVA, M. Profesni etika, s. 38-39.
28 5oy, HARTL, P. Poradenstvi, s. 111.
29 Srov. tamtéz, s. 111.
20 groy, NECASOVA, M. Profesni etika, s. 38-39.
%81 §rov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Ndroky socidlni prace a syndrom vyhoreni, s. 50-52.
%2 Srov. HARTL, P. Poradenstvi, s. 111.
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Za dilezitou vlastnost pro komunikaci s klienty byva nejCastéji oznaCovana

263 Matousek ale empatii

empatie, kterd je mnohdy zaménovana za hodnotu samotnou.
oznacuje jako dovednost, nikoli jako ziskany atribut. Empatie — schopnost vcitit se
do pocitii a jednani druhé osoby — je fazena mezi komunika¢ni dovednosti socialniho
pracovnika, které jsou pro jeho profesi nezbytné.?®* Casto je také uvadéna v kontextu
s hodnotou tucty. Pokud klienta respektuji (mam k nému uctu), jsem ochoten mu

empaticky naslouchat (viz kap. 4.3.2.).
4.6. Hodnota socialni spravedlnosti

Socialni spravedlnost je podobné¢ jako duastojnost hodnotou, kterd neni opomijena
V témét zadném vymezeni hodnot profese. Mezindrodni definice SP zdlraznuje zasadu
lidskych prav a socialni spravedlnosti jako zasadni pro SP (viz kap. 4.1.4.). Podle
BASW maji socidlni pracovnici piedevSim povinnost napomdhat k rustu socidlni

spravedlnosti ve vztahu ke spole¢nosti a ve vztahu ke klientim, s nimiz pracuji.?®

4.6.1. Vymezeni socialni spravedInosti

Socialni spravedlnost se tyka ,,... podminek postaveni ¢lovéka ve spolecnosti.* Jeji
pojeti je spojeno s narodni politikou. Liberalismus podporuje stejnou vychozi moznost
kazdého prosadit se, socidlné-demokratické systémy vice usiluji o zmirnéni nerovnosti
ve spolec“:nosti.266

Socialni spravedlnost je chapana rizné. V ramci socialni spravedlnosti ma byt dle
Hornera piedeviim vymezen jeji pojem aukol, co se mé prosadit, zmirnit.?*” Podle
Matouska je ukolem socialni spravedlnosti snaha o napravu rGznych typt deprivaci,
protoze tito znevyhodnéni lidé potiebuji aspon minimalni pomoc, a z hlediska
distojnosti lidstvi ziskat moznost ¢aste¢né vyrovnat prilezitosti. Deprivaci je mysleno
ekonomické 1 politické znevyhodnéni, spoleCensky status, fyzicky ¢i psychicky
handicap.?%®

Socialni spravedlnost zahrnuje piredevsim:

- spravedlivé a rovnocenné rozdélovani zdroji s cilem naplnit zdkladni lidské
potieby;

- rovny piistup k vefejnym sluzbam a vyhodam, k dosazeni lidského potencialu;

23 To vyplyva také z vyzkumu GAJU, ve kterém socialni pracovnici nejéast&ji uvadéli empatii jako
profesni hodnotu SP (viz kap. 6.2.2.)
%4 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL. P. Ndroky socidlni préce a syndrom vyhorent, s. 51.
2% Srov. British Associacion of Social Workers. The Code of Ethics for Social Work [online].
6 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 215.
%7 Srov. HORNER, N. What is social work? Context and Perspectives, s. 147.
%8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 215.
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- uznani prav a povinnosti jednotlivct, rodin, skupin a komunit;

- rovné zachazeni a ochranu podle zakona;

- socialni rozvoj a fizeni ochrany zivotniho prostiedi v zajmu soucasné¢ho
i budouciho blahobytu lidstva.?®®

Mezi principy socialni spravedlnosti se fadi nejCastéji solidarita, subsidiarita
a participace. Pojetim téchto principii se spoluutvari cile socidlni politiky, coz se

projevuje nasledné ve statnim socialnim systému.270

4.6.2. Princip solidarity

Princip solidarity je vlastni SP béhem celé jeji historie, kdy se SP rozvijela
na zaklad¢ solidarity spolecnosti se znevyhodnénymi lidmi. Velky vliv na utvafeni
solidarity mélo nabozenstvi, které pronikalo do vSech oblasti Zivota spoleénosti.271
Projevy solidarity musi stavét na hodnoté dustojnosti a svobody kazdého jedince.
Pomoc druhému se ma primarné zaméfovat na rozvoj samostatnosti. Nedodrzovanim
tohoto principu je omezovana svoboda ristu a seberealizace klienta (viz kap. 4.4.3.).

Problémem v SP miZze byt tzv. syndrom pomocnika, ktery je dle W. Schmidbauera
Castym jevem. Skryva se za projevy solidarity, proto byva Spatné rozpoznatelny.
Poukazuje na Spatnou motivaci pomoci druhym, kterou je sebeuznani, touha po obdivu
& vd&nosti.””® Na zakladé tohoto syndromu ma pracovnik sklon pfipoutat na sebe
klienta, pfevzit za n&j odpov&dnost. Od klienta pak o¢ekava uznani a vdécnost.

4.6.3. Princip subsidiarity

Princip subsidiarity existoval ve spolecenstvi lidi (rodina, polis, stat) vzdy. Podle
tohoto principu ma byt odpovédnost a iniciativa primarné pienesena na kazdého
jednotlivce. Pokud sdm vlastnimi silami nezvlada situaci, ma pomoci primarni skupina
(rodina). Stat a profesionalni socidlni pomoc (nikoli prevence) maji byt posledni
moznosti.””® To znamena:

., Tolik decentralizace, kolik je mozné, tolik centralizace, kolik je bezpodminecné
nutné. Tolik viastni odpovédnosti pro jednotlivce a pro mensi spolecenstvi, kolik je
mozné, tolik odpovédnosti prenesené na vetsi spolecenstvi a na stat, kolik je nutné.

29 5rov. HORNER, N. What is social work? Context and Perspectives, s. 147.
2% Srov. KOTOUS, J. a kol. Obecné otdizky socidlni politiky, s. 12.
2"t Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a tirovné socidlni prace, s. 11.
22 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Ndroky socidlni préce a syndrom vyhorent, s. 56.
"% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie, s. 257—258. Srov. Papezska rada pro spravedlnost
a mir. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 116; 126-129.
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Kde to je jen mozné, ma vétsi spolecenstvi podporovat mensSi v jeho vlastni

odpovédnosti a neodmitat mu jeho ulohu. 274

4.6.4. Princip participace

Princip subsidiarity vede ¢lovéka nejprve k samostatnému feSeni problému. Presto
ani nasledujici pomoc okoli nema byt pfijimana pasivné. Mezi Ctyfi principy socidlni
politiky Ceské republiky je zafazena participace, ktera navazuje na predchozi principy.
Duraz na participaci je spojen s odpovédnosti (tj. s hodnotou svobody) a seberealizaci.

., Zakladni myslenkou principu participace je uplatiovani realné moznosti lidi
podilet se na v§em co bezprostiedné ovliviiuje jejich Zivot. Praxe ukazuje, zZe bez
spoluucasti — participace, tj. bez ztotozneni obyvatelstva se socialné politickymi

L . ., . , 275
opatrenimi, jsou efekty téchto opatieni velmi omezené. *

4.7. Hodnota komplexnosti

Komplexni pfistup se stdvd v dneSni dobé modernim pojmem predevsim
V humanitnich védach. Cilem komplexni pomoci je integrita naseho lidstvi, tj. bio-
psycho-socio-duchovnich aspekti. Vnimani ¢lovéka v jeho komplexnosti nemusi byt
nutné pouhym principem SP, ale miZe byt sama o sobé vnimana jako hodnota, protoze
jejim cilem neni nic jiného, neZ naplnéni samotného lidstvi.

S komplexnim pfistupem je spojeno uvédoméni si socialni povahy lidi. Podle
Butrymové je tento predpoklad jednim ze tfi zakladnich pilitd SP. ,,... Clovék je
jedineCnou bytosti, ovSem zavrSeni této jedineCnosti zdvisi na ostatnich lidskych

bytostech (jde o vzdjemnost), déje se ve spolecnosti.* 276

Lid¢é jsou zavisli po cely sviij zivot na sebe navzajem. Z této zavislosti vyplyva
podle Gordona odpovédnost za sebe navzajem, jejimz disledkem by méla byt snaha
kazdého jedince spoluvytvafet spoleény zivot. Ukolem socialniho pracovnika je

pomahat odstranit prekazky v moZnosti seberealizace.?’’

To se promité do cile SP, ktera
ho definuje jako snahu ,,... zlepsit nebo obnovit schopnost socialniho fungovani,” jimz

Barker mysli komplexni fungovani jedince ve spole¢nosti (viz kap. 4.1.1.).

2 ANZENBACHER, A. Uvod do filozofie, s. 258.
25 KOTOUS, J. a kol. Obecné otdzky socidlni politiky, s. 12.
2 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 37.
21 Srov. tamtéz, s. 38.
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4.7.1. Aplikace komplexnosti do socidlni prace

Aplikace komplexnosti do SP spociva v jeji navaznosti a spolupraci s dalSimi
profesemi: piedevsim se zdravotniky, psychology a pedagogy, pravniky, policisty
a predstaviteli statni spravy a samospr'c'wy.278 Cim vice problém klienta zasahuje jeho
okoli nebo se odrazi v jeho celkovém stavu osobnosti (v psychickém, fyzickém zdravi,
v kvalité zivota), tim k jeho vyfeSeni ¢i kompenzaci je potiebné poskytnout komplexni
péci. Aby byla komplexni péce ucinna, je potiebna koordinace pomoci z jednoho mista,
odkud sméfuji aktivity k jednomu subjektu (jedinec, rodina, komunita).?”

,Z toho vyplyva hlavni namitka proti snaham o specializaci socialnich
pracovnikit — specialista omezeny na urcitou metodu nebo na urcity resortni okruh
by klientovi nedokdzal pomdhat tak efektivné jako pracovnik pripraveny

. o . Loy < «280
univerzalné a orientovany vsestranné.

Pracovnik si uvédomuje, ze jednotlivé problémy se vzajemné ovliviiuji, propojuji.
Proto je nutné pomdhat komplexné (tzv. situacni pfistup). O komplexni pohled
na ¢lovéka usiluje také tzv. piipadova prace, kterd se zamétuje na jedince a jeho
primarni socialni skupinu. Poslanim pracovnika dle tohoto sméruje primarné

zprostiedkovat klientovi sluzbu, kterou potFebuje.281

., Pripadovy pracovnik musi dobre zndat moznosti, nabidky a poslani nejruznéjsich
instituci poskytujicich socidlni sluzby, stejné jako zpiisoby, jak s nimi komunikovat
a jak na né odkazovat klienty. Nezbytné je napojeni na dalsi odborniky,
na pracoviste nabizejici sluzby pro urcity typ klientii nebo problémii, at jde
0 profesiondlni, nebo svépomocnou organizaci. Bez takovych kontaktii by se

pripadovy pracovnik dostaval do slepé ulicky. ««282

Jednim ze zékladnich problémii komplexniho pfistupu ke klientiim, byva piiliSna
snaha socialniho pracovnika vidét problém v Sirokém kontextu — Casto i tam, kde neni.
Pracovnik mize mit sklon ke zvelicovani problémi, k jejich vyhledavéani. Ptitom
nékteré situace mohou jit vytidit jednoduseji a rovnéZ efektivnéji, nez jaké feSeni nabizi

socialni pracovnik.283

4.7.2. Postoje socialnich pracovnikii z rozhovori projektu GAJU

Néktefi socialni pracovnici v rdmci rozhovoru v projektu GAJU uvedli, ze se
odliSuji od ostatnich pomahajicich profesi pravé pohledem na jedince v jeho

28 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a iirovné socidini prdce, s. 12.
"% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 92.

280 MATOUgEK, 0. Uvod: Cile a virovné socidini prdce, S. 16.

81 Srov. HAVRANKOVA, O. Pripadovd prdce, s. 85-86.

282 Tamtéz, s. 86.

%83 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,, socidlni préace*, s. 67.
64



komplexnosti. Pokud k uspésné integraci do spole¢nosti klient potiebuje 1€karskou ¢i
psychologickou pomoc, socidlni pracovnik tak vstupuje do interakce s jinymi
organizacemi véetné napf. organizaci nabizejicich aktivni traveni volného Casu.

,Ale pravé casto prichdzi zajemce, ktery potrebuje tu situaci resit komplexné,
neprichazi jenom z toho duvodu, Ze vi presné, Ze chce tu konkrétni sluzbu. Ale casto
musim hledat cely ten kontext toho reSeni a nabidku pripadnych dalsich sluzeb
avlastné kombinaci téch sluzeb tak, aby situace byla resitelna a abychom ji spolu
s klientem a jeho rodinou mohli zviadnout. “*®*

Zaroven v ramci rozhovoru projektu GAJU méli socialni pracovnici vybrat tfi
z dvanacti charakteristik, které vystihuji napln jejich pracovni ¢innosti. Polovina z nich
(celkem 13 respondenti z 25) uvedla ,,... komplexni posouzeni riznorodych
a individualnich okolnosti klienta a jeho situace.“*®®

4.7.3. Vztah komplexnosti k ,,well-being*

V mezindrodnim cili SP je uvedeno, Ze profese ma usilovat o zlepSeni osobni
pohody lidi, tzv. well-beingm. Podle B. Jordana lidskd pohoda souvisi s moznosti
ptistupu ke statkiim. Hodnoty ovliviiuji, jaké statky jsou pro individudlniho jedince
dilezité. Subjektivni pohoda znamena celkovou spokojenost s kvalitou Zivota. Mezi
subjektivni faktory nejvice pfispivajici k well-being tadi: zdravi, praci, spokojenost,
kvalitu vztahi (vCetné blizkych osobnich vztahll), pratelstvi a seberealizaci
ve spolegnosti. V ramei socialnich potfeb Jordan zahrnuje i mzdu, majetek aj.%’

Tématikou osobni pohody se zabyva také V. Kebza, ktery ji vztahuje ke zdravi
anemoci. Zdravi dnes neni chapano pouze jako nepiitomnost nemoci, ale jako
»-.. celkovy (télesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav ¢lovéka, ktery mu umoZiluje
dosahovat optimalni kvality Zivota.“”® Kebza uvadi, Ze k dosaZeni osobni pohody
clovék potiebuje prozivat kvalitni zivot, ktery je spojen s napliiovanim vnitinich
i vngjsich, materidlnich, dusevnich i socialnich potieb ¢loveéka. Na téchto potiebach
(v€etné spiritudlnich) je osobni pohoda zalozena.”® Komplexnost napliiovani potieb
tedy vede kosobni pohodé. Well-being je vtomto smyslu soucasti uskute¢novani
lidstvi, kvality Zivota.

284 Piiloha I1.: Zaznam otazek z rozhovoru vyzkumu GAJU s respondenty. Odpovéd’ respondenta X.

285 P¥iloha VII.: Komplexni posouzeni situace.

%8 Osobni pohoda se charaterizuje jako proZitek, ktery trva zpravidla delsi dobu (podobng jako nalada),
ale obsahuje i nékteré proménlivé charateristiky, které souvisi s aktudlnim komplexnim stavem.
Srov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, S. 68.

%87 Srov. JORDAN, B. Social work and social value: well-being, choice and public service reform, s. 70.

288 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, s. 40.

29 5rov, KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi, S. 62.
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Osobni pohoda ma subjektivni a objektivni dimenzi. Objektivni pohoda zahrnuje
napt. zdravotni stav jedince, socioekonomicky status a funkéni kapacitu organismu.
Soucasti subjektivni osobni pohody je psychickda pohoda (spojend s pocitem Stésti,
naplnénim cilt, naladou), sebepfijeti, sebeuplatnéni, autonomie. Je rovnéz spojena
s nadé&ji (optimistické o¢ekavani).?*

Nekteré vyzkumy ukazaly, Ze mnohé zemé s nizkou zivotni Grovni maji relativné
vysoké procento subjektivni osobni pohody, zatimco v Americe se béhem stoupajici
zivotni urovné nepodafilo zvysit subjektivni pocit této pohody.291 Diivodem je
komplexnost, ktera hraje vyznamnou roli pro dosazeni osobni pohody. Proto se v SP
nelze zaméfit pouze na zajisténi minimdalnich prosttedki pro klienty. Socialni pracovnik
se ma zabyvat rovnéz dal$imi aspekty osobnosti.

20 groy, KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi, s. 68—69.
1 5rov. JORDAN, B. Social work and social value: well-being, choice and public service reform, s. 70.
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5.  Hodnoty ukotvené v etickych kodexech

V piedchozi kapitole jsem vymezila jednotlivé hodnoty SP vychazejici z cila
profese. Tato kapitola dale specifikuje hodnoty SP, které jsou soucasti Etického kodexu
spoleénosti socialnich pracovnikti CR a Mezinarodniho etického kodexu. Na mistech,
kde interpetuji ¢i nepiimo cituji konkrétni eticky kodex (dale EK), uvadim odkaz
na piislusny odstavec kodexu v zdvorce za textem.

V Ceské republice vydala EK Spoleénost socidlnich pracovniki v roce 1995.
Nékteré zmény formulace byly pfijaty roku 2006. Zahrani¢ni SP ma sviyj EK jiz od roku
1976. Dnesni forma etickych zdsad vytvofenych Mezinarodni federaci socidlnich

pracovniki byla piijata roku 1994.%%

Srovnanim etickych kodext riznych zemi se zabyva napi. Nelasova v Uvodu
do filosofie a etiky v socialni praci, kde uvadi rovnéz kritiku kodexd. Pievazné vsak

« s L2
Serpé ze S. Banksové.”

5.1. Problém aplikace etickych kodexii

Jednim ze znakid profese je dle anglosaského pojeti EK (viz kap. 4.5.), ktery
vydavaji profesni asociace. Jeho funkeci je vytvaret a udrzovat profesni identitu. Etické
kodexy jsou pro pracovniky pruvodci jejich jednani a feSeni vzniklych problémi. Mezi
cile EK patii regulace jednani pracovnikli se snahou eliminovat nebezpeéi zneuZiti
autoritativniho postaveni ¢i moci v dané profesi. Proto byvaji tyto moralni kodexy
pfisnéj8i vice nez spolecnosti formulované pozadavky. Etické kodexy garantuji
klientim spolupraci na zékladé¢ moralnich hodnot, jejichz poruSeni mizZe byt

sankciovano.?%*

., Eticky kodex socidalnich pracovnikii CR sice existuje, avsak jeho zdmér mordlné
vest prislusniky profese ¢i regulovat oblast profesniho chovani je spise formalniho
charakteru. Diisledkem neexistence jednotné zastresujici organizace je urcitd
roztristénost, pokud jde o znak profesni kultury. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze
socialni prdace ma pred sebou jeste poradny kus cesty, nez ji budeme moci beze

zbytku prohlasit za profesi. “*®

Nékteré organizace &i spolky si vytvaieji vlastni EK (napt. Kodex Charity Ceska
republika, Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni

292 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 41.

2% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work.

2% Sroyv, NECASOVA, M. Profesni etika, s. 22, 41.

2% CHALOUPKOVA, S. 10 P (nejen) pro socidlni pracovniky, s. 149.
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sluzby aj.). V téchto kodexech se odrazi filosofie organizace — napi. hodnota lasky
v Kodexu Charity:

., Laska je pro Charitu svrchovand hodnota, ktera dava vsem ostatnim jejich smysl
a spravnou miru. Ma byt charakteristickym prvkem kvality vsech charitnich sluzeb
aprocesu. Charita je presvédcena, Ze pouze dobrotiva a milosrdna laska je
schopna naplnit nejhlubsi tuzby cloveka. Laska je proto vychodiskem zakladni

spirituality charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni orientaci. «2%

Dalsi specifikou jsou etické normy vytvoiené vzhledem k cilové skupiné
(napt.: ,,Zaméstnanec nikdy nedavéd ani neptjcuje uzivateli penize (ani sluzebni,

ani vlastni), ani se pro pij¢ky uZivatele nestava méitelem.“297).

Socialni pracovnik, ktery usiluje o aplikaci hodnot a principti EK Vv praxi, se mize
dostat do konfliktu s typem organiza¢niho vedeni, zejména v téch organizacich, kde je
diraz na pravidla, kterd jsou jasn€¢ vymezena, a jasné urcend hierarchie spolu
S pravomocemi jednotlivych pracovniki:

,Socialni pracovnici zaméstnani v ,,mechanickych* byrokratickych organizacich
maji mensi moznost profesni autonomie nez jejich kolegové, kteri pracuji v mensich
nezavislych, prip. nestatnich organizacich. Maji také k dispozici mensi prostor

pro udrzeni etického kodexu jako primarniho zavazku profese. <298

Avsak podle ¢eského EK musi zaméstnavatel vytvafet ,,... takové podminky, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a Uplatiovat zavazky,
vyplyvajici z tohoto kodexu.*?%®
povinnost pravidelné rozvijet etické normy a principy, které musi byt v souladu
s kodexem.*®

Mezinarodni EK také uklada clenskym organizacim

5.2. Hodnoty v Etickém kodexu socialnich pracovnikia CR

Eticky kodex spolecnosti socialnich pracovnikt vysel v platnost 1. ledna 1995. Jeho
plné znéni uvadim V Pfiloze V. Soucasti kodexu je vymezeni zdkladnich etickych
problémovych okruhil a zplsobt jejich feSeni, s kterymi se na zéklad€ tohoto kodexu
rozhodla Spole¢nost socialnich pracovnikli pomahat.

Zakladnimi hodnotami, na kterych ma byt SP zaloZena, jsou demokracie, lidska
prava a socialni spravedinost (1.1).

2% (Ceska biskupské konference. Kodex Charity Ceskd republika [online].

27 Armada spasy Ceska republika. Eticky kodex zaméstnance Armady spasy [pdf].

28 NECASOVA, M. Profesni etika, s. 43.

299 §polecnost socialnich pracovnikii CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, kap. 2.2.2.

3% Srov. Mezinarodni federace socialnich pracovnikil. Mezindrodni eticky kodex socidlni prdce, kap. 5.
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Demokracie v ptekladu znamena ,,vlada lidu“. Tento piedevsim politicky princip
znamena upfednostnéni viile majority nad minoritou. Piesto 1 lidem s odliSnym nazorem
je v novoveku pfisuzovano pravo na ochranu.** Demokracie vychazi z myslenky prava
na vlastni nazor, tedy uplatnéni hodnoty svobody (viz kap. 4.4.).

Lidska prava podle EK vychazi z hodnoty /idstvi. Jako princip hodnoty lidstvi byva
uvedena nediskriminace, ktera se netyka jenom ptvodu ¢i rasy, ale i pfijimani druhého
Cloveéka ,,... bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spoleénosti.“302 Socialni
pracovnik ma predevsim respektovat ,,jedinecnost kazdého clovéka* (1.2.). Respekt by
socialni pracovnik nemé¢l pouzivat pouze ve vztahu ke klientiim, ale rovnéz by mél takto
ptistupovat ke svym kolegim a zaméstnavateli (2.3).

Kazdy ¢lovék ma prdvo na seberealizaci (1.3), pravo na soukromi a divérnost
informaci (2.1.4), pravo na jednotlivé davky pomoci a sluzby (2.1.5). Socidlni
pracovnik ma podporovat seberealizaci kazdého (1.3), ale nemiize mu ji natizovat. Tyka
se predevSim prava na vlastni nazor a rozdili v poskytované pomoci ¢i v odbornych
znalostech.

V Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR je vyjadien vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem jako pomocny (1.4). Ukolem socidlniho pracovnika neni
feSeni probléml misto klienta, ale poméhat pifi jejich feSeni a dbat na obdrzeni
narokovych déavek asluzeb (2.1.5). Cilem pracovnika ma byt vedeni klientl
K odpovédnosti (2.1.1).

Jednou ze tfi zakladnich jmenovanych hodnot, o kterou se ma socialni pracovnik
zasazovat, je hodnota socidlni spravedinosti. Socialni pracovnik by mél aplikovat
socialni spravedlnost tim, ze by mél upozoriiovat na ,,... moZnost spravedlivéjSiho
rozdéleni zdrojt,” mél by podnécovat ,,... zmény v zakonech, politice statu i v politice
mezinarodni.“ Cilem by méla byt moZnost a piileZitost zvySeni kvality Zivota vSech
lidi.>*

Socialni spravedlnost je v EK srozumitelna pouze jako néstroj ke zlepSeni Zivotnich
podminek ptevazné tém, ktefi to potfebuji. Divodem je tcta ke kazdému jedinci.
Necasova spatfuje v etickych kodexech autoritativni vedeni organizaci, které se na jeho
tvorbé podileli. To je divodem zameéfeni kodexu na vztah socidlniho pracovnika
ke klientovi, ve kterém ma socialni pracovnik v&tsi moznosti osobni angazovanosti, nez
na zpusobu, jakym by mél pferozdélovavat zdroje, coz je vétSinou piesné dané
pravidly.®** Na obhajobu netiplnosti kodexu lze uvést, Ze ,.kodex nemiize byt piesnou

%1 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 47.
%02 Spolenost socialnich pracovniki CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, kap. 1.2.
303 Spolecnost  socialnich pracovnikii CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR,
kap. 2.5.2-2.5.3.
3% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 43.
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kuchaikou, podle niz by sociadlni pracovnik bezmyslenkovité jednal — nemél by pak
prostor pro vlastni tisudek a rozhodovani a eticka dimenze by se z jeho jednani nutné
vytratila.<3%

V EK se hodnota komplexnosti objevuje Vv souvislosti s pravem na pomoc
»-.. 1 0od ostatnich pfislusnych zdroji. (...) Pomaha fesit 1 jiné zalezitosti a problémy

klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota. 3%

Velky daraz a prostor je ptikladan v tomto EK na hodnotu odbornosti. Socialni
pracovnik si ma neustale rozSifovat své vzdélani a tim zvySovat prestiz profese.
Narozdil od jinych hodnot, tato hodnota se zde promita ve vztahu s klientem —
napt. odpovédnosti za profesiondlni vykon (1.4 a 1.5), k zaméstnavateli (2.2.3)
a k odbornosti svého povolani (2.4).

Eticky kodex se odliSuje od definovanych hodnot v piedchozi kapitole pfedevs§im
dirazem na lidska prava, kterymi jsem se nezabyvala z divodu vniméani lidskych prav
jako principti vychazicich z hodnot (viz kap. 4.1.5.). Kodex podobné¢ zdiraznuje
seberealizaci a odpovédnost klienta. Neformuluje je vSak jako principy svobody a misto
hodnoty svobody uvadi (podrobné&ji nespecifikovanou) hodnotu demokracie. Komplexni
pfistup socialniho pracovnika je zde zminén pouze okrajové.

5.3. Hodnoty dle Mezinarodniho etického kodexu

Mezinarodni EK socialni prace se liSi od ¢eského EK svou strukturou, podle které
tvofi prehlednéjsi a vice systematicky celek.

Ve svém uvodu zdlraznuje postaveni etiky v praxi socidlnich pracovnikl. Etické
jednani je zékladnim principem kvality poskytované sluzby (1. Uvod). Eticky aspekt
odbornosti na rozdil od tohoto kodexu schéazi nejen v Etickém kodexu spole¢nosti
socidlnich pracovniki CR, ale i v definovani odbornosti u jednotlivych autort
(viz kap. 4.5.).

Kodex zahrnuje v avodu definici SP, jejimz kone¢nym cilem je ,.zvysSeni blaha“
ve smyslu well-being. Podporovan ma byt ¢lovék ve své bio-psycho-socio-duchovni
integrité (4.1., 4.1.3.).

Shodné s ceskym EK uvadi jako zakladni principy SP lidska prava a socialni
spravedInost, které jsou dale rozepsany. DalSimi definovanymi hodnotami jsou zde
lidska duistojnost a profesionalita.

%5 NECASOVA, M. Profesni etika , s. 42.
306 gpolecnost socialnich pracovniki CR. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, kap. 2.1.5.
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Mezinarodni EK jednoznacné uvadi (podobné jako cesky EK), ze lidska prava
vychazi z hodnot: ,,Socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a diistojnosti vSech
lidi a na pravech, ktera z toho vyplyvaji (4.1.).

Komplexnost pfistupu, snaha o zvySeni blaha a lidskd prava vedou socialni
pracovniky k respektovani prava svobodné viile, pokud tim neohrozi své okoli (4.1.1.),
k podpoie participace — tcasti klientd vedouci k jejich zmocnéni v jednani. Participace
je vhodnou metodou ptrevzeti odpovédnosti za svlij zivot. Socialni pracovnik by se mél
zamg¢fit na rozvoj silnych stranek klientti, a tim je vést k zmocnéni sebe sama (4.1.4.).
Dalsi metody rozvoje seberealizace uvadi Maslow (viz kap. 4.4.4.).

Socialni spravedlnost je v Mezinarodnim EK konkrétnéji rozepsana nez v ¢eském.
V ramci spravedlnosti se v ném zdiraziuje spravedlivé pterozdélovani materidlnich
zdroji, za které ruci socialni pracovnici (5.3.)! Principem spravedlnosti je zde solidarita
(5.5.). Na zaklad¢ ni maji pracovnici povinnost upozorfiovat na nespravedlivost politiky
(5.4.).

Ze socialni spravedlnosti vychazi princip nediskriminace (5.1.), ktery patii rovnéz
pod hodnotu ucty a dustojnosti. Zafazeni principu nediskriminace pod konkrétni
hodnotu se podle autorti lisi. Nediskriminovat ¢lovéka podle Mezinarodniho EK
znamena také uznat moznost etnické a kulturni odliSnosti, kterd zplisobuje Casta
nedorozuméni.

Prestoze Mezindrodni EK vyZaduje po clenskych organizacich soulad jejich
etickych norem s principy danymi timto EK, socidlni pracovnici by se méli primarné
tidit smérnicemi jejich zemé, které jsou predevsim casto specifické vzhledem ke kultufe
a potfebam daného naroda (5.). Proto tento EK nabizi pfedev§im obecné nejzakladné;si

hodnoty zaméfené na socialni spravedlnost, odbornost, distojnost a lidska préwa..307

%97 Srov. BANKS, S. The social work value base: human rights and social justice in talk and action, s. 31.
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6. Profesni hodnoty podle respondentii vyzkumu

V piedchozich kapitolach jsem se zabyvala hodnotami — jejich definovanim, roli
a jednotlivym vymezenim hodnot SP. Soustiedila jsem se na téma, jaké hodnoty by
mély ovlivitiovat SP. V této kapitole zpracovavam jednu z otdzek vyzkumu projektu
GAJU: ,Které hodnoty se podle Vias spojuji s profesi socidalniho pracovnika?“
Stanovenym cilem je porovnat, zda a do jaké miry se definované hodnoty shoduji
S nazory socidalnich pracovnikii zapojenych do vyzkumu GAJU.

6.1. Metodika vyzkumu

Projekt vyzkumu Grantové agentury Jiho€eské univerzity €. 117/2013/H je zaméten
na pojeti kvality SP v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho
pomahajici profese. Probiha od ledna 2013 do konce roku 2015. V ramci projektu jiz
probéhl ptedvyzkum, zkterého v této diplomové praci rovnéz cCerpam; byly
publikovany n¢které odborné ¢lanky a také byl realizovan terénni vyzkum.

Pro stanoveny cil projektu byla pouzita pro strategii zkoumani kvalitativni metoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Tento rozhovor se sklada z presné
formulovanych otazek. Tato metoda je pro tento vyzkum vhodnd, protoze se na jeji
realizaci podilelo vice osob, a tak bylo nutné minimalizovat variabilitu otazek.
Pravdépodobnost odliseni dat se v otazkach takto minimalizovala, a pfesto byl zachovan
styl kvalitativni metody, ktery na rozdil od kvantitativnich metod usiluje o hlubsi
porozumeéni respondentﬁm308 se snahou ziskat subjektivni pohled na studii, kterd je
pro stanoveny cil dalezita. >

Vyzkumnou jednotku tvofilo 25 socialnich pracovnikd, ktefi maji vzdélani podle
zékona 108/2006 Sb.*® Dalsim kritériem vyb&ru byly minimalng dva roky praxe
V oboru. Aby vzorek vyzkumu mohl byt reprezentativni, respondenti byli vybrani
na zdkladé demografickych parametri formou nendhodného zdmérného vybéru®'
ze viech krajii Ceské republiky, typti obci (obec, mésto, velkomésto) i socialnich sluzeb
(ambulantni, pobytové, terénni, uGfad). Vybér zohlednoval tedy tii aspekty: podil
jednotlivych typl zatfizeni ve statu, podil jednotlivych zafizeni podle poctu obyvatel
Ctrnécti krajii a v rdmci nich podle velikosti mista bydlisté. O vysledné predem dané
struktufe vybéru pojednavaji tabulky v Ptiloze VIII.: Metodologie vyzkumu GAJU.

%98 Srov. Pro ugely kvalitativniho vyzkumu se obvykle pouziva pojem informanti.
39 Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, s. 52, 173.
310 5roy. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni zdkona 401/2012 Sb., § 110.
311 Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, s. 52, 173.
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Domnivam se, ze 25 respondenti je dostateCny pocet pro teoretické nasyceni
vyzkumu. Pokud zhodnotim pouze vybranou otazku, kterou interpretuji, tak tento pocet
respondentl by mél byt schopen obsahnout profesni hodnoty. Zatimco osobni hodnoty
se mohou odliSovat, profesni hodnoty jsou formulovany v EK ¢i asociacemi pracovnikii.

Sama jsem vramci vyzkumu GAJU realizovala Ctyfi rozhovory se socialnimi
pracovniky v Pardubickém, Kréalovéhradeckém a Olomouckém kraji. Na zaklad¢
nahodného osloveni socidlnich pracovnic podle kritérii techniky vybéru jsem si s nimi
po telefonické ¢i elektronické domluvé sjednala osobni rozhovor. Problém relevantnosti
této techniky muze spocivat v postoji socidlnich pracovnikt k rozhovoru. VétSinou
k nému svoli lidé komunikativni, vstiicni, ¢asto filantropicky zaméteni, nikoli ti, ktefi ji
pojimaji ,,jen‘ jako praci.

Na kazdy z rozhovort, ktery se konal na pracovisti respondenttl, jsem si vyhradila
1, 5 hodiny. Rozhovory byly nahrany se svolenim respondenta na diktafon. Rozhovor
tvoii celkem tficet tii vyzkumnych otazek a dalsch pét otazek s demografickymi udaji.
Jednotlivé otazky jsou uvedeny rovnéz v Ptiloze VIII.

Technika strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami nabizi sice piesné
stanovené otazky, ale kjejich plné odpovédi je tieba se doptavat (naptf. co tim
respondent myslel, zda by véc vysvétlil na piikladu, jaky vyznam ma pro respondenta
konkrétni udaj aj.).

I kdyZ jsem vedla Ctyfi rozhovory z dvaceti péti, v interpretaci otazky vychdzim
z komplexnich tdaji shromazdénych v ramci projektu. Pro potiebu této diplomové
prace zpracovavam otazku €. 15: ,Které hodnoty se podle Vas spojuji s profesi
socialniho pracovnika? V teoretické casti diplomové prace jsem se zabyvala
souvislosti identity profese s hodnotami (viz kap. 2.). Tato otazka, pfedpokladajici vliv
hodnot na identitu profese, je proto relevantni pro vyzkum GAJU.

V ptiloze uvadim jednotlivé odpovédi na otdzku ¢. 15. Pro pfepis jsem pouZila
metodu selektivniho protokolu,312 protoZe potfebuji znat predevSim konkrétni hodnoty,
které maji pro respondenty vyznam v SP. Nepotiebné informace (tzv. slovni vatu) jsem
pro snadnéjSi zpracovani vynechala. Z divodu anonymity respondentli je kazdému
z nich piifazeno pismeno abecedy (viz Ptiloha VIIL.).

Pro zpracovéani otazky €. 15. jsem nejprve vSechny nashromazdéné rozhovory
selektivné ptepsala a jednotlivé respondenty oznacila pismeny. Pro interpretaci otazky
jsem zvolila techniku kddovdni.®®® Jednotlivgm jmenovanym hodnotam respondentii
jsem piifadila kody. Tyto koédy jsou pfipsané u kazdého z respondentti. Vzniklé kody

312 Celé rozhovory jsou piepsany metodou doslovné transkripce. Pouze pro jednodussi interpretaci otazky
¢. 15 jsem vyuZzila metody selektivniho protokolu. Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, s. 210.
313 Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, S. 247.
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jsem zapsala do tabulky. Shodné a podobné kody (synonyma) jsem sloucila. VSechna
synonyma slouéenych kodu pro piesnéjsi interpretaci uvadim v Piiloze VIII. Tabulka
skody je uvedena Vv nasledujici podkapitole. V levém sloupci tabulky je cetnost

hodnoty, tj. kolik respondentt uvedlo tuto hodnotu.
6.2. Vyhodnoceni otazky

Otazka, kterou je mym cilem zde vyhodnotit, zni: , Které hodnoty se podle Vas
spojuji s profesi socidlniho pracovnika?* Z odpovédi dvaceti péti respondentli jsem
vyhodnotila tficet jedna hodnot. Né&které z hodnot se v odpovédich vyskytovaly
vicekrat, jiné dvakrat nebo jednou.

Nejcastéjsi udavanou hodnotou dle respondentt byla empatie, kterou uvedlo patnact
respondentt (tedy 60 %). Dalsi hodnoty s ¢etnosti kolem 20 % respondentl jsou
zamgfeny na odbornost, vztah k lidem a pomoc (sluzbu). Hodnotu lidskych prav uvedli
pouze ctyfi respondenti. Z téchto Ctyf respondentll pouze jeden zminil lidskd préva
doslovné, ostatni se odkazovali na hodnotu rovnosti ¢i nediskriminace. Z nediskriminace
vychazi hodnota akceptace klienta, kterou uvedl shodny pocet respondentli. Na stejné
urovni s hodnotou lidskych prav socidlni pracovnici jmenovali ,.hodnoty*, které spise
popisuji charakter pracovnika. Podle téchto hodnot by mél byt socialni pracovnik ,,sam
sebou®, coz casto spojovali respondenti s duveéryhodnosti; mél by byt otevieny
ke klientim ¢i vstiicny. Dalsi dileZitou vlastnosti je poctivost.

Cetnost ostatnich hodnot je nizka — objevuji se nejvice téikrat. Do této kategorie
bohuZzel spada ucta (3 respondenti), solidarita (2), komplexnost (2), kvalita Zivota (1) ¢i
dobro (2). Dva respondenti se odkazali na hodnoty etického kodexu. Pouze jeden
z respondentt (respondent X) uvedl hodnotu socialni spravedInosti, ktera je primarné
uznavanou hodnotou SP nejen v kodexech. Tento respondent vyjmenoval tfinact

wrwe
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Tab. 2: Profesni hodnoty podle socialnich pracovniki

hodnota cetnost
1 empatie 15
2 odbornost 6
3 lidstvi 5
4 altruismus (laska) 5
5 vztah 5
6 sluzba 5
7 lidska prava 4
8 akceptace 4
9 davéryhodnost (autenticita) 4
10 otevienost (vstiisnost) 4
11 poctivost (daslednost, ¢estnost) 4
12 ticta 3
13 komunikace 3
14 Zrala osobnost (takt) 3
15 vlastni zajmy (napf. seberealizace, penize) 2
16 rodina 2
17 pravda 2
18 komplexnost 2
19 hodnoty etického kodexu 2
20 trpélivost 2
21 pokora 2
22 solidarita 2
23 nadéje 2
24 profese jako Zivotni tikol 1
25 kvalita Zivota 1
26 ml¢enlivost 1
27 ohleduplnost 1
28 dobro 1
29 individualni ptistup 1
30 spravedInost 1
31 odpovédnost (spolehlivost) 1
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6.3. Problém neznalosti hodnot

Z téchto odpovédi na otazku, zkoumajici zdkladni profesni hodnoty podle
socialnich pracovnikl, vyplyva predev§im neznalost hodnot, které jsou uvedeny
v kodexech, profesnimi odborniky ¢i RAROSP. Socialni pracovnici zaménuji principy
¢i pristupy prace s klientem za hodnoty, které jsou jejich cilem (viz kap. 2.4.). Jejich
vycet hodnot se tak podoba spise vlastnostem a komunika¢nim dovednostem, které jsou
potiebné pro vykon profese SP.

Nektefi socialni pracovnici spojuji osobni hodnoty s profesnimi, uvedli napf.
rodinu, pravdu apod. Zde se projevuje primarni vliv osobnich hodnot na feseni etickych
problémi.*** Podle Hartla by m&l mit sice socialni pracovnik hodnotové zaméfeni

315

podobné s profesnim,”™> ale musi také jednat podle profesnich a organizacnich

hodnot. 3¢

Zakladnim ptedpokladem, aby socidlni pracovnik mohl jednat na zdkladé hodnot, je
znalost hodnot. To je tedy hlavnim problémem socialnich pracovnik. Jeden
ze socialnich pracovnikii v rozhovoru uvedl, ze si uvédomuje nejednoznacnost pojmu
hodnota, kterému tolik nerozumi.**” Diivodt neznalosti je oviem vice; napf.:

- laxnost pfistupu socidlnich pracovniki;

- nedostatecny dliraz organizaci a socidlnich instituci na hodnoty;

- nizky dtraz na hodnoty SP ve vzd€lavacim procesu;

- nejednoznacnost definice pojmu hodnota;*'®

- ruznorodost vymezeni konkrétnich hodnot (viz kap. 4).

Prvni krok k dosazeni efektivnosti jednani podle hodnot zahrnuje srozumitelné
a konkrétni vymezeni hodnot profese. Predpokladem toho je nejprve jednotnost v pojeti
obsahu pojmu hodnota. V dalsi fazi by mél socialni pracovnik byt schopen piijmout
hodnoty za vlastni a nasledné¢ az ve tfetim kroku mutzou byt hodnoty aplikovany
do praxe (viz kap. 2.5.).3'° Zatimco P. Vrzacek zdiraziuje potiebu kontroly socialnich
pracovniki, zda na zaklad¢ hodnot jednaji (viz kap. 2.5.1.), je také potieba neustala
aktualizace hodnot na zaklad& vyvoje pojeti profese &i situace ve spolecnosti.*?°

31 FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni praci, s. 72.
%% Srov. HARTL, P. Poradenstvi, s. 111.
318 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socidlni prdci, s. 75.
317 Srov. Piloha VIII.: Metodika vyzkumu GAJU: Otazka &. 15 a koédovani. Respondent I.
38 MACHULA, T.; MACHULOVA. H. Nedostatecnd definice pojmu hodnota jako zdsadni problém
etiky socialni prace.
39 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prdce, s. 18.
320 Srov. Papezska rada pro spravedlnost a mir. Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 98-99.
76



Zavér

V tvodu jsem si stanovila cil reflektovat pojeti hodnot v socidlni praci v souvislosti
s vnimanim a piistupem k profesni identité socialni prace.

Prvni problém tohoto cile predstavuje jiz samotné vymezeni pojmu hodnota,
u kterého chybi jednotna interpretace. Proto jsem se Vv ramci prvni kapitoly zabyvala
definovanim pojmu a vnimanim hodnot v historickém kontextu filosofického mysleni.
Dle mého nazoru, ktery vychéazi z piedchozich poznatkli, je hodnota univerzalni,
implicitni nebo explicitni, individuadlni a skupinova predstava zZadouciho, ktera vychazi
Z antropologického pojeti cloveka, tj. aktualné z védomi lidské jedinecnosti ve svéte.
Opakem hodnoty je ,,nehodnota*, kterd je v rozporu s lidskou prirozenosti.

V druhé kapitole jsem se jiz zaméfila na reflektovani role hodnot v souvislosti
s profesni identitou SP. Na zaklad¢ vlastnosti a funkci hodnot, kde vychazim ptedevsim
z poznatkt sociologie a psychologie, je ziejmé, ze identita profese SP, ktera by byla
ukotvena na zietelné vymezenych hodnotach, které se snazi aplikovat do praxe, je vice
celistvd a stabilni. Z této kapitoly vyplyvd, Ze hodnoty jsou dilezitou soucasti
pro utvareni stabilni identity profese. Maji byt nedilnou soucasti charakteristiky profese
SP, kterou ovliviiyji vzhledem k jejim cilim, metodam 1 ptistupiim ke klientim.

Identita profese SP je podle mnohych autort 1 socialnich pracovnikli vniména jako
nejednotna az roztfisténa. Vyplyva to napt. z kulturnich odlisnosti a rozdilnych potieb
ve spoleCnosti. Ptistup autorti k identit¢ SP je proto vyjadfen snahou o jeji vétsi
celistvost, ktera by vyjasnila profesionalitu socialnich pracovniki, a tim by byla uznana
SP za skutecnou profesi, nikoli za ,.kompilat Cerpajici z jinych obord. Hodnoty jako
univerzalni idealy profese nabizeji moznost urCité jednoty a jasngjsi predstavy
0 odlisnosti a jedine¢nosti SP od ostatnich poméhajicich profesi.

V nasledujich kapitolach diplomové prace jsem se zaméfila na reflektovani
konkrétnich hodnot, které by mély vést jednani socialniho pracovnika.

Pojeti hodnot je ovlivnéno nejen riznorodosti vymezeni pojmu, ale 1 odliSnosti
hodnot osobnich ¢i utvarfenych jednotlivymi spole¢nostmi, profesemi a organizacemi.
Ve teti kapitole jsem tyto jednotlivé skupiny charakterizovala. Vysledkem této ¢asti je
komplexni ndhled na piivod hodnot socidlniho pracovnika, jimiZ je v praxi ovlivnén.

Ve ctvrté kapitole jsem nasledné vymezila jednotlivé hodnoty podle zahrani¢nich
a ceskych autort. Strukturu této kapitoly jsem zvolila podle Sesti hodnot, které jsem
vyvodila z cilti SP. Podle sociologie cile a normy vychazi z hodnot. Zpétnym postupem
jsem dosla k zdvérim, ze mezi hodnoty SP patii:
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- hodnota lidstvi, ktera je primarni hodnotou a zdrojem ostatnich hodnot, které musi
byt v souladu s hodnotou dustojnosti a jedine¢nosti kazdého ¢lovéka;

- ucta, Z které vychazeji principy vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem;

- svoboda spojena s principem odpovédnosti jedince za svij zivot, ve kterém se skrze
svobodu ma seberealizovat;

- profesionalita ¢i kompetentnost socialniho pracovnika zahrnujici v sobé odborné
znalosti, dovednosti prace s klienty, vlastnosti osobnosti socialniho pracovnika
a etické jednani jako zékladni princip kvality poskytované sluzby;

- socialni spravedInost, kterd zahrnuje princip solidarity, subsidiarity, participace,
etiku spravedlivého pterozdélovani zdroju;

- komplexnost pfistupu ke klientovi, ktera vyplyva z integrity bio-psycho-socio-
duchovniho aspektu zivota a je spojena s cilem zvySovani blaha ¢i osobni pohody,
jez zahrnuje vS§echny jmenované aspekty osobnosti.

V paté kapitole jsem srovnavala kodexy s definovanymi Sesti hodnotami, protoze

. 01 wiis IS v o ;s . 321
kodexy jsou dllezité pro utvareni a udrzovani profesni identity.

Tyto kodexy nabizeji
obecné spiSe hodnotovou neuplnost. Zakladnimi hodnotami kodexli je socidlni
spravedlInost, odbornost a lidska prava, ktera vychazeji z hodnoty dustojnosti kazdého
Clovéka. Netplnost vSak umoziuje vetsi svobodu ndrodu i organizaci vV definovani
hodnot na zakladé svych potieb a cilt, a pfitom tyto hodnoty dat do souladu s etickym

kodexem. Piesto jmenované hodnoty jsou v nich plné ¢i ¢astecné obsazeny.

Na zavér této diplomové prace jsem vyuzila vyzkumu GAJU, do kterého jsem byla
zapojena, a vyhodnotila jsem otazku: ,,Které hodnoty se podle Vas spojuji s profesi
socialniho pracovnika?*“ Vysledkem interpretace odpovédi socidlnich pracovnikl
na tuto otazku je zjisténi, Zze vétSina socialnich pracovnikid nedokézala vyjmenovat
hodnoty SP. Jen minimum socidlnich pracovnikii uvedlo alespoil jednu ze zmifilovanych
hodnot (v€etné synonym). Pies polovinu socidlnich pracovniki uvedlo jako
nejvyznamnéj$i hodnotu empatii, kterd vyjadfuje princip, jakym zplsobem
komunikovat s klientem, nikoli hodnotu, ktera sméfuje k jejimu naplnéni. Divodem
muze byt pravé nejednotnost pojmu a vymezeni hodnot, které vede socidlniho
pracovnika k tomu, Ze se fidi v praxi pouze na zakladé svych hodnot. Dusledkem potom
muze byt mnohem vétsi nejednotnost profesni identity a vnimani socialni prace pouze
jako filantropické ¢i ufednické konkrétni pomoci lidem v nouzi.

Stanoveny cil diplomové prace se mi dle subjektivniho nazoru podatilo naplnit.
Dokladem toho je napf. shrnuti vlivu hodnot na stabilni identitu profese (viz kap. 2.4.3.)

%21 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 41.
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a reflektovani zakladnich hodnot SP, které vychazeji rovn€z z pojeti hodnot kodext
i mnohych autord (viz kap. 4. a5.).

Téma diplomové prace se dotykd praxe vSech socidlnich pracovnikl, kterym
hodnoty pomaéhaji pfi feseni konkrétnich situaci v profesi. Mezinarodni eticky kodex
uklad4 socialnim pracovniklim odpovédnost, ,,... ze jejich rozhodnuti budou eticky
podloienai.“322 Proto je dulezitd spole¢na diskuze socidlnich pracovnikil na toto téma,
ktera by vedla Kk vyjasnéni pojeti profese SP, tj. rovnéz i k definovani zakladnich
hodnot, jejichz spravnou aplikaci dojdeme k naplnovani poslani profese SP.

Proto jiz v ramci projektu GAJU, zabyvajicim se pravé identitou profese SP, jsem
napsala dva clanky do akademické stati Casopisu Socidlni prace, které budou
publikovany b&hem roku 2014. Spoluautorem téchto ¢lankd je M. Opatrny, vedouci mé
diplomové prace. Jeden z ¢lanki pojednava pravé o roli hodnot v identité SP. Druhy se
zaméfuje na aplikaci pfirozeného zakona do SP, skrze kterou jsou reflektovany
nespravné aplikace hodnot pii praci s klienty.

Dalsi vyzkum navazujici na poznatky této diplomové prace by se mohl zaméfit
na aplikaci jednotlivych hodnot do praxe — na moznosti, metody i problémy. Spolu
Stimto tématem souvisi prace shodnotami klienta, tj. metody vedeni klienta
K naplfiovani pfirozenych hodnot, které rozvijeji jeho schopnost seberealizace
ve spoleCnosti. Toto téma muize byt také predmétem vyzkumu, vyZaduje ovSem
upiesnéni cilové skupiny.

Z hlediska vyhodnoceni vyzkumné otdzky o znalosti hodnot profese neni zatim
vhodné se vénovat vysledky aplikaci profesnich hodnot. SpiSe je tieba poukazat
na dilezitost definovani jednotnych hodnot a zavést toto téma do vzdélavaciho systému
profese.

%22 Mezinarodni federace socialnich pracovnikii. Mezindrodni eticky kodex socidlni prace, Kap. 6.
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Zaznam odpovédi na otazku z rozhovoru predvyzkumu GAJU

Jak konkrétné se, podle Vas, projevuje profesni identita, ztotoZnéni se s profesi,
na vykonech socialniho pracovnika?

Respondent ¢. 1: Kdyz si pracovnik najde své misto, ztotozni se s profesi, dokaze
ucinng pracovat s lidmi. Ale fekla bych, Ze zéalezi na spousté véci.

Respondent ¢. 2: No, to se projevuje hodné. Uz jsem o tom mluvila: pokud nemate
ke své praci vztah, nemate ji rada, neumite to s lidmi, tak se to urCit¢ musi projevit
na Vasem vykonu. Ale to je podle mé¢ v kazdé profesi. Projevi se to i tim, ze lidé, tedy
klienti, za Vami nebudou chtit chodit, budou si zadat jinou socialni pracovnici.

Respondent ¢. 3: Tak to tedy nevim, jak tomu mam rozumét. Socialni pracovnik déla
svou praci. Co je potieba, co je v naplni prace. Je to tak pestry. Nevim, jak rozumét
ztotoznéni s profesi. Samoziejmé mé hned napada eticky kodex atd. Ale jinak nevim.

Respondent ¢. 4: Prosté¢ jak uz jsem fekla: socialni pracovnik — tu praci nemize
vykonévat kazdy. Kdyz s tim bude ztotoznénej, tak ta prace bude kvalitni, ale musi to
tak opravdu citit, musi bejt k tomu motivovanej. Pokud motivovanej nebude vniting,
bude citit, ze tu praci vykondva jen proto, Ze jind prace nebyla. Nebude ho to prosté,
hm. Nebude se o ty klienty zajimat anebo nebude tam ten zdjem k tomu dosahnout toho
cile, co ten projekt prosté zada. Tak prosté ta prace nebude mit kvalitu.

Respondent ¢. 5: Tady je urcité¢ dulezité zase se zaméfit na ty vlastnosti, kdy ten socidlni
pracovnik musi mit ur¢itou miru empatie, aby vlastné tu praci mohl vykonavat, aby
tieba konkrétné tim, ze my délame administrativu a i ty terénni Setfeni, tak aby vlastné
byly ty Setfeni udélany tak, jak maji byt. Ale zase si myslim, Ze pro samotnou osobnost
toho socialniho pracovnika to musi mit ur¢ité hranice, urcitou miru. Je tfeba, aby se se
v§im ztotoznil, aby prosté, jak se fika, neptenasel domtl, protoze potom to vlastné jeho
samotného jakoby pojme nebo sezere. Nebo jak se tomu fika, jo? Musi samoziejmé jako
socialni pracovnik mit urcitou tu miru empatie a ty vlastnosti, které jsem uz zminovala,
které k socidlnimu pracovnikovi patii, ale musi tam byt urcité hranice, aby tteba nedoslo
pravé k tomu syndromu vyhoteni. Nebo aby prosté sam sebe jakoby tou praci nezahltil,
aby potom ho to prosté nezasahlo tieba i do toho osobniho Zivota, kdyZ to takhle vezmu.

Respondent ¢. 6: Tak kdyz budu mluvit hodné za sebe, tak s klientem pracuje se
zajmem, je empaticky, zajima se o jeho socidlni situaci, aktivné hleda feSeni jeho
problémt, poskytuje mu oporu. Déle kdyz to vezmu z druhé stranky véci, tak zde hrozi
I urCité negativni situace — jako tieba workoholismus nebo syndrom vyhoteni, ktery
v praci s lidmi hrozi téméf vzdycky, ale v nasem oboru, kde musime feSit néjaky
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naro¢ny situace s klientem, tak tady si myslim, ze ten syndrom vyhoteni jako opravdu
hrozi, a kdyZ uz nastane, tak je urcité nutny zpomalit a tfeba praci zménit.

Respondent ¢. 7: Tak rozhodné se to projevuje tim, ze socialni pracovnik vykonava
dobie svoji préci, kdyz je sni szitej, ze jo. Kdyz ma néjakou profesni identitu a je
ztotoznén s ni, protoZze kdyz by nebyl, nebavila by ho ta prace, pak tu praci nemiize
d¢lat dobtfe. MlzZe bejt tfeba hodné stereotypni, muze strasné¢ snadno vyhotet a to neni
dobry. (To znamena, ze socialni pracovnik by mél védét, ze to déla dobre, tu svoji
praci?) Rozhodné, pravé k tomu pfispiva i ta profesni identita a ztotoznéni se s tou
profesi.

Respondent ¢. 8: Nejspi§ empatii a schopnosti umét jednat ve vypjatych situacich,
Vv krizovych situacich, umét si zachovat chladnou hlavu a poradit si. To je dalezité.

Respondent ¢. 9: Myslim si, Ze se to projevuje hodné€, protoze 1 ztotoZnit se s tim, Ze
délam povolani, ktery je v pomahajici profesi, ale spolecensky neni, jak uz jsme o tom
mluvily, neni nijak kladné hodnoceno. To ur¢it¢ ma dopad na to, jaky pak jsem dobry ¢i
nedobry socidlni pracovnik. Takze uz smifit se i s touhletou nalepkou je pro mnohé
socialni pracovniky ne pfili§ jednoduchy, a pak se to samoziejm¢ odrazi i v tom, jaci
jsou socialni pracovnici.

Respondent ¢. 10: TakZe kdyZ bych ted’ jenom zreflektovala to, co fikdme. Tak protoze
si myslis, Ze ta profesni identita je vniméana viceméné negativné i diky obrazu médii
spolec¢nosti, tak diky tomu i jakoby vlastné vyrovnat se stou definici socidlniho
pracovnika, jak ji spolecnost vnima, uz jenom to se vyrovnat, aby mi to potom jako
neovlivnilo praci.

Respondent ¢. 11: J4 myslim, Ze stra$né¢ moc. JestliZze socidlni pracovnik nevi, pro¢ tam
je, co déla, jak tomu Clovéku miliZe bejt prospésnej, tak je to blbe. Ja taky na zacatku
svy, nevim, jestli to mlzu fict, kariéry, ale asi to feknu, jsem chtél bejt zachranar,
socialni pracovnik prosté. Jako jo, ¢loveék dojde k tomu, Ze ja prosté nejsem zachranat.
J& jsem socidlni pracovnik a to je néco jinyho, neZz prosté toho Clovéka zachrénit
za kazdou cenu. Takze s védomim si toho, pro¢ jsem tady, v ¢em tomu ¢loveku miizu
pomoct a kde mam svy hranice, je prosté strasné dilezity. ProtoZe pak zabc¢hnu nékam,
pak mé to Stve a délam fakt toho zachranare a vyCerpavam sam sebe.

Respondent ¢. 12: Jestli tomu dobfe rozumim, tak to vidim tak, ze komu neni tahle
prace blizka, nema vztah k lidem a dé€la to proto, Ze mu nic jiného nezbylo, tak to neni
dobré.

Respondent ¢. 13: No, tak projevuje se podle mé tim, ze se socialni pracovnik dokaze
do klienta vcitit, pfemyslet o ném a spatfit v ném lidskou bytost, i kdyZ vypada velmi
zanedbané. Socialni pracovnik nehodnoti a da najevo svou tcast, podporu za néjakych

urcenych podminek. Casto je socialni pracovnik jediny, s kym klient hovoii o svém

91



problému, o svych ptéanich. Profesni identita je myslim patrnd az v té zpétné vazb¢
od klienta.

Respondent ¢. 14: Je hodné diilezité, jak Clovek tu profesi vnima, protoze v piipadé, ze
nebude Uplné ztotoznén, tak to urcité bude mit vliv na kvalitu prace. Ja to beru spise
jako poslani. Clovék nedéla praci sam pro sebe, ale miize nékomu pomoci.

Respondent ¢. 15: Pokud socialni pracovnik bere svoji praci jako profesi, tak se urcité
zajimé o nové postupy a trendy v oboru, takze jeho prace mtize byt efektivnéjsi.

Respondent ¢. 16: To urcité velice. Kazdy socidlni pracovnik pojima tuto profesi podle
svého. Nékdo to bere jako opravdu poméhajici profesi, nékdo je diplomat, ktery déla
mediatorskou ¢innost, ale nékdo je socialni pracovnik s velkym ,,S*. Pfijdete a vite, Ze
je to Clovek, ktery vam pomize, a n€kdo by se lépe hodil na Gfednika. Ono vlastné
Vv socialni sféte je nékoli typl socidlnich pracovniki. Nékdo je v kancelafi, v ustavech,
nekdo je v terénu. Kazdy z nas si asi najde tu svou pozici, ne kazdy asi bude terénnim
pracovnikem. Je to vlastn€ o té identit€ a i o tom, co ¢loveék zaZzil. Prosté ¢lovek piijde
do kancelare a vidi, kdo pfed nim sedi.

Respondent ¢. 17: Projevuje se zna¢né. Pokud je ¢loveék ztotoznény se svou profesi,
dokaze vykonavat svou profesi na sto procent. No prosté tu praci déla rad a potadné; je
to néco, co ma pro n¢j smysl.

Respondent ¢. 18: Kdyz je socialni pracovnik sptiznén s tim, co dé€l4, a mysli si to, déla
svou praci dobte. KdyZ to chybi, pfijde rychle syndrom vyhoteni a socialni pracovnik
nemuze dobie pracovat.

Respondent ¢. 19: Vyssi profesionalita socidlniho pracovnika pfi vykonavani socialni
préace ve spolecnosti.

Respondent ¢. 20: Cim je vyssi profesni identita, tim lepsi vykon socialniho pracovnika
je mozné pozorovat. Socialni pracovnik miiZze klientovi 1épe poradit, je vice zapaleny
pro svou praci, snazi se s maximalnim usilim fesit pfipadné klientovy problémy nebo
potize.

Respondent ¢. 21: Takze by mé&l mit z4jem pomadhat lidem, potom jsou lidé, ktery —
nékteré piipady — ale maji vétsi porozumeéni.

Respondent ¢. 22: Ja bych fekla, Ze v tom velkou roli hraje i cile a poslani instituce,
ktera socialniho pracovnika zastituje nebo zaméstndva. A zpravidla by ten pracovnik
mél byt ztotoznén s ,,PR* té organizace.

Respondent ¢. 23: Clovéka musi ta prace bavit, bavit ho jednat s lidmi. Tim ma i tu
motivaci tu jeho situaci fesit, ma chut’ pomahat lidem.

Respondent ¢. 24: Velmi. Vytvaii zpétnou vazbu, propojeni ¢lovéka s vlastni praci,
nalezeni smysluplnosti.
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Respondent ¢. 25: Asi je znat na odborné urovni vykonu prace. Kdyz si je Clovek
védomy vlastnich kompetenci, fesi tkoly systematicky, dokéze mit vic nadhled.

Respondent ¢. 26: Je dobrym mediatorem — nejspis.

v

Respondent ¢ 27: Pokud by ta profesni identita nebyla, tak tuhle praci nemuzu
vykonavat. Nemiizu ji vykonavat ve sloZce, s jejimiz ukoly a cili se neztotoznuji —
nedé¢lala bych pak to, co je pro danou véc v daném piipad¢ to nejlepsi. Bylo by mi to de
facto jedno, bylo by to pro mne jenom zaméstnani, jakysi zdroj nutné obzivy.

Respondent ¢. 28: Urcité v motivaci K praci a k lepSim vykonim a snadnéjSimu plnéni
ukold, také k chténi se ucit novym vécem.

Respondent ¢. 29: No, ja si myslim, Ze se projevuje ur¢ité ochotou toho celozivotniho
vzdélavani, ktery je velmi dilezity, vlastné celkové se celej ten postoj k ty praci méni.
A vsecko se rozviji, tak je potieba ty informace mit, urcit€¢ uvédoméni si vlastni role
vty praci. A dulezity je pfedchazet syndromu vyhofeni — to je hodné Zhavy téma
Vv posledni dobé&, a znat svoje kompetence, pracovat kvalifikované, tak jak by mél a jak
se od n&j ocekava.

Respondent ¢. 30: No, co se ty€e prace tady u nds, tak je to pravé takovy ten nadhled.
Pracujeme s détmi. A déti nas uméji dokonale zmast, jo, prosté nas ovlivnit. Je dilezité
zUstat jim nablizku, ale musime si ponechat nase hranice. Dovolim si fict, ze to tady
mame trochu t€z8i, nez tfeba v protidrogové léCebné, Ze jo. Jde tu prosté o déti,
pro které jsme ted’ my ti jedini, komu se mohou své&fit a podobné.

Respondent ¢. 31: Pracovnik poskytne klientovi takovou podporu, kterd je pro n¢j
vhodna. Nepodporuje ptili§ ani malo. To, co dé€la, déla s kongruenci, klienta nehodnoti,
nenalepkuje, respektuje jeho pravo na odli$nost a ndzor.
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Piiloha I1.

Zaznam otazek z rozhovoru vyzkumu GAJU s respondenty
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Zaznam otazek z rozhovoru vyzkumu GAJU s respondenty

Respondent B:

Jak je Vv soucasnosti u nds vnimana socidalni prdace béznymi obcany jako profese a co ma
vliv na toto vnimadni?

»Jak me jakoby vnimaji lidi, jakoby okoli tfeba a co ma na to vliv? Aha, hm. Vnimana
socialni prace, ne socialni pracovnik? Jako ta prace, hm. Je tim myslena jako socidlni
prace obecn¢, jako neni to jako, e, socidlni pracovnik? Jak nas vnima. No, ja totiz se
pohybuju jakoby v okoli, kde je hodné lidi, jako bych fekla jako socialné naladénejch,
takZe podle m¢ je to potad vnimani tak, Ze to je jako pomoc lidem, jako Ze se starame,
prost¢ pomahame a tak. A spi§ mam jakoby pocit, ze n€ktefi lidi i z jinych profesi
jakoby fikaji: ,,VaSe prace ma smysl, je to dobry. My bysme tam chtéli délat. A taky
abysme mohli jako vy pomahat lidem.* Ale pak je druha stranka, ze né€ktefi lidi feknou:
»Jejda, pro¢ tém bezdomovclim se davaji ty polivky, dyt’ je to blbost, jim se délat nikdy
jako chtét nebude,” a tak. TakZze Gplné€ bych fekl, ze jsou protikladny nazory a zalezi,
Vv jakym prostiedi se ¢lovék pohybuje. No, mozné na cilové skupiné, jakoby komu se
Clovék vénuje, ze tfeba kdyz se n¢kdo veénuje postizenym, tak to lidi vnimaji jako
kladné, bych tekla jest¢ porad, a kdyZ se n€kdo stard titeba o osoby bez pfistiesi, tak
nato jsou lidi Uplné¢ alergiCti a nejradsi by se tomu jakoby vyhli Gpln& kdykoli. A to
vnimani, no, a jeste je to, jesté si myslim, Ze na to vnimani téch lidi mé vliv jakoby ten
samotnej jakoby pracovnik, at’ je to instruktor, peovatel nebo kdokoliv nebo socialni
pracovnik, tak jakoby jak o té praci mluvi, tak potom to okoli to vnima. Takze kdyz
pfijde manzelka domu a stézuje si manzelovi, Ze t0 je V praci katastrofa, tak ten manzel
ziska negativni postoj, ale pokud n€kdo pfijde a jakoby dobfe o tom mluvi, tak si
myslim, Ze i to vnimani jakoby. TakZe ta reklama samotnych téch pracovnikd. Pokud
budem nespokojeni, budeme mit malo penéz, budeme si prosté stéZovat, jak je to
naro¢ny, tak potom i to vnimani toho okoli bude, bude $patny.*

Uved'te prosim na prikladu, ¢im se projevuje podle Vas dobra socidlni prace?

Ptiklad dobré socidlni prace je ten, Ze nas n€kdo oslovi a chce vyuZit nase sluzby.
Vénujeme se mu a zjistime po néjaké dobé, Ze je prosté schopnej tieba zit samostatné
aneni potireba, aby byl zavisly jakoby na naSich sluzbach. Je schopnej existovat
a fungovat sdm bez nas, tieba jenom s n¢jakou minimalni podporou nebo asistenci. To
si myslim, ze je takovej jakoby dobrej vysledek té nasi prace. Jako ze podle mé Spatny
je to, ze se snazime ty uzivatelé jakoby k sob¢ pfipoutat a starat se o né¢ co nejvic.
Vlastné 1 idealni socialni prace je ta, ze zadna nebude potieba. Myslim ta preventivni,
ale ty sluzby péce — tam ty lidi mtizeme akorat tak doprovazet a zkouset je posouvat dal.
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Respondent X:

Které tri z nize uvedenych charakteristik, jsou podle Vis nejvice typické pro socialniho

pracovnika ve Vasi organizace?

Tak ja si myslim, ze asi nejvetsi ¢asti je asi to aktivni nasazeni v ramci nebo viibec toho
zajemce, ktery ptichazi. Rozhodné to jsou, do toho vstupujou i ty administrativni ukoly
a vyfizovani agendy a potom jsou to ty specifické potieby, protoze v nasi organizaci se
zabyvame pomoci klientim s Alzheimerovou chorobou ve velké mife, a tam velmi
Casto potiebujeme pracovat pravé se specifickymi potfebami u kazdého clovéka
individualné a na to musime velmi Casto reagovat, a tim padem 1 to komplexni
posouzeni téch individudlnich okolnosti klienta a na zaklad¢ toho reagovat. Ale prave
Casto prichazi zdjemce, ktery potiebuje tu situaci feSit komplexné, neptichdzi jenom
Z toho dlvodu, Ze vi pfesné, ze chce tu konkrétni sluzbu. Ale Casto musim hledat cely
ten kontext toho feSeni a nabidku ptipadnych dalSich sluzeb a vlastné kombinaci téch
sluzeb tak, aby situace byla feSitelna a abychom ji spolu s klientem a jeho rodinou
mohli zvladnout.
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Piiloha III.

Ptiklady pojeti socialni prace v organizacich dle Musila
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Piiklady pojeti socidlni prace v organizacich dle Musila
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Obr. 2: Vymezeni pomyslného prostoru, ve kterém se nalézaji specificka pojeti SP riznych jedinci

a organizaci, pomoci ti ,,&istych* typt pojeti SP3%

322 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace*, s. 65.
98



Priloha IV.

Kompetence socialniho pracovnika
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Kompetence socialniho pracovnika

&

© N o O

10.

11.
12.
13.
14.

324

Uplatiiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, véetné dovednosti
uplatiiovat teorie v praxi.

Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti.

Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost.

Rozumét rozlicnym formdm a zpisobim utlaovani; zndt strategie, jimiz se da
dosahovat socialni a ekonomické spravedlnosti.

Rozumét historii socidlni prace, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna témata.
Uplatnovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech trovnich.
Uplatnovat své znalosti pii praci se specifickymi problémy.

Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost bio-psycho-socialnich ¢initelt, které
ovliviiyji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotliveem a socialnimi systémy
ruznych Grovni.

Analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientd, socidlnich pracovnikl
i organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat zasady
socialni politiky.

Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovat je v praxi. Umét navrhnout
vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

Umeét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektd.
Dokazat komunikovat s riznymi typy klientt, kolegli a s vefejnosti.
Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

Umét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socidlnich sluzeb
a dokazat prosazovat nutné organiza¢ni zmeny.

%24 MATOUSEK, O. Uvod: Cile a iirovné socidlni prdce, s. 15.
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Ptiloha V.

Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR
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Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR

325

1. Etické zasady

1.1.

1.2.

1.3.

Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich
pro praxi socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Chartd lidskych prav Spojenych narodtt a v Umluvé o pravech ditdte
adalsich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Déle se fidi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se
od téchto dokumentt odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Sociélni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcant

1.5.

svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni
konfliktd jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledki.

Socidlni pracovnik dava pifednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientd.

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace

vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského
a ptirozené¢ho prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zivota clovéka.

325 Spole¢nost socialnich pracovniki CR. Eticky kodex socidlniho pracovnika CR [online].
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Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit
a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci
o0 klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemayji
zpusobilost k pravnim ukonlim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, umoznuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni
tykaji.

2.1.5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pifi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni
problémt tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hleddni moZnosti jejich zapojeni
do procesu feseni jejich problému.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemtiZe sdm pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci.
Sociadlni pracovnik jednd s osobami, které pouZivaji jejich sluzby (klienty)
S UiCasti, empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédn& plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pii vytvéareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven
sluZeb poskytovanych klientim.
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2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném
misté vhodnym zptsobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpoveédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1. Sociélni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani
novych ptistupii a metod.

2.4.3. Piisobi na to, aby odbornou sociélni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zaklad

pro udrzeni stanovené tirovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svlij odborny rlst vyuZzivd znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni
prace.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické
znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo 1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a ptislusné organy na piipady poruSovani zakonl a opravnénych z4jml obcant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu 1 v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozorniuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojh
a pottebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.
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2.5.4. Puisobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepseni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim
a skupindm.

2 5.5. Sociélni pracovnik pusobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a uctu
ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zidkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt
ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socialni prace v rtiznych oblastech. Socidlni prace s jednotliveem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvati pro socialniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat mozZnosti, ale 1 eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné
technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu,
ucinnosti a disledki na klienttv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouct situace),

- kterym socidlnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné pisobenti,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojil
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

kter¢ se obcCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
Z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane
do stfetu zajmu

- pii konfliktu zdjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
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- pii konfliktu klienta a jiného obcana,
- pii konfliktu mezi instituci ¢1 organizaci a skupinou klientt,
- pii konfliktu z&jmu klientli a ostatni spolec¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a souCasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zékladnich
hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1.  ZéavaZzné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupindch pracovnikil v
ramci Spoleénosti socialnich pracovnikic CR (dale jen Spoleénost). Socialni
pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupréci s kolegy a dal§imi odborniky, event. i1 za Gcasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolecnost mize doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

préce, kde jsou etické problémy komplikované a zadvazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti poméhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socialnich pracovniku 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha VI.

Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy
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Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy>?°

Navrh pfijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni federace socidlnich pracovniki),

Adelaide, Australie, 29. 9.-1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovniki. Schopnost
a oddanost etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim
sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni problému v lidskych vztazich
ataké zmocnéni a osvobozeni lidi v zadjmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje
Vv oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuzivd k tomu teorie
lidského chovani a socidlnich systému. Zakladem socidlni prace jsou principy lidskych
prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a tmluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy
apoukazuji na prava, kterd jsou globalni spoleCnosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

- Mezinéarodni pakt o obCanskych a politickych pravech

- Mezinarodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech
- Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
- Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

- Umluva pavodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

326 Spolecnost socialnich pracovniki CR. Mezindrodni eticky kodex [online].
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4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska dastojnost

Socialni prace je zaloZena na respektu k hodnot¢ a diistojnosti vSech lidi a na pravech,

ktera z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, dusevni,

emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢loveéka. To znamena:

1.

Respektovat pravo na sebeurceni — socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo
lidi na provadeéni vlastnich vybéri a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach
a zivotnich rozhodnutich, za ptedpokladu, ze to neohrozi prava a legitimni z4jmy
druhych.

. Podporovat pravo na participaci — socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a ti¢ast

lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takova mi zplsoby, aby mohli dosahnout zmocnéni
ve vSech aspektech rozhodovéni a jednéni, které ovliviiuje jejich Zivot.

. Jednat s kazdym clovekem jako s celostni bytosti — socialni pracovnici se zajimaji

0 celého cloveéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostiedi
a usiluji o rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢loveéka.

. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socialni pracovnici se zaméfuji na silné

stranky jednotlivci, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedlnost

Socidlni pracovnici maji povinnost podporovat socidlni spravedlnost ve vztahu

ke spole¢nosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1.

Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost Gelit negativni
diskriminaci na zékladé takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vek, kultura,
rod nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti
nebo jiné fyzické charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni pfesvédceni.

. Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni

rozdilnost ve spolecnostech, kde pracuji, berouce pti tom v uvahu individudlni,
rodinné, skupinové a komunitni odli$nosti.

. Spravedlivé distribuovat zdroje — socidlni pracovnici zarucuji, ze zdroje, které maji

k dispozici, jsou rozd€lovany spravedlivé ve shod¢ s potfebami.

Celit nespravedlivé politice a praktikim — socidlni pracovnici maji povinnost
upozoriovat své zameéstnavatele, tvirce politik, politiky samotné a vefejnost
na situace, kdy lidé ziji v chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz
rozdélovani zdrojt, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlivé.
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5. Pracovat na zakladé solidarity — socidlni pracovnici maji povinnost Celit socidlnim
podminkam, které piispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku,
a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni Clenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravideln¢ aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni
s prohldsenim IFSW. Narodni organizace maji také povinnost informovat socidlni
pracovniky a vzdélavatele v socidlni praci o téchto norméch a smérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické
praxi specificka podle narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni
pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovniki se ocekdva, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované
dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuZity k nehumannim
ucelim, jako je napiiklad muceni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezithonnym zptsobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu

divéry s lidmi, ktefi uZzivaji jejich sluZeb, rozeznavani hranice mezi osobnim
a profesnim Zivotem a nezneuZivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo
zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouZivaji jejich sluzby, s Gcasti, empatii
a péci.

5. Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim potfebdm a zajmim.

6. Socialni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni
péci o sebe na pracovisti 1 ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat
odpovidajici sluzby.

7. Socidlni pracovnici zachovavaji ditvérnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich

jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zakladé vyssiho etického
pozadavku (jako je naptiklad ochrana zivota).

8. Socidlni pracovnici vyzaduji uznani toho, ze jsou zodpovédni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zaméstnavatelim,
profesni asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpoveédnosti

mohou byt ve vzajemném konfliktu.
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9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prace, aby
podpoftili studenty socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku
a aktualni praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky
podlozena.

11. Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych rozhodnuti, zaloZenych
na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Sociadlni pracovnici pracuji na vytvafeni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni
| principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny
a prosazovany.
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Piiloha VII.

Komplexni posouzeni situace
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Komplexni posouzeni situace

21. Které tii z nize uvedenych charakteristik, jsou podle Vas nejvice typické
pro socialniho pracovnika ve Vasi organizaci?

a) administrativni tkony

b) komplexni posouzeni riznorodych a individualnich okolnosti klienta a jeho situace
¢) navazani vztahu s klientem

d) naplnovani prav znevyhodnénych

e) znalost prislusné legislativy

f) posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci

g) zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potiebami
h) prosazovani z4jmu svych klientt

ch) vyfizovani své agendy

1) spoluprace s dal$imi pomahajicimi profesemi

J) empaticky a ochotny pfistup

k) aktivni nasazeni v ramci feSeni klientovy situace
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Tab. 3: Odpovédi respondentt
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ol

Resp.
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Priloha VIII.
Metodika vyzkumu GAJU
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Metodika vyzkumu GAJU

Vyzkumny vzorek

Tab. 4: Vyzkumny vzorek

Respondent | Typ obce Kraj Typ sluzby
A velkomésto Praha ambulantni
B obec Olomoucky ambulantni
C obec Plzensky ambulantni
D meésto JihocCesky terénni

E obec JihoCesky pobytova

F meésto Liberecky terénni

G velkomésto Praha urad

H meésto Karlovarsky ambulantni
CH meésto Jihomoravsky ufad

I velkomésto Jihomoravsky pobytova

J meésto Ustecky pobytova
K mésto Moravskoslezsky | ambulantni
L obec Moravskoslezsky | pobytova
M velkomésto Moravskoslezsky | terénni

N velkomésto Praha terénni

O meésto Stiedocesky urad

P obec Stredocesky ambulantni
Q velkomésto Stfedocesky terénni

R meésto Olomoucky ufad

S obec Kralovéhradecky | urad

T obec Pardubicky urad

U velkomésto Ustecky terénni

\ obec Vysoc¢ina ambulantni
w obec Zlinsky ambulantni
X mésto Zlinsky terénni
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Tab. 5: Rod¢leni podle typu obci

Typ obce

Cetnost

obec

meésto

velkomésto

celkem

25

Tab. 6: Rod¢leni podle krajt

Kraj

(@

etnost

Hlavni mésto Praha

Stfedocesky kraj

JihocCesky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysoc€ina

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

celkem

NINWINNRFPIFPRFPRFRPNRFPRPRNWW

Tab. 7: Rod¢leni podle typu poskytované sluzby

Typ poskytované sluzby

)

etnost

ambulantni

pobytova

terénni

urad

celkem

NI (N[> |[00

Tab. 8: Rod¢leni podle v€ku a vzdélani respondentl

Vék respondentii Cetnost Vzdélani v oboru Cetnost
do 29 8 kurz 3

do 44 14 VOS 1

do 59 2 Bc. 14

60+ 1 Mar. 7
celkem 25 celkem 25
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Prehled otazek rozhovoru

A W N

9]

. V kterém roce jste zaCala vykonavat profesi socialniho pracovnika?
. Co si vSechno piedstavite, kdyz se fekne socialni prace?
. Jaké ¢innosti jsou podle Vas spojeny s vykonem sociélni prace?

. Jak je v soucasnosti u nas vnimana socialni prace béznymi obcany jako profese a co

ma vliv na toto vnimani?

. Uved’te prosim na piikladu, ¢im se projevuje podle Vas dobra socialni prace?

. Vysvétlete prosim, jaky dopad maji spolecenské a politické podminky na soucasny

stav socialni prace v CR?

Nyni ke standardiim kvality socidlnich sluzeb (SQSS)

. Jak probihalo zavadéni SQSS do praxe Vasi organizace? Jak jste byla zapojena

do tohoto procesu?

8. Jak realizujete metodiky dle SQSS v praxi?

9. V jakém sméru ovlivnily SQSS samostatnou socialni praci?

10. Pro¢ si myslite, Ze SQSS vznikly?

11

. Jak hodnotite stav soudobé socialni prace v CR?

12.Co mé podle Vas nejvyrazngs$i vliv na uznani vyznamu socidlni prace

13

ve spole¢nosti?
. Které konkrétni instituce vnimate jako dulezité pro fungovani socialni prace?

Nyni k samotné profesi socialniho pracovnika

14. Pro€ jste se rozhodla pro profesi socidlniho pracovnika? Co Vas vedlo k tomuto

15

rozhodnuti?

. Které hodnoty se podle Vés spojuji s profesi socidlniho pracovnika?

16. Prosim rozved’te, zda nabizi socidlni pracovnik klientim néco jiného neZ ostatni

17
18
19

pomahajici profese?

. Jaké osobni vlastnosti jsou klicové pro dobrého socialniho pracovnika?
. Jaké konkrétni projevy socidlniho pracovnika vypovidaji o jeho profesni identité?
. Co nejvice ovliviiuje profesni identitu socidlniho pracovnika?

20.

Jak se promita nedostatek profesni identity pii kazdodenni realizaci socialni prace?
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21. Kter¢ tfi znize uvedenych charakteristik jsou podle Vas nejvice typické
pro socialniho pracovnika ve Vasi organizaci?

a) administrativni tkony

b) komplexni posouzeni riiznorodych a individudlnich okolnosti klienta a jeho situace
¢) navazani vztahu s klientem

d) napliovani prav znevyhodnénych

e) znalost prislusné legislativy

f) posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci

g) zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potfebami
h) prosazovani zajmil svych klientd

ch) vyfizovani své agendy

i) spoluprace s dalsimi pomahajicimi profesemi

j) empaticky a ochotny pfistup

k) aktivni nasazeni v ramci feSeni klientovi situace.

22. Je podle Vas dulezité pro vykon profese socidlniho pracovnika specialni vzdélani
v tomto oboru?

vvvvvv

23. Poznatky z jaké oblasti jsou pro Vas nejdulezitéjsi?

24. Jakych dovednosti, které potfebujete, se Vam nedostalo v pribéhu Vasi profesni
pfipravy?

25. V jakém pomeéru by mél byt socialni pracovnik vybaven teoretickymi znalostmi
a praktickymi zkuSenostmi a pro¢ by tomu tak mélo byt?

26. Ke které profesi podle prestize se podle Vas nejvice blizi profese socialniho
pracovnika?

27. V jakych konkrétnich pracovnich situacich musi brat socialni pracovnik v Givahu
etiku?

28. Jak hodnotite profesi socidlniho pracovnika z hlediska naro¢nosti?
29. S naroky profese se vyrovnavate sami nebo Vam pfitom pomaha organizace?
30. Jak si pfedstavujete idealni pracovni podminky pro vykon socidlni prace?

31. Pokud je kvalitni socidlni prace hodnocena znamkou 1, jakou znamkou byste
hodnotili praxi Vasi organizace?

32. Charakterizujte prosim Vas vztah ke kiestanstvi:
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33. Povidaji si klienti socidlniho zafizeni o pfistupu socialnich pracovnika k préaci. Pan
Petr tika: VétSina pracovnikli ma k ndm ryze profesiondlni piistup. Pani Andrea
fika: Vétsina pracovnikil ve svém piistupu dba hlavné na predpisy. Pan Marek fika:
Vétsina pracovnikii k nam projevuje laskavy, vstiicny pfistup. Pani Tereza fika:
VétsSina pracovnikl se snazi do feSeni problému klienta zapojit 1 SirSi okoli.
Ke kterému z nazort se pii hodnoceni vétSiny spolupracovnikti nejvice blizi Vase
stanovisko?

A nakonec nékolik demografickych udajii:
34. Pattite do vékové skupiny: do 29 (1), do 44 (2), do 59 (3), 60+ (4)
35. Vase nejvyssi dokoncené vzdélani je:
36. S jakou skupinou klientl pracujete?
37.V jakém typu zafizeni ¢i socialni sluzby vykonavate profesi socidlniho pracovnika?

38. V oboru socialni prace mate vzdélani v kurzu, na SOS, na VOS, stupenl Bc., stupen
Magr.

Otazka €. 15 a kodovani
Které hodnoty se podle Vas spojuji s profesi socidalniho pracovnika?
Respondent A:

Socialni pracovnik A jako hlavni hodnotu vnima lidska prava. Ukolem socialniho
pracovnika ma byt predev§im héajeni prav a zajml klientd. VSichni maji pravo
na podobnou kvalitu Zivota. Socidlni pracovnik ma bojovat proti lhostejnosti
ve spole€nosti vici lidem znevyhodnénym, méa bojovat za jejich prava. DuleZitym
nastrojem a hodnotou je vérohodnost pracovnika, ktera je spojena s autenticitou
(pracovnik se nepfetvaiuje, je sam sebou). Klient mé rovnéz pravo na vlastni nazory
a hodnoty, i1 kdyZ s nimi socialni pracovnik nemusi souhlasit.

Kodovani': lidska préava, kvalita zivota, divéryhodnost, zrald osobnost, akceptace.
Respondent B:

Podle socialniho pracovnika B se nékteti socidlni pracovnici hodnotami uvédomeéle
nemusi fidit a berou profesi Cist¢ jako praci. V profesi vidi spiSe sviij vlastni zdjem:
zabezpecit rodinu, vydélat penize, seberealizovat se. Hodnotou jsou lidé samotni,
0 které nam ma jit v prvni fad€é. Hodnotou socialniho pracovnika je pak pomoc ¢i sluzba
druhym, doprovazeni. Hodnotou muze byt samotna prace socialniho pracovnika, pokud
Vet ze je to jeho poslani, ukol v zivote.
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Kodovani: vlastni z4jmy, lidstvi, sluzba, profese jako zivotni ukol.
Respondent C:

Pracovnik C odpovédél slovnim spojenim ,,ziskana odbornost”. Odpovéd’ neni nijak
vice rozvedena.

Kodovani: odbornost.
Respondent D:

Pro pracovnika D Mezi zékladni hodnoty patfi rodina, pak dale poctivost,
pravdomluvnost, otevienost, empatie. Vice neni rozvedeno.

Kodovani: rodina, poctivost, pravda, otevienost, empatie.
Respondent E:

Pro socialniho pracovnika E je dilezité vzdélani. V ramci ,,vS§eobecného piehledu® si
uvédomuje potiebnost komplexniho pfistupu ve smyslu nabidnuti moznosti klientovi.
Dale jmenoval hodnotu empatie.

Kédovani: odbornost, empatie, komplexnost (kam poslat klienta).

Respondent F:

Pracovni F odpovédél kratce. Dtlezitymi hodnotami jsou pro néj altruismus a ematie.
Kodovani: altruismus, empatie.

Respondent G:

Pro pracovnika G je nejvyssi hodnotou tcta k lovéku. Uctu je mozné projevovat
¢istym z&jmem o klientlv problém, piib&h. Na zdklad€ takto projevené Ucty zjistime
potieby klientd.

Koédovani: Ucta.

Respondent H:

Socialni pracovnik H nedokazal v tu chvili vyjmenovat konkrétni hodnoty. Uvedl pouze
hodnotu ¢lovéka jako takového.

Kodovani': lidstvi.

Respondent CH:

Pracovnik CH uvedl stru¢né dveé hodnoty: odbornost a empatii.
Kodovani: odbornost, empatie.

Respondent I:
Pracovnik I si uvédomuje, Ze pojem hodnota neni jednoznacny a ze mu Uplné nerozumi.
Hodnotou je pro n& autenticita, kterd je dulezitd pro davéryhodnost socidlniho
pracovnika.
Kodovani: davéryhodnost.
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Respondent J:

Pracovnik J Vyjmenoval stru$né¢ nékolik hodnot, které vnima spiSe jako vhodné
vlastnosti pro profesi: empatie, komunikativnost, trpélivost. Hodnotou je vzdélani
a odpovédnost, dale sebeuplatnéni, jednota a dislednost, vzajemné partnerstvi.
Kodovani: empatie, komunikace, trpélivost, odbornost, odpovédnost, vlastni zajmy,
poctivost, vztah.

Respondent K:

Socialni pracovnik K uvedl mnoho filantropickych hodnot. Zakladnimi hodnotami jsou
pro n¢j laska a pravda. Dalsi hodnoty spojil s praxi socialniho pracovnika, ktery ma byt
empaticky, komunikativni (umét naslouchat) a pfedevSim mit rad lidi jako takové.
Pro vztah je dilezita divéra.

Kodovani: pravda, altruismus (laska), empatie, komunikace, lidstvi, vztah,
davéryhodnost.

Respondent L:

Pracovnik L B&hem odpovédi na otazku kladl diiraz na empatii, kterd je pro néj velice
dualezitd. Z empatie vychazi i dals$i jmenovand hodnota: sluzba (pomoc).

Kodovani: empatie, sluzba.

Respondent M:

Pro pracovnika M mezi hodnoty socialni prace patii empatie, vstiicnost, otevienost
a pochopeni.

Kodovani: empatie, otevienost, sluzba.

Respondent N:

Socialni pracovnik N ma hodnotu nejvice spojenou s pojmem rodina. Vztahy mezi
¢leny rodiny se podle n¢ho odrdzi v ostatnich problémech, napt. ve finan¢ni situaci,
psychickych nemocech. Jako dal§i hodnotu jmenoval odpovédnost lidi vic¢i sobé
navzdjem a svému okoli. Odpovédnost vede k uvédoméni si ,,chudoby* druhych
a k pomoci jim.

Koédovani': rodina, sluzba, odpovédnost.

Respondent O:

Pracovnik O se odkézal na eticky kodex, v kterém jsou dtilezité hodnoty, které ale
nejmenoval konkrétné. Mezi dal$i hodnoty podle néj patii mlCenlivost a dale pfistup
ke klientovi, ktery ma byt zalozen na hodnot¢ vstiicnosti, rovnosti, respektu a pokory.
Kodovani: hodnoty etického kodexu, ml¢enlivost, otevienost, lidské prava, ucta, pokora

Respondent P:

Podle socialniho pracovnika P je zdkladem vztah ke klientovi, mezi hodnoty patii jako
nejdulezitéjsi vnimavost (socialni citéni) a pak ohleduplost a takt.

Kodovani: empatie, ohleduplnost, zrala osobnost, vztah
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Respondent Q:

Jako prvni hodnotu si pracovnik Q vzpomnél na solidaritu, protoze kazdy clovék se
mize dostat do situace, kdy bude potiebovat pomoc. Ukolem statu & spoleénosti je byt
solidarni a pomoci mu. Jako dal$i hodnotu vzhledem ke své cilové skupiné v praxi
uved| toleranci a nediskriminaci.

Kodovani: solidarita, sluzba, lidska prava, akceptace

Respondent R:

pilitem je zrala a silna osobnost socialniho pracovnika, ktery je i vzorem, piikladem.
Presto ale si ma socialni pracovnik uvédomit, Ze neni zadny ,,nad¢lovék®. Po chvili
pfemysleni uvedl jesté jako hodnotu Cest.

Kodovani: empatie, zrala osobnost, pokora, ¢estnost.

Respondent S:

Podle socialniho pracovnika S jsou zdkladni hodnotou ucta a schopnost vzit se
do situace klienta, tedy empatie. Dale uvedl hodnotu solidarity stim, Ze to patii
k takovym tém vzneSenym pohadkam socialni prace, protoze ve skutenosti se vytraci.
Kodovani: ucta, empatie, solidarita.

Respondent T:

Pro socidlniho pracovnika T hodnoty ztratily Vv praxi jeho profese podle ného sviij
vyznam. Piesto uvadi jako hodnotu empatii a ,,viru v lepsi zitiky*.

Kodovani: empatie, nad¢je.

Respondent U:

Podle socidlniho pracovnika U je na prvnim misté¢ hodnota uméni. To je soucasti
odbornosti: ¢lovék miize mit rozsdhlé teoretické znalosti, ale potfebuje umeéni
komunikovat, vcitit se.

Kodovani: komunikace, empatie, odbornost.

Respondent V:

Socialni pracovnik V uvedl jako hodnotu vztah s klientem. Hodnotou pak je samotné
lidstvi, od kterého se odvijeji dal$i hodnoty, Ze se napt. ¢lov€k neomezuje jen na sam
sebe, tedy ze je otevieny k druhym lidem. S tim souvisi hodnota lasky, nadéje, duvéry,
empatie a trpélivosti.

Kodovani: vztah, lidstvi, otevienost, altruismus (laska), nad¢je, empatie, trpélivost.
Respondent W:

Podle socidlniho pracovnika W je nejvyssi hodnotou dobro a laska k druhym 1 sam

k sobé&. Déle uvedl toleranci.
Kodovani: dobro, altruismus (laska), akceptace.
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Respondent X:

Socialni pracovnik X téma hodnot podrobné rozebral. Nejprve poukazal, Ze hodnoty
jsou hodné vlastnosti, které vychazeji z charakteru ¢lovéka, jako napt. davéryhodnost,
spolehlivost, spravedlnost, ¢estnost, moralita a etické jednani. Socialni pracovni by mél
dodrzovat eticky kodex. Pro svou praxi potifebuje mit schopnost empatie a znalost
metod a technik SP. Mezi zékladni hodnnoty patfi vnimani ¢lovéka jako individudlni
bytosti. Proto je dilezity individualni ptistup, ktery je také pro socidlniho pracovnika X
bran jako hodnota, protoze jde o hledani téch nejvhodné&jsich cest. Hodnotou je vnimat
Clovéka sjeho vSemi potfebami — zakladnimi ivyS$§imi. To respondent spojuje
s hodnotou lasky k bliznimu ¢i vztahem K ¢loveéku (blizkost k ¢loveéku).

Kodovani: duveéryhodnost, odpovédnost, spravedlnost, poctivost, lidské prava, hodnoty
etického kodexu, empatie, odbornost, lidstvi, individudlni pfistup, komplexnost,
altruismus (laska), vztah
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Tab. 9: Piehled kodovani

Hodnota Cetnost
1 lidska préava (rovnost) A 0O Q, X
2 kvalita zivota A
3 divéryhodnost (autenticita) ALK, X
4 zrala osobnost (takt) A PR
5 akceptace AM, QW
6 vlastni zajmy (napf. seberealizace, penize) B,J
7 lidstvi B,H K,V, X
8 sluzba B,L,M,N,Q
9 profese jako zivotni ukol B
10 | odbornost C,E,CH,J, U X
11 | rodina D, N
12 poctivost (dislednost, ¢estnost) D, J R, X
13 otevienost (vstiisnost) D,M,0O,V
14 | empatie D,E,F,CH,J K, L M,
PR,S,T,UV,X
15 | pravda D, K
16 | komplexnost E, X
17 altruismus (laska) F, K, V,W, X
18 ucta G0OS
19 | komunikace J,K,U
20 | trpélivost J,V
21 vztah (duvéra) J,K,P,V, X
22 odpovédnost (spolehlivost) N
23 hodnoty etického kodexu O, X
24 | pokora O,R
25 | ml¢enlivost ©)
26 | ohleduplnost P
27 | solidarita Q,S
28 nadgje T,V
29 | dobro w
30 | individudlni ptistup X
31 | spravedInost X
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Abstrakt

FLIDROVA, M. Socidlni price jako prdce izend profesnimi  hodnotami.
Ceské Budgjovice 2014. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra psychologie, etiky a charitativni prace. Vedouci prace
M. Opatrny.

Klic¢ova slova: socialni prace, profesni identita, hodnoty, eticky kodex

Identita profese socidlni prace se jevi jako nejednotna. Pfic¢inou je odlisné vnimani
pojeti uvnitt profese. Jednim ze zptsobl utvoieni vEétsi stability identity socialni prace
muze byt diraz na vyznam hodnot v profesi a jejich jednotné definovani. Tyto dva
aspekty jsou hlavni néplni této diplomové prace, jejimz cilem je reflektovat pojeti
hodnot v socialni praci v souvislosti s vnimanim a pfistupem k profesni identité socialni
prace. Osnovu této prace tvoii vymezeni pojmu hodnota, jejiz neshodny vyznam brani
Vv definovani konkrétnich hodnot v socidlni praci. Tématem nasledujicich kapitol je role
hodnot a vymezeni jednotlivych hodnot socialni prace na zaklad¢ profesnich cild,
etickych kodexi, zahrani¢nich a Ceskych autora piSicich o etice socidlni prace. Prace je
doplnéna o ndzory socidlnich pracovnikii, ktefi byli zapojeni do vyzkumné casti
projektu Grantové agentury JihoCeské univerzity ¢. 117/2013/H zkoumajicim pojeti
kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho
pomahajici profese.
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Abstract

Social work as a work managed by professional values

Keywords: social work, professional identity, values, code of Ethics

The identity of social work profession seems to be inconsistent. This is caused by
different concept perception within the profession. One way of building greater stability
of social work identity can be put the emphasis on the importance of values
in the profession and their uniform definition. These two aspects are the main
fulfillment of this Diploma thesis, in which the main aim is to reflect the concept
of values in social work in relation to the perception and access to the professional
identity of social work. The theme of this paper is built by defining the concept
of value, which prevents mismatched importance in defining specific values in social
work. The theme of following chapters is the role of values and definitions of individual
values of social work based on career goals, code of ethics, foreign and Czech authors
who write about the ethics of social work. The work is complemented by opinions
of social workers who were involved in the research part of the project of Grant Agency
of South Bohemian University No. 117/2013/H investigating the concept of quality
of social work in relation to social worker’s selfdefining and his helpful professions.
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