Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Diplomova prace

KOMPETENCE SOCIALNICH PRACOVNIKU V SOUDOBE
SPOLECNOSTI

Vedouci prace: Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Autor prace: Be. Jana Petraskova
Studijni obor: Etika v socidlni praci
Forma: Prezen¢ni

Ro¢nik: I11.

2015



Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracoval samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47 b zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé (v Gprave vzniklé vypusténim
vyznacenych casti archivovanych Teologickou fakultou) elektronickou cestou ve vefejné
pristupné &asti databsze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budé&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava

k odevzdanému textu této kvalifika¢ni préce.

Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym
ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentd prace
1 zdznam o prubc¢hu a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim
s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databdzi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikanich praci a systémem na

odhalovani plagiata.

30. 3. 2015



Dé&kuji vedouci diplomové prace pani Mgr. Markété Elichové, Ph.D. za odborné vedeni
prace, rady, postiehy, pfipominky, za poskytnutou motivaci a data ziskand v ramci projektu
GAJU ¢&.117/2013/H.

Dale dékuji panu PsLic. Janu Vyhndlkovi za odbornou konzultaci, rady a pfipominky.



OBSAH

OB S AH ettt ettt e e teta e e e e ettt tb b e e e teaa e e e eeeettetbbba e e eeennens 4
UVOD . ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt ab b e e e e e e e et e aaeeeeee e et e b a e e e eaeeeeeaaaeaaaaaaes 6
1 Metodika VYZKUMU......oooi e 7
1.1 Gl WY ZKUIMIU <ottt et b e bbb ee s s e annnnssnsssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnes 7

PANYo U e [o] o - Iy e o] (=Tl s [o 1) AR S OO PP PP UPU U 8
2.1.  Predchldci postmoderni dODY .........cccccccuuuuuiuiiiiiiiteeeeceectererrrererree e annannnnasennnes 9
2.1.1. Postindustridlni SPOIECNOST ..........ccooiiiiiiiiiie e e 9
2.1.2. SPOIEENOST VEAEBNI .........eviiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e s ae e e e 9
2.1.3. INfOrmacni SPOIEENOSE .............ooviiiiiiiiiie e e 11

2.2.  Znaky postmodernino 0bdObi ..............uuuiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.2.1. Moderni versus postmoderni mysleni ..........ccccccc 11

2.3.  Socialni prace v soudobé Ceskeé SPOIECNOSTI. ...ttt eeeeee e s 14

Rl o] 04 L s F T (ol T o) (=1 =T PP PPPPUPP P 19
/@ o | o o] ¢ g Lo ] FR NPT P P PP PP PPPUPPPUPPINt 23
4.1. Chovani a profesionalni ChOVANI .........ooeviviiiiiiiiiii e 23

5 Predpoklady socidlnino pracovnika...........eeeeeeiiiiiiiiiiiiiciiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 30
5 Charakteristika socidlniho pracoVvnika............eceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
5 Vzdélavani socidlnich pracoVnikl ..........eeeeiiiiiiiiiiiiiic e 38
7.1 StUPNE VZABIANT ... 38
7.2. Minimalni standard vzdélavani v socialni praci Asociace vzdélavatelGv socidlni praci......... 40
7.3 SKOISKA PIaXe.. ettt ettt et e et et et et e et e e e e e aeeaeseeeae et et et e e eaeeateseesaeseesaesaaanas 42
7.8, ZKUSENOSENT UCEBNT...eiiiiiiiieeiiiee ettt ettt ettt ettt e e ettt e e st e e s sabbe e e s abeeesaesaaneeeeeans 44

8 Teoretické zA4zemi SOCIAINT PrACE ...uuvviiiieiiiiieeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e aaa e 51
9 KOMPELENCE V SOCIAINT PraACi .uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeitiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssasasssssssssessseseeeeeeesrranes 56
9.1. Profesni kompetence v SOCIAINT Praci.......ccccceoiiiiiiiiii e 58
9.2. Taxonomie profesnich kompetenci socialnich pracovnik(i v Ceské republice...................... 59
9.2.1. Vzdélavaci standardy v soCialni Praci............cccoveveeiiiiiiiiiiie e 59
Profil absolventa vyssi odborné skoly nebo bakalafského studia:............cccoeeeeiiiinn . 60
Profil absolventa magisterského studia: ... 60

4



9.2.2. Soustava praktickych KOmpetenci.............cc.eveveeeiiicciiiiee e, 61

9.2.3. Kompetence socialnich pracovnikti podle Narodni soustavy povolani................. 62
0 o1 o TV [P ST PUPPPPTROO 67
L0 DISKUZE ettt ettt ettt ettt e e e e e et r e e e e s e bbb e et e e e e eaa e e e nrrree e e e e e e anrrreeeeeeeaeas 70
A 1V PO TP UPPPTT 75
SZNAM POUZITYCH ZATOJU ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ittt ettt e eeeeeeeeeeeeeesaabssssssassasasssassseseseeeessersssssnnnes 79
MY 40T Yol o141 (o] o DTS TP PP PO PPPPPPN 86
PH L ONY e 87
F o =] | SO UPPUPUPPPN 97
FY o 1Y - Lot AP P PP PUPUPPPN 98



UVOD

Nézev této prace mize naznacovat, k jakému cili prace sméfuje. Pokud si myslite, Ze jejimi
klicovymi hesly jsou socialni pracovnik, kompetence a soudobéd spole¢nost, nemylite se.
Jestlize Vase zamysleni nad jejim cilem putuje ke ,koneCnému® obrazu sociilniho
pracovnika, asi Vas zklamu. Jejim cilem je vyhodnoceni pojeti svych kompetenci
samotnymi socidlnimi pracovniky a jejich hodnoceni vlivu dnes$ni spole¢nosti na tyto
kompetence.

Tohoto cile jsem se rozhodla dosdhnout pomoci slouceni teorie a praxe. Teoretické
poznani z této oblasti dopliuji daty ziskanymi z vyzkumného Setieni. Tento krok povazuji
za pfinosny a odpovidajici socialni praci, kterd je nahlizena jako véda teoreticka i prakticka
a vyzaduje propojeni obou slozek.

Nejprve prace informuje o metodice vyzkumu k projektu GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti
kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho
pomadhajici profese®, znéhoz jsem pro potfeby této prace pouzila data vztahujici se
k mému pojeti, ke kompetencim socidlniho pracovnika v soudobé spolec¢nosti. V dalSich
kapitolach je vzdy nejprve poloZen teoreticky zaklad konkrétniho pojmu a na néj navazuje
vyhodnoceni souvisejici otdzky z vySe uvedeného projektu. Ke kazdému vyhodnoceni
otazky je pro piehlednost pfidana tabulka a v pfilohach také graf. V této praci je pouze
desatd kapitola pojmenovana jako Kompetence v socidlni praci, to ale neznamend, Ze se
v predeslych kapitolach s timto konceptem nesetkame. VSechny kapitoly se vztahuji ke
kompetencim socialnich pracovnikd.  Kapitola Shrnuti obsahuje souhrn ziskanych
informaci, které jsou porovnany s vysledky vyzkumu Ml¢éka (2005) a Kocourka (2012).
Kapitola Diskuze uvadi do souvislosti vysledky prace s jinymi zdroji a Zavér obsahuje
zhodnoceni cile prace a verifikaci ¢i falzifikaci predem stanovenych hypotéz.

K napsani této prace jsem byla inspirovana vyvojem socidlni prace. Myslim tim pfedev§im
nové vznikajicim tzv. Profesnim zdkonem, ktery ma pfispét ke zkvalitnéni socialnich
pracovnikd, jejich sluzeb a také k posilnéni jejich pozice v soudobé spolecnosti a také
diskuzi nad aktualnosti a pojetim Minimalniho standardu Asociace vzdé€lavateli v socidlni
praci. Déle samotnym pojmem kompetence, ktery je dnes sklofiovan v kazdé oblasti a
Casto a také samoziejmé zvédavosti.



1 Metodika vyzkumu

Pro potieby této diplomové prace jsem pouzila data ziskana v ramci projektu GAJU

¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho
pracovnika a jeho pomahajici profese, jenz byl podpofen grantem Grantové agentury
JihoCeské univerzity. PouZzila jsem data a otdzky, dotykajici se socidlnich pracovnikd,
jejich kompetenci a soudobé spolecnosti, celkove tedy 17 otazek. V ramci projektu nejprve
probihal technikou polostrukturovaného rozhovoru pfedvyzkum s25 socialnimi
pracovniky, na jehoZ zéklad¢é byl koncipovan terénni vyzkum. Vyzkum probéhl metodou
fizeného rozhovoru v dobé od Cervna 2014 do listopadu 2014, tvotilo jej 38 otdzek. Do
vyzkumu se celkové zapojilo 679 respondentli. Rozhovory probihaly ve vSech 14 krajich
Ceské republiky na pracovistich socialnich pracovnik®l, jak v obci do 4. 999 obyvatel,
v mesté od 5. — 49. 999 obyvatel a ve velkomésté s 50 000 a vice obyvateli. Jednalo se
nejen o socialni pracovniky v zafizenich poskytujici ambulantni, terénni a pobytové
sluzby, ale také o ufady. Respondenti byli muzi i Zeny ve v€ku do 29 let, od 30 do 44 let,
od 44 do 59 let a nad 60 let, ktefi ziskali vzdélanim v oboru socidlni prace na vyssi
odborné Skole, na vysoké Skole na bakaldfském nebo magisterském stupni ¢i na kurzu.
Jejich cilové skupina postihovala celou typologii klientl socidlni prace. Ja, jako tazatel,
jsem realizovala cca. 60 rozhovori v Jihomoravském a Olomouckém kraji. Ziskana data
byla statisticky zpracovana v programu SPSS. V této praci jsou pak data tykajici se
socialnich pracovnikl, jejich kompetenci a soudobé spole¢nosti popsdna z hlediska

ptevazujicich cetnosti.

1.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace je zjistit pojeti svych kompetenci samotnymi socidlnimi pracovniky

a jejich hodnoceni vlivu dnesni spolecnosti na tyto kompetence.



2 Soudoba spolecnost

Spolecnost, ve které se pravé nachazime, ve které Zijeme a utvaiime své zivoty, je
spolecnosti mnoha piivlastki. Petrusek odhaduje, ze pro ni existuje vice nez tii sta
terminologii. DiivEj$i spolecnosti byly taktéz samoziejmé rtizné pojmenované, na rozdil od
dnesni spolecnosti v§ak pro své specialni charakteristiky déjinnych fazi. Nase soucasnost
ma nékolik oznaleni, protoZe nelze jednoduse vyjadkit jeji specificky zaklad ¢i znak.*

Casto pouzivanym piivlastkem pro oznaleni soudobé spole¢nosti je postmoderni.
Postmodernismus se nejprve objevil v umélecké oblasti, poté téz v sociologické
a filosofické, postupné se rozsifil do vSech oblasti Zivota.” Postmodernismus tedy nejprve
znamenal zménu pohledu na estetické vnimani svéta, tedy na to co je krasné a jak toto
krasné ptisobi na clovéka. Poté ovlivnil pfevrat v teorii spolecnosti a také v poznani svéta
a po mist¢ Cloveka vném. Grenz rozliSuje postmodernismus a postmoderni éru:
,,postmodernismus oznacuje intelektudlni rozpolozeni a celou radu kulturnich projevii,
které zpochybnuji idedly, principy a hodnoty, jez tvorily zdklad moderniho postoje.
Postmoderni éra je doba, v niz viadnou postmoderni myslenky, postoje a hodnoty -
a kulturu utvait postmodernismus. ‘“*Muzeme tedy fici, Ze bez doby moderni, by
neexistovala doba postmoderni. Hlavni pfedstavitel postmoderniho mysleni francouzsky
filosof Lyotard vysvétluje, ze moderna zanikla diky valkam, které zniCily viru ve velka
vypravéni o zrovnopravnéni lidstva.*

Jak jiz bylo naznaceno, definovat postmoderni spolecnost snad ani nelze. Postmoderni
éra je doba, ve které je vSe zpochybnéno, nic neni samoziejmé, vie je jiné.> Tato doba je
podle Welsche spjata s demokracii, ve které je pozitivné akceptovana skute¢nost plurality.®
Také podle Lyotarda, ktery se nechal inspirovat teorii jazykovych her rakouského filosofa

Wittgensteina, neexistuji Zadna vSeobecna pravidla pro komunikaci v riznych oblastech,

! Srov. PETRUSEK, M. Spolecnosti pozdni doby, s. 14 — 16.
? Srov. WELSCH, W. Nase postmoderni doba, s. 19.
> GRENZ, S., Uvod do postmodernismu, s. 21.
* Srov. SUBRT, J. Postavy a problémy soudobé teoretické sociologie, s. 157.
® Srov. POLAKOVA, 1. Perspektiva nadéje, s. 13.
® Srov. WELSCH, W. Nase postmoderni doba, s. 13.
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které casto byvaji navzdjem nepochopitelné. Lyotard upozoriwuje: ,,Pod pojmem

postmodernismus se mohou seskupovat nejprotichiidnéjsi perspektivy. '

2.1.  Predchiidci postmoderni doby

Postmodernismus chapany jako kulturni jev se formoval tficet let (1960 — 1990). Tento
pfechod muizeme datovat od konce Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy byly
vypozorovany zmény ve vyvoji vyspélych zapadnich spole¢nostech. Podle Grenze je Sifeni
postmodernismu vazané na postupném piechodu k informa¢ni spole¢nosti.® Pojem
informacni spolecnost je vSak Uizce propojen s myslenkou spolenosti védéni a ta zase

s pojetim postindustridlni spole¢nosti.’

2.1.1. Postindustrialni spole¢nost

Americky sociolog Bell propagoval nastup postindustridlni spolecnosti, pro kterou je
typicky presun pracovnich sil ze zeméd¢lské a primyslové oblasti do sféry sluZeb.
Budoucnost spole¢nosti spatfoval autor v univerzité, v teoretickych a védeckych
védomostech, které podle n¢j budou stale vice utvaret podobu ekonomického, socialniho
a politického okruhu.® Teorie je tedy orientovana na budoucnost spole¢nosti, jejimz
zakladnim principem je rist dilezitost teoretického védéni, informaci, vzdélani a jeho
uzékonéni. Autor poprvé dokazal nové socialni jevy uspotradat do recipro¢nich souvislosti
a ve spojitosti s Sir§Sim socioekonomickym prostorem. Bellovo pojeti spolecnosti je

povazovano za zastteSujici pojeti soucasnosti.**

2.1.2. Spolec¢nost védéni

V cestiné miizeme pro termin anglicky vyraz knowledge society najit nékolik prekladii —
znalostni spole¢nost, spolenost vzdélani ba i chytra spole¢nost.”” Nejéastéji se mizeme
setkat s pojmem spolecnost védéni, ktery vnima jak znalosti a vzdélani, ale nezapomina ani

na diileZitost zkuSenosti a poznani.'* Ustfedni hodnotou je tedy védéni a viechny oblasti

"LYOTARD, I. F. O postmodernismu, s. 38.
® Srov. GRENZ, S., Uvod do postmodernismu, s. 25 — 26.
° Srov. SUBRT, J. Proménlivy charakter soudobych spolecnosti, s. 10.
% Srov. SUBRT, J. Proménlivy charakter soudobych spolecnosti, s. 9.
YSrov. PETRUSEK, M. Spolecnosti pozdni doby, s. 271 — 277.
2 Srov. PETRUSEK, M. Spolecnosti pozdni doby, s. 408.
Y Srov. VESELY, A. Spolecnost védént, s. 65.
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spole¢nosti jsou védénim ovlivnény. Kvalitu produktu v této spolecnosti urcuje védeéni
(know — how), ,,vynaloZena expertiza,” potiebna k jeho tvorb&.** To, co je vyznamné
v kazdé ¢innosti a vyrobku, jsou znalosti subjektu, ktery ¢innost vykonava nebo predmét
Vytvar.

Spolecnost védéni se bohuzel stdvd nejasnym terminem, nebot’ je uzivan v riznych
kontextech jako pfenesené obrazné pojmenovani, dale jako chtény, Zadouci cil sméfovani
spolecnosti a az poté jako souhrnny termin oznadujici tento typ spole¢nosti.’®* Nesmime
dosahnout presvédceni, ze v pfedchozich spolecnost védéni nebylo, kazdé spolecnost je na
néjakém druhu védéni zalozena. OdliSnosti jsou v tom, jak je védéni vyrabéno, rozsifovano
a pouzito.” Uceni je z pohledu této teorie celozivotnim ukolem, lidé se musi byt schopni
ucit stale.

Vesely chape spolecnost védéni v dnesni dobé jako: ,,rozvolneny teoreticky koncept
popisu soucasné spolecnosti, ktery eklekticky a kriticky cerpa z mnoha ideovych zdrojui,
a to zejména z teoril post-industridlni spolecnosti, informacni spolecnosti, ekonomiky
zaloZené na védéni a sociologie védy a védént. “**

S rozsitenim spolecnosti védéni jde ruku vruce také pouzivani pojmu znalostni
ekonomika. Je zde tedy snaha podporovat takové znalosti, které jsou chténé na trhu
a mohou nést financni profit. Vzdélavaci subjekty, zejména univerzity, se tedy stavaji
,podnikateli* reagujici na potieby trhu. Také stat vice finan¢né podporuje obory, po
kterych je poptdvka a moznost zisku. Vzdélavani ma byt také poskytnuto co mozna
nejvétSimu poctu lidi. Dnes rapidné stoupa pocet lidi s vysokoskolskym vzdélanim, ale
Casto pro né¢ neni misto na pracovnim trhu. Dfive studium na vysoké Skole a ziskany
diplom znamenal jistotu prace, dnes tomu tak neni. Kdyz se diive feklo, ze ma n¢kdo titul,
byl vaZenou osobou, jeho vzdélani mélo velkou hodnotu a nikdo nepochyboval
o vzdélanosti konkrétniho cloveka. Dnes je doba kdy je hodnota diplomi mala

a o vzdélanosti konkrétniho ¢lovéka se s jistotou usuzovat neda.™

Y Srov. PONGS, A. V jaké spolecnosti viasmé Zijeme? Spolecenské koncepce — srovndni, s. 247
¥ Srov. STEHR, N. Knowledge Societies. Prispévek na konferenci Third Millennium Foundation Globalités
— tudastarsadalom — lokalitas [online]. Mad’arsko: Fot, 1999 [cit. 8. 1. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.inco.hu/inco3/kozpont/cikkOh.htm>.
'® Srov. VESELY, A. Spolecnost védént, s. 66.
7 Srov. PETRUSEK, M. Spole¢nost pozdni doby, s. 408 — 409.
¥ VESELY, A. Spolecnost védént, s. 67.
% Srov. LIESSMANN, K. P. Teorie nevzdélanosti, KELLER, J., TVRDY, L. Vzdélanostni spolecnost?
: chram, vytah a pojistovna.
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2.1.3. Informacni spole¢nost

Termin informaéni spolecnost je spojen s vladnimi programy rozvinutych zemi svéta
(Francie 1975, Japonsko 1983, Evropskd komise 1987). Lze ji chapat jako novou
systému. Sale vice lidi je zaméstnavano produkci, roz¢leiovanim a vyhodnocovanim dat,
které jsou diky rozvoji informacnich technologii stale objemné;jsi a dostupnéjsi. Informacni
spolecnost je tedy takova nezastavitelna sit’ s velkym mnozstvim pfipojeni. Sama je na siti,
struktuie zaloZena a informace se v ni transferuji.’® Tyto sité vytvaii novou celosvétovou
organizaci. Castells vSak varuje pted tim, Zze nadfazené systémy propojuji to, co je pro né
hodnotné, a na okraji zlstavaji jiné slabsi systémy. Mlzeme fici, Ze spolecnost je plna
informaci, které na Cloveka ,uto¢i“ ze vSech stran. Je tézké se v nich orientovat a najit
vytvaii nasi realitu. Nevedou jen k vétsi ,,rozumovosti spolecnosti, ale také k pasivité

a k manipulaci. **

2.2.  Znaky postmoderniho obdobi

Petrusek charakterizuje pozdni dobu, kterd podle néj do sebe zapada jako skladacka,
nékolika znaky. Témi méa na mysli pfechod ke spolecnosti sluzeb, vznik novych modeli
zivota plnych rtiznorodych Zivotnich stylli. Spotifebitelské chovani spojené s tendenci
hromadit pfedméty a prozitky, dale rozSifeni a pfeména vzdélavani, které se odrazi
v novém uspoiddani spolecnosti a kapitalu. Dale vliv médii, vytvofeni svéta virtualni
reality, zména hodnotovych vzorct a ,,pad* etickych norem. Také multikulturalismus, tedy
ovliviiovani, stfetdvani odliSnych kultur, a v neposledni fad¢ proces globalizace, ktery

usiluje o propojeni celého svéta. A samoziejmé vznik nového zplisobu mysleni a kultury.*

2.2.1. Moderni versus postmoderni mysleni

Lidé moderny byli fyziologicky stejni jako lidé dneska. Zajisté se vSak lisi v zplisobu

mysleni a pfedstavach o svém Zzivoté a svétu. Lidé moderni doby byli optimisté, jejich vira

2% Srov. ZLAUSKA, J. Informaéni spolecnost. In UVT MU, 1998, ro¢. VIIL ¢&. 4, s. 1 — 6 [online]. Brno:
Masarykova univerzita, Ustav vypocetni techniky, posl. Gipravy 14. 11. 2011 [cit. 9. 1. 2015]. Dostupné na
WWW: <http://webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.htmI>.
*! Srov. CASTELLS, M. The informational city, s. 1 — 6.
*2 Srov. PETRUSEK, M. Spolecnost pozdni doby, s. 33 — 34.
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v pokrok byla velmi pevnd, byli pfesvédceni, ze lidsky rozum a logické zdivodnovani
vedou k pravdé. Lidé se povazovali za rozumné, vétili ve svou osobnost, nechtéli se
nikomu podfizovat a za kazdych okolnosti ke vS§em skute¢nostem pfistupovali racionalng.
Pohled na pravdu byl také hodnocen jen rozumem a nahlizen s celkovou platnosti.
Zahrnoval vsobé vSechny mozné kultury i ¢asovy horizont. Pravda byla v mysSleni
modernich lidi né¢im, co je mozné povazovat za stdlé, neménné, vzdy poznatelné,
pochopitelné a spojujici vSechny bytosti. Tento pohled na pravdu tedy predpoklada, ze
nezalezi na kulturnim ¢i na ,,6asovém® ptivodu ¢lovéka k tomu, aby si porozumél s jinym
¢lovékem, nebot’ stale bude ¢loveék jako rozumny tvor chapat, o co doopravdy v Zivoté
a v komunikaci jde a co je opravdu dulezité. Pravda je stale jen jedna pro vSechny a pro
vSechen ¢as. V moderni dobé se nazor o podminénosti poznani, hodnot ¢i moralnich norem
vztahoval k jednotlivci. Zalezelo pouze na ném, co si pro sebe vybere, protoze kazdy mél
a ma pravo na svou volbu a presvédceni. Uvazovani lidi postmoderni doby je jiné. Lidé uz
neveéri v lepsi budoucnost, nevztahuji se ani k ni ani k minulosti, jsou zaméfeni na
pritomnost, tedy na to, co se d¢je praveé tady a ted” a co se jich né¢jakym zptisobem dotyka.
Ztratili jistoty, nepfedpokladaji, ze se jim bude Zit Iépe nez pfedchozim generacim, natoz,
ze jejich rozum povede k miru a ptestanou diky jeho sile vSechny mozné problémy svéta,
skupin, rodin 1 jednotlivcli. Plsobenim riznych katastrof, sil pfirodnich zivld
a vycerpatelnosti ptfirodnich zdroji si lidé uvédomuji, jak jsou kiehci, zranitelni
a ovlivnitelni. Pravd¢ nerozumi jako vSeobecné¢ platné a rozumem vzdy podlozené
a poznatelné veli¢ing, v jejim uchopeni zohlediiuji svou intuici i emoce. Rozumi, Ze na né
pusobi mnoho determinantdi, jsou ovlivnéni svym télem, tedy pudy, svym mozkem, tedy
poznanim, ale také pfirodou, ndbozenstvim a kulturnim spolecenskym prostfedim, ve
kterém clovek zije, ale také tim, které mu pfedchazelo, tedy historii. V dnesni spolecnosti
existuje mnoho spolecenskych skupin, které maji své specifické znaky — jazyk, hodnoty,
nazory a i své vlastni pravdy. Tyto spole¢enské skupiny vedle sebe Casto funguji v blizkém
okoli a ¢asto dochazi k vzajemnému ovliviilovani mezi skupinami. Ve spolec¢nosti je bézny
radikéIni pluralismus, rozhodné pfijimani existence vice zdkladnich principt. Tento princip
patii k demokratické spolecnosti, kterd je sama zaloZena na existenci a svobodné soutézi
mezi politickymi stranami a organizacemi rtzného, odlisného zaméteni. Lidem nevadi
pfebirat riizna stanoviska, misit véci, které se zdaji byt a které i diive byly neslucitelné ¢i
odlisné. Tento trend mizeme sledovat vSude, v modé, vytvarném umeéni, hudbé, tak

1 v oblasti nabozenstvi. Nazory postmodernich lidi se nedaji pfedpokladat, respektuji totiz
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odlisnost spolecenskych kontextli, sviij pohled si mohou z Siroké nabidky ,poskladat*
podle svého uvadzeni a piani. Lidé mysli spotiebné, usiluji o kvalitni Zivot plny blahobytu,
splnénych zazitkti a neustdvajici touze po néem novém a lepSim. Lidé jiz nepiemysli
bazi funguji napiiklad reklamy. Lidé Ziji ve svéte, ktery neni tvofen jen realitou, ale také
virtudlni realitou, ktera je utvafena informacni technikou a je velmi mocnd. Disponuje
mnoha informacemi, spojuje nas vlastné¢ s celym svétem a Casto az prili§ detailné¢ ndm
ukazuje véci, které by mély byt ocim skryty. Kazdodenné se kazdodenné dozvidame
informace z druhé ¢asti zemekoule. V televiznim zpravodajstvi, na internetu i ve filmech
se setkavame s nasilim, patologickymi jevy, otevienou sexualitou. Tato tendence zasahuje
do vSech oblasti Cloveka, zasahuje nejen vefejny prostor, ale Casto devalvuje prostor
soukromy, tedy i vztahy intimni. Lidé jsou totiz orientovani sami na sebe a nechtéji se
nikomu pfizpisobovat, nejsou schopni kompromisu a také jejich naroky na druhého
Cloveka jsou tézko splnitelné. Asi diky tomu dnes vzristd obliba trendu singles, lidi, ktefi
v produktivnim véku Ziji osamocené a tento styl si vybrali dobrovolné. Lidé také nemaji
zajem o spolecenské problémy, jsou k nim totiz lhostejni. Tuto lhostejnost zajisté zpusobil
ptilis vysoky pocet podnét. Dalsi téma, které s uvedenymi souvislostmi jisté souvisi, je
oblast lidského téla. O kultu krasného, zdravého a mladého téla slychame vSude. Enormné
vzrustaji moznosti estetickych chirurgii, kosmetickych sluzeb, cvicebnich a stravovacich
metod. *

Dalo by se tici, ze 1idé postmoderni doby musi myslet pfedev§im na sebe. Aby byli
stale zdravi a vypadali stale jako mladi, méli vSe, po ¢em touzi. Jejich mottem by mohlo
byt: hlavné nepremyslet nad budoucnosti, pfedevsim si uzivat toho, co je pravée ted a tady,
a odliSni. Na druhou stranu vSak honbou za vySe uvedenym podléhaji opaku. Lidé maji
pocit, Ze nikam nepatfi, citi se prazdni, trpi depresemi  a nevidi smysl svého Zivota, jsou
emociondlné vyprahli a ztraci svou totoznost. Sami si mohou urcovat smétovani svého
zivota, nemohou se na nikoho vymlouvat, jsou odpovédni sami za sebe. Pfijmout tento fakt
je velmi tézké, a proto kazdy casto hledd pomoc u nékoho jiného. Diive ¢lovék hledal

jistotu ve své rodin€ a blizkém okoli, véfil, Ze se mu dostane rady a pomoci, nyni se obraci

% Srov. BAUMAN, Z. Tekutd modernita, LIPOVETSKI, G. Era prizdnoty, THONDLOVA, R. Spole&nost
prozitku — Gerhard Schulze. In Subrt, J. Soudobd sociologie II1, s. 163 — 171.
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na vefejny prostor, instituce, tudiZz na nezndmé profesiondly, na Siroky okruh tzv.

pomahajicich profesi, obori, tedy i na socidlni pracovniky.

2.3.  Socialni prace v soudobé ¢eské spole¢nosti

Socialni prace se jako obor stile vyviji a ovliviiuji ji zmény, které jsou popsany v prvni
kapitole této prace. V dobé¢, ve které se vS§e meéni, zaziva i ona nejistotu. Objevuji se nové
socialni problémy, pluralita predpoklada jiny pohled na svét, pfiliSny individualismus brani
v zajmu o jiné a piiliSnd projevend aktivita neni cenéna. Na socidlni praci také doléha
obraz zprosttedkovany médii, ktery neni obvykle pfili§ objektivni a lichotivy a socialni
praci nepfidava na oblibenosti a na uznani ve spolecnosti. K tomu je oblast podfinancovana
a pracovnici jsou pfetézovani nejen poctem klientdt spadajici pod jednoho pracovnika, ale
také nartstajici byrokracii.

Casto se hovoii o urovni a stabilité spole¢nosti, které jsou dany nejen vysledky
ekonomiky, narodniho hospodafstvi, ale samoziejm¢ i vztahy, vazbami mezi jednotlivci
a spolec¢nosti, tedy socidlni situaci. Dilezité také je, jaké prostfedky jsou investovany do
feSeni socidlnich problému. Toto se odrazi i v socidlni oblasti, od které se vyzaduje jeji
institucializace, zdiraziiuje se vytvareni novych podminek pro jeji uskuteciiovani a také
pozadavek na profesiondlniho socidlniho pracovnika. Skute¢nost zda bude socialni prace
kvalitni nebo ne a jaké jsou moznosti socidlniho pracovnika, zajisté ovlivituje socialni pole,
tedy prostiedi plisobnosti socidlniho pracovnika. Toto pole je dnes velmi Siroké, spletité a
komplikované diky jiz zminéné pluralité. Vznikaji i nova pojeti socidlni politiky, ktera
reaguji na zdlraznovani osobni zodpovédnosti jednotlivce za sviij Zivot a stat figuruje jen
jako pojistka. Oblast plsobnosti socidlniho pracovnika se rozsifuje, neni omezena jen na
socialni sluzby. Socialni pracovnik se pohybuje i1 v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, justice.
Také se méni pohled na socialniho klienta a méni se i on sam, tedy aspon takovy je
ptedpoklad. Klient je bez vyhrad pfijiman, podporovan a oc¢ekava se od né€j zajem o feSeni
vlastni situace. Na tuto skutecnost vSak neni kazdy klient pfipraven, ncktery stile sam
pomoc nevyhleda, ale je na ni odkazan, nebo mu je nafizena. Socidlni pracovnik musi
i s takovymto klientem pracovat, namotivovat a zplnomoctovat jej. DalSim faktorem, ktery

ovlivityje socialni praci je spolecenské uznani profese, jeji socidlni status. Kazda profese je
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zavisla na tom, jak je vnimdna samotnymi pracovniky, ale také spole(“:nosti.24 Socialni
praci vymezuje také legislativa a mezinarodni dokumenty, které ¢asto maji urcujici vliv na
vnimani této profese, které je u nas prozatim povazovéana za nedocenénou. I kdyz vyznam
a hodnoceni socialnich pracovnikl se stale zvySuje,” spole¢nost si stale neuvédomuje, jak
ptili$ je ¢innost socialnich pracovnikd pro ni vyznamna a nenahraditelna.*

Na zéklad¢ tohoto pojeti se vyviji a dotvafi svou identitu, kterou rozumime: ,, soubor
rysii, podle nichz je jedinec zndm v urcité specifické skupiné. “*’ Pohled jednotlivcil, rodin,
skupin i celé spolec¢nosti na socidlni praci urcuji sami socidlni pracovnici. Oni jsou témi,
se kterymi se setkavaji jejich klienti, ti ktefi spolupracuji s dalSimi profesemi, ¢i informuji
o vysledcich prace a problémech svych klientli, upozorfiuji na chyb¢jici sluzby pro své
klienty celou spole¢nost. Jejich pristup k praci, jejich vystupovani, osobnost, dovednosti
a védomosti jsou tim, co ostatni vnimaji, co na né plsobi a tim, ¢im utvaii pohled na obor
socialni prace. Kazdy socidlni pracovnik je tedy tviircem ,pohledu” jednotlivcl
a spolecnosti na jejich profesi. Socialni prace je povazovana za naro¢nou profesi, kterd
klade na pracovniky velké naroky. Socidlni pracovnik je kazdy den obklopovan problémy
ruznych lidi a feSeni problémul je jeho dennim chlebem. Védomi neustdlé¢ ptitomnosti
rizika ma vliv na osobni Zivot i na ten profesni.”® Pracovnik viak mtzZe klientovi nabidnout
,pouze* aktivni naslouchani, svou pozornost, empatii a etické jednani. Tim ale profesional
dokaze vic, nez by se ocekavalo. Profesiondl pfi své praci pouzivd komplexni pfistup,
v§ima si souvislosti a vénuje pozornost celému Zzivotnimu kontextu cloveéka. Socialni
pracovnik si musi uvédomovat sva prava, své hranice a zejména svou zodpovédnost pii
,vedeni svych klientdi. S profesionalitou souvisi moznost studia, tedy nejen ziskani
potfebné kvalifikace pro vykon profese socidlniho pracovnika, ale také moznost dal$iho
celozivotniho vzdélavani, které vychazi z predpokladu, Ze je socidlni prace formovana
socialnim prostiedim, ve kterém dochazi k neustalym zméndm, na které socidlni pracovnik
musi umét reagovat. Socidlni pracovnik by mél neustdle reflektovat praxi, ale také

aplikovat teorii do praxe. Tato schopnost vykonu profese, tedy praxe a jeji uvédomovani

** Srov. CECHOVA, J. Determinanty kvality a Gi¢innosti prace socialniho pracovnika, In TOKAROVA, A.

Socialni prace, s. 275 — 282.

% Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialnich pracovniki. Socidlni préice/Socidlna praca, s. 43.

*® Srov. KOPRIVOVA, J. vzd&lavani, teorie a praxe jsou neodd&litelné soudasti socialni prace. Socidlni

prdce/Socidlna praca, s. 18-21.

*” HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 74.

%® Srov. SEVCIKOVA, S. NAVRATIL, P. Sociélni prace jako institucionalizace rizika v pozdn& moderni

dobé. Socidlni studia, 2010, €. 2, s. 115 — 132 [online]. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich

studii [cit. 12. 1. 2015]. Dostupné na WWW: <http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/101025114553.pdf>.
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a hodnoceni, volba teorie a jeji védomé zapojeni a pouziti v praxi, vede k efektivnosti
prace socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik potiebuje pro poskytovani kvalitnich
sluzeb také kvalitni socialni Skolstvi, ve kterém by ziskal potfebnou kvalifikaci a kde by si
neustadle dopliioval potiebné znalosti a dovednosti. Dale potiebuje odpovidajici, pfiméfené
pracovni podminky a legislativu.”

Nyni se zd4, Ze se u nas s novou vladou a pani ministryni Michaelou Marksovou —
Tominovou za¢ind o oblasti prace a socidlnich véci vice hovofit a dochazi i ke zna¢nym
zménam. Doslo ke zvySeni minimalni mzdy na 9.200 K¢ za mésic, k naristu dichodii
o 200 K¢ za mésic, dale se zavadi porodné i na druhé dité. Diky cerpani penéz
z Evropskych fondt se podporuje integrace cizincty, diky pfijatym pracovnikiim na Utady
prace narostl pocet socidlnich Setfeni v oblasti nepojistnych socidlnich davek. Evropska
komise napiiklad schvalila program na obdobi 2014 — 2020, ktery zajisti rozdéleni az 27
milionit EUR na potravinovou a materidlni pomoc pro nejchudsi. V roce 2017 ma zacit
platit pfijaty zakon o socidlnim bydleni, ktery by mél fesit také dlouho kritizované bydleni
na ubytovnach. Finanéné ma byt podpofeno zkvalitnéni socidlni infrastruktury
a socidlniho zatlefiovani.*® Pozornost je samoziejmé v&novéana i oblasti profesionalizace
socialni prace — tvorba vécného zadméru zakona o socialnich pracovnicich (tzv. profesni
zakon). Jeho cilem je zkvalitnéni oboru socidlni prace, zvySeni vyznamnosti, postaveni
a Glohy socialnich pracovnikii.** Pfedpoklada se i vznik Komory socialnich pracovnikii

a ma také dojit k podpofe a regulaci odborné kvality socialnich pracovniki.*

V projektu byla respondentim poloZena otdzka dotykajici se této problematiky,
zajimala se o to, co podle socidlnich pracovnikii brani dalSimu uznani socialni prace ve
spolecnosti. Tato otdzka byla Skalovaci, pozornost byla vénovana nedostatku financi,

nedostatku informaci v médiich, nedostate¢né legislativé, nedostatecné aktivité socialnich

% Srov. CECHOVA, J. Determinanty kvality a Gi¢innosti prace socialniho pracovnika, TOKAROVA, A.
Socialni prace, s. 275 — 282.
%% Srov. Tiskové zpravy MPSV za rok 2014. In Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV,
© 2009 [cit. 13. 1. 2015]. Dostupné na WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/19945>.
31 Srov. KODYMOVA, P., SUDA, R., MUSIL, L. Profesni zdkon pro socidlni praci — potieba, nutnost, nebo
nadbyteéna regulace. Socidalni prace/Socialna prdaca, s. 49-52.
%2 Srov. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zékona o socialnich
pracovnicich (profesni zakon), s. 22 - 29. In Ministerstvo prdce a socidalnich véci [ online]. Praha: MPSV,
© 2009 [cit. 8. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/18393/3b._ Doprovodny text k pracovnimu_dokumentu profesni_zakon
cerven_zari FINAL.pdf>.

16



pracovniki, nedostatecna solidarita ve spolecnosti, pfiliSny individualismus ¢i feminizace
socialni prace.

S tim, Ze uznani socidlni praci ve spole¢nosti brani nedostatek financi, souhlasilo 314
socialnich pracovniki (45 %), s nedostatkem informaci v médiich pak 321 (46 %).
S nedostatecnou legislativou spiSe souhlasilo 293 respondentl (42 %), nedostatecnou
solidaritou ve spolecnosti 328 (47 %) a s piiliSnym individualismem 251 pracovnikl (36
%). S vlivem feminizace socidlni prace spiSe nesouhlasilo 265 respondentti (38 %).
S nedostate¢nou aktivitou socidlnich pracovnik spiSe nesouhlasilo 258 socialnich
pracovnikd (37 %), stimto stanoviskem vSak spiSe souhlasilo 244 pracovnikil (35 %).
Dalsi davody respondenty nenapadaly. Graf nize zobrazuje vSechny vysledky.

Zjisténé vysledky ukazuji, Zze uznani socialni prace ve spolecnosti brani predev§im
nedostatky ve financich, informacich v médiich, legislativé a solidarité ve spole¢nosti
a priliSny individualismus. Pohled na nedostatecnou aktivitu socialnich pracovniki je
nejednoznacény, zde mizeme usuzovat existenci rozdéleni socidlnich pracovnikli na
aktivisty a ne-aktivisty. Feminizace, tedy pfevaha zaméstnanych zen nad muzi v této
profesi, nema podle socidlnich pracovnikli na uzndni profese ve spole¢nosti vliv. Zde je

vsak potteba uvést, ze se vyzkumu tcastnilo vice zen nez muza.

Tabulka 1:

1) Co brani dalSimu uznani socialni prace ve spole¢nosti?

Odpoved 1. Souhlasi 2. Spise 3. Spise 4. Nesouhlasi 5. Nevi

souhlasi
nesouhlasi

a) 45% 31% 19% 4% 1%
nedostatek
financi

b) 46% 45% 7% 1% 1%
nedostatek

informaci v

médiich

c) 35% 42% 18% 3% 2%
nedostate¢na

legislativa
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d) 12% 35% 37% 13% 3%
nedostate¢na
aktivita
socialnich

pracovnikl

e)nedostat 25% 47% 23% 3% 2%
ecna solidarita

ve spolecnosti

f) ptilisny 18% 36% 25% 8% 13%
individualismus

g) 12% 26% 38% 19% 5%
feminizace

socialni prace

h) néco 8% 4% 0% 0% 88%

jiného

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*

Respondentiim byla také polozena otazka zjiStujici jejich ndzor, jak hodnoti vysledky
soudobé socidlni priace u nas vzhledem k vytvorenym podminkam. Tyto vysledky
povazuje za velmi dobré (5 %) 34 pracovnikil, za dobré 321 (46 %) respondenttl, jako
pramérmné 314 (45 %) respondentl, za Spatné 20 (3 %) a za velmi Spatné 7 (1 %)
pracovnikda.

Mizeme konstatovat, Ze vysledky soudobé socialni prace jsou socidlnimi pracovniky

vzhledem k vytvofenym podminkdm hodnoceny jako dobré ¢i primérné.

Tabulka 2:

2) Jak hodnotite vysledky soudobé socialni priace u nas vzhledem k vytvorenym

podminkam?
Odpoved Pocet
odpovédi
1. velmi dobré 5%
2. dobré 46 %
3. primérné 45 %
4. Spatné 3%
5. velmi $patné 1%

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese
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3 Pomahajici profese

Pomahajici profese je termin postradajici vystiznou formulaci. Synonym k pojmu profese
a pomoc mizeme najit nc€kolik. Profesi lze chapat jako obor, femeslo, zaméstnani,
povolani, praci, ale také jako poslani. Pomoc v sobé skryva podporu, vypomoc, oporu,
utoCisté a vychodisko. Pomahajici profese miizeme definovat jako pomocna a podplirna
povolani, jeZ jsou uréena dal§im lidem.>® Nesmime ale opomenout fakt, Ze se v naSich
podminkach pro oznaceni takovychto profesi pouzivaji také pojmy jiné, napf. socialni
profese, socialni povolani*, & poméhajici obor. Musil za pomahajici obor povazuje:
,organizovanou skupinu pracovniki, ktefi lidem v nesndzich poskytuji specializovany typ
podpory nebo zdroji scilem umoznit jim zvladat jejich problémy ¢i uspokojovat
potieby.**

Hartl a Hartlovd ve svém Psychologickém slovniku vysvétluji dnes velmi uzivany
a celkem novy pojem pomahajici profese jako: ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese,
Jjejichz teorie, vyzkum a praxe se zameruje na pomoc druhym, identifikaci a reSeni jejich
problémii a na ziskavani novych poznatkit o clovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby
mohla byt pomoc ucinnéjsi. “*°

Vévrova vsak k rozebiranému pojmu pfistupuje ve své studii v nejsirSim slova smyslu.
kterd je prvotné orientovana na praci s lidmi.*” S tim musime souhlasit, nutné je vSak
dodat, Ze dnes je mnoho lidskych ¢innosti zaméfeno na préaci s dal§imi lidmi a pro né.
V pomahajicich profesich vnimame zasadni charakteristiku a tou je lidsky vztah mezi
pomahajicim profesiondlem a jeho klientem, pfimy kontakt mezi nimi. U této kooperace se
pfedpokladd nejen aktivita pracovnika, ale pfedev§im klienta, ktery pomoc vyhledava.
Pracovnik ve vztahu vystupuje jako ,,zjistovatel” problémové situace, feSici a navhujici

feSeni obtizné situace. Respektuje vSak klienta, jeho moznosti a o¢ekavani. Jeho moznosti

* Srov. MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a poméhajici profese, s. 14.
** Srov. SCHMIDBAUER, Syndrom pomocnika: [podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich profesich].
* Srov. MUSIL, L. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 506.
** HARTL, HARTLOVA, Psychologicky slovnik, s. 185.
7 Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesi, s. 7.
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nevidi jen v ramci spolecnosti, tedy ma-li naptiklad klient rodinu, jaké jsou jeho bytové
moznosti, ekonomické zdroje, atd., ale také v jeho osobnich dispozicich a limitech.*®
Pomahajici pracovniky mizeme vidét jako nositele zmén, nebot’ jejich ,.zasah® casto
znamena pro klienta néco nového, néco vedouciho ke zméné jeho situace, Zivota — at’ uz se
jednd napt. o poskytnuti informace, tedy o poradenstvi, nebo néjaky typ terapie vedouci
ke k jinému nahledu na svou osobnost.*®* Nejdalezit&j$im nastrojem pracovnika v této
profesi je pravé samotny pracovnik, tedy jeho osobnost.*

K pomahajicim profesim tedy fadime obory, jejichz Gstfednim zdjmem je poskytnout
clovéku pomoc. Mezi tyto obory patii socidlni prace, medicina, pedagogika, psychologie,
psychoterapie, prévo, teologie, rGzné druhy poradenstvi, oSetfovatelstvi aj. Kazda
z pomahajicich profesi si vymezuje svlij okruh plsobnosti, sva specifika ve vtahu
s klientem a jejich kooperaci, hranice kompetenci a odbornosti. Protoze jsou hranice mezi
pomahajicimi obory vnimany jako rozmazané a v jejich zaméfeni lze objevit souvislosti,
vénuje se pozornost nejen charakterizovani specifik jednotlivych obort, ale také deskripci
jejich pronikdni. Definuje se jejich jedine¢nost, kterou nemtize nahradit jiny obor, i to, co
je oborim spolecné. Podle této skutecnosti mizeme uvést piiklad mediciny a socialni
prace. Pro medicinu je typické zaméfeni na pomoc s problémy téla a nemocemi, socidlni
prace se zam¢fuje na pomoc s problémy v interakci lidi a jejich socidlnim prostfedi. To, co
oba obory spojuje, miize byt pomoc s problémy v osobnich integracich, které se dotykaji

jak zdravotniho stavu jedince, tak jeho dalSich vztahd a jeho fungovani v nich.*

3.1. Socialni prace jako pomahajici profese a jeji specifikum

Védecka rada pro socidlni praci vidi jeji specificnost v zajmu o ochranu distojnosti lidi
v obtiznych zivotnich situacich: ,, Socidlni prace je pomahajici odborna cinnost/profese,
jejimz ucelem je ochranovat diistojnost lidi v obtiznych situacich ovliviiovanim interakci se
subjekty, které mohou jejich distojnost priznivé ¢i nepriznivé ovliviiovat nebo ji

ovlivituji. “*

*® NOVOTNA, A. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch, s. 11.
** Srov. BOLEDOVICOVA, M. Uloha pomahajicich profesi v socializaci, resocializaci a poradenstvi. In
SKODA, J. Multidisciplindrni pristupy pomdhajicich profesi, s. 85.
*® Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.
*' Srov. MUSIL, L. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 507.
*? Stanovisko Védecké rady pro socialni praci k pracovnim dokumentéim pro tvorbu vécného zaméru zdkona
o socidlnich pracovnicich na obdobi Cerven — zati 2014. In Ministerstvo prace a socialnich véci[online].
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Podle Asociace vzdélavatelli v socidlni praci se povazuje: ,,za specifickou odbornou
cinnost, ktera smeruje ke zlepsovani vzajemného prizpiisobovani jednotlivcu, rodin, skupin
a Zivotniho prostiedi ve kterém Ziji, krozvijeni sebeucty a vlastni zodpovédnosti
Jednotlivcir s vyuzitim osob, mezilidskych vztahii a zdrojii poskytovanych spolecnosti. Je
sluzbou klientum, (jednotlivcum, rodinam, skupinam, komunitam) kterou mozno
charakterizovat pojmy pomoc, podpora a provdzeni. “*

Socialni préce je tedy jedinecnd pomdhajici profese nabizejici klientovi ¢i skupindm
klientim pomoc, podporu a doprovazeni v obtiznych Zivotnich situacich, pfi interakcich
s dal$imi subjekty a dba na ochranu lidské diistojnosti.

To, co socidlni pracovnik nabizi oproti jinym pomdhajicim profesim, je celostni
pohled na ¢loveka a na rizné faktory, které mohou ovliviiovat problémovou situaci klienta.
Oproti jinym si v§ima vSeho, coz Casto vede k dezorientaci v tom, co je pro n¢j typické.
Prace socidlniho pracovnika je jedine¢nd, nabizi klientovi sluzbu jako nikdo jiny.
Samostatné posoudi jeho situaci, zapoji klienta do procesu pojmenovani problému, uréeni
cile a postupu ,zdsahu“. K tomu dokaze sledovat souvislosti, vyhodnocovat sluzbu
a postup intervence v ramci potfeby zménit. Samoziejmé se orientuje v oblasti dalSich

pomahajicich profesi, kooperuje s nimi a miZe klienta nasmérovat i na jejich sluzby.*

V fizenych rozhovorech jiz zminéného projektu byla 679 respondentim poloZena
otazka zjist'ujici jejich nazor, na to, co oni sami hodnoti za diilezité¢ a co oproti ostatnim
pomahajicim profesim klientim nabizi, ¢i jinak feceno, ¢im disponuji. Otéazka
zahrnovala schopnost feSit problémy klienta, posuzovat klienta komplexné, nabidka
lidského ptistupu, existence vétsiho respektu u klientti, nabidka multidisciplinarniho fesent,
vétsi komunikativnost, lep$i orientace v pfedpisech a zakonech.

Podivame-li se na vysledky hesel, s kterymi respondenti souhlasili, zjistime, Ze nejvice
respondentt - 278 (41 %) vidi socidlniho pracovnika oproti jinym pomahajicim za toho,
kdo posuzuje problém klienta komplexné, nabizi lidsky pristup — 272 (40 %) respondentd,
je schopny fteSit problém klienta komplexné — 204 (30 %) respondentli, nabizi

multidisciplinarni feSeni — 197 (29 %) respondentli, Iépe se orientuje v piedpisech

Praha: MPSV, © 2009 [cit. 15. 1. 2015]. Dostupné na WWW: <
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18818/navrh zakona kveten 2014.pdf>.
 TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni praci pro stiedoskolsky, vssi odborny a vysokoskolsky stuper
vzdélani, s. 26.
* Srov. BAJER, P. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 7—11.
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a zdkonech — 170 (25 %) respondentii, je komunikativnéj$i — 156 (23 %) respondentii a ma
vétsi respekt u klientti uvedlo 68 (10%) respondentli. Respondenti nesouhlasili nejvice
s tim, Ze maji socidlni pracovnici vétsi respekt u klientii — 27 (4 %) a 14 (2 %) respondenti
s tim, Ze je komunikativnéj$i. Dalsi preference — spiSe souhlasi, spiSe nesouhlasi a nevi,
jsou shodné suvedenymi vysledky. Pro vétsi prehlednost uvadim tabulku se vSemi
vysledky.

Socidlni pracovnik je tedy podle vysledki ve srovnani s ostatnimi pomdahajicimi
profesemi schopny posuzovat klienta komplexné, nabizi lidsky pristup, je schopny

~

resit problémy klienta a nabizi multidisciplinarni FeSeni.

Tabulka 3:
3) Socialni pracovnik je ve srovnani s ostatnimi pomahajicimi profesemi:
Odpoved 1. 2. 3. Spise 4. Nesouhlasi 5. Nevi
Souhlasi | Spise nesouhlasi
souhlasi

a)schopny fesit 3 31 2% 1% 0%
problémy klienta 0% %

b) posuzuje klienta 4 20 2% 1% 0%
komplexné 1% %

¢) nabizi lidsky 4 20 3% 0% 0%
pristup 0% %

d) ma vetsi respekt 1 26 19 % 4% 5%
u klientt 0% %

e) nabizi 2 30 3% 0% 2%
multidisciplinarni feSeni | 9 % %

f) je 2 29 6% 2% 4 %
komunikativnéjsi 3% %

g) lépe se orientuje 2 30 5% 0% 3%
v predpisech a zdkonech | 5% %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomaéhajici profese*
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4 Odbornost

Socidlni pracovnik mé samoziejmé jako jiné profese svou odbornost. Pro moznost vykonu
povolani je nutné disponovat sumou védomosti a dovednosti.

Dovednost je podle psychologického slovniku: ,,ucenim ziskana dispozice (sklon)
ke spravnému, rychlému a uspornému vykondvani urcité cinnosti vhodnou metodou. “*
Védomost je: ,, ucenim osvojeny poznatek, tzn. zapamatované informace vcetné pochopeni

vztahii mezi nimi, jde o zdklad rozumovych operaci a mysleni. “*°

4.1. Chovani a profesionalni chovani

Nez se zatneme zabyvat tim, jaké védomosti a dovednosti by mél socidlni pracovnik mit,
méli bychom vénovat pozornost tomu, co vlastné znamena chovani z psychologického
hlediska a co se ukryva pod pojmem profesiondlni chovani.

Chceme-li popsat chovani z psychologického hlediska, musime si uvédomit, Zze
k nému patfi i pojem prozivani. Na téchto terminech je postavena psychologie, jsou jejim
stavebnim kamenem. ProZzivani a chovani jsou zakladni slozkou lidské psychiky. Prozivani
je vnitini, subjektivni psychicky proces. Podle Rubinstejna je pravé dilezita subjektivni
stranka prozivani, kterd nejen zrcadli realitu jedincova Zivota, ale také hlediskem jeho
dalsiho Zivotniho sméfovani. Prozivani je jedine¢né jako kazda lidské bytost, velmi tézko
se vystihuje, pfedpokladé a také se obtizné druhému ¢lovéku sdéluje. Obsahuje pozndvani
(vnimani, mysleni, ptedstavy), citéni (emoce) a chténi (motivace). Prozivani je
predpokladem adaptace, tu lze vysvétlit jako zménu chovani osoby v dasledku zmény
okolniho prostiedi, diky obsahu prozivani se ¢lovek orientuje ve svém zivotnim prostiedi.
Chovani je naopak pozorovatelnou aktivitou, projevem subjektu. Toto chovani mohou

druzi lidé sledovat a hodnotit a mize byt testovdno psychologickymi metodami.

* HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 40.
* HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 230.
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RozliSujeme v ném jednani, fe¢ a vyraz.”” To, co je pro chapani profesionalniho chovani
dilezité, je rozliSeni chovani na expresivni a adaptivni. Expresivni chovani je pfimé,
nestrojené a okamzité vn¢j$i vyjadieni toho, co subjekt v konkrétni situaci proziva.
Takovéto chovani ale neni vzdy ve spole¢nosti mozné a je nutné chovat se adaptivné, tedy
nedat na sobé& znat, co doopravdy prozivame.*® Adaptivni chovani nemusi vzdy odpovidat
prozivani, naopak ho mtze i potlacit. Jde o chovani stylizované, zvladnuté do urcité situace
¢i role.* Naptiklad socialniho pracovnika pracujiciho na ufadé navstivi velmi Spinavy
a zapachajici klient. Socialni pracovnik proziva pocit odporu, ale nemize ho samoziejmé
dat klientovi najevo, musi sklientem feSit jeho situaci a chovat se vramci své
profesiondlni role. Socialni pracovnik miize projevovat emoce, ale pouze ty, které se
bezprostiedné¢ dotykaji klientova jednani a zakéazky, tieba: ,,Udé€lal jste mi radost tim, ze
jste udélal to, co jsme si na minulém setkdni domluvili.“, ¢i ,,Trapi m& Vas§ pftistup,
nedorazil jste na pracovni pohovor.“ Socidlni pracovnik vyjadiuje svou emoci v rdmci své
role za i¢elem podpory expresivniho chovéni klienta a k jeho zplnomociiovani.
Profesiondlnim chovanim rozumime takové formy projevu, jez se vazi k vykonu
néjaké profese, projevy, které jsou typické, charakteristické pro urcité povolani a které se
vyvijely po celou dobu profese. Cim je profese starsi, ¢im del3i je jeji znamost a historické
existence, tim ustalenéjsi jsou styly chovani pracovnikii. Na profesionalni chovéani ptsobi
vnéjsi okolni prostiedi, ovliviluje pojeti profese a z pojeti role vyplyvaji bézn€¢ vykonavané
¢innosti profesionala.® Dle Nakone¢ného role vyjadiuje: ,, olekdvani, které na jedince
klade jeho socialni okoli z hlediska wurcité situace a z hlediska jeho zakladnich
charakteristik (veku, pohlavi a socialniho statusu). Je to tedy néco vyzadovaného, s ¢im se
Jjedinec vice ¢i méné identifikuje, co miize pocitovat jako vnejsi tlak ¢i manipulovani, ale
také jako néco prirozeného (napriklad rodicovstvi). “* Na chovani profesionala ma vliv
prostiedi, ve kterém vyrustal, kde studoval, kde, s kym a s jakymi lidmi pracuje, ale také
Jiz zminény historicky vyvoj profese a, jak spolecnost konkrétni profesi vnima. K tomu,
aby bylo profesionalni chovani odpovidajici, jisté nestaci vnéjsi determinanty. Pro napInéni
profese se stavaji dalezitym Cinitelem okolnosti vnitini, které jsou spjaté s osobnosti

odbornika. K naplnéni ofekavané kvality profese jsou totiz nezbytné urcité osobnostni

*” Srov. NAKONECNY, M. Zdklady psychologie, s. 31 — 35.
*® Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 71.
49 s~

Srov. Tamtéz, s. 71.
*% Srov. MELLANOVA, A. Psychologie sestry. In Psychologie a pedagogika pro 3. rocnik stiednich
zdravotnickych skol a pro obory socialni, s. 120 — 125.
> NAKONECNY, M. Socidini psychologie, s. 123.
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predpoklady, dovednosti, schopnosti, charakterové vlastnosti jedince a mira socidlni
zralosti. Nékterd povolani predpokladaji od svych drzitelt specialni pozadavky a néktera
ne. Pro pomahajici profese je vSak bézné, Ze takovéto pozadavky maji a to plati i pro
socialni praci.** ,, Socidlni prdce je odbornd cinnost, kterd vyzaduje kromé vysoké odborné
piipravy, dosazeni urcitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych postojii. “>

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost také ovliviiuje pojeti profese. V kazdé spolecnosti
plati pravidla, kterd upravuji vztahy mezi lidmi. Tato pravidla chovani lze najit
1 v profesich, v takzvané profesni etice. Socialni pracovnik musi jednat eticky, respektovat
etické zasady své profese. Tyto zisady lze najit v Mezindrodnim etickém kodexu
a v Etickém kodexu socidlnich pracovnikti Ceské republiky. V nasem narodnim kodexu
jsou pravidla etického chovani socialniho pracovnika rozdélena ve vztahu k n€kolika
subjektim, jednd se o klienty, zaméstnavatele, kolegy, povoldni a odbornost a také
o spole¢nost.

Profesionalni chovani je podle néj takové, které dba na dodrzovani lidskych prav
a chrani lidskou diistojnost, je respektujici a uvédomuje si jedinecnost kazdé¢ho ¢loveka,
zajima se o celého ¢loveéka a zamétuje se na rozvoj jeho silnych stranek a podporuje jej
k védomi vlastni odpovédnosti a zapojuje je do feSeni vlastni situace. Samoziejmé
zachovava mlcenlivost, klienta informuje o vSech sluzbach a moznostech podpory, socialni
pracovnik jedna s ucasti, empatii a péci. Dale plni povinnosti ke svému zaméstnavateli,
jedna podle kodexu. V ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb se zajima o socialni
politiku, moznosti zplisobl prace a jejich praktickym vykonem, to vSe se snazi i ovlivnit.
V ramci toho spolupracuje s kolegy, jinymi profesiondly a dobrovolniky, respektuje pfitom
jejich ndzory, aktivné zdlvodiuje sva rozhodnuti a diskutuje o nich i se spolupracovniky
a zamg&stnavateli. Profesionalni socidlni pracovnik si uvédomuje dulezitost odbornosti,
kterd je vyzadovana, zapojuje se do celozivotniho vzdélavani, uci se od svych kolegti a své
dovednosti a schopnosti piedava nejen jim, ale i studentiim a Skolam socidlni prace. Svym
chovanim vyjadiuje zijem na zlepSovani socidlnich podminek, zvySovani socidlni
spravedlnosti a opravnéné rozdéleni zdroji, hledd mozZnosti ke zkvalitnéni zivota pro

vSechny a pfispiva k ucté ke kulturam. >* Profesionalni chovani je charakteristické také tim,

>? Srov. MELLANOVA, A. Psychologie sestry, in Psychologie a pedagogika pro 3. rocnik stiednich
zdravotnickych skol a pro obory socialni, s. 120 — 125.
> TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni praci pro stiedoskolsky, vssi odborny a vysokoskolsky stuper
vzdélani, s. 26.
>* Srov. Eticky kodex spole&nosti socialnich pracovnikii CR
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ze si uvédomuje svou osobni odpoveédnost vici klienttim, spolecnosti a dal§im (kolegové,
zaméstnavatelé, profesni organizace, zakonnd ustanoveni) a poZaduje uznani toho, ze se

vSechny jeho povinnosti mohou dostat do recipro¢niho rozporu.>

V ptedchozim textu zaznélo, Ze je profese socidlniho pracovnika naro¢nd a klade na
socialni pracovniky specidlni pozadavky. V projektu byla polozena Skélovaci otdzka
sledujici i tento fakt: Jak je profese socialniho pracovnika narocna z hlediska znalosti,
dovednosti, osobnostnich dispozic, organiza¢nich schopnosti, psychiky a ¢asu?

Zadny z dotazovanych neuvedl, ze by socialni prace nebyla z zadného z uvedenych
hledisek vitbec narocna. 35 (5 %) respondentii povazuje socidlni praci za malo naro¢nou
z hlediska organiza¢nich schopnosti, 20 (3 %) z hlediska ¢asu a shodny pocet 14 (2 %)
respondentll za méalo naro¢nou na znalosti, dovednosti a osobnosti dispozice. Za ¢astecné
narocné povazuje 353 (52%) respondentli stanovisko tykajici se casu, 340 (50 %)
organizacnich schopnosti, 272 (43%) znalostni, 251 (37 %) dovednosti, 210 (31 %)
osobnostnich dispozic a 109 (16 %) psychické. Jako velmi naro¢né vidi hledisko psychické
564 (83 %) respondentdi, osobnostnich dispozic 461 (68 %), dovednosti 414 (61 %),
znalosti 380 (56 %) a organizacnich schopnosti a casu 356 (45%) respondentfl.

Ze setazenych vysledkl podle cetnosti odpovedi lze shrnout, Ze je profese socidlniho
pracovnika vSeobecné povazovana za narocnou z hlediska psychiky, osobnostnich

dispozic, dovednosti, znalosti, organiza¢nich schopnosti i ¢asu.

Tabulka 4:
4) Jak je profese socidlniho pracovnika naro¢na z hlediska znalosti, dovednosti,

osobnostnich dispozic, organizac¢nich schopnosti, psychiky a ¢asu?

Odpoveéd 1. Velmi 2. Castetné 3. Malo 4. Vibec
a) znalosti 56 % 43 % 2% 0%
a) dovednosti 61 % 37 % 2% 0%
b) osobnostnich dispozic 68 % 31 % 2% 0%
¢) organizacnich schopnosti 45 % 50 % 5% 0%
d) psychiky 83 % 16 % 0% 0%
e) Casu 45 % 52% 3% 0%

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomaéhajici profese*

>*Srov. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR
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Dalsim zkoumanym jevem bylo, které t¥i konkrétni projevy podle socialnich
pracovnikii sv€éd¢i o profesionalité socidlniho pracovnika. Pracovnici mohli vybirat
z deviti projevl: bere klienta jako partnera, plisobi divéryhodné, prace ho bavi, fesi situaci
klienta, aktivné nasloucha, nabizi klientovi feSeni, vidi problém klienta v souvislostech,
ptijima klienta takového jaky je a méa osobni zajem pomoci klientovi.

Nejvétsi pocet respondenti 340 (50 %) vybral jako prvni projev, bere klienta jako
partnera. Za druhy projev byl nejcastéji uveden, aktivné naslouchd 217 (32 %), ale jen
0 2 % mén¢ respondentii uvedlo vyraz, vidi problém klienta v souvislostech 204 (30 %).
Jednoznac¢né jako tieti projev oznacilo 367 (54 %) ptijima klienta takového, jaky je.

Vysledky lze interpretovat dvojim zplisobem. Miizeme vybrat takové tfi projevy, které
uvedlo nejvic socialnich pracovnikl. Z tohoto pohledu by o profesionalité socialniho
pracovnika svédcil projev: pfijima klienta takového, jaky je, bere klienta jako partnera
a aktivné nasloucha. Nebo lze vysledky srovnat podle toho, v jakém potadi projevu byly
uvedeny. Prvnim projevem by bylo, bere klienta jako partnera, druhym projevem - aktivné
nasloucha a tietim - pfijima klienta takového, jaky je.

I kdyZ se dalo hodnotit vysledky dvojim zptiisobem, dosli jsme ke shodnym udajim.
Podle socidlnich pracovnikli svéd¢i o profesionalité socidlniho pracovnika to, Ze pFijima

klienta takového, jaky je, bere klienta jako partnera a aktivné nasloucha.

Tabulka 5:

5) Které ti'i konkrétni projevy svéd¢i o profesionalité socialniho pracovnika?

Odpoved 1. projev 2. projev 3. projev
1. bere klienta jako partnera 50 % 0% 1%
2. pusobi divéryhodné 9% 3% 0%
3. préce ho bavi 4% 3% 0%
4. ftesi situaci klienta 9% 6% 0%
5. aktivné nasloucha 20 % 32% 3%
6. nabizi klientovi feSeni 6% 21 % 9%
7. vidi problém klienta v souvislostech 1% 30 % 21 %
8. prijima klienta takového, jaky je 1% 5% 54 %
9. ma osobni zdjem pomoci klientovi 0% 0% 12 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomaéhajici profese*
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Dalsi otazka byla také zaméfena na profesionalitu socidlni pracovnika, snahou bylo
zjistit, jaké charakteristiky jsou podle socidlnich pracovniki priznakem nedostatku
profesionality. Na vybér byla moznost: omezenost na vlastni pracovni ¢innosti, nezajem
o Sir§i kontext problému, slaba motivace pomahat, predkladani slozitych feSeni,
neadekvatni feSeni situace, bezradnost, nepochopeni klienta, prodluzovani spoluprace
s klientem a nedostate¢né pracovni usili.

Nejvice respondentit 278 (41 %) uvedlo jako prvni charakteristiku, nezajem o S$irsi
kontext problému. Jako druhou charakteristiku pak 149 (22 %) neadekvatni reakci na
situaci.

Také vysledky této otdzky lze pojmout dvéma zpusoby. Hodnocenim nejéetnéjsiho
poctu odpovédi by se na prvni misto se 278 (41 %) hlasy dostala charakteristika, nezajem
o Sirsi kontext problému a na druhé misto se 163 (24 %) hlasy omezenost na vlastni
pracovni ¢innost. Budeme-li respektovat rozdéleni na prvni a druhou charakteristiku,
ziskame vysledek uvedeny vySe. Protoze mi pfipada rozdil 2 % mezi vysledkem
charakteristiky, omezenost na vlastni pracovni ¢innost a neadekvatni reakci na situaci
zanedbatelny, rozhodla jsem se ve shrnuti uvést misto dvou charakteristik tfi.

Ptiznakem nedostatku profesionality socidlniho pracovnika je nezéjem o SirSi kontext

problému, neadekvatni reakce na situaci a omezenost na vlastni pracovni ¢innost.

Tabulka 6:
6) Vyberte dvé z uvedenych charakteristik, které jsou priznakem nedostatku

profesionality socialniho pracovnika.

Odpoved 1. charakteristika 2. charakteristika
1. omezenost na vlastni pracovni ¢innosti 24 % 0%
2. nezajem o $ir§i kontext problému 41 % 9%
3. slaba motivace pomahat 13 % 9%
4. predkladani slozitych fesSeni 5% 6%
5. neadekvatni feseni situace 10 % 22 %
6. bezradnost 3% 10 %
7. nepochopeni klienta 1% 18 %
8. prodluzovani spoluprace s klientem 3% 18 %
9. nedostatecné pracovni usili 0% 8 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*
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DalSim bodem zajmu se stala problematika faktorG a profesionality, socidlni
pracovnici méli urcit, které dva faktory prispivaji k profesionalité socidlnich
pracovnikii. Respondenti vybirali mezi faktory vnitfnimi i vnéj$imi: odborna pfipravenost,
znalost praxe, samotny chod organizace, hodnoceni okoli, odborna supervize, Zivotni
zkuSenost, osobni vyzralost a psychickd odolnost.

Absolutni pfevahu ziskal faktor odborné ptipravenosti, ktery jako prvni faktor vybralo
(64 %) respondentll, na druhém misté se umistila znalost praxe, kterou vSak respondenti
umistili jako prvni faktor (23 %) a jako druhy (28 %). Sectenim téchto vysledku dojdeme
k zavéru, ze faktor znalost praxe oznacilo celkem (51 %) respondentii. Osobni vyzralost
souctem ziskala (28 %) hlast, psychickd odolnost (18 %), odborna supervize (14 %),
zivotni zkuSenost (8 %), samotny chod organizace (6 %) a faktor hodnoceni okoli nevybral
zadny respondent.

Socialni pracovnici povazuji za dva hlavni faktory, které pfispivaji k jejich odbornosti

- odborna pripravenost a znalost praxe.

Tabulka 7:

7) Vyberte dva z uvedenych faktori, které prispivaji k profesionalité socidlnich
pracovnikii:

odborna ptipravenost, znalost praxe, samotny chod organizace, hodnoceni okoli,

odborna supervize, zZivotni zkusenost, osobni vyzralost a psychick4 odolnost

Odpoved 1. faktor 2. faktor
1. odborna pfipravenost 64 % 1%
2. znalost praxe 23 % 28 %
3. samotny chod organizace 3% 3%
4. hodnoceni okoli 0% 0%
5. odborna supervize 4 % 10 %
6. zivotni zkuSenost 2% 6%
7. osobni vyzralost 3% 25%
8. psychicka odolnost 1% 17 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomaéhajici profese*
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5 Predpoklady socialniho pracovnika

Pro vykon profese socidlniho pracovnika, jak jiz bylo zminéno, je dilezitd osobnost
pracovnika, kterd je povazovana za hlavni pracovni néstroj.*® Socidlnimu pracovnikovi
nestaci jen dovednosti, které mize nabyt studiem (tvrdé dovednosti — hard skills),
potfebuje 1 dovednosti odrazejici a souvisejici s osobnosti pracovnika, predevsim s oblasti
jeho emoci a komunikace (mékké dovednosti — soft skills). Tvrdé dovednosti si tedy mtize
socialni pracovnik osvojit studiem, mékké dovednosti jsou mu dany, ale mize je také
formovat cvikem, tréninkem.”” Tyto dovednosti miizeme chéapat terminem vlastnost, coZ je
., relativné trvaly rys osobnosti, ktery ovliviiuje chovani, proZivani ¢i mysleni“>® nebo jako
vlastnost psychickou, kterd je definovana jako ,,relativné staly zpiisob reagovani cloveka
v podobnych situacich k okoli i sobé samému, rozvijeny a ménény vnéjsimi vlivy,

€59 Témito potfebnymi dovednostmi jsou

zkuSenosti, vychovou i aktudlnimi stavy.
u socidlniho pracovnika: asertivita, vzhled a projev, komunikace a navazovani vztaht,
kreativita, motivace, sebeovladani, sebereflexe, relaxace, rozvoj, spoluprace, tolerance,
rozhodnost, naslouchani a empatie.*® Také Rezni¢ek povazuje za vyznamnou ,kvalitu®
socialniho pracovnika empatii, vielost, opravdovost, tvofivost, flexibilitu, ddraznost
a zodpovédny pfistup k sob&, svému rozvoji a ke svym klientim.*" Osobnost socialniho
pracovnika musi byt socialné zrald, moralni, empaticka, odolnd, trpéliva, tvotiva, schopna
improvizace, flexibilni, laskava, objektivni, rozhodnd, sebejistd, pohotova a samoziejme

inteligentni.* Podobné vyznamnosti uvadi Ulehla s ohledem na hodnoceni klientti domovil

*® Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.
>" Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N. Komunikacni a Jjine mekke dovednosti.
*® HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 231.
*® Tamtéz, s. 232.
% Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N. Komunikacni a Jjiné mekké dovednosti.
®! Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prce, s. 25.
®2 Srov. ZILOVA, A. Uvod do teérie socidlnej price, s. 130.
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diichodct. Ti na socidlnich pracovnicich nejvice ohodnocuji ndklonnost, se kterou spojuji
ochotu, vlidnost a lasku, dale trp&livost, vciténi a odbornost.*

Predpoklady ¢i dovednostmi se zabyvaji i dalsi autofi, ti vSak se nespecifikuji jen na
socialni pracovniky, ale souhrnné na pracovniky pomahajicich profesi. Napiiklad pfii
krizové intervenci se muzeme setkat s mnoha odborniky, samoziejmé i se socidlnimi
pracovniky. Zde je povazovano za nutnou dovednost, pomdhajici navazovat a udrzovat
kontakt, vstficny empaticky, aktivni a v rdmci potfeby také direktivni piistup, rozhodnost,
odpovédnost, samostatnost, tymova kooperace, odolnost, kreativita, predstavivost,
flexibilita, jednani vzbuzujici divéru, komunikativnost, sebediivéra, obratnost v jednani,
zdravy optimismus, smysl pro humor, schopnost autoreflexe, pochopeni vlastni
odbornosti.** Poradce socialni sluzby by mél zase disponovat tvoiivosti, flexibilitou,
trpélivosti, empatii, opravdovosti, rozvahou, odolnosti, komunika¢nimi dovednostmi
a schopnosti se stale ucit.®* MatouSek také uvadi n&kolik pfedpokladi a dovednosti
pracovnikii v pomdhajicich profesich. Tou je pracovnikova inteligence, kterd zahrnuje
slozku emo¢ni a socialni.®® Socidlni inteligence je zv1astni fenomén, umoZiujici poznéavat
ostatni lidi a zvolit k nim patficny zplsob chovani. Také specifikuje zptsob socialniho
chovani konkrétniho jedince, jak je zpusobily k vykonu urcité Cinnosti, naptiklad jak
navazuje jedinec kontakt, jak pracuje s motivaci.®”’

Dale se ocekava pracovnikova touha po sebevzdélavani a vlastni vyzkumné préci.
Dalsi z podminek, jak pracovnik vypada, jak se chova, jedna s klienty a jakou ma povést,
tedy zda je néCim pro klienty ,,pfitazlivy*. Pro navazani vztahu s klientem a dalsi pracovni
vzadjemnou spoluprici je potfebnd komunika¢ni dovednost. Pracovnik by mél pfi
komunikaci vyjadfovat svou pfitomnost, aktivni naslouchdni, empatii a schopnost
pojmenovat klicové prozitky klienta. Také by mél pusobit divéryhodné, k ni ptipiva jeho

diskrétnost — mi¢enlivost, spolehlivost a porozuméni klientovi.®®

Také si zjistovalo, jaké tFi vlastnosti jsou podle socidlnich pracovnikli pro

socialniho pracovnika typické. Pracovnici si mohli vybirat z deviti vlastnosti, Slo

® Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.
® Srov. SPATENKOVA, N. Pracovnik krizové intervence. In SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro
praxi, s. 43 — 44,
®*Srov. MICHALIK, J. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb, s. 46 — 48.
®® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace, s. 384.
®  Srov. MUZIKOVA, M. BARTLOVA, E., Odbornd praxe v socialni praci, s. 15.
®® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, s. 384.
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o komunikativnost, socidlni inteligenci, vstficnost k lidem, schopnost empatie, zdravy
usudek, ochotu, toleranci, asertivitu a lasku k bliznimu.

Jako prvni vlastnost vybiralo komunikativnost 335 (51 %) respondenttli, socialni
inteligenci 210 (31 %), vstiicnost k lidem 70 (10 %) a schopnost empatie 54 (8 %). Za
druhou uvadéli schopnost empatie 298 (44 %), socidlni inteligenci 149 (22 %), vstiicnost
klidem 115 (17 %), zdravy usudek 61 (9 %), asertivitu 27 (4 %), ochotu 14 (2 %)
a toleranci 7 (1 %) respondentli. Jako tieti vlastnost oznacili respondenti toleranci 149
(22 %), schopnost empatie 143 (21 %), ochotu 115 (17 %), zdravy tsudek 109 (16 %),
asertivitu 88 (13 %), lasku k bliznimu 41 (6 %) a vstticnost k lidem 27 (4 %).

Nebudeme-li brat ohled na uvadéné potadi vlastnosti, ale budeme-li sCitat ziskané
hlasy jednotlivych vlastnosti, zjistime, Ze nejvice respondentti volilo schopnost empatie
496 (73%), socidlni inteligenci 367 (54 %), komunikativnost 353 (52 %), vstficnost
k lidem 210 (31 %), zdravy tsudek 170 (25 %), toleranci 156 (23 %), ochotu 129 (19 %),
asertivitu 115 (17 %) a lasku k bliznimu 41 (6 %).

Pro socialni pracovniky jsou podle nich samych typické tyto tfi vlastnosti: schopnost

empatie, socialni inteligence a komunikativnost.

Tabulka 8:

8) Které tii vlastnosti jsou podle Vas typické pro socidlniho pracovnika?

Odpoveéd 1. vlastnost 2. vlastnost 3. vlastnost
1. komunikativnost 51% 1% 0%
2. socialni inteligenci 31% 22 % 1%
3. wvstficnost k lidem 10 % 17 % 4%
4. schopnost empatie 8 % 44 % 21 %
5. zdravy usudek 0% 9% 16 %
6. ochota 0% 2% 17 %
7. tolerance 0% 1% 22 %
8. asertivita 0% 4% 13 %
9. laska k bliznimu 0% 0% 6 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*
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5 Charakteristika socialniho pracovnika

Kdyz pfemyslime o tom, co je pro n€koho ¢i pro néco charakteristické, hodnotime, co je
podstatné, vystizné nebo pifizna¢né. Nas zajiméd v tomto piipad¢ charakteristika socialniho
pracovnika, jde nam o charakteristiku clovéka. Charakteristika clov€ka je: ,,souhrn
zakladnich udajii o télesném a dusevnim vyvoji jedince, o podminkach a vlivech, které
plisobily pii jeho rozvoji. “” Jde nam viak také o charakteristiku ¢lovéka jako nositele
urcité profese. Jak jiz bylo uvedeno, pro kazdou profesi je vzdy néco typické,
charakteristické a totéz plati i o jejich nositelich, o profesiondlech. Metoda, kterd nam
vysvétluje, co a kolik je potfebné pro uspésny vykon dané profese, se nazyva
profesiografie.”” Informuje o tom, co dané profese od ¢lovéka vyzaduji. Profesiografie
umoznuje: ,,modelovat, kontrolovat a predevsim analyzovat pracovni funkci v kontextu
Jjejtho organizacniho zaclenéni, ukoli, komunikacnich vazeb, profesiondlnich kompetenci,
odpovédnosti a podminek pro jeji vykon vietné jejiho personalniho obsazeni a pozadavkii
na jeho profesni  a lidské kompetence. “*

V hledani charakteristik socidlnich pracovnikli vSak muizeme podle vzoru Banks
narazit na problém. V praxi se totiz mizeme setkat s n¢kolika typy socialnich pracovniki,
ktefi se mezi sebou odliSuji ve svém pfistupu k praxi. RozliSuje model angazovaného,
radikéIniho, byrokratického a profesiondlniho socialniho pracovnika. Slozky téchto vSech
prolinajicich se modelil 1ze objevit nejen v literatufe vénujici se socialni praci, ale také
v zésadach profese, v kodexech. Pro angazovaného socidlniho pracovnika je
charakteristickd empatie, respekt, opravdovost, osobni nazor, aktivita, zplnomocnovani
klienta, individudlni a rovnocenny pfistup. Charakteristika radikalniho socialniho
pracovnika spociva v rovnocenném piistupu, zajmu o celou spolecnost — zabezpeceni

principu spravedlnosti. Byrokraticky socidlni pracovnik je zaméfen na plnéni ukold

® HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 69.

7% Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 155.

"' VRONSKY, J. Profesiografie a jeji praktické vyuziti pii fizeni lidskych zdroji v organizaci, s. 19. In
Worters kluwer [online]. [cit. 20. 1. 2015]. Dostupné na WWW: : <http://www.
obchod.wolterskluwer.cz/cz/ukazka-pdf.dm-12240.pdf>.
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a povinnosti, vyluéné na svou agendu, vztah ke klientim je manipulativni, direktivni
s predstiranim osobni péce. Pro profesionalniho socidlniho pracovnika je typické budovani
divery, vira ve schopnosti klienta a jeho nezpodminéné pftijeti, individudIni vztah, zajem
o klienta, jeho prava a potieby.”

Dalsi komplikaci pti definovani charakteristik socialniho pracovnika se mize stat, dle
inspirace vysledkti vyzkumu Musila v Ceské republice, odli§na tendence aktivnich
ucastnikil socialni prace v uvazovani o ni. V ramci téchto vysledki rozlisil nejprve Ctyti
pojeti socialni prace — administrativni, aktivistické, filantropické a profesionalni,” které dal
omezil pouze na tfi — administrativni, filantropické a profesionalni. Tyto typy vSak podle
néj nejsou uplné. Realita ukazuje, Ze v socialni praci samoziejmé existuje prolinani nebo
nevyhranénost typil, ale také jednodusSe se vSechny piredstavy nedaji ,,vmacknout* do
konkrétniho pojeti. VSechna pojeti maji své zastance, ktefi se vyskytuji v jiné sféfe,
administrativni typ napiiklad ve statni spravé a typ odbornika na vysoké Skole nebo
nevladnich organizacich. Zastanci téchto odliSnych pojeti se moc nepotkavaji, a tak
vnaSem prostiedi vedle sebe bez pocitu ohrozeni funguji.”* Pro administrativniho
socialntho pracovnika je charakteristicky ustaleny zplisob préace, jednotnost, plnéni
povinnosti, loajalita, znalost legislativy a administrativy. Socidlni pracovnik aktivista je
vnimavy k socidlnim nerovnostem, prosazuje prava a zajmy klientd, je samostatny,
zodpovédny, aktivni a preferuje rovny piistup ke vSem. Profesional je samostatny,
spolupracuje s kolegy a dal$imi zainteresovanymi odborniky, ke klientim pfistupuje
individualng, komplexné posuzuje situaci klienta. Socialni pracovnik filantrop je zejména
empatickym, vnimavym clovékem, ktery se vyznacuje nesobeckym zplisobem mysleni
a citéni. Zajima se o potifeby klienta, spolupracuje s klientem, jeho rodinou a svymi
kolegy.”

Pro socidlniho pracovnika, ktery je také pomdhajicim profesiondlem, je
charakteristické zaméfeni na vztah mezi nim a klientem, které je specifické v celostnim
pohledu na ¢loveka a na jeho situaci a v empatickém ptistupu sociadlniho pracovnika. Podle

zasad dobré praxe jsou pro socidlniho pracovnika typickymi znaky to, Ze chrani prava

72 Srov. BANKS, S. Ethic and values in social work. S. 144 — 148.
7* Srov. RUZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socialni
prace/Socidlna praca, s. 79 - 92 .
"Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace“. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 67 - 75.
’> Srov. MUSIL, L. Typologie pojeti socialni prace. In TOKAROVA, A., A. Matulayova, T. (eds.) In
Socialna pedagogika, socidlna praca a socialna andragogika — aktudlne otdzky teorie a praxe, s. 45 —47.
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a prosazuje zajmy svych klientl, usiluje o ziskdni divéry a o jeji udrZeni, rozviji
nezavislost klientl, posiluje jejich schopnost fesit svou situaci, zajima se o potieby svych
klientd. Uvédomuje si svou odpoveédnost, ocekava se jeho aktivita, plnéni pracovnich
povinnosti, orientace v legislativé a administrativé. Socidlni pracovnik je samostatny, ale

také dokaze spolupracovat se svymi kolegy a i s ostatnimi poméahajicimi profesionaly.”®

Polozena otazka zjiStovala, jaké tFi charakteristiky z dvanacti nabizenych jsou podle
socialnich pracovnikll nejvice typické pro socidlniho pracovnika na jejich pracovisti.
Zda administrativni ukoly, komplexni posouzeni riznorodych a individualnich okolnosti
klienta a jeho situace, navdzani vztahu s klientem, napliiovani prav znevyhodnénych,
znalost pfislu$né legislativy, posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci, zabyvani
se zejména klientovymi specifickymi potiebami, prosazovani zajma svych klientd,
vyfizovani své agendy, spoluprace s dal§imi pomahajicimi profesemi, empaticky a ochotny
ptistup a aktivni nasazeni v rdmci feSeni klientovi situace.

Jako prvni charakteristika byla 306 (45 %) respondenty uveden a administrativa,
komplexni posouzeni riznorodych a individudlnich okolnosti klienta a jeho situace 190 (28
%), navazani vztahu s klientem 115 (17 %), posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni
situaci 34 (5 %), naplilovani prav znevyhodnénych, a znalost pfislusné legislativy 14
(2 %), zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potifebami 7 (1 %). Za druhou
charakteristiku byla respondenty hodnocena posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni
situaci 156 (23 %), znalost piislusné legislativy 109 (16 %), navazani vztahu s klientem
102 (15 %), komplexni posouzeni rtiznorodych a individudlnich okolnosti klienta a jeho
situace 88 (13 %), zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potfebami 70 (10 %),
napliovani prav znevyhodnénych, spoluprace s dalSimi pomadhajicimi profesemi,
empaticky a ochotny pftistup volilo 34 (5 %) respondentl, prosazovani zajmi svych
klientl a vyfizovani své agendy uvedlo 27 (4 %) socialnich pracovnikli. Jako tfeti
charakteristika byl uvadén empaticky a ochotny ptistup 183 (27 %) respondenty, aktivni
nasazeni v ramci feSeni klientovi situace 129 (19 %), spoluprace s dalSimi pomdhajicimi
profesemi 95 (14 %), posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci 75 (11 %),
zabyvani se zejména klientovymi specifickymi potfebami 61 (9 %), vyfizovani své agendy

54 (8 %), prosazovani zajmi svych klientt 34 (5 %), znalost ptislusné legislativy 27 (4 %),

7® Srov. Zasady dobré praxe (Code of Practice) pro socialni pracovniky. Socidlni revue, socidini prdice a
spolecenské otazky [online]. Hradec Kralové: Milan Svefepa, 2008 [cit. 23. 1. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://socialnirevue.cz/item/zasady-dobre-praxe-code-of-practice-pro-socialni-pracovniky>.
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navazani vztahu s klientem 14 (2 %) a napliiovani prav znevyhodnénych 7 (1 %) socialnich
pracovnikda.

Sectenim hlasii u kazdé z uvadénych charakteristik ziskame tyto idaje: administrativni
ukoly 306 (45 %), komplexni posouzeni riznorodych a individualnich okolnosti klienta
a jeho situace 278 (41 %), navazani vztahu s klientem 231 (34 %), napliiovani prav
znevyhodnénych 54 (8%), znalost piislusné legislativy 149 (22 %), posilovani schopnosti
klienta zvladat vlastni situaci 265 (39 %), zabyvani se zejména klientovymi specifickymi
potfebami 136 (20 %), prosazovani zajmii svych klientii 61 (9 %), vyfizovani své agendy
81 (12 %), spoluprace s dalsimi pomahajicimi profesemi 129 (19 %), empaticky a ochotny
ptistup 217 (32 %) a aktivni nasazeni v ramci feSeni klientovi situace 129 (19 %).

Typickymi tfemi charakteristikami socidlnich pracovnikii na jejich vlastnim pracovisti
jsou administrativni tkoly, komplexni posouzeni riznorodych a individualnich

okolnosti klienta a jeho situace a posilovani schopnosti klienta zvladat vlastni situaci.

Tabulka 9:
9) Které tfi z nize uvedenych charakteristik jsou podle Vas nejvice typické pro

socialniho pracovnika na Vasem pracovisti?

Odpoved 1. charakteristika 2. charakteristika 3. charakteristika
1. administrativni tkoly 45 % 0% 0%
2. komplexni posouzeni riznorodych 28 % 13 % 0%

a individualnich okolnosti klienta a jeho

situace
3. navazani vztahu s klientem 17 % 15 % 2%
4. napliiovani prav znevyhodnénych 2% 5% 1%
5. znalost prislusné legislativy 2% 16 % 4%
6. posilovani schopnosti klienta 5% 23 % 11 %

zvladat vlastni situaci

7. zabyvani se zejména klientovymi 1% 10 % 9%
specifickymi potiebami

8. prosazovani zajmu svych klientli 0% 4 % 5%

9. vyfizovani své agendy 0% 4 % 8%

10. spolupréace s dal§imi pomahajicimi 0% 5% 14 %
profesemi

11. empaticky a ochotny pfistup 0% 5% 27 %
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12.aktivni nasazeni v ramci feSeni 0% 0% 19 %

klientovi situace.

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese
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5 Vzdélavani socialnich pracovniki

Pro to, aby se nékdo stal profesionalem, je potieba aby ziskal potiebnou kvalifikaci,
odbornou zptisobilost k vykonu profese. Vykon urcité profese je spjat s pozadavkem se na
budouci povolani nalezité a soustavné pfipravovat, vzdélavat se. Vzd€lavani je chapano
jako predpoklad pro fungovani Cloveéka ve spolecnosti a pro ziskdni odborného vzdélani
a k vykonu ur¢ité kvalifikace.”” Pro kvalitni vykon profese je nutné ziskat znalosti
a dovednosti vyplyvajici ze specificnosti profese, pochopit jeji vyznam a dilezitost.

Zakladem kazdé profese je existence propracované vzdélavaci soustavy.”

7.1. Stupné vzdélani

V dnesni dobé mohou zajemci o socialni praci studovat na stfednich odbornych skolach,
vyssich odbornych Skoldch a na vysokych Skoldch. Studium nabizi jak vefejni, tak
soukromi poskytovatelé, a to formou denni i kombinovanou.

Studenti Uplného stfedniho odborného vzdélani u nds existujictho vzdélavaciho
programu Socialni péCe se uplati jako pracovnici socialni péce, vykondvajici ¢innosti
nevyzadujici kvalifikaci socialnich pracovniki. Tento program mé nékolik zaméteni, jedna
se o socidlni péci - peCovatelskou €innost, socidlni péci - socidln€ spravni ¢innost, socialni
péci — socialni Cinnost pro etnické menSiny, socidlni ¢innost - socidlni peCovatelstvi,
socialni ¢innost - socidlni vychovatelstvi, socidlni ¢innost v prostfedi etnickych minorit,
vychovnou a humanitarni ¢innost — socialné¢ vychovna ¢innost, vychovna a humanitarni
¢innost - socidlné administrativni ¢innost, rodinna kola- socidlni sluzby.”

Socialnim pracovnikem se lze stat az vystudovanim ttiletého pomaturitniho studia na

vys$i odborné skole v oborech socialni prace, socialni pedagogika, socidlni a humanitarni

7 VALISOVA, A, KASIKOVA, H. a kol. Pedagogika pro ucitele, s. 144.

’® Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Socidlni

prdce/Socidlna praca, s. 5 - 6.

®Srov. Ramcovy vzd&lavaci program pro obor vzdélani M/01 Socialni &innost. In Ndrodni iistav odborného
vzdélavani [online]. Praha: Narodni tistav odborného vzdélavani, © 2008, posledni Gpravy 2012 [cit. 25. 1.
2015].

Dostupné na WWW: <http://zpd.nuov.cz/RVP_3 vIna/RVP%207541M01%20Socialni%20cinnost.pdf >.
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praci, socialné pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost nebo vysoké Skoly studiem
bakalatského, magisterského ¢i doktorského programu socialni préace, socidlni politiky,
socidlni pedagogiky, socialni péée, socidlni patologie, prava &i specialni pedagogiky®,
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vSak uznava pti splnéni podminek dalsi
moznosti k vykonu profese socialniho pracovnika.** Studium na vy33i odborné Skole
predpokladd ptedchazejici studium na stfedni odborné skole, u studentd jsou totiz
prohlubovany jiz ziskané poznatky a dovednosti, piedevsim praktickou formou.*
V soucasnosti nabizi studium socidlni prace 29 vyssich odbornych $kol.** Vysoké $koly
nabizi ttileté bakalafské studium, vyjimecné pétileté magisterské studium, které dnes
nahradilo pfevazujici dvouleté navazujici magisterské¢ studium a kone¢nym nabizenym
stupném je doktorské studium.®* Studium na vysoké $kole je oproti studiu na vy$si odborné
Skole pokladano za vice teoretické. Diky existenci minimélnich vzdélavacich standardd je
studentim ulehCen pfechod v ramci systému vzdélavani a mohou jim byt uznany pfi
splnéni podminek jednotlivych fakult jiz absolvované predméty. Podminkou vsak je, ze
musi mit konkrétni vyssi odbornd Skola a fakulta vysoké Skoly uzavienou smlouvu
0 uzndvani znamek a zapocti. Dale musi byt prokazano, ze diive absolvovany pifedmét,
ktery byl ukoncen zkouskou, nesmél byt hodnocen znamkou horsi nez ,,velmi dobie* a od
absolvovéani piedmétti neuplynulo vice nez pét let.*® Studium piipravujici diplomované
specialisty ¢i bakalate (I. cyklus magisterského studia) by mélo byt podobné, absolventi by
méli byt diky ziskanym schopnostem a dovednostem vykonavat stejné odborné ¢innosti.
Absolventi II. cyklu magisterského studia by méli byt vice specializovani a schopni
vykonavat fidici ¢innosti. Od absolventa doktorského studia se predpoklada vykon védecké
¢innosti obohacujici oblast socidlni prace a pfedavani informaci také prostfednictvim

vzdg&lavani dalsich studenti ¢i socilnich pracovniki.®

% Srov. TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni préci pro stedoskolsky, vyssi odborny a vysokoskolsky
stupen vzdeélani, s. 8.
#1Srov. zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2010, § 110.
®2 Srov. VALISOVA, A, KASIKOVA, H. a kol. Pedagogika pro ucitele, s. 114.
8 Srov. Atlas skolstvi [online]. Brno: P. F. art, spol. s r. 0., © 2012 — 2015 [cit. 30. 1. 2015]. Dostupné na
WWW: <http://www.atlasskolstvi.cz/vyssi-odborne-skoly?branch=75&p=3>.
# Srov. PAULIK, K. Socidini préce jako ¢innost a védni disciplina. In PAULIK, K. a kol. Uplatnéni véd o
¢loveéku v socialni préci. S. 17 - 18.
® Srov. Zadost 0 uznani zapocti a zkousek na zékladé smlouvy uzaviené mezi TF JU a VOS. In Teologickd
fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich [online]. Ceské Budgjovice: Teologicka fakulta,
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, © 2015 [cit. 15. 3. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www2.tf.jcu.cz/~bauman/formulare zadosti/>.
% Srov. TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidini préci pro stiedoskolsky, vssi odborny a vysokoskolsky
stupen vzdelani, s. 30 — 44.
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7.2. Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci Asociace vzdélavateliv socialni

praci

Vletech 1993 se uvaZovalo o tom, jak dosdhnout odborné¢ trovné poskytovaného
vzdélavani na vysSich odbornych a vysokych Skolach. Za podpory Ministerstva prace
a socialnich véci byla zalozena Asociace vzdélavateli v socialni praci a Koordinacni
komise, diky odborniklim a vypsanym projektim pro socidlni politiku a trh prace vznikl
standard vzdé&lavani v socialni praci.’” Tento minimalni standard je Zivy dokument, ktery
byl nedédvno aktualizovan,® neustale reaguje na nové ménici se podminky a po¢ita s tim, ze
socialni pracovnici musi mit znalosti z riznych oborti, aby mohli celistvé fesit situaci
svych klientii a odkazat je v pipadé potieby na dalsi odborniky.** Standard uvadi dvanact
studijnich disciplin, hlavnich oblasti vzdélavani, konkrétné se jednd o Filosofii a etiku,
Uvod do sociologické teorie, Uvod do psychologické teorie, Teorie a metody socidlni
prace, Odbornou praxi, Supervizi, Metody a techniky socialniho vyzkumu, Uvod do pravni
teorie a praxe, Socialni politiku, Socialni patologii, MenSinové skupiny a Zdravi a nemoc.
Ke kazdé studijni disciplin€ lze ve Standardu nalézt informace tykajici se pojeti discipliny,
cile vyuky, cilovych kompetenci, které jsou rozdéleny na znalosti a dovednosti a také
doporuceni pro vyuku.”® Vzdélavaci standard Ministerstva Skolstvi mladeZe a télovychovy
pro odbornou piipravu tfiletého pomaturitniho studia obsahuje stejné discipliny, ale navic
vyzaduje vyuku Informatiky a Ciziho jazyka. Dodrzovani minimalniho standardu je
v rukou Asociace vzdélavatelll v socialni praci a Akreditaéni komise MSMT CR.** Ugelem
tohoto standardu je sjednotit pojeti kvalifikace socialnich pracovniki, zkvalitnit vzdélavani

v socialni préaci prostfednictvim normativni funkce. Metodickd funkce pak umoziuje

¥ Srov. PAULIK, K. Socialni prace jako &innost a védni disciplina. In PAULIK, K. a kol. Uplaméni véd o
¢loveku v socialni praci, s. 18.
# Srov. Minimélni standard vzd&lavani v socialni praci ASVSP. In Asociace vzdélavatelii v socidlni prci
ASVSP [online]. Brno: Asociace vzdé€lavateld v socialni praci ASVSP, © 2009, posledni tipravy 6. 3. 2014.
[cit. 5.2.2015]. Dostupné na WWW: <http://www.asvsp.org/standardy.php>.
# Srov. GULOVA, Z. Socidlni prace pro pedagogické pracovniky, s. 3.
% Srov. Minimélni standard vzd&lavani v socialni praci ASVSP. In Asociace vzdélavatelii v socidlni prci
ASVSP [online]. Brno: Asociace vzd¢€lavateld v socialni praci ASVSP, © 2009, posledni upravy 6. 3. 2014.
[cit. 6. 2. 2015]. Dostupné na WWW: <http://www.asvsp.org/standardy.php#pozn>.
* Srov. VASUTOVA, M. Profesionalni piiprava socialnich pracovnikil. In PAULIK, K. a kol. Uplatnéni véd
o cloveku v socialni praci, s. 67.
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zachovat vrezii Skol specializaéni zaméfeni budoucich socidlnich pracovnikd.*”” Vyse
uvedeny piehled odbornych disciplin musi tedy vyssi a vysoké Skoly vyucovat a vénovat
jim dvé tietiny vyucovaciho ¢asu. Zbytek Casu zlstal v rukéach jednotlivych skol a zalezi na
nich, na jakou oblast se budou specializovat.”® Vzdé&lavaci instituce diky této moZznosti
vyuzivaji ke vzdélavani a piipravé socialnich pracovniki odlisné piistupy. Podle
vyzkumného Setfeni Navratilové jedna o pfistupy, ve kterych je rozdiln€é nahlizeno na
sjednoceni teorie a praxe ve vzdélavani. Konkrétné jde o pfistup zaméfeny na disledky
(evidence-based), kompetenéni a reflexivni. Vzdélavani socidlnich pracovnikli na nasem
uzemi ma zdklad vkompetenénim pojeti, vyuzivany hlediska dal§ich stanovisek,
vedoucich k vzajemnému prolinani teorie a praxe.*

Dtlezitost specidlniho vzdélani socidlnich pracovnikii v oboru je zasadni také
k profesionalizaci socidlni prace. Ta je propojena se snahou o jednotnou upravu,
usmérnovani ¢innosti na urcity okruh profese a kontrola prace. Nutné je vybudovani
odborného vzdélani a profesnich asociaci, ptijeti statusu profese a vznik etického systému.
Toto vSe je pro dnesni socidlni praci u nas zasadni. Jiz Zékon ¢. 108/2006, Sb. O socialnich
sluzbach mé¢l jasné vymezit socidlniho pracovnika, zdiiraznit jeho jedine¢nost a nutnost
vzdélanosti v oblastech dillezitych pro vykon jeho profese. Ten vSak podle nékolika autort
dovolil, ze se socidlnimi pracovniky mohou stat absolventi oborti, které nemaji se socialni
praci nic spole¢ného. Vzhledem k tomuto kroku doslo k situaci, ze se o stejna pracovni
mista uchéazeji absolventi, kteii vystudovali socidlni praci s témi, kte¥i o ni nic nevédi.”
Tento problém ma vyiesSit zdkon o socialnich pracovnicich, ktery vénuje pozornost
pusobeni socialnich pracovnikii v riznych resortech a nejen na oblast socidlnich sluzeb.
Zdiraziuje potiebu vysoké odborné urovné kvalifikace, ndsledného vzdélavani

a sdruzovani socialnich pracovnikii vedouciho k celkovému zkvalitnéni profese a ndhledu

%2 Srov. BAJER, P. Zdokonalovani je mozné jen zdola. Socidlni price/Socidlna praca, 2003, ro&. 3, &. 1,s. 2
— 10, NAVRATILOVA, J. Vzdé&lavani v socialni praci. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s.
509.
* Srov. TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni préci pro stedoskolsky, vyssi odborny a vysokoskolsky
stupern vzdelant, s. 8 — 9.
** Srov. NAVRATILOVA, J. Vzd&lavani v socialni praci. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce,
s. 509 - 511.
% Srov. BEDNAR, M. Problematika etablovéani profese socialnich pracovniki posun vpred
nezaznamenala. Socidlni prdace/Socidlna praca, s. KODYMOVA, P., SUDA, R., MUSIL, L. Profesni zakon
pro socidlni praci — potfeba, nutnost, nebo nadbytecna regulace. Socidlni prace/Socidalna praca, s.
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na ni. Zasady pro tvorbu profesniho zdkona jsou zpracovavany od kvétna roku 2012, nyni

jsou konzultovany se socialnimi pracovniky a odbornou veiejnosti.*

Dalsi otazka se dotykala diileZitosti specialniho vzdélani socialnich pracovniki
v oboru. DileZitost specidlniho vzdélavani méli socialni pracovnici ozndmkovat jako ve

Za nejdulezitéjsi jej povazuje 217 (32 %) socidlnich pracovnikl, velmi dulezité 319
(47 %), dulezité 115 (17 %), malo dulezité 20 (3 %) a za nejméné dulezité 7 (1 %)
pracovnikda.

Vysledky jasné ukazuji, ze specialni vzdélani v oboru socidlni prace je pro socialni

pracovniky velmi dileZité.

Tabulka 10:

10) Na kolik je diilezité pro socialniho pracovnika specidlni vzdélani v oboru?

Odpoved Pocet
odpovédi

1. nejdulezit&jsi 32%

2. velmi dilezité 47 %

3. dulezité 17 %

4. malo dilezité 3%

5. nejméné dilezité 1 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*

7.3. Skolska praxe

V ramci odborné piipravy na kazdé skole Cini praxe studentii pii celé dobé studia
v prib&hu nejméné 1/3, tedy asi 25 — 30 % Gasu.”’ Jak jiz bylo zminéno vyse, skolam je

umoznéno specializovat se a rozvijet vice uritou oblast vzdélavani. Nékteré Skoly se

% Srov. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zakona o socialnich
pracovnicich (profesni zakon). In Ministerstvo prdce a socidalnich véci [ online]. Praha: MPSV, © 2009 [cit.
8.2.2015]. Dostupné na WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/17869>.

%7 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni prdace pro pomdhajici profese, s. 28.
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naptiklad zaméfuji na vyuku etiky, jiné zbytek ¢asu vénuji rozvoji praktickych dovednosti
svych studentl a rozsifuji ¢as studentskych praxi. Mozn4 1 diky tomu, Ze se v posledni
dobé casto hovofi o snaze propojit teorii oboru s praxi. Pfedpokladem pojeti kvalitniho
studijntho programu je povazovadno propojeni metod vyuky, hodnoceni studentt
a uplatnéni studentt v praxi.”® Toto pojeti viak narazi na smysleni studentii socialni prace
1 samotnych socidlnich pracovnikil v praxi. Studenti si Casto mysli, Ze teorie a praxe jsou
vzajemné nepotiebné, socialni pracovnici v praxi nedovedou teoretické poznatky pouzit,
a akademicCti pracovnici mohou ztracet pohled na konkrétni realitu praxe. Nutnost vyvazeni
a propojeni oblasti praktické a teoretické je zdsadni jak pro vychovu novych socialnich
pracovnikii, tak pro rozvoj stavajicich.” Teoretické i praktické oblasti jde o to, aby studenti
ziskali potiebné znalosti o dovednosti, seznamili se dikladné se svou budouci profesi a
ztotoznili se sni.'® Praxe studenta utvrzuje v diileZitosti neustalé péée o osobnostni a
profesionalni rozvoj kompetenci.'” V jejim pribéhu je studentovi umoznéno zapojit se do
reality profese, projevit se. Student vtomto procesu zastdva nékolik roli, musi se stat
pozorovatelem, aktérem i reflektorem.'”” Odborna praxe p¥inasi studentiim nékolik vyhod,
formuje osobnost studenta, umoziuje ziskani praktickych dovednosti s moznosti jejich
propojeni s teoretickymi védomostmi.'??

Muzeme konstatovat, ze pro oblast socidlni prace, kterd je praktickou profesi, je
potfeba slouceni akademického veédéni s védénim praktickym. Akademické védéni
seznamuje s teoriemi, jejichz prostiednictvim si student osvojuje informace o nécem,
s ¢imz nemusi mit vlastni zkuSenost. Praktické védéni neboli know-how, se buduje

prostednictvim osvojovani si dovednosti.

Tato otdzka zjiStovala, v jakém poméru by mél byt vybaven absolvent studia
socialni prace po ukonéeni vysoké Skoly teoretickymi a praktickymi poznatky.

54 (8 %) socidlni pracovnikli si mysli, ze by u absolventa mél pfevazovat podil teorie,
523 (77 %) ze by teorie a praktické poznatky mély byt v rovnovaze a (15 %) uvadi, ze by

mél absolvent mit vice praktickych poznatkii nez teoretickych znalosti.

*® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace, s. 190 — 196.
% Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni préce, s. 9.
1% Srov. MAROON, 1., MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Vzdélavani studentii socidlni préce v terénu,
s.5-17.
11 Srov. SVINGALOVA, D., PESATOVA, 1. Odborné praxe v socialni praci, s. 15.
%2 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 13.
Srov. HOLASOVA, V. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci, s. 1.
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Absolvent studia socidlni prace po ukonceni vysoké skoly by mél ve stejném poméru

disponovat teoretickymi i praktickymi poznatky.

Tabulka 11:
11) V jakém poméru by mél byt vybaven absolvent studia socidlni prace po

ukoncdeni vysoké Skoly teoretickymi a praktickymi poznatky.

Odpoved Podet
odpovédi

1. mél by pfevazovat podil teorie 8 %

2. teorie a praktické poznatky mély v rovnovaze 77 %

3. mél by mit vice praktickych poznatkti nez teoretickych znalosti. 15 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomaéhajici profese*

7.4. ZkuSenostni uceni

Vystudovanim vyssi odborné Skoly nebo vysoké Skoly oboru socidlni prace a ziskdnim
potfebné kvalifikace neznamend, ze konc¢i doba studia. Uceni probihé cely zivot. Uceni si
totiz nesmime spojovat jen s pobytem ve $kole, zkouSenim a pasivitou,'® ale piedevsim se
ziskavanim zkuSenosti, dovednosti, znalosti a postoji.’® (Plhdkova, 2003 : 159). ,, Udeni
oznacuje veskeré ziskavani zkuSenosti a utvareni jedince v priitbéhu jeho Zivota“**® &i ho
muizeme vyjadtit jako ,,vliv zkuSenosti na zmeny psychiky, které maji adaptivni funkci,

a jedinec se jimi p¥izpiisobuje zménénym Zivotnim podminkam. “*” Uéeni je podle Kolba
procesem, ve kterém védéni vznikéd pretvorenim zkuSenosti. Lidskad zkuSenost je spojena
s prostfedim, socidlni pracovnik je ovlivnén tim, kde pracuje, s kym pracuje, tedy na jakou
cilovou skupinu je zaméten, je ovlivnén pozadavky spole¢nosti, legislativou. Jde o pfimy
kontakt, o poznani prostfednictvim vztahu, nelze se mu naucit. Aby se ¢lovék ze situace
poucil a vytézil z ni pro sebe diilezité, musi se zkuSenosti otevtit a neboji se ani slozitych ¢i
néjakych krizovych situaci, protoze takovéto situace pfinaSeji ponauceni a posiliuji

Cloveéka. Clovek ale musi o své zkuSenosti vnimat, sledovat je, strukturovat a také

1% Srov. NOVACKOVA, J. Myty ve vzdélavani.

1% Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 159.

19 CAP, I. Psychologie pro ucitele, s. 45.

Y NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 359.
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vyuzivat. Kolb a Fry definovali ¢tyfi inventéie styld uéeni.'® Pro socialni pracovniky jsou
vhodné dva z nich. Imanigativni typ, ve kterém jde o konkrétni zkuSenost a reflektivni
pozorovani. Tento typ mad velmi vyraznou predstavivost, zajima se o druhé, ma Siroké
kulturni zajmy, zaméfuje se na humanitarni védy a je uspésny v tvorbé novych napadi
a schopny posuzovat véci z riznych thli a pohledu. U ptizptisobivého typu jde o konkrétni
zkuSenost a aktivni experimentovani. Dulezitd je u néj pfijimani rizika, zamefeni na
praktické cinnosti, intuitivni feSeni problému, okamzité piizplisobeni se konkrétnim
okolnostem a rychly zasah.'®

Je tedy zfejmé, ze nés zivot formuje, béhem ngj ziskavame mnoho zkuSenosti
a poznatkd. Musime se vSak zamyslet a reflektovat své kazdodenni situace, abychom
z nich pro sebe vytézili co nejvice a byli schopni je dale ve svém praktickém 1 profesnim
zivoté vyuzivat. Cim déle jsme na svété, tak tim vice mame zazitk®l a moznosti ke svému
zkuSenostnimu utvaieni. Nékteti lidé maji ke zkuSenostnimu uceni blize, jde jim lépe, maji
schopnost dobrého reflektivniho pozorovéni a jsou aktivni v experimentovani. Jini lidé své
kazdodenni situace nehodnoti, nevidi v nich nic, co by méli promyslet a dale formovat, ze
svych Zivotnich situaci a zkuSenosti se nepouci.

Jisté je, Ze se s délkou své praxe a vykonavani urCité profese vyviji i ¢lovék jako
nositel profese. Profesni vyvoj je podle Supera utvafen jednotou mezi faktorem riistu
a ucent. ,, Na jejich zdklade se utvari, vyviji a stale meni lidske ,, profesionadlni chovani* —
Jjako zpusobilost cloveka resit dlouhodobe, celoZivotné mnohostranné aktualni problémy
v souvislostech profese a prdace. Podstatou profesniho vyvoje je sled kompromisii, které
Jjedinec ve svém Zivoté kond.“"'° Tento vyvoj je ovliviiovan, psycho — biologickymi
danostmi jedince, socidlnim a ekonomickym okolim. Super rozpoznava pét stadii
profesniho vyvoje. Od 14 let véku jde o stddium rlstu, obdobi fantazijni, zdjmové a
schopnostni. Stadium rastu probihd od 15 do 24 let a zahrnuje pokusnou, ptechodovou a
zkuSebni dobu. Dal§im stddiem je budovani a konsolidace, které je rozdéleno na dobu
zkuSebni a stabiliza¢ni. Timto stddiem by ¢lovek mél prochazet od 25 do 45 let. Ve 45 az

65 letech se jedinec dostava do stadia udrzovaciho, na které navazuje stadium poklesu a

1% Srov. SMITH, M. David A. Kolb on experiential leasing. In infed [online]. London: YMCA George
Williams College, posledni Gpravy 6. 3. 2015 [cit. 10. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://infed.org/mobi/david-a-kolb-on-experiential-learning/ >.
%Srov. MUZIKOVA, M. BARTLOVA, E., Odbornd praxe v socidlni praci, s. 3.
“YHREBICEK, L. Teorie kariérniho vyvoje a kariérniho poradenstvi. In Filosofickd fakulta Masarykovi
univerzity v Brné [online]. Brno: Masarykova univerzita v Brn¢, Centrum pro dalsi vzdélavani, 2001, [cit. 10.
2.2015], s. 15 - 16. Dostupné¢ na WWW: <http://vychova-vzdelavani.cz/download/teorie-kariera.pdf.>.
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ustupu, v némz dochézi k deceleraci, tedy ke zpomalovani, snizovani rychlosti a vykonu a
nakonec k zanechani prace.**!

Profesni vyvoj socidlniho pracovnika je dan tim, v jakém profesnim vyvojovém
obdobi se konkrétni pracovnik nachazi a tim, jak se stavi ke zkuSenostnimu uceni.
U socidlniho pracovnika se predpoklada, Ze s pfibyvajicimi odbornymi zkuSenostmi by mél
profesné¢ vyzravat, nebot by u néj méla pievazovat vysoka schopnost sebereflexe
a aktivity.

S timto souvisi také potieba supervize, do které se jist¢ kazdy socidlni pracovnik
dostane. Supervize je v pomahajicich profesich chapéana jako cistd mezilidska interakce,
jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného 1cinné pomdhat lidem™”.
Matousek ji povazuje za celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, ptfi niz je kladen diraz na aktivaci jejich
potencidlu v bezpe¢ném a tvoiivém prostiedi.™ Supervize v socidlni praci zatim bohuzel
neni zdkonné ustanovena, ale v pfipravovaném profesnim zakoné se sni pocita.
Zaméstnavatel by mél byt podle ni povinen zabezpecit a uhradit socidlnimu pracovnikovi
za rok pravidelnou externi supervizi v rozsahu nejméné dvanacti hodin.'** Nyni je
v platnosti pouze vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach, obsahuje pfilohu Standardy kvality socidlnich sluzeb, kde se
v kritériu 10e) hovoii a dava tim také zaméstnavateli doporuceni, aby supervizi nabizenou
nezavislym kvalifikovanym supervizorem vyhledaval a tim podporoval své pracovniky.
Supervize se stava také soucasti odborné praxe studenti socialni prace, ta je vedena
zkuSenym supervizorem a probihd v malych skupinach. Studenti jsou béhem ni seznameni
s teoretickymi poznatky, ale uc¢i se ji také vnimat jako pfirozenou soucast své budouci
profese a prilezitost k seberozvoji. Prostfednictvim supervize, supervizora a ostatnich

ucastnikd, mohou studenti reflektovat svou vlastni praci vradmci své praxe, pocitit

" Srov. Tamtéz, s. 15— 17.

Y2 HAWKINS, P, SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 59.

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce. 349.

* Srov. Pracovni dokument pro tvorbu vécného zaméru zikona o socialnich pracovnicich (profesni zakon).

In Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, © 2009 [cit. 12. 2. 2015], s. 5. Dostupné na

WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/18392/3a. Pracovni_dokument profesni_zakon_ cerven_zari FINAL.pdf>.
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podporu, poucit se ze svych chyb, pocitit pocit soundlezitosti s profesi, naucit se vnimat
pocity klientl a fesit etické otazky. '

Musime vSak uvést i skutecnost, ze pozadavky na vzdélani i profesni piipravu jsou
proménlivé a ovliviiuji je kulturni a ekonomické zmény."*® Méni se nejen obsah uciva,
kvalifikani podminky, ale také cile vzdélavani. Ty sméfuji predev§$im k motivovani
celozivotniho vzdélavani a sebevzdélani (Skalkova, 2007). Také pro oblast socidlni prace,
ktera ma velmi Sirokou plsobnost, se musi specializovat a vénovat pozornost ménici se
legislativé, objevujicim se novym socidlnim problémiim, se kterymi se jeji klienti potykaji.
A jednd se napiiklad rozsifeni oblasti dluhové problematiky, zdlraznéni citlivosti pfi
jednani s klientem v jeho domécnosti, zvySujicim se naroklim na odbornost socidlnich
pracovnikli a pozadavkii zaméstnavatelli, naptiklad nutnost znalosti o fundraisingu, tedy

17 Dalsi vzdélavani a rekvalifikaci v oboru

ziskavani zdroji od darctli, z dotaci, z granti.
Socialni prace probihd na zdklad¢ akreditace vzdélavacich zatizeni a programi udélené
Ministerstvem 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy.'*® Toto vzdélavani mize probihat na
vyssich odbornych skolach, vysokych Skolach, ale také prosttednictvim fady neziskovych
organizaci, fyzickych osob, soukromych vzdélavacich agentur, vzdélavacich jednotek
poskytovatelii sluzeb a v neposledni fadé zaméstnatelnych organizaci."™ Zakon 108/ 2006
Sb., O socialnich sluzbach stanovuje zaméstnavateli povinnost zabezpecit socialnim
pracovnikiim dal$i vzdélavani trvajici nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Ulasti si
socialni pracovnik rozsifuje svou kvalifikaci a je mu vydano také potvrzujici osvédceni.
Formy dal$iho vzdélavani jsou specializacni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika, které zajistuji vysoké a vyssi
odborné Skoly. Déle se jedna o akreditované kurzy, odborné stdze v zatfizenich socidlnich
sluzeb a ucast na Skolicich akcich.*® Kurzy dalSiho vzdélavani lze rozdélit z rtznych
hledisek, a to z casového, dle zaméfeni na jednotlivé slozky plisobnosti socialniho

pracovnika, dle zaméteni na jednotlivé oblasti socialnich sluzeb a dle zaméfeni na slozky

5Srov. RUSNAKOVA, M., BAJER, P. Legislativa a supervize v socialnich sluzbach. Socidlni prace

/socialna prdca, s. 47— 48, MUSIL, L., Rada bych Vam pomohla, ale....
¢ Srov. SIKLOVA, J. Socialni prace v nagem staté od 2. Svétové valky do soudasnosti. In MATOUSEK, O.
Zéklady socialni prace, s. 153.
Y7 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni prace pro pomdhajici profese, s. 15
Srov. Privodce dalsim vzdélavanim. In Ministerstvo Skolstvi, mldadeze a telovychovy[online]. Praha:
MSMT, © 2013 -2015 [cit. 13. 2. 2015]. Dostupné na WWW: <http://www.msmt.cz/file/11567>.
% Srov. VASUTOVA, M. Profesionalni piiprava socialnich pracovnikil. In PAULIK, K. a kol. Uplatnéni
ved o ¢loveku v socialni praci, s. 71 —73.
129 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéach, ve znéni platném k 1. 7. 2010, § 109.
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osobnosti socialniho pracovnika - forma komunikace a metod prace. Kurzy, které je
zaméstnavatel povinen pracovnikovi zabezpecit, obvykle také hradi, sdm si pracovnik
hradi kurzy, které jsou nad ramec zdkonem stanovenych hodin, a pracovnik je sam
vyhledava.” Vliv na to, jaké kurzy jsou pracovniky voleny, mé také zaméstnavatel, ale
1 Casova a mistni dostupnost poskytovanych kurzii a v neposledni fad¢ i cena kurzt a jejich

narocnost.

Socidlni pracovnici byli dotazovani, zda si mysli, Ze socidlni pracovnici
s pribyvajicimi odbornymi zkuSenostmi profesné vyzravaji.

Odpovéd rozhodné ano, uvedlo (60 %) respondentd, spiSe ano (38 %), spise ne (1 %),
rozhodné ne zadny a (1 %) respondentl neveédélo.

Socialni pracovnik s pribyvajicimi odbornymi zkuSenostmi rozhodné profesné

vyzZrava.

Tabulka 12:
12) Myslite si, Ze socialni pracovnik s pribyvajicimi odbornymi zkuSenostmi

profesné vyzrava?

Odpoved Pocet
odpovédi

1. rozhodn¢ ano 60 %

2. spise ano 38 %

3. spiSe ne 1%

4. rozhodné ne 0%

5. nevi 1%

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*

Nasledujici otazka se zajima, od €eho se podle socialnich pracovnikl odviji dileZitost
poznatki, které socialni pracovnici potiebuji ke své praci. Tato otdzka byla oteviena,
respondentim nebyl dan zZadny vyber.

265 (39 %) pracovnikii uvedlo, Ze se dilezitost potiebnych poznatkd odviji od praxe ¢i

zkusenosti, od cilové skupiny 197 (29 %), od prostfedi organizace 20 (3 %), ziskaného

2! Srov. MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb, s. 54 — 57.
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vzdélani 34 (5 %), prendSeni teorie do praxe 20 (3 %), legislativy 20 (3 %), nerozumélo
otazce 34 (5 %) a 88 (13 %) pracovnikl nevédelo.
Dulezitost poznatkt, které socidlni pracovnik potiebuje ke své praci, se odviji nejvice

od praxe ¢i zkuSenosti a od cilové skupiny, se kterou socialni pracovnik pracuje.

Tabulka 13:
13) Od ¢eho se odviji diileZitost poznatkii, které socialni pracovnici potiebuji ke

své praci?

Odpoved Pocet
odpovédi

1. praxe, zkuSenosti 39 %
2. cilové skupiny 29 %
3. prostiedi organizace 3%
4. ziskaného vzdélani 5%
5. pfenaseni teorie do praxe 3 9%
6. legislativy 3%
7. nerozumi otazce 5%
8. nevi 13 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*

Socialnim pracovnikiim byla také poloZena otazka, jaké profesni dovednosti chybi
jejich spolupracovnikim. Na vybér méli dovednost vedeni rozhovoru s klientem,
individualni planovani, realizace socidlniho Setfeni, ekonomické znalosti, fundraising,
znalost legislativy, psychologické znalosti ¢i zda néco jiného.

Dovednost vedeni rozhovoru s klientem ziskala 41 (6 %) hlast, individuéIni planovani
95 (14 %), realizace socialniho Setfeni 27 (4 %), ekonomické znalosti 115 (17 %),
fundraising 129 (19 %), znalost legislativy 68 (10 %), psychologické znalosti 136 (20 %)
¢i zda néco jiného (10 %).

Spolupracovnikiim  socidlnich  pracovnik' chybi psychologické znalosti,

fundraising, ekonomické znalosti, individualni planovani, znalost legislativy, vedeni

122 s 71,0 . 71,0 cr1.r ~1z
socialnim pracovnikiim i pracovnikim v socialnich sluzbach
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rozhovoru s klientem a realizace socidlniho Setfeni. (Dovednosti jsou sefazeny sestupné

podle poctu ziskanych hlast).

Tabulka 14:
14) Jaké profesnich dovednosti chybi nejvice Vasim spolupracovnikiim?
Odpoveéd Pocet
odpovédi

1. vedeni rozhovoru s klientem 6%
2. individualni planovani 14 %
3. realizace socidlniho Setieni 4%
4. ekonomické znalosti 17 %
5. fundraising 19 %
6. znalost legislativy 10 %
7. psychologické znalosti 20 %
8. néco jiného 10 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese
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8 Teoretické zazemi socialni prace

Do 19. stoleti byla socialni pomoc v rukou rodiny, sousedtl, cirkve, pozdé€ji obci a statni
politiky, ve které byl dalezity koncept chudinstvi. NahliZzeni na socidlni praci jako praci
Vznikaly totiz nové problémy, objevovaly se potfeby védecky popsat tyto spolecenské
fenomény a také byly budovany dalsi organizace.'” Socidlni prace od té doby do
soucasnosti proSla zhruba deviti etapami, ve kterych se samoziejmé proménovalo také
teoretické zakotveni oboru. Na pocatku byla socidlni prace chapana jako prakticka
a materidlni pomoc profesionalii, poté piiSel vliv psychoanalytické a pedagogické teorie
a socialni  priace zacala nabizet pomoc  psychologickou, poradenskou
a psychoterapeutickou. Rozvoj teorii i téch, které mély se socidlni praci malo spolecného,
se konal v 60. letech 20. stoleti. Tato pluralita a nejasnost méla byt vyiesena koncem 70.
let uspoiadanim teorii kolem jediného konceptu, kolem socialniho fungovani.*** Je chapano
Jjako ,, kli¢ k pochopeni specifické optiky profesionalizované socidlni prdce. “**°

Socidlni fungovani je jednoduSe feceno slovy Carltona (1984) ,,schopnost lidi
provadet ukoly denniho Zivota a angazovat se ve vztazich k jinym lidem zpusobem, ktery je
uspokojivy jak pro né samé, tak pro druhé a odpovida potiebdm organizované skupiny. “**°
Socialni fungovani je spjato s jedincem a prostfedim, mezi jejich neustalym vzajemnym
pusobenim, které obvykle pocitd s rovnovdznym stavem mezi nimi. Prostfedi mé na
jedince stale néjaké naroky, se kterymi si musi poradit, umét jednat. BohuZzel se jedinec
dostane do situace, kdy naroky prostfedi nezvlada, bud’ vlivem svych nedostatecnych
dovednosti, nebo kvili pfiliSnym narokim prostfedi. Socialni praci jde o udrZzovani této

harmonie a podpoie socidlniho fungovani jedince. Socidlni pracovnik musi sledovat

2 KODYMOVA, P. Doméci tradice socialni prace. In MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, s. 151
154.
Y NAVRATIL, P. MATOUSEK, O. Socilni prace v dob¢ sou¢asné. In MATOUSEK, O. Encyklopedie
socialni prace, s. 189 — 190.
Y NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 12.
Y* NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 13, NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In
MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, s. 186.
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okolnosti majici roli v socidlnim fungovani jedince, ale také to, jaké faktory on sam
hodnoti jako dulezité.

V 80. a 90. letech 20. stoleti upada snaha o uspofadani teorii okolo tohoto jednotného
konceptu a teorie se zacinaji upravovat do systému podle jejich hlavnich znak. Diky
odliSnym pohlediim na ptedpoklady a ptekézky socidlniho fungovani, ale pfedev§im na
typy teorii, se vyvinula trojice typt socidlni prace, teorii podle tzv. malych paradigmat.
Socidlni prace je chapéana jako terapeuticka pomoc, reforma spolecenského prostiedi ¢i
poradenstvi. Kazdé toto paradigma si poklada jiny cil, jiné pozadavky, jiné moznosti prace
a také si rozdiln¢ ptredstavuje socialniho pracovnika a jeho profesni vybavu. Terapeutické
paradigma zdiraziiuje pohodu a duSevni zdravi ¢loveka. Socidlni prace je zde terapeuticky
zasah, ktery podporou a rozvojem zabezpecuje psychosocialni pohodu klienta. Klade diraz
poznatky z psychologie a terapeuticky vycvik. Reformni paradigma upfednostiiuje
pracovnika vzdélaného v politologii, socidlni filosofii a sociologii, protoze mu jde
o zmocnovani jednotliveli 1 skupin, aby byli schopni zasahovat do spole¢nosti, ktera
predpokladd spolecenskou rovnost jako jeji zaklad. Poradenské paradigma pozaduje
dostatek informaci a dostupnost pro vSechny, jde o pomoc a ptfedavani informaci.
StéZejnim jsou podle tohoto ptistupu pro socidlniho pracovnika poznatky z psychologie,
sociologie a prava.’” Dal§im modelem, ve kterém lze najit analogii k modelu tzv. malych
paradigmat, jsou kognitivni modely, které¢ jsou zacilené na socialni pracovniky a na jejich
chapani problémové situace klienta. Komparuje-li socidlni pracovnik situaci klienta
s poslanim své organizace, osobni zkuSenosti a pro praci s klientem vyuzivd modely
z ptedchozich ptipadil, které jiz fesil, jde o konvencni model. Tento model je shodny
s poradenskym paradigmatem. Podobnost s reformnim paradigmatem je vidét v modelu
aplikace strukturalni teorie. Socialni pracovnik se zde zajima piedev§im o socialni kontext
klienta. Zaméfuje-li se socidlni pracovnik pii snaze o pochopeni problémové situace
klienta na rGznorody kontext a informace, vyuziva heuristicky model. Ten je v souladu
s terapeutickym paradigmatem.™®

Navratil s Musilem vSak varuji, Ze je nutné davat pozor na specifickou a individudlni

zivotni situaci klienta, jeji reflexi vedouci k vybéru vhodné metody zasahu. Nelze totiz

7 Tamtéz, s. 14 — 17, 5. 187 — 189.
Y8 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 29, NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In
MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 195 — 196.
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klienta a jeho problém vté&snat do ur¢itého paradigmatu, modelu.’”® A to predevsim
v dnesni dob¢, ve které se rozrista pisobnost socidlnich pracovniki, ktefi maji moZnost
vyuZzivat pestrosti v teorii i praxi.**

PfiSla doba, kdy postmoderni mysSleni zaCalo pronikat také do socidlni prace,
a ukoncilo dobu ptedeslého definitivniho, kone¢ného ohraniceni teorii. VSe je naopak
chapéno jako docasné s omezenou dobou platnosti. Pro socialni préci, to vSak, neznamena
néco negativniho, ale naopak spiSe pozitivniho. Pozitivem je zde moznost tviir¢itho zasahu
socialniho pracovnika a jeho volbé¢ uzité teorie a jejiho nacasovani. Je zde védomi toho, ze
se situace klienta stale méni a také se miize proménovat nahlizeni socidlniho pracovnika na
klientovu situaci a jeji aspekty. Proto je nutné nepovazovat vSe za jednoznacné, socidlni
pracovnik mtze svou a klientovu kooperaci vyhodnocovat az pfi jejim ukonceni. Nekteti
socialni pracovnici pfijimaji existenci rtiznych teorii jako nabidku pro utvafeni svého
specifického stylu prace, zplisob uziti teorie je ponechan na jejich uvazeni. Jini socidlni
pracovnici kladou diraz na empirii, teoretické zdtivodiiovani praxe socialni prace. Tato
praxe je zalozena na dikazech. Jde v ni o sjednoceni teoretického poznani, zkuSenosti
socialniho pracovnika a klientovych vysad. '

Teorie provadéné v socidlni praci mohou pfinést plodnd tvrzeni o zivotnim stavu
jednotlived 1 spoleCnosti. Z teorie vSak také vyplyva totoZnost, identita socidlnich
pracovnikdi, coz je ,soubor rysu, podle nichz je jedinec znam v urcité specifické
skupiné“,*** a je predpokladem komunikace mezi socialnimi pracovniky. Teorie je pro n&
navodem, ktery upfesiiuje co, jak a pro¢ maji dé¢lat, ulehCuje jim praxi. Diky tomuto
promyslenému zasahu ptispivaji ke svému jistému profesiondlnimu zésahu, klientim
nabizi bezpecnost diky pomoci zalozené na preciznim porozuméni jejich tézkosti. Jak jiz
bylo zminéno, socidlni prace disponuje jen n€kolika teoriemi, které vznikly ptimo z jejiho
pole plsobnosti. Vice teorii, konceptl si ,,vyptjcila® ze sféry ostatnich oborti jako je
psychologie, pedagogika, sociologie apod. K témto teoriim vsak socidlni prace ptistupuje

jinak, dava do nich svoje specifikum a to, ze je vyuziva adaptabilné pro feSeni problémil

» NAVRATIL, P. MUSIL, L. Socialni prace s pislusniky menginovych skupin, Socidini studia, 2010, &. 5,
s. 120 — 121 [online]. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii [cit. 18. 2. 2015]. Dostupné na
WWW:< http://socstudia.fss.muni.cz/sites/default/files/Navr%C3%A1til,%20Musil.pdf>.
3% Srov. LORENZ, W. Teorie a metody socialni prace v Evropé — profesni profil socidlnich pracovnikd.
Socialni prace/Socialna praca, s. 62-71.
11 Srov. NAVRATIL, P. MATOUSEK, O. Socialni prace v dob¢ soucasné. In MATOUSEK, O.
Encyklopedie socialni prace, s. 193.
Y2 Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 75.
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klient. Teorie jsou tedy v socidlni praci upraveny z teoretického i praktického hlediska
pro potiebu celistvého vnimani ¢lovéka spjatého s prostiedim.

Pii pokusu o vystizeni typické podstaty teorii pouzivanych v socidlni praci doslo
k jejich utfidéni a ke vzniku typologii teorii socidlni prace. Typologie podle Sibeona
spociva v rozliSovani pfedmétu teorie (teorie o socialni praci, teorie socialni prace, teorie
klientova svéta) a formalni (jde o teorii, kterd je ddna, uznavana piislusniky akademické
a profesni skupiny) a neformalni teorii (jde o to, jaké védomosti, dilezitost a zkuSenost
jsou prosazovany v praxi). VSechny tyto teorie maji vliv na priabeh socidlni prace. Socialni
praci pojimanou jako spolecenskou instituci, jeji typicky charakter a cile vysvétluji Teorie
o socialni praci, které zahrnuji pfedev§im sociologické teorie. Tyto teorie pronikaji do
obrazu kazdého socidlniho pracovnika, ovliviiuji vniméani jeho poslani ve vztahu ke
klientim. Teorie socidlni prace jsou platné teorie pracovniho postupu, pro socialni
pracovniky jsou navodem k feSeni problémi jejich klientl. Tyto teorie vstupuji do
ztvarnéni rozlicnych stranek klientova zivota a do samotného prib&hu poméahajiciho
kontaktu. Teorie klientova svéta vysvétluji psychologické a socialni jevy pomoci prave
psychologickych a socidlnich teorii. Zrcadli se v nich pfedevsim nahlizeni socidlniho
pracovnika na klientdv problém, piivod a faktor jeho pocatku.***

Teorie tedy v praxi slouzi socidlnim pracovnikiim v nékolika ohledech. Jsou
pomiickou k rozebrani problémové situace klienta, prostiedkem ke spojovéani informaci
o zpusobech prace, poskytuji divody pro rozhodovani a konani, zdklad pro snadnéjsi
a presn¢j$Si komunikaci s ostatnimi socialnimi pracovniky a zdroj uspofadaného

a vyzkouSeného stanoviska pfistupu k praci s klienty."*

V této otazce bylo zjistovano, jak socialni pracovnici hodnoti prinos jednotlivych
stranek teorie z hlediska vyuZitelnosti v jejich praxi. Pracovnici méli stranky, jako
nastroj analyzy problémové situace klienta, ndstroj propojeni informaci o pracovnich

postupech, zdroj argumentll pro jednani a rozhodovani, zdroj vyzkouSenych pftistupt

133 Srov. NAVRATIL, P. MATOUSEK, O. Socialni prace v dob¢ soucasné. In MATOUSEK, O.
Encyklopedie socidlni prace, s. 193., NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 25, NAVRATIL, P.
Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O., Zdklady socidlni prdce, s. 193.

Y% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 26 - 27, NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni
prace. In MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni préce, s. 193 —195.

3% Srov. NAVRATIL, P. MATOUSEK, O. Sociélni prace v dob¢ soucasné. In MATOUSEK, O.
Encyklopedie socialni prace, s. 194.
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k praci s lidmi a platforma pro komunikaci s kolegy, hodnotit jako vyznamny, znacny,
Castecny nebo maly.

Vyznam teorie jako ndstroj analyzy problémové situace klienta byl 326 (48 %)
respondenty hodnocen jako zna¢ny, nastroj propojeni informaci o pracovnich postupech
306 (45 %), zdroj argumentii pro jedndni a rozhodovani 319 (47 %), zdroj vyzkousenych
ptistupt k praci s lidmi 306 (45 %) a platforma pro komunikaci s kolegy 292 (43 %)
respondenty.

Teorie jako nastroj analyzy problémové situace klienta, nastroj propojeni informaci
o pracovnich postupech, zdroj argumentt pro jednani a rozhodovani, zdroj vyzkousenych
ptistupt k préci s lidmi a platforma pro komunikaci s kolegy, tedy jednotlivé stranky
teorie, maji podle socidlnich pracovnikli z hlediska vyuzitelnosti v jejich praxi znaény

ptinos. VSechny uvedené vyznamy teorie jsou v praxi zna¢né prinosné.

Tabulka 15:

15) Hodnot’te prinos jednotlivych stranek teorie z hlediska vyuZzitelnosti ve Vasi

praxi.

Odpoved 1. vyznamny 2. zmacny 3. Zastetny 4. maly

a) nastroj analyzy problémové 27 % 48 % 22 % 3%
situace klienta

b) néstroj propojeni informaci o 25% 45 % 27 % 3%
pracovnich postupech

¢) zdroj argumentd pro jednani 19 % 47 % 30 % 4 %
a rozhodovani

d) zdroj vyzkousenych pristupii 27 % 45 % 23 % 5%
k préci s lidmi

e) platforma pro komunikaci 18 % 43 % 31 % 8%
s kolegy

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*
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9 Kompetence v socialni praci

Dnesni spole¢nost po clovéku chce, aby byl schopen sjednocovat své védomosti,
dovednosti, postoje a zkusenosti do jednotného celistvého celku. Tento pozadavek kladeny
na jednotlivce, rodiny, skupiny a celou spolecnost se skryva v pojmu kompetence, ktery

6

vychazi z latinského vyrazu competens, tedy vhodny, ndlezity,® ale také ze slova

compere, jez se pieklada jako byt néeho schopen, mocen, stadit k né¢emu ¢&i se hodit.™’
Kompetenci se obecné rozumi ,, rozsah piisobnosti nebo cinnosti, zpiisobilost k cinnosti,
souhrn opravnéni a povinnosti urcitého organu nebo organizace. Jejimi synonymy jsou

schopnost, kapacita, dovednost, u¢innost."

Kompetence jsou dynamické, stale se rozvijeji
a existuje jejich nékolik riznych definici a ptistupt. Kazda védeckd disciplina je pojima
odlisné€, ale spolec¢né je, Ze o nich hovoti jako o , specializovaném systému schopnosti,
znalosti, nebo dovednosti, které jsou nezbytné nebo dostacujici k dosahovani urcitych
cilii. “* Rada Evropy vymezuje kompetence jako ,,obecnou schopnost zaloZenou na
znalostech, hodnotdach a dispozicich, jiz jedinec rozvinul behem své cinné ucasti na
vzdelavani. “ Benes zase jako ,,sirsi, extrafunkcionalni, od narokii konkrétniho pracovniho
mista odpoutané pojeti problému kvalifikace.“**° Armstrong uvadi nékolik piiklada
vysvétleni toho pojmu od riznych autorti. Na nich vysvétluje, co je jim spolecné, a tim je,
ze ,,pojem kompetence vymezuje urcité vlastnosti jedincii, které ovliviji jejich pracovni
vkon. “**' Tento autor také rozliSuje termin kompetence dvéma zpisoby. Kompetence
podle néj 1ze vnimat jako schopnost vykonavat hodnotné svou préci, pouzivat své znalosti,

jednat v ramcei konkrétniho pracovniho stavu. Nebo je Ize chapat jako kvalifikaci, tedy jako

3¢ Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka piirucka pro ugitele a supervizory

v socialni praci, s. 1.
Y7 Srov. TRUHLAROVA, Z. Kompetence v socialni praci. I n MATOUSEK, O. Encyklopedie socilni
prace, s. 516.
138 Pojem kompetence. In ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. scs. abz. c¢z., © 2005 — 2015 [cit. 22. 2. 2015].
Dostupné na WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kompetence>.
% OUDOVA, D. Socialni kompetence, zdroje a evaluace. In KRAHULCOVA, B. Kontexty socialni a
charitativni prace: sbornik katedry psychosocialnich véd a etiky, s. 68.
Y TRUHLAROVA, Z. Kompetence v socialni praci. I n MATOUSEK, O. Encyklopedie socialni prace, s.
516.
Y MLCAK, Z. Profesni kompetence socialnich pracovniki a jejich hodnoceni klienty, s. 31.
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opravnéni k vykonu ur¢ité profese, prace.'*” Autoii Belz a Siegrist, kteii zkoumali potieby
trhu prace, rozliSuji klicové kompetence, metakompetence a metaznalosti. Klicoveé
kompetence jsou podle nich vSeobecné pouzitelné, jsou potiebné jak pro vykon jakékoliv
profese, tak pro osobni zivot. Jednd se o kompetence: komunikace a spoluprace
(naslouchdni, jasné vyjadfovani, shrnovani, vnimani neverbalnich sd€leni a potieb), feseni
problémil a tvofivost (schopnost rozpoznavat problém a tvotfivé jej feSit), samostatnost
a vykonnost (samostatné planovani své prace, vykon a kontrola své prace), odpovédnost
a spolehlivost (prebirat spoluzodpovédnost ve stanovenych hranicich), mysSleni a uceni
(tidit vlastni uceni, myslet v souvislostech), zdiivodiiovani a hodnoceni (vlastni, spole¢nou
a cizi praci umét véené zdlvodnit a kriticky zhodnotit). Znalost vlastnich slabych a silnych
stranek, schopnost jejich posouzeni a uceni se jejich zdokonalovéani je chépano jako
metakompetence. Poznatky o t&chto znalostech jsou metaznalosti.™*

Pojem kompetence je podle autorli je velmi pestry, proto je nutné jej chapat jako
vicerozmérny jev. Kompetence se podle hierarchického modelu projevuje v chovani, jez je
tvofeno dvéma vrstvami. Prvni zékladni stavebni vrstvu tvofi inteligence, talent,
schopnosti, hodnoty, postoje a motivy ¢loveéka. Na tuto vrstvu navazuje vrstva dovednosti,
védomosti, zkuSenosti a znalosti postupli. Podle Spencera je kompetence slozena z péti
psychologickych konstrukt. Tvofi ji motivy, které chapeme jako pohnutky, podnécujici ¢i
regulujici jedincovo chovani a proZivani, souvisejici s uspokojovanim jeho potieb, dale
rysy, tedy povSechné a pomérné stabilni vlastnosti cloveka zamétené ke specifickému stylu
chovani a prozivani. Dalsi roli hraje, jak c¢lov€k vnimd sdm sebe, jeho sebepojeti,
védomosti a dovednosti.***

Pro zpisobilost v profesi se pouziva termin profesiondlni kompetence. Tyto
kompetence se vztahuji ke konkrétni profesi a predstavuji soubor védomosti, dovednosti
a schopnosti, jez jsou o¢ekavané od predstavitele konkrétni profese.**> Podle Woodruffa je
kompetentnim pracovnikem ten, jenz ma urcitou kompetenci, disponuje-li vlastnostmi,
schopnostmi, védomosti, dovednostmi a zkuSenostmi, které jsou pro toto chovani potiebné.
DalSim pozadavkem je, aby pracovnik mél zijem tyto kompetence vyuzit, vidi v nich

smysl a hodnotu, je k takovému chovani motivovan. Posledni, co ovliviiuje kompetentnost

2 Srov. TRUHLAROVA, Z. Kompetence v socialni praci, In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 517.
“3Srov. OUDOVA, D. Socialni kompetence, zdroje a evaluace. In KRAHULCOVA, B. Kontexty socidlni a
charitativni prace: sbornik katedry psychosocialnich véd a etiky, s. 69.
Y Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty, s. 32 — 33.
> Srov. MUZIKOVA, J. BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni praci, s. 15.
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pracovnika, jiz nesouvisi s osobnosti konkrétniho pracovnika, ale s pracovnimi
podminkami. Zde je dulezité, aby pracovni podminky pracovnikovi dovolovaly vyuzivani

kompetence a kompetentni chovani.™*

9.1. Profesni kompetence v socialni praci

Kompetence v socialni praci definuje Havrdova jako ,, funkcionalni projev dobre zvladané
a profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvainé kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.“**’ Levicka chape
kompetence v socidlni praci jako schopnost naplnit pozadavky, které jsou kladené na
profesi socidlni prace.**® Britskd National Council for Vocational vymezuje kompetence
v ramci socidlni prace takto: , Kompetence jsou siroky pojem, ktery zahrnuje schopnost
prenaset znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolani. Zahrnuje také
kvality jako osobni efektivita, ktera je na pracovisti potrebna pri spolupraci s kolegy,
manazery a klienty.“ *** P¥i uvazovani o kompetencich v socidlni praci je nutné si
pfipomenout, ze jsou v ni nejen dilezité profesni kompetence, ale také praktické. Socialni
prace je nejen védeckd disciplina, ale i prakticka ¢innost. Praktické kompetence se tykaji
skutecné praxe, vymezuji moznosti a zpusoby kondni socidlniho pracovnika pii jeho
jednani s klientem v konkrétni organizaci a jak uskuteciiuje v urcité situaci svou profesni
kompetenci.”® Profesni kompetence socidlnich pracovnikli nemaji prozatim Zadnou
jednotnou, odborniky akceptovanou klasifikaci. Kompetence jsou diky své rozmanitosti
velmi slozitou problematikou. Rovnéz c¢innost a roli socialnich pracovnikl je
problematické uchopit, nebot’ je neustdle ovlivnéna rozdilnymi spoleenskymi systémy
a jejich pisobenim na jeji utvareni a podobu. Podle Ml¢dka mizeme naptiklad profesni
kompetence v socialni praci rozdélit podle praktického uplatnéni socidlnich pracovnika
v konkrétnich pracovnich oblastech. Jde o kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci,
skupiny, komunity i spolenost), o kompetence ve vztahu k pracovni organizaci

a pracovnimu tymu a ve vztahu k systému socialnich sluzeb. Za dalsi prakticky uzite¢nou

146

Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty, s. 32 - 33
HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socialni praci, s. 42.

“® OLAH, M., SCHAVEL, M. a ONDRUSOVA, Z. Uvod do $tidia a dejin socidlnej préce, s. 93.

Y HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v
socialni praci, s. 41.

Y% Srov. TRUHLAROVA, Z. Kompetence v socialni praci. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 517.
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kategorizaci z hlediska zaméteni profesnich dovednosti povazuje tentyz autor rozliSeni
diagnostické  (rozpoznavaci) kompetence, intervencni (zdsahové) kompetence

a administrativni kompetence.**

9.2. Taxonomie profesnich kompetenci socidlnich pracovniki v Ceské republice

9.2.1. Vzdélavaci standardy v socialni praci

Asociace vzdélavateli v socidlni praci definuje v Minimalnim standardu vzdélavani
v socidlni praci ve své aktualizované podobé k 6. 3. 2014 zadouci cilové kompetence
(znalosti a dovednosti), které se vazi ke studijnim disciplindm a které by mél student VOS
a VS absolvovanim predmétu ziskat. ,, Absolventi kol socidlni prace by méli mit takové
teoretické znalosti z psychologie, sociologie, prava, socialni politiky, filozofie, teorie rizeni
a vyzkumné metodologie, takové komunikacni a psychosocialné terapeutické dovednosti,
takové organizacni schopnosti a takovy profesionalni prehled o socidlni problematice, aby
byli zpiisobili k vykonu prace s klienty, aby po dvouleté praxi byli schopni manazerské
cinnosti prinejmensim na stredni urovni vedeni, aby ve svéem regionu dokdzali provadet
komunitni socialni praci (ovliviiovat socialni politiku) a aby se mohli vénovat vyzkumné
Cinnosti. “*? Profily absolventli byly navrZeny vroce 1993 a k jejich inovaci doposud
nedoslo. V jejich znéni nenajdeme termin kompetence, nebot’ v dobé vzniku tohoto
dokumentu to nebyl pouzivany termin. Misto néj nalezneme znéni jako ,,m& odbornou
pripravu®, ,mad pedagogické =znalosti“, ,znd a umi“ podobné. Ne&které uvedené
kompetence jsou obdobné, jen jsou vyjadieny konkrétn€, napt. ,,umi ... jednat s Gifady a za
ufady s klienty” anebo obecné, napf. ,,ma znalosti potiebné pro ... vyjednavani
a zastupovani, a umi je provadét”. Ocekavani vyplyvajici napiiklad z ,,umi fidit tym
odbornych pracovniki stejné nebo riznych profesi je velmi zjednodusené. Pocita s tim, ze
bude absolvent magisterského studia, bude ihned schopen takového fizeni. To vSak jisté
vyzaduje rozsahlou praxi, zkuSenosti, zralost, ale také osobni dispozice, protoze k fizeni
neni vhodny kazdy absolvent magisterského studia. V profilech chybi také kompetence, na
které je dnes kladen velky daraz, jednd se o vyuzivani kritického mysSleni, flexibility,

znalost vlastni osobnosti, schopnost analyzy, hodnoceni a sledovani vyzkumnych studii

151

Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty, s. 41 — 45.
Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP. In Asociace vzdélavatelii v socialni praci ASVSP
[online]. Brno: Asociace vzdélavatelll v socialni praci ASVSP, © 2009, posledni upravy 6. 3. 2014. [cit. 23.
2.2015]. Dostupné na WWW: <http://www.asvsp.org/standardy.php#vychodiska>.
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a vlastni vyzkumné Setfeni, jazykové kompetence, interkulturni perspektiva
a interdisciplinarni teoreticky rozhled a Zadouci zahrani¢ni zkuSenosti. Podle Ml¢éka je
zejména profil absolventa odborného nebo vysokoskolského bakalaiského studia v Ceské
republice prakticky, zdlraznujici administrativni, klidnou aZ nehybnou ptedstavu socialni

prace.*”

Profil absolventa vyssi odborné skoly nebo bakalarského studia:

- znd zékladni ekonomickd pravidla a spravni postupy souvisejici s poskytovanim davek
v soustavach socialni ochrany a umi podavat zadosti, vyfizovat podané zadosti, provadét
testy pfijml a majetku, provétrovat potfebnost jednotlivcl a rodin, jednat s Ufady a za ufady
s klienty

- zna pravni predpisy souvisejici s vykonem socidlni prace a se socidlnimi pravy klienta
a umi je pouZzivat ve prospech klientl, pii jejich zastupovani pred ufady a pii poskytovani
socialné-pravniho poradenstvi

- zna socialn¢ diagnostické postupy ke komplexnimu posouzeni socidlni situace klient
a umi je pouzivat

- ma potiebné znalosti pro provadéni socialni prevence a socidlné-pravni ochrany vcetné
depistaZe a umi je pouzivat,

- ma znalosti potfebné pro poskytovani socidlni pomoci, zejména poskytovani zdkladniho
socialniho poradenstvi, terapie, tréninku, organizovani, vyjednavani a zastupovani a umi je
pouzivat

- zna zékladni postupy a techniky k provadéni socidlni analyzy a umi vypracovat koncepci,
program, plan

- zna postupy a umi ptipravit, provést a vyhodnotit jednoducha Setfeni,

- zna teorii a analytické postupy potiebné pro reflektujici praxi (sebereflexi), rozumi jim
a je schopen je uzivat v praxi

- zna eticky kodex socidlniho pracovnika a usiluje o jeho dodrzovani

Profil absolventa magisterského studia:

- ma praktické a teoretické znalosti absolventa bakalatského (vys$Siho odborného studia)

3Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnocent klienty, s. 129 — 131.
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- znd naro¢néjsi postupy a techniky k provadéni socidlni analyzy a umi programovat
a planovat socidlni oblasti

- ma zékladni znalosti a dovednosti k reflexi a sebereflexi a k podpoie odborného piisobeni
studentil a socialnich pracovniki a jejich dalsiho rozvoje supervizi

- ma zakladni znalosti ekonomie, teorie fizeni a pravnich norem potitebnych k fizeni
socialni instituce a umi fidit tym odbornych pracovniki stejné nebo riznych profesi

- ma zakladni znalosti z oboru sociologie, statistiky, demografie a psychologie potfebné
k provadéni operativniho vyzkumu a umi zorganizovat takovyto vyzkum

- ma potiebné znalosti k vyjednavani se socidlnimi institucemi a k vytvafeni socidlnich siti

- ma pokrocilé znalosti v oblasti metod socidlni zmény

- ma potiebné pedagogické znalosti a pripravu, aby mohl vzdélavat v oblasti socialni prace

Profil absolventa doktorského studia:

- ma teoretické znalosti ¢innosti, které vykonavaji socialni pracovnici

- ma potiebné pedagogické znalosti a priprav, aby mohl vzdélavat v socidlni praci

- ma teoretické znalosti a odbornou pripravu pro védecké ¢innosti a prokazal, Zze umi
¢innosti s rozvojem teorie ¢i metodologie socidlni prace anebo s vyukou na vysokych
Skolach

- umi prokazat inovativni ¢innost v profesi socialniho pracovnika***

9.2.2. Soustava praktickych kompetenci

Kompetence pro praxi socialni prace uspotadala Z. Havrdova v roce 1997 podle britského
dokumentu Ustfedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci (Central Council for
Education and Training in Social Work — CCETSW) do Sesti oblasti zdkladnich
kompetenci, které jsou dale formulovany a uvedeny i hlediska pfi jejich hodnoceni. Tato
kritéria jsou rozdélena podle toho, pro koho jsou urdena. Cast hledisek je spole¢na pro
socialni pracovniky i pro studenty socidlni prace, dalsi jsou specialné pro kazdou skupinu

samostatné oznafeny a vypracovany.
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Srov. TOMES, 1. Vzdéldvaci standardy v socidlni praci pro stiedoskolsky, vy$si odborny a vysokoskolsky
stupen vzdelani, VASUTOVA, M. Profesionalni ptiprava socialnich pracovnikd. In PAULIK, K. a kol.
Uplatneéni ved o cloveku v socialni praci, s. 67 —70.
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a) rozvoj ucinné komunikace — schopnost uc¢inné komunikovat s jednotlivci,
skupinami, rodinami i komunitami

b) orientace a planovani postupu — schopnost se zorientovat v potfebach, moznostech
a porozuméni, které klient a jeho okoli mé, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace

¢) podpora a pomoc k sobéstacnosti — schopnost rozeznat silné strdnky a moznosti
klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobéstacnost a sebetctu

d) zasah a poskytovani sluzeb — znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravné
vyuzivat ve prospéch klienta, pomahat mu je pfijmout a ukoncit

e) pfispivani k praci organizace — prokazat schopnost pracovat jako odpovédny
a efektivni ¢len organizace, v niz je umistén

f) odborny rist — fidit a hodnotit vlastni schopnost rozvijet profesiondlni

kompetence™

9.2.3. Kompetence socialnich pracovnikii podle Narodni soustavy povolani

Projekt Narodni soustava povolani (NSP) je projektem Ministerstva prace a socidlnich
véci, spolufinancovani jde z prostfedkit Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky. O realizaci se starda Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky,
Hospodatska komora Ceské republiky, TREXIMA, spol. s r. 0. Narodni soustava povolani
(NSP) ma podobu internetového dostupného katalogu, ve kterém lze najit popisy povolani
a typovych pozic, podrobné pozadavky na vykonavatele price ve form¢ obecnych
a odbornych kompetenci. Konkrétné mulzeme najit v katalogu popisné hledisko
jednotlivych profesi, naptiklad alternativni nazev, souvisejici jednotky prace, kvalifika¢ni
uroveni, pracovni c¢innost, pracovni podminky, osobnostni, zdravotni a kvalifikacni
podminky. Tyto pozadavky jsou dale ptfedavany vzdélavacim institucim a ty mohou
ptipravovat budouci absolventy tak, aby jejich ziskané znalosti a dovednosti odpovidaly
potiebam zaméstnavatelt. '

Socialni praci nalezneme v Narodni soustavé povolani v socialni oblasti. Pracovni

pozice jsou v této oblasti rozd€leny do péti hlavnich kategorii, které jsou rozdéleny podle

Y HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v

socidlni praci, TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socidlni praci pro stredoskolsky, vyssi odborny a
vysokoskolsky stupen vzdelani, s. 31 — 33.
® Srov. Narodni soustava povolani. In Ministerstvo price a socidlnich véci [online]. Praha: © Ministerstvo
prace a socialnich véci [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné na WWW: <http://info.nsp.cz/>.
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pozadovaného stupné vzdélani. Zde se budeme vénovat pouze dvéma kategoriim, nebot’ ty

v .7 Vs r I~ r vir. s 15
vyzaduji vy$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani.'’

1) Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach — specialista
Do této pracovni pozice jsou zafazené typové pozice: kontaktni pracovnik v socialnich
sluzbach specialista, poradce v socidlnich sluzbach specialista, resocializacni pracovnik
specialista a socidlni pracovnik specialista. Tato pracovni pozice zahrnuje nasledujici
pracovni ¢innosti: koordinace a zajiStovani odborné ¢innosti v oblasti socidlné-pravni
ochrany klientli, koordinace procesu vyhledavani a kontaktovani jednotlivell a skupin,
koordinace a komplexni zajiStovani procesu resocializace, diagnostickd, vychovna
a preventivni ¢innost v oblasti resocializace, koordinace a zajiStovani vysoce odbornych
¢innosti v oblasti socidlni prace, vytvareni podminek pro =zapojeni klientd do
spolecenského procesu, jedndni se spravnimi organy a jinymi organizacemi, piipadné
zastupovani klienta, zaji§tovani analytické a metodické ¢innosti, vedeni odborného tymu,

;v v 7 158
vedeni ptislusné dokumentace.

2) Odborny socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach
Do této pracovni pozice jsou zatazené typové pozice: koordinator peCovatelské sluzby,
odborny asistent v socidlnich sluzbach, odborny kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach,
odborny resocializa¢ni pracovnik, odborny sociadlni pracovnik, poradce v socialnich
sluzbach, samostatny kontaktni pracovnik v socidlnich sluzbach, samostatny resocializa¢ni
pracovnik, samostatny socidlni pracovnik. Tato pracovni pozice zahrnuje nasledujici
pracovni ¢innosti: feSeni socidlné pravnich a socialné zdravotnich problémii klienta,
jednani se spravnimi orgdny a jinymi organizacemi, zajiStovani kontaktu s klienty
v ustavech, lécebnéach apod., depistdzni ¢innost, zobectiovani poznatkt a jejich predkladani
orgdnlim samospravy, mapovani socidlné¢ pravnich problémi v prislusné lokalité,
vyhledavani a zaji§tovani kontakti s jednotlivci a skupinami, vytvateni integracni strategie

a plant k zaclenéni jednotlivce a etnické skupiny do spole¢nosti, komplexni vychovna,

157 r ’ ;o .. ’ S v . ..
Srov. Narodni soustava povolani. In Ministerstvo prdace a socialnich véci [online]. Praha: © Ministerstvo

prace a socialnich véci [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod smeru=13>.
138 Srov. Socialni pracovnik v socialnich sluzbach specialista, In Ndrodni soustava povolani[online].

Praha: © Ministerstvo prace a socialnich véci CR [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id_jp=7720&kod sm1=13>.
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diagnosticka a preventivni ¢innost zaméfena na resocializaci klienta, poskytovani socialné
pravniho poradenstvi, zastupovani klienta pfi soudnich a spravnich fizenich, provadéni
instruktdzi v oblasti ziskavani, udrzeni nebo znovu nabyti manudlnich zruc¢nosti,
pracovnich navykl apod., komplexni koordinace a zabezpecovani pecovatelské sluzby,
osobni asistence a asistencni sluzby, zajiStovani analytické a metodické ¢innost a vedeni

piislusné dokumentace.™

Dalsi informace se lze docist az v konkrétni typové pozici. Uvedené jsou pracovni
podminky, kdy je ke vSem typovym pozicim poznamenano, Ze vyznamnym faktorem
u tohoto povolani je duSevni zatéz. Za nejvhodnéj$i odbornou pfiipravu je povazovan
bakalatsky nebo magistersky studijni program socialni péce/prace. Mcekké kompetence
a obecné dovednosti nejsou prozatim stanoveny, naopak jsou ke kazdé typové pozici
uvedeny odborné znalosti a dovednosti. Vykon této pracovni pozice je omezen zadvaznym
endokrinnim onemocnénim, poruchami chovani, duSevnimi poruchami, zdvaznym
psychosomatickym onemocnénim, epilepsii a jinym zichvatovym onemocnénim
a zdvaznym nervovym onemocnénim. **°

Pro tuto pracovni pozici nenajdeme vSechny potfebné tidaje, nebot’ pravé probihaji
upravy piislusného zdkona. Na internetovych strankdch Nérodni soustavy povolani se vSak
docteme, Ze pro socidlni prace budou data aktualizovdna v prubéhu roku 2013 — 2014,

jedna se o $patnou informaci, ktera by si zaslouzila opravu.™

Dalsi otazka se tykala kompetenci socidlniho pracovnika, zda dokaZou kvalifikované
vyuZit na pracovisti diagnostickou, intervenéni a administrativni kompetenci.

K tomu, Ze dovede vyuzit kvalifikované diagnostickou kompetenci na svém pracovisti,
uvedlo 373 (55 %) a ze nedovede 306 (45 %) socialnich pracovnikd. Intervencni
kompetenci pak vyuziva 543 (80 %) a nevyuziva 136 (20 %). Kompetenci administrativni
pak kvalifikované pouziva 557 (82 %) a 122 (18 %) nikoliv.

% Srov. Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach. In Ndrodni soustava povoldni [online]. Praha: ©

Ministerstvo prace a socialnich véci CR [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
< http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id_jp=7719&kod sm1=13>.
%% Srov. Kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach specialista. In Nérodni soustava povolani [online].
Praha: © Ministerstvo prace a socialnich véci CR [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=30184&kod sm1=13>.
1*1 Srov. Tamtéz.
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Socialni pracovnici dokaZou na pracovisti kvalifikované vyuzit administrativni
a interven¢ni kompetenci. S kvalifikovanym uZivanim diagnostické kompetence je to

problematic¢téjsi, jen o 10 % vice socidlnich pracovnik uvedlo, ze ji kvalifikované

pouZzivaji.
Tabulka 16:
16) Které z uvedenych kompetenci dokazete kvalifikované vyuZit na pracovisti?
Odpoved Ano Ne
a) diagnostickou 55% 45 %
b) intervenéni 80 % 20 %
¢) administrativni 82 % 18 %

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese*

Dalsi polozenou otazkou bylo, jak ¢asto socialni pracovnici uplatiiuji profesionalni
kompetence ve vztahu ke Kklientiim, k organizaci a tymu a k systému sociilnich
sluZeb. Zda je to prakticky dennég, nckolikrat tydne, nékolikrat mési¢né, méné Casto, ¢i se
jich to netyka.

Ke vztahu ke klientim uplatiiuje 530 (78 %) socialnich pracovnikli kompetenci
prakticky denné, n€kolikrat tydné 115 (17 %), ne¢kolikrat mésicné 27 (4 %), méné Casto
pouze 7(1 %) pracovnikti. Ke vztahu k pracovni organizaci a tymu pouZzivd svou
kompetenci prakticky denn¢ 374 ((55 %), n¢kolikrat tydn€ 217 (32 %), nekolikrat meésicne
61 (9 %), méné Casto 20 (3 %), Ze se jich toto netyka, uvedlo 7 (1 %) respondentt.
K systému socidlnich sluzeb kompetenci uplatiiuje prakticky denné¢ 129 (19 %) socidlnich
pracovniki, nékolikrat tydné 197 (29 %), n¢kolikrat mésicné 210 (31 %), Mén¢ Casto 115

(17 %) a tato otazka se netyka 14 (2 %) socidlnich pracovnikt.
Socidlni pracovnici uplatiuji profesni kompetence ve vztahu ke klientiim prakticky

denné, ke vztahu k pracovni organizaci a tymu také prakticky denné a ke vztahu

k systému sluZeb nékolikrat mési¢né.
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Tabulka 17:

17) Jak casto uplatiiujete profesni kompetence ve vztahu

Odpoved a) ke b) K pracovni organizaci ©) Kk systému socialnich
klientiim atymu sluzeb

1. prakticky denné 78 % 55% 19 %

2. né&kolikrat tydne 17 % 32% 29 %

3. nckolikrat mésicné 4 % 9% 31 %

4. méné casto 1% 3% 17 %

5. netyka se mé 0% 1% 2%

Zdroj: projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim

socialniho pracovnika a jeho poméhajici profese*
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10 Shrnuti

Tato ¢ast obsahuje shrnuti poznatki vztahujicich se ke kompetencim socialnich pracovnikii
v soudobé spolecnosti, vyplyvajicich z projektu GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality
socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici
profese. Tyto vysledky jsou pak porovndny s vyzkumem provadénym MI¢dkem v roce
2005, ktery byl zaméfen na profesni kompetence socidlnich pracovnikii pracujicich na
oddéleni socialné-pravni ochrany déti a s vyzkumem Kocourka, ktery se vroce 2012
zabyval problematikou kompetenci pracovnikli nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Socidlni pracovnici soudobé spolecnosti jsou presvédceni, ze uznani socialni prace ve
spole¢nosti ovliviiuji predev§im vnéjsi faktory a to zejména nedostatek financi, informace
v médiich, legislativy, i solidarity ve spolecnosti a pfilisny individualismus. Co je odliSuje
od jinych pomahajicich profesi je schopnost posuzovat klienta komplexné, nabizeni
lidského pftistupu, ale také schopnost fesit problémy klienta a nabidka multidisciplinarniho
feSeni. Profesi socidlniho pracovnika povazuji celkové za ndrocnou, at' jde o hledisko
tykajici se psychiky, osobnostnich dispozic, dovednosti, znalosti, organiza¢nich
schopnosti i ¢asu. Vypovidajicim charakterem profesionality socidlniho pracovnika je
prijimani klienta takového, jaky je, povaZovani jej za partnera a aktivni naslouchani.
Opacny charakter svéd¢ici o neprofesionalité socidlniho pracovnika je nezdjem o Sirsi
kontext problému, neadekvatni reakce na situaci a omezenost na vlastni pracovni ¢innost.
Typické vlastnosti socidlniho pracovnika jsou schopnost empatie, socialni inteligence
a komunikativnost. Prace socidlniho pracovnika je spojena s administrativnimi ukoly,
komplexnim posouzenim riznorodych a individualnich okolnosti klienta a jeho situace a s
posilovanim schopnosti klienta zvladat vlastni situaci.  Socidlni pracovnici povazuji
specialni vzdélani v oboru socialni prace jako velmi diilezité. Absolvent studia socialni
prace by mél podle nich po ukonceni vysoké Skoly disponovat ve stejném poméru
teoretickymi 1 praktickymi poznatky. S pfibyvajicimi odbornymi zkuSenostmi rozhodné
socialni pracovnik profesné¢ vyzrava. Poznatky, které socidlni pracovnik potiebuje ke své
praci, se odviji nejvice od praxe ¢i zkuSenosti socidlniho pracovnika a od cilové skupiny se

kterou pracuje. Socialnim pracovnikiim ¢i jejich spolupracovnikiim chybi psychologické
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znalosti, fundraising, ekonomické znalosti, individualni planovani, znalost legislativy,
dovednost vedeni rozhovoru s klientem a realizace socialniho Setfeni. Teorie jsou pro
praxi sociadlnich pracovnikii zna¢né ptinosné, pouzivaji je jako nastroj analyzy problémové
situace klienta, nastroj propojeni informaci o pracovnich postupech, zdroj argumentti pro
jednani a rozhodovani, zdroj vyzkouSenych ptistupi k praci slidmi a platformu pro
komunikaci s kolegy. Socidlni pracovnici uplatiiuji profesni kompetence ve vztahu ke
klientim a k pracovni organizaci a tymu prakticky denné a ke vztahu k systému sluzeb
nékolikrat mési¢né, pricemz dokazou na pracovisti kvalifikované vyuzit administrativni
a interven¢ni kompetenci.

MIéak zjistil, ze socidlni pracovnici maji tendenci sniZovat opravdovou uroven
svych profesnich kompetenci, za nejvice nedostatené pak uvadéli psychologické
a poradenské (pod néz zarazuje komunikacni, interakéni a osobnostni dispozice), pravni
a organizatni kompetence. Osobnostnim faktorem, ktery byl hodnocen za dilezity
socialnimi pracovniky i jejich klienty, byla svédomitost. Klienti také uvadéli vzdélanost,
inteligenci, chytrost a zodpovédnost. Socidlni pracovnici i1 laici upfednostiovali
kompetence citlivost k potfebam druhych a divéryhodnost, tedy ty, ve kterych hraje
roli empatie, akceptace a autenticita. Autor tohoto vyzkumu se domniva, ze zakladem
profese socidlniho pracovnika jsou specifické osobnostni kompetence, jako jsou empatie,
afiliace, altruismus, humanita, ochota pomahat, respekt k osobnosti druhych ¢i
schopnost komunikace. Vedouci pracovnici v oblasti socidlni prace uvadéli, Zze socialni
pracovnici disponuji primérnou odolnosti vici zatézi. Dale hodnoti u sociilnich
pracovniki na vy$§i urovni organiza¢ni, tymové, administrativni a vzdélavaci
kompetence, na niz$i urovni pak hodnoti intervenéni, psychologické a poradenské. ™

Kocourek dosel také k zajimavym poznatkiim tykajicich se kompetenci socidlnich
pracovnikt. Osobnostni kompetence, které podle Setfeni povazuji socidlni pracovnici za
potiebné, zahrnuje tyto vlastnosti: empatii a porozuméni, socialni vnimavost, schopnost
reSit problémy, zodpovédnost, schopnost zvladat konflikty bez agrese, schopnost
improvizace a schopnost tymové spoluprace. ZlepSit a vzdélavat by se socialni
pracovnici chtéli nadale, pfedevS§im ve schopnosti stabilizace nepriznivé situace,
dovednosti dobre identifikovat problém klienta a individualné plinovat, ve znalosti
zakonnych norem a prav svych i klienti, piehledu o subkulturach, znalosti systému

socialnich sluZeb a systému socidlniho zabezpeceni. Za nejvyznamnéjsi pro vykon
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Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnocent klienty, s. 279 - 290.
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svého povolani povazovali komunikaéni dovednosti a znalosti (napf. dovednost
vybudovat a udrzovat dlouhodoby vztah s klientem, dovednost vést kvalitni rozhovor
s klientem, schopnost rychlého navazani kontaktu s klientem ¢i schopnost prezentovat
smysl své prace donortim, zastupctim mést a kraje). Pro vykon své profese je podle nich
potiebna odolnost vici stresu, tvorivost, prirozena autorita a peclivost, malo
poti‘ebné jsou podle nich zkuSenosti. Témito kompetencemi se socidlni pracovnici citili
byt vybaveni. Jako potfebné odborné kompetence hodnotili respondenti znalost
soucasnych sociologickych trendi v rodiné, schopnost prezentovat smysl své prace
donorum, zistupciim mést a kraje a dovednost Zadat o financni prispévky a granty.
Naopak jako malo potfebné povazovali orientaci v dafové soustavé, zkuSenost z prace
v jiném typu nizkoprahové socidlni sluzby a znalost jednoho svétového jazyka. Socidlni
pracovnici se citi byt dobie/primérné vybaveni znalosti soucasnych sociologickych trenda
v rodin€, schopnosti prezentovat smysl své prace donoriim, zistupcim meést a kraje
a znalosti jednoho svétového jazyka. SpiSe podprimérné se citili byt vybaveni
potiebnou kompetenci a to dovednosti Zidat o finanéni prispévky a granty,
podprimérné pak hodneotili zkuSenost z prace v jiném typu nizkoprahové socialni
sluzby a orientaci v daiiové soustavé CR.'®

Tyto vysledky vyzkumnych Setfeni, které mezi sebou maji nékolikalety odstup,
vykazuji znacnou podobnost. MiiZeme fici, ze pro socidlni pracovniky jsou typickymi
osobnostnimi kompetencemi (ptedpoklady ¢i vlastnostmi) empatie a porozumeéni, socialni
inteligence (vnimavost), komunika¢ni znalosti a dovednosti, svédomitost a zodpovédnost.
Socidlni pracovnici spatfuji potiebu ve vzdélavani, nebot jsou si védomi skuteCnosti
neustalého uplatiiovani svych kompetenci a svych limitt. Své nedostatky shodné spatiuji
v psychologickych a poradenskych schopnostech, které¢ lze také chéapat v souvislosti
s uvadénym nedostatkem v legislativé, ekonomice i v kompetencich zaméfenych na piimy
vykon prace — naptiklad individualni planovani, realizace socialniho Setieni, dovednost
vedeni rozhovoru s klientem. Rozpory lze najit na intervencni kompetenci. Z vysledka
k projektu  GAJU  ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality ...“ vyznélo, Ze socidlni pracovnici

dokazou kvalifikované¢ vyuzit intervenéni kompetenci, ale podle vysledki Mlcdka ji

A4

193 Srov. KOCOUREK, J. Problematika profesnich kompetenci pracovniki nizkoprahovych zatizeni pro déti

amladez, s. 18 - 22. In Oborovy portal o nizkoprahovych socialnich sluzbach a zarizenich [online]. Praha:
Ceska asociace streetwork, o. s., © 2006 — 2015 [cit. 28. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.streetwork.cz/images/stories/CAS/Vyzkum2012/vyzkum_kompetence.pdf>.
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11 Diskuze

Tato ¢ast prace se zaméfuje na uvedeni souvislosti mezi jiz shrnutymi vysledky s jinymi
zdroji, které souvisi s danou oblasti.

Pti pohledu na grafy k jednotlivym otdzkdm z projektu GAJU ¢&. 117/2013/H ,,Pojeti
kvality ...“, mizeme vidét shodu ve smysleni socialnich pracovnikii. Vysledky této shody
jsou shrnuty v predchéazejici kapitole. Pouze nékteré odpovédi byly nejednoznacné ci
ptekvapujici, a pravé jim bych rada vénovala pozornost v této diskuzi.

U socialnich pracovnikii se vyskytla nejednotnost v pohledu na jejich aktivitu
v souvislosti s uznanim socialni prace ve spolecnosti. Zhruba polovina socidlnich
pracovnikd si mysli, Ze jejich aktivita ma vliv na spolecenské uznani socialni prace jako
profese a dalsi polovina si mysli opak, tedy to, Ze jejich aktivita vliv nema. Zde mizeme
uvést souvislost s rozdélenim socidlnich pracovnikii na angaZzované a neangaZované.
Kopfiva takto rozliSuje socialni pracovniky podle toho, jak pojimaji svou praci.
Neangazovany socialni pracovnik plni své povinnosti bez osobniho zajmu o klienty a jejich
situaci. Angazovany socialni pracovnik se klientim vénuje, zapojuje do procesu pomahani
svou osobnost a jeho prace ma podle n¢j smysl. Také Banks rozliSuje nckolik typt
socialnich pracovnikli podle jejich ptistupu ke své praci. Miizeme fici, ze typ radikalniho,
angazované¢ho a profesionalniho socidlniho pracovnika se aktivitou vyznacuje. Neaktivita,
pouhd zamétenost socidlniho pracovnika na plnéni svych povinnosti, je charakteristicka
pro tzv. byrokratického socidlniho pracovnika.*® Totéz miizeme vidét u Musilova pojeti
socialni prace. Podle ni aktivné vystupuje socidlni pracovnik aktivista, profesiondl
a filantrop, pouze pro administrativni typ socidlniho pracovnika je bézny ustaleny zplisob
préace a plnéni povinnosti.'® Pfistup socidlnich pracovniki k jejich praci ovliviiuje pohled
na obor Socidlni prace'®, a stimto tvrzenim nelze jinak neZ souhlasit. Ve spole¢nosti

vyskytuji se, jak ukazuji jednotlivé typologie, nejen socidlni pracovnici, ktefi svou praci

1%Srov. BANKS, S. Ethic and values in social work, se 144 — 148.

1% Srov. MUSIL, L. Typologie pojeti socialni prace. In TOKAROVA, A., MATULAYOVA T. (eds.)

Socialna pedagogika, socidalna praca a socialna andragogika — aktudlne otdzky teorie a praxe, s. 45 —47.

1% Srov. SEVCIKOVA, S. NAVRATIL, P. Sociélni prace jako institucionalizace rizika v pozdn& moderni

dobé. Socidlni studia, 2010, €. 2, s. 115 — 132 [online]. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich

studii [cit. 12. 1. 2015]. Dostupné na WWW: <http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/101025114553.pdf>.
70



berou zodpovédné a aktivné ji vykonavaji, ale i ti, ktefi si ,,ud€laji své*“ a nic vic je
nezajima. BohuZel projev nezdjmu o klienta a jeho problémy a samoziejm¢ omezenost na
vlastni pracovni ¢innost sv&d¢i o neprofesionalité socidlniho pracovnika.'®” Mizeme uvést,
ze profesionalita socidlniho pracovnika je spjata s jeho aktivitou. Pozornost je vSak nutné
vénovat také skutecnosti, ze pouze 129 (19%) socidlnich pracovnikli z vyzkumu k projektu
GAJU uvedlo, Ze je pro socidlniho pracovnika v jejich organizaci typicka charakteristika
aktivni nasazeni vramci feSeni klientovi situace. Zde je potieba zdlraznit, Ze aktivni
socialni pracovnici si musi uvédomovat riziko mozného piebirani kontroly nad klientem ¢i
ob&tovani se pro néj,"® coz si podle vysledkli socialni pracovnici uvédomuji, a proto tato
charakteristika neni podle nich pro socidlni pracovniky charakteristickd. Nebo lze
predpokladat, Ze je ¢ast socialnich pracovnikl ovlivnéna smyslenim lidi dne$ni doby, které
s aktivitou pfili§ nehyii, nebo zde hraje roli ¢eskd narodni povaha, kterd se nesnazi za

kazdou cenu angaZovat a bojovat za své piesvédceni?™®

Dalo by se vsak fici, ze vysledky
naznacuji, ze 50 % socidlnich pracovniki, kteti se stali respondenty v projektu GAJU
¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality ...“ a nepovazuji aktivitu socialnich pracovnikl za diilezitou
pro uznani socialni prace ve spolecnosti, se sami piiklani k administrativnimu typu
socialniho pracovnika a zbytek socidlnich pracovnikii, ktefi povazuji aktivitu socidlnich
pracovnikl za dulezitou, se ptiklani k dal§im typiim socidlnich pracovnikd.

Dalsi nejednotnost Ize spatfovat v pohledu na skute¢nost, zda maji socidlni pracovnici
oproti jinym poméhajicim profesim vétsi respekt u klienttl. Céast socialnich pracovnikd
s timto tvrzenim spise souhlasila (26%) a (19%) spiSe nesouhlasila, je zde jen 6% rozdil.
Mizeme se domnivat, Ze zde hraje roli rozliSovani mezi pomoci a kontrolou a to co
socialni pracovnici pfi své praci vyuzivaji nejcastéji. Nektefi socidlni pracovnici mohou
slovo respekt vnimat z hlediska ocenéni, Ze klientovi pomohou a klient si jich vazi, uznava
a respektuje je. Jini socialni pracovnici mohou respekt spojovat s hlediska vykonu moci, ze
socialni pracovnik po klientovi néco vyzaduje a ten jej respektuje a povinnosti plni, mozna
ma zn¢j i strach. Mizeme usuzovat, ze slovo respekt jiz samo o sobé vyvolava
protichiidné pocity. Podle slovniku cizich slov totiz oznacuje vaznost, Gctu, ohled, ale také

bazen.'’® Lze vSak fici, Ze socialni pracovnik, ma vice moci nez klient, ktery u né&j hleda

'*7 Vice ve vyhodnoceni otazky
%8Srov. KOPRIVA, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 17.
' BERKA, P., PALAN, A. Xenofobni privodce Cesi, s. 27 — 30.
7% Srov. Pojem respekt. In ABZ.cz: slovnik cizich slov [online]. scs. abz. cz., © 2005 — 2015 [cit. 25. 2.
2015]. Dostupné na WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/respekt>.
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pomoc a respekt z tohoto vztahu vyplyva. Klient socialniho pracovnika vyhledd a ma na
né¢j néjaka ocekavani, obraci se na n¢j srespektem a virou vto, Ze mu bude socidlni
pracovnik ndpomocen v feSeni jeho obtizné Zivotni situace.

Zajimavé zjisténi pifineslo zkoumani vnéjSich a vnitfnich faktorG pfispivajicich
k profesionalité socialnich pracovnikii. Zadny z respondentti neuvedl faktor hodnoceni
okoli, coz je zajimavé z hlediska srovnani vysledki projektu (déle GAJU), konkrétné
otazky pojici se k soudobé spole¢nosti, podle nichz jsou socidlni pracovnici piesvédceni,
Ze uznani socialni prace ve spolecnosti ovliviiuji predev§im nedostatek financi, informaci
v médiich, legislativy, solidarity ve spolecnosti a pfilisny individualismus. Zde mizeme
vidét, Ze si socialni pracovnici protifeci. Na jedné strané si mysli, Ze na uznéani socidlni
prace maji vliv vngjsi faktory prostiedi, tedy jiz zminéné finance, informace v médiich,
legislativa, ale pfitom na jejich odbornost pry neméa hodnoceni okoli Zadny vliv. CozZ je
velmi zvlastni, nebot’ socidlni prace je vzdy spjatd se spolecnosti, s jejimi potfebami,
zménami, moZnostmi a na viechny tyto skutenosti reaguje. Nebot' jak uvadi Siklova,
socialni prace je stale formovana spoleCenskymi zménami, které pfindseji nové problémy
¢i pietvari podobu téch znamych,’* ale také tim, Ze tyto ,,novinky*“ vyvolavaji zvySené

pozadavky vefejnosti na socialni praci.'”

Z jiz uvedeného tedy vyplyva, ze to jak je
socialni prace vnimana spolecnosti ji velmi ovliviiuje a jist¢ ovliviiuje i profesionalitu
socialnich pracovnikl. Protoze to, jaka ocekavani na nas ostatni lidé maji, jak k nam
ptistupuji, nds determinuje, i kdyz si toho €asto nejsme védomi. Kdyz nas naptiklad budou
ostatni lidé vyhledavat, sami si budeme ptipadat dileziti, kdyz nds vyhledavat nebudou,
zaneme si pfipadat bezcenné, zpochybtiovat svou roli.'” Proto si myslim, Ze je hodnoceni
okoli dilezité pro profesionalitu socidlniho pracovnika, nebot’ uznani jeho role spole¢nosti

s ni souvisi. Kdyby tomu tak nebylo, pro¢ by si vznikajici tzv. profesni zakon kladl za cil

uznani socialni prace jako samostatného oboru profesni ¢innosti?'’* D4 se fici, Ze socidlni

Y1 SIKLOVA, J. Socialni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti. In MATOUSEK, O.
Zaklady socialni prdce, s. 153.
72 Srov. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zakona o socialnich
pracovnicich (profesni zakon), s. 4. In Ministerstvo prace a socialnich véci [ online]. Praha: MPSV, © 2009
[cit. 8. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/18393/3b. Doprovodny text k pracovnimu_dokumentu profesni zakon
cerven_zari FINAL.pdf>.
2 Srov. NAKONECNY. M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 280 — 282.
7% Srov. Doprovodny text k pracovnimu dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zakona o socialnich
pracovnicich (profesni zakon), s. 4. In Ministerstvo prace a socialnich véci [ online]. Praha: MPSV, © 2009
[cit. 8. 2. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/18393/3b._ Doprovodny text k pracovnimu_dokumentu profesni_zakon
cerven_zari FINAL.pdf>.
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pracovnici svym samostatnym vykonem profese vytvaii ,,obraz socialni préce, ale dalsi
,obraz® socialni prace vytvaii spolecnost, tedy stat, dalsi donofi i ob¢ané. Podoba socidlni
prace je totiz velmi ovlivnéna nastavenim socialni politiky, zdroji financovéni, zakony
a povédomim ob¢ant o socialnich problémech.'”

Typickou charakteristikou socidlnich pracovnikli se staly administrativni ukoly, coz
neni samo o sob¢ zvlaStni, nebot' socidlni prace je spojovana s byrokracii, tedy
s uspotfadanou administrativou. Nemtizeme proto socidlni pracovniky, ktefi tvrdi, Ze jejich
typickou charakteristikou jsou administrativni ukoly, vidét jako ty neprofesionalni,
zamcfené jen na plnéni svych povinnosti bez SirStho zdjmu o své klienty.
S administrativnimi tkoly se musi vypotadat kazdy socialni pracovnik a nejde jen o typ
byrokratického, administrativnitho & neangaZovaného socialniho  pracovnika.'’®
Administrativni zatéZzovani socialnich pracovniklti potvrzuji také reakce poskytovatelt
socidlnich sluzeb na standardy kvality socidlnich sluzeb.'”” Tomuto tvrzeni odpovidaji

13

zjisténé informace v ramci projektu GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality ..., zjistujici
kvalifikované pouzivani kompetenci socidlnich pracovnikii. Administrativni kompetenci
vyuziva kvalifikované nejvetsi pocet respondentl, a to 557 (82%) a pouze 122 (18%)
socialnich pracovnikl nikoliv. Tedy i pies to, Ze si socialni pracovnici na administrativni
pretézovani stézuji, hodnoti svou administrativni kompetenci jako kvalifikované
vyuzivanou. Administrativu a zvladani administrativni kompetence socidlnimi pracovniky,
miizeme tedy povazovat jimi nahliZenou jako za nutnou pro vykon své profese.
Nejednotnost Ize spatfovat v kvalifikovaném vyuZzivani kompetence posouzeni Zivotni
situace, 373 (55%) socialnich pracovnikii uvedlo, Ze dovede tuto kompetenci vyuzit a jen
o 10 % méné socidlnich pracovniki, tedy 306 (45%) ji nedokdze vyuzit. Posouzeni
(diagnostika), které zde chapeme v souvislosti s psychologii, je podle psychologického
slovniku ,, rozpoznani rozdilnosti ve stavu cloveéka v daném okamziku viici minulému stavu
¢i v porovndni s jinymi lidmi“"’®. Diagnostika vede ke stanoveni choroby nebo jejich
nasledkt, k diagnéze. V socialni praci podle Rezni¢ka spodiva posouzeni v ,, porizeni

klicovych informaci o socidlnich problémech klienta a jejich zhodnoceni.“'” A protoze

V> ELICHOVA, M. Péstovéni orchideji a praxe charitativnich organizaci, Caritas et Veritas, s. 30 — 33.

76 Srov. BANKS, S. Ethic and values in social work, se 144 — 148.
77 Srov. KOCMAN, D., PALECEK, J, Podnéty k revizi standardt kvality socialnich sluzeb. In Ministerstvo
prdce a socialnich véci [ online]. Praha: MPSV, © 2009 [cit. 8. 2. 2015]. Dostupné¢ na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/17440/C1_Podnety ke SQ FINAL-112012.pdf>.
Y HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 37.
Y% REZNICEK, 1. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 39.
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nejzakladnéjs$i metodou je fizeny rozhovor, pozorovani a existujici dokumentace, miizeme
fici, ze v této oblasti jsou na pracovnika kladeny velké pozadavky. Nejen, Zze se Casto
socialni pracovnik pohybuje v pfirozeném prostiedi klienta, ale také se obvykle odehrava
prvotni kontakt mezi nim a klientem. Musi nejen zjistit vSechny potfebné tidaje nutné pro
dalsi pokracovani kooperace mezi nim a klientem, ale také prokédzat své komunikaéni
schopnosti, uméni navazat vztah s klientem.'** Domnivam se, Ze socilni pracovnici jsou si
narocnosti a obsdhlosti této kompetence védomi. Miizeme se ptat, co vede ¢ast socialnich
pracovnikl k ndzoru, ze si pfipadaji ve vyuzivani této kompetenci schopni a dalsi ne.
Mozné hraje roli znalost praxe a teoretickd pfipravenost, ¢i zkuSenosti socialniho
pracovnika. Co je, vSak zardzejici je, ze kompetenci posouzeni zivotni situace, kterd je
zakladni dovednosti a ¢innosti v socialni praci, coz potvrzuji i vysledky otazky zjistujici
jaké tii charakteristiky jsou nejvice typické pro socidlni pracovniky na jejich pracovisti,
pfiCemz pravé charakteristika komplexni posouzeni riiznorodych a individualnich
okolnosti klienta a jeho situace, byla hodnocena jako druhd nejtypictéjsi, tolik socialnich
pracovnikil nezvladd, neumi kvalifikovan¢ pouzit. Tato kompetence je pritom zakladem
pro ptipadovou préci, diky ni jsou socidlni pracovnici schopni krok za krokem postupovat
pfi praci s klientem, mapuji, analyzuji a hodnoti situaci klienta, orientuji se v moznostech
feSeni a navrhuji plan kooperace a az poté dojde na fadu intervence, tedy zdsah. MliZzeme
tedy fici, Ze je tato kompetence stavebnim kamenem, na ktery se dalsi kompetence
nabaluji. Je tedy velkym problémem, kdyz skoro polovina socidlnich pracovnika
v projektu uvedla, Ze tuto kompetenci neumi kvalifikované¢ pouzit, nebot’ pak lze
predpokladat, Ze tito socidlni pracovnici nedisponuji zakladnimi dovednostmi a ¢innostmi

jejich prace a nejsou tedy schopni profesionalniho vykonu své profese.

% Srov. REZNICEK, 1. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 39 — 45.
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12 Zavér

Cilem této prace bylo zjistit pojeti svych kompetenci samotnymi socidlnimi
pracovniky a jejich hodnoceni vlivu dnesni spolecnosti na tyto kompetence.

Cil prace se podafilo podle mého minéni naplnit, nebot’ pojeti socidlnich pracovniki o
svych kompetencich mohu vzhledem ke kongruenci néazorid, ziskanych informaci,
povazovat za jednotné. Mlzeme fici, Ze nehraje roli, zda socialni pracovnici pracuji na
ufadé, poskytuji ambulantni, terénni ¢i pobytové sluzby. Pojeti socidlnich pracovnikd o
svych kompetencich ovliviiuji spolecenské podminky. Bylo sice zjisténo, ze spolecenské
podminky a to zejména nedostatek financi, informaci v médiich, legislativy, solidarity ve
spolecnosti a ptilisny individualismus ovliviiuji uznani socidlni prace jako profesiondlni
profese, ale nemaji vliv na odbornost socidlnich pracovnikt. Podle socidlnich pracovnika
neni jejich odbornost vazana na hodnoceni okoli. Lze fici, Ze vné&jsi faktory plisobici na
socialni pracovniky ovliviiuji €innost socidlnich pracovniki, ale nezasahuji do pojeti
socialnich pracovnikii o své roli a svych schopnostech, vlastnostech, charakteristik, atd.,
struéné feceno do jejich smysleni o kompetencich. Socidlni pracovnici se povazuji za
kompetentni, dokazou kvalifikované vyuZzivat administrativni, interven¢ni kompetenci i
diagnostickou. Jsou si vSak védomi svych limitd v rameci jednotlivych dovednosti ¢i
znalosti, které jsou vnimany ptfedevs§im s vykonem diagnostické kompetence. Uvédomuji
si, ze své profesni kompetence pouzivaji denné ve vztahu ke klientlim, k organizaci a svym
spolupracovnikiim. Socidlni pracovniky lze vnimat jako zodpoveédné ke svému odbornému
rustu, protoze kladou velky diraz na vzdélavani a uvédomuji si jeho tlohu béhem celého

svého profesniho utvafeni a vykonu.

V této praci jsem dosla k pro mne zajimavym zjisténim, kterd se mohou stat inspiraci
pro dalsi vyzkumna Setieni.

Socidlni pracovnici jsou ptfesvédceni, Ze uznani socidlni priace ve spolecnosti
ovlivituji predevS§im vnéjsi faktory a to zejména nedostatek financi, informaci
v médiich, legislativy, solidarity ve spole¢nosti a priliSny individualismus. Na druhou

stranu, ale socialni pracovnici uvadi, Ze na jejich odbornost hodnoceni okoli, Zidny vliv
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nema. Polovina socidlnich pracovnikii se domniva, ze jejich aktivita méa vliv na uznani
socialni prace ve spolecnosti a dalsi polovina, Ze nikoliv.

Za podstatné, co je odliSuje socidlni pracovniky od jinych pomdhajicich profesi je
schopnost posuzovat klienta komplexné, nabizeni lidského piistupu, ale také schopnost
fesit problémy klienta a nabizeni multidisciplinarniho feSeni. Typické vlastnosti socidlniho
pracovnika jsou schopnost empatie, socidlni inteligence a komunikativnost.

Vypovidajicim charakterem profesionality socidlniho pracovnika je pFijimani
klienta takového, jaky je, povazovani jej za partnera a aktivni naslouchani. Opacny
charakter svédéici o neprofesionalité socidlniho pracovnika je nezdjem o Sirsi kontext
problému, neadekvatni reakce na situaci a omezenost na vlastni pracovni ¢innost.

Prace socialniho pracovnika je spojena s administrativnimi tukoly, komplexnim
posouzenim riznorodych a individuilnich okolnosti klienta a jeho situace
a s posilovanim schopnosti klienta zvladat vlastni situaci.

Socidlnim pracovnikiim ¢i jejich spolupracovnikiim chybi psychologické znalosti,
fundraising, ekonomické znalosti, individualni planovani, znalost legislativy, dovednost
vedeni rozhovoru s klientem a realizace socialniho Setfeni.

Socidlni pracovnici uplatiiuji profesni kompetence ve vztahu ke klientiim
a k pracovni organizaci a tymu prakticky denné a ke vztahu k systému sluzeb
nékolikrat mésicné, pficemz dokazou na pracovisti kvalifikované vyuzit administrativni
a interven¢ni kompetenci.

Podle zjisténych dat usuzuji, Ze si socidlni pracovnici ve svych vypovédich protifeci,
neuvédomuji si souvislosti mezi svymi odpoveéd'mi. Zda se, jakoby nahlizeli na socialni
praci a na svou odbornost v ni jinou optikou. Na jedné stran¢€ si mysli, ze na uznani
socialni prace ve spolecnosti maji vliv vnéjsi faktory ve spolecnosti, ale na druhou stranu
podle nich hodnoceni okoli na jejich profesionalitu nema. Zde se ukazuje absurdita,
socialni prace a samoziejmé i nositelé této profese jsou spole¢nosti ovlivnéni a proto nelze
na jedné strané tvrdit, Ze uznani socialni prace ve spolecnosti je ovlivnéno vnéjSimi faktory
spolec¢nosti ale na druhé, Ze hodnoceni okoli nema vliv na profesionalitu socidlnich
pracovnikda.

Dalsi nelogicnost lze vidét v nékolika aspektech. To, co podle socidlnich pracovnikli
odliSuje je a ostatni pomahajici profese, je schopnost posuzovat klienta komplexné, jejich
typickou vlastnosti je komunikativnost. Profesiondlni socialni pracovnici jsou takovi, kteti

ptijimaji klienta, jaky je, aktivné mu naslouchaji a neprofesiondlni socialni pracovnici se
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nezajimaji o SirSi kontext problému, neadekvatné reaguji na situaci a jsou omezeni na
vlastni pracovni ¢innost. Prace socidlniho pracovnika je spojena s administrativnimi ukoly,
komplexnim posouzenim rtznorodych a individualnich okolnosti klienta a jeho situace.
Socidlnim pracovnikim ¢i jejich spolupracovnikim chybi psychologické znalosti,
fundraising, ekonomické znalosti, individudlni planovani, znalost legislativy, dovednost
vedeni rozhovoru s klientem a realizace socidlniho Setfeni. Socidlni pracovnici uplatiiuji
profesni kompetence ve vztahu ke klientim a k pracovni organizaci a tymu prakticky
denné, pficemz dokazou na pracovisti kvalifikované vyuzit administrativni a intervencni
kompetenci.

Z vyse uveden¢ho lze tedy fici, ze si socidlni pracovnici ztéZuji na administrativu,
kterou je vSak spojovana s neaktivitou socidlniho pracovnika a s neprofesionalitou, tedy
omezenosti na vlastni pracovni ¢innost, ale na druhou stranu je jejich prace spojena
s administrativnimi tkoly a sami socialni pracovnici uvadi, Ze dokazou kvalifikované
vyuzit administrativni kompetenci. Lze také tvrdit, Ze socidlni pracovnici povazuji za
charakteristickou vlastnost socidlnich pracovniki komunikativnost, dale to, ze socialni
pracovnici pfijimaji klienta a aktivné mu naslouchaji, zabyvaji se komplexnim posouzenim
riznorodych a individudlnich okolnosti klienta a jeho situace a profesni kompetence
uplatiiuji ve vztahu ke klientim prakticky denné. Na druhou stranu vSak socidlni
pracovnici maji nedostatky v dovednosti vedeni rozhovoru s klientem a individualnim
planovanim a jen polovina respondenti dokaze kvalifikované vyuzit na svém pracovisti
kompetenci posouzeni zivotni situace. Bohuzel mizeme fici, ze pravé vSechny pozitivni
dovednosti a vlastnosti jsou dulezit¢ v kompetenci posouzeni Zivotni situace, kterou vSak
disponuje jen polovina socidlnich pracovnik.

Zda se, ze jsem dospéla k ne pftili§ lichotivému vysledku. Pojeti socidlnich pracovnikii
o tom, jaké kompetence by mél socidlni pracovnik mit a co znac¢i o jeho profesionalité ¢i
naopak je jasné. Bohuzel tyto kompetence, které 1ze zahrnout pod kompetenci posouzeni
zivotni situace, kterd je pro socialni praci zékladni, je schopna kvalifikované vyuzit 45 %
socialnich pracovnikli. Naopak administrativni kompetenci vyuziva kvalifikované 80 %
socialnich pracovniki a to si na administrativni zatéz stézuji. Da se tedy fici, Ze tim ¢im by
vSichni socidlni pracovnici méli disponovat, to v ¢em se ukazuje dilezitost pro

profesionalitu socidlnich pracovniki, disponuje ani pouze 55 % socialnich pracovniki.
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Z vyse uvedeného lze také odpovédét na ¢ast otazky Pajmové a Elichové™, zda si jsou
socialni pracovnici védomi dulezitosti rozvoje svych kompetenci. Miizeme fici, Ze socidlni
pracovnici jsou si védomi toho, jaké kompetence jsou pro socidlni pracovniky podstatné a
jaké znalosti a dovednosti jim chybi. Na druhé strané lze uvést, ze témito kompetencemi
vSichni socialni pracovnici nedisponuji a asi si toho nejsou ani védomi, proto
predpokladam, ze si nebudou védomi dilezitosti rozvoje svych kompetenci.

Zavéry nemaji ambici byt obecné platné, nebot’ nejsou vyzkumné overené.

Zjisténa fakta budou dale vyuzita v rdmci projektu Gaju.

¥ PAIMOVA, M., ELICHOVA, M., Role osobnosti a edukace pro kompetence socialnich pracovniki, In

Socialni prace/Socialna praca, s. 101 — 109.
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Graf¢. 2
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Graf¢. 4

Jak je profese socialniho pracovnika naro¢na z hlediska
B 1. velmi M2 Castecné ™3.malo M4, vibec
83%
68%
50% 52%
45% 45%
6%
5%
0% 0%0% 3%0%
a) znalosti b) dovednosti  ¢) osobnostnich d) organiza¢nich  e) psychiky f) Casu
dispozic schopnosti

Graf¢é. 5
Které tii konkrétni projevy svédc¢i o profesionalité socialniho
projevy P
pracovnika?
B 1. projev M2 projev 3. projev
54%
50%
32% 30%
9%
3% 4%y
0% ..°o%
> ) N\
.@é 0&‘ ~o‘§
S A S )
Q‘b & z}\ N
o () e, {b‘O
& & S &
&> © %-Q N
S o L&
& w
~o°& v
NS

89



Graf¢. 6

Vyberte dvé z uvedenych charakteristik, které jsou priznakem
nedostatku profesionality socialniho pracovnika
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Graf¢. 7
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profesionalité socidlnich pracovniki
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Graf¢. 9

Které tii z nize uvedenych charakteristik, jsou podle Vas nehvice
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Graf¢. 11
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Graf¢é. 13
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Graf¢. 15

Hodnot’te prinos jednotlivych stranek teorie z hlediska
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B [.vyznamny M2.zna¢ny M3.c¢astecny M4. maly

48% 0
45% 47% 45%

a) nastroj analyzy  b) néstroj ¢) zdroj d) zdroj e) platforma pro
problémové propojeni argumentipro  vyzkouSenych  komunikacis
situace klienta informaci o jednania pristupti k praci s kolegy
pracovnich rozhodovani lidmi
postupech
Graf¢. 16

Které z uvedenych kompetenci dokazZete kvalifikované
vyuZit na pracovisti?

B Ano ENe

80% 82%

a) diagnostickou b) interven¢ni ¢) administrativni

95



Graf¢. 17
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Abstrakt

PETRASKOVA, J. Kompetence socidlnich pracovniki v soudobé spolecnosti. Ceské
Budgjovice 2015. Magisterska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace M.
Elichova

Klic¢ova slova: socidlni prace, socidlni pracovnik, kompetence, soudoba spole¢nost

Diplomova prace se zabyva kompetencemi socialnich pracovnikli v soudobé spolecnosti.
Jejim cilem je vyhodnoceni pojeti svych kompetenci samotnymi socidlnimi pracovniky
a jejich hodnoceni vlivu dne$ni spole¢nosti na tyto kompetence. Teoretické poznatky z této
oblasti jsou doplnény daty ziskanymi v ramci projektu GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality
socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho poméhajici

profese*.
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Abstract

Competence of social workers in contemporary society
Key words: social work, social worker, competence, contemporary society

This thesis deals with the social workers in contemporary society. Its aim is to evaluate the
concept of their competence by the social workers and their evaluation of the impact of
today's society on these competencies. Theoretical knowledges in this field are
complemented by data obtained under the project GAJU no. 117/2013/H "Concept of

quality of social work in the context of self-definition of social worker and helping
profession."
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