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Diplomova préce na téma ,Interpretace a pfistup socidlnich pracovniki k standardtim
kvality socialnich sluZeb” je pojedndna na 117 strandch forméatu A4 véetné& piiloh a
abstraktu a doplnénd o dalsi text. Prace je Elenéna do 3esti ¢asti. Uvod je pfehlednym
uvedenim do tématu préce, jeho zpracovani, metodologie, i kdyZ na nékolika mistech se
zbyte¢nym opakovanim stejnych myglenek.

V prvni ¢asti objasfiuje autorka soucasnou situaci v oblasti socidlnich slufeb a jeji
determinanty. Zaméfuje se pfitom pfedeviim na objasnéni jednoho z kli¢ovych pojmi
socidlni prace a tim je kvalita Zivota. Prezentace je jinak spi$e pfehledova a nezbytna pro
uchopenf tématu prace.

Ve druhé casti prezentuje autorka standardy kvality socidlnich sluieb a jejich
doporucené interpretace. Na této &asti lze ocenit skuteénost, e autorka tuto &ast
predklada zplsobem, ktery je zaméfen k vyty¢enému cili prace. To znamend, e nenabizi
jen obecny pfehled, nybrz akcentuje pro ni podstatné prvky. Jsou zde oviem dvé
problematické pasaze, které bude tieba objasnit pfi obhajob&. Nelze se ztotoZnit
s nazorem autorky, ze proceduralni standardy jsou nejdile?itéjsi pro fungovani sluzby,
potaimo jeji kvalitu (s. 23-24). Problematicka je rovné&Z autoréina polemika s pouzivanim
pojmu ,osoba“ misto ,uZivatel sluieb.” Autorka pfitom vychazi ze svého osobniho
vnimani prvné jmenovaného pojmu, ani by reflektovala jeho ve filosofickém a
teologickém diskursu vyprofilovany obsah (s. 32-33).

Ve tieti Casti se autorka vénuje ochrané lidskych prév ve Standardech kvality socidlnich
sluzeb. Jde o zevrubny popis a analyzu kli¢ové oblasti standardii socialnich sluzeb.
Autorka zde Fesi vztah mezi principy a praxi, formuluje své navrhy a pracuje s daty
ziskanymi z vyzkumu.

Ctvrtd East se vénuje interpretaci a pfistupu socialnich pracovnik( ke Standardam kvality
socialnich sluieb. Jde o ¢ast empirickou, empiricky vyzkum. Jsou zde popsany jeho
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patficné naleZitosti, tedy metoda, forma, cil aj. Jde o poctivou analyzu hodnoceni
standardi socidlnich sluZeb ze strany socidlnich pracovnikil véetné jejich interpretace,
zavadéni do praxe a hodnoceni jejich funkénosti. Pata ¢ast, pro svij rozsah a tematické
zaméfeni, je spi§ jakymsi pomysinym ,apendixem” pfedchozi &asti ne? samostatnou
kapitolou.

Sestd Cast oznatend jako diskuse je shrnutim a komentafem ziskanych poznatk(
v predloZené praci. Toto shrnuti je misty plausibilni a v nékterych momentech je zde
Casto vyjadfovéno spiSe citové hodnoceni autorky neZ fundované vyhodnoceni danych
poznatkd. Obdobna charakteristika se dd vztahnout i na zavér prace.

Celkové Ize préci hodnotit jako pomérné zdafilou. Nejednd se o pouhou kompilaci
vybranych text( €i jen popis dané problematiky. Skoda, 7e se autorka pfidriela ,tradiéni
formy déleni prace, &imZ utrpéla jeji kvalita, a to tim, e neumoZfiovala autorce
dostatecné a cilené&ji rozvinout zpracované téma. Stylisticka troveri prace je priimérna.
Formalni ndleZitosti se zdaji byt splnény. Praci doporucuji k obhajobé. Navrhuji
hodnoceni (vyborné -).
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