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Uvod

Rodina jako socidlni instituce zaujima v Zivoté kazdého ¢lovéka nezastupitelnou roli. Je
prostorem, kde bychom se méli citit jisté a bezpecné. Rodina je misto, kam patfime.

Patfit nékam je jednou ze zakladnich lidskych potreb.

Rodina ma také fadu funkci, kromé toho, Ze je biologicky vyznamna pro udrzeni
lidstva, je také zakladnim kamenem kaZdé spolecnosti, nebot usnadnuje zaclenovani
do kultury a spole¢nosti.' Rodina je mistem, kde se jedinec socializuje, pfejima ur¢ité
normy a dllezité identifikacni vzory a vytvafi si vlastni hodnotovou orientaci.
Z emocionalniho hlediska ma rodina zasadni a nezastupitelnou funkci, Zadna jina
instituce totiz nedokdze vytvofit podobné a tak potrebné citové zazemi. Rodina je

proto unikatni a nenahraditelnou instituci.?

Vétsina rodin v Ceské republice patfi do skupiny takzvanych funkénich rodin. To
znamena, Ze jsou samostatné, funkéni a zajistuji dobry vyvoj ditéte. Pak tu mame o
poznani mensi skupinu rodin, kterou oznacCujeme jako rodiny problémové i
dysfunkéni. U téchto rodin se vyskytuje porucha nékterych nebo vsech funkci, které
ohroZuji zdravy vyvoj ditéte. Dysfunkéni rodiny nejsou schopny fesit svij problém
vlastnimi silami. K tomu, aby nedoslo k ohroZeni zdravého vyvoje ditéte, je nutny zdsah
zvendi. Tento zdsah je pfedevsim na odbornicich s oboru socidlni prace, zejména tedy
na pracovnicich oddéleni socidlné pravni ochrany déti a na pracovnicich, ktefi poskytuji

sluzby rodindm s détmi.

Tato diplomova prace se zaméfruje na praci s rodinami, které se octily v tizivé
situaci a tuto situaci jiz nejsou schopny fesit samy. Nasledkem tizivé situace rodina
nezvlada svoje funkce a tim je ohroZen vyvoj déti vyrlstajicich v téchto rodinach.
Intervence v takzvanych problémovych rodindch je nezbytnd a musi byt zamérena
nejen na déti, které v ni aktudlné vyr(staji, ale na rodinu jako celek. U rodicl, ktefi

sami vyrostli v dysfunkéni rodiné, je velkd pravdépodobnost, Zze své dité budou

! Srov. MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit. Praha: Slon, 2003. s. 9.
% Srov. ILASOVA, R., LEVICKA, J. Etické kontext prdce s rodinou. In KAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA,
Z. Etika socidlni prdace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 88.



vychovavat v podobném prostredi. Je zde tedy obava, Ze pocet dysfunkénich rodin se
bude do budoucna navySovat. Diplomova prace se zabyva pristupem socidlni prace
k témto rodindm, nastinuje praxi pti poskytovani socidlnich sluzeb, ktera s sebou muze
pfinést fadu obtiznych situaci. Ukolem diplomové price je tedy nahlifet na praxi

z pohledu socialni prace a etiky.

Sociadlni praci definuji autofi rGzné, jedna z definic fika, Ze funkci socidlniho
pracovnika je pomahat lidem, ktefi se pokouseji reSit a zvlddnout problémy ve
fungovani, v interakcich s jejich prostfedim. Prostfednictvim své pomoci se socidlni
pracovnik snazi zlepsit zpUsob, kterym lidé socidlné funguji, nebo vztahy mezi lidmi a

jejich socidlnim prostiedim.?

Socialni prace s rodinou je nesmirné obtizna predevsim tim, Ze socidlni pracovnik
béhem intervence pracuje srodinou jako celkem, tudiz svice lidmi najednou.
Poskytovani socialnich sluzeb rodindm s détmi klade tedy na pracovnika vysoké naroky.
StéZejni pro Uspésnou spolupraci je navazani vztahu a pocitu davéry mezi vSemi
zUcCastnénymi, to v prevazné vétsiné pripadl znamena nejen s rodi¢em (s rodici), ale i
s détmi. Ma-li dojit ke zlepSeni situace rodiny, musi pracovnik nahlizet na rodinu
komplexné v celé jeji Sifi.

svs

Narocnost prace s rodinou s sebou prindsi také radu dilemat, se kterymi se muze
socialni pracovnik pfi poskytovani sluzeb setkat. Pfi mnoha intervencich se pracovnik
dostava do tézké situace, kdy se musi rozhodnout, co je lepsi, co je horsi. Toto
rozhodovani je o to slozitéjsi, pokud se pracovnik rozhoduje v pfipadé, kdy varianty

nabizeného reseni nelze jasné rozdélit na dobré a Spatné.

V téchto pripadech je oporou pro pracovnika pravé etika, kterd mu muaze pomoci
podivat se na danou situaci pohledem rlznych etickych pfistupd, které mohou
pracovnikovi pomoci zodpovédét nelehké otdzky. Etika se tim stava vyznamnym
nastrojem socidlni prace pfi rozhodovani pracovnika o dalSim postupu v poskytovani

sluzby.

*Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001. s. 185.

6



Etika prostupuje nejen pfimou praci s klienty, kdy pracovnik je tim mocnéjsim a
tuto svoji moc, kterou mu dava profese, uplatiiuje vzhledem ke klientovi. Etika se vSak
objevuje také po technické a pravni strance oboru. Etické principy a hodnoty, které
jsou pro pracovnika vyznamné, ovliviiuji zpusob, jakym bude interpretovat zdkony a

nafizeni.*

Tato diplomova prdce se vénuje rozboru moznych dilemat pfi poskytovani sluzeb
rodinam s détmi. Etickd dilemata jsou definovdna jako stav, kdy socidlni pracovnik citi,
Ze stoji pred dvéma (i vice) alternativnimi moznostmi feseni, které predstavuji konflikt

moralnich principd. Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude pfijateln&ji.

Cilem diplomové prace je formulovat a reflektovat jednotliva dilemata a hledat
mozné pristupy a metody jejich feseni. Ukolem této prace je popsat a shrnout mozna
dilemata pfi poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi v neziskovém zafizeni.

Prace je zamérena na pristupy a metody feSeni pomoci etiky.

Pocatecni kapitoly diplomové prace jsou zaméreny na rodinu a jeji vyznam a na
socidlni praci s rodinou. Ddle se zabyvam etikou, a to predevsim v kontextu socialni
prace a prdce s rodinou. Tato Uvodni pasaz ma za cil priblizit a vymezit oblast, ze které
mohou dilemata pramenit. Klicova kapitola prace je vénovana dilematim pfi
poskytovani sluieb rodinam v neziskovém zafizeni. Vybrand dilemata upfresnili
prostfednictvim sondy sociadlni pracovnici, ktefi pracuji s danou cilovou skupinou.
Osloveni socialni pracovnici zajistuji pfimou péci pri poskytovani socialné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi.

Pfi vypracovavani diplomové prace jsem Cerpala z odborné literatury zamérené na
socidlni prdci, etiku a rodinu. Mezi autory, o které se prdce opird, patfi Libor Musil,
Karel Kopfiva, Ivan Ulehla, Oldfich Matou$ek, Geert van der Laan, Véra Bechyriovd a
dalsi. Mezi zdroje zarazuji odborné knihy a ¢lanky, cizojazyCnou literaturu, internetové

zdroje a dalsi materialy.

* Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001. s. 6.
> Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001. s. 6.
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1 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena do nékolika kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou zaloZeny na
studiu odborné literatury. Tyto kapitoly maji za cil nastinit danou problematiku a

soucasné propojit pouZzité zdroje s praxi a smyslem této prace.

V daldi kapitole snazvem Socialni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji jiz
konkrétni socialni sluzby, které jsou rodindam v tizivé Zivotni situaci nabizeny. Hledala
jsem socidlni sluzby, jez budou pracovat s rodinou formou sanace rodiny nebo s jejimi
prvky a budou s takzvanou dysfunkéni rodinou pracovat jako s celkem. Pfi hledani
téchto poskytovateld socidlnich sluzeb jsem si urcila okres lJihlava jako mistni

pFislugnost.®

Podle Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb’ je v kraji Vysotina celkem t¥inact
registrovanych socialné-aktivizatnich sluzeb pro rodiny s détmi.® V okrese Jihlava se
jednd o sedm registrovanych poskytovatelli téchto sluzeb. Vétsina poskytovatell ma
v registru uvedenou jako cilovou skupinu osoby s rlznym druhem postizeni, déti a
mladez ve véku 6 — 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, imigranty, azylanty
nebo etnické mensiny. S dysfunkénimi rodinami s prvky sanace rodiny pracuje v okrese
Jihlava pouze Centrum pro rodinu a socialni péci Vysocina sidlici v Jihlavé. Jeho sluzby a

zpUsob prace jsou uvedeny ve Ctvrté kapitole této prace.

Cilem vyzkumu prdace bylo formulovat a reflektovat jednotliva dilemata a hledat

mozné pristupy a metody jejich rfeSeni. Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni Setfeni,

® Tuto lokalitu jsem zvolila proto, e se v ni profesné pohybuji, zarovei jsem jedinou studentkou v
ro¢niku kombinované formy studia, kterd se bude o tento region zajimat. DalSim dlvodem byla také
dostupnost zdrojd a kontaktd.

7 Srov. Portal MPSV. Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb [online]. [cit. 2014-1-5]. Dostupné na WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1392035605926_1&zak=Vyso%C4%
8Dina&zaok=&sd=s0ci%C3%A1In%C4%9B+aktiviza%C4%8Dn%C3%AD+slu%C5%BEby+pro+rodiny+s+d%C
4%9Btmi>.

® Socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tyto sluzby pro rodiny s détmi jsou § 65 zdkona o socidlnich sluzbach
definovany takto: ,Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodic¢e nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika
ohroZeni jeho vyvoje.



jehoz prednosti je ziskani podrobnych informaci o pfipadu vjeho pfirozeném
prostiedi.’ Vysledkem kvalitativniho vyzkumu je formulace nové hypotézy nebo teorie,
které viak neni mozné zobecnit, jsou platné pouze pro zkoumany vzorek.*® Jako

techniku sbéru dat jsem vyuZila strukturovany rozhovor.

Vyzkum byl realizovan v lednu a v Unoru roku 2014. Na zacatku ledna byly formou
elektronické posty osloveny pracovnice Centra pro rodinu a socialni péci Vysocina, zda
by byly ochotny zucastnit se rozhovoru. VSechny pracovnice uvedené organizace
souhlasily s poskytnutim rozhovoru. Cilovy vyzkumny vzorek tedy ¢inil pét socialnich
pracovnl'kl‘.],11 ktefi zajistuji pfimou péci v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny

s détmi a s témito rodinami pracuji s prvky sanace rodiny.

Rozhovory s pracovniky byly vedeny v organizaci a za souhlasu jejich nadfizené.
Schizka byla vidy predem domluvena tak, aby nenarusovala chod sluzby ¢i organizace.

Rozhovory s pracovnicemi trvaly primérné asi 45 minut.

Rozhovor obsahoval $est otazek.'? Dle domluvy s respondentkami jsem jim otazky
predem poslala tak, aby mély dostatek prostoru k zamysleni se nad tématem. Kazda
z respondentek byla na zacatku schlizky seznamena s tématem, obsahem a cilem

diplomové prace. Poté jiz doSlo k samotnému rozhovoru.

Je velmi dulezité fici, Ze si vSechny pracovnice pres svoji velkou pracovni
vytizenost, nasly dostatek ¢asového prostoru pro nas rozhovor a ochotné se

vyjadrovaly k jednotlivym otdzkam.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyzkumné otazky mély respondentky k dispozici pred
samotnym rozhovorem, je tedy moziné, Ze jejich odpovédi mohly zkreslit informace
hledané v odborné literatufe ¢i na internetu. Pak by mohlo dojit k eventualnimu
zkresleni sebranych dat. Dale mohlo dojit ktomu, Ze se respondentky o svych

odpovédich bavily, a tudiz i navzajem ovlivhovaly. Tato moinost mi prijde méné

% Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 53.

% Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007.
s. 25.

u Podrobnéji viz priloha ¢. 1.

2 Podrobnéji viz priloha ¢. 2.



pravdépodobna, protoze rozhovor probihal v dobé, kdy se jednotlivé pracovnice

vracely z terénni sluzby, a tak zfrejmé nemély casovy prostor na sdileni svych odpovédi.

Zaznamy zrozhovorlli byly zapsany se souhlasem respondentek. Zaznam
z rozhovorll neni doslovny, jednd se o zapis. Jednotlivé zdznamy rozhovor( jsou
soucasti prilohy ¢. 3. Respondentky byly ujistény o tom, Ze bude zajiSténa anonymita
vSech ziskanych dat. Dale byly ucastnice rozhovoru informovany o zplsobu vyuZiti

ziskanych informaci. VSechny respondentky se zvefejnénim dat souhlasily.

Z rozhovoru byla nejprve vybrana konkrétni dilemata, se kterymi se respondentky
pfi své praxi setkavaji. Tematicky podobnd dilemata byla pro vétsi prehlednost
pfifazovdna ksobé. Souhrn téchto dilemat je uveden v pdaté kapitole sndzvem

Dilemata pfi praci s rodinou v neziskovém zafizeni.
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2 Rodina a socialni prace s ni

Pokud se chceme zabyvat etickymi dilematy pfi poskytovani socidlnich sluzeb rodinam
s détmi, je nutné pro dokresleni celé problematiky definovat pojem rodina a pfiblizit si
funkce i vyznam této socialni instituce. DUlleZity je také vyvoj rodiny a aktudlni situace
v Ceské spoleénosti. V druhé ¢asti této kapitoly se zamérime na socialni préci s rodinou,
na faktory ovliviujici funkénost rodiny a na roli socidlniho pracovnika. Jako jednu
z metod socidlni prace srodinou si predstavime program sanace rodiny, ktery je
v socidlni praci s dysfunkénimi rodinami v soucasnosti nejen v praxi vyuZivan, ale

zejména Casto doporucovan.

2.1 Rodina

Rodina byva definovana jako spolecenska skupina, ktera je slou¢ena manzelstvim nebo
pokrevnimi vztahy, spojuje ji také odpovédnost a vzajemna pomoc mezi jejimi €leny.™
,V nasi spolecnosti je hlavni funkci rodiny zajistit bezpeci jejich ¢leni a vychovu déti.
Déti si v rodiné osvojuji rec¢, zvyky a tradice své skupiny. Hrou napodobovdni a
identifikace s rodici vypracovavaji svou osobnost, utvdreji svuj charakter a prechdzeji

. . 14
od egoismu k altruismu.“

Rodina je prvnim modelem spolecnosti, se kterym se ditéte setkava. Rodina ma na
dité velky vliv — orientuje ho na urcité hodnoty, zajistuje mu néjaky typ podpory a
zarover ho vystavuje vétéim & mensim konfliktim.” Za nejddlezitéjsi dkol rodicd je
povazovana vychova déti, ze kterych vyrostou slu$ni, zodpovédni a vnimavi lidé.*®
Pfedavanim socialnich dovednosti, bez kterych se jedinec ve spole€nosti neobjede, plni

rodina svoji socializa¢ni funkci.

B Srov. HARTL, P. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 512.

Y SILLAMY, N. Psychologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001. s. 182.
B srov. MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit. Praha: Slon, 2003. s. 9.

'® Srov. COLOROSOVA, B. Krizové situace v rodiné. Praha: Irak, 2008. s. 10.
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Mezi zakladni funkce rodiny se nejéastéji uvadi tyto:

= biologicko-reprodukéni funkce — zajisténi reprodukce, ale také vytvoreni
podminek pro Zivot a vyvoj ditéte,

= socidlné-ekonomicka funkce — byva oznacovana jako zabezpecovaci predevsim
v hmotném slova smyslu,

= ochranna funkce — patii sem uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb ¢lenl
rodiny (biologickych, hygienickych, zdravotnich, apod.),

= vychovné-socializac¢ni funkce — osvojovani zdakladnich navyk(l a zplsobl
chovani ve spolecnosti, zaclenovani do spolecnosti a pozvolny vstup do
samostatného Zivota,

= emociondlni funkce — uspokojovani psychickych potieb ditéte, pocit lasky,

bezpetni, jistoty, smysluplnosti a oteviené budoucnosti.*’

Pokud rodina jednu ¢i vice funkci nedokaze naplnit, vznikaji takzvané poruchy
rodicovstvi, které maji za nasledek to, Ze se rodi¢e nemohou nebo neumi fadné o své

dité starat. Tomuto stavu se budeme vice vénovat v nasledujici podkapitole.

Kfestanska etika rozlisuje tfi zakladni funkce rodiny. Vidi ji jako hospodafskou
jednotku, kterd pecuje o kazdodenni potreby svych clenll. Dale povaZuje rodinu za
vychovnou instituci, jez rozhodujicim zplsobem ovliviiuje duchovni a mravni vyvoj
¢lovéka. Treti funkci rodiny je spiritudlni a duchovni spolecenstvi. Rodina tak nejen
pomadha svym c¢lenlim, ale predevsim jim poskytuje pocit bezpeci a prindleZitosti.
Rodina je mistem, kde je predavana vira predkdl, kde se udrzuji ndbozenské tradice a
promitaji se ndboZenska presvédceni do kaZzdodenniho Zivota. Tyto tradice a slavnosti

davaji rodiné pocit ndbozenského zakotveni a identity.*®

Rodina jako spolecenska instituce prosla za dobu své existence vyvojem, ve kterém
mulzZeme sledovat tfi zakladni vyvojové etapy. V prvni fazi se jedna o takzvanou rodinu
tradicni, ktera provazi ¢lovéka od narozeni az do smrti, poskytuje mu v kazdém obdobi

urcitou péci a ochranu. V tradi¢ni rodiné Zilo vice generaci. Role jednotlivych ¢lenl jsou

Y srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 7.
'8 Srov. PESCHKE, K. Kfestanskd etika. Praha: Vy$ehrad, 1999. s. 479.
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jasné definované a hierarchizované. V cele této rodiny stoji muz — otec. Spolecenské
zakotveni bylo ovlivnéno ndboZenstvim. Individualné nebyla volena ani velkost rodiny
ani zpUsob souZziti. VSechny tyto aspekty vsak zajistovaly tradi¢ni rodiné vysokou

stabilitu.*®

V druhé etapé jde o rodinu moderni. Jedna se zpravidla o rodinu nukledrni, ktera
je zamérena na souziti rodicl a jejich déti. Vznika na zakladé individualniho rozhodnuti
budoucich manzell. Jedna se predevsim o rodiny zahrnujici dvé generace, puvodni Sirsi
struktura se vytraci. Tato rodina jiZz nezajistuje jednotlivé cleny po cely Zivot. V Cele
rodiny uz nestoji vyhradné muz. Ndbozenské tradice v zakladani a fungovani rodin se

také vytraci. Moderni rodina zaroveri p¥ichazi o svoji stabilitu.?°

SvySe uvedenym vyvojem souvisi i vyznamné zmény v nejzakladnéjsich
dosavadnich charakteristikdch. V oblasti partnerskych vztah( se jednd predevsim o
legitimitu predmanzelského sexualniho souziti. Stim souvisi také vzrUstajici pocet
nemanzelskych déti. Dale se snizuje vliv rodi¢li na vybér partnera, ktery sméroval
zejména k zachovani spolecenského postaveni rodiny a jejiho majetku. Krestanské
pojeti manzelstvi (trvalost) bylo nahrazeno pojetim manzelstvi jako obcanské smlouvy.
Nékteré tradi¢ni funkce rodiny prevzaly formalni organizace (Skoly, nemocnice apod.).
V této etapé také stoupa pocet dobrovolné bezdétnych manzelstvi. Dllezitd byla také
50. |éta minulého stoleni, kdy Zeny hromadné opoustéji domacnost a profesni kariéra

v s . v o Ve, s . v 21
se pro né stava stejné dllezita jako pro muze.

Posledni etapou je rodina postmoderni. Tato rodina neni zakladana z davodu
poceti a péce o déti, ale kvlli uspokojovani potfeb parterl. Na stabilité partnerského
vztahu stoji celd rodina.?? Svou vychovnou funkci si ponechala rodina jen k nejmensim
détem. lJinak se rodina stala mistem uspokojovani citovych vazeb, mistem
prerozdélovani ekonomickych hodnot, mistem konzumu a rekreace. Za nejcennéjsi dar,
ktery rodina ditéti pfedava, jiZz neni povazovan majetek ale vzdélani. Pro postmoderni

spole¢nost je typicka tendence odkladat siatky a déti do pozdnéjsiho véku, zakladat

Y srov. SMUTKOVA, L. SocidIni prdce s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 16.
2 Srov. SMUTKOVA, L. SocidIni prdce s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 17.
1 Srov. MOZNY, 1. Sociologie rodiny. Praha: SLON, 1999. s. 19 - 21.

2 Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003. s. 181.
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rodinu neformalné, bez siatku. Mezi dalsi znaky patfi zvySovani rozvodovosti, pokles
ochoty lidi po rozvodu vstupovat do dalSiho svazku, tendence omezovat pocet déti
v rodiné, zvySovani poctu bezdétnych partnerstvi, prodluzovani doby, po kterou déti a

rodice Ziji ve spole¢né domacnosti.?

Typologie rodin je velmi rozmanitd. Rodinu mizeme délit na rodinu orientacni
(rodina, ve které jsme vyruUstali) a rodinu prokreacni (tu jsme sami zalozili). Dalsi déleni
jsou napriklad rodina funkéni a dysfunkéni, rodiny Uplné a neudplné, rodiny vlastni a

nevlastni.?*

Podle sociologického Setfeni Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich véci md rodina
v Ceské spolecnosti stale vysokou hodnotu. ,V Zebricku Zivotnich cilii a hodnot vsak
zdroven nabyvaji na vyznamu i jiné predstavy — vétsi duleZitost je napriklad prikladand
penézim a zajimavé, uZitecné & dobre placené prdci.*

Vyzkum déle uvadi, e Cesi své rodicovstvi planuji. Prizkum viak ukazal, ze
plvodni predstavy o poctu déti se snarozenim prvniho ditéte mnohdy méni,
predevsim se pocet planovanych déti snizuje. Mezi dlivody této zmény respondenti
uvadéli financni problémy, zdravotni stav, Zeny se obavaly ztraty zaméstnani nebo
pracovni pozice, u muzl i Zen pak hraje roli omezeni volného ¢asu. NejCastéji partnefri
planuji dvé déti, protoZe sami z takové rodiny pochézejl'.26 Tento model rodiny preferuji
tti Ctvrtiny mladych lidi. Pro zajisténi reprodukce obyvatel je vsak tfeba 2,3 ditéte na
jeden rodi¢ovsky par. Podle evropskych préizkum( je Ceskd republika s poétem 1,13

svvs

Zenu v zemich stfedni a zapadni Evropy.27

2 Srov. MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit. Praha: Slon, 2003. s. 34-35.
*Srov. SMUTKOVA, L. SocidIni prdce s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 21.
» KRAMULOVA, D. Ceskd rodina pocdtkem 21. stoleti. [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-11-29]. Dostupné

na WWW: < http://www.rodina.cz/clanek7978.htm>.
*® Srov. KRAMULOVA, D. Ceskd rodina pocdtkem 21. stoleti. [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-11-29].

Dostupné na WWW: < http://www.rodina.cz/clanek7978.htm>.
7 Srov. HUCIN, J. Nechci ldsku, chci penize. [online]. [cit. 2013-11-29]. Dostupné na WWW: <
http://jakub.hucin.cz/rodina.htmli>.
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Pfestoze ma rodina ve spolecnosti stale vysokou hodnotu, je soucasnd ceska
rodina znacné nestabilni, témér polovina manzelstvi zanika rozvodem. K destabilizaci
dale prispiva tizivd financni situace mladych rodin, nezaméstnanost a nedostatek

spole¢né traveného ¢asu.?®

K destabilizacnim prvklim manzelstvi néktefi autoti pfidavaji také prodluzujici se
délku Zivota, kterd ssebou pfindsi také narlst primérné doby trvani manZzelstvi.
V dfivéjsSich dobach byla vénovdna znacna ¢ast manzelstvi péci o déti. S dospivanim
déti se Zivot manzelského pdru schyloval témér ke konci, zatimco dnes zacina v tomto
obdobi Uplné nova a stale delsi manzelska faze. Manzelé se musi v této fazi naudit k
sobé nové pristupovat, spolecné hledat novy smysl Zivota, davat svému vztahu dalsi
smysl a obsah, a to mimo péci o déti. To vyZzaduje enormni vykon, schopnost

prizplsobeni se, coz je velmi obtizné, jak ukazuje velky pocet rozvod( manzelstvi pravé

v této fazi.”

2.2 Socialni prace s rodinou

Hranice mezi socidlni praci s rodinou a jinymi Urovnémi socialni prace neni pfilis
vymezena. Nékteri autofi vidi praci s rodinou jako soucast skupinové prace. Z pohledu
systémovych teorii pfedstavuje rodina klienta, se kterym je nutné pracovat i v ramci

case work.>°

Cilem socialni prace s rodinou je podporovat socidlni fungovani klienta (rodiny).

Vysledkem spoluprace rodiny s pomahajicim pracovnikem je stav, kdy rodina dokaze

%8 Srov. KONZERVATIVNI LISTY. S &m zdpasi soucasnd ceskd rodina. [online]. © 2009-2013 [cit. 2013-11-

29]. Dostupné na WWW: < http://konzervativnilisty.cz/archiv/285-snim-zapasi-souasna-eska-rodina>.

* Srov. GRUBER, H. Familie und christliche Ethik. Darmstadt: Wiss. Guchgers, 1995.s. 71-72.

% Srov. KAHANKOVA, J., MYSIKOVA, M., NEDELNIKOVA, D. Socilni asistence pro rodiny s détmi jako
jedna z forem terénni socialni prace. In Socidlni préce/Socidlna prdca. 2005, €. 2. s. 50.
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obnovit nebo udriet rovnovahu mezi pozadavky prostiedi a jeji schopnosti tyto

pozadavky zvladat.*

PFi prdci s rodinou je pro socidlniho pracovnika duleZité motivovat rodinu jako
celek k zajmu resit svoji situaci. Zmény, které je v rodiné nutné realizovat, neni mozné
dosdhnout bez aktivni spoluprace vsech clenli, neméné dulezity je respekt a Ucta

rodiny jako celku. Jediné tak mohou byt dosazené zmény v rodiné trvalé.*

Socialni prace mlze na rodinu nahliZzet ze dvou pohled(. Prvni rovina chdpe rodinu
jako socidlni prostredi klienta (jednotlivce). Spoluprace je pak zamérena na
odstrafiovani ¢i zmirnéni problému jednotlivce skrze rodinny systém. Ten mize
predstavovat jeden z moznych zdroji vzniku i feSeni problému klienta. Druhy pohled
vnima celou rodinu jako klienta. Zde je spoluprace zamérena zejména na zménu

fungovani rodiny.*

V socidlni prdci s rodinou mizZeme vyuZit nasledujici déleni rodin, to je z hlediska

funkénosti:

I.  Rodiny funkéni — zde je zajistén dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch. Téchto
rodin je ve spolecnosti vétsSina, asi 85%.

[I.  Rodiny problémové — objevuji se zde poruchy nékterych nebo vSech funkci,
které ale vazinéji neohrozuji rodinny systém ¢i vychovu déti. Rodiny tohoto typu
dokazi svoji situaci resit vlastnimi silami, popfipadé vyuziji jednordzovou pomoc
zvendi. Problémovych rodin je priblizné 13%.

lll.  Rodiny dysfunkéni — v téchto rodinach najdeme poruchy nékterych nebo vSech
funkci rodiny, které jiz ohrozuji nebo poskozuji rodinu a predevSim vyvoj a
prospéch déti. Téchto rodin je v populaci asi 2%.

IV.  Rodiny afunkéni — takovato rodina ditéti Skodi, mGzZe dokonce ohroZovat zdravi

ditéte. Intervence vtéto rodiné je zamérend na odebrani ditéte z rodiny a

* srov. SMUTKOVA, L. SocidIni prdce s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 35.

> Srov. ILASOVA, R., LEVICKA, J. Eticky kontext prace s rodinou. In KAPPL, M., SMUTEK, M.,
TRUHLAROVA, Z. Etika socidini prdce. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 93.

3 Srov. SMUTKOVA, L. SocidlIni prdce s rodinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s. 35.
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v

umisténi ditéte do nahradni rodinné péce. Tyto rodiny tvofi pfiblizné 0,5%

populace.34

Néktefi autofi pouZivaji pojem mnohoproblémova rodina. Jedna se o rodinu,
kterd ma dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor problém( této rodiny se tyka
nejen nékterych jejich clenl, ale také prostfedi rodinného Zivota, zdroven rodina
neumi tyto problémy sama fedit a ani nedokdze vyuiit pomoc socidlnich sluzeb.*
Mnohoproblémové rodiny mohou feSit rozmanité spektrum potizi jako napf.
dlouhodobou nezaméstnanost, partnerské problémy, zaskolactvi, delikvenci, uzivani

drog a alkoholu (dokonce i v dobé téhotenstvi), nizky stupen vzdélani, ¢asté stridani

partnert matky apod.3®

Pti fesSeni vySe uvedenych problém( se mlze socialni pracovnik dostat do mnoha
dilematickych situaci. Napfiklad se muzZe jednat o dilema, zda nahlasit zaskolactvi
ditéte prislusSnym urfadim, nebo se pokusit poskytovanim sluzby zvysit kompetence
rodic¢u tak, aby sami dohliZeli na fadnou Skolni dochdzku ditéte. Nahlasenim rodiny na
prislusné urady znamend splnéni povinnosti vyplyvajicich ze socidlné-pravni ochrany
déti, ale co tak dllezitd dlvéra rodic¢li k pracovnikovi, nenarusi se timto krokem?
Dalsim prikladem mize byt nizka inteligence rodicu, kterd mlze pracovnika postavit do
situace, kdy se musi rozhodnout, zda prevezme za rodice iniciativu a zacne direktivné
rozhodovat, jak se bude problémova situace fesit, nebo zda bude formou ndcviku
socialnich dovednosti rodi¢e doslova ucit, jak danou véc resit. Pokud pracovnik bude
direktivné uréovat, jak by mél rodic situaci fesit, tak se problém pravdépodobné podafi

Vv

vyresit, a to zfejmé v pomérné brzké dobé. Bude si ale umét rodic pfisté poradit sam?

Tézkosti v multiproblémovych rodinach jsou dlouhodobé a presahuji generace. Do
kontaktu se socialnimi sluzbami se dostavaji tyto rodiny v obdobi krize, jakmile krize
alespon castecné pomine, tak mnohoproblémové rodiny ztraci zajem o dalsi
spolupraci. Vnimani krize je odlisné od funkéni rodiny, mnohoproblémovym rodinam

mohou krize doddvat pocit, Ze se koneéné néco déje. KdyzZ je situace rodiny zoufala,

** Srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 8.

> Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlini prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prédce s nimi,
Praha: Portal, 2005. s. 75.

% Srov. BERG, I. K. Posileni rodiny. Praha: Portal, 2013. s. 150.
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vnima kazdou zménu alespon jako vytrzeni ze stereotypu a beznadéje. Krize ptindsi
rodiné také kontakt s lidmi, ktefi se ji pokouseji pomoci. Rodina se tak dostava ze své

socialni izolace.®’

Faktory, které ovliviiuji zvladani obtizné Zivotni situace rodiny, rozdélujeme do
téchto tfi typl — charakteristika rodiny, ocekavani vici rodiné a podpora. Tyto tfi
faktory se v kazdé rodiné vzdjemné kombinuji a tvofi takzvané mix-faktory, které jsou
Ctvrtym typem faktord - zvladani Zivotni situace rodinou. Mix-faktor je tedy komplex
vzajemné se proplétajicich a podminujicich charakteristik konkrétni rodiny, ocekavani

vi&i ni a podpory, kterou rodina ziskava & nedostava ze socidlniho prostiedi.*®

Schopnost rodiny zvladat své Zivotni ukoly ovliviuji vlastnosti jejich jednotlivych
¢len(. Zejména jde o vék a pohlavi jednotlivych ¢len( i slozeni domacnosti. Dale situaci
rodiny ovliviuje rodinnd struktura vztah( (biologické dité, nevlastni dité),
zaméstnanost, postaveni vzaméstnani a jeho charakter, socidlni aktivity a zajmy
rodiny, clenstvi rodiny ve formalnich skupindch (napf. cirkev). Velmi duleZitym
faktorem pro zvladani zatézové situace rodinou jsou zdroje podpory a napéti

v socidlnich interakcich a vyuziti formalnich zdrojd (napt. socidlniho zabezpeceni) i téch

neformalnich (napf¥. §iréi rodina, pratelé).*

Jak je vySe uvedeno, zaméstnanost ¢i nezaméstnanost dospélych ¢lenl rodiny
vyznamné ovliviiuje jeji situaci. Také fesSeni problému nezaméstnanosti mize byt
zdrojem dilemat. Prikladem muUZe byt situace, kdy klient s nizkym vzdélanim,
zanedbaného vzhledu, s Zadnou ¢i témér zadnou praxi, hledd nové zaméstnani. Takovy
klient ziskd praci jen velmi tézko, Casté odmitnuti potencionalnich zaméstnavatell
navic snizuje motivaci klienta khledani zaméstnani. Redlné se muZe jednat o

zaméstnani, které bude ohodnoceno minimdlni mzdou a pracovni pozice bude mit

nejistou budoucnost (napf. nékterd z forem sezdnni prace). Na druhou stranu

%7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
Praha: Portal, 2005. s. 77.

*® Srov. MUSIL, L., SRAJER, J. Dimenze Zivotni situace rodiny. In SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty
socidlini prace s rodinou. Brno: Albert, 2008. s. 9.

* Srov. NAVRATIL, P. Zivotni situace jako predmét intervence socialniho pracovnika. In Socidlni
prdce/Socidlna prdca. 2003, ¢. 2. s. 89.
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zaméstnani umozni klientovi ziskat praxi v ur¢itém oboru, navazani kontakt( s jinymi
lidmi, ziskani zkuSenosti a pracovnich ndvykud. Pracovnik tak muze fesit dilema, jak a

zda vibec klienta do hledani zaméstnani motivovat.

Zvladnuti ¢i nezvlddnuti narocné situace ovliviuje charakteristika rodiny — jeji
schopnost kombinovat a Gcelné vyuZivat pfijmy ¢lend rodiny pro uspokojovani potreb
celé rodiny, zaZité postupy rozhodovani, zplsob komunikace v rodiné, vnitro-rodinné

vztahy apod.*

Jak je patrné zvySe uvedeného textu, priace srodinou klade na socialniho
pracovnika vysoké ndroky, jelikoZ situaci rodiny ovliviiuje mnozstvi prvkd, nepfizniva
situace negativné plsobi na nékolik lidi (¢len rodiny) soucasné a na hledani reseni

situace i na jeho realizaci je nutnd spoluprace vsech.

Subjekt, ktery praci s rodinou iniciuje (napf. skola, urad, policie apod.), disponuje
vétSinou urcitou moci. A pouziti této moci znamend pro problémovou rodinu urcitou
hrozbu. Pomahajici pracovnik tak musi pocitat pfi navazovani kontaktu s takovou
rodinou s urcitou nedlvérou a neochotou predevsim ze strany starsich ¢lend rodiny.
Tento obranny stav se projevuje tim, Ze rodina nedodrzuje dohodnuté terminy schlizek
nebo na schizku prijde jen c¢ast rodiny. Z téchto ddvod( se doporucuje poskytovani
pomoci formou terénni sluzby, domaci prostfedi dava rodiné vétsi pocit jistoty a

v, 41
bezpedi.

Dalsi vyhody terénni prace spocivaji vtom, Ze pracovnik mlze metodicky
zasahnout pfi kazdodennich uddlostech doma. Terénni sluzby jsou také ¢asto ucastni
¢lenové rodiny, obcas dokonce i pratelé ¢i sousedé. Vyhodou je, Ze pracovnik muize

lépe porozumét vztahim mezi subsystémem, systémem a okolim. Naopak nevyhodou

% Srov. MUSIL, L., SRAJER, J. Dimenze Zivotni situace rodiny. In SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty
socidlni prace s rodinou. Brno: Albert, 2008. s. 11.

" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
Praha: Portal, 2005. s. 79.
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je, ze socialni pracovnik nemuUZe pracovat systematicky, protoze situace se neustdle ve

své podstaté méni a vyviji.*

Z vlastni praxe vim, jak tézké nékdy je se s uzivateli domluvit na tom, Ze by bylo
prospésnéjsi poskytovat sluzbu formou ndvstév pracovnika v rodiné. Zde se pracovnik
mUzZe dostat také do dilematické situace, kdy se musi rozhodnout, zda trvat na
spoluprdci prostfednictvim terénniho programu i pres ned(véfivy pristup rodiny
(klientd). Terénni prace vétsinou pfinasi lepsi pochopeni situace rodiny, pracovnik také

mUzZe lépe porozumét i dalSim okolnostem, které mohou mit na reSeny problém vliv,

tudiz dochazi také ke komplexnéjsimu feSeni situace rodiny.

Terénni pracovnik by mél pfi intervenci v rodiné respektovat svoji roli ndvstévnika.
Uvédoméni si této role je velmi dulezité pro ziskani dlivéry rodiny. Terénni prace
v rodiné ma nékolik zasad. Je dobré zadat o dovoleni vstoupit do bytu rodiny, klient tak
ziskd pocit, ze sam pracovnika pozval. Pfi vstupu do bytu se snazit o pozitivni
atmosféru, pouzivat bézny hovorovy jazyk i neformalni oble¢eni. Navazani kontaktu
usnadnuje také pochvala néceho pékného v byté klienta, okomentovani vystavenych
fotografii ¢i ocenéni prace klienta (napf. praci se dfevem, pleteni, diplomy). Pro lepsi

. . . v . , , , , v . s . v 4
orientaci rodiny v &ase je vhodné planovat terénni sluzbu na stejny den i &as.*?

Rodiny s dlouhodobymi problémy se dostavaji pomérné casto do kontaktu s
rGznymi pracovniky a organizacemi. Proto je dobré zjistit béhem prvnich kontakt(
s rodinou, jaké jiné instituce pro rfeSeni svych potizi rodina vyuziva. Pracovnik se pak
mUlZe se zainteresovanymi organizacemi a pracovniky domluvit na rozdéleni
kompetenci.** Pokud se nékterému pracovnikovi podafi navazat vztah divéry, je
dobré, aby tento pomahajici pracovnik nebyl soucasné vykonavatelem Uredné svérené

pravomoci. Pokud tento postup neni moiné zajistit, je tfeba dbat na to, aby kazda

*2 Srov. LAAN, van der G. Otdzky legitimace socidlini préce. Boskovice: Albert, 1998. s. 60-61.

“ Srov. BERG, I. K. Posileni rodiny. Praha: Portal, 2013. s. 32-34.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi,
Praha: Portal, 2005. s. 79.
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situace vykonu pravomoci byla pro klienta (rodinu) zretelné odliSena od procesu

pomahani.*

2.2.1 Sanace rodiny

Jednou z forem préace s rodinou, ve které se objevuji dlouholeté problémy, je sanace
rodiny. Sanace rodiny je definovdna jako postupy podporujici fungovani rodiny, které
jsou opakem postupt vyclenujicich nékterého c¢lena rodiny (napf. zamezeni odebrani
ditéte do ustavni péce). V soucasné dobé v praxi socidlni prace prevaiuje nazor, Ze
sanace rodiny by méla byt prvni volbou zpUsobu intervence u vétsSiny pfipadd, kdy je

socialni sluzba poskytovana z diivodu ohrozeni ditéte nebo vyskytu doméciho nasili.*®

Sanace rodiny je soubor opatfeni socidlné-pravni ochrany déti, socialnich sluzeb a
dalSich instituci, které jsou poskytovany rodi¢cdm a ditéti, jehoZ socialni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohrozen. *’ Zakladnim principem sanace rodiny je podpora
ditéte prostfednictvim pomoci rodiné. Tento princip je obsaZen v celém poskytovani
sluzby, kdy neni mozné zaménovat sanaci rodiny s jinym typem sluzeb, které jsou
zamérené na praci se samotnymi détmi. Subjektem podpory je tedy vidy rodina jako
celek, soucasti poskytovani sluzby muze byt individualni prace s ditétem, kterd ale

nesmi byt jedinou zakdzkou poskytované sluiby.48

,Cilem sanace rodiny je predchdzet, zmirnit nebo eliminovat pri¢iny ohroZeni ditéte
a poskytnout rodi¢dm | ditéti pomoc a podporu k zachovdni rodiny jako celku.
Konkrétné se jednd o cinnosti smérujici k odvrdceni mozZnosti odebrdni ditéte mimo
rodinu, k realizaci kontaktu ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi nebo k umoznéni

«49

jeho bezpecného ndvratu zpét domd. Sanace rodiny se zaméfuje na podporu

*> Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucldst profese. 6. vydani. Praha: Portal, 2013. s. 40.

* Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. s. 196.

* Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidlini prdce s dysfunkénimi rodinami. Praha:
Portal, 2008. s. 18.

* Srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 4.

* BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidini prdce s dysfunkénimi rodinami. Praha:
Portal, 2008. s. 18.
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jednotlivych ¢lend. Pomahajici pracovnik se snazi privést c¢leny rodiny k tomu, aby

rozpoznali pfiginy svych potiZi a moznosti, jak je zmirnit nebo Uplné odstranit.”

Do programu sanace rodiny je vhodné zaradit rodiny dysfunkéni. Tyto rodiny se
vyznacuji predevsim tim, Ze se rodi¢e nemohou z divodu napfiklad zdravotniho stavu
starat o své déti. Dale sem patfi rodice, ktefi se o déti neuméji starat z divodu
nezralosti, mentalni nedostacivosti, sami vyrostli v dysfunkcni rodiné nebo v Ustavnim
zarizeni apod. Posledni skupinou rodic¢d jsou rodice, ktefi se nechtéji starat o své déti,
dlivodem muze byt porucha osobnosti rodice, uzivani alkoholu ¢i drog, hostilni vztah
k ditéti a jiné. Dalsim znakem dysfunkénich rodin je faktor rizikového prostredi, ve

kterém rodina zije.”*
Za vhodné rodiny pro sanaci jsou povazovany z hlediska problémové situace tyto:

= nastavajici rodie, u kterych jsou identifikovany vyznamné rizikové faktory
z hlediska mozZnosti, schopnosti a ochoty o své dité pecovat nebo z hlediska
prostredi, ve kterém Zziji,

= dité Zijici v ohrozené rodiné, kde jsou identifikovany rizikové faktory na strané
rodi¢d nebo prostredi, ve kterém rodina Zije,

= dité je aktualné umisténé na zdkladé dobrovolného pobytu nebo na zakladé
nafizeni predbéiného opatreni do Ustavniho zafizeni,

= dité je na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni vychovy
umisténo do zafizeni mimo rodinu nebo do nahradni rodinné péce a existuje
oboustranny zajem rodicli a ditéte Zit spolecné,

= ditéti soud zruSil nafizenou Ustavni vychovu na zakladé kvalitativnich zmén

. v v v. s v v ;v .vo 52
v rodiné a svéfil dité zpét do péle rodicy.’

Sanace rodiny se poji s Uzkou spolupraci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti,
kterd je zaloZzena na partnerském vztahu a vyméné informaci. Spoluprace Oddéleni

socialné-pravni ochrany déti a neziskové organizace zajistujici sanaci rodiny je také

* Srov. MPSV. Sanace rodiny. [online]. [cit. 2013-12-1]. Dostupné na WWW: <

http://www.mpsv.cz/cs/5587>.
L Srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 9.
>2 Srov. CRSP Vysocina. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard ¢. 3. Jihlava: CRSP Vysocina, 2013.
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moznym zdrojem dilemat. Jako pfiklad mohu uvést jiz samotné sdélovani informaci.
Zakon o socidlné-pravni ochrané déti fika, Ze na vyzvu Oddéleni socidalné pravni
ochrany déti musi povérena organizace sdélit informace o prabéhu poskytovani sluzby.
Oproti tomu zdkon o socialnich sluzbach a standardy kvality socialnich sluzeb poukazuji
na to, Ze udaje o uZivateli sluzby mohou byt predany treti osobé pouze s pisemnym
souhlasem uzivatele, souhlas je samoziejmé na svobodném uvazeni uZivatele. Dilema
nastava v situaci, kdy si Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti vyzada zpravu o
poskytovani sluzby u uzZivatele, ktery neda souhlas s poskytovanim informaci treti

osobg&.>

Dalsim dilematem vyplyvajicim ze spolupridce neziskové organizace a Oddéleni
socialné-pravni ochrany je motivace uzivateld. Sanace rodiny mize byt Uspésna pouze
v pfipadé, Ze uZivatelé budou motivovani na praci, kterd povede ke zlepseni jejich
situace. Néktefi zajemci o sluzbu, ktefi pfichazeji z Oddéleni socidlné-pravni ochrany

v

déti, vSak motivuje k vyuzivani sluzby fakt, Zze pokud jim bude sluzba poskytovana, tak
se snizi pocet kontrol i hrozeb sankci ze strany Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.
Je zfejmé, Ze zdjemce spada do cilové skupiny a sluzba by mu pfi zméné postoje mohla
pomoci. Pracovnik neziskového zafizeni nyni stoji pred rozhodnutim, zda takto

nemotivované zajemce pfijmout nebo ne.

Intervenci v rodiné zajistuje multidisciplinarni tym, ktery se snazi vytvaret pro
rodinu takové podminky a naroky, které by pro ni mohly byt splnitelné. Sanace rodiny
je poskytovana predevsim terénni formou, intenzita intervenci je zavisla na situaci
rodiny, na pocatku spoluprdce je kontakt pracovnika s rodinou intenzivni (nékolikrat
tydné, osobné ¢i telefonicky). Poskytovadni této sluzby rodiné ma dlouhodoby

charakter.>*

Samotny prubéh sanace rodiny ma nékolik fazi. Na prvni schlzce s rodinou klicovy
pracovnik rodiné vysvétluje smysl a cil poskytovani sluzby. Spolecné s rodinou

stanovuje spolecny cil a ¢asové vymezeni. Pracovnik informuje uZivatele o zplsobu

>* Tomuto dilematu se budeme vice vénovat dale, jelikoZ ho shodné uvedla jedna z respondentek.
** Srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 9.
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informovani mezi nim a pracovniky socidlné-pravni ochrany déti. Domluvi s rodinou

pravidelny termin intervence.”

Stanovovani cile maze byt dalsim ze zdrojl dilemat pfi sanaci rodiny. Cil
spoluprace mezi klientem a pracovnikem byva uveden v individualnim planu, na jehoz
sestaveni se podili obé strany — klient i pracovnik. Hlavni podnét, tedy oblast, kterou je
nutné resit, by mél vzejit od klienta. Néktefi klienti sanace rodiny vSak umi jen tézko
definovat to, co by chtéli zménit. Pracovnik se pak rozhoduje, zda ma direktivné
klientovi definovat cil spoluprace, ktery mu pfijde na zdkladné posouzeni situace jako
vhodny (akutni), nebo ma klienta nechat definovat zastupny problém? Jedna se napfr.
o situaci, kdy klient (rodi¢) ptichazi s tim, Ze chce fesit redlnou hrozbu odebrani ditéte
z rodiny, ddvodem jsou nevyhovujici bytové a hygienické podminky. Klient vsak jako
hlavni cil spoluprdce uvadi, Ze by se chtél naucit hospodafit s penézi. Pracovnik dle
svych zkuSenosti vi, Ze odebrani ditéte z péce daného rodi¢e odvrati fadnd péce o

domdcnost a az sekunddarné hospodareni s penézi.

V poskytovani sluzby nasleduje obdobi, které byva nazyvano jako aktiviza¢ni. Toto
obdobi je zaméreno na diagnostiku situace v rodiné (napf. formou kasuistického
setkani s pracovniky socidlné-pravni ochrany déti). Dale dochazi k identifikaci moznosti,
silnych a slabych stranek, k diagnostice vztah( a poznavani jednotlivych ¢len( rodiny.
Pracovnik se zaméruje na budovani pozitivniho vztahu s rodinou. Prace na naplfiovani
cili muze obsahovat poradenstvi, nacvik dovednosti, doprovod na jednani na uradech,
zprostfedkovani dalSich sluZzeb apod. K ukonéeni spoluprace srodinou dochazi pfi
naplnéni cili spoluprace nebo v pripadé, Ze rodina nespolupracuje. Obvykla délka

trvani poskytovani této sluzby je v rozmezi 10 - 14 mésica.>®

Pro kvalitni poskytovani programu sanace rodiny se jako vhodny ndstroj uplatiuje
vyuzivani pripadové konference. Ta byva definovdna jako spolec¢né setkani

pomahajicich pracovnik(, ktefi hledaji optimalni feseni konkrétni situace rodiny. Jde

>> Srov. CRSP Vysocina. Metodika sluzby Socidlni asistence. Jihlava: CRSP Vysocina, 2012. s. 3.
*® Srov. BITTNER, P. Metodika sluzby sanace rodiny. Pardubice: Amalthea, 2009. s. 30-36, 43.
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tedy o planované a koordinované multidisciplinarni setkani odbornikd, ktefi s danou

rodinou pracuji.”’

Ucelem ptipadové konference byva zpravidla vyména informaci a vyjasnéni
kompetenci, feseni konkrétni (Casto krizové) situace, ve které se rodina nachazi.
Béhem pripadové konference se vytvari individualni plan pro rodinu a stanovuji se
ukoly pro jednotlivé ucastniky konference. Smyslem ptipadové konference je propojit
¢innosti odbornikl pracujicich s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou v U¢innou sit, kterd
pomZe rodicim ziskat ndhled na potfeby a potiZe jejich ditéte. Zaroven je zde Sance

k vyuZiti toho nejoptimalnéjsiho fedeni situace rodiny.”®

Cleny multidisciplindrniho tymu jsou zpravidla pracovnici socialné-pravni ochrany
déti, zastupci neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi,
tfidni ucitelé déti nebo vychovni poradci, pracovnik specidalné pedagogického centra,
Iékar ¢i zdravotni sestra, pracovnik Ustavniho zatizeni. Na ptipadovou konferenci jsou
pozvani rodi¢e a déti, kterych se konference tyka. Cilem ptitomnosti rodicl je vyuziti

jejich aktivity ve prospéch feseni situace rodiny.>

Ucelem piipadové konference je zajistit objektivni posouzeni situace rodiny
z rliznych Uhld pohledu multidisciplindrniho tymu, stanoveni cile, ke kterému sanace
rodiny sméfuje, stanoveni dil¢ich ukoll a zodpovédnosti jednotlivych Gcastniku
konference, koordinace multidisciplinarni spoluprdce s rodinou. Pfipadova konference
je povaZovana také za prevenci situaci, kdy by kazda instituce pracovala s rodinou na
rozdilnych cilech a doporuceni jednotlivych pracovnik by byla rozdilnd nebo dokonce

protichtidna.®

>” Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidini préce s dysfunkénimi rodinami. Praha:
Portal, 2008. s. 89-91.

>% Srov. BECHYNOVA, V. Pfipadovd konference. Jihlava: Vzdélavaci centrum Jihlava, 2012. s. 1.

>% Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidini préce s dysfunkénimi rodinami. Praha:
Portal, 2008. s. 91.

% Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: Socidlni préce s dysfunkénimi rodinami. Praha:
Portal, 2008. s. 91-92.
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3 Etika a etické aspekty socialni prace

V této kapitole si pfiblizime etiku jako védni disciplinu. Zabyvat se budeme predevsim
aplikovanou etikou, ktera se orientuje na lidskou praxi. Seznamime se s etickymi
kodexy. Dale se zaméfime na vyuzZiti a pfinos etiky v socialni praci a na etiku jako na
nezbytnou soucast prace s rodinou. JelikoZ jsou tématem této diplomové préace eticka

dilemata, tak si je v zavéru kapitoly vymezime.

3.1 Etika

,Etikou rozumime védeckou (filosofickou nebo teologickou) disciplinu, jejimz

predmétem jsou sprdvnd pravidla (normy) lidského jedndni neboli lidské praxe.“®*

Slovo etika pochdzi zfeckého slova éthos, coz znamena mrav, zvyk, obycej,
charakter. Etika je teorii mordlky, zabyvad se mordlkou jako stranou Zivota ¢lovéka,
plvodem a podstatou mravniho védomi a jedndni. Etika patfi do prakticky zamérenych

véd. Cilem etiky totiZ je védoméj$i odpovédné jednani. &

Moralka je schopnost Clovéka nechat se vést pouze vlastnim svédomim jako
jedinym motivem volby. Clovék ma tedy schopnost posuzovat z hlediska dobra a zla
vlastni volbu, jedndni jinych lidi, zaméry, vysledky a d@sledky rozhodnuti apod. Clovék
mé dale moznost volit, to znamend fidit se svym Usudkem.®®> Moralka jako celek
oznacuje hodnoty, normy a vzory chovani. Hodnoty pfitom znaéi vnitfni stranu
moralky, vzory chovani jeji vnéjsi stranu. Uprostied stoji normy, které spojuji vnitini i

vnéjsi stranu.®

1 ANZENBACHER, A. KFestanskd socidlni etika: tvod a principy. Brno: Centrum pro studium demokracie
a kultury, 2004. s. 9.

®2 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003.s. 22.

® Srov. RADVAN, E. Uvod do filosofie a etiky. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012. s. 135-136.
% Srov. MAYER, R. Moral und christliche Ethik. Stuttgart: Calwer Verlang, 1976. s. 3-4.

26



Existuje mnozstvi moznych clenéni etiky. Pro potfeby socialni prace se vétSinou
pouziva rozdéleni do t¥ zakladnich kategorii.®® Prvni se nazyva analytickd etika, ktera je
jazykem moradlky, jelikoz zkouma vyznam mravnich slov a vét. Druhou kategorii je
zakladni neboli fundamentdlni etika zkoumajici zaklady etiky, jeji antropologické
predpoklady a obecné podminky mravni normality. Do posledni kategorie spada
normativni neboli aplikovana etika, ktera konkretizuje etickou problematiku tim, Ze ji

vztahuje na uréité okruhy jednani.®

V této diplomové praci se zaméfime na aplikovanou etiku, kterd se orientuje na
praxi. Aplikovana etika se déli na individualni a socidlni. Individudlni rovina je spojena
s kazdodennim jedndnim jednotlivce. V této dimenzi se zaméfujeme na subjektivni
hodnotovy systém clovéka, ktery je budovan na zdkladé znalosti a pfijeti vSeobecnych
hodnot a norem spolegenstvi.’’ Jde tedy o hodnoty, normy a vzory ptedavané
Z generace na generaci.68 Socidlni rovina aplikované etiky zkouma mravni Zivot a normy
raznych spolecenstvi a spolecenskych cinnosti jako je naptiklad rodina, komunikace,

mezinarodni vztahy, mir apod.®

Do oblasti etiky patfi také etické kodexy, charty a deklarace. Profesni etické
kodexy vychazeji z obsahu konkrétniho povolani. Tyto dokumenty formuluji a objasnuji
hodnoty a standardy, ke kterym se dana profese hlasi.”® Etické kodexy jsou snahou o
zmapovani zakladnich motiv( profesni ¢innosti, ktera souvisi s etickym rozhodovanim a
naznacenim etickych pasti. Etické kodexy vSsak nemohou vysvétlit vSechny problémy a

dilemata dané profese.71

Vyznam etickych kodexd pro danou profesi spociva predevsim v tvorbé rdmce a

vedeni pro etickou praxi svych clend, vregulaci v oblasti profesionalniho chovani,

® Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidini prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001. s.
23.

% Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika: uvod a principy. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2004. s. 10.

%7 Srov. ADAMOVA, L. a kol. Zdklady filosofie a etiky. Praha: Fortuna, 2004. s. 126.

% Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. Etika
socidlini prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 16.

® Srov. ADAMOVA, L. a kol. Zdklady filosofie a etiky. Praha: Fortuna, 2004. s. 126.

® Srov. NYTROVA, O., PIKALKOVA, M. Etika a logika v komunikaci. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. s. 135.

" Srov. SEMRADOVA, 1. Uvod do etiky. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. s. 29.
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posuzovani a teSeni stiznosti, zvySeni statusu profese ve spolecnosti, vytvoreni a

udrzeni identity profese.”?

3.2 Uplatnéni etiky v socialni praci

Téma etiky v socidlni praci se v ceské odborné literatufe objevuje jen velmi malo.
Oproti tomu v zemich zapadné od nas se v poslednich desetiletich o profesni etice
hovofi velmi Zivé. Zapadni autofi se shoduji na tom, Ze etika by mohla byt pojitkem

mezi jednotlivymi oblastmi, které socialni prace zahrnuje.”

V socidlni praci tvori etika a hodnoty profese dllezZity zaklad vztahu mezi
pracovnikem a uZivatelem sluzby. Etika v socialni praci se zaméfuje na mravni zasady,
které ma pracovnik dodrZovat. Uvedené zdsady jsou zakotveny v Etickém kodexu
socialnich pracovnikd Ceské republiky a ve Standardech kvality socidlnich sluzeb.
V téchto dokumentech jsou obsaZeny zpuUsoby profesiondlniho chovani zejména
s ohledem na naroc¢né situace tykajici se klientova prava na sebeurceni, ochrany
klientova soukromi, klientova pfistupu k dokumentaci, klientova naroku na sluzby a

v/ . , .7 . s , s s .z / s 74
dalsi pokyny a pravidla, kterd podporuji profesiondini vykonavani socidlni prace.

Etické teorie mohou prispét k lepSimu pochopeni konkrétni situace v praxi socialni
s vy esr s , o . . Y v s v v s 7 s s s
prace a umoziuji ziskat vice pohled(l na situaci a jeji mozna fedeni.”> V pomahajicim

vztahu je tfeba se zamyslet nad tim, jak svym pomahanim zasahujeme do klientova

72 Srov. SIMEK, V. Etické problémy a dilemata v socidlni prdci. Pfedndska v rdmci predmétu Teoreticka
vychodiska aplikace etiky v socialni praci. Obor Etika v socialni praci, I. ro¢nik, zimni semestr 2012.

7 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portal,
2003. s. 22.

" Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socidlni praci pro terénni
pracovniky. In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. s. 471.

7> Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. In Socidlini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 76.
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Zivota. Obecné vsak plati, Ze na socialniho pracovnika jsou kladeny vysoké naroky

v oblasti rozhodovani a prozivani.”

Pozadavek mravnosti, tedy etiky, je pro kiehky pracovni vztah mezi pracovnikem a
klientem nezbytny. DllezZity je zde také respekt k lidské dUstojnosti, ktery musi byt jak

na strané pomahajiciho, tak klienta.”’

S etikou jsou Uzce spojeny hodnoty, které byvaji definovany nasledovné: , To, co
svétu, vécem, uddlostem a lidskym jedincim ddva smysl, mad platnost pro ¢lovéka a
poskytuje mu méritko pro jeho kondni. Hodnota poukazuje na to, Ze ve svété se pro
Clovéka nic nemiZe zjevovat jinak neZ ve smysluplné souvislosti v ramci lidské

“’8 \/ rdmci socialni prace jsou na hodnotach

otevrenosti pro svét a byti v celku.
postaveny zasady prace s klientem a volba metod poskytovéni sluzeb. Hodnoty
ovliviiuji feseni etickych dilemat, promitaji se do utvareni vztah( s kolegy a Sirsi
spole¢nosti. Mezi hodnoty socialni prace radime jedinecnost kazdé lidské bytosti,
narok na svobodu, na spravedlnost, povinnost odpovédnosti vici spolecnosti, ktera je

. , v . . 7
spojena s narokem na spole¢enskou solidaritu.”

Pracovnik je zastupcem spolecnosti a prostfednikem mezi potfebami klientl a
potfebami spolec¢nosti. Etika pomahd socidlnim pracovnikim v ptipadech, kdy maji
ucinit rozhodnuti z oblasti mordlnich dilemat a problémt’].80 Pracovnik ma velkou
zodpovédnost, protoze v pomahajicim vztahu ma pravé on vétsi moc, tu mu dava jeho
profese, socidlni pracovnik je ten, kdo rozhoduje, zda klientovi bude sluzba
poskytovana ¢i ne, zda mu bude ptiznan narok na socialni davku, nebo bude davka

odejmuta, zda bude dité vychovavano v biologické rodiné apod.

’® Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socidlni praci pro terénni
pracovniky. In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovniki. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. s. 471.

77 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2005. 5.138.

78 OLSOVSKY, J. Slovnik filosofickych pojm( soucasnosti. Praha: Academia, 2005. s. 73.

7 Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socidlni praci pro terénni
pracovniky. In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. s. 477-478.

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portal,
2003.s. 23.
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Tato moc socidlniho pracovnika viak ztéZuje kontakt s klienty. Pfi prvnim setkani si
klient potfebuje ujasnit, co je pracovnik jako osoba za¢ a jak tato osoba ovlivni jeho
zivot. Dokud si klient nenajde odpovédi na tyto otdzky, je moziné, Ze se nebude citit

bezpeéné a pracovnikovi se neotevie.?!

Pfedchazeni zneuziti profesni moci se zabyvaji také etické kodexy. Eticky kodex
socialnich pracovniki Ceské republiky vesel v platnost v kvétnu 2006. Tento kodex je
zdkladnim etickym dokumentem socidlnich pracovnikd. PFi  blizSim porovnani
s mezindrodnim etickym kodexem mulZeme pozorovat, Ze nékteré myslenky jsou

shodné.

Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky je zaloZen na hodnotach
lidskych prav a socidlni spravedinosti. Dokument zdUraziiuje jedinecnost kazdého
Clovéka, potrfebu seberealizace klienta, vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani
moznosti, jak klienta zapojit do feseni problému, ochranu distojnosti a lidskych prav
klienta apod. Eticky kodex nezapomina ani na vztah pracovnika ke svému

v . o . Py v . 82
zaméstnavateli, kolegtim, profesi a povolani i ke spole¢nosti.?

3.3 Etika v praci s rodinou

Rodina je mistem, kde se dité uci socidlni normy a postupné si buduje vlastni
hodnotovou orientaci. Proto je nesmirné dulezité, aby socidlni pracovnici rozuméli
pojmu hodnoty a jejich vyznamu pro ¢lovéka i spole¢nost. Hodnoty jsou urcité Zivotni
principy, které se podileji na tvorbé vztah( jedince k rdznym strankam Zivota, jsou

zamiené konkrétnim smérem a maji vliv na p¥istup a vnimani svéta.®®

Pozitivni hodnoty jako je angaZovanost pro rodinu a déti, ochota pfekonavat

konflikty, prinaset obéti a s tim spojena vérnost, jsou do zna¢né miry opomijeny. Dnes

8 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2005. s.138.

8 Srov. Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky [online]. © 2011 [cit. 2013-11-23]. Dostupné
na WWW: <http://sspcr.xf.cz/code.htmlI>.

8 Srov. ILASOVA, R., LEVICKA, J. Eticky kontext prace s rodinou. In KAPPL, M., SMUTEK, M.,
TRUHLAROVA, Z. Etika socidini prdce. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 88.
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se klade dliraz predevSim na autonomii jedince, emocionalni prozivani, pfitazlivost,
romantickou lasku, kterd je prelétava a nestabilni, nepocitd s konflikty a nepfijima
kompromisy. Tohle viechno p¥inaéi do rodiny nestabilitu.®* Nastinény vyvoj hodnot

znacné ovliviiuje proces pomahdni, predevsim motivaci klientl ke zméné.

Efektivné se srodinou dd pracovat za predpokladu, Ze se pomadhajicimu
pracovnikovi podafi navazat ,Zivy“ profesionalni vztah. Takovy vztah stoji na respektu a
Ucté krodiné jako celku. Socidlni pracovnik muze prostiednictvim své profese
zadvaznym zplUsobem vstupovat do Zivota rodiny. Zasah pracovnika mlze byt jak
pozitivni, tak negativni (napfiklad pfiznani socidlni davky versus odejmuti socidlni

davky).®

V praxi socidlni prace se ¢asto hovoti o moci. Klient, jelikoz néco potrebuje, je do
znacné miry bezpomocny. Pracovnik je mocny uZz tim, Ze pomaha, aby byl klient

mocné&jsi. Mocenska pozice silné pomahajici vztah ovliviuje. Cim vét$i pravomoc
socialni pracovnik ma, tim negativnéji moc ovliviiuje proces pomdhani, protoze
v klientovi vyvolava odstup a pocit neddvéry. Mocensky systém vede ke vzajemné
manipulaci. Pracovnik mlze klienta uchranit pred urcitou Ujmou, ale také ho mize
zneschopriovat. Moc muizZe byt laskava i nevlidnd, neomalend a kruta. Kazdy z téchto

projevi mlze negativné ovlivnit cely vyvoj vztahu mezi klientem a socidlnim

pracovnikem.®

Pro angazovanou pomoc rodiné jsou z pohledu krestanské socialni etiky dana dvé
dllezitda hlediska — antropologické hledisko a hlediska spolecenského zdjmu. Z
antropologického pohledu neni ¢lovék jen dobry, zdravy a zodpovédny, ani schopny
vyresit sam vSechny své problémy a naroky socidlniho prostiedi. V zajmu spolecnosti
je, aby rodina dokazala zajistit svoje zakladni funkce. Prorodinna politika by méla tak
smérovat k vytvoreni prostiredi, ve kterém nebude rodinny Zivot znevyhodriovan, ale

bude to prostor pro kvalitni vykon rodinnych funkci. Ukolem socidlni prace je pak

® Srov. SRAJER, J. Socialné eticky pohled na problematiku dneéni rodiny. In SRAJER, J., MUSIL, L. Etické
kontexty socidlni prdce s rodinou. Brno: Albert, 2008. s. 50.

® Srov. ILASOVA, R., LEVICKA, ). Eticky kontext prace s rodinou. In KAPPL, M., SMUTEK, M.,
TRUHLAROVA, Z. Etika socidini prdce. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 88-89.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucldst profese. 6. vydani. Praha: Portal, 2013. s. 40.
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snaha umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci zlstat rovnocennymi cleny

spole¢nosti.?’

Tato diplomova prace se zaméfuje na socialni praci s problémovou (dysfunkéni)
rodinou. Rodiny, které se nachdazeji v problémové situaci, vnimaji vstup socialniho
pracovnika do jejich Zivota vétSinou jako ohroZujici. Tento pocit v nich vyvolava moc,
kterou dava socidlnimu pracovnikovi instituce, pro kterou pracuje, a nepfimo
spole¢nost, kterd podporuje vykon socidlni prace. Jak uZ je uvedeno vyse, na
rozhodnuti socidlniho pracovnika zavisi nejen to, jestli jim bude pomoc formou socialni
sluzby poskytovana, ale predevsim to, jestli jim umozni obnovit jejich funkénost, anebo
se rozhodne pro ,rozbiti“ rodiny tim, Ze rozhodne o nutnosti umisténi ditéte mimo

rodinu.®

Intervence socidlniho pracovnika by neméla byt ,,pomoc pro pomoc”, ale mélo by
se jednat o podporu. Kritériem by méla byt distojnost clovéka, jejiz podstatou je
primarni odpovédnost za vlastni Zivot. K intervenci by na zakladé principu subsidiarity
mélo dojit az tehdy, pokud dotyény neni schopen svoji odpovédnost sam naplnit. Takto

poskytovana podpora aktivizuje klienta k osobni angaiovanosti.89

3. 4 Eticka dilemata

Etickd dilemata vznikaji v situacich, kdy pracovnik stoji pred dvéma nebo vice stejné

nevhodnymi moznostmi, které predstavuji konflikt moralnich principtd. Neni pritom

¥ Srov. SRAIJER, J. Socialné eticky pohled na problematiku dneéni rodiny. In SRAJER, J., MUSIL, L. Etické
kontexty socidlni prdce s rodinou. Brno: Albert, 2008. s. 59.

¥ Srov. ILASOVA, R., LEVICKA, J. Eticky kontext prace s rodinou. In KAPPL, M., SMUTEK, M.,
TRUHLAROVA, Z. Etika socidini prdce. Hradec Krélové: Gaudeamus, 2010. s. 93.

8 Srov. SRAIJER, J. Socialné eticky pohled na problematiku dnesni rodiny. In SRAJER, J., MUSIL, L. Etické
kontexty socidlni prdce s rodinou. Brno: Albert, 2008. s. 59.
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jasné, jaké rozhodnuti bude pFijateInéjéi.90 Pracovnik ma pocit, Ze pfijatelné reSeni

prakticky neexistuje, a je nucen vybrat takzvané menii zlo.**

, Tato definice upozorfiuje na dvé vlastnosti dilematickych situaci: Za prvé, nékteré
moznosti nejdou slucitelné. Za druhé, s jejich vybérem byva potiz. Tvrzeni, Ze volba je
nutnd, maZe byt zavddéjici.”” Jelikoz muze nastat situace, kdy se pracovnik mulze

dilematu vyhnout nebo se mu snazi dlouhodobé vyhybat.*®

Jana Levickd upozoriuje na to, Ze etickd dilemata byvaji v literature spojovana
s praxi socidlni prace, protoZze samotna dilemata vznikaji pfi pfimé praci s klientem,
tedy v situacich, kdy se pracovnik musi rozhodnout, zda dany eticky princip ¢i pravidlo

dodrzi, anebo porusi.**

Pracovnici v pomahajicich profesich jsou vice zatizeni dilematickymi situacemi nez
jiné profese. Divodem je to, Ze pomahajici profesiondl fesi nejen otazku moralni
versus nemoralni, ale jeho cilem je obvykle pomoci ¢lovéku, ktery se ocitl v tizivé Ci

dokonce nouzové ¥ivotni situaci.®

V literature se také setkdvame s pojmem eticky problém, ten vznika v situaci, kdy
pracovnik vi, jak by mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici. Pfikladem
etického problému muze byt situace, kdy se pracovnik domniva, Zze by se klientovi
mélo dostat pomoci, ale on mu ji nemlze poskytnout, protoze klient nesplfiuje

pozadovana kritéria.”®

Pro nékoho muzZe byt feSeni dilemat pouhou technickou otazkou, jiny muze tu

samou véc posuzovat jako eticky problém ¢i dilema. Vidy tedy zavisi na osobnosti

% srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003.s. 24.

' Srov. SIMEK, V. Etické problémy a dilemata v socidlni prdci. Piednaska v ramci pfedmétu Teoreticka
vychodiska aplikace etiky v socialni praci. Obor Etika v socialni praci, I. ro¢nik, zimni semestr 2012.

% MUSIL, L. ,,Rdda bych vém pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 36.

% Srov. BRATKOVA, N., POLZOVA, J. Sezndmeni s problematikou etiky a etickych kodexi v socidlni prdci.
Akreditovany vzdélavaci program. Trebic: Stied, o.s., fijen 2012.

 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. Etika
socidlini prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 22.

> Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidini pracovniky. Praha:
Grada, 2011. s. 50.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001. s. 6.
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pracovnika, na jeho hierarchii hodnot a na jeho zkuSenostech v moralnim rozhodovani.

Podle téchto aspektil pak vétdinou pracovnik voli Feseni dilematické situace.”’

V odborné literature se eticka dilemata rtizné déli. V nize uvedeném textu uvedu

rozmanitd déleni etickych dilemat tak, jak je uvadéji nékteri autofi.

Pavel Navratil hovofi o takzvanych vyvojovych dilematech socidlni prace, ktera se

projevila zejména ve 20. stoleti. Konkrétné se jednd o tato dilemata:

= Formalizace a deformalizace
Zakladni otazka zde zni: Je vhodné uplné prevedeni veskeré socialni prace
do verejnych a statnich instituci?

= Profesionalizace a deprofesionalizace
Zakladni otazky: Ma byt socialni prace oteviena i laikim? Mohli by socialni
sluzby vykonavat pratelé, rodina ¢i dobrovolnici?

= Normativnost a nenormativnost
Zde zni zakladni otazka takto: Maji se lidé stojici mimo tzv. vétSinovou
spolecnost této spolecnosti prizplisobovat?

= Pomoc a socidlni kontrola
Zakladni otazka: Co je cilem socidlni prace — pomoc nebo kontrola?

= Polyvalence a specializace
Zakladni otdzka: Ma se socidlni pracovnik vramci své profese zabyvat
pouze jednim aspektem urcitého socidlniho problému nebo poskytovat
klientdim sluzby v nejrozmanitéjsich zivotnich situacich?

= Socialni prace je védou nebo uménim
Zakladni otazka zni: Je socialni prace védou nebo uménim, které vyzaduje

talent a tvoFivost?®

Tym autorl spolupracujici s Danou Nedélnikovou se zaméfil na dilematické situace pfri

poskytovani terénni socidlni sluzby. Podle mého nazoru se uvedend dilemata vyskytuji

%7 Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socidlni praci pro terénni
pracovniky. In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. s. 496.

% Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidini prdce.
Praha: Portal, 2001. s. 189 - 192.
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nejen v terénnich formach, ale také v ambulantnich ¢i pobytovych formach socialnich

sluZzeb. Konkrétni dilemata autofi rozclenili do péti zakladnich kategorii:

1. Rozhodovani mezi protichUdnymi zadanimi
= zakdzka uZivatele versus zakdzka verejné instituce — dilema poukazuje na
nelehkou pozici socidlniho pracovnika jako prostfednika mezi klientem a
vefejnou instituci, jejichZ cile mohou byt v rozporu.
= zdjem uZivatele versus verejny zdjem - dilema vychdzi z moZného
rozdilného zajmu klienta a spolecnosti.
= protichtidné zdjmy clenu téZe rodiny
2. Dilemata pomahajiciho vztahu
» otdzka hranic ve vztahu ke klientim
= dilemata pomoci a kontroly
3. Dilemata volby zplisobu FeSeni
= tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na které nemdad
pracovnik kvalifikaci — napf. poskytovani psychoterapie
= volba strategii, které mohou pro klienta i organizaci pfedstavovat riziko
4. Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit
= dilemata ndrokl( profese a vlastniho bezpeci — napf. terénni sluzba
v byté agresora.
» dilemata vychdzejici z vlastnich nezpracovanych témat &i osobnostnich
nastaveni
5. Dilema, zda by mél pracovnik pFijmout pracovni misto v lokalité, ve které

zije.”

Libor Musil déli dilemata na zjevna a latentni. Zjevna dilemata nuti pracovniky, aby
bezprostfedné volili mezi dvéma, z jejich pohledu neslucitelnymi variantami feseni.
Latentni dilemata nastdvaji v situaci, kdy okolnosti ztézujici volbu pominuly, a

naléhavost dilematu ustoupi do pozadi. Dilema vSak nezmizelo, pracovnici se ho pouze

% Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, 2008. s. 40-44.
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zvykli oddalovat pro né pfijatelnym zptsobem.'® Musil uvadi celou fadu moznych
dilemat napfiklad komplexni nebo zjednoduSené cile, mnoZstvi klientd nebo kvalita

sluzeb, materidlni nebo nematerialni pomoc, zasahnout ¢i nezasdahnout atd.

Slovenska autorka Jana Levickd poukazuje na vyznam etiky pro socialni praci a
zdUraziuje, Ze by vysokoskolska ptiprava budoucich socidlnich pracovnikli méla
obsahovat také prakticky vycvik zaméreny na moralni volbu, sebereflexi a porozuméni
vlastnimu moralnimu systému. Zaroven uvadi tyto pfiklady moznych etickych dilemat

v praxi socidlni prace:

= svobodné rozhodovani nebo respekt etického kodexu,
= individudlni pfistup ke klientovi nebo stejné zachazeni se vSemi klienty,
= hodnotit ¢i nehodnotit,

= davéra (mlcelivost) versus ochrana (ohlasovaci povinnost).101

100 grqy, MUSIL, L. ,,Rdda bych vam pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 38-39.

1% Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. Etika
socidlIni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 19-23.
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4 Socialni sluzby pro rodiny s détmi

NeZli se budu vénovat dilematlim plynoucich z praxe socidlnich pracovnikd, v kratkosti
predstavim konkrétni sluzbu a jeji cilovou skupinu. Tyto elementy mohou byt vlastné i
zdroje dilemat pro oslovené pracovniky. Jak jiz je uvedeno v Uvodni kapitole této prace,
jedinou neziskovou organizaci poskytujici sluzby s prvky sanace rodiny je v okrese

Jihlava Centrum pro rodinu a socidlni péci Vysocina, které sidli v Jihlavé.

Organizace zajistuje programy, které vedou k rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci a
k podpore rodiny ve vSech fazich jejiho vyvoje. Nabidka cinnosti spada do oblasti
registrovanych socidlnich sluzeb a do oblasti prorodinnych aktivit v rdmci rodinné

politiky.102

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb je rozvijeni osobnostnich a rodi¢ovskych
kompetenci rodi¢u tak, aby byly umoznény co nejlepsi podminky pro vyvoj ditéte a
Zivot rodiny. Prosttrednictvim socialnich sluzeb chtéji pracovnici sluzby rodi¢im pomoci
pojmenovat a uchopit jejich problémy, spoleéné hledat feSeni a pomoci jim zvladnout
jejich Zivotni situaci vlastnimi silami. Cilem sluzeb je, aby se rodice zorientovali ve své

situaci, aby se citili v rodic¢ovské roli jisti a samostatni.’®®

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi obsahuji tfi samostatné sluzby. Jednd
se o sluZzbu Socialni asistence, sluzbu Sami doma a sluzbu Neposeda. Cilovou skupinou

socialné aktivizacnich sluzeb jsou:

= Socidlni asistence je urcena socialné znevyhodnénym rodinam s détmi ve véku
od narozeni do ukonéeni povinné skolni dochdzky. Do sluzby jsou pfijimani
rodice, ktefi hledaji podporu ve své obtizné Zivotni situaci (zejména se jednd o
nezaméstnanost, nevyhovujici bytové podminky, Spatné hospodareni s penézi,

narusend funkce rodiny, nedostatecné plnéni povinné Skolni dochdazky, atd.).

12 Srov. O nds [online]. © 2010 [cit. 2014-01-21]. Dostupné na WWW: <

http://centrum.centrumrodin.cz/content/text/cz/>.
1% Srov. CRSP Vysocina. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard ¢. 1. Jihlava: CRSP Vysocina, 2013.
s. 1.
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Sluzba je urcena predevsim pro rodice, ktefi jsou vedeni v evidenci oddéleni
socialné pravni ochrany déti.

=  Sluzba Sami doma je uréena osamélym rodicim, ktefi z jakéhokoliv dlivodu
neziji s partnerem nebo se citi byt ve vztahu na vychovu sami a maji v péci
jedno ¢i vice déti ve véku od narozeni do ukonéeni povinné skolni dochazky. Do
sluzby jsou pfijimani rodice, ktefi se obtiZznéji vyrovndvaji se svoji situaci nebo
se citi osamoceni ve své momentalni situaci, potfebuji podporu a doprovazeni.
Cilovou skupinou jsou také osamocené téhotné Zeny.

= Sluzba Neposeda je uréena rodi¢lim, ktefi se potykaji s vychovnymi problémy a
s neklidem u svych déti. Do sluzby jsou pfijimani rodice, jejichz déti trpi
neklidem, impulzivitou a dalSimi obtizemi, které zplsobuji jejich ztiZzenou

adaptabilitu a jsou ve véku od narozeni do ukonéeni povinné $kolni dochazky.'**

S ohledem na zaméreni predlozené diplomové prace jsem se orientovala na sluzbu
Socialni asistence, kterd pracuje s problémovymi rodinami a vykazuje prvky sanace
rodiny. Obsahem této sluzby je bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi
rodindm s détmi Zijicimi v socidlné vylouéenych lokalitach, rodinam socidlné
vyloucenym nebo socidlnim vyloucenim ohroZzenym, zejména je-li v duUsledku

dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situace, kterou nejsou schopni prekonat vlastnimi

. . v , . sV e . 1
silami, ohroZen vyvoj ditéte a fungovani rodiny.*®

Smyslem poskytovanych sluzeb je pomoci rodiné s problémy, které neni schopna
sama prekonat a tyto problémy maji negativni vliv na prostredi rodiny a vyvoj ditéte.
Diraz je kladen na individualni socidlni pomoc a poradenstvi pfi uplatiovani prav a
opravnénych zajma rodicl a jejich déti, na prohlubovani rodicovskych schopnosti a

dovednosti.'%

Minimalnim cilovym stavem spoluprace je zastavit zhorSovani socidlni situace

rodiny. Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni Zivotni Urovné rodiny a zvysSeni

1% Srov. CRSP Vysotina. Standardy kvality socidlnich slueb: Standard & 1. Jihlava: CRSP Vyso&ina, 2013.

s.1-2.
1% Srov. CRSP Vysocina. Metodika sluzby Socidlini asistence. Jihlava: CRSP Vysocina, 2011. s. 1.
1% Srov. CRSP Vysocina. PriibéZnd monitorovaci zprdva. Jihlava: CRSP Vysocina, 2012. s. 2.
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socialnich dovednosti jejich jednotlivych clen(i. Cilovym stavem je rodina, ktera je
schopna samostatné zvladat problémy kaZdodenniho Zivota a zajistit svym détem

podle svych moznosti odpovidajici prostiedi pro jejich viestranny rozvoj.*”’

Mezi nejcastéjsi problémy uZivateld sluzby Sociadlni asistence respondentky
uvadély nezaméstnanost, nedostatek financnich prostfedkll a Spatné hospodareni
s penézi, dluhy, vychovné nedostatky u déti (zaSkolactvi, prospéch, nemotivujici

pfistup, vychovné problémy), nevyhovujici bytové a hygienické podminky.

Zdroje obtizi téchto rodin vidi respondentky v nizSim vzdélani a kvalifikaci,
nedostatku financnich prostfedkl, slabé finanéni gramotnosti, nizkém sebevédomi,
volné vychové a ve Spatnych ndvycich v ptivodnich rodinach dnesnich rodi¢d (chybi jim
vzor pro vychovu svych déti). DalSimi zdroji jsou zanedbavani vychovy od utlého véku,
spokojenost ve své situaci (nékdy uZivatelé ani jinou situaci neznaji, nékteré véci
nevnimaji jako problém). Ddle respondentky uvadi jako moziné prameny obtizi
kontakty pouze slidmi v podobné situaci, nerespektovani obecné platnych zdkonu
majoritni spolec¢nosti, nedlvéra pfi jednani na uradech, neznalost moznosti, kam se

obratit o pomoc, dezorientace ve sloZitém systému Zadosti o socidlni davky.

Vypovédi respondentek se shoduji se zakladnimi cinnostmi, které socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi maji podle zakona o socidlnich sluzbach
zahrnovat. Zakladni ¢innosti tohoto druhu socialni sluzby jsou ¢tyri a dle standardd

kvality organizace, ve které respondentky pracuji, jsou napliovany takto:

= Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni programy — jsou zaméreny na podporu
zdravého vyvoje déti, vedou k rozvijeni rodi¢ovskych dovednosti a k posilovani
rodinnych vztahlG. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti zahrnuji
predevsim Cinnost s détmi (pomoc pfti Skolni ptipravé, zapojeni déti do Cinnosti
souvisejicich s chodem domacnosti apod.), ¢innost s dospélymi (podpora a
nacvik rodi¢ovskych kompetenci, véetné vedeni hospodafeni a udrzovani

domadcnosti apod.), nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich

%7 Srov. CRSP Vysocina. Metodika sluzby Socidlini asistence. Jihlava: CRSP Vysocina, 2011. s. 1.
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schopnosti a dovednosti ditéte. Dale se tyto programy zaméfuji na zajisténi

podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti.'%®

=  Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim - jednd se predevsim o
navazovani kontaktu s vrstevniky, sousedy, komunitou a spolecensky pftijatelné

volnotasové aktivity.'®

®  Socidlné terapeutické cinnosti - zde je cilem posileni a podpora socidlnich
kontaktd, rozvoj samostatnosti uzivateld a jejich nasledné snazsi zaclenéni do

spole¢nosti.!*

=  Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti — vtomto pfipadé se jedna zejména o ochranu prdv a zajmi
uZivatele, jednani s ufady, doprovod na jednani na uradech, u lékare,
ve Skolskych a poradenskych zafizenich, pomoc pfi vyfizovani Urednich listin a
vypliiovani formularl, urednich tiskopisli, pomoc pfi vyfizovani uredni

korespondence.!™

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze interni predpisy organizace vyplyvaji z potreb
uzivatell sluzby a z praxe pracovnikQi primé péce. Je tedy patrné, Ze v organizaci

dochazi k uvadéni standard( kvality do pfimé péce s uZivateli.

1% CRSP Vysotina. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard & 1. Jihlava: CRSP Vysogina, 2013. s. 6.

CRSP Vysocina. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard C. 1. Jihlava: CRSP Vysocina, 2013.s. 7.
CRSP Vysocina. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard C. 1. Jihlava: CRSP Vysocina, 2013.s. 7.
CRSP Vysocina. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard C. 1. Jihlava: CRSP Vysocina, 2013.s. 7.
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5 Dilemata pri praci s rodinami v neziskovém zarizeni

Tato kapitola je zamérena na konkrétni dilemata, ktera vyplyvaji z praxe socialnich
pracovnikd pfi praci s dysfunkéni rodinou. Zdrojem informaci pro tuto kapitolu byly
strukturované rozhovory, které jsem v ramci kvalitativniho vyzkumu vedla s péti
respondentkami pracujicimi s danou cilovou skupinou v pfimé péci v neziskové

organizaci.

Dilemata jsou struéné popsdna, tematicky podobna dilemata byla pro vétsi
prehlednost pfifazena k sobé. Ke kazdému dilematu ¢i skupiné dilemat je pak popsan
postup, ktery respondentky zvolily pro feseni situace nebo vyplyva ze standard( kvality

organizace Ci odborné literatury.

5.1 Vztah klient - pracovnik

Dilemata plynouci ze vztahu mezi pracovnikem a klientem se objevovala u vice
respondentek. Respondentka ¢. 5 uvadi dilema z pocatku své praxe. Jednalo se o
situaci, kdy pracovnice Sla ke klientce na prvni navstévu do rodiny v ramci terénni
sluzby. Klientka kratce po zahajeni intervence Zadala pracovnici o to, zda by si mohly
tykat. Pracovnice ji vSak zprvu fekla, Ze je zvykla si s klienty vykat a Ze by byla rada,
kdyby u tohoto pravidla zlstaly také v tomto pripadé. Klientka vSak dale naléhala a
argumentovala tim, Ze by se citila Iépe a Ze jsou s pracovnici v podobném véku, tudiz ji
pfijde vykani nepfirozené. Pracovnice tak feSila dilema, zda ma klientce vyhovét a

pfistoupit na tykani.

Pokud se pracovnice rozhodne trvat na vykani, mlze tak narusit pocit divéry a
bezpedi klientky. Tento fakt by vyznamné ohrozil spolupraci. Vykani vsak zajistuje pocit
bezpedi pro pracovnici a lepsi prostor pro udrzovani hranic a efektivni spoluprace. V
pfipadé, Ze pracovnice klientce vyhovi a dojde k vzajemnému tykani, bude se klientka

citit dle svych slov bezpecné. Pro dosaZeni cile spoluprace je pocit davéry a bezpeci
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velmi dulezity, navic zakdzka klientky byla velmi citlivd. Rozhodne-li se pracovnice pro
tykani, vyreSi se vySe uvedend rizika, ale zaroven dojde k ohroZeni postaveni
pracovnice (pocit bezpeci, udrzeni hranic) a zkomplikuje se konstruktivni reseni

situace.

Pracovnice se nakonec rozhodla s ohledem na citlivost situace, kterou méla s
klientkou fesit, pro tykdni. Ddvodem této volby byla obava o nabourani davéry.
Pracovnice vsak zahy zjistila, Ze sice nedosSlo k nabourdni dvéry, ale tykanim byly
ohrozeny hranice'? mezi pracovnici a klientkou. Pracovnici pak stalo hodné usili, aby

spoluprace nepresla do pratelského vztahu.

Respondentka by od té doby jiz tlaku klientky nepodlehla, trvala by si na
zavedeném zvyku vykdni. Po zkuSenosti respondentky se také upravily interni
dokumenty organizace. Do té doby obsahovaly metodiky pouze doporuceni vykani
klientim. V soucasné dobé metodiky jiz vykani pfimo konstatuji jako jedno z pravidel

pfimé péce.

Respondentka ¢. 4 uvedla dilema tykajici se zdraveni klienta mimo zafizeni.
Respondentka si pokladala otdzku: ,,Md pracovnik zdravit klienta, kterého potkd na
ulici?” Respondentka shrnuje své myslenkové postupy takto: pozdravit clovéka,
kterého znam je prece slusné, ale na druhou stranu to pro klienta nemusi byt vidy
prijemné, nékdo se pak mlzZe klienta zeptat, kdo ho to zdravil, pro¢ do organizace
chodi apod. Navic organizace poskytuje rGzné typy sluzeb a program(i, mohlo by pak

dojit k nalepkovani vsech klientd organizace.

Toto téma fesily pracovnice také v rdmci pripadové supervize a dosly k
nasledujicimu zavéru: v ramci zafizeni se zdravi pracovnici se vSemi klienty, nehledé na

to, zda s danym clovékem néjakym zplUsobem pracuji. Mimo zafizeni pracovnici klienty

12 Kazdy fungujici vztah musi mit jasné vymezené hranice. Hranice v socidlni praci chdpeme ve vztahu
mezi dvéma lidmi jako urcité délitko, které fika, co je zaleZitosti mou a co je zaleZitosti druhého. Hranice
Ize také chapat jako ochranou bariéru, ktera chrani vnitini prostor. (Zdroj: Kopftiva, K. Lidsky vztah jako
soucast profese).
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zdravi pouze v pripadé, Ze je klient pozdravi jako prvni. Klient ma tak pravo si sam
vybrat, zda chce sv(j ,vztah” k organizaci ¢i pracovnikovi projevit na verejnosti. Klienti
jsou o tomto pravidlu informovani pfi zahajeni i ukoncovani spoluprace s pracovniky

zafizeni. Toto pravidlo je také soucasti standardu €. 1.

Respondentka €. 1 upozornuje na dilema v situaci, kdy uzivatelka méla modfiny,
které si dle svych slov zplsobila sama paddem. Respondentka pfemysli nad tim, zda ma
situaci s klientkou ddl néjak resit, nebo se spokojit s timto vysvétlenim, prestoze vi o
tom, Ze Zenu jiz nékolikrat fyzicky napadl jeji partner. Respondentce tuto informaci
fekla pracovnice OSPOD jen tak ,mimo reci” a spoluprdce mezi respondentkou a

klientkou byla zamérena na jiny cil.

Respondentka fesila tedy dilema ndsledovné — do dokumentace si zapsala to, zZe
uzivatelka sluzby méla modtiny na rukach, které si vSak dle svych slov zpUsobila sama
padem. Pracovnice dodava, Ze pro podezieni z domdaciho nasili neméla jiné indicie nezli
neoficidlni informaci od pracovnice OSPOD a jednou zpozorované modfiny na rukach
uZivatelky. Pfesto radéji informovala uzivatelku o sluZbdach Intervenéniho centra, které
poskytuje pomoc obétem domaciho nasili. Interni dokumenty organizace se zminuji o
tom, Ze sluzba je poskytovdna na zdsadé dobrovolnosti a pfi stanovovani cile

spoluprace je respektovan nazor uzivatele sluzby.

Na zavér této podkapitoly uvddim dilema, které mi pfijde velmi zajimavé, protoze
zasahuje do soukromého Zivota respondentky. Respondentka €. 4 aktudlné resi situaci,
kdy jeji syn chodi do materské Skoly s dcerou byvalé klientky. Déti jsou nejlepSimi
kamarady. Syn pracovnice se chce s dcerou byvalé klientky navstévovat také mimo
materskou skolu. Pracovnice nyni fesi dilema, zda se ma s byvalou uZivatelkou stykat a

odhalovat tak své soukromi.

Pracovnice zatim situaci feSi tim, Ze se s byvalou uzivatelkou zdravi jako s
ostatnimi rodic¢i v materské skole. O dalSim postupu pracovnice zatim uvazuje. Interni
dokumenty organizace tuto situaci pfimo neresi, protoze se jedna o vztah s byvalym

uZivatelem sluzby — pouze ve standardu 2 je doporu€ovano nenavazovat s byvalym
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uzivatelem 6 — 12 mésicd od ukonceni sluzby zddné mimopracovni vztahy. Pokud
pracovnik navdze néjaky mimopracovni vztah s byvalym uZivatelem, je pracovnik

povinen zachovavat mlc¢enlivost.

Je patrné, Ze dilemata plynouci ze vztahu mezi pracovnikem a klientem jsou
rozmanita. Na prvni pohled zdanlivé jednoduché zdraveni klienta se mize stat
dilematickou situaci, kterou je nutné resit na pfipadové supervizi a dohodnuté reseni
situace zanést do standardd kvality socidlnich sluzeb dané organizace. Také jind
uvedend dilemata byla podnétem pro Upravu internich dokumentl organizace. Z

rozhovor( vyplyva, Ze pracovnice se snazi dilemata resit.

5. 2 Zakazka klienta

Rovnéz v této podkapitole se jedna o soubor dilemat, jelikoZz dilema souvisejici se
zakazkou™? klienta vyslovilo vice respondentd. Respondentka 2 uvadi jako dilema
situaci, kdy ma pocit, Ze klientka ji nefikd vSechny informace potfebné k porozuméni
okolnostem, které vedly k tizivé situaci, jez nyni spolecné fesSi. Pracovnice zprvu
doufala, Ze tento stav se po navazdni hlubsiho a d(ivérnéjsiho vztahu mezi ni a
klientkou zméni, ale nestalo se tak. Pracovnice svoji obavu o tom, Ze nevi vSechny
potfebné informace, sdélila klientce, ta vSak stale trva na svém tvrzeni, Ze pracovnice

vi vSechny potfebné informace.

Respondentka je stale presvédcena o neudplnosti informaci ze strany klientky. Jeji
domnénku potvrzuje i fakt, Ze s danou klientkou se nedafi naplnit zZadny ze
stanovenych cild. Dokonce ani ty cile, které byvaji u ostatnich klientd pomérné brzy

naplnény. Pracovnice tak fesi dilema, zda ma klientku stale upozorriovat na nedostatek

3 7zakazku Ivan Ulehla vysvétluje takto: Zakazka je spoleéné dojednany cil spoluprace klienta a

socialniho pracovnika. Je-li tento cil dosazen, dochazi k ukonceni spoluprace nebo alespon ukoncéeni
jedné etapy spoluprace. V praxi je zakazka mezi klientem a pracovnikem zaznamenana do individualniho
planu sluzby, ktery je pravidelné spolecné revidovan obéma stranami (pracovnikem a klientem).
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informaci, ktery dle pracovnice vede k tomu, Ze se nedafi naplnit cil spoluprace. Nebo
ma pracovnice dlvérovat a vidét klienta jako dostatecné kompetentniho k posouzeni
situace — pokud tedy klientka tvrdi, Ze fekla vSechny potfebné informace, tak to brat

jako fakt a hledat pFicinu nenaplnéni cild jinde.

Interni dokumenty organizace podle mého zjisténi zifejmé Zadny konkrétni postup
nenabizeji. V metodikdch se objevuje informace o tom, Ze klient je pro pracovnika
hlavnim zdrojem informaci a ke zdarnému napliovani cild spoluprace je nutna
angaZzovanost uZivatele sluzby. Standardy kvality organizace zase pfipominaji, Ze sluzba

je dobrovolna.

Odbornd literatura oznacuje tento typ pracovnich témat jako takzvanou navstévu.
Jednad se tedy o spolupraci s klienty, ktefi byvaji ¢asto oznacovani jako nespolupracuijici,
nebo odmitajici. V téchto pfipadech je doporucovano hledat ,pravého klienta“. Velmi
Casto se totiz v podobnych pfipadech stava, Zze tento nespolupracujici klient byl do
zafizeni poslan ¢i donucen nékym jinym (u této cilové skupiny napfiklad oddélenim
socialné pravni ochrany déti). Pracovnik by se pak mél spojit s tim, kdo klientovi
zafizeni doporutil, a zeptat se ho, co by podle n& mélo byt ptedmétem spoluprace.™™

Pracovnik se vSak mUZe s touto osobou spojit pouze za souhlasu svého klienta.

Dalsi dilema spatfuje vySe uvedend respondentka na pfikladu, kdy klient
nepristupuje k naplnéni cile aktivné. Neplni domluveny postup, ¢asto se ze schizek
omlouvd nebo nepfijde bez omluvy, hledd rozmanité ddvody, pro¢ by dana situace
nesla realizovat apod. Respondentka si poklada tuto otazku ,Mdm s klientem pracovat
na dalsi, prfesnéjsi, formulaci zakdzky a hledat zdroje pomoci? Nebo mdm spoluprdci

ukoncit, jelikoZ uZivatel porusuje pravidla pro poskytovani sluzby?“

Pracovnice upozornovala klienta na jeho pasivni pfistup a poruSovani pravidel
poskytovani sluzby. Klient sice vyjadfuje svoiji litost nad stavem situace, sluzbu chce dal

vyuzivat, ale nesnaiZi se pracovat na ndpravé. Pracovnice tedy resi dilema, jak ma v této

14 srov. ULEH LA, I. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. s. 101.
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situaci postupovat. Ma za klienta prevzit zodpovédnost a upozorriovat ho telefonicky
pred kazdou schlizkou, angaZzované planovat vSechny kroky k naplnéni cile apod. Timto
krokem by pracovnice ucila klienta, jak ma situaci resit, co je nutno vyfidit, na koho se
ma obratit apod. Klienta by tedy vedla kroky, které stanovila ona sama. Timto stylem

feSeni by byl pfipad pravdépodobné i dfive vyresen.

Pokud nechd pracovnice aktivitu na klientovi, miZe dojit k ukonceni spoluprace z
dlvodu nedodrzovani pravidel nebo dojde k aktivizaci klienta, cesta k naplnéni cile
bude stat vice Usili, angazovanosti klienta a s nejvétsi pravdépodobnosti také vice ¢asu.
Pracovnice by tedy nechala odpovédnost na uzivateli sluzby, dosazené zmény by vsak

mohly byt trvalejsiho charakteru.

Respondentka postupuje pfi feSeni tohoto dilematu nasledovné — snazi se klienta
pravidelné upozoriovat na neplnéni domluvenych krokd, davd klientim moZnost
preformulovat jak cil, tak jednotlivé kroky k jeho naplnéni. Pokud ani poté klienti

nezmeéni svlj pfistup, respondentka sluzbu ukoncuje pro porusovani pravidel sluzby.

Pravidla poskytovani sluzby jsou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzby, kterou
dostava kazdy uzivatel pfi vstupu do sluzby v tisténé podobé. Ve smlouvé se jasné pise,
Ze pokud se klient nemU(Ze schlizky s pracovnici zucastnit, ma se omluvit, pokud tak

neucinni tfikrat za sebou, dojde k ukonceni poskytovani sluzby.

Respondentka ¢. 3 uvadi dalsi dilema, které vyplyvd ze zakazky klienta.
Respondentka uvaZuje o tom, zda ma klientku nechat definovat v soucasné situaci
neredlny cil, ktery vsak klientka povazuje za velmi dllezity a chce ho dosahnout.
Pracovnice ale vidi tento cil jako nesplnitelny. Ma pracovnice tedy udrZovat klientku v

nadéji, Zze svého cile dosahne?

Pokud pracovnice nechd klientku pracovat na svém vysnéném cili, bude klientka
velmi dobfe motivovana, bude povazovat cil za smysluplny apod. Pracovnice se vSak
obdva toho, Ze cil je redlné velmi obtizné splnitelny a nechce tedy davat klientce

falesné nadéje.
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Respondentka po poradé s kolegynémi dosla k reSeni dilematu tim, Ze cil, ktery je
dle jejiho ndzoru neredlny, zapiSe jako dlouhodoby cil. Ostatni cile, které jsou
splnitelné, budou oznaceny jako kratkodobé, uzivatelka tak bude pracovat na cilech, u

kterych se dda predpokladat jejich blizké naplnéni.

Interni dokumenty organizace se shoduji s odbornou literaturou, ktera uvadi jako
nejlepsi cil takovy, ktery si klient zvoli sam. Planovand zména by méla byt realisticka,
jeji dosazeni by mélo byt v klientovych moznostech. Je nutné analyzovat prekdazky,

které je tieba pro dosazeni cile prekonat.™™

Psychoterapeut Michal Horagek™® viak upozorfiuje na to, e lze s klientem
formulovat zdanlivé nerealisticky cil, pokud je tento cil pro klienta velmi dalezity. Pfi
napliiovani tohoto nerealistického cile totiz mize dojit k tomu, Ze klient sice cile
nedosdhne, ale najde smysl a cil v podobné, Iépe dosazZitelné oblasti. Jako praktickou

pomaicku pfi formulovéni zakazky doporuduje Horaéek pracovnikim metodu GROWY.

5.3 Ukoncovani sluzby

Respondentka 1 uvadi dilema, které vyplyva z ukoncovani spoluprace s klientem, ktery
sice naplnil cil spoluprace, ma tedy dojit k Ffadnému ukonéeni spoluprdce. Pracovnice
vsak vidi, Ze zacina vznikat novy problém, ktery zatim klient feSit nechce, jelikozZ situaci
za problém v této fazi nepovazuje. Pracovnice ze své zkusSenosti ovsem tusi, Ze klient
necha pocinajici problém dojit do zdvainéjsi faze. Pracovnice nechce, aby doslo k
zhorseni situace a klient se opét dostal do smycky problémd, ale zaroven nema zajem

udrzovat klienta v zavislosti na sluzbé.

Respondentka dilema fesila tim, Ze sluzbu uvedenému klientovi ukondila, jelikoz
klient v té dobé zadny problém resit nechtél. Tudiz nedoslo ani k podporovani zavislosti

klienta na sluzbé.

> Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce. Praha: Portél, 2001. s. 235.

Srov. HORACEK, M. Poradenské dovednosti I. Brno: Podané ruce, 2013. s. 2.
Metoda GROW je zamérena na definovani cile, reality, moZnosti, pFileZitosti a vile (angaZovanosti).
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PFfi seznamovani se zafizenim, ve kterém jsem vyzkum provadéla, mé napada jesté
jeden duvod, ktery by mohl vést pracovniky k ukoncéeni spoluprace ve vyse uvedeném
pfipadé. Zasadnim dlvodem je samoziejmé to, zZe klient nevnima Zadny problém.
JelikoZ je vsak sluzba poskytovana v neziskovém zatizeni, coz znamen3, Ze jde o sluzbu,
kterd Cerpa své financni prostiedky z projektl a grantd, mél by pracovniky pfi jejich
rozhodovani ovliviiovat jesté dalsi faktor. Ve vétsiné projektl je totiZz definovan pocet
novych uzivatell sluzby za rok — to znamend, Ze pracovnici musi mit na paméti
napliovani téchto indikatort, aby byl projekt Uspésné ukoncen. Tudiz je v tomto

pfipadé Zadouci uvolnit kapacitu pro nového klienta.

Dalsi dilema tykajici se ukoncovani sluzby uvadi respondentka ¢. 4. Jedna se o
ukoncovani sluzby u klienta, ktery je na sluzbé zdavisly nebo u néj pracovnik zavislost
zaCina identifikovat. Zavislost na sluzbé se u klienta projevuje tim, Ze sice dojde k
realizaci vSech kroku k naplnéni cile, ale klient stale prichazi na rozmanité divody, pro¢
by cil nemusel byt naplnén. Jedna se vsak vidy o dlvody, které jsou jen malo
pravdépodobné. Respondentka tak uvazuje nad tim, jak md s timto klientem

postupovat.

Nedojde-li k ukonéeni spoluprace, bude se klientova zavislost na sluzbé zvySovat.
Pracovnice se vSak obava toho, Ze klient se po ukonéeni spoluprace opét dostane do
néjaké opravdu komplikované situace, ktera s sebou pfinese fadu dalSich problémd,

které se budou muset znovu a znovu fesit.

Respondentka chce uvedené dilema feSit na dalSi pfipadové supervizi. Interni
dokumenty organizace upozoriuji na zavislost na sluzbé a jeji prevenci ve
v SN ENT 118 v v s s . s, , .y s
zplnomocnovani klienta.”™" Pfi ukoncovani spoluprace dochazi k postupnému snizovani
frekvence schizek pracovnika s klientem. DalSim prostfedkem prevence zavislosti
klienta na sluzbé je pravidlo organizace, které uvadi, Ze k prodlouzeni smlouvy muze

dojit pouze trikrat, to znamend, maximalni doba poskytovani sluzby je tedy 24 mésicua.

18 pojem zplnomocriovani klienta znamena: Zplnomocriovani klienta spo&ivé v tom, co je dobfe, v tom
co se mu dafi, ¢eho si ceni, co déla jako samozfejmost. Zplnomocriovanim fika pracovnik klientovi, Ze
davéruje jeho schopnostem a dobré zkusSenosti a ddvda mu konkrétné v nich plnou moc konat dal.
(Cerpano z knihy Uméni poméhat, I. Ulehla)
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5.4 Direktivni versus nedirektivni pristup

Respondentka 5 uvedla své dilema rovnou otdzkou: ,Jakym zplsobem opravdu
motivovat klienta?” Pracovnice vidi potfebu direktivnéjsiho pfistupu, jelikoz uZivatelé
sluzby (rodic¢e) jsou malo aktivni. Pasivita se projevuje nepravidelnou dochdzkou do
zafizeni, v pripadé terénni sluzby se rodi¢e malo zapojuji do ¢innosti, naplfiovani cile

tim stagnuje na jednom bodé apod.

Pracovnice si uvédomuje, Ze je nutné zvysit v procesu pomahani kontrolu, ale zdroven
vi, Ze kdy? bude kontrola rodiny vétsi, tak rodice spolupraci ukonéi."*® To viak nejvice

ublizi détem Zijicim v rodiné, které se snaZi plnit dohodnuté kroky. Spoluprace jim

pfinasi pozitivni vysledky predevsim ve Skole a v kontaktu se spoluzaky.

Podle vymezeni cilové skupiny dané sluzby je vSak uZivatelem vzdy rodi¢, nikoliv dité.
Tudiz dojde-li k ukonceni spoluprace s rodic¢i, dochdzi automaticky k ukonceni
spoluprace také s détmi. Pracovnice vSak nemad k dispozici sluzbu, ktera by se

zamérovala na préaci s détmi takovou formou, kterd je vtomto pripadé potifebna.

Vyhodami a nevyhodami direktivniho ¢i nedirektivniho pfistupu se zabyva Karel
Kopfiva ve své knize Lidsky vztah jako soucast profese. Direktivni pfistup je takovy typ
intervence, pti kterém pracovnik klienta vede. Opacny pfistup, kdy je klient
podporovan k tomu, aby dospél k reSeni sam, je oznacCovan jako nedirektivni. Tento
pfistup vyZzaduje dostatek ¢asu a profesionalni postup pracovnika. Vysledkem tohoto

. v , . . s v . 12
procesu je véak trvala kvalitativni zména klienta.?°

Vyuziti direktivniho pfistupu je doporucovano v pfipadé, kdy hrozi nebezpedi
z prodleni, je-li klient vakutni krizi, jestlize ma klient nizkou inteligenci, kterd

neumoznuje vyuziti nedirektivniho pristupu. DalSim divodem pro zvoleni direktivniho

119 . . . v . v V. , e v
Podle pravidel organizace je sluzba poskytovdna dobrovolné, uZivatelé mohou poskytovani sluzby

ukondit kdykoliv a bez udani davodd.
2% 5rov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucldst profese. 6. vydani. Praha: Portal, 2013. s. 45.
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pfistupu muze byt stav, kdy klient chce slySet od autority to, co sdm povaZuje za

spravné.*?!

Toto dilema Uzce souvisi s tématem pomoci a kontroly. Obé tyto kategorie patfi k
praci socidlniho pracovnika, at udéld pomahajici pracovnik cokoli, tak to spada do
jedné z kategorii. Pomoc a kontrola tak ndlezi do profesionalniho zplsobu prace. Podle
systemického pristupu pracovnik provadi kontrolu v situaci, kdy déla klientlim néco, co
si oni sami nevyzadali. Naopak pomoc je forma spoluprace, kterou si klient preje,
pracovnik tuto pomoc navrhl a klient ji pfijima. Podobné jako byva pro podporu
kompetenci klienta doporucovan nedirektivni pfistup, také v tomto ptipadé je pro

nastoleni dlouhodobgj$i zmény uptednostiiovana pomoc.'?

Z rozhovoru s respondentkou vyplyvd, Ze ani ona sama neni zastdnkyné
direktivniho pristupu ke klientdm v tomto typu sluZzeb. Respondentka vySe uvedené
dilema resila tak, Ze uZivatelim sluzby sdélila své vnimani situace a domluvila se s
uzivateli, Ze zkusi spole¢né vytvofit tydenni rozvrh celé rodiny a do kazdého dne pfipisi
k ostatnim cCinnostem také 15 minut, kdy se budou vénovat nacviku dovednosti, jez
jsou obsahem zakazky mezi nimi a pracovnici organizace. Tento postup je jiz vice jak
mésic realizovdn, pracovnice se domnivd, Ze funguje pomérné dobfe. Sice ziejmé

nedochazi ke kazdodennimu ndacviku dovednosti, ale mirné pokroky jsou jiz patrné.

5.5 Materialni pomoc

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji primarné nematerialni
pomoc svym uZivateldm. Cas od &asu viak nastane situace, kdy organizaci kontaktuji
lidé z fad Siroké verejnosti a chtéji organizaci darovat pro potiebné rodiny néjaké

vécné dary (napft. lednicku, koberec, obleceni, hracky apod.).

21 srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucldst profese. 6. vydani. Praha: Portal, 2013. s. 45.

22 groy. ULEH LA, I. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. s. 10-13.
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Respondentka ¢. 3 uvadi dilema, zda tyto dary od vefejnosti pfijimat nebo ne.
Pokud dar pracovnice organizace ptijmou, tak pak spolecné fesi dilema, kterému z
uzivatel(l dar predat. Opacné feseni (to znamend dary nepfijimat) respondentka také
nevidi jako idedlni, jelikoZ v Jihlavé neni organizace, kterd by se pfimo na materidlni

pomoc zamérovala. Navic by dary mohly vyrazné zlepsit situaci nékterych klientd.

Pracovnice organizace dilema fesi tak, Ze dar od ddarc( pfijmou a na nasledujici
poradé peclivé vybiraji vhodného pfijemce daru (kritériem jsou socidlni situace rodiny,

pocet ¢lenl v rodiny, aktivni pFistup pfi feSeni své situace apod.).

Néktefi autori odborné literatury si pokladaji podobnou otdzku jako respondentka.
Nizozemsky autor Laan vysvétluje rozdil mezi takzvanou materidlni a nematerialni
pomoci. Nemateridlni pomoc se zaméruje spiSe na proces uceni klienta, materidlni

pomoc se orientuje predeviim na socidlni davky.'?

Materialni pomoc lze prirovnat k ,zdkladnimu osSetfeni”, jelikoZ zajistuje
uspokojeni momentdlnich potifeb, ma tedy méné ambicidzni cile. Vhodnymi ndstroji
jsou spis financni pomoc, socidlné pravni poradenstvi, pomoc s vypliovanim

svo v e s . , , s . 124
formulara, pfimluva u jinych organizaci, rady pro vedeni domacnosti apod.

Nemateridlni pomoc muZeme pripodobnit k |écbé, protoZze se jednda o
dlouhodobéjsi proces, jehoz cilem je zlepsSeni schopnosti klienta zvladat nebo zlepSovat
svoji zivotni situaci vlastnimi silami. Nastrojem tohoto procesu mohou byt riizné formy
psychosocialni pomoci (emocialni provazeni, podpora socidlniho fungovani, zvladani
problémd vlastnimi silami apod.). Podstatou psychosociadlni pomoci je uceni, které
vede klienta k ziskani nové schopnosti.'*® Laan dale upozorfiuje na to, ze G¢inna pomoc

Casto obsahuje obé formy pomoci. Pracovnik by mél tedy vidét souvislosti mezi

materidlnimi a nemateridlnimi problémy klienta. Dojde-li k propojeni materialnich a

2 Srov. LAAN, van der G. Otdzky legitimace socidlni prdce. Boskovice: Albert, 1998. s. 23-27.

Srov. MUSIL, L. ,Rdda bych vam pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 128-129.
Srov. MUSIL, L. ,Rdda bych vam pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 128-129.
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nematerialnich problém0 klienta, je pak nutné poskytovat pomoc jak formou

materidlni, tak nematerialni.**®

5. 6 Prace s citlivymi informacemi

Za citlivou informaci cCasto byva u tohoto typu sluieb oznacovdna informace,
kterou je nutné hlasit jinym institucim a klientovi za né hrozi mensi ¢i vétsi sankce.
Prikladem mze byt prace takzvané ,nacerno”. Respondentka ¢. 5 upozornuje na fakt,
Ze jejim klientidm se nové zaméstnani hleda jen velmi téZko, protoZe se jedna vétsinou

.r

o lidi, ktefi nemaji zadné pracovni navyky, zddnou odbornost, mnohdy dosahli pouze

7 s XN v

zakladniho vzdélani. ReSeni dilematu je velmi obtizné. Pokud pracovnici nahlasi préci
»,hacerno” na uUrad prace, tak jeSté vice zatizi rozpocet rodiny, jelikoz uzivatel dostane
pokutu, navic bude prace ,nacerno” ukonéena a jinou (legalni) praci bude uZivatel
shanét jen velmi obtizné. Pokud vSak pracovnice situaci nenahlasi, bude klienta
podporovat v ilegalni ¢innosti a zaroven bude sebe i zafizeni vystavovat pfilis velkému

riziku.

Pracovnici fesili toto dilema i v rdmci pfipadové supervize. BEhem supervize dosli k
zavéru, Ze pres vSechny klady a zapory je nutné dodrzovat platné zasady a normy.
Pracovnici jsou povinni na veskeré prestupky a protizakonné chovani uzivatele sluzby
upozornit. UzZivatel dostava moznost aktivné spolupracovat na ndpravé situace. Pokud
uzZivatel nechce situaci resit, pracovnik ho informuje o tom, Ze je povinen nahlasit své
podezieni pFislusnym organdm — konkrétné statnimu zastupitelstvi nebo Policii CR.
Toto pravidlo pak vnesli do standard( kvality. Zaroven v organizaci plati, Ze pracovnici

fesi pouze to, o ¢em se od klientl dozvi.

Libor Musil ve své knize Rdada bych vdm pomohla, ale popisuje podobné dilema v
kapitole s nazvem Zasahnout, ¢i nezasahnout, kdy upozoriiuje na to, Ze je dllezité

klienta upozornit na omezenou dUvérnost informaci. Je tedy nezbytné klienty

126 5rov. LAAN, van der G. Otdzky legitimace socidlni prdce. Boskovice: Albert, 1998. s. 23-27.
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upozornit na to, Ze také mlcenlivost, kterou je socialni pracovnik povinen zachovavat,
se nevztahuje na véechno.” Samozfejmé by mél byt kazdy klient sezndmen s

omezenou dlvérnosti informaci i pfi vstupu do sluzby.

S dilematem zasahnout ¢i nezasahnout Uzce souvisi dvé systematické chyby v
socialni praci, které uvadi Laan'®. Prvni chyba je nazyvana nespravné zasdhnout, jedna
se tedy o intervenci na zdkladé faleSného poplachu. Dalo by se Fici, Ze jde o ukvapené
jednani pracovnika. Druhou systematickou chybu Laan oznacduje jako nespravné
nezasahnout, jez vysvétluje jako nedbalost. Je tfeba vzit v Gvahu, Ze jde o teoreticky
rozdil, ktery je mozné pouzit pfi nejriznéjSim rozhodovani. Laan zaroven upozoriuje
na napéti, které pracovnik vyviji k vyvarovani se jedné z téchto chyb, to ale mlze

automaticky vést ke zvysSeni pravdépodobnosti druhé chyby.

MozZnost, jak se Ize systematickym chybam vyhnout, vidi Laan v individualizaci
pfipadu, v intuici pracovnika, v dostatku profesiondlni svédomitosti a v uvazlivém

metodickém jednani.

Musil i Laan zdlraznuji potfebu tzv. legitimace, ta spocivd v pfrijatelném
zdGvodnéni, zda pracovnik v urcitém pripadé jednal uvailivé, zdali vychazel z
kompetenci, kterymi musi podle pravidel disponovat profesionalni socialni pracovnik a
zda jednal podle standardt kvality. Legitimaci ovliviiuje také svédomitost pracovnika.
Ta se vztahuje k mordlni oblasti, ve které nejde o automatickou aplikaci predem
stanovenych ndazor(, ale o individudlni pohled na véc, vedeny citem pro vztahy a
porozumeénim véci. Legitimaci lze chdpat také jako urcity souhlas klienta s postupem.
Tento stav povazuji za idealni, ale socidlni pracovnik se mizZe dostat do situaci, kdy
legitimaci od klienta dostat nemusi, protoZze postup, ktery pracovnik je nucen volit,

nemusi klient vnimat jako jednani v jeho zajmu.

Do této podkapitoly zarazuji jesté dilema, které uvadi respondentka ¢. 1. Jde o
situaci, kdy cilem spolec¢né prace s uzivatelem je ziskani nového zaméstnani. Pfi

naplfiovani tohoto cile vSak uZivatel zjisti, Ze nové zaméstnani mize paradoxné zhorsit

27 Srov, MUSIL, Libor. Rdda bych vam pomohla, ale. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 142.

%8 5rov. LAAN, van der G. Otdzky legitimace socidlni prdce. Boskovice: Albert, 1998. s. 213-216.
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finan¢ni situaci rodiny. Jelikoz klientova mzda by byla nizsi nez soucet socidlnich davek,
které dosud jako rodina ziskdvaji. Pracovnice uvaZzuje, jak ma v tomto pfipadé
motivovat uzivatele. Samoziejmé, Ze uprednostiiuje to, aby uzivatel byl zaméstnany,
jelikoz zaméstnani prindsi dalsi vyhody (navazani kontaktl, ziskani pracovnich ndvyku,
praxe apod.). Na druhou stranu nové zaméstnani redlné snizuje celkovy pfijem rodiny,

a proto je motivace uZivatele k dosaZzeni cile mensi.

Tato situace upozorniuje spiSe na komplikovany systém socidlnich davek. Zaroven
vSak doklada obtiznost a bezvychodnost situace, jak maji pracovnici motivovat
uZivatele k hledani zaméstnani, kdyZ se pres snahu uzivatele de facto financni situace

zhorsuje.

5. 7 Nedostatek sluzeb

Na dilemata plynouci z nedostatku sluzeb upozoriiuje respondentka 2. Dilema se tyka
predevsim kontaktu se zajemcem. Respondentka poukazuje na situaci, kdy k ni pfijde
zajemce, ktery dostal doporuceni z jiné organizace, jez sluzibu, kterou zdjemce
potifebuje, nezajistuje. BEhem rozhovoru vsak také respondentka zjisti, Ze potfebnou

sluzbu ani jeji organizace neposkytuje, prestoze zajemce je skutecné ve velmi obtizné

situaci, ktera vyZzaduje okamzité reseni.

Respondentka vSak nemuze uvedeného zdjemce odkdzat do jiného zafizeni, jelikoz
vi, Ze zafizeni, které by mohlo zajemci pomoct, v regionu neni. Respondentka tak
poukazuje na dilema, zda tohoto zdjemce pfijmout do sluzby ¢i ne. DlleZité je doplnit,

Ze zajemce spada do cilové skupiny sluzby.

Pokud takového zdjemce pfijme, je pravdépodobné, Ze zména situace bude
vyzadovat mnozstvi ¢asu, pracovnice se bude muset zamérit na oblast, ve které se
pfimo neorientuje a nema s ni tedy zkuSenost. Pfes snahu obou stran nemusi dojit

k naplnéni spoluprace. Pokud pracovnice zdjemce nepfijme a zdroven ho nemlze
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odeslat do jiného zafizeni, zlistane tento Clovék v akutni tiZzivé situaci naprosto

osamocen, bez jakékoliv pomoci.

Podle internich dokument(l organizace je mozné poskytovat sluzbu také zdjemci,
ktery Zada o sluzbu, jez organizace neposkytuje. Musi vSak tento zajemce spadat do
cilové skupiny sluzby. Zajemce je také pred vstupem do sluzby informovan o tom, zZe
poskytovana sluzba nemusi vést k naplnéni cile spoluprace. | kdyby spoluprace s vyse
uvedenym c¢lovékem nevedla k vyreseni situace, je podle mého nazoru velmi dllezité,
aby Clovék v krizové situaci nasel podporu v pracovnikovi a védél, Ze je tu pro néj

Clovék, ktery se mu bude vénovat a vyslechne ho.

5. 8 Poskytovani informaci treti osobé

Respondentka ¢. 3 uvadi dilema plynouci z predavani informaci mezi neziskovou
organizaci a oddélenim socidlné prdvni ochrany déti. Uvadi tézkosti pti zahajovani uzsi
spoluprace s timto oddélenim. Pfitom pro zajistovani sanace rodiny je pro obé strany
velmi dllezitd vyména informaci. Po strance legislativni a metodické vSak vyména

informaci mezi témito subjekty neni Uplné jasné specifikovana.

7 vrs

Oddéleni socialné pravni ochrany se totiz musi fidit zakonem o socidlné pravni ochrané
déti, ktery dava zastupcim tohoto oddéleni pravo na zjistovani informaci od treti
osoby, kterd je povinna vsSechny dulezité udaje sdélit. Oproti tomu neziskova
organizace poskytujici socidlni sluzby se musi fidit zakonem o socialnich sluzbach,'®®
ktery tika, Ze by poskytovatel sluzeb mél predavat informace treti osobé pouze za

pisemného souhlasu uZivatele sluzby.

Pracovnici organizace tedy resili dilema, zda maji oddéleni socialné pravni ochrany déti
poskytovat informace nebo ne. Tento rozpor feSili také na Skoleni, které bylo
zaméreno na zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb, kde jim odborny lektor

doporucoval informace treti osobé bez souhlasu uZivatele nesdélovat. A to ani v

129 §100 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach
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pfipadé, Ze se jednd o sanaci rodiny a za tfeti osobu je povazovano oddéleni socialné

pravni ochrany déti.

Zastupci obou subjektt se tedy sesli a domluvili si tato pravidla — pfedavani informaci
mezi organizacemi bude provadéno na zdkladé souhlasu uZivatele sluzby s
poskytovanim téchto informaci. Informace budou predany pouze pisemnou formou.
Nejdfive pracovnik socidlné pravni ochrany déti posle pisemnou vyzvu o sdéleni
informaci k pfipadu. Pracovnik neziskové organizace na zdakladé této vyzvy napiSe
zpravu o prabéhu poskytovani sluzbu. O tom, Ze doslo k vyméné informaci mezi obéma

organizacemi, bude uZivatel sluzby spraven.

Podle slov respondentky tento systém dobte funguje. Na dotaz, jak probiha vyména
informaci v pfipadé, Ze uzivatel sluzby nepodepise souhlas s poskytovanim informaci,
respondentka odpovédéla, Ze se dosud tak nestalo — uZivatelé souhlas podepisuiji,
jelikoz jim vétSinou zpravy o prabéhu poskytovani sluzby pfinesou pozitivni odezvu.
Pokud by vsak doslo k situaci, Ze klient souhlas o poskytovani informaci oddéleni
socialné pravni ochrany nepodepiSe, zafizeni je nuceno tuto zpravu vytvofit i bez
souhlasu, jelikoZz zafizeni ziskalo povéreni k socidlné pravni ochrané déti, které

v v , v .1
sdélovani informaci vyzaduje.*

Jak se zd3, tak toto dilema vyplyvajici z rozporu dvou pravnich norem, vyfesila
novelizace zakona o socialné pravni ochrané déti, kterad nejen, Ze zdlraznila dllezitost
povéreni k socialné pravni ochrané déti, ale také vybizi k vétsi spolupraci mezi statni
spravou a neziskovym sektorem. Prikladem této snahy o prohloubeni soucinnosti obou
subjektll mlze byt zavadéni pripadovych konferenci, spoluprdce pfi zajisténi vykonu
péstounské péce. V nékterych regionech dokonce dochazi ke spole¢nym pripadovym
supervizim pracovnikl zabyvajicich se socidlné pravni ochranou déti jak ve statni

spravé, tak v neziskovém sektoru.

3%jedna se o §53 zdkona & 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti. Do textu uvedeného paragrafu

byl pfi nedavné novelizaci zdkona doplnén text, ktery vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb uklada
povinnost sdélovat informace potifebné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany.
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5.9 Uskali terénni sluzby

V kapitole 2. 2 Socidlni prace s rodinou jsou zminény vyhody prace s rodinou v jejim
pfirozeném prostiedi. Z vyzkumu vsak vyplynulo, Ze v praxi tyto na prvni pohled
vyhody mohou byt také zdrojem dilemat pro pracovniky. Respondentka 3 uvadi pfiklad

z terénni sluzby, které se ucastni vice ¢len( Sirsi rodiny, pratelé, apod.

Také respondentka upozoriiuje na to, Ze terénni sluzba jako takova vétSinou v
hledani reSeni problému pomaha, jelikoz diky ndvstévam rodiny v jejim pfirozeném
prostiedi muze lépe pochopit kontext celé situace. Respondentka vSak pripousti, ze
terénni sluzba muizZe prinadset do pochopeni situace zaroven i zmatek, jelikozZ se situace

béhem intervence neustale méni, protoZe do situace zasahuje velky pocet lidi.

Respondentka tak resi dilema, zda je v téchto pripadech lepsi terénni sluzba, kterd
vystihuje pfirozené prostfedi rodiny, nebo bude lepsi spolupracovat formou
ambulantnich sluzeb, kdy by na schlzky chodil pouze uzivatel s uzsi ¢asti rodiny. Prace
by pak byla ucelenéjsi a zfejmé také pfinosnéjsi, dochdazelo by vSak k nacviku

dovednosti mimo pfirozené prostredi.

Pracovnice tento rozpor fesi tim, Ze klientim nabizi poskytovani obou typU sluzeb,
ambulantni i terénni. Vyhody i nevyhody jsou patrné na obou modelech. V praxi tedy
dochazi k ndacviku nékterych dovednosti mimo pfirozené prostfedi rodiny a jiné

dovednosti se aplikuji pfimo do redlného prostredi.

Dalsi uskali terénni sluzby uvadi respondentka €. 2 prikladem, kdy pracovnice vidi
potfebu poskytovat sluzbu terénni formou. Zaroven vSak ma obavu o svoji bezpeénost,
ponévadz? klient bydli ve vyloucené lokalité, kde dochazi k pachani rozmanité trestné

¢innosti.

Na terénni sluzbu dochdzi zpravidla pouze jedna pracovnice organizace, ktera je
vybavend na obranu své bezpecnosti slznym sprejem. V pfipadé zvySeného rizika se
mohou terénni sluzby uGcastnit dvé terénni pracovnice, coZ redlné nemusi znamenat

dostateCnou ochranu jejich bezpelnosti. V praxi tak dochazi k tomu, Ze pres

57



potfebnost terénni formy pomoci, je danému uZivateli poskytovan pouze ambulantni

program.

Vyse uvedené dilema souvisejici s bezpecnosti terénnich pracovnik( se zfejmé vice
objevuje pravé u sluzeb, které poskytuje neziskové zafizeni. Ze své praxe, kterou jsem v
lonském roce absolvovala na oddéleni socialné pravni ochrany déti, vim, Ze pracovniky
(opét prevainé zeny) daného oddéleni doprovazi do terénu muz, ktery zajistuje funkci
fidi¢e, ale v pripadé zvySeného rizika tento pracovnik dochazi se socialni pracovnici
také pfimo do bytu klienta. Toto feSeni si zfejmé pracovnice neziskového sektoru

nemohou financ¢né dovolit.

5. 10 Prima péce versus administrativa

Nasledujici dilema se tykd volby mezi pfimou praci s klienty, nebo administrativou
(projektovou cinnosti). Respondentka ¢. 5 si poklddd otazku, co je v socidlni praci
kapacitu sluzby a podili se na realizaci poslani dané sluzby, se kterym se ztotozruje.
Pfima péce ji soucasné prinasi fadu pfinosnych zkusenosti.

Administrativa je v neziskovém sektoru vsak také velice uziteéna, jelikoz s sebou
pfinasi financni zajisténi. To je pro sluzbu, kterd ma byt poskytovdna dle zakona o
socidlnich sluzbach zdarma, nezbytné. Obé slozky jsou tedy na sobé primo zavislé — bez

administrativy by nebyly finance na poskytovani sluzeb a obracené.

Pracovnice vidéla tedy dulezZitost v obou téchto cinnostech, a proto se snazila
pracovat v obou oblastech. Postupem c¢asu se vSak ukazalo, Ze tohle feseni neni
mozné, jelikoz vede k prohlubovani dilematu — pracovnice méla pocit, Ze v urcitém

obdobi musi dat jedné z ¢innosti prednost na ukor druhé.

Dilema bylo nakonec vyfeSeno tak, Ze respondentka pracuje viceméné v
administrativé a v pfipadé plné kapacity ostatnich klicovych pracovnik(i vypomaha v

pfimé péci. Z dilematu tedy vyplyva, Ze napli prace alesponi jednoho socidlniho
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pracovnika v neziskovém sektoru musi obsahovat tedy i administrativni stranku prace,

ktera bude zamérena na projektovou ¢innost.

5. 11 Vliv dotacniho Fizeni na chod sluzby

Nasledujici dilema, které uvadi respondentka €. 5, se tyka jiZz ryze neziskového
sektoru. Respondentka dilema zacala pfiblizovat touto otazkou: ,Jak se md zachovat
pracovnik v neziskovém zarizeni na konci kalenddrniho roku — ma prodlouZit uZivatelim
smlouvu o poskytovdni sluzby, i kdyZ nevi, jestli ziskd dotaci, kterd by zajistila
poskytovdni sluzby i v dalsim roce?” Pokud pracovnice neprodlouzi klientlim smlouvu,
mUzZe ohrozit situaci rodiny. Pokud ji prodlouZi a organizace neziska dotaci, ohroZuje

tim existenci celé organizace.

Zdrojem tohoto dilematu je dotacéni systém. Neziskové organizace Zadaji o dotace
na nasledujici kalendarni rok s ¢asovym predstihem (vétsinou jiz v zafi). Cely systém je
vSak tak slozity, Zze vysledky dotacéniho Ffizeni jsou znamy az v lednu ¢&i Unoru roku, na
ktery organizace zada financni prostredky. Tudiz organizace poskytuje mésic ¢i dva
sluzbu ze svych zdroju, aniz by védéla, zda se ji podafi pokryt jiz vynaloZzené néklady.
K dalsi financni zatézi dochazi kvlli casové prodlevé samotného prevodu ziskanych
financi, tedy nez dojde k faktickému pfevodu penéz na Ucet organizace. Celkova doba
tohoto obdobi bez financniho zjisténi muizZe trvat az 3 mésice, coz mlze byt pro

organizaci likvidaéni, jelikoZ se po celou dobu dostava do ztraty.

V praxi dané organizace je toto dilema reSeno tak, Ze sluzba je poskytovana také v
prvnim Ctvrtleti, kdy jeSté nejsou zndmy vysledky dotaéniho fizeni. Organizace tak
poskytuje sluzbu i navzdory tomu, Ze se jedna o bezplatnou sluzbu, ktera v uvedeném

obdobi nema jistotu finanéniho pokryti jiz vydanych néakladu.

Toto dilema se zifejmé tyka neziskového sektoru jako takového. Pracovnici rliznych
organizaci tedy musi u kazdého ukoncovani dotacniho programu resit dilema, zda

ukondit také poskytovani sluzby svym uzivateldm. Vzhledem k rozmanitosti sluzeb,
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které neziskové organizace poskytuji, se jedna o pomérné rozsahly problém. Pokud by
doslo k faktickému ukonceni sluzeb z dlvodu finanéni nejistoty, doslo by rdzem
ktomu, Ze by zlstala rfada sluzeb nezajiSténa. Stim zase souvisi absence péce o

uzivatele Sirokého spektra sluzeb.
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6. Rozbor dilematu pomoci etickych teorii

Cilem této kapitoly je ukdzat na vybraném dilematu z predchozi kapitoly, jakym
zpUsobem je mozZné vyuiZit etické teorie pfi jeho reSeni. Konkrétni situace bude
postupné rozebrana s vyuZitim tfi odliSnych etickych teorii, kterymi jsou deontologie,
utilitarismus a etika péce. Vybér teorii byl ovlivnén ¢lankem publikovanym v odborném

asopise Socidlni prace/Socialna praca.’!

Tyto teorie navic byvaji nejcastéji uvadény
v odborné literatufe zamérené na etickou dimenzi socidlni prace. S vybranymi teoriemi

jsem se také nejcastéji setkala pfi svém studiu.

Etické teorie mohou byt jednim z nastrojl socidlnich pracovnikl pfi feseni dilemat.
Etickd uvaha totiz vede krozliseni individualniho a socidlniho zdjmu, poZzadavku
spolecnosti a étosu profese a odliSeni od osobnich zasad zic¢astnénych. Etika umoZziiuje
obecné a mimo kontext profese stanovit, zda a pro¢ se jedna o eticky vyznamnou
situaci. Dlraz je kladen na svobodu jedince, na jeho schopnost racionalné posuzovat

;. s v . ’ . Y% v 132
své jednani a zohledfiuje Ujmy nebo dobra zu¢astnénych stran.™

Z vyctu dilemat uvedenych v predchazejici kapitole jsem vybrala posledni dilema,
které je nazvano Vliv dotac¢niho fizeni na chod sluzby. Dlvodem této volby byl fakt, ze
se jedna o dilema, které je specifické pro neziskovy sektor. Zaroven se jedna o dilema,
které svym resenim ovliviiuje zdsadné primou péci, tedy i poskytovani sluzeb rodindm

s détmi.

Nyni, prfed samotnou aplikaci etickych teorii, dilema jesté jednou popiSi i se vSemi
aspekty. Respondentka pracuje v neziskové organizaci, kterd poskytuje socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Sluzby jsou podle zidkona o socidlnich sluzbach
uzivatelm poskytovany zdarma. Finanéni prostiedky zajistujici pokryti vsech nakladud
jsou tedy ziskdvany prostrednictvim dotacniho fizeni. Respondentka si vSak poklada

otazky: Jak se mad zachovat pracovnik v neziskovém zafizeni na konci kalenddrniho

81 srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni

prace. In Socidini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. ISSN 1213-6204
B2 5rov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidini prdce.
Praha: Portal, 2013. s. 155 - 156.
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(dotacniho) roku? Ma prodlouZit uZivatelim smlouvu o poskytovdni sluzby, i kdyZ nevi,
jestli ziska dotaci, kterd by zajistila poskytovdni sluZzby i v dalsim roce? Pokud

neprodlouZi klientm smlouvu, mlze ohrozit situaci rodiny.

Pro zjednoduseni a zprehlednéni rozboru dilematu zvolim pouze dvé moiné

varianty feSeni, a to nasleduijici:

Varianta A: Pracovnik (organizace) se rozhodne spoluprdci s klienty ukondit, jelikoz
nema3 jistotu, zda na dany rok ziska financ¢ni dotaci. Timto rozhodnutim vSak ohrozi
situaci svych klient(. Navic dojde k naruSeni spoluprace mezi klientem a pracovnikem,
coz by mohlo negativné ohrozit moZnou budouci spolupraci v pfipadé, kdyby
organizace ziskala financni prostfedky na dalSi poskytovani sluzby. Dale by mohlo

nastat to, Ze klient ztrati svoji motivaci a do sluzby jiz nenastoupi.

Varianta B: Pracovnik (organizace) se rozhodne pro pokracovani poskytovani
sluzby svym klientdm navzdory finan¢ni nejistoté. Organizace tedy bude poskytovat
sluzbu bez jakéhokoliv finan¢niho zajisténi v obdobi minimalné 6-8 tydnu, neZ se dozvi
predpokladané vysledky dotacniho ftizeni. Organizace tedy riskuje. Pokud finanéni
prostfedky v dotaci neziska, ohrozi svoji celou existenci, jelikoz by profinancované

naklady musela hradit ze svych zdroja.

Nahled na dilema z pohledu deontologie

Deontologie je etickd teorie =zalozena na povinnosti, jejimz nejznadaméjsim
predstavitelem je Immanuel Kant, ktery vychazi z toho, Ze kazdy ¢lovék ma pfirodni a
rozumovou slozku. Clovék tedy neni motivovan pouze pfirodni slozkou (libosti a

nelibosti), ale i Cistym rozumem.**?

133 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,

2003.s. 27.

62



Podle Kanta nedava nasemu jednani mordini hodnotu jeho provedeni, ale zamér a

amysl jednani. Proto Kantova etika byva oznatovana jako etika umyslu.’**

Kant dospivéa k tomu, Ze spravny &in je takovy &in, ktery koname z pocitu povinnosti.'*

Lidské jednani by se tedy mélo podle Kanta fidit takzvanym kategorickym imperativem,

ktery je vyjadienim bezpodmineéné povinnosti. **°

Imperativ je prikaz, ktery
objevujeme ve svém nitru, fikd ndm, jak mame jednat. Imperativ, ktery je nécim
podminény, nazyvad Kant hypoteticky. Naopak nepodminény imperativ, jenz je platny

vidy a véude, oznatujeme jako kategoricky.**’

Kategoricky imperativ je tedy v Kantové definici formulace ptikazu, ktery urcuje
vili podle objektivnich zdkont tak, aby konala povinnost.”*® Kant doslova uvadi:
,Kategoricky imperativ je tedy pouze jediny, a to tento: jednej jen podle té maximy, od

w139

niz muZes zdroveri chtit, aby se stala obecnymi zdkonem. Kategoricky imperativ je

pFirozeny zékon, ostatni imperativy jsou podle Kanta nahodilé.**

Kategoricky imperativ je objektivni, protoZe se nevztahuje na individualni potieby

a odvolava se na racionalitu jako takovou.'"

Objektivita kategorického imperativu
spocivda ve trech jeho vlastnostech. Za prvé se tento imperativ nevztahuje na
individualni touhy a potreby, proto nedéld zadné rozdily mezi jednotlivymi raciondlnimi
bytostmi, je tedy uplatfiovan univerzalné, na v§echny.142 Za druhé racionalné jednajici

Clovék je svym rozumem nuceny tento imperativ pfijmout, protoZze je zakladnim

zékonem lidského rozumu.'*? Nepfijmout ho znamend neuvazovat prakticky. Za tfeti

B% Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidini pracovniky. Praha:

Grada, 2011. s. 36.

" Srov. ROBINSON, D. GARRATT, CH. Etika. Praha: Portdl, 1996. s. 81.

Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci. JABOK,
2008. s. 52.

Y7 srov. SKOBLIK, J. Pfehled kfestanské etiky. Praha: Karolinum, 1997. s. 27.

Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. In Socidlini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 78.

B9 KANT, I. Zdklady metafyziky mravi. Praha: Svoboda, 1990. s. 84.

Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. In Socidlini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 78.

! Srov. MACHULA, T. Zékladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlini prdci. JABOK,
2008. s. 53.

2 Srov. SCRUTON, R. Krdtké déjiny novovéké filosofie. Brno: Barrister a Principal, 2005. s. 172.

Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci. JABOK,
2008. s. 53.
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pfijimat takovy princip znamenda osvojit si motiv jednani, coZ je podobné jako byt

doveden k poslugnosti.***

Obecny imperativ povinnosti by mohl podle Kanta znit takto: Jednej tak, jako by se

maxima tvého jedndni méla na zékladé tvé vile stdt obecnym prirodnim zdkonem.**

Kant dale formuloval prakticky imperativ nasledovné: Jednej tak, abys pouZival
lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zdroven jako ucel a nikdy

pouze jako prostfedek.146

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze Kant vychazi z toho, Ze ¢lovék je rozumna
bytost. Teoreticky rozum je zplsob uvaZovani, ktery se ptd , Co to je?“ to znamena, Ze
hledd pravdu. Prakticky rozum je zpUlsob uvaZovani, ktery se ptd ,Co mam délat?”

hledd tedy dobro nebo spravnost jednani.**’

Deontologie je tedy etika povinnosti. Plnit svou povinnost vidy znamena
dodrZzovat urcité povinné mravni zakony, i kdyz nam tyto zakony mohou leckdy
pfipadat Uunavné nebo osobné nepfijatelné. Zpravidla se to neobejde bez vnitfniho
dusevniho zapasu mezi tim, co nam urcuje povinnost, a tim, co bychom doopravdy

chtéli udélat.**®

Jak mUzZe deontologie pomoci pfri fesSeni dilematu? Pracovnice si pokladala otazku,
jak ma postupovat na konci (dota¢niho) roku. Zda ma uzivatelim ukoncit spolupraci,
nebo sluzbu poskytovat dal, navzdory finanéni nejistoté. Budeme-li aplikovat
deontologii na reseni tohoto dilematu, musime se zaméfit predevsim na raciondlni

stranku situace.

Pracovnice si tak musi uvédomit fakt, Ze poskytovani sluzby, ktera neni finanéné
zajisténa, znacné ohrozuje existenci celé organizace a tedy také vSechny programy, jez
jsou organizaci realizovany. Touto optikou by méla pracovnice zvazit svoji povinnost, to

znamena, uzivatellm poskytovani sluzby prerusit do doby, nez bude védét vysledky

4 Srov. SCRUTON, R. Krdtké déjiny novovéké filosofie. Brno: Barrister a Principal, 2005. s. 172.

KANT, |. Zdklady metafyziky mravd. Praha: Svoboda, 1990. s. 84.
KANT, |. Zdklady metafyziky mravi. Praha: Svoboda, 1990. s. 91.
MACHULA, T. — poznamky z konzultace DP.

Srov. ROBINSON, D. GARRATT, CH. Etika. Praha: Portal, 1996. s. 81.
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dotacniho fizeni. | pres riziko (nasledky), Ze by mohlo dojit ke zhorseni situace klientl ci
k pfipadnému neobnoveni spoluprace (klienti jiz nebudou mit zajem o sluzbu nebo

ztrati svoji motivaci).

Vyhodou deontologické etiky je jasné oddéleni povinnosti od osobniho zdjmu.
Naopak za nevyhody je uvadén urcity formalismus a rigidni plnéni toho, co je bez
ohledu na nasledky povazovadno za povinnost. Obtizné také byva urcovani povinnosti

v konkrétni situaci.'*

Deontologie pracovnici nefekne, aby jednala tak ¢i onak, ale pfindsi ji moznost
podivat se na situaci z jiného Uhlu pohledu. Pracovnice si tak mGze uvédomit to, Ze
soucasti jeji prace jsou i kroky, které nemusi byt vidy v souladu s jejim presvédcéenim i
v zajmu klienta. To je podle mého nazoru velky pfinos tohoto sméru, pracovnice tak
ziskava argumentaci a tedy i urcity pocit jistoty pro to udélat krok, ktery nemusi byt dle

presvédceni pracovnice spravnym smérem, ale situace si takové jednani vyzaduiji.

Nahled na dilema z pohledu utilitarismu

Utilitaristicka etika predpokladd, ze zadné lidské jednani neni samo o sobé dobré ani
Spatné. V utilitarismu je dllezity ndsledek, ktery Ize od jednani ocekavat. Kritériem je
prospésnost, ztoho také vyplyva nazev tohoto sméru, latinské slovo utilitas totiz
mUlzeme preloZit jako uzitek.™® Tento smér tedy stavi do popredi dlsledky daného

jednani.>!

Mezi hlavni predstavitele uvedeného etického sméru patfi Jeremy Bentham a John
Stuart Mill. Pravé Mill se snaZil sladit pozadavky jednotlivce a spole¢nosti. Podle ného

si utilitaristicka moralka vazi toho, Ze ¢lovék dokaze uprednostnit dobro pro ostatni

% Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidlni

prace. In Socidini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 80.

0 5rov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini préce. Praha: Portl,
2003.s. 29.

B! srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci. JABOK,
2008. s. 53.

65



nad dobrem pro sebe.’*? Principidlné vsak nejde o uprednostnéni dobra druhych nad
vlastnim. Jde o to volit dobro nejvétsiho poctu lidi. Je tedy irelevantni, jestli jsem ja

sam v této vétsiné.

Utilitarismus ma ctyfi zakladni principy, podle kterych posuzuje, zda jednani je,
nebo neni etické.’® Prvnim je princip nasledki. To znamend, Ze mravni hodnoceni se
déje pouze na zakladé nasledkl, které mizeme od jednani ofekavat. Mravni soud se
tedy vztahuje na to, co svym jednanim zpasobujeme.”* Druhym principem je princip
uzite¢nosti, jez hodnoti nasledky podle uzite¢nosti pro dobro jako takové.'”® Treti
princip je nazyvdn principem hédonismu, ktery zddraziuje slast. Jedna se o stav, kdy
Clovék netrpi, ale ma se dobre, nic ho netrapi. Posledni princip, v poradi ctvrty,
oznacujeme jako socidlni princip, jez povaZzuje za mravné dobré takové jednani, jehoz

dlsledky jsou dobré pro vSechny, jejichz se jednani tyka. Mravné dobré jednani je

tehdy, kdy? zajisti dobro (uZitek, $tésti & prospéch) co nejvétiimu pottu jedinci.*®

Podle utilitarni etiky je tedy mravny a eticky ten ¢in, ktery napliuje vySe uvedené
zakladni principy a vede kco moind nejvétSimu uzitku. Pohled utilitarismu na
rozhodnuti respondentky ukoncit spoluprdci s klienty z divodu financni nejistoty, by
mohl byt nasledujici. Ukonceni spoluprace mlze ohrozit situaci klientd, dale by toto
rozhodnuti mohlo narusit divéru mezi klienty a pracovniky, fada klientd by také mohla

pfijit o svoji motivaci ke zméné svého Zivota.

Na druhou stranu, ukonci-li pracovnice poskytovani financné nezajisténé sluzby,
mohlo by dojit ke stabilizaci situace na pracovisti, jelikoz poskytovani této sluzby rediné
ohroZuje existenci celé organizace. Obé varianty reSeni maji nasledky, které mizeme

oznacit jak za pozitivni, tak za negativni.

52 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace

sv. Alzbety, 2010. s. 31.

133 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidini pracovniky. Praha:
Grada, 2011. s. 34.

4 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Academia, 1994. s. 32.

Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci. JABOK,
2008. s. 53.

3¢ Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidini pracovniky. Praha:
Grada, 2011. s. 34.
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Také dalsi aspekt prindsi pro obé varianty feSeni urcity uzitek. Prodlouzi-li
pracovnice poskytovani sluzby navzdory financni nejistoté, bude moci pracovat
v zaméstnani, které ji prijde smysluplné a pfinasi ji pocit seberealizace. Naopak ukondi-
li sluzbu, dojde ke stabilizaci finan¢ni situace organizace, coz mUzZe prinést také vétsi
jistotu pro zaméstnance, a to vdnesni dobé svysokou nezaméstnanosti je také

pomérné duleZité.

Jaké rfeseni dilematu bude pfinaset dobro pro co nejvic lidi? Pravdépodobné nejvic
dobra s sebou nese rozhodnuti prodlouZeni spoluprace, i kdyz se mize jednat o ¢asové
omezené feseni, dozvi-li se organizace, Ze jeji zddost o dotaci nebyla podpofena, bude
muset dojit k ukonéeni spoluprace. Po dobu poskytovani vSak bude dobro pfindset
spoluprace s uZivateli, ktefi se dal za pomoci pracovnikli budou snaZit o zménu
dosavadniho zplisobu Zivota. Zaméstnanci organizace budou mit zaméstnani, které je
zfejmé néjakym zplsobem napliiuje. Sama organizace bude dal poskytovat odborné
sluzby. Toto feSeni se tedy mlze zdat idedlni, ale stale se tu objevuje riziko, Ze sluzba
nebude financné zajisténa, tudiz by mohlo dojit az k zaniku organizace a stim k

souvisejicimu ukonceni spoluprdce nejen se vSemi klienty, ale také se zaméstnanci.

Tento smér pracovniklim pfinasi urcity nadhled nad situaci a hlavné nabizi kritéria,
pres ktera je mozné na situaci nahlizet. Utilitarismus s sebou pfindsi fada argumentu

pro obé mozné varianty feseni.

Nahled na dilema z pohledu etiky péce

Etika péce byva nazyvana také etikou Ucasti. Tento eticky smér je Casto spojovan
s feministickymi pfistupy k etice. Za hlavni predstavitelku je oznacovana Carol

Gilliganova, kterd analyzovala etické postoje Zen a muzl. Pfi své analyze vychazela

z Kohlbergovych stadii moralniho vyvoje.*’

7 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Viyuziti vybranych etickych teorii v praxi socidlni

prace. In Socidlini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 83.
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Kohlberg dospél pfi svém vyzkumu k Sesti stupfdm moralniho usuzovani, ty
prifadil ke tfem rovinam, které nazval jako predkonvencni, konvenéni a postkonvencni.
Pfedkonvencni rovina obsahuje stupen orientace na trest. Mordlka je na tomto stupni
silné vdzana na situaci. Se situaci se méni i predstava o spravném a Spatném jednani.
Je-li néjaké jednani potrestano, snazime se mu vyhnout. Pfijde-li odména za urcité
jedndni, zvySuje se pravdépodobnost jeho opakovani. Do predkonvencni roviny
Kohlberg zahrnul také stupen nazvany ucelové mysleni. V tomto stupni se jedinec jiz
dokaze vpravit do situace druhého a umi poznat, Ze jeho zajmy se nemusi shodovat se
zajmy vlastnimi. Konvencni stadium obsahuje rovinu oznafenou jako shodu
s ostatnimi, kterd se vyznacuje tim, Ze chceme, aby nds druzi vidéli jako , dobrého
Clovéka.” Zarovenn do tohoto stadia patfi stupen orientace na spolecnost, zde je
spravné jednani chapano jako konani své povinnosti a respekt autorit. Posledni rovinou
je postkonvencni, kterd vsobé obsahuje zavérecné dva stupné. Tato rovina se
vyznacuje tim, Ze mordlni hodnoceni se zakladd na hodnotdch a principech, které jsou

platné a pouzitelné jiz nezavisle na autorité.*®

Kohlbergovu etiku Gilliganova oznacuje za muiZskou etiku spravedlnosti. , Tato
etika je situacné nezavisld a rigidni, ,jd“ je autonomni a nezavislé, ¢lovék se orientuje
podle abstraktnich prdv a povinnosti. Zenskd etika péce (ucasti) je naproti tomu
situacné senzitivni a flexibilni, jd je spojeno s ostatnimi a Clovék se orientuje podle
konkrétni struktury vzdjemnych vztahd. Etika ucasti se ddvd casto do souvislosti i s

etikou ctnosti. “**°

Gilliganova tedy uvadi, Ze moralni vyvoj neni jednotny, odviji se ve dvou zakladnich
liniich, a to podle pohlavi. Pro divky se moralka zaméruje spiSe na péci a potfeby osob,
chlapci se naopak orientuji na abstraktni principy. Divky tedy zkoumaji konkrétni

situace, angazuji se citové a identifikuji se s jednou nebo vice stranami. Chlapci hledaji

%8 Srov. HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje. Praha: Portal, 1997. s. 72-84.

B9 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidini prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001. s. 41.
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pravidlo ¢i normu, do které by mohl dany ptipad i situace spadat. Chlapci tak chtéji

dosahnout myslenkové spravného feseni.*®

Na zakladé vlastnich studii Gilliganova rozliSuje ctyfi stadia. Predkonvencni
stadium je prvni stadium a vyznacuje se egocentrismem. Ndsleduje prvni pfechodova
faze, v niz dochazi k prechodu od egocentrismu k odpovédnosti. V popredi je spojeni
sdruhymi. Dale pfichazi konvencni stadium, které se vyznaCuje altruismem,
odpovédnosti za druhé, jedinec nebere ohledy na vlastni zdjmy a potreby, dobro je
postaveno na péci o druhé. Nasledna druhd prechodova faze a postkonvenéni rovina

sméfuje nejen k pédi o druhé, ale také o sebe sama.'®

Pro etiku péce je nejdulezitéjsi vztah, jelikoZz clovék cely Zivot Zije ve vtazich, uz
jako déti se rodime do moralnich vztahu. Existence ¢lovéka je tedy spojena s nutnou
Ucasti ve vztazich. Péce je podle tohoto sméru primarni hodnotou, ktera predchazi a
zaroven zahrnuje spravedinost. Péce se zdd byt tou nejzdkladnéjsi mordlni

hodnotou.'®?

Podstatou moralniho rozhodnuti je uplatnéni volby a ochota prijmout za
tuto volbu odpovédnost. Neochota nést odpovédnost za své jednani zplsobuje vnitini

konflikt.1®3

Podivdme-li se na rozebirané dilema optikou etiky péce, musime se zamérit
predevsim na vztahy a na pocit odpovédnosti za své rozhodnuti. Etika péce pfinasi
nové argumenty pro feseni dilematu, ddraz na vyznam vztah( pro ¢lovéka, s sebou
nese také dileZitost poskytovani socialni sluzby, jelikoZz sluzba s sebou nese vztah
klienta a pracovnik(l. Pro nékteré z uzivatell sluzeb muze kontakt s pracovnikem byt
jedinym kontaktem s ¢lovékem mimo jeho pfirozené socidlni prostredi, které nemusi

byt vidy podnétné pro zménu Zivota uZivatele.

' Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi.

Boskovice: Albert, 2000 s. 64.

'*1 5rov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prdce. Praha: Portl,
2003.s. 29.

%2 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. ViyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. In Socidlini prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 83.

183 Srov. GILLIGANOVA, C. Jingm hlasem. Praha: Portal, 2001. s. 86.
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Druhym vyznamnym cinitelem tohoto sméru je odpovédnost, kterou za své
rozhodnuti, at jiz je jakékoliv, musi pracovnice nést. Rozhodne-li se pracovnice
pokratovat v poskytovani finanéné nezajisténé sluzby, musi pocitat také
s odpovédnosti vic¢i svému zafizeni. V pfipadé neziskani finanéni podpory by byla
organizace ve znacné financni tisni, kterd by mohla vést jak k ukonéeni spoluprace

s uzivateli i pracovniky, tak k moZnému ukoncéeni ¢innosti organizace jako takové.

Zvoli-li pracovnice jako feSeni ukoncéeni poskytovani sluzby, musi pfijmout
odpovédnost za ukonceni spoluprace s uzivateli. V tomto pripadé by tato odpovédnost
mohla vést k tomu, Ze kli¢ovi pracovnici, ktefi vykondvaji pfimou péci s uzivateli, budou
uzZivatele pfipravovat na mozné ukonceni sluzby a povedou je k maximalni mozné

samostatnosti.

S etikou péce je spojovana také empatie, jejiz Uloha spociva v tom, Ze nds nechdava
nahlédnout do lidské situace, vede nas k uvédoméni si zévislosti a zranitelnosti.'®*
Empatii je také nutné pfi feSeni tohoto dilematu zohlednit, jelikoZ pracovnice svym
rozhodnutim muze vyznamné ovlivnit Zivotni situaci mnoha lidi. Pracovnice se mUze
vcitit do pocitl svych uZivatelQ, ktefi by mohli ztratit podporu a pomoc, jez jim sluzba

prindsi. Zaroven miiZze vnimat pocit obavy ze situace, kterd by ohroZovala existenci

organizace a pracovni mista zaméstnancu, za které je pracovnice zodpovédna.

Ztéto kapitoly vyplyva, Ze zkoumané etické teorie ndm dilema definitivné
nevyresi, nefeknou nam, které reseni je to spravné. Pfinasi vsak jiny, a velmi dalezity
prvek, kterym je celd fada argumentd, jeZ je mozné brat pfti feSeni dilematu v potaz. Ve

vySe uvedeném textu se samoziejmé jedna pouze o ukazku argumenta.

Respondentka, ktera zna cely kontext situace, by jisté uvedla jesté dalsi aspekty

dilematu, ke kterym je nutné pfihlédnout. Pracovnice pfi svém rozhodovani muze

%% Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi.

Boskovice: Albert, 2000 s. 65.
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hledat odpovédi na to, jak resi podobnou situaci jind neziskova zatizeni, zda je mozné
ziskat finan¢ni podporu od jiného subjektu, muiZe oslovit vyhlaSovatele dotace, jestli
jsou znamy néjaké predbéiné vysledky apod. Etické teorie ndm tedy pfinasi fadu

pohledu a hledisek, které mohou pomoci zvolené feSeni obhdjit ¢i vysvétlit.

Pfinos etickych teorii pro socialni praci tedy mizeme vidét jako soucast SirsSiho
etického mysleni, které prindsi fadu navazujicich a doplfiujicich postfehid. Rozdilnost
jednotlivych etickych teorii s sebou pfinasi moznost upozornit na razné prvky naseho

rozhodovani.'®®

1% srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. In Socidini

prdce/Socidlna prdca. 2010, €. 3. s. 127.
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Diskuze

V této zavérecné ¢asti dojde ke shrnuti vysledkd rozhovor( se socidlnimi pracovnicemi,
které poskytuji socidlni sluzby rodindm s détmi. Tento zdroj informaci bude dan do

kontextu s odbornou literaturou a mymi poznatky.

Jak jsem jiz uvedla v dvodu prace, velmi pfijemné mé prekvapil pristup vsech
oslovenych respondentek, které svédomité zodpovidaly mé otdzky. Znacnym
prekvapenim pro mé bylo, sjakou samozfejmosti krozhovoru respondentky
pristupovaly. Stacilo respondentkam pfiblizZit, co je etické dilema, ukazat kratky ptiklad

urcitého dilematu a pracovnice jiz nemély zadné dalsi dopliujici otazky.

Vsechny respondentky v rozhovorech uvedly, Ze se pfi své praci s etickymi
dilematy setkdvaji. Kazda respondentka zminila fadu dilemat, zajimavé bylo, Ze se
dilemata neopakovala, néktera byla pouze tematicky podobna, nikoli vSak shodna. To
mUzZe prokazovat fakt, Ze eticka dilemata jsou individualni — to, co je pro jednoho
pracovnika dilema, nemusi byt dilema pro druhého. Zaroven se zde potvrzuje

skutecnost, kterd poukazuje na Siroké spektrum dilemat.

Podle vyzkumu feSi dotazované socidlni pracovnice predevsSim dilemata, ktera
byvaji oznaCovédna za vSedni neboli kazdodenni. Vycet dilemat uvedenych v této
diplomové praci bychom mohli souhrnné oznacit jako zjevna dilemata,*®® ktera
pracovniky vybizeji k volbé mezi dvéma z jejich pohledu neslucitelnymi variantami
reseni.

Néktera dilemata, jez uvedly respondentky v rozhovorech, mlizeme nalézt také

v odborné literatufe. Pavel Navratil'®’

se zabyva stejné jako jedna zrespondentek
napriklad otazkou, zda je cilem socialni prace pomoc nebo kontrola. Shodu nalézame i

u Jany Levické,™®® kterd uvadi jako pfiklad mozZného dilematu rozhodovani mezi

%8 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych vam pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004. s. 38-39.

Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidIni prdce.
Praha: Portal, 2001. s. 189 - 192.

1% Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M., SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. Etika
socidlIni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 19-23.

167

72



dlvérou (mlcenlivosti) a ochranou (ohlasovaci povinnosti). | této oblasti se dotkla

jedna z respondentek.

Soulad hned v nékolika kategoriich je také u dalsi autorky Dany NedéInikové,'®
kterad upozornuje na dilemata plynouci z otazky bezpecnosti terénnich pracovnikl. Dale
se zabyva hranicemi v pomahajicim vztahu nebo volbami strategii, které mohou
predstavovat riziko pro klienta ¢i organizaci. Také u dalSiho c¢eského autora nalézame
shodu hned v nékolika uvedenych dilematech. Timto autorem je Libor Musil,'”® ktery
se stejné jako respondentky zabyva napriklad otdzkami, zda vté ¢&i oné situaci

zasahnout, nebo je vyznamnéjsi materidlni ¢i nematerialni pomoc.

Je dllezité dale poznamenat, Ze néktera dilemata, uvedena v kapitole Dilemata pfi
praci s rodinami v neziskovém zatizeni, by se dala aplikovat i na jiné cilové skupiny.
Jedna se predevsim o dilemata typu materidlni versus nematerialni pomoc, dilemata
plynouci ze zakazky klienta, otdzka hranic v pomahajicim vztahu apod. Je vSak nezbytné
podotknout, Ze ve vSech dilematech se objevuje specificnost cilové skupiny. Jelikoz
pracovnik pfi intervenci pracuje s rodinou jako celkem, tak také reseni dilematu tento
celek ovliviuje. Prikladem muze byt dilema, které uvedla jedna z respondentek, jez
upozoriovalo na to, Ze ukondeni sluzby s uzivateli (s rodici) by nejvic poSkodilo déti

ees

Zijici v rodiné.

Vyzkum také ukdzal, Ze existuji dilemata, kterd souvisi s poskytovanim sluzeb
v neziskovém zafizeni. Dalo by se konstatovat, Ze tato dilemata plynou z nedostatku
financnich prostredkd v uvedeném sektoru. Nedostatek Ci nejistota financi se objevuje
nejen v dilematu, zda ukoncit ¢i neukoncit poskytovani sluzby, ale zaroven napftiklad
v dilematu, které pojednava o zajisténi bezpecnosti terénnich pracovnikll béhem
navstévy v rodiné. Zrovna tato zminéna dilemata mohou byt pro nestatni neziskové
organizace pomérné castd. Mohla by se tedy tykat vice zafizeni, kterd mohou

poskytovat sluzby i jinym cilovym skupinam.

1% Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd pfirucka pro vykon terénni socidini préce. Ostrava: Ostravskd

univerzita v Ostravé, 2008. s. 40-44.
70 5oy, MUSIL, L. ,,Rdda bych vdam pomohla, ale ...“. Brno: Marek Zeman, 2004.
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Pri feSeni dilemat respondentky nejcastéji vyuZivaji supervize, reflexi situace
s kolegy (intervize), sebereflexi. Jedna z respondentek ocenila pfinos pfipadovych
konferenci, pfi kterych multidisciplinarni tym pfinasi novy pohled na dilematickou
situaci. Za oporu povazuji pracovnice také odbornou literaturu, eticky kodex, své

vlastni zkuSenosti z praxe, hledani drzitele problému.

Jako novy, dosud nepouZivany zplsob feseni dilemat vidi respondentky napfiklad
ve formé odborného metodického vedeni, kvalitnich pripadovych supervizi
s pracovniky statni spravy nebo v terapii, kterd by byla zamérena na osobnost
pracovnika. Jedna z respondentek by hledala oporu u Asociace socidlnich pracovnikd.
Za sebe bych dodala, Ze pracovnikiim mohou pomoci pfi feSeni dilemat také Standardy
kvality socidlnich sluzeb, pokud jsou pravidelné aktualizovany a vychdzeji z praxe

pracovnikd. Mohou byt velkym zdrojem mozZnych ndvod( na feSeni situace.

Podle odborné literatury je dllezitym predpokladem pro zdarné reseni etickych
dilemat sebereflexe kazdého pracovnika. Eticka dilemata totiz mohou byt natolik
specificka, ze pfi jejich feSeni nestadi jako voditko eticky kodex. Doporuceny postup
feSeni dilemat spociva v identifikaci a konkretizaci dilematu, vymezeni toho, koho se
dilema tykd (jedince, uZivatele, organizace, apod.), v diskuzi vtymu a v ndasledném
zdokumentovani jednotlivych krokd a rozboru situace.'”* Podle vypovédi respondentek
a studia internich dokumentl bych tekla, Ze pracovnice podle vySe uvedeného

doporuceného postupu jednaiji.

Z4adnd z dotazovanych socialnich pracovnic neuvedla moZnost, Ze by ji mohla pfi
hledani argumentl pro to ¢i ono feSeni pomoci néjakd etickd teorie. Podle mého
nazoru muZe vSak nastat situace, kdy pracovnice etické teorie pfi svych rozhodovanich
b&7né pouzivaji, aniz by o vyuZivani téchto teorii védély. Radu aspektl jednotlivych
teorii (povinnosti, vztah mezi pomahajicim a klientem, nasledky rozhodnuti apod.)

musi pracovnik ve svém rozhodnuti velmi ¢asto zvazit.

! Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostravé, 2008. s. 44-45.
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Pro socialni praci je tedy typické, Ze pro vétSinu situaci nema stanovena zadna
pravidla nebo kritéria, kterymi by se méli pomahajici pracovnici fidit. To s sebou v praxi
pfindsi nejistotu pracovnikl pfi rozhodovani. Nejistota klade vysoké ndaroky na
schopnosti pracovnik(l rozhodnout se v komplikované situaci. Néktefi autofi pokladaji
nejistotu naopak za pozitivni kvalitu, ktera pracovniky vede ke kladeni novych a novych
otazek, k sebereflexi a reflexi situace. Timto procesem tak dochazi k minimalizaci chyb

p¥i rozhodovani.'”?

Stejné jako odbornd literatura i respondentky uvadéji, Ze rozhodnuti je
v dilematickych situacich velmi tézké. Ztohoto didvodu neni mozné dat néjaky
konkrétni ndvod kfeSeni narocné situace. Klic k hledani volby spociva v osobé

h.}”® Také s timto

socidlniho pracovnika, v jeho osobnosti, zkuSenostech a védomostec
tvrzenim by se ztotoznila jedna z respondentek, ktera zmifiovala, Ze na feSeni dilemat

ma vliv pravé osobnost pomahajiciho.

Mezi ocekdvané osobnostni dispozice na pozici socidlniho pracovnika patfi
predpoklady jako odpovédnost (k sobé i k druhym), schopnost naslouchat, empatie,
komunikace, schopnost sdileni, porozuméni apod.174 Neméné dileZité je sebepojeti
pracovnika, které vyplyva ze sebepoznani a sebehodnoceni. ,Stejné jako clovék miluje
¢i nemda rad ostatni lidi a viibec svét kolem sebe, vytvdri si citovy vztah i k sobé. Ldska
k sobé nemusi byt pouze projevem egoismu, ale miZe naznacovat divéru k sobé

, , , . svr 17
samému, ke své vlastni bytosti a k tomu, co vytvdri,“*’?

Kazdy pracovnik je tedy na zakladé téchto aspektl citlivy na jiné dilema Cci
problém. Etika se snaZi objevit to, podle ¢eho pozndme, zda je nebo neni nase jednani

mravné hodnotné. To znamend, zda je vsouladu s mravnimi pravidly, nebo jim

2 srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socidlnich pracovnikl a pracovnic. In: Socidlni

prdce/Socidlna prdca. 2007, ¢. 1. s. 58.

'3 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce. Bratislava: Vysoka kola zdravotnictva a socidlnej prace
sv. Alzbety, 2010. s. 146.

7% Srov. JANKOVSKY, J., SKULECOVA, A. Vyznam etickych aspektil prace v poméahajicich profesich. In:
Socidlni prdce/Socidlna prdca. 2004, €. 4. s. 56.

7> JANKOVSKY, J. Etika pro pomdahajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 58.
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odporuje. Jelikoz ndm etika pomdaha pfi vytvareni postojd, pronikd tak do mnoha

oborg.'’®

V socialni praci nam etické teorie mohou ulehcit obtiznou volbu mezi dvéma di
vice neslucitelnymi mozZnostmi feSeni situace. Kazdd z popsanych teorii (deontologie,
utilitarismus a etika péce) prinasi mnoho rozmanitych pohledd na problémovou situaci.
V zavéru prace se tedy nabizi otazka ,Jak jednat eticky sprdavné, at uz mame cas a klid
na pfemysleni, nebo jsme pod tlakem? Zddlo by se, Ze pro uspésné zviddnuti tohoto
problému staci jen mdlo: jednat dobrfe. Ovsem tato jednoduchd odpovéd’ zpravidla
v konkrétnim pripadé nestaci, zejména ne, mam-li v druhém své jedndni zduvodnit.
Znamend to udélat si aspofi minimdlni prehled mezi zdkladnimi teoriemi a zplsoby
uvaZovdni a ten znovu a znovu doplfiovat a promyslet na zdkladé novych informaci i
novych zkusenosti. To je pak ukol na cely Zivot. Pro socidlniho pracovnika jako pro
prakticky orientovaného clovéka, ktery ,nechce rozumovat, ale jen sprdvné jednat,”
patii tento ukol k zdkladim jeho profese. VSechno védét s jistotou nemiZeme, ale

mézZeme se snazit, aby nase jedndni bylo co moznd nejlepsi.“*””

Zavérecné shrnuti

Predlozend diplomova prace se zabyva pristupem socidlni prace k dysfunkénim
rodindm. Nastifiuje praxi pfi poskytovani socidlnich sluzeb, ktera s sebou pfinasi radu

obtiznych situaci.

Cilem diplomové prace bylo formulovat a reflektovat jednotliva dilemata a hledat
mozné pristupy a metody jejich feseni. Ukolem této prace bylo popsat a shrnout
moznd dilemata pfi poskytovani sociadlnich sluzeb rodindm s détmi v neziskovém
zatizeni. Tento cil byl podle mého ndzoru naplnén. Diplomova prace ukazuje, Ze

osloveni respondenti si pfi své praci eticka dilemata uvédomuji a fadu dilemat dokazi

7¢ Srov. PRIKASKY, J. Uéebnice zdkladd etiky. Kostelni VydFi: Karmalitanské nakladatelstvi, 2000. s. 8-9.

MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci. JABOK, 2008.
s. 62.
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popsat. PfedloZzend prace ukazuje také moznd resSeni dilemat, kterd vychdazeji nejen

z praxe, ale téZ z odborné literatury.

Z vysled(, které vzesly z vyzkumnych rozhovord, mizeme definovat tyto hypotézy:

= H1: Socidlni pracovnici poskytujici sluzby pro rodiny s détmi se setkavaji se
vsednimi (kazdodennimi) dilematy.

= H2: Pracovnici primdrné nevyuZzivaji pfi feSeni dilemat etické teorie.

= H3: Specifika dysfunkcnich rodin maji vliv na eticka dilemata.

= H4: Existuji dilemata, kterd jsou specifickd pro socialni sluzby poskytované

neziskovou organizaci.
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Diplomova prdace je zamérena na dilematické situace, se kterymi se mohou setkat
socialni pracovnici pfi poskytovani sluzeb v neziskovém zatizeni. Cilovou skupinou
téchto sluzeb byla dysfunkéni rodina. Za tyto dysfunkéni neboli mnohoproblémové
byvaji oznacovany ty rodiny, které se ocitly v tiZivé situaci a tuto situaci jiz nejsou
schopny fesit samy. VétSinou se jedna o rodiny, které maji dlouhodobéji vice nez jeden

problém.

Soubor problém( dysfunkéni rodiny se tyka nejen nékterych jejich clen(, ale také
prostfedi rodinného Zivota. Nasledkem tiZivé situace rodina nezvladd svoje funkce a

tim je ohroZen vyvoj déti vyrustajicich v téchto rodinach.

V praci je priblizena sanace rodiny jako jedna z nejucinnéjSich forem pomoci témto
rodindm. Sanace rodiny je soubor opatfeni socidlné-pravni ochrany déti, socialnich
sluzeb poskytovanych neziskovym sektorem a dalSich instituci. Jedna se pfedevsim o
instituce, které poskytuji urcitou formu pomoci rodicdm a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. JelikoZ je sanace rodiny v soucasné dobé
doporucovdna jako jedna znejvhodnéjSich forem intervence pfti socidlni praci
s dysfunkéni rodinou, rozhodla jsem se oslovit pracovniky, ktefi pracuji s danou cilovou

skupinou formou sanace rodiny nebo alespon s prvky této metody.

Diplomova prace obsahuje vyzkumné Setfeni, jehoz prostfednictvim jsem chtéla
zjistit, s jakymi konkrétnimi problémy pfichazeji dysfunkéni rodiny do neziskového
zatizeni. Z vypovédi respondentek bychom mohli vymezit jako jednu z oblasti potizi
finanéni problémy, které souviseji s nezaméstnanosti, se Spatnym hospodafenim
s penézi a dluhy. Dalsi oblasti jsou vychovné nedostatky u déti, jez se projevuji
zaskolactvim, zhorSenym prospéchem i chovanim. Posledni oblasti, se kterou se
pracovnici pFi své praci setkdvaji, jsou nevyhovujici hygienické a bytové podminky

rodiny.
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Zdroje téchto obtizi jsou z vypovédi respondentek rozmanité. Jedna se o nizsi
vzdélani a kvalifikaci rodi¢l, slabou finanéni gramotnost, nizké sebevédomi, volnou
vychovu od utlého véku. Zdroje problémi vsak mohou byt podle respondentek
zakorenény hloubéji, mize se jednat o Spatné navyky jiz v plvodni rodiné dnesnich
rodicl. Jde o to, Ze dnednim rodi¢lim chybi vzor, nevédi, jak jinak své déti vychovavat.
Zaroven tito rodice nemusi vzniklou situaci vnimat jako problémovou, jelikoZ tento stav

mUze byt v prostredi, ve kterém vyrostli a Ziji, urcitou normou.

Pomahajici pracovnici se pfi spolupraci s témito rodinami snazi prostfednictvim
prace s rodinou jako celkem o podporu jednotlivych ¢lentl, zejména pak déti. Sanace
rodiny je pro svij Siroky zabér (prdce s vice lidmi najednou) velmi naro¢nou formou

socidlni prace. Naroc¢nost této prace prinasi také radu dilematickych situaci, se kterymi

se pracovnici pti praci s dysfunkéni rodinou setkavaji.

V téchto obtiznych pripadech muze socidlnim pracovnikim pomoci pravé etika.
Etické teorie pfispivaji k lepsSimu pochopeni konkrétni situace v praxi socialni prace a
umoznuji ziskat vice pohledd na situaci a jeji mozna feseni. S etikou se setkavaji
pomahajici pracovnici pti vykonu své profese denné, jelikoz etika je dllezitym
zakladem vztahu mezi nimi a klientem. Jak vyplyva z mé prdce, etika ma v pomahajicim

vztahu své nezastupitelné misto a mize byt pro socidlniho pracovnika oporou.

7 v

Hlavni ¢asti prace je kapitola s nazvem Dilemata pfi praci s rodinami v neziskovém
zafizeni, kde je uveden seznam mozZnych dilemat, se kterymi se setkavaji socidlni
pracovnici. Podklady pro tuto kapitolu vychdazeji z rozhovoru s péti pracovniky, ktefi
poskytuji socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v neziskovém zafizeni. Dilemata
jsou stru¢né popsana, tematicky podobnd dilemata byla pro vétsi prehlednost
pfifazena k sobé. Ke kazdému dilematu ¢i skupiné dilemat je pak popsan postup, ktery
respondentky zvolily pro feseni situace nebo postup reseni plyne ze Standard( kvality

socidlnich sluzeb dané organizace ¢i z odborné literatury.

Z rozhovord s respondentkami vyplynulo jedenact dilemat pfi poskytovani
socidlnich sluzeb dysfunkénim rodindm v neziskovém zafizeni. Vyzkum ukazal, zZe

existuji specifickd dilemata pro poskytovani sluzeb v neziskovém zafizeni. Jedna se
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predevsim o dilemata, kterd jsou spojena s nedostatkem financ¢nich prostredkd
v tomto sektoru. Nékterd dilemata vyplyvala ze specifi¢nosti cilové skupiny, jind by se
dala aplikovat také na jinou cilovou skupinu. Uvedend dilemata bychom mohli
souhrnné oznacit jako zjevna dilemata, kterd pracovniky vybizeji k volbé mezi dvéma

z jejich pohledu neslucitelnymi variantami feseni.

Diskuze upozoriuje na skutecnost, Ze dilemata, kterd uvedly respondentky, se
shoduji také sautory odborné literatury. Jednd se predevSim o Levickou,
Nedélnikovou, Musila a Navratila. Postup feseni dilemat, ktery respondentky voli, se
také shoduje sodbornou literaturou. V zavérecném shrnuti diskuze také uvadim

hypotézy, které vyplyvaji z vyzkumného Setfeni.

Rozbor jednoho z dilemat pomoci tfi etickych teorii (deontologie, utilitarismu a
etiky péce) ukazuje, Ze zkoumané etické teorie nam dilema jako takové nevyresi.
Nefeknou nam, které feSeni je to sprdvné. Prinasi vsak jiny, a velmi dllezity prvek,
kterym je celd fada argument(, jez je moziné brat pti reSeni dilematu v potaz. Etické
teorie nam tak mohou obtiznou volbu vyrazné ulehcit a predevSim nam pomohou

zvolené feSeni obhajit.

Cilem diplomové prace bylo formulovat a reflektovat jednotliva dilemata a hledat
mozné pfistupy a metody jejich feSeni. Domnivam se, Ze cil byl naplnén. Byla
formulovana rada dilemat, se kterymi se setkavaji pracovnici vykonavajici pfimou péci
s dysfunkénimi rodinami. Zaroven diplomova prace uvadi moina feSeni jak z praxe
konkrétni organizace, tak nastifiuje pfipadna rfeSeni pomoci odborné literatury z oblasti

socidlni prace a etiky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondentky si etickd dilemata pfi své praci uvédomuiji.
Jako ndstroj pfi feSeni dilemat respondentky vyuZivaji pfedevsim supervize, intervize,
své vlastni zkuSenosti ¢ odbornou literaturu apod. Zadna z respondentek neuvedla
jako mozny nastroj pro fesSeni dilemat etické teorie. Vyzkumné Setfeni vsak vyvolalo
v pracovnicich zdjem o moziny ptinos etickych teorii do praxe socidlni prace a maji
zdjem si vypracovanou diplomovou praci precist. Diplomova prace tak muze prispét u

¢tenarll ke zméné jejich pohledu na etiku. Etika jiz nebude brana pouze jako teoreticka
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véda, ale jako véda, kterou lze aplikovat do praxe socidlni prace a jako véda, jez ma

vyuZiti v kazdodenni ¢innosti socidlniho pracovnika.

V rdmci vyzkumného Setteni bylo osloveno, jak jiz bylo uvedeno, pét socialnich
pracovniku, ktefi poskytuji socidlné-aktivizaéni sluzby v neziskovém zafizeni. Vyzkumny
vzorek byl ovlivnén predevsim tim, Ze danou socialni sluzbu poskytuje ve vybraném
regionu pouze jedna organizace. Uvédomuiji si, Ze pro ziskani adekvatnich dat by byl
potiebny radny vyzkum s vétSim poctem respondentll. Nepochybné by bylo mozné

ziskat jeSté dalsi etickd dilemata, kterd v mé praci nejsou zminéna.

Dale by bylo mozné zkoumat a popsat v souvislosti s tématem prdce zkusenosti v
jinych neziskovych organizacich, které poskytuji sluzby stejné cilové skupiné. Pfinosné
by také bylo zkoumat, jaka dilemata fesi pracovnici oddéleni socidlné pravni ochrany
déti a kurately, ktefi pracuji se stejnou cilovou skupinou. Zajimavé by bylo pfedevsim

7 s

zjistit rozdil vnimani dilemat u pracovnikd statni spravy a neziskového sektoru.
Domnivam se totiz, Ze prace s cilovou skupinou je zde odliSna. Statni sprdva musi
zajistovat predevsim kontrolu, kdeZto neziskova organizace se mize zaméfit spiSe na
pomoc. Obé tyto slozky socidlni prace maji svoji nezastupitelnou pozici, a proto by bylo

prinosné zjistit, jakd dilemata z nich vyplyvaiji.

Na Uplny zavér bych chtéla zminit, Ze mé vypracovavani diplomové prace
obohatilo nejen o teoretické informace, ale i o praktické zkuSenosti, které mohu vyuzit
ve své profesi socidlni pracovnice. Dulezité pro mé bylo potvrzeni toho, Ze cas
vynaloZeny diskuzi nad problémy ¢i pochybnostmi je velmi dobfe vyuZity, jelikoz nam
pomaha v reflexi své prace, v seberozvoji a tim i k efektivnéji a kvalitnéji poskytované
socialni sluzbé. Za obohacujici posuzuji také moznost porovnat socialni praci s odliSnou

cilovou skupinou.
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Priloha €. 1 — Vyzkumny vzorek

Respondentka €. 1 — socialni pracovnice, délka praxe v socidlni praci s rodinou: 3 roky.

Respondentka €. 2 — pracovnice v socialnich sluzbach, délka praxe v socidlni praci
s rodinou: 4 roky.

Respondentka €. 3 — pracovnice v socidlnich sluzbach, délka praxe v socidlni praci
s rodinou: 2 roky.

Respondentka €. 4 — socidlni pracovnice, délka praxe v socidlni praci s rodinou: 3 roky.

Respondentka €. 5 — socidlni pracovnice, délka praxe v socidlni praci s rodinou: 4 roky.

Pfriloha €. 2 — Vyzkumné otazky

Otazka €. 1: Jaké problémy resi klienti spadajici do sluzby Socialni asistence?
Otazka €. 2: Co zpUsobuje tiZivou situaci téchto mnohoproblémovych rodin?
Otazka ¢. 3: Setkdavate se pfi své praci s etickymi dilematy?

Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkdvate? Jak jste dané dilema
resil/a?

Otazka €. 5: Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pfi feseni dilemat?

Otazka €. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi feseni dilemat pomoci?
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Priloha €. 3 — Prepis rozhovoru

Respondentka 1

Otazka ¢. 1: Jaké problémy fesi klienti spadajici do sluzby socialni asistence?

Pracovnice povaZuje za nejcastéjsi problémy - nedostatek financnich prostredkd,
nezaméstnanost, dluhy, nepravidelnou dochdzku déti do Skoly, nedostatecny prospéch

déti ve Skole a vychovné problémy s détmi.

Otazka €. 2: Co zpuisobuje tiZivou socialni situaci téchto mnohoproblémovych rodin?

Respondentka povaZuje za nejcastéjsi zdroje nepfiznivé situace - nizké vzdélani rodicu,
neznalost moznosti, kam se obratit o pomoc, Spatny vzor z détstvi, rodi¢e nevédi, jak

jinak vychovavat své dité, nékdy své problémy nevidi.

Otazka ¢. 3: Setkavate se pfi své praci s etickymi dilematy?

Ano.

Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkavate? Jak jste dané

dilema fesil/a?

Respondentka zminila dilema v situaci, kdy uzivatelka méla modfiny, které si dle svych
slov zpUsobila sama padem. Respondentka resila, zda ma v situaci dal néjak zasahovat
nebo se spokojit s timto vysvétlenim, kdyz védéla od pracovnice OSPOD, Ze Zenu jiz
nékolikrat fyzicky napadl jeji partner. Pracovnice OSPOD vsak tuto informaci fekla jen
tak ,,mimo reci“ a spoluprace mezi respondentkou a klientkou byla zamérena na jiny
cil. Do dokumentace si zapsala to, Ze uzivatelka sluzby méla modfiny na rukach, které si
vsak dle svych slov zpUsobila sama padem. Pracovnice dodava, Ze pro podezieni z

domadciho nasili neméla jiné indicie nezli neoficidlni informaci od pracovnice OSPOD a
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jednou zpozorované modfiny na rukdch uzivatelky. Presto radéji informovala
uzivatelku o sluzbach Intervencéniho centra, které poskytuje pomoc obétem domaciho

nasili.

Dalsi dilema, které respondentka uvadi, vyplyva z ukoncovani spoluprdace s klientem,
ktery naplnil cil spoluprace, tudiz by tedy mélo dojit k ukonéeni poskytovani sluzby.
Pracovnice vsak vidi, Ze zac¢ina vznikat novy problém, ktery zatim klient fesit nechce,
protoze ho za problém v této fazi nepovazuje. Pracovnice vSak ze své zkusenosti tusi,
ze klient necha pocinajici problém dojit do zavainéjsi faze. Pracovnice nechce, aby
doslo k zhorseni situace a klient se opét dostal do smycky problém, ale zaroven
nechce klienta udrZovat v zavislosti na sluzbé. Respondentka nakonec postupovala tak,
ze sluzbu uvedenému klientovi ukoncila, jelikoz klient v té dobé zadny problém fesit

nechtél. Tudiz nedoslo ani k podporovani zavislosti klienta na sluzbé.

Posledni dilema, které pracovnice uvedla, se tyka situaci, kdy cilem spolecné prace s
uzivatelem je ziskani nového zaméstnani. Pfi napliovani tohoto cile viak uzZivatel zjisti,
Ze nové zaméstnani mize paradoxné zhorsit financ¢ni situaci rodiny. Jelikoz klientova
mzda by byla niZsi nez soucet socidlnich davek, které dosud rodina ziskdva. Pracovnice,
tak uvazuje, jak ma v tomto pfipadé motivovat uzZivatele. Samoziejmé, 7Ze
upfednostiuje to, aby uZivatelka byla zaméstndna, jelikoZ zaméstnani pfinasi dalsi
vyhody (navazani kontaktl, ziskani pracovnich navyk(l a praxe apod.). Na druhou
stranu nové zaméstnani redlné snizuje celkovy pfijem rodiny. Proto je motivace

uzivatelky k dosazeni cile mensi.
Otazka €. 5: Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pfi reSeni dilemat?

Pomoci konzultace s kolegy, supervizi, Cetbou odborné literatury, zkuSenosti

s podobnou situaci.
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Otazka ¢. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi feseni dilemat

pomoci?

Odborna pomoc terapeuta, psychologa, kterd by byla zaméfena na osobnost daného

pracovnika. Podpora od Asociace socidlnich pracovniki - formou napfiklad metodik.

Respondentka 2

Otazka €. 1: Jaké problémy fesi klienti spadajici do sluzby socialni asistence?

Respondentka povaZuje za nejcastéjsi problémy - velmi nepravidelnou dochazku do
Skoly, doucovani déti, problémy s vychovou déti, bydleni, problémy s placenim
najemného, socialni davky (predevsim davky hmotné nouze), svéreni déti do péce

jednoho z rodicd, pomoc pfi vypliiovani tiskopisu.

Otazka €. 2: Co zplisobuje tiZivou socidlni situaci téchto mnohoproblémovych rodin?

Pracovnice povazuje za nejcastéjsi zdroje nepfriznivé situace - nezaméstnanost rodicu,

s ee

utlého véku, nemotivuiji je), Spatna financni situace rodiny, Spatna finan¢ni gramotnost

(neumi hospodafit s penézi).

Otazka ¢. 3: Setkavate se pfi své praci s etickymi dilematy?
Ano.

Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkavate? Jak jste dané

dilema fesil/a?

Respondentka uvadi jako dilema situaci, kdy ma pocit, Ze klientka ji nefikd vSechny
informace potfebné k porozuméni okolnostem, které vedly k dané situaci. Pracovnice

zprvu doufala, Ze tento stav se po navazani hlubsiho a dlvérnéjsiho vztahu mezi ni a
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klientkou zméni, ale nestalo se tak. Pracovnice svoji obavu o tom, Ze nevi vSechny
potiebné informace, sdélila klientce, ta vsak stdle trva na svém tvrzeni, Ze pracovnice
vi vSechny potiebné informace. Respondentka je stdle presvédcena o neuplnosti
informaci ze strany klientky. Jeji domnénku potvrzuje i to, Ze s danou klientkou se
nedafi naplnit Zadny ze stanovenych cill, dokonce ani ty cile, které byvaji u ostatnich
klientlh pomérné brzy naplnény. Pracovnice tak fesi dilema, zda ma klientku stdle
upozoriovat na nedostatek informaci, ktery dle pracovnice vede k tomu, Ze se nedafi
naplnit cil spoluprace. Nebo md pracovnice divérovat a vidét klienta jako dostatecné
kompetentniho k posouzeni situace — pokud tedy klientka tvrdi, Ze fekla vSechny
potfebné informace, tak to brat jako fakt a hledat pficinu nenaplnéni cil( jinde.
Respondentka postupuje podle pravidel organizace — to znamena hlavnim zdrojem
informaci je pro pracovnika uzivatel sluzby. Pouze s jeho souhlasem m{zZe pracovnik

ziskat informace od tfeti osoby.

Dalsi dilema respondentka pfiblizuje na prikladu, kdy klient nepfistupuje k naplnéni cile
aktivné. Neplni domluveny postup, ¢asto se ze schlizek omlouva nebo nepfijde bez
omluvy, hledd rozmanité dlvody, pro¢ by dand situace nesla splnit apod.
Respondentka si poklada tuto otazku: ,Mdm s klientem pracovat na dalsi, pfesnéjsi
formulaci zakdzky a hledat zdroje pomoci? Nebo mdm spoluprdci ukondcit, jelikoZ
uzZivatel porusil pravidla pro poskytovdni sluzby?“ Pracovnice upozornovala klienta na
jeho pasivni pristup a porusovani pravidel poskytovani sluzby. Klient sice vyjadfuje
svoji litost nad stavem situace, sluzbu chce dal vyuZivat, ale nesnazi se pracovat na

napravé. Pracovnice tedy fesi dilema, jak ma v této situaci postupovat.

Respondentka postupuje pfi rfeSeni tohoto dilematu nasledovné — snazi se klienta
pravidelné upozornovat na neplnéni domluvenych krokd, dava klientdm moznost
preformulovat jak cil, tak jednotlivé kroky k jeho naplnéni. Pokud ani poté klienti

nezmeéni svlj pristup, respondentka sluzbu ukoncuje pro porusovani pravidel sluzby.

Dalsi dilema, na které respondentka upozoriiuje, je dilema, jez se tyka kontaktu se

zajemcem. Respondentka poukazuje na situaci, kdy k ni pfijde zajemce, ktery dostal
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doporuceni z jiné organizace, jez sluzbu, kterou zajemce potrebuje, neposkytuje.
Béhem rozhovoru vsak také respondentka zjisti, Ze zajemce je skutecné ve velmi
obtizné a akutni situaci, ale také jeji organizace neposkytuje sluzbu, kterd by
uvedenému zdjemci pomohla. Respondentka vSak nemuZe uvedeného zdjemce
odkdzat na jiné zafizeni, jelikoz vi, Ze zafizeni, které by mohlo zajemci pomoct, v
regionu neni. Respondentka tak poukazuje na dilema, zda tohoto zdjemce pfijmout do

sluzby ¢i ne. DUlezZité je doplnit, Ze zdjemce spada do cilové skupiny sluzby.

Vycet dilemat respondentka uzavira prikladem z terénni sluzby, kdy pracovnice vidi
potfebu poskytovat sluzbu terénni formou. Zaroven vsSak maji obavu o svoji
bezpeclnost, jelikoz klient bydli ve vyloucené lokalité, kde dochazi k pachani rozmanité
trestné ¢innosti. V praxi tak dochazi k tomu, Ze pfes potfebnost terénni formy pomoci,

je danému uzivateli poskytovdn pouze ambulantni program.

Otazka ¢. 5: Jak dilemata feSite? Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pfi feseni

dilemat?

Pomoci rozhovoru s kolegynémi v organizaci. Velky pfinos vidi respondentka
v pfipadovych konferencich, kdy na situaci nahlizi vice lidi, ktefi pracuji se stejnym

uZivatelem. Respondentka tak diky tomu ziskava nadhled.

Otazka €. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi feSeni dilemat

pomoci?

Opravdu kvalitni ptipadové supervize pracovnikl statni spravy a neziskového sektoru.
Velky prinos by dle respondentky mély ptripadové konference, které by byly spolecné
pro pracovniky neziskového sektoru a Oddéleni socidlné pravni ochrany déti, ktefi

pracuji s dysfunkénimi rodinami.
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Respondentka 3

Otazka ¢. 1: Jaké problémy fesi klienti spadajici do sluzby socialni asistence?

Pracovnice povaZuje za nejc¢astéjsi problémy - dlouhodoba nezaméstnanost, nizké
pfijmy, nevyhovujici bydleni, ndzorové a vychovné neshody v Sirsi rodiné, rozepre
s pfibuznymi, Spatnd Skolni dochdazka déti, Spatné hygienické ndavyky, vychovné

nedostatky, nezajem o déti ze strany jednoho rodice.

Otazka €. 2: Co zpuisobuje tiZivou socialni situaci téchto mnohoproblémovych rodin?

Respondentka povaZzuje za nejcastéjsi zdroje nepfiznivé situace - volna vychova
v puvodnich rodindch a Spatné navyky (jiz v plivodnich rodinach dnesnich rodict), nizsi
vzdélani, nizké sebevédomi, spokojenost se svoji situaci v té podobé, ve které se pravé
nachazi, obtizné zaclenéni do spoleénosti - klienti se setkavaji pouze s lidmi v podobné
nevyhovujici situaci, néktefi nerespektuji obecné platné zakony majoritni spole¢nosti,

dlvéra pfi jedndni s urady.

Otazka ¢. 3: Setkavate se pfi své praci s etickymi dilematy?

Ano.

Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkavate? Jak jste dané

dilema fesil/a?

Respondentka fesSi dilema, zda ma klientku nechat definovat v soucasné situaci
neredlny cil, ktery vsak klientka povazuje za velmi dllezity a chce ho dosahnout.
Pracovnice vsak vidi tento cil jako nesplnitelny. Ma pracovnice tedy udrZzovat klienta v

nadéji, Zze svého cile dosahne? Respondentka po poradé s kolegynémi dosla k feseni
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dilematu tim, Ze cil, ktery je dle jejiho nazoru neredlny, zapiSe jako dlouhodoby cil.
Ostatni cile, které jsou splnitelné, budou oznaceny jako kratkodobé, uZivatelka tak

bude pracovat na cilech, u kterych se da predpokladat jejich blizké naplnéni.

Dalsi dilema, které tato pracovnice fesi, se tykd prijimani vécnych dar( od lidi z rad
vefejnosti. Nékdy dostane organizace vécny dar pro potfebné rodiny. Jelikoz se
organizace ani sluzba nezaméruji na materialni pomoc, jednd se vidy o jeden dar pro
vice potenciondlnich pfijemcl. Pracovnice tedy resi dilema, zda tyto dary od verejnosti
pfijimat nebo ne. Pokud dar pfijmou, tak pak pracovnice fesi dilema, kterému z
uzivatell dar predat. Nebo dary od vefejnosti vibec nepfijimat? Toto reSeni
respondentka také nevidi jako idealni, jelikoZ v Jihlavé neni organizace, kterd by se
pfimo na materidlni pomoc zamérovala. Navic dary (napf. ledni¢ky, koberce, hracky,

obleceni) by mohly vyrazné zlepsit situaci nékterych klientd.

Pracovnice organizace dilema resi tak, Ze dar od darcl pfijmou a na nasledujici poradé
peclivé vybiraji vhodného obdarovaného (kritérii jsou socialni situace rodiny, pocet

¢lent rodiny, aktivni pristup pfri reseni své situace apod.).

Jako dalsi dilema uvadi respondentka predavani informaci mezi neziskovou organizaci
a oddélenim socialné pravni ochrany déti. Uvadi tézkosti pfi zahajovani uzsi spoluprace
s timto oddélenim. Pro obé strany je velmi dulezita vyména informaci. Po strance
legislativni a metodické vsak vyména informaci mezi témito subjekty neni Uplné jasné
specifikovand. Oddéleni socidlné pravni ochrany se totiz musi fidit zakonem o socidlné
pravni ochrané déti, ktery dava zastupcim tohoto oddéleni pravo na zjistovani
informaci od treti osoby, kterd je povinna vsechny dulezité udaje sdélit. Oproti tomu
neziskova organizace poskytujici sociadlni sluzby se musi fidit zakonem o socialnich
sluzbach, ktery fika, Ze by poskytovatel sluzeb mél predavat informace treti osobé
pouze za pisemného souhlasu uZivatele sluzby. Pracovnici organizace tedy resili dilema,
zda oddéleni socidlné pravni ochrany déti poskytovat informace nebo ne. Tento rozpor
resili také na Skoleni, které bylo zaméreno na zavadéni standard( kvality socidlnich

sluzeb, kde jim odborny lektor doporucoval informace treti osobé bez souhlasu
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uzivatele nesdélovat. A to ani v pfipadé, Ze se jedna o sanaci rodiny a za tfeti osobu je

povazovano oddéleni socidlné pravni ochrany déti.

Zastupci obou subjektt se tedy sesli a domluvili si tato pravidla — pfedavani informaci
mezi organizacemi bude provddéno na zakladé souhlasu uzZivatele sluzby s
poskytovanim téchto informaci. Informace budou pfeddny pisemnou formou, kterd
bude zaslana na zdkladé pisemné vyzvy pracovnika socidlné pravni ochrany déti.
Pracovnik na zadkladé této vyzvy napiSe zpravu o pribéhu poskytovani sluzbu. O tom,
Ze si oddéleni socidlné pravni ochrany déti vyzadalo zpravu, bude uZivatel sluzby

informovan.

Podle slov respondentky tento systém dobre funguje. Na dotaz, jak probihd vyména
informaci v pfipadé, Ze uzivatel sluzby nepodepise souhlas s poskytovanim informaci,
respondentka odpovédéla, Ze se dosud tak nestalo — uZivatelé souhlas podepisuiji,
jelikoz jim vétSinou zpravy o pribéhu poskytovani sluzby pfinesou pozitivni ohlas.
Pokud by vsak doSlo k situaci, Ze klient souhlas o poskytovani informaci oddéleni
socialné pravni ochrany nepodepiSe, zafizeni je nuceno tuto zpravu vytvofit i bez
souhlasu, jelikoZ zafizeni ziskalo povéreni k socidlné pravni ochrané déti, ktera

sdélovani informaci vyzaduje.

Posledni dilema, které respondentka uvadi, vyplyva z terénni sluzby, které se ucastni
vice ¢lent Sirsi rodiny, pratelé, apod. Terénni sluzba jako takova vétSinou v hledani
feSeni problému pomaha, jelikoZz diky navstévam rodiny v jejim prirozeném prostredi
muzZe lépe pochopit kontext celé situace. Respondentka vsak uvadi, Ze terénni sluzba
mUze prinaset do pochopeni situace spiSe zmatek, jelikoz se situace béhem intervence
neustdle méni, protoZze do situace zasahuje velky pocet lidi. Respondentka tak resi
dilema, zda je v téchto pripadech lepsi terénni sluzba, ktera vystihuje pfirozené
prostredi rodiny. Nebo prace formou ambulantnich sluzeb, kdy by na schizky chodil
pouze uzZivatel s uzsi Casti rodiny. Prace by pak byla ucelenéjsi a ziejmé také

prinosnéjsi, dochazelo by vsak k nacviku dovednosti mimo pfirozené prostredi.
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Pracovnice tento rozpor resi tim, ze klientlim nabizi poskytovani obou typa sluzeb,
ambulantni i terénni. Vyhody i nevyhody jsou patrné na obou modelech. V praxi tedy
dochazi k nacviku nékterych dovednosti mimo pfirozené prostfedi rodiny a jiné

dovednosti se aplikuji pfimo do realného prostredi.

Otazka ¢. 5: Jak dilemata reSite? Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pfi feseni

dilemat?

Pomoci diskuze a rozboru se spolupracovniky, reflexe v etickém kodexu, ujasnéni si
drzitele problému (koho nebo ¢eho se problém tykd), sebereflexe. Pokud nejsou tato

feSeni ucinna, otevird respondentka téma na supervizi, kde se dal hleda reseni.

Otazka ¢. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi feSeni dilemat

pomoci?

Respondentku jiz nic jiného nenapada.

Respondentka 4

Otazka €. 1: Jaké problémy fesi klienti spadajici do sluzby socialni asistence?

Respondentka nejcastéjsi problémy vidi ve tfech zdakladnich kategorii -
nezaméstnanost, finance - jediny pfijem rodin jsou socidlni davky, nedostatecna péce o

déti.
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Otazka €. 2: Co zpUsobuje tiZivou socialni situaci téchto mnohoproblémovych rodin?

Pracovnice povaZzuje za nejcastéjsi zdroje nepfiznivé situace - nizkd kvalifikace na trhu
prace, nedostatek financnich prostfedkd, rodi¢e nemaji osvojeny zadny vychovny styl -

v rodinach neni zaveden Zadny systém.

Otazka ¢. 3: Setkavate se pfi své praci s etickymi dilematy?

Ano.

Otazka €. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkavate? Jak jste dané

dilema fesil/a?

Respondentka aktudlné resi dilema, které je z ¢asti pracovni a z ¢asti soukromé. Jednd
se o situaci, kdy syn respondentky chodi do materské skoly s dcerou byvalé klientky.
Déti jsou nejlepSimi kamarddy. Syn pracovnice se chce s dcerou byvalé klientky
navstévovat také mimo materskou Skolu. Pracovnice nyni fesi dilema, zda se ma s
byvalou uZivatelkou stykat a odhalovat tak své soukromi. Pracovnice zatim situaci resi
tim, Ze se s byvalou uzZivatelkou zdravi jako s ostatnimi rodi¢i v materské Skole. O

dalSim postupu pracovnice zatim uvazuje.

Respondentka také uvedla dilema tykajici se zdraveni klienta mimo zafizeni. M3
pracovnik zdravit klienta, kterého potkd na ulici? Respondentka resila to, Ze pozdravit
¢lovéka, kterého zna je prece slusné, ale na druhou stranu to pro klienta nemusi byt
pfijemné, nékdo se pak mlze klienta zeptat, kdo ho to zdravil, pro¢ do organizace
chodi apod. Navic organizace poskytuje rtzné typy sluzeb a program(, mohlo by pak
dojit k nalepkovani vsech klient(i organizace. Toto téma resily pracovnice také v ramci

pripadové supervize.

Dalsi dilema, o kterém respondentka mluvila, bylo spojeno s ukoncovanim sluzby u
klienta, ktery je na sluzbé zavisly nebo u néj pracovnik zavislost zacéind identifikovat.

Z4avislost na sluzbé se u klienta projevuje tim, Ze sice dojde k realizaci vsech krokl k
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naplnéni cile, ale klient stale pfichazi na rozmanité davody, pro¢ by cil nemusel byt
naplnén. Jednd se vSak vidy o dlvody, které jsou jen malo pravdépodobné.
Respondentka tak uvaZuje nad tim, jak ma s timto klientem postupovat. Respondentka

chce toto dilema resit na dalsi ptipadové supervizi.

Otazka ¢. 5: Jak dilemata reSite? Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pri reseni

dilemat?

Pomoci pfipadové supervize, formou porad s kolegynémi, osobnim nastavenim kazdé

z nds (jaké jsou hodnoty dané pracovnice, co je pro ni duilezité).

Otazka ¢. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi feSeni dilemat

pomoci?

Respondentku jiz nic jiného nenapada.

Respondentka 5

Otazka ¢. 1: Jaké problémy fesi klienti spadajici do sluzby socidlni asistence?

Pracovnice nejéastéjsi problémy vidi ve tfech zakladnich kategorii - problémy pfi
vychové déti - nedostatecné rodicovské kompetence, rodice kolikrat sami nevédi, jak
dité vychovavat nebo fesit néjakou situaci, témér ve vSech rodindch se objevuje
zaskolactvi a Spatny prospéch déti ve skole, ktery podle respondentky neni z divodu
nizsiho intelektu déti, divod vidi v tom, Ze déti nemaji od rodic osvojené vzdélavaci
navyky. Dalsim ¢astym problémem jsou nevyhovujici bytové podminky (neporadek,
Spatna hygiena, nedostatek prostoru - velkd rodina v jedné malé mistnosti). Vycet

problému uzavird nedostatkem financi a nezaméstnanosti rodica.
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Otazka €. 2: Co zpUsobuje tiZivou socialni situaci téchto mnohoproblémovych rodin?

Respondentka vidi hlavni divod vtom, Ze sami rodi¢e vyrostli v podobné rodiné
s podobnymi problémy. Proto problémy nevnimaji ani jako svoje problémy, berou je
spiSe jako normu. Situaci za¢nou povaZovat za problematickou proto, Ze je na to nékdo
upozorni (napf. Skola, OSPOD). Respondentka se domniva, Ze vySe uvedeny davod je
zdrojem vsech ostatnich problém( - nizsi vzdélani, volna vychova déti, neosvojené

hygienické navyky apod.

Otazka ¢. 3: Setkavate se pfi své praci s etickymi dilematy?

Respondentka nevi, zda tfeSi pfimo eticka dilemata, ale dilemata jako takova pfi své

praci resi.

Otazka ¢. 4: S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se setkavate? Jak jste dané

dilema fesil/a?

Prvni dilema, které respondentku napadlo, je dilema, jeZ feSila na zac¢atku své praxe.
Jednalo se o situaci, kdy pracovnice sla ke klientce na prvni navstévu do rodiny v ramci
terénni sluzby. Klientka kratce po zahajeni intervence Zadala pracovnici o to, zda by si
mohly tykat. Pracovnice ji vSak zprvu rekla, Ze je zvykla si s klienty vykat a Ze by byla
rada, kdyby u tohoto zvyku zlstaly také v tomto pripadé. Klientka vsak dale naléhala a
argumentovala tim, Ze by se citila lip a Ze jsou s pracovnici v podobném véku, tudiz ji
pfijde vykani nepfirozené. Pracovnice tak reSila dilema, zda ma trvat na vykani a
ohrozit tak pocit divéry a bezpeci mezi ni a klientkou. Nebo ma pracovnice pfistoupit
na tykani, které klientka sice upfednostiiuje, ale pracovnice ma obavy, Ze tykani bude
ohroZovat konstruktivni feSeni situace. Pracovnice se rozhodla s ohledem na citlivost
situace, kterou méla s klientkou resit, pro tykani. Dlvodem této volby byla obava o

nabourani divéry.
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Pracovnice vSak zahy zjistila, Ze sice nedoslo k nabourani davéry, ale tykanim byly
ohroZeny hranice mezi pracovnici a klientkou. Pracovnici pak stalo hodné usili, aby
spoluprace nepresla do pratelského vztahu. Respondentka by od té doby jiz tlaku

klientky nepodlehla, trvala by si na zavedeném zvyku vykani.

Dalsi dilema uvadi respondentka otadzkou ,Jakym zplsobem opravdu motivovat
klienta?” Pracovnice vidi potfebu direktivnéjsiho pristupu, jelikoz uZivatelé sluzby
(rodice) jsou malo aktivni — nepravidelna dochazka do zafizeni, v pripadé terénni sluzby
se rodice madlo zapojuji do ¢innosti, napliovani cile tim stagnuje na jednom bodé apod.
Pracovnice si uvédomuje, Ze je nutné zvysit v procesu pomahani kontrolu, ale zaroven
vi, ze kdyz bude kontrola rodiny vétsi, tak rodice spolupréci ukonci. To vSak nejvice
ublizi détem Zijicim v rodiné, které se snazi plnit dohodnuté kroky, spoluprace jim
pfinasi pozitivni vysledky ve Skole a v kontaktu se spoluzaky. Pracovnice navic nema k

dispozici sluzbu, kterd by se zamérovala na praci s détmi takovou formou, ktera je v

tomto pripadé potrebna.

Respondentka vyse uvedené dilema fesila tak, Ze uzivatellm sluzby své vnimani situace
a domluvila se s uzivateli, Ze zkusi spolecné vytvofit tydenni rozvrh celé rodiny a do
kazdého dne pfipisi k ostatnim ¢&innostem také 15 minut, kdy se budou vénovat
nacviku dovednosti, které jsou obsahem zakazky mezi nimi a pracovnici organizace.
Tento postup je jiz vice jak mésic realizovan, pracovnice se domniva, Ze funguje
pomérné dobre. Sice zfejmé nedochazi ke kazdodennimu nacviku dovednosti, ale

mirné pokroky jsou jiz patrné.

Dalsi dilema, které respondentka uvedla, se tyka situace, kdy klient rekne pracovnikovi
informaci, kterou je nutné ohlasit jinym Uradidm — u tohoto typu sluzeb se nejcastéji
jedna o praci takzvané nacerno. Respondentka upozoriuje na skutecnost, Ze jejim

klientdm se nové zaméstnani hleda jen velmi tézko, protoZe se jedna vétsinou o lidi,
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ktefi ¢asto nemaji zddné pracovni ndvyky, zddnou odbornost, mnohdy se jednd o lidi se
zakladnim vzdélanim. Reseni dilematu je velmi obtizné. Pokud préci ,nacerno” nahlasi
na Urad prdce, jesté vice zatizi rozpocet rodiny, jelikoz uzivatel dostane pokutu, navic
bude prace ,,nacerno” ukoncena a jinou praci (legalni) bude uZivatel shanét jen velmi
obtizné. Pokud vs$ak situaci nenahlasi, bude klienta podporovat v ilegalni Cinnosti a

zaroven bude sebe i zafizeni vystavovat pfilis velkému riziku.

Nasledujici dilema se tykd volby mezi pfimou praci s klienty nebo administrativou
(projektovou cinnosti). Respondentka si pokladd otdzku, co je pro organizaci
dllezitéjsi. V primé péci vidi velky pfinos predevsim tim, ze svym pficinénim zvysuje
kapacitu sluzby a podili se na realizaci poslani sluzby, se kterym se ztotoziiuje. Pfima
péce ji soucasné prinasi radu prinosnych zku$enosti. Administrativa je v neziskovém

sektoru vSak taky velice uzite¢na, jelikoz obé slozky jsou na sobé pfimo zavislé — bez

administrativy by nebyly finance na poskytovani sluzeb a obracené.

Pracovnice vidéla tedy dlleZitost v obou téchto ¢innostech, a proto se snaZila pracovat
v obou oblastech. Postupem casu se vSak ukazalo, Ze tohle feSeni neni moziné, jelikoz
vede k prohlubovani dilematu — pracovnice méla pocit, Ze v urcitém obdobi musi dat
jedné z cinnosti prednost na ukor té druhé. Dilema bylo nakonec vyrfeSeno tak, Ze
respondentka pracuje viceméné v administrativé a v pfipadé plné kapacity ostatnich

klicovych pracovnikli vypomaha v pfimé péci.

Posledni dilema, které pracovnice uvadi, se tyka jiz ryze neziskového sektoru.
Respondentka dilema uvadi touto otazkou: ,Jak se md zachovat pracovnik v
neziskovém zarizeni na konci kalendarniho roku — mad prodlouZit uZivateliim smlouvu o
poskytovani sluzby, i kdyZ nevi, jestli ziskd dotaci, kterd by zajistila poskytovadni sluzby i
v dalsim roce?” Pokud neprodlouzi klientim smlouvu, miZe ohrozit situaci rodiny.

Pokud ji prodlouzi a organizace neziska dotaci, ohroZuje tim existenci celé organizace.
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V praxi je toto dilema reSeno tak, Ze sluzba je poskytovdna také v prvnim Ctvrtleti, kdy
jesté nejsou znamy vysledky dotacniho fizeni. Organizace tak poskytuje sluzbu i
navzdory tomu, Ze se jedna o bezplatnou sluzbu, kterd v uvedeném obdobi nema

jistotu financniho pokryti jiz vydanych nakladd.

Otazka €. 5: Co nebo kdo Vam obvykle pomaha pfi reSeni dilemat?

Casto formou intervize - rozbor situace s kolegyn&mi bé&hem porad. Pak na supervizich.

Otazka ¢. 6: Napada Vas, co jiného (nového) by Vam mohlo pfi reSeni dilemat

pomoci?

Metodické vedeni od clovéka, ktery se v nasi praci vyzna a ma zkuSenosti. Idedlni

externista z jiné organizace, aby mél nadhled.
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NECKAROVA, L. Etickd dilemata pfi poskytovdni socidlnich sluZeb rodindm s détmi
v neziskovém zafizeni. Ceské Budéjovice, 2014. Diplomova préce. Jihoceskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace
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Kli¢ova slova: dysfunkéni rodina, eticka dilemata, etika, socidlni sluzby, socidlni prace

Cilem diplomové préce je formulovat a reflektovat jednotlivad dilemata a hledat mozné
pfistupy a metody jejich Feseni. Ukolem této préace je popsat a shrnout mo?na dilemata

pfi poskytovani socidlnich sluzeb rodinam s détmi v neziskovém zafizeni.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol, ve kterych mimo jiné popisuji rodinu a socialni
praci s ni. Zaroven je zde pfiblizena sanace rodiny jako jedna z nejucinnéjSich forem
pomoci dysfunkénim rodinam. Dalsi kapitoly jsou vénovany etice a etickym dilematim.
Soucasti diplomové prace je kvalitativni vyzkum, ktery je realizovan formou
strukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky, jez poskytuji socidlni sluzby

dysfunkénim rodinam v neziskovém zafizeni.

V zavéru diplomové prace dochazi krozboru dilematu z praxe dotazovanych
pracovnikd pomoci tfi etickych teorii - deontologie, utilitarismu a etiky péce. V praci

dochazi tedy k propojeni socialni prace s etikou.

105



Abstract

Ethical dilemmas by providing of social services to families with children in a non-

profit-making institution.

Key words: dysfunctional family, ethical dilemmas, ethic, social services, social work

The aim of the dissertation is to form and to reflect individual dilemmas and to search
possible approaches and methods of their solution. The task of this dissertation is to
describe and sum up possible dilemmas by providing of socials services to families with

children in a non-profit-making institution.

The dissertation is divided in six chapters where | describe apart from other things
a family and social work with it. At the same time a stabilization of the family as one of
the most effective form of help to dysfunctional families is introduced here. Further
chapters are devoted to ethic and ethical dilemmas. A part of the dissertation is
gualitative research realised in form of structured interview with social workers who

provide social works to dysfunctional families in a non-profit-making institution.

On conclusion of the dissertation there is the analysis of the dilemma from the practice
of interviewed workers with help of three ethical theories — deontology, utilitarism and

ethic of the care. The social work is so connected with ethic in the practice.
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