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Anotace

Predklddand bakaldiska prace se zabyvéa tématem pracovni diagnostiky ve
sluzbé podporované zameéstnavani — systémem hodnoceni miry potfebné
podpory v béznych dovednostech souvisejicich s praci a sledovani jejich
vyvoje v prubéhu poskytovani sluzby. Propojenim daného tématu s tématem
podporované zaméstnavani a tématem pracovni rehabilitace pfindsi komplexni
a zaroven konkrétni pohled na vyuziti pracovni diagnostiky v podporovaném
zam¢estnavani. Bakaldiska prace je navic obohacena o praktickou cést:
vyzkumné Setfeni mapujici souCasny stav ve vyuzivani tohoto ndstroje

jednotlivymi poskytovateli zminované sluzby.

Abstract

The submitted bachelor degree thesis deals with the theme of vocational
assessment in the supported employment service — with the system for
assessment of the needed support degree in current job-related skills and
monitoring the progress of these skills during providing this service. Thanks to
connection of this theme with the theme of supported employment and the
theme of work-skills training, it brings the complex and concrete view of
taking advantage of the vocational assessment in the supported employment.
The bachelor degree thesis is moreover variegated of the research, which
surveys the present situation of taking advantage of this means by providers of

the service.
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem pracovni diagnostiky
v podporovaném zaméstnavani, ve sluzb¢, jejimz hlavnim cilem je podpora lidi
znevyhodnénych na trhu prace v nalezeni a udrZeni si vhodného zaméstnani
v bézném pracovnim prostiedi, soucasn¢ vSak také zvySeni miry samostatnosti
v dovednostech k tomu potiebnych. A pravé pracovni diagnostika predstavuje
nastroj pro systematickou praci s témito dovednostmi, ptredstavuje hodnoceni
miry potiebné podpory v patficnych dovednostech a nasledné sledovani vyvoje
téchto dovednosti v pribéhu poskytovani sluzby.

O tématu mé bakalaiské prace jsem nemusela dlouho uvazovat, nebot’
je to téma, které meé provazi mym profesnim zivotem a které mée jiz od pocatku
mého ptsobeni v oblasti podporovaného zaméstnavani velmi zajima. Vénuji se
mu nejen jako pracovni konzultant a metodik v agentufe pro podporované
zaméstnavani, ale také jako lektor rekvalifikaéniho kurzu novych pracovnich
konzultanti. Z téchto zkuSenosti vzesla pomérné jasnd myslenka tykajici se
cilt a ucelu této prace.

Bakalarska prace ma dvé cCasti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast je vprvé fadé wurCena pracovnim konzultantim
v podporovaném zameéstnavani, zejména novym pracovnikim, ktefi jsou
s tématem pracovni diagnostiky casto seznamovani pouze Vramci JjiZ
zminovaného rekvalifikaéniho kurzu. Vzhledem k tomu, ze fada ucastnikt
kurzu jesté v praxi neptisobi nebo jejich plisobeni je pomérné kratké, je cilem
kurzu pouze zakladni seznameni s timto nastrojem. Doposud neni vytvoten
materidl, ktery by se timto tématem zabyval hloubé&ji a zasadil jej do kontextu
témat, s kterymi je neodmyslitelné spjato. Neni vytvofen ani material, ktery by
dopliioval zakladni informace o nastroji pracovni diagnostiky a do urcité miry
tak podpofil pracovniky v zacatcich jeho pouzivani.

Oproti tomu prakticka c¢ast prace je urCena nejen pracovnim

konzultantiim, ale také a pfedev§im Ceské unii pro podporované zaméstnavani,



kterd se ve svych cCinnostech zabyva mj. tvorbou a aktualizaci metodiky

podporovaného zaméstnavani a Sifenim vzdé¢lanosti v tomto oboru.

Ze stanoveni téchto dvou zékladnich cilovych skupin vyplyvaji hlavni
cile této prace.

* Podat pracovnikim podporovaného zaméstnadvani komplexnéjsi pohled na
pracovni diagnostiku. Ukézat, v jakych oblastech se téma pracovni
diagnostiky propojuje se samotnym tématem podporovaného zaméstnavani,
nasledn¢ tématem pracovni rehabilitace a obecné diagnostikou v ramci
zminéné rehabilitace.

* Doplnit zdkladni informace tykajici se metodiky pouzivani tohoto néstroje
o informace podrobn¢jsi, s praxi vice provazanéjsi.

» Zmapovat vyuzivani pracovni diagnostiky v praxi u poskytovatell
podporovaného zaméstnavani.

Teoreticka ¢ast je koncipovana do urc€ité ,,spiraly*, ktera je zaloZzena na
postupném informovani a propojovani jiz zminénych poznatkl s poznatky
novymi. Konkrétné postupuje od tématu podporovaného zameéstnavani
s dlirazem na proces poskytované sluzby k tématu pracovni rehabilitace, opét
s dlirazem na jeji proces. Jiz v zavéru této kapitoly dochazi k propojeni prvnich
dvou témat, nebot’ celd fada aktivit v rdmci podporované¢ho zaméstnavani je
obsazena v konkrétnich formach pracovni rehabilitace. Téma pracovni
rehabilitace je dale obsazeno i1 v kapitole tfeti. Ta navazuje na jiz zminéné
obecné informace o pracovni rehabilitaci a podrobnéji se zabyva tématem
diagnostiky v ramci této rehabilitace. Zde se poprvé setkdvame s pojmem
pracovni diagnostika. Ctvrtd kapitola je stéZejni, zabyva se jiz pracovni
diagnostikou v podporovaném zaméstnavani. Je prostorem k propojeni vSech
predchozich témat. Nelze ji totiz oddélit od procesu podporovaného
zaméstnavani, nebot’ je jeho soucasti a celym procesem prochazi od pocatku
poskytovani sluzby az po zavér spoluprace s uzivatelem sluzby. Nelze ji ani
oddélit od tématu pracovni rehabilitace, a to zdivodld zifejme Cisté

pragmatickych. Pracovni diagnostika je jednou z forem pracovni rehabilitace,



z ¢ehoz vyplyva urcity prostor pro financovani casti sluzby prosttednictvim
uradu prace.

Praktickou ¢ast bakalaiské prace predstavuje vyzkumné Settfeni, jehoz
zadavatelem je Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Je tedy v prvé fadé
urCena predevsim ji. Pfedmétem vyzkumného Setfeni je praktické vyuzivani
pracovni diagnostiky v podporovaném zaméstnavani. Vyzkum vychazi
z ptedpokladli, ze ndastroj pracovni diagnostika neni vSemi pracovniky
pouzivan, neni pouzivan jednotné a dostatecné. Klade si za cil zmapovat
soucasny stav a na zaklad¢é vysledkt navrhnout dal$i postupy a opatfeni, ktera
by poskytovatele podpofila v uzivani tohoto nastroje. Prakticka c¢ast popisuje
cile a vyznam vyzkumu, vyzkumny soubor a metodologii. Nejpodstatnéjsi ¢asti,
tj. zpracovani, interpretace dat a na ni navazujici konkrétni doporuceni pro
optimalizaci soucasného stavu, uzaviraji tuto ¢ast bakalarské prace.

Bakalaiska prace se opird o poznatky vychézejici z odborné literatury,
metodickych materialii, zakona a publikaci. Véfim, Ze bude piinosem pro obé

cilové skupiny.
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1. Podporované zaméstnavani

1.1 Uvod do problematiky

,Podle Listiny zékladnich prav a svobod, kterd je soucésti ustavniho
potadku Ceské republiky, ma kazdy ob&an pravo ziskavat prostiedky na své
zivotni potteby praci.” (Krej¢ifova, 2005, 10) Pravo na praci je bézné chapano
jako pravo na zaméstnani — pravo fyzické osoby, ktera chce, muze pracovat
a o praci se uchazi, na zaméstnani v pracovné pravnim vztahu, na jeho
zprostfedkovani a poskytnuti dalSich sluzeb stanovenych zakonem
0 zam&stnanosti'.

Ptilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi ve spolecnosti vSak nejsou
vyrovnané. Lidé se zdravotnim postizenim ¢i jinym znevyhodiiujicim faktorem
maji pfistup na otevieny trh velmi ztizen. V disledku toho mohou byt ¢i jsou
omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni.

Vyrovnavani piilezitosti pro pracovni a zaroven socialni uplatnéni lidi
znevyhodnénych na trhu prace je smyslem sluzeb podporovaného
zaméstnavani — sluzeb, jejichz snahou je stirat pojmy ,,prace schopny* a
»prace neschopny* a vénovat prvofadou pozornost zdrojim cloveka, nikoli
jeho omezenim. Vzdyt ,zafazeni CcClovéka do kategorie ,prace
neschopny* neodrazi jeho skutecné ptedpoklady pro praci, ale vili spolecnosti

fesit jeho situaci znevyhodnéni na trhu prace®. (Vitdkova, 2005, 11)
1.2 Vznik podporovaného zaméstnavani ve svété a u nas

Podporované zaméstnavani (dale ,,PZ*) vzniklo v sedmdesatych letech
20. stoleti ve Spojenych statech americkych, pavodné jako moZnost integrace

lidi s mentalnim postizenim. V dalSich letech myslenka PZ postupné pronikala

vvvvvv

! Zakon &.435/2004 Sb., o zam&stnanosti
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skandinavské staty v Cele s Norskem. Zde je PZ jiz od roku 1996 jednou ze
standardnich sluzeb zamé&stnanosti.

V Ceské republice se s myslenkou PZ méli odbornici pracujici s lidmi
s postizenim moznost setkat az v 90. letech minulého stoleti v kurzech
americkozidovské nadace JDC. Sluzby PZ jsou u nas poskytovany od roku
1995, kdy za finan¢ni podpory Americké vladni agentury pro mezinarodni

rozvoj vznikla v Praze prvni agentura pro PZ (o. s. Rytmus).
1.3 Podporované zaméstnavani v Ceské republice

V Ceské republice jsou sluzby PZ poskytovany vyhradné nevladnimi
organizacemi. Rozvoj sluzby a jeji rozSifeni do dalSich regionll je mozné
sledovat predevsim od roku 2000, kdy jiz zmifiované o. s. Rytmus realizovalo
dva nadregiondlni projekty financované z prostiedkti EU a statniho rozpoctu
(PALMIF ¢. CZ 9902-02-A/1/P1 a EQUAL CZ-5). V soucasné dob¢ je PZ
zastoupeno ve 13 ze 14 kraji CR vpodob& agentur pro podporované
zaméstnavani (dale ,,agentura PZ*).

V roce 2000 vznikla také Ceska unie pro podporované zaméstnavani
(dale CUPZ). ,,Jejim poslanim je formulovat, §ifit a podporovat myslenku PZ
v Ceské republice.” (Vitakova, 2005, 15) CUPZ mj.

» sdruzuje stavajici poskytovatele a obhdjce sluzeb PZ,

= podporuje vznik a rozvoj novych poskytovatela sluzeb PZ,

= vytvaii a aktualizuje metodiku PZ (v souladu s pozadavky European Union
of Supported Employment (dale ,,EUSE®),

= $iff vzdélanost v tomto oboru,

= organizuje audity kvality sluzeb PZ,

» aje aktivnim ¢lenem EUSE.

13



1.4 Definice podporovaného zaméstnavani

»PZ je Casové omezena sluzba urCend lidem, ktefi chtéji ziskat a
udrzet si placené zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom zriznych divodi
omezeny do t€¢ miry, Ze potiebuji individualni osobni podporu poskytovanou
pied nastupem do prace i po ném. (Vitakova, 2005, 18)

Hlavnim cilem sluzby je umoznit lidem, jiz spadaji do cilové skupiny,
nalézt a udrzet si zaméstnani, které odpovidé jejich zajmim, schopnostem a
osobnim moznostem. Soucasné¢ je cilem také zvySeni samostatnosti
v dovednostech, jez jsou k nalezeni a udrzeni si takového zaméstnani potiebné.

Mluvime-li vramci PZ o zaméstnani, pohybujeme se vyhradné na
otevieném trhu, tedy v takovém prostfedi, ve kterém vétSina pracovnikl
zam¢stnavatele neni znevyhodnéna a nepotfebuje tedy zvlastni pomoc.
Uzivatel PZ ma pfitom obdobné pracovni podminky (prostiedi, vybaveni,
mzda) jako jeho spolupracovnici.

,,Od tradi¢nich sluzeb zaméstnanosti se PZ li§i zménou v potadi trénink
— umisténi na pracovisté.” (Krejcitova, 2005, 18) U vétSiny metod prob&hne
nejdiive trénink, vzdélavani (napfi. rekvalifikace) a az poté nasleduje nastup do
prace, na pracoviste. U PZ je postup opacny. Vychdzi se pievazné ze
stavajicich moznosti zdjemce o praci, na jejichz zaklad¢ se vyhledava pracovni
misto. K tréninku dovednosti, které jsou s danym pracovnim mistem spojené,
dochazi az po nastupu do prace, pfevazné na pracovisti. ,,Tim odpadaji potize
spojené s ptenosem dovednosti z jednoho mista na druhé. Nad to trénink piimo
na pracovisti podporuje socidlni integraci a usnadiiuje ostatnim zvyknout si
pracovat po boku spolupracovnika s postizenim.* (Krejcitova, 2005, 18)

Princip PZ je postaven mj. na poskytovani tzv. nejmensi mozné
efektivni podpory” . Takové podpora sleduje rozvoj samostatnosti uZivatele a je

snizovana v zavislosti na vyvoji dovednosti uzivatele.

* Pravé takové miry podpory, kter je aktualng nezbytna k dosazeni stanoveného cile.
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1.5 Cilové skupiny podporovaného zaméstnavani

PZ je urCeno lidem, ,,jejichz dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni
si vhodného zaméstnani na otevieném trhu pradce maji oproti dovednostem
jinych lidi niz8§i uroven, takze tito lidé maji méné pfilezitosti k béznému
pracovnimu uplatnéni. Zaroven vSak maji zajem pracovat na otevieném trhu
prace®. (Vitakova, 2005, 19)

Nizsi drovni dovednosti potiebnych k ziskdni a udrzeni si prace je
minéna ,,takova tirovent dovednosti, Ze k vyrovnani ptilezitosti ziskat a udrzet si
vhodné pracovni uplatnéni Cloveék potiebuje odbornou individuédlni podporu
postavenou na osobni pomoci pracovnika. To znamena, Ze tomuto Clovéku
nepostacuje k ziskani a udrzeni si pracovniho mista absolvovani kurzu,
Skoliciho programu, poradenstvi personalni agentury apod.“. (Vitadkova, 2005,
19)

Posuzovani, zda jsou sluzby PZ pro zijemce vhodné, neni tedy
zaloZzeno na tom, zda zdjemce spadd do urcCité¢ skupiny lidi vymezené
zdravotnim stavem, zivotni situaci ¢i etnickym ptvodem (lidé s mentdlnim
postizenim, 1idé s psychickym postizenim, lidé s télesnym ¢i kombinovanym
postizenim, lidé bez domova, lidé navracejici se z vykonu trestu, piislusnici
romské komunity, ...), ale na trovni jejich dovednosti. Ve fazi rozhodovani o
spolupraci znamena niz$i uroven dovednosti predpoklad, ze PZ miize byt pro

zajemce vhodnou sluzbou k ziskani a udrzeni si prace.

1.6 Proces podporovaného zaméstnavani

Proces poskytovani sluzby PZ upravuje piedev§im Souhrnnd metodika
podporovaného zaméstnavani, kterd byla vydéna vramci projektu PZ —
rozsifeni metodiky, narodni a evropska spoluprace (EQUAL) - v roce 2005.
Poskytovatelé sluzby by se touto metodikou méli fidit. Obsahuje obecnou ¢ast

tykajici se PZ a pét specifickych ¢asti upravujicich témata prace s konkrétnimi
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cilovymi skupinami. Je urCena predev§im pracovnikim v pfimé praci
s uzivateli sluzby, tedy pracovnim konzultantlim a pracovnim asistenttim.

Procesem PZ je ve zminéné publikaci minén sled ¢innosti sméfujicich
kcili, tedy predevSim ktomu, aby uzivatel ziskal a udrzel si vhodné
zaméstnani na otevieném trhu prace a soucasné si zvySil samostatnost
v dovednostech k tomu potfebnych. Cinnosti jsou v prvni fadé sméfovany
k uzivateli, ktery je aktivnim ucastnikem celého procesu poskytovani sluzby.
Jeho hlas je urcujici, je veden ktucasti na planovani sluzby. Dilezitym
pfijemcem sluzby se v urCitych fazich stava také zaméstnavatel a nckdy i
blizké osoby uzivatele (rodinni ptislusnici, osobni asistenti, ...).

Cinnosti vykonavané v rtiznych fazich procesu PZ nelze od sebe
jednoznacéné oddélit. Nekteré na sebe navazuji, jsou realizovany postupné, jiné
pribézné a fada z nich se muze i nékolikrat opakovat. D&je se tak v zavislosti
na aktudlni situaci, pribézném zjistovani Grovné dovednosti uzivatele ¢i
zménéné piedstavé uzivatele o praci. Z tohoto divodu vyzaduje pfiiblizeni

procesu PZ z mé strany urcité zjednoduSeni.

1.6.1 Pred vstupem do sluzby

Zajemci o sluzbu pfichézeji do agentur PZ vétSinou na zaklad€ odkazu:
* jinych organizaci,
= ufadi prace,
* raznych odborniki (1€kait, socidlnich pracovnikd, ...),
* poraden,
» rodinnych pfislusnika ¢1 médii.
Vétsinou ptichazeji, protoze hledaji praci a protoze bud’ oni sami, nebo nékdo
zjejich okoli si zné&jakého divodu mysli, Ze vtom potiebuji a budou
potiebovat osobni individudlni podporu. Potfebu a miru podpory pted vstupem
do sluzby urcuje pocateni hodnoceni dovednosti jedince.

Veskeré Cinnosti této faze smétuji k dojednani spoluprace, zjisténi, zda

je pravé sluzba PZ pro daného zijemce tou vhodnou sluzbou — zda spada
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do cilové skupiny, mé z4jem a alespot minimalni miru motivace podilet se na

hledani vhodného pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace.

1.6.2 Vstup do sluzby

Zajemce se stdva uzivatelem sluzby uzavienim dohody o poskytovani
sluzby. Ta je v prvé tad¢ uzivateli srozumitelnd, aby mél mozZnost se plné
seznamit s cilem sluzby, zavazky a povinnostmi, jez pro n¢j a agenturu PZ

z jejiho podpisu vychazeji.

1.6.3 Vytvareni predstav o praci

V nasledujici fazi je vytvoren tzv. osobni profil uzivatele, ktery vychazi
predevs§im z vlastnich predstav a ptani uzivatele, které¢ jsou v PZ povazovany
»-..za zakladni vychodisko pro hleddni vhodného pracovniho mista®.
(Vitakova, 2005, 26) Osobni profil ,,...pfedstavuje souhrn informaci o uzivateli,
dalezitych pro né¢ho samotného (i pro pracovniho konzultanta vzhledem k jeho
budoucimu zaméstnani. (Vitdkova, 2005, 25) Tyto informace se po propojeni
s informacemi o potfebach trhu prace stdvaji podkladem pro vytvoreni
pfedstavy o vhodném pracovnim uplatnéni.

Pti sestavovani osobniho profilu se pozornost zamétuje ,,...zejména na
tyto oblasti:
* motivaci uzivatele k pracovnimu uplatnéni,
* jeho vlastni pfedstavy a pfani,
» dovednosti,
= schopnosti,
= yzdélani,
» dosavadni zkuSenosti,
* z4jmy a zéliby,
= orientace ve vlastnich moZnostech,
= zdroje pomoci vyuzitelné pii ziskavani a udrzeni pracovniho mista,
= okolnosti dilezité pro ziskdvani a udrzeni pracovniho mista“. (Vitdkova,

2005, 25)
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1.6.4 Planovani

Vystupem z téchto fazi, které se opakované prolinaji celym procesem
PZ, je tzv. individudlni plan. Planovani samo o sobé umoziiuje uZzivateli
spolurozhodovat o poskytovanych sluzbach, vede jej k urcité zodpoveédnosti za
vlastni rozhodnuti, pfispivd k vyssi efektivit¢ a kvalité¢ sluzby. V neposledni
fadé¢ umoznuje uzivateli moznosti zpétného zhodnoceni dosavadniho pribéhu
sluzby pohled na své pokroky, silné i slabé stranky.

Individualni plan ,,...zpravidla obsahuje nasledujici casti:
» identifika¢ni prvky, informace, data,
* hodnoceni dosavadniho priibéhu sluzeb PZ,
= popis aktudlni situace, v niz se uzivatel nachazi,
= cil uzivatele,
* harmonogram dosahovani cile,
» rizika, jejich prevence a feSeni krizovych situaci,
= potvrzeni, ze vSichni Gc€astnici planu rozuméji a souhlasi s nim*.(Vitakova,

2005, 36)

1.6.5 Nacvik dovednosti

Po celou dobu poskytovani sluzby PZ je systematicky sledovana mira
samostatnosti v dovednostech, jez potiebuje konkrétni uzivatel k nalezeni a
udrzeni si vhodného pracovniho uplatnéni. K tomuto ucelu se vyuziva
pfedevsim pracovni diagnostika. Na zakladé ni postupné dochazi ke snizovani
miry potifebné podpory a zvySovani kompetenci uzivatele nadcvikem Sirokého
spektra dovednosti — pfi individualni praci s pracovnim konzultantem ¢i béhem
skupinovych job klubi’. Stejnd tak jako ostatni soucésti PZ je i tento proces

planovan — a to jiz od samotného pocatku poskytovani sluzby.

3 Job klub: prace ve skuping udastnikii — uZivateld sluzby PZ. Lze ji vyuzit mj. k vymén&
zkuSenosti a uplatnéni metody ,,hrani roli*.
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1.6.6 Vyhledavani vhodného pracovniho mista

Nasledujici faze vychazi ze sestaveného osobniho profilu uzivatele
sluzby a sméfuje k nalezeni cesty mezi zajemcem o praci (v naSem piipadé
soucasn¢ uzivatelem sluzby) a zaméstnavatelem, k ,,...propojeni potieb
moznosti zaméstnavatele na jedné strané€ a potieb a moznosti uzivatele sluzby

PZ na stran¢ druhé®. (Vitakova, 2005, 44)

1.6.7 Po nastupu do zaméstnani
Po nalezeni pracovniho uplatnéni, uzavieni pracovné pravniho vztahu
nepracuje PZ jiz pouze s ¢lovékem znevyhodnénym na trhu prace, ale také se
zam¢stnavatelem a zaméstnanci na pracovisti. VSichni mohou byt ze strany
poskytovatele sluzby podporovani pravidelnymi konzultacemi, poradenstvim a
v neposledni fad€ poskytovanim podpory uZzivateli sluzby pfimo na pracovisti.
,UzZivatele sluzby PZ je pottfeba podporovat tak, aby
» se na pracovisti mohl dobfe a efektivné zhostit svoji prace,
= se sam pii své praci a mezi lidmi na pracovisti dobfe citil,
» se rozvijely jeho pracovni a socialni dovednosti,
* s nim byl spokojen zaméstnavatel,
* se s nim citili dobie ostatni zaméstnanci.” (Krejcitova, 2005, 29)
I tento proces podpory po nalezeni zaméstnani je planovan a pribeézné
vyhodnocovan. Sméfuje k udrzeni si daného pracovniho mista, k perspektive
stalého zaméstnani, nebot ,,cilem uzivatele sluzeb PZ neni pouze ziskat vhodné

pracovni uplatnéni, ale také si jej udrzet“. (Vitadkova, 2005, 51)

1.6.8 Ukoncovani sluzby

,,K ukoncovani poskytovani sluzeb PZ dochazi v optimalnim ptipadé
tehdy, nepotiebuje-li nadale uzivatel ani zaméstnavatel pravidelnou podporu
agentury PZ.“ (Vitdkova, 2005, 51) Vystupem této faze je podepsana dohoda o
ukonceni poskytovani sluzeb PZ a zavéreny plan, ktery mj. obsahuje kontakty
a vymezeni piipadi, kdy se uzivatel/ zaméstnavatel miZze znovu na agenturu

PZ obratit.
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1.7 Poskytovana podpora

Poskytovana podpora uzivateli sluzby pted i po nastupu do zaméstnani
je individudlni. Neexistuje osvédceny recept, ktery by se hodil pro kazdou
praci, ani takovy, ktery by se hodil pro kazdého €loveka se stejnym typem
postizeni.

Pracovnici PZ poskytuji tzv. minimalni efektivni podporu, tedy
takovou podporu, ,.kterd podporuje rozvoj samostatnosti a vyviji se podle
aktualni potfeby a miry samostatnosti ¢lovéka®. (Krej¢ifova, 2005, 28) Je-li
podpora piili§ velkd, brzdi uzivatele v rozvoji a ¢ini ho na podpote zavislym.
Je-li naopak podpora pfili§ mala, frustruje uzivatele neuspéchy, uzivatel bude
v zaméstnani délat chyby a pravdépodobné si dané pracovni misto neudrzi.

Podpora je uzivateli poskytovana béhem celého procesu PZ. Protoze
jsou uzivatelé sluzby Casto znevyhodnéni také pii vykonu c¢innosti béznych
dennich aktivit, je na misté fesit otazku pracovni a osobni asistence, piirozené
podpory na pracovisti a pfirozené socidlni podpory.

Pracovni asistence znamena ,,pfitomnost pracovniho asistenta nebo
konzultanta na pracovisti s uzivatelem po celou pracovni dobu nebo po jeji Cast
a takové systematické pusobeni na uzivatele, které povede ke zvladnuti
pozadovanych ukoll, ocekdvaného chovani a postupnému osamostatnéni®.
(Vitakova, 2005, 48)

Pracovni asistent miize bezprostfedn¢ pomahat uzivateli v rtiznych
situacich, jeho pfitomnost na pracovisti mu umoziuje pozorovat chovani
uzivatele i jeho spolupracovnik, zjistit, co je na pracovisti obvyklé. Mize také
vytipovat Clovéka, ktery bude uzivateli poskytovat piirozenou podporu po
ukonceni pracovni asistence, a predev§im analyzovat, zda je vhodné intenzitu
podpory snizit, nebo zvysit.

Role pracovnika je ptedevSim v provéazeni, vysvétlovani, nabizeni
moznosti. S postupem casu se intenzita podpory vétSinou snizuje, od navrhi
feSeni a vedeni sméfuje k otdzkdm, jemnéjSim néznakim, nékdy kontrole

vykonané prace. Mira poskytované podpory se odviji od zhodnoceni trovné
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dovednosti uzivatele na konkrétnim pracovnim misté, od toho, jak uZzivatel
zvlada pozadované pracovni ¢innosti.

Po néstupu uzivatele do zaméstnani je vhodné kombinovat dva druhy
podpory: jiz zminénou podporu pFimo na pracovisti (pracovni asistenci) a
podporu mimo néj. Na pracovisti totiz mnohdy neni mozné soustfedit se na
rozbor riiznych situaci nebo naptiklad vytvareni individudlniho planu dal$iho
prubéhu sluzby. Konzultace mimo pracoviste¢ souCasné nebrani uzivateli
v plnéni jeho pracovnich povinnosti.

Vykon pracovnich ¢innosti je také vyrazné ovlivnén zvladanim béznych
dennich aktivit (hygiena, sbaleni si potiebnych véci, zvladnuti cesty do prace
atd.). Proto je mnohdy nutné, aby pracovni asistent podporoval uzivatele
sluzby 1 v téchto ¢innostech (nevyuziva-li uzivatel jiz sluzeb osobni asistence).
Je-1i uzivatel v pracovnich ¢innostech samostatny a podpora je sméfovana jiz
pouze do téchto ¢innosti, je na misté uvazovat o ukonceni sluzby PZ a zajistit

uzivateli sluzbu ndvaznou, tedy osobni asistenci.

1.8 Spoluprace s arady prace

Cilem poskytované podpory v ramci PZ je mj. ,,...pomoci uzivatelim/
pracovnikiim ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace®.
(Johnova, 2004, 8) Cilovou skupinou dané sluzby jsou osoby na trhu prace
znevyhodnéné, které hledaji vhodné zaméstnani a z tohoto divodu spadaji také
do péce uradu prace, na zdklad¢ evidence uchazecl, piipadné zijemci o
zamg&stnani.

Z tohoto hlediska je spoluprace s Gtady prace jednim z klicovych bodt
regionalni spoluprace®, jejimz cilem ,,...je vytvofeni stabilni funkéni sité

vztahll mezi zainteresovanymi subjekty*. (Vitakova, 2005, 66)

* Spoluprace s nasledujicimi subjekty: Gfady prace, sprava socialniho zabezpedeni, odborni
1ékati, instituce vzdélavajici uzivatele sluzby, poskytovatelé socidlnich sluzeb, zaméstnavatelé,
média atd.
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Spoluprace surady prace je nejcastéji realizovana nasledujicimi

zpusoby:

Utad prace informuje o zmiflované sluzbé uchazede a zdjemce o
zamestnani, jiz spadaji do cilové skupiny PZ.

Ti, ktefi jsou jiz aktivnimi uzivateli sluzby, nadédle dochdzi na pravidelné
konzultace se zprostfedkovateli ufadu prace. Uzivatel PZ mize byt ze
strany pracovniho konzultanta podporovan napf. pii Cinnostech
souvisejicich se zafazenim do evidence uchazect/ zajemcl o zaméEstnani,
v dochézce na ufad prace ¢i komunikaci se zprostfedkovatelem prace.
Pracovni konzultant je v pravidelném kontaktu se zprostfedkovatelem,
informuje jej o pritbéhu spoluprace s uzivatelem sluzby.

K nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni pro osobu se zdravotnim
postizenim na otevieném trhu prace je v urcitych pfipadech jedinym
prostiedkem vyuziti zdrojii aktivni politiky zaméstnanosti’. V téchto
piipadech vystupuje agentura PZ vétSinou jako prostfednik mezi
zam¢stnavatelem a ufadem prace s cilem propojit potfeby a moznosti
uzivatele sluzby na stran¢ jedné a potfeby a moZnosti zaméstnavatele na
stran¢ druhé.

Néektefi poskytovatelé sluzby PZ mohou navic ufadim prace zabezpecit
rekvalifikace, piip. individualni ¢i skupinova poradenstvi prizplisobena
cilové skupiné sluzby.

Konkrétnim moznym podobam spoluprace agentur PZ s ufady prace se

dale vénuji v nasledujici kapitole.

3 Zakon &.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti — §104-§120
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2. Pracovni rehabilitace

2.1 Koncepce ucelené rehabilitace

Rehabilitace zacina byt postupné chépana jako interdisciplindrni obor,
ktery zahrnuje krom¢ zdravotnické péce také péci socidlné-pravni a
pedagogicko-psychologickou.

Novosad (2000) uvadi nasledujici slozky rehabilitace:
= zdravotni (Ié¢ebnd) rehabilitace,

» psychologicka rehabilitace,
= pedagogicka rehabilitace,
= pracovni rehabilitace,

= volnocasova rehabilitace,
= socidlni rehabilitace.

Zdravotni  rehabilitace zahrnuje napf. operacni  ndpravu,
medikament6zni 1écbu, fyzioterapii ¢i ergoterapii.

Psychologicka rehabilitace miva formu individudlni ¢i skupinové
psychoterapie, arteterapie ¢i tréninku psychosocialnich dovednosti. Jejimi
hlavnimi cili byvaji zmény v sebehodnoceni a orientaci jedince s postizenim,
zvladnuti psychické krize, jez je se zménou zdravotniho stavu spojena.

Pedagogicka rehabilitace se ,,zaméfuje na oblast vychovy, vzdélavani
a pripravy na Zivot a povolani, na rozvoj sob&stacnosti i schopnosti a nadani
jedince®. (Matousek, 2005, 93) Vyuziva reedukaci a kompenzaci, v ramci
rehabilitace jsou napft. vytvareny a realizovany individualni vzdélavaci plany.

Volnocasova rehabilitace se zamétuje na zdjmové, sportovni a kulturni
vyziti jedince, na jeho sebevzdélavani, napf. prostfednictvim metody
pedagogiky zazitku.

Socidlni rehabilitace se zaméfuje na podporu fungovani jedince

v béznych Zivotnich situacich. Sméfuje mj. k materidlnimu zabezpeceni
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a legislativni ochrané jedince s postizenim, jeho zaclenéni do spolecnosti,
resocializaci, zaji$téni socidlnich sluzeb atd.

Préce patii rovnéz mezi zékladni potieby clovéka. Neni-1i uspokojovana,
dochazi k frustraci, ¢i dokonce ke stresovému stavu. Se socialni rehabilitaci
proto velmi uzce souvisi pracovni rehabilitace. V uz$im smyslu byva
ztotozilovana s pracovni pfipravou, tedy ziskdvanim védomosti, dovednosti a
navykd. V tomto pojeti tzce souvisi také s rehabilitaci pedagogickou. Sirsi
pojeti pracovni rehabilitace zahrnuje ,,soustavnou péci vénovanou lidem se
zdravotnim znevyhodnénim, kterd jim umozni uplatnéni na trhu prace®.
(Matousek, 2005, 94) Pracovni rehabilitace miize mit mnoho podob — od
aktivit v dennich centrech ptes rekvalifikaci az k zaméstnani clovéka se
zdravotnim znevyhodnénim v rdmci chranénych dilen ¢i na otevieném trhu
prace.

Novosad (2000) uvadi, ze pii ucelené rehabilitaci jde tedy predevsim o
provazanou spolupraci mezi odborniky z oblasti 1€kafstvi, socidlni prace,
vychovy, vzdélavani a profesni ptipravy i podporovaného pracovniho uplatnéni.
Vsechny aktivity pfitom smétuji k adaptaci jedince na odlisné ¢i ztizené Zivotni
podminky a k ziskani (pfipadn€ znovuziskdni) a upevnéni nejvyssi mozné
samostatnosti.

Jde tedy o rehabilitaci dlouhodobou, ktera se tyka i téch jedincti, kteti se
se zdravotnim znevyhodnénim narodili, pfipadné snim ziji od détstvi. Je
provadéna v riiznych institucich, napf. zdravotnickych zatizenich, v centrech
pracovni rehabilitace, uUstavech socialni péce, specidlnich Skolach apod.,
v rodin€ i pfi praci. V poslednich letech je také realizovana v rdmci nestatnich
neziskovych organizaci (ob¢anskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti

apod.).
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2.2 Pracovni rehabilitace v zakoné ¢.435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti

Pravo osoby se zdravotnim postizenim na pracovni rehabilitaci
deklaruje zékon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale pouze ,,zékon
o zaméstnanosti*) — §69 az §74. Pracovni rehabilitaci definuje jako ,,souvislou
¢innost zaméfenou na ziskdni a udrZeni vhodného zaméstnani osoby
se zdravotnim postizenim ...*“ (435/2004 Sb., §69) Pracovni rehabilitace tak
predstavuje nastroj politiky zaméstnanosti, je soucasti komplexu cinnosti
a opatieni sméfujicich kintegraci osob se zdravotnim postizenim
do pracovniho procesu.
Pracovni rehabilitaci zabezpeCuji na zdkladé Zzadosti osoby
se zdravotnim postizenim ufady prace, mistné piislusné podle bydlisté osoby.
Ty také hradi naklady s ni spojené. Utady prace souasné mohou na zakladé
pisemné dohody povéfit zabezpeCenim pracovni rehabilitace jinou pravnickou
¢i fyzickou osobu.
,Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména:
= poradenskou ¢innost zamétenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo
jiné vydéle¢né Cinnosti,

= teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou
¢innost,

= zprostiedkovani,

* udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani

* avytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné

¢innosti.“ (435/2004 Sb., §69)
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2.2.1 Proces pracovni rehabilitace

Zadost o zabezpeteni pracovni rehabilitace podiva osoba se
zdravotnim postizenim, pfipadné osoba uznana za do€asné prace neschopnou °.
Utad prace je v této fazi povinen zadost piijmout a dale vénovat pozornost
sestavovani navrhu individualniho pldnu pracovni rehabilitace (dale IPPR).

Navrh IPPR sestavuje Gfad prace v sou¢innosti s Zadatelem o pracovni
rehabilitaci, a to ,,s ohledem na jeji zdravotni zptisobilost, schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost a kvalifikaci s ohledem
na situaci na trhu prace ...“ (435/2004 Sb., § 69) Pti sestavovani IPPR vychazi
urad prace z vyjadieni odborné pracovni skupiny. Jiz sestaveni navrhu IPPR si
muze ufad prace nakoupit jako sluzbu od jiné pravnické ¢i fyzické osoby,
v ramci poradenstvi (§105 zédkona ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti).

Odborna pracovni skupina je vytvofena uUfadem prace za ucelem
posouzeni vhodné formy pracovni rehabilitace pro konkrétni osobu se
zdravotnim postizenim. Zakon fika, ze by méla byt sestavena ,,zejména ze
zastupcll organizaci zdravotné¢ postizenych a zastupcii zaméstnavatelt
zaméstnavajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim®. (435/2004
Sb., §7) Ale ani zéstupci poskytovatelii sluzeb podporovaného zaméstnavani
by rozhodné v odborné skupiné schazet neméli. Odborna skupina se vyjadiuje
k sestavenému navrhu IPPR, pfedevsim k jejim navrzenym formam. M¢éla by
mit pouze poradni a doporucujici charakter. V soucinnosti zZadatele o pracovni
rehabilitaci, ufadu prace a odborné pracovni skupiny je sestavena konecna
podoba IPPR. Ta by méla obsahovat pfedpokladany cil pracovni rehabilitace,
stanovené formy, piredpokladany casovy pribéh a terminy a zptisob hodnoceni
ucinnosti stanovenych forem pracovni rehabilitace.

K realizaci pracovni rehabilitace dochazi na zéklad¢ podpisu IPPR
zadatelem, ktery se timto stdvd ucastnikem pracovni rehabilitace. Pracovni

rehabilitace muze byt zabezpecena:

% Na pracovni rehabilitace mohou byt na zakladé doporuceni ofetiujiciho lékafe zafazeny i
fyzické osoby, které jsou uznany za docasné prace neschopné a u nichz se predpoklada, ze
budou uznany osobami se zdravotnim postizenim.
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= pracovné rehabilitacnim zafizenim,
* Gfadem préce ve spolupréci s jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami

= (i kombinaci obou uvedenych zplsobii.

2.2.2 Formy pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace mize byt realizovana:

= poradenskou ¢innosti,

= piipravou na budouci povolani,

= piipravou k praci,

» specializovanymi rekvalifikacni kurzy,

= zprostiedkovanim zaméstnéni,

= udrzenim a zménou zaméstnani, zmeénou povolani,

= vytvafenim vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

* avytvafenim vhodnych podminek pro vykon jiné vydélecné ¢innosti.

Poradenska ¢innost zahrnuje:
= bilanc¢ni diagnostiku,
= pracovni diagnostiku,
= ergodiagnostiku,
= poradenstvi pro volbu povolani (§21 odst.1 vyhl.c.518/2004 Sb.),
= poradenstvi pro volbu rekvalifikace (§21 odst.2 vyhl.¢.518/2004 Sb.),
= poradenstvi pro volbu pfipravy k praci (§21 odst.4 vyhl.c.518/2004 Sb.),

» poradenstvi pii vybéru vhodnych nastroji APZ (aktivni politiky
zaméstnanosti) (§21 odst.1 vyhl.c.518/2004 Sb.).

Piiprava na budouci povoliani pfedstavuje nastup na soustavnou
pripravu, tedy navrat do skolské soustavy.

Priprava k praci pfedstavuje ¢innost sméfujici k zapracovani osoby se
zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti,
dovednosti a navykt nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani. Tato piiprava
trva nejdéle 24 mésicli. Provadi se pfimo na pracovisti zaméstnavatele, u n¢hoz
je ucastnik pracovni rehabilitace zaméstnan, v chranénych pracovnich dilnach a

na chranénych pracovnich mistech pravnické ¢i fyzické osoby nebo ve
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vzdelavacich zatizenich. Zakon o zaméstnanosti hovoii o podpofe asistenta
pouze v ptipad¢€ provadéni pracovni rehabilitace na pracovisti zaméstnavatele.

Specializované rekvalifika¢ni kurzy zahrnuji profesni rekvalifikaci,
rozSiteni kvalifikace a piipravu k podnikani. Jsou uskuteCiiovany za stejnych
podminek jako rekvalifikace, které upravuje §109 zakona o zaméstnanosti.

Piiprava na budouci povolani, pfiprava k praci a specializované
rekvalifikani kurzy predstavuji teoretickou a praktickou pfipravu osoby se
zdravotnim postizenim pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost. Po dobu
pfipravy kpraci a rekvalifikace ndlezi ucastnikovi pracovni rehabilitace
podpora pfi rekvalifikaci, pokud vSak nepobird davky nemocenského pojisténi,
starobni diichod, mzdu nebo nahradu mzdy. Tato podpora mu nélezi i v ptipade,
ze neni veden v evidenci uchazecii o zaméstnani.

Zprostiedkovani  zaméstnani  pfedstavuje  poradenstvi  pro
zprosttedkovani vhodného zaméstnani (§21 odst.3 vyhl.c.518/2004 Sb.),
poradenstvi k jiné¢ vydélecné ¢innosti a agenturni zprostiedkovani zaméstnani.

UdrZeni a zména zaméstnani, zména povoliani mize byt realizovéna
prostiednictvim aktivizacnich a motivacnich programd.

Vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnini obsahuje
asistované zaméstnani — pracovni asistenci a piispévek zaméstnavateli na
vytvoreni chranéného pracovisté pro osobu se zdravotnim postizenim (§75 zak.
¢.435/2004 Sb.).

Vytvoreni vhodnych podminek pro vykon jiné vydéleéné ¢innosti
muze predstavovat prispévek osobé se zdravotnim postizenim na ziizeni
spolecensky tucelného pracovniho mista za ucelem vykonu samostatné

vydélecné Cinnosti (§113 zak. €.435/2004 Sb.).

2.2.3 Pracovni rehabilitace a podporované zaméstnavani

Agentura pro podporované zaméstnavani muze zabezpecit pracovni
rehabilitaci osobam, jez v disledku zdravotniho postizeni ¢i jiného
znevyhodnéni potiebuji k nalezeni vhodného zaméstndni na otevieném trhu

prace odbornou individualni podporu postavenou na osobni pomoci. To vse
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v dobé pied i po nastupu do zaméstnani. Agentura mize zabezpecit celou fadu

forem pracovni rehabilitace.

V ramci poradenské ¢innosti mize agentura zabezpecit:

* Pracovni diagnostiku, ktera ,,ovétuje ptredpoklady ucastnika pracovni
rehabilitace k pracovnimu uplatnéni, jeho dovednosti a potieby podpory
v pfimych pracovnich ¢innostech a v ¢innostech nepiimo souvisejicich
s praci. (FrySova, 2006, 1)

» Poradenstvi pro volbu povolini ve form¢ individualniho i skupinového
poradenstvi cilené¢ho k poskytnuti srozumitelnych informaci o povolédnich,
predpokladech a zptisobilosti pro vykon urcit¢ho povolani, o0 moznostech
pracovniho uplatnéni atd. Vyuziva fady specializovanych pomtcek a
praktického poradenstvi v terénu formou exkurzi a kratkodobych praxi.

= Poradenstvi pro volbu a zménu povolani opét ve form¢ individualniho 1
skupinového poradenstvi, tentokrate zaméfené¢ho na techniky vyhledavani
zaméstnani, posuzovani konkrétnich nabidek prace i postup pii zméné
zaméstnani. Poradenstvi zahrnuje konzultace a tréninky jednotlivych
¢innosti — v prostorach agentury i v terénu.

= Poradenstvi pro volbu rekvalifikace ve form¢ individudlniho poradenstvi
zaméfené¢ho na urceni obsahu a rozsahu rekvalifikace, v€etné podpory pii
jednanich o rekvalifikaci (konzultace, doprovody atd.).

» Poradenstvi pro volbu pripravy kpraci ve form¢ individuéalniho
poradenstvi zaméfeného na urceni obsahu a rozsahu pfipravy k préci, ,,na
feSeni specifickych potieb ucastnika pracovni rehabilitace a na odstranéni
piekazek jeho pfistupu na trh prace®. (FrySova, 2006, 2) Poradenstvi
zahrnuje soucasné podporu pifi jednanich o piipraveé k praci a exkurze na
mozna mista realizace ptipravy k praci.

* Poradenstvi pti vybéru vhodnych nastroji APZ ve form¢ individudlniho
poradenstvi zaméfeného na vybér vhodnych nastrojii APZ a dojednani
potiebnych nélezitosti. Je poskytovano v soucinnosti s ifadem prace jak

ucastnikovi pracovni rehabilitace, tak zaméstnavateli.
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V ramci ptipravy k praci miiZze agentura zabezpecit:

Pripravu k praci na pracovistich zaméstnavatele osoby se zdravotnim
postizenim sméfujici ,,k zapracovani ucastnika pracovni rehabilitace na
vhodné pracovni misto, ziskani znalosti, dovednosti a navyka nutnych pro
vykon zvoleného zaméstnani“. (FrySova, 2006, 2) Agentura ji zajiStuje ve
formé subdodavky od zaméstnavatele. Poskytne pracovniho asistenta, ktery
bude podporovat ucastnika pracovni rehabilitace pifimo na pracovisti, a
pracovniho konzultanta, ktery navrhuje pfizpisobeni rasovni néaplné a
podminek na pracovisti véetné pouziti urcitych specidlnich pomtcek a
postupll. Soucasné zajist'uje postupné zakoncovani ptipravy k praci.
Pripravu Kk praci ve vzdélavacim zaFizeni smcfujici taktéz
K zapracovani ucastnika pracovni rehabilitace na vhodné pracovni misto,
ziskdni znalosti, dovednosti a navykli nutnych pro vykon zvolené¢ho
zaméstnani. Agentura pro podporované zaméstnavani je ¢asto vzdélavacim
zafizenim (ma vzdélavaci ¢innost ve stanovach organizace), proto sama
muze zajiStovat piipravu k praci — misto, kde bude piiprava k praci
provadéna, a osobu, ktera bude ucastnika pracovni rehabilitace v prubéhu
ptipravy k préci podporovat.

Specializované rekvalifikaéni Kkurzy smcéfujici kziskdni nové
rekvalifikace ucastnika pracovni rehabilitace, pfipadné rozsiteni té stavajici.
Agentura je zajiStuje vramci ,,svych® akreditovanych rekvalifikacnich
kurz.

V ramci zprosttedkovani zaméstnani mlize agentura zabezpecit:
Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani, jez zahrnuje
poradenstvi pro ucastnika pracovni rehabilitace 1 zaméstnavatele.
»Individualni poradenstvi pro ucastnika pracovni rehabilitace je zaméfeno
na posouzeni zdravotnich, kvalifika¢nich a osobnostnich predpokladii pro
doporuceni vhodného zamestnani, piipravy  pro povoléani
a rekvalifikace.” (FrySova, 2006, 3) Je realizovano v prostorach agentury

1 v terénu. Poradenstvi pro zaméstnavatele zahrnuje specialni poradenstvi
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tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ptipadné vybér
zaméstnancl se zdravotnim postizenim pro konkrétniho zaméstnavatele.
Zprostiedkovani zaméstnani zabezpecuje agentura béznymi technikami
zprostiedkovani  prace, ovSem doplnénymi o pifimé oslovovani
zaméstnavatell a vyjedndvani o vytvofeni pracovniho mista, piipadné
upraveni stavajiciho pracovniho mista (naplné, pracovniho prostfedi atd.)
tak, aby vyhovovalo potiebam 1 preferencim ucastnika pracovni
rehabilitace 1 zamé&stnavatele.

UdrZeni a zménu zaméstnani ve formé individudlnich i skupinovych
aktivizac¢nich a motivac¢nich programt. Zahrnuje konzultace v prostorach
agentury 1 v terénu — k situacim, jez vedou k ukonceni pracovné pravniho
vztahu ucastnika pracovni rehabilitace, piipadné piimo pii jeho ukon¢ovani.

V ramci vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani muiize

agentura zabezpecit:

Asistované zaméstnavani ve form¢ pracovni asistence, kterd vede
K postupnému zaucCeni ucastnika pracovni rehabilitace na pracovisti a
vytvofeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani, véetné dopravy do
zamé&stnani®. (FrySova, 2006, 3)

Poradenstvi pro vykon zaméstnani ve formé¢ teoretického i terénniho
poradenstvi poskytovaného ucastnikovi pracovni rehabilitace 1 jeho
zam¢stnavateli. Agentura poskytuje poradenstvi i doprovod pii vykonu
prace 1 aktivitich s vykonem prace souvisejicich (poradenstvi pfi
zajiStovani vstupni lékatfské prohlidky, Skoleni BOZP, pii pracovni
schopnosti atd.).

Prispévek zaméstnavateli a vytvoreni chranéného pracovisté pro osobu
se zdravotnim postiZenim ve formé poskytnuti ¢i zprostiedkovani

poradenstvi pro zaméstnavatele i ucastnika pracovni rehabilitace.
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3. Diagnostika v ramci pracovni rehabilitace

3.1 Uvod do problematiky

Diagnostika, diagnosticka c¢innost — termin, ktery se pivodné
vyskytoval pouze v oblasti 1ékafstvi a postupné se rozsitil do celé fady védnich
oborl. Dnes je tento termin pomérné frekventovany, miizeme se s nim setkat
v nejriznéjSich  souvislostech, od diagnostiky motorovych vozidel po
pedagogicko-psychologickou diagnostiku zakl. Zpravidla je diagnosticka
¢innost chapana jako ,,souhrn operaci, postupt a technik, které vyustuji do
stanovené¢ diagnozy stavu jedince, a to v zavislosti na tom, co je tieba
zjistovat“. (Dvorakova, 2000, 17)

Diagndza by neméla byt pouhym popisem stavu, ale méla jit dale, méla
by byt voditkem pro stanoveni dalSich zamért. U nékterého jedince je néasledné
tteba snizit pozadavky, u nékterého naopak mobilizovat a stimulovat
zanedbané dispozice.

Jak uvadi Dvotédkova (2000), je pro kvalitni diagnostickou ¢innost tieba
respektovat zakladni ptistupy k diagnostice, nasledujici hlediska:
= dlouhodobé hledisko;
= spolupréce s ostatnimi posuzovateli;
= respektovani etiologického hlediska
» a hledisko individudlniho pfistupu.

Respektovani dlouhodobého hlediska ptispiva ke kvalitnim zavérim,
které nejsou povrchni, nepiesné a jednostranné. Spoluprace s ostatnimi
posuzovateli spocivd v konfrontaci a srovnavani zjiSténi diagnostika
s hodnocenim jinych posuzovatelii, hledani souvislosti. Etiologické hledisko
vede diagnostika k zaméfeni se nejen na ohodnoceni stavu, ale také ke
zjistovani pricin zjisténého stavu. To jej nasledn¢ vede k hledani a navrhovéni
takovych postuptli, které by mohly napiiklad identifikované obtize zmirnit.

Soucasné pro toho, kdo se odborné¢ zabyva jednotlivym ¢lovékem, je prave
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k individualnim moZnostem a schopnostem jedince.

V diagnostické  ¢innosti  obvykle postupujeme od vymezeni
diagnostického cile ke sbéru potiebnych udaji pomoci piedem zvolenych
metod. Nasleduje tfidéni, analyza a zpracovani téchto udajia. Ty jsou
hodnoceny a v zavéru z vysledki hodnoceni stanoveny navrhy na dalsi postupy,

piipadné opatteni.

3.2 Bilancni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika ptfedstavuje komplexni zhodnoceni schopnosti a
moznosti klienta vzhledem k jeho uplatnéni na trhu prace. Jde o formu
poradenstvi vedouci k profesni orientaci klienta. Vychazi z vyhodnoceni
osobnostnich dispozic klienta, jeho dosazeného vzd€lani, pracovnich 1
osobnich zkusenosti, zdravotniho stavu a konkrétnich ptedstav klienta, pfi¢emz
také pfihlizi k redlnym moZnostem trhu préace.

Cilem bilan¢ni diagnostiky je zorientovat klienta a zamé&fit ho na takové
vzdélani a pracovni cCinnosti, které jsou pro n¢j optimalni. Vede tedy

k aktivizaci a sebereflexi klienta, mnohdy i k vytvoteni akéniho planu.

3.3 Ergodiagnostika

Ergodiagnostické posouzeni — posouzeni zdravotniho stavu mohou
provadét zdravotnicka zafizeni na zaklad¢ uzaviené smlouvy s ufadem préce.
K tomuto vySetfeni dochéazi na zaklad¢ dvou moznych situaci:
= ,...fyzicka osoba 74da o zabezpecCeni pracovni rehabilitace nebo poskytnuti

piispévku na vytvofeni chranéného pracovniho mista.* (Cvrkova, 2005, 4)
= ,...fyzick4 osoba uvadi zdravotni divody, které brani v plnéni povinnosti
uchazece o zaméstnani, nebo v nastupu do zaméstnani.* (Cvrkova, 2005, 4)
Ergodiagnostické vySetfeni provadi napt. Klinika rehabilita¢niho

1€katstvi (dale ,,KRL*) VSeobecné fakultni nemocnice (dale ,,VFN*) v Praze.
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Z divodii  nedostatku informaci o této metodé¢ pfindSim  popis
ergodiagnostického vySetfeni na jiz zminované klinice s pfesvédCenim,

ze postup ve vSech adekvatnich zatizeni bude obdobny.

3.3.1 Jednotliva vySetieni

Na zaklad¢ kontaktu s ufadem prace a predani potfebnych informaci
prostiednictvim zadosti o ergodiagnostiku naplanuje pracovnik KRL jednotliva
vysetieni. Kazdy klient prochazi vySetfenim Iékafem, ktery vychazi ze
zdravotni dokumentace a vySetfeni zdravotniho stavu klienta. ,,Dtraz se klade
na zdravotni omezeni, kterd komplikuji uplatnitelnost na trhu prace.” (Cvrkova,
2005, 5) Na zakladé svych zjisténi navrhuje 1¢kar vySetfeni u dalSich odbornikd,
naptiklad:
= ergometrické vySetieni,
= psychologické vySetieni,
= fyzioterapeutické vySetteni,
= ergoterapeutické vySetteni,
= socidlni Setfeni a dalsi.

»Ergometrické vySetfeni je zatéZzové vySetfeni kardiovaskularniho
systému, které se provadi na bicyklovém ergometru. Vysledek vySetfeni
vypovidd o trénovanosti pacienta a o moznostech jeho fyzického
zatizeni.“ (Cvrkova, 2005, 5)

Psychologické vySetfeni se zaméfuje pfedevSim na vySetfeni
vykonovych psychickych funkci a osobnost jedince.

Pti fyzioterapeutickém vySetieni se provadi ,,...kineziologicky rozbor,
zjistuje se schopnost manipulace s bfemeny a vydrz ve vynucené poloze®.
(Cvrkova, 2005, 5)

Vramci ergoterapeutického vySetfeni se ergoterapeut zaméiuje
predevsim na:

* motivovanost k praci,
* pracovni chovani,

= pracovni dovednosti,
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» funkéni hodnoceni hornich koncetin
" a miru sobé&stacnosti.
Na KRL VFN pouziva ergoterapeut pro priubch vySetfeni tzv. analyzu
SOAP: Subjektivni data, Objektivni data, Assesment a Plan.
Nejprve se zjistuji zékladni informace o klientovi, to znamena
anamnestické udaje (pracovni a Skolni anamnéza), predstavy klienta o
zaméstnani, dosavadni zkuSenosti, zpusoby vyhledavani prace, piipadné
divody ukonceni zaméstnani a pfi¢iny neuspéchit v pracovnim uplatnéni.
Vyuzivé se téZ sebehodnoceni klienta, které pfindsi informace o tom, jak on
vidi své omezeni a pfednosti v zaméstnani, jaké ma z4jmy, motivaci k praci atd.
Pro zjistovani téchto subjektivnich dat se vyuzivd semistrukturovany
rozhovor s klientem a jeho zdravotni dokumentace. Na zéklad¢ téchto dat je
urcena testovaci metoda.
Vysledkem testovani jsou objektivni data, pficemz pozornost
ergoterapeuta se zamétuje napt. na:
= ....funk¢ni hodnoceni hornich koncetin,
= celkovou fyzickou zdatnost,
= psychosociélni a kognitivni funkce (sleduje se orientacné pfi ¢innosti),
= pracovni dovednosti a chovani (pochopeni a provedeni instrukci,
organizace prace, feSeni a pldnovani, sebehodnoceni, tempo provedeni,
samostatnost atd.),

= pracovni polohu, bolest,

* denni rezim, sobé&stacnost pii provadéni vSednich dennich cinnosti.
(Cvrkova, 2005, 5)

Nastrojem pro sbér téchto dat se stdvaji standardizované testy, dotazniky,

pozorovani a modelové ¢innosti.

Zjisténa subjektivni a objektivni data poskytuji urcity obraz o potfebach
klienta, jeho schopnostech a specifickych problémech. Na zakladé téchto dat je
tedy mozné provést assessment — hodnoceni, jehoz hlavnimi body jsou
»-..VytyCeni oblasti problémi, silné a slabé stranky pii provadéni Cinnosti®.

(Cvrkova, 2005, 6)
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V posledni fazi dochézi k sestaveni planu, vétSinou kratkodobého. Plan
by m¢l respektovat vlastni cile a plany klienta, soucasné situaci na trhu prace.
Ergoterapeut zvazuje ,,...vhodné pracovni zatfazeni, popfipadé¢ za jakych
podminek a adaptace (prostiedi, prace, nastroji, pracovniho postupu) by bylo
pracovni zafazeni mozné a zda by byl vhodny né&jaky typ pracovni
rehabilitace®. (Cvrkova, 2005, 6)

Tereza Cvrkova, DiS., ergoterapeut KRL VFN uvadi: ,,Pievazna Cast
klientli, ktefi zatim prosli ergodiagnostickym vysetfenim, méli onemocnéni
pohybového aparatu, interni onemocnéni, stavy po trazech, méné bylo klientl
se smyslovym postizenim, s psychickym onemocnénim a s mentalni
retardaci.” (Cvrkova, 2005, 6)

Nasleduje socialni Setfeni, jez se zabyva sociadlni anamnézou
a souCasnou situaci klienta, jeho ekonomickymi poméry a piedstavou
0 zaméstnani.

V urcitych ptipadech Ize vykonat i jina vySetteni, napiiklad logopedicke,

psychiatrické ¢i vySetfeni specidlnim pedagogem.

3.3.2 Zavér ergodiagnostiky

V zavéru ergodiagnostického vySetieni probihé rehabilitaéni konference
s konfrontaci zavéra z jednotlivych vysetfeni. Celkovym vysledkem je zprava
urcend pro uiad prace, kterou sestavuje Iékar, jenz provadél u klienta vstupni
vySetfeni. Zprava by méla ,,...slouzit jako voditko pro tfad prace pii vybéru
vhodného pracovniho mista nebo vhodny typ pracovni rehabilitace. Méla by
nastinit uplatnéni klienta na normalnim trhu prace, popiipadé mozné tpravy

pracovniho mista ¢i okoli*. (Cvrkova, 2005, 6)
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3.4 Pracovni diagnostika

Charakteristika pracovni diagnostiky v obecném slova smyslu je velmi
obtizna, predevsim zdivodu nedostatku zdroji potfebnych informaci.
Ministerstvo prace a socidlnich véci ji chape jako poradenskou cinnost
»-.-0Verujici predpoklady ucastnikii poradenské cinnosti k pracovnimu
uplatnéni a k dalSimu vzdélani“. (Kaplan, 2005, 3)

Centry pro vzdelavani je predstavovana jako profesni Setfeni:
psychologické, pedagogické a somatické, které je provadéno pomoci
pocitacové diagnostiky COMDI. Cilem je zhodnoceni klienta a zmapovani jeho
osobnosti se zaméfenim na jeho moznou budouci profesni orientaci. Vystup
diagnostiky byva zpracovan v prehledné grafické podobé spolené
s komentafem. Diagnostika COMDI je certifikovana EU a k jeji implementaci
u nas povefuje jednotlivé subjekty Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Obsahuje 5 zékladnich moduld. Modul A pomahé zaktim zakladnich skol pii
vybéru Skoly a povolani. Modul B je urcen ufadiim prace pro jejich poradenské
a zprostfedkovatelské sluzby v oblasti délnickych povolani. Oproti tomu modul
C je vhodny pro absolventy Skol s maturitou, kteii hledaji uplatnéni na trhu
prace. Modul D je vhodny jiz pro vybérova fizeni v délnickych povolanich a

testovani emocni inteligence je realizovano prostfednictvim modulu E.
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4. Pracovni diagnostika v podporovaném zaméstnavani

4.1 Uvod do problematiky

Podporované zaméstnavani je sluzba, kterd je ve své podstaté vysoce
individualizovanou sluzbou, kterou nelze poskytovat na zéklad¢ tradi¢nich
diagnoz, zejména zdravotnich, které maji vypovidajici hodnotu pouze pro
1ékarte, ¢i socialnich, které jsou vétSinou velmi obecné a pro PZ nemaji jiny nez
Cisté formalni vyznam. Diagnozy nevypovidaji o vhodnosti PZ ani o druhu a
mife pottebné podpory.

Z tohoto divodu vypracovala Ceskd unie pro podporované
zaméstnavani systém tzv. pracovni diagnostiky v PZ jako systém stanoveni
miry potiebné podpory a sledovani vyvoje dovednosti uzivatel sluzby. Tento
systém zvysSuje kvalitu sluzeb, vede ke zjiSténi, ve kterych oblastech jsou
dovednosti uzivatele sluzby omezeny a bude mu poskytovana podpora,
soucasn¢ vede k odhadu mnozstvi a podoby této podpory. Na jeho podkladé

je také mozné PZ zé4jemci o sluzbu doporucit.

4.2 Vyvoj pracovni diagnostiky v podporovaném zaméstnavani

Systém pracovni diagnostiky v podporovaném zaméstnavani (dale
pouze pracovni diagnostika) byl vytvofen na zdkladé nékolikaleté zkuSenosti
v poskytovani sluzeb PZ. Vznikl v ramci ¢innosti Ceské unie pro podporované
zam¢stnavani. Podoba tohoto nastroje se postupné vyvijela, urCité pevné
podoby dosahla pracovni diagnostika v PZ v roce 2004.

Systém pracovni diagnostiky upravuji v soucasné dob¢ tyto prameny:
= Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani
. Manual pro pouzivani SES

. Standardy PZ
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Pracovnici PZ se vprvni fazi svého pracovniho ptlisobeni UcCastni
rekvalifikaéniho kurzu®, vramci nshoZ jsou stimto systémem taktéz
seznamovani. SoucCasn¢ je tomuto tématu cCasto vénovdna pozornost na

kolokviich ¢éi narodnich konferencich PZ.

4.3 Mapované oblasti

Pracovni diagnostika v podporovaném zaméstnavani mapuje u uzivatele
sluzby v podstaté tyto oblasti:
] motivace,
. orientaci ve vlastnich zajmech,
] orientaci ve vlastnich moZnostech,
=  predchozi zkuSenosti,
. orientaci v realnych moznostech,
. zdroje,
= potiebu a miru podpory.
Vsechny oblasti pracovni konzultant zjist'uje, u oblasti potifeby a miry podpory
navic 1 hodnoti. Vystupem ze zjistovani prvnich 6 oblasti je v podstaté¢ osobni
profil, vystupem ze zjiStovani a hodnoceni potfeby a miry podpory je
hodnoceni dovednosti (assessment), kterému vénuje tato prace hlavni

pozornost.

4.4 Indikatory podpory (podkapitoly)

Pottebna podpora se zjistuje ve vazbé na dovednosti, které jsou piimo
¢1 nepfimo spojené se ziskanim a udrzenim si pracovniho mista na otevieném
trhu prace. Jde pfitom o bézné dovednosti a schopnosti, v nichz dospéli lidé
bézné pomoc nepotiebuji. Tyto dovednosti jsou oznaovany jako indikatory

podpory (podkapitoly), které¢ zahrnuji ,,...jak klicové kompetence potiebné ke

6 Zéakladni kurz pro pracovni konzultanty, realizovany Ceskou unii pro podporované
zamestnavani
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zvladnuti obecnych naroki jakéhokoliv zaméstnani, tak vSeobecné kompetence
podminujici SirSi uplatnéni ¢lovéka ve spolecnosti®. (Vitdkova, 2005, 80)
Seznam indikatorti podpory tvofi piilohu této prace.

K tomu, aby si uzivatel nasel pracovni misto, pottebuje ziskat celou
fadu dovednosti (orientovat se na trhu prace, znat a vyuzivat rizné zplusoby
hledani prace, objektivné posuzovat své moznosti, adekvatné reagovat, zvladat
krizové situace, umét druhé informovat o svych zakladnich osobnich udajich:
jméno, ptijmeni a bydliste, orientovat se v misté svého bydlisté atd.)

Po nalezeni zamé&stnani pfichazi obdobi, které na uzivatele sluzby klade
dal$i nové naroky spojené s potiebou osvojit si dovednosti dalsi. V podstaté
jde o:
= gsocialni dovednosti,
= pracovni dovednosti,

* dovednosti pfimo souvisejici s praci
= adovednosti nepiimo souvisejici s praci.

Pracovni dovednosti jsou takové dovednosti, které ¢lovék potiebuje
k vykonu svych pracovnich povinnosti, jez jsou vymezeny pracovni naplni.
Zaclenéni do pracovniho kolektivu je vSak pro udrzeni si pracovniho mista
stejné dulezité jako zvladani pracovnich tkond. Je tedy zddouci vénovat stejné
velkou pozornost socialnim dovednostem, tedy tém, které jsou vazany na
vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi, pfipadn¢ zakazniky.

Dovednosti pfimo souvisejici s praci jsou vyuzivany v pracovni dob¢.
Nelze je vSak odvodit z pracovni naplné. Zaméstnavatel predem ocekava, Ze
jimi uzivatel disponuje, Ze je naptiklad schopen se pievliéknout v Satné, piijit
vcas, omluvit se v pfipadé¢ pracovni neschopnosti ¢i poznat, ze jiz skoncila
pracovni doba. Uspésnost uzivatele v zaméstnani mohou ale vyznamné ovlivnit
i dovednosti, které zaméstnavatel nepozaduje, dovednosti nepiimo souvisejici
s praci. Tyto dovednosti jsou uplatiovany v jinych oblastech Zivota ¢lovéka.
Vyvoj zaméstnani ale zajisté ovlivni napt. schopnost uzivatele nafidit si budika,
odhadnout dobu trvani cesty do préace, poradit si pifi krizové situaci béhem

cestovani atd.
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4.5 Techniky ziskavani potfebnych informaci

Vyssi stupeni objektivity hodnoceni miry potiebné podpory zajistuje jeji
opakované pouziti. Tento model umoziuje pracovnim konzultantim vyuzit
v pribéhu hodnoceni celou fadu technik, naptiklad:

» strukturovany rozhovor s uzivatelem,

» nestrukturovany rozhovor s uzivatelem,

= rozhovor s relevantnimi osobami,

* pozorovani ve strukturovanych situacich,

= pozorovani v nestrukturovanych, realnych situacich,

= nparativni vypraveni.

4.5.1 Rozhovor
Rozhovor je vpodstat¢ kombinaci otazek a odpovédi, piicemz
zékladnimi formami otazek jsou mj. otazky:
= oteviené (predpokladaji volnou vypoved),
» uzaviené (davaji pouze moznost odpoveédét kladn€ nebo zaporné),
» informacni (jsou kratké a zjist'uji skutkovou podstatu véci),
= alternativni (davaji pouze moznost vybéru ze dvou alternativ),
» kontrolni (ovéfuji, zda byla odpovéd’ spravné pochopena),
* motivacni (navozuji ditvéru, plisobi na motivaci, aktivitu)

= arétorické (vzbuzuji zdjem).

Rozhovor miize byt pfedem strukturovany, ¢i nikoliv. Strukturace
rozhovoru je v oblasti socialni psychologie chapana jako ,,...velmi pfesné
uspoiadani celé situace rozhovoru®. (Rezag, 1998, 228) Konkrétné to znamena:
= promysleni otviracich otazek (navéazéani kontaktu s ohledem na prostfedi a

zvlastnosti osobnosti respondenta),
= odliseni jednotlivych tematickych okruhti rozhovoru,
» vramci jednotlivych tematickych okruht dodrzet tzv. ,trychtyiovité

oradi‘ otazek
9
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» promysleni zdvérecné etapy, ukonceni rozhovoru,
» promysleni a zajiSténi zpiisobu registrace rozhovoru,
= promysleni zptisobu vedeni rozhovoru.

,» I rychtyfovité potadi otazek strukturuje otazky tak, aby ,,...vychazely
od novych obsahi ke star§im, aby byla usnadnéna vybavnost paméti, a od
obecného ke konkrétnimu, aby se usnadnilo situacni mysleni®. (Rezéé, 1998,
228)

Voprocesu PZ jsou vyuzivany rozhovory strukturované i
nestrukturované jak pfi individualni préci s uzivatelem, tak pfi skupinové praci
béhem Job klubu. Pracovnici voli takové tempo kladeni otdzek a rozvijeni
rozhovoru, které respektuje moznosti respondenta. Soucasné vénuji pozornost
pomeéru aktivity obou stran pii rozhovoru. PriliSna aktivita totiz navozuje

situaci, ktera pfipomind spiSe vyslech nez rozhovor.

4.5.2 Pozorovani

Pozorovani je ,,nejstarSi psychologickd metoda zalozena na sledovani
chovani jinych jedinct®. (Hartl, Hartlovd, 2000, 446) V oblasti PZ nas tedy
spiSe zajima tzv. extrospekce, pozorovani druhych lidi, které je zaméfeno na
jejich chovani, ovSem casto jde i dale, kdyz naptiklad zahrnuje usudky o
motivaci pozorovaného chovani atd. Pozorovani mize byt zjevné, nebo skryté.
Vyhoda skrytého pozorovani spociva v nenaruSovani pribéhu pozorovaného
déje. Zvlastnim piipadem je tzv. zGastnéné pozorovani, kdy je pozorovatel
soucasné ¢lenem pozorované skupiny.

Pozorovani by mélo byt co nejvice objektivni. Soucasné ,,...ma byt
spojeno s aktivnim myslenim, které umoznuje operativni zdokonalovani
pozorovani a sledovani souvislosti mezi pozorovanymi jevy, a tak umoznuje 1
postihovat smysl toho, co je pozorovano (vztah chovani k situaci)®.
(Nakonecny, 1998, 104)

V pribéhu poskytovani sluzby PZ, pfi spolupraci s uzivatelem sluzby
vyuziva pracovni konzultant pozorovani jiz od prvnich momentt setkani

s Clovékem az po momenty posledni, kdy vzajemné ukoncuji spolupraci
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a louci se. Prevazné jde o pozorovdni v redlnych, tedy nestrukturovanych
situacich (schiizka s pracovnim konzultantem, navstéva ufadu, cestovani,
setkani se zaméstnavatelem atd.), o pozorovani v ramci Job klubi a nacviki
dovednosti, nebo o pozorovdni v situacich strukturovanych, modelovych
(trénink telefonického rozhovoru s fiktivnim zaméstnavatelem, reakce na

fiktivni inzerat atd.).

4.5.3 Narativni vypravéni

Vypravéni je v podstaté staré jako lidstvo samo. Slouzilo a slouzi
ke sd¢lovani ptibéhd, zazitk a zkuSenosti, k informovani a odreagovani
citovych stavil. Vypravéni ¢loveka je zdrojem celé fady informaci, ¢asto velmi

podstatnych.

4.6 Hodnoceni miry potiebné podpory

Jiz jsem zminila, Ze pracovni diagnostika pfedstavuje systematicky
nastroj pro hodnoceni dovednosti, konkrétn¢ hodnoceni miry potfebné podpory
v téchto dovednostech a nasledné¢ sledovani jejich vyvoje. Jednotlivé
dovednosti jsou zahrnuty v tzv. indikatorech podpory (podkapitoliach), které
jsou v systému pracovni diagnostiky dale zpracovany nasledujicim zpiisobem:

* smérem vzhiru, k obecnéj§im tématim jsou indikatory podpory seskupeny
do téchto 8 kapitol:
I. Sebeobsluha a péce o prostiedi kolem sebe
II. Pohyb vobci a vyuzivani vetfejného vybaveni vcetné
dopravy
III. Vzdélavani a trénink
IV. Zamé&stnani
V. Zdravi a bezpecnost
VI. Chovéani
VII. Sociélni dovednosti

VIII. Ochrana a advokacie;
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» smérem doll, ke konkrétné€jSim tématim jsou indikatory podpory

roz¢lenény na rizny pocet ukazateli.

Kapitola

T

Indikator podpory

gt

Ukazatel

Systematické usporadani indikatorii podpory(podkapitol)

Prehled kapitol, indikatort podpory a jednotlivych ukazatelll tvofi ptilohu této

prace.

4.6.1 Postup pri hodnoceni miry potiebné podpory

Na rozdil od tradi¢nich ergodiagnostickych metod se pfevazna cast
hodnoceni provadi v realném prostiedi:
= v agentufe PZ,
" na pracovisti,
= pa Ufadé¢,
» pii kontaktu s jinymi lidmi atd.

Individudlni pfistup k jednotlivym uzivatelim sluzby se odrazi i
v posuzovani jejich dovednosti. Pozornost je totiz vénovana pouze tém
dovednostem, které jsou pro konkrétniho uZzivatele sluzby relevantni pro

nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani.
Priklad: U uzZivatele, ktery chce pracovat jako uklize¢ v misté sveho

bydliste, ve mesté bez MHD, se nebude sledovat vyvoj dovednosti v oblasti

cestovani.
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Nékteré¢ indikatory podpory (podkapitoly) vSak postihuji klicové
kompetence’, a proto je nezbytné je ohodnotit u kazdého uzivatele. Jedna se o
tyto zakladni indikatory podpory (podkapitoly):
= pouziti Skolnich dovednosti,
= uceni se novym vécem,

* motivace k praci,

= vlastni pracovni schopnost a kariéra,
= zvladani emoci/ sebekontrola,

* {prava zevnéjsku,

= kontakt s lidmi,

= pravni a administrativni ukony.

V téch oblastech, kde je identifikovana snizend schopnost, se provadi
posouzeni miry potfebné podpory. Kazdy indikator podpory, konkrétné kazdy
ukazatel, jenz je s touto oblasti spojen, je hodnocen zvlast.

Hodnoceni kazdého ukazatele ptedchazi shroméazdéni pottebnych
informaci a nésledné sepsani slovniho komentafe s informacemi, pro¢ je
potieba urcité podpory a zda v dané oblasti pouziva uzivatel n¢jakou pomiicku.
Utelem slovniho komentafe je zajisténi vys$si miry objektivity. Posuzovatel,
pracovni konzultant, bere na jeho zaklad¢ pfi revizi hodnoceni v ivahu opét
stejné skute¢nosti. Az na zaklad¢ slovniho komentare se stanovuje konkrétni

mira potfebné podpory podle dané skaly.

4.6.2 Frekvence hodnoceni miry potiebné podpory

Pro podporované¢ zaméstnavani ma vyznam udé¢lat alespoil pocatecni
a zavéretné hodnoceni, abychom ziskali zadznam o Urovni samostatnosti
v jednotlivych dovednostech na pocatku a v zavéru spoluprace s uzivatelem
sluzby. Tim v podstaté sledujeme naplinovani druhého, neméné diilezitého cile

podporovaného zameéstnavani, tedy cile ,,...zvySit uroven samostatnosti

7 Socialni gramotnost, funkéni gramotnost, realné posouzeni vlastnich predpokladii k praci,
schopnost komunikace, sebeprezentace a schopnost ucit se nové véci.
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uzivatelli sluzeb — zprostfedkovat vytvofeni ¢i rozvinuti jejich dovednosti

potiebné k nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, posilit jejich pracovni navyky a

rozsifit zajem o profesni rozvoj*. (Vitdkova, 2005, 16)

Hodnoceni jednotlivych indikéatort podpory se provadi po dobu cca 4
tydnd, jde tedy o hodnoceni pribézné a pomérné dlouhodobé. Nejde o
jednorazovy ukon.

K pocate¢nimu hodnoceni by mélo dojit po cca 2mésicni praci se
zdjemcem/ uzivatelem sluzby, piicemz je tifeba projit vSechny kapitoly, tj.
vSechny indikatory podpory a jejich ukazatele, a urcit, které znich jsou
relevantni pro dané¢ho uZzivatele sluzby a kterymi se tedy bude dale pracovni
konzultant zabyvat.

Doporucuji provadét i pribéina hodnoceni v prubéhu poskytovani
sluzby, a to z nésledujicich davodu:

» Vpribéhu sluzby je mozné hodnotit ty ukazatele (dovednosti), které
nebylo doposud mozné ohodnotit. Ptikladem mohou byt dovednosti
spojené s nastupem do zaméstnani a vykonem pracovni napln¢.

=  Vpriubéhu sluzby méme také moznost znovu ohodnotit ty ukazatele
(dovednosti), které byly jiz hodnoceny na pocatku sluzby, a v urcité dobé
se mira samostatnosti uzivatele v této oblasti zvysila, ptipadné snizila.

U prubéznych hodnoceni tedy nemusi pracovni konzultant prochazet vSechny

polozky hodnoceni, ale mize postupovat vybéroveé. Navic, pribézné hodnoceni

pfi revizich individuélnich plant je podkladem ke snizovani podpory.

Zavérecéné hodnoceni dovednosti je provedeno v zavéru poskytovani
sluzby, vétsinou po podepsani dohody o ukonceni sluzby. Aby byl zarucen
komplexni zdznam pocatecniho a zavérecného hodnoceni, je opét nutné
vénovat pozornost vSem kapitolam, respektive indikatorim podpory

(podkapitolam) a jejich ukazateliim.
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4.6.3 Skala pro hodnoceni miry potiebné podpory
Pro posouzeni konkrétni miry potfebné podpory v dovednosti je
vyuzivana nize uvedend skala. Jednotlivé tirovné jsou vyjadieny také Ciselné za

ucelem piehledného porovnavani miry potfeb na zacatku a na konci

poskytovani sluzby.

Bodové hodnoceni | Verbalni Skala

0 Nehodnoti se

0 Bez podpory

1 Monitorovani/ sledovani/ dohled

2 Vedeni/ instruktaz

3 Caste¢na pomoc s &innosti/ dovednosti
4 PIné pomoc s ¢innosti/ dovednosti

Skala pro hodnoceni miry potiebné podpory

,Nehodnoti se“ vyjadiuje zvolenou moznost dany ukazatel nehodnotit,

a to z nékteré¢ho z nésledujicich divoda:

* s ukazatelem se prozatim nepracuje,

= ukazatel je povazovan za irelevantni, dovednosti v ném obsazené nejsou
pro konkrétniho uzivatele potiebné pro ziskéani a udrzeni si prace,

= ukazatel je povazovan za relevantni, ale chybi dostatek informaci
k vyhodnoceni miry podpory.

,Bez podpory“. Uzivatel je v téchto relevantnich dovednostech
samostatny, nepotfebuje v nich zadnou podporu.

,Monitorovani/ sledovani/ dohled“. Uzivateli dodava pfitomnost
druhé osoby nebo zpétné rozebirani situaci jistotu, stabilizuje a upeviiuje jeho
dovednosti.

»vedeni/ instruktaz®“. K tomu, aby uzivatel vykonaval Cinnost sadm,
mu postacuje ¢innost pouze ukazat nebo jej slovné (¢i jinym zplusobem

komunikace) navést.
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,Castetna pomoc s &innosti/ dovednosti“. Uzivatel potiebuje ke
zdarnému provedeni cCinnosti a k dosazeni uspokojivé miry dovednosti
vyrazn€j$i podporu druhé osoby, ktera musi za uzivatele naptiklad cast ukont
udé¢lat, fici apod.

»PInd pomoc s ¢innosti/ dovednosti“. Uzivatel je v dané ¢innosti zcela
nesamostatny, a potiebuje tedy maximalni podporu od druhé osoby. Cinnost

je tudiz vykonavana ptevazné/ zcela druhou osobou.

4.7 Sledovani vyvoje dovednosti

Hodnoceni jednotlivych dovednosti je vénovdna pozornost v celém
priabéhu poskytovani sluzby, ¢imz je sledovan vyvoj Grovné samostatnosti
uzivatele v konkrétnich dovednostech. Takovéto systematické sledovani vyvoje
dovednosti je tedy mozné povazovat za zdroj pro zjistovani napliiovani cile
sluzby a pro nasledné ptizptisobeni sluzby identifikovanym pottebam uzivatele.

Tim je v podstaté zajistén individudlni ptistup sluzby k jejimu uZzivateli.

4.7.1 SES

SES (Supported Employment System) je pocitacova aplikace kterd
funguje na internetovém rozhrani. Byl vytvofen z prosttedki EQUAL -
zrozpoétu EU a CR. Ztohoto diivodu je aktualni verze programu volné
pristupna. Vzorem SES se staly klinick¢é informacni systémy, které jsou
pouzivany v nemocnicich. Dnes je svou strukturou uzpusoben tak, aby jej
vyuzivaly vyhradn€ organizace poskytujici sluzbu PZ. Je softwarovym
produktem o. s. Rytmus, ktery je vlastnikem jeho majetkovych prav.

SES se v PZ zacal pouzivat v listopadu 2003. V soucCasné dob¢ je
vyuzivan v 9 organizacich (16 agenturach PZ), kterym vyrazné usnadiiuje
evidenci a spravu dat o uzivatelich sluzby PZ. Evidence velkého mnozstvi

informaci o sluzbé v této pocitacové podobé navic umoziuje rychlejsi a

wewvr
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= z4pisy z konkrétnich vykont,
» vypocet finan¢nich ndkladd na sluzbu,
= vypocet efektivity sluzby (podil pfimé péce o uzivatele k nepiimé)

= abodové zpracovani pracovni diagnostiky.

SES umoziluje pohodlné zaznamenéavat pracovni diagnostiku v jeji
kompletni podob¢. Obsahuje seznam vSech indikatori a jejich ukazatela
roz€lenénych do 8 kapitol, podrobny popis kazdého ukazatele, prostor pro
slovni komentaf a vysuvnou liStu s pfipravenymi Urovnémi slovni Skaly.
Pracovni konzultant voli urovné ze slovni skély, program nasledné pracuje se
Skalou ¢iselnou. To umoziiuje pracovni diagnostiku zpracovavat i bodove.

SES vsak neni vyuzivan u vSech poskytovatel sluzby PZ. Aby se tedy
pracovni diagnostikou mohli zabyvat vSichni poskytovatelé sluzby, aby se tak
stala nedilnou soucasti procesu PZ, je vytvofen excelovy formulaf, Sablona
kopirujici systematické usporadani pracovni diagnostiky v programu SES. Jeho

podoba je zachycena v ptiloze této prace.

4.8 Zpusoby vyuziti pracovni diagnostiky v procesu

podporovaného zaméstnavani

Pro pracovniho konzultanta ma bezesporu nejvétsi vyznam uplatnéni
pracovni diagnostiky a sledovani vyvoje dovednosti v samotném procesu
podporovaného zaméstnavani. Pracovni diagnostika by méla byt nedilnou a

provazanou soucasti celého procesu sluzby.

4.8.1 Pred vstupem do sluzby

Ve fazi rozhodovani o spolupréci s potencialnim uZzivatelem sluzby stoji
pfed pracovnim konzultantem nelehky tikol — rozhodnout, zda je pro dan¢ho
zajemce o sluzbu prave tato sluzba tou vhodnou. Mnohdy ucini toto rozhodnuti
sam zajemce o sluzbu, mnohdy si je pracovni konzultant o podob¢ fesenti jist,

nebot’ vyrazné jsou/ nejsou splnény podminky obsahujici identifika¢ni znaky
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PZ, tedy potiebna osobni individualni podpora pied, ale i po nastupu do
zaméstnani. Mnohdy se vSak pracovni konzultant ocitne v situaci, kdy zkratka
nevi, jak rozhodnout. Do téchto situaci se nedostavaji pouze pracovni
konzultanti, jiz stouto praci zacinaji, ale mnohdy 1 zkuSeni pracovni
konzultanti. Zkratka proto, Ze prace s lidmi je natolik nestereotypni a mnohdy
necitelnd, tézko odhadnutelnd, ze s témito situacemi se pracovni konzultant ¢as
od Casu setkdvat bude neustile. A to je soucasné ten divod, ktery fadu
pracovnich konzultanti motivuje ve své praci — ona nestereotypnost.

V ramci $koleni budoucich metodikli PZ, kterého jsem méla moznost se
ucastnit, se feSila otdzka, jak podpofit pracovni konzultanty v téchto
rozhodnutich. Cesty jsou v zasad¢ dveé a vzajemné se nevylucuji:

» konzultace s metodikem, piipadné zkuSenéjSim pracovnikem;

* vyuziti prvotni, poéatecni pracovni diagnostiky a prvotniho osobniho
profilu. Tim je zjiSt€éna mira podpory, kterou klient potiebuje k nalezeni a
udrzeni si prace, a vhodna sluzba, ktera povede ke stanovenému cili. V tomto
piipad¢ se hodnoti tzv. ,klicové ukazatele®, které jsou vazané na dovednosti
tykajici se vprvé tadé ziskani a udrZzeni zaméstnani. Na zéklad¢ jejich
hodnoceni je mozné rozhodnout o vhodnosti/ nevhodnosti PZ pro zjemce,
pifipadné stanovit jinou, vhodnou sluzbu.

Klicové ukazatele samoziejm¢ vychazi ze systému pracovni

diagnostiky, jejich piehled pfinasi nasledujici tabulka.

Kapitola | Indikator podpory Ukazatel
(podkapitola)
v 8 —motivace k praci porozuméni  vyznamu  prace  a
zodpovédnost

z4jem a iniciativa

9 — vlastni pracovni | pfedstava o vlastnim pracovnim

schopnosti a kariéra uplatnéni
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posouzeni vlastnich

schopnosti

pracovnich

zdravotni a socialni omezeni

orientace na pracovnim trhu

hledani prace

10 — provadeéni

pracovnich ukont

provadéni

fyzicka zdatnost a obratnost

sledovani kvality odvedené prace

VI 14 — zvladani emoci/ | rozhodovani se
sebekontrola
VII 15 — kontakt s lidmi zahdjeni rozhovoru

péce o zevnéjSek

forma komunikace

adekvatni prosazeni se

porozumeéni obsahu sdéleni

kontakty

Prehled klicovych ukazatelit

4.8.2 Vytvareni predstav o praci

Pracovni diagnostika mapuje kromé potifeby a miry podpory také

motivaci, orientaci ve vlastnich zajmech, vlastnich a realnych moznostech,

piedchozich zkuSenostech a zdrojich. Z tohoto pohledu je tedy mozné pracovni

diagnostiku povazovat za zdroj zjiStovani a vytvareni, dotvareni predstav

0 praci a o vlastnim pracovnim uplatnéni. Vystupem tohoto procesu je osobni

profil uzivatele sluzby.

Dochazi zde k urCitému kruhu, kdy pracovni diagnostika, konkrétné

mapovani zminénych oblasti (motivace, orientace ve vlastnich moZnostech,

atd.) muze byt zdrojem pro sestaveni osobniho profilu a soucasné proces

sestavovani osobniho profilu mize byt zdrojem fady informaci, potfebnych

k ohodnoceni miry potiebné podpory v urcitych dovednostech.
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4.8.3 Planovani
Propojeni faze planovani a pracovni diagnostiky, sledovani vyvoje

dovednosti vychazi z néasledujicich fakta:

* Miru potiebné podpory sledujeme v dovednostech, které jsou relevantni pro
daného uzivatele sluzby PZ pro nalezeni a udrzeni si vhodného pracovniho
mista. Tyto dovednosti sledujeme v celém prabéhu poskytovani sluzby,
pricemz diky vytvofenému nastroji pracovni diagnostiky muzeme miru
potieb uzivateli sluzby sledovat jiz systematicky. K hodnoceni dovednosti
dochdzi vzdy na poc¢atku a v zavéru sluzby, Casto vSak i v jejim pribéhu.

* Individualni plan je planem prabéhu sluzby, ktery umoziuje uzivateli
aktivné se podilet na poskytovani sluzby, spolurozhodovat o jejich cilech,
podobach, sméru atd. Je jednou z podminek efektivni a kvalitni prace
suzivateli sluzby. Individudlni pldny jsou vytvafeny s uZivatelem

s minimalni ¢etnosti 1krat za 3 mésice.

Vyuziti nastroje na zjiStovani a sledovani vyvoje dovednosti nam
umozni zamezit nahodilostem v planovani sluzby PZ. Vénovat se tedy zvyseni
urovné téch dovednosti, které jsou pro dan¢ho uzivatele skutecné relevantni
a jejich Groven samostatnosti podporu vyzaduje. V této fazi je pro pracovni
konzultanty nejvice vypovidajici slovni komentdi obsazeny v pracovni
diagnostice, nebot’ podava nejkonkrétnéj$i informace o soucasné urovni
samostatnosti.

Prvotni, pocdatecni pracovni diagnostika & prvni individudlni plan.
Rozhovor nad sestavovanim prvniho navrhu individudlniho planu muze byt
zdrojem informaci potifebnych pro hodnoceni nékterych dovednosti. Soucasné,
je-li jiz PK ve fazi poc¢ate¢niho hodnoceni dovednosti, miize své zjisténi jiz
v urcité podob¢ do navrhu IP implementovat.

Priibéiné hodnoceni dovednosti & individualni plan. Proces pribchu
sluzby je tim pravym kli¢em k propojeni obou nastroji, a to napiiklad

v nésledujicich podobach.
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= Pii sestavovani ndvrhu IP se pracovni konzultant danym néstrojem
inspiruje pro vlastni aktivitu, pro nabizeni riznych navrht aktivit, krokt
k dosazeni urceného cile. Pfitom vSak maximalné¢ ponechava prostor pro
vlastni aktivitu uzivatele sluzby.

* Vindividudlnim pldnu mizeme uvést informace o urovni jednotlivych
dovednosti (jazykem srozumitelnym uzivateli), ptipadné zaznamenat jejich
vyvoj — zvySeni miry samostatnosti. Tim poskytneme uZzivateli urcitou
zpétnou vazbu, ktera jej muZze motivovat a posilit jeho aktivitu
v nasledujicim obdobi. Zvlast¢ vdobé, kdy uZzivatel s pracovnim
konzultantem hleda jiz delS$i dobu zaméstnani a stdle se mu nedostava
v tomto sméru uspéchu. Pak pochopitelné klesa jeho motivace a elan, které
muzeme opét posilit pozitivni zpétnou vazbou. Uzivatel ma moznost vidét
vysledky, s PK hovofit o tom, v ¢em se jiz za uplynulé obdobi zlepsil,
v ¢em si zvysSil samostatnost.

*  Vindividudlnim planu se planuje potieba podpory a jeji snizovani. Pfi

nasledné revizi planu se hodnoti dosazeny rozvoj dovednosti.

4.8.4 Nacvik dovednosti

Nécvik dovednosti je uzce propojen s pldnovanim prace s ur€itymi
dovednostmi. Je tedy ziejmé, Ze pracovni diagnostika a nasledné sledovani
vyvoje dovednosti se odrazi v podobé néacviku dovednosti — jeho obsahu
(nacvik jakych dovednosti) a podobé (mira poskytované podpory). Umoznuje
pracovnimu konzultantovi/ asistentovi afektivné snizovat miru podpory

a zvySovat tak kompetence uzivatele.

4.8.5 Po nastupu do zaméstnani

Néstup do zaméstnavani je vyraznym meznikem v procesu sluzby PZ,
tedy 1 v oblasti pracovni diagnostiky. Uzivatel ptichdzi do nového prostiedi,
setkdva se snovymi podnéty, zkuSenostmi a povinnostmi, coz jej stavi
do situace, kterd vyZzaduje samostatnost v celé fadé dovednosti. Rada t&chto

dovednosti byla vyuzivéna, piipadné trénovana v piredchazejicim obdobi
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sluzby, avSak cela fada dovednosti je Uzce spjata s pracovnim prostfedim,
a tudiz jim nemohla byt doposud vénovéana pozornost.

Pracovni konzultant nyni ziskdva nové informace, které by se nasledné
mély zobrazit v pribézném hodnoceni dovednosti. V zavislosti na tomto
hodnoceni jsou sestavovany individualni plany a uzptisobovana osobni podpora

na pracovisti i mimo négj, nacvik pottebnych dovednosti nevyjimaje.

4.8.6 Ukoncovani sluzby

V zavéru ukoncovani sluzby provadi pracovni konzultant zavére¢nou
pracovni diagnostiku, soucasné sestavuje zavére¢ny plan pro uzivatele sluzby,
pripadné zaméstnavatele a jeho nejblizsi socialni okoli.

Zavérecné hodnoceni dovednosti & zavéreény plan. Ve fazi
ukoncovani sluzby je suzivatelem, piipadné jest¢ jeho zaméstnavatelem,
sestavovan zaveéreny plan. Ten obsahuje mj. celkové shrnuti pribéhu sluzby,
do které¢ho je mozné zahrnout i vyvoj dovednosti uzivatele — v ¢em konkrétnim
si uzivatel zvysil miru samostatnosti (opé€t jazykem srozumitelnym uzivateli).
Uzivatel tak ziska zpétnou vazbu i o téchto vysledcich sluzby, na které uzivatel

v prubehu sluzby snadno zapomene.

4.9 Zpisoby vyuziti pracovni diagnostiky v ramci pracovni

rehabilitace

Vramci kapitoly o pracovni rehabilitaci jsem se dotkla tématu
diagnostiky, které jsem rozvedla v kapitole néasledujici. Je zfejmé,
ze diagnostika ma vradmci pracovni rehabilitace své opodstatnéné misto,
pracovni diagnostiku nevyjimaje. Vzhledem k tomu, ze v cilové skupiné€ sluzeb
podporovaného zaméstndvani jsou prave osoby se zdravotnim postiZzenim,
kterym je pracovni rehabilitace urcena, je na misté zhodnotit, jakymi zptisoby
lze vyuzit pracovni diagnostiku provadénou v ramci této sluzby v koncepci

prave pracovni rehabilitace.
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4.9.1 Pracovni diagnostika jako prostfedek urceni vhodnych forem
pracovni rehabilitace

Pracovni diagnostika v podporovaném zaméstnavani piedstavuje
individudlni diagnostiku, ktera ovéfuje ,,...pfedpoklady Ucastnika pracovni
rehabilitace k pracovnimu uplatnéni, jeho dovednosti a potieby podpory
v ptimych pracovnich ¢innostech a v ¢innostech nepfimo souvisejicich s praci®.
(Frysova, 2006, 1) Provadi ji pracovni konzultant na zaklad¢ metodiky, jez je
specializované vytvofena pravé pro potieby osob s vyraznym znevyhodnénim
na trhu préce.

Agentura pro podporované zameéstnavani muze tuto formu pracovni
rehabilitace zabezpecit v ramci poradenské cCinnosti. Poradenskou cinnosti
se blize zabyva §105 zakona ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery umoznuje
ufadim prace zabezpecovat poradenskou cinnost prostfednictvim jinych
zafizeni. Charakteristiku jednotlivych poradenskych ¢innosti a forem stanovi
provadéci vyhlaska k tomuto zakonu, vyhlaska ¢. 518/2004 (§21, §22).

Vysledkem pracovni diagnostiky provadéné v ramci podporovaného
zaméstnavani muze byt kromé piehledu konkrétnich dovednosti, ve kterych
zadatel o pracovni diagnostiku potiebuje osobni a individualni podporu,
a urCeni miry této podpory také piehled doporucenych forem pracovni
rehabilitace.

V tomto piipad¢ slouzi pracovni diagnostika také jako objektivni
doklad o vhodnosti/ nevhodnosti podporovaného zaméstnavéani, nebot
podporované zaméstnavani jako celek je také mozné chapat jako jednu z forem
pracovni rehabilitace, piestoze jmenovit¢ v zakon¢ ¢.435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti uvedena neni.
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5. Vyzkumné Setieni

5.1 Uvod do problematiky

Ve vyzkumné ¢asti bakalatské prace se zamétuji na praktické vyuziti
pracovni diagnostiky v podporovaném zaméstnavani. Jak jsem jiz zminila,
pouzivani tohoto néstroje je zakotveno v Souhrnné metodice podporovaného
zaméestnavani, mél by tedy byt pouzivan vSemi poskytovateli dané sluzby a
pokud mozno na zaklad€ jednotné metodiky. Vzdélavani a jednotnd metodika
podporovaného zamé&stnavani — to jsou jedny z oblasti ¢innosti Ceské unie pro

podporované zaméstnavani.
5.2. Cil vyzkumného Setieni

Ptedkladané vyzkumné Setfeni méa za cil poskytnout zpétnou vazbu
Ceské unii pro podporované zaméstnavani (dale ,,CUPZ“) o praktickém
vyuzivani systému hodnoceni dovednosti (pracovni diagnostiky) a sledovani
jejich vyvoje v procesu podporovaného zaméstnavani (dale ,,PZ*).

Vyzkum vychézi z predpokladu, Ze systém hodnoceni dovednosti a
sledovani jejich vyvoje neni pouzivan u vSech poskytovatelli zminované sluzby.
Klade si tedy za cil zmapovat pri¢iny tohoto stavu a na zikladé vysledkii
navrhnout dal§i postupy a opatieni, ktera by poskytovatele podporila
v uzivani tohoto nastroje. Soucasn¢ piinasi prostor pro piipominky a navrhy
na upravu nastroje od respondentd, kteti nastroj v praxi jiz vyuzivaji.

Vyzkum vychézi zuvedenych predpokladi a sméfuje k jejich
potvrzeni/ vyvraceni.

Ptedpoklady:
» Ptedpoklad ¢. 1: Nastroj pracovni diagnostika neni pouZivan vSemi

adekvatnimi pracovniky poskytovateli PZ (¢leni CUPZ).

= Predpoklad €. 2: Nastroj pracovni diagnostika neni pouZivan jednotné.
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= Predpoklad ¢. 3: Nastroj pracovni diagnostika neni v praxi dostatecné
vyuzivan (alespont 75 % pracovnikli nejsou vyuzivany zplsoby pouZiti

uvedené v Souhrnné metodice PZ).

5.3. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofi pracovnici v oblasti poskytovani sluzby
podporované zaméstnavani, kteii jsou odpovedni za priubéh poskytovani sluzby
konkrétnim uzivatelim. Tvofi jej pracovni konzultanti, mnohdy zastavajici
jeste¢ pozici vedouciho ¢i metodika v PZ. Osloveno bylo celkem
34 poskytovatelti dané sluzby, ktefi jsou ¢leny CUPZ, celkem 96 pracovniku.
Do vyzkumného Setieni se zapojilo 42 pracovniki ( 44 % celkového poctu

oslovenych osob), ktefi poskytuji sluzby v nize uvedenych krajich.

Zkoumanv vzorek - pozice pracovniki

PK &
vedouci &
PKE & metodik.b

mietodik, 1

PE &
vedoud, 7

PK, 28

Zkoumanv vzorek - krajské pisobeni

Plzefiksy; 1 Qlomoucky; 3

linofesky; 2

Wysoding; 1 |
Pardubicky; 4

Morzvskoslezsky
5

Liberecky ; 3
Hlawni mésto
Praha; 14
Ustecky: 4

Jihomoravsky; 2 Stredocesky; 4
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5.4. Metodologie a ¢asovy harmonogram

Pro ucely vyzkumného Setifeni jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou
strategii — formativni evaluaci. Surynek (2001) uvadi, Ze formativni evaluace
»---je uskuteciiovéna s cilem poskytnout zpétnou vazbu lidem, kteti se snazi
néco zlepsit. Poukazuje to na urcity typ evaluacnich aktivit, jejichz hlavnim
cilem je podpofit proces zlepSovani (improvement).” (Surynek, 1999, 28)
Cilem evaluace je zjistit, zda je tfeba ucinit néjaké zmény smérem ke zlepSeni
soucasného stavu. Ve vyzkumném Setfeni je kladen daraz na zkuSenosti
praktikd.

Pro sbér potiebnych dat jsem zvolila techniku dotaznikového Setieni.
Dotaznik tvofi pfilohu této prace. Je kombinovan z uzavienych a otevienych
polozek. Jeho soucasti je i informace o zadavateli a autorovi, popis cile a
vyznamu dotazniku, informace o tom, komu je dotaznik urcen spolu s pokyny
k vyplhovani a v zavéru pod€kovani za spolupraci. Pfed samotnou distribuci
dotazniku probéhl v prosinci 2006 piedvyzkum, na jehoz zakladé doslo
k drobnym upravam ve formulaci jednotlivych otazek/ polozek. Distribuce
dotazniku probéhla ve spolupraci s CUPZ, ktera oslovila své jednotlivé éleny —
poskytovatele sluzby PZ — svyzvou o zapojeni do vyzkumného Setieni.
Dotaznik byl rozeslan elektronickou postou a sbér potifebnych dat probihal
v obdobi od 24. 1. 2007 do 8. 3. 2007.

Vsechna ziskana data jsem zpracovala anonymné, analyzovala jsem je
a provedla jejich interpretaci (v obdobi od 9. 3. 2007 do 12. 3. 2007). Nésledné
jsem na zakladé vysledkt navrhla jednotlivé ¢innosti pro zlepSeni soucasného

stavu.
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5.5. Zpracovani a interpretace

Predpoklad ¢. 1: Nastroj pracovni diagnostika neni pouZivan vSemi

adekvatnimi pracovniky poskytovateli PZ (¢leni CUPZ). V této &asti

se zamé&fuji na zjisténi, kolik procent pracovnikl tento nastroj v praxi pouZziva.

U téch, jiz pracovni diagnostiku pouZzivaji (ano, spiSe ano) pifinasim piehled

prostiedkti k jeji realizaci vyuzivanych. U pracovnikl, ktefi ji v praxi

nepouzivaji, pfinds$im piehled divodd, které je k tomu vedou.

Pouzivani PD Cetnosti

v pribéhu absolutni | relativni
poskytovani

sluzby

Ano 19 45.2%
SpiSe ano 17 40,5%
Spise ne 3 7,1%
Ne 2 4,8%
Nezodpovézeno | 1 2,4%
Celkem 42 100%

Pouzivani pracovni diagnostiky
v pribéhu poskytovani sluzby

nezodpovazena,
2,4%

ne , 4 8%

spise ne, 7

Z celkového poctu 42 oslovenych respondentd pracovni diagnostiku v prubéhu

poskytovani sluzby PZ pouzivd zhruba 45%, spise ji pouzivd piiblizn¢ 40%,

spise ji nepouziva 7% a wviibec ji nepouziva skoro 5% respondentl. Jeden

respondent na danou otazku neodpovédel.

Nastroj Cetnosti
absolutni | relativni

SES 29 72,5%

,Excelovy* 4 10,0%

formular

Jiné 7 17,5%

Celkem 40 100%

WNastroje pouzivané k realizaci
pracovni diagnostiky

jind, 17,5%

excelowy
formulsr, 10%

SES, 72,53
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Z celkového poctu 40 respondentt (cca 95% celkového poctu respondenti), jiz
na potfebnou otdzku odpovédeli, jich prevazna cast (72,5%) k realizaci
pracovni diagnostiky vyuziva program SES. Zbyvajici respondenti vyuzivaji
,,excelovy* formuldr (10%) nebo jiny nastroj (17,5%).

Diivody nepouZzivani PD Cetnosti
absolutni relativni
Nepouzivani programu SES 2 33%
Nedostatek informaci pro praktické pouZivani 1 17%
Casova naroénost 2 33%
Jiné 1 17%

Mezi 5 respondenty (cca 12% celkového poctu respondentl), kteti pracovni
diagnostiku spiSe nebo viibec nepouzivaji, ptevladaji 2 divody k jejimu
nepouzivani. Jednim je skuteCnost, ze jejich organizace nepouziva program
SES (33%), druhym casova ndrocnost hodnoceni turovné jednotlivych
dovednosti (33%). DalSim konkrétnim divodem je nedostatek potrebnych

informaci k jeji realizaci v praxi (17%).

Predpoklad ¢. 2: Nastroj pracovni diagnostika neni pouZzivan

jednotné. V této Casti se zaméiuji na metodiku realizace pracovni diagnostiky,

hodnoceni urovné samostatnosti v jednotlivych dovednostech.

Realizace Cetnosti

jednotlivych | Absolutni | Relativni Pocdtetnihodnoceni
dovednosti

hodnoceni

ne: 5%

Pocate¢ni hodnoceni

Ano 38 95%
Ne 2 5%
Celkem 40 100%
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Realizace Cetnosti

jednotlivych | Absolutni | Relativni Pribiiné hodnocent
hodnoceni dovednosti
Pribézné hodnoceni

Ano 25 62,5% ne

Ne 15 37,5%

Celkem 40 100%

Realizace Cetnosti

jednotlivych | Absolutni | Relativni Fivéretné hodnoceni
hodnoceni dovednosti
Zavérecné hodnoceni ;20%

Ano 32 80%

Ne 8 20%

Celkem 40 100%

Z celkového poctu 40 respondentt (pracovni diagnostiku pouzivaji, pouzivaji ji
spiSe a spiSe ji nepouzivaji) jich 95% provadi pocdtecni hodnoceni dovednosti,

62,5% prubezné hodnoceni a 80% zdvérecné hodnoceni jednotlivych

dovednosti.
Cetnosti Postup pii poéateénim
Postup pfi potitetnim absolutni | relativni hodno ceilji :::dm st
hodnoceni dovednosti
Hodnoceni vsech kapitol | 7 18% = 5
Hodnoceni pouze 31 82% hodnoceni
n¢kterych kapitol ——
Celkem 38 100%
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Cetnosti e
Postup pii zavéreénem

Postup pri zavéreéném

absolutni | relativni hodnoceni dovednosti
hodnoceni dovednosti i
Hodnoceni vSech kapitol | 13 41%
Hodnoceni pouze 19 59%
nékterych kapitol
Celkem 32 100%

Z celkového poctu 38 respondentli, jiz provadéji pocatecni hodnoceni
dovednosti, jich 82% hodnoti pouze nékteré kapitoly a pouze 18% vénuje
pozornost hodnoceni vsech kapitol. U 32 respondentli, ktefi provadéji
zavérecné hodnoceni dovednosti, jich 59% hodnoti pouze nékteré kapitoly a

41% hodnoti kapitoly vsechny.

Piedpoklad ¢. 3: Nastroj pracovni diagnostika neni v praxi

dostate¢né vyuzivan (alespon 75% pracovnikll nejsou vyuzivany zpuisoby
pouziti uvedené v Souhrnné metodice PZ). V této Casti se zaméfuji na
konkrétni zplsoby vyuzivani pracovni diagnostiky v praxi jednotlivymi
respondenty. Soucasné¢ pifinaSim prehled jejich dosavadnich konkrétnich

zkuSenosti s vyuzitim pracovni diagnostiky v ramci pracovni rehabilitace.

Zpisoby vyuzivani PD v praxi Cetnosti
absolutni relativni
zjistovani, zda je PZ vhodnou sluzbou 25 66%
urceni, jakd4 jina sluzba je pro z4jemce o | 15 39%
PZ vhodna
tvorba a revize individudlnich plani 28 74%
tvorba zavére¢nych plant 16 42%
planovani sniZzovani/ zvySovani miry | 26 68%
poskytované podpory
ptiloha k Zadosti o pracovni rehabilitaci 8 21%
Jiné 11 29%
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Zpisobv vvuzivani PD v praxi

priloha k Z8dasti o pracavni rehabilitaci

plénovani snizovani/zvyEovani miry podpory
tvorba zévérednych pland

tvorbs a revize individudlnich plénd

urceni, jaka jing sluzba je pro zajemce o PZ vhodna
zjigtovani, zda je PZ vhodnau sluzhou

jing

0% 50% 100%

Podle odpovédi 38 respondenti je pracovni diagnostika nejCastéji v praxi
vyuzivana pti tvorbé a revizi individudlnich planu (74% respondentll), dale
k planovani  sniZovani, prip. zvySovani miry  poskytované  podpory
v konkrétnich dovednostech ( 68% respondentll) a zjiStovani, zda je PZ pro
zdjemce o sluzbu tou vhodnou sluzbou (66% respondentll). Méné castéji je
pouzivana pii tvorbé zaverecnych pldanii (42% respondentll), urcovdni jiné,
vhodnéjsi sluzby pro konkrétniho zdjemce (39% respondentll) a v ramci
pracovni rehabilitace (PR) — jako priloha k Zadosti o PR (21% respondentll).
Celkem 29% respondentli vyuziva pracovni diagnostiku jesté jinym zplisobem
— nejcastéji ke zpétnému zhodnoceni priibehu sluzby (dosazeni cile zvySeni

miry samostatnosti v urCitych dovednostech) a planovani obsahu schuizek.

ZkuSenosti s vyuzitim Cetnosti Zkusenosti s vvuzitim PD
PD v ramci PR bsolutni | relativni vramel PR

v ramci absolutni | relativni -
Ano 7 17% . y
Ne 35 83% ne; B3%
Celkem 42 100%
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Konkrétni zkuSenosti s vyuZitim PD Cetnosti

v ramci PR absolutni relativni
predlozeni PD UP ze strany agentury 4 57%
podklad pro vypracovani IPPR 2 29%
vyzéadani PD Ufadem prace 1 14%
usnadnéni orientace v potiebach klienta | 1 14%
(anamnestickd metoda)

Zlusenosti s PD v rama PR

predloieni PDUP ze strany
agentury

vyiadani PO afadem prace

podklad provypracovani IPPR

usnadnéniorientace v potrebach
klienta (anamnesticka metoda)

0 1 2 3 4 5
S vyuzitim pracovni diagnostiky v rdmci pracovni rehabilitace ma zkuSenost
pouze 7 respondentll, tedy pouhych 17 % z jejich celkového poctu. Celkem
4 respondenti (57%) ptredkladali pracovni diagnostiku ufadu prace (vétSinou o
ni ufad prace neprojevil zdjem), 2 respondenti (29%) uvadéji zkuSenost
s vyuzitim pracovni diagnostiky jako podkladu pro vypracovani individualniho
planu PR (IPPR). V pouhém 1 ptipad€¢ (14%) byla pracovni diagnostika
vyzéddana pracovnim ufadem. 1 respondent (14%) dale uvadi zkuSenost
s vyuzitim pracovni diagnostiky jako anamnestické metody vedouci

k usnadnéni orientace v potiebach klienta.
Na zavér se zaméfuji jeSt€ na zpracovani dat potfebnych ke

stanoveni navrhi na zlepSeni soucasného stavu. Jde zejména o analyzu

hodnoceni a navrhii jednotlivych respondenti, praktik.
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Hodnocenindplngé bloku

Utast na Zakladnim kurzu pro PK -
-z hlediska dostateénosti

bloku na téma pracovni diagnostiky

velmi
nesouhlasim ;
nesouhlasim ; 0% velmisouhlasim
4% - 4%

60%

Bloku na téma pracovni diagnostiky vramci Zakladniho kurzu pro
pracovni konzultanty se zc€astnilo 60% vSech respondentl. Pfevazné vétSina
z té€chto respondentt (60%) s jeho naplni souhlasi, 4% s ni velmi souhlasi, 32%
ji hodnoti neutralné (ani souhlasi, ani nesouhlasi) a 4% s ni nesouhlasi. Ani

jeden respondent ji nehodnoti jako velmi nedostacujici (velmi nesouhlasi).

Cov naplni bloku chybélo 7

vice prostoru v ramci celého kurzu
moZnost, jek prakticky zjitfovat miru...
piedchozi zkutenosti Ofastnikd
konkretni priklady na propojeni PO s P
vice Casu na diskusi ohledné nejasnosti

dostatek prostoru na konkrétni Fedenipfikladi

vice pfikladd z praxe

nic

0% 0% 40% 0%

Z celkového poctu 25 respondentd, ktefi se bloku ucastnili, jich 52% neuvadi
z4dné konkrétni nedostatky. Ostatnim respondentim nejcastéji shdzelo vice
piikladi z praxe (uvedlo 28% respondentll), dostatek prostoru na konkrétni
feSeni prikladd (uvedlo 8% respondentl) a vice Casu na diskusi ohledné
nejasnosti  k systému pracovni diagnostiky (uvedlo 8% respondenti).

Celkem 4 % respondentli by uvitaly konkrétni ptiklady na propojeni pracovni
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diagnostiky s individualnimi plany, stejny pocet respondentti vice informaci o
moznostech, jak prakticky zjistovat miru potiebné podpory (jaké klast otazky
apod.), vice prostoru v radmci celého kurzu a jiz n¢jaké predchozi zkuSenosti
s hodnocenim dovednosti.

Vramci odpovédi na otazku tykajici se pocit’ovanych nedostatkii
vinformacich a nejasnosti uvedli celkem 3 respondenti obtize se zjistovanim
dostacujicich objektivnich informaci o uzivateli sluzby. Mezi dalSimi
odpovéd'mi se objevily tyto formulace: nejasnosti v rozhodovani, zda spada
zdjemce o sluzbu do jeji cilové skupiny (1), v hodnoceni nékterych ukazatelu
vzhledem k jeho popisu (n¢které dovednosti spadajici do ukazatele uZzivatel
zvlada samostatné, nékteré s pomoci) (2), nejasnosti v prinosu realizace
pracovni diagnostiky v programu SES (1), vdobé, kdy délat pocatecni
hodnocent dovednosti (1) a kdy prubezné (1) a zda existuji ukazatele, které se

v ramci PZ hodnoti u kazdého uzivatele (1).

Podnéty prodpravy v systému hodnocenidovednostiv SES

procentuelnivystup hodnoceni-nevhodny ukazatel _._l 10%
moZnost vioZit datum, ke kterému hodnotime  jessld 5%
zmény v rozmistEni ukazatell v kapitoldch  jessd 5%
technicke pripominky 1434

mainaost grafického whodnocenivyvoje dovednosti jessd 5%

ziednoduieni postupu, sniZeni casové narocnosti d | 193
] I Pu, | ]
Opravy v poctu ukazateld | d 24%
vzgjemné prapojenijednotlivych hodnoceni d|19%
}
0% 10% 20% 30%

Z celkového poctu 21 respondenti, ktefi vyjadfili své navrhy a podnéty
na Upravu systému hodnoceni dovednosti v programu SES, by jich celych 24%
uvitalo upravy v poctu jednotlivych ukazatelii. Nékteré ukazatele se dle jejich
nazori prekryvaji s jinymi, nékteré nejsou pro potieby podporovaného
zamestnavani adekvatni. Pozadavek na zjednoduseni celého systému a snizeni

casové narocnosti uvedlo 19% respondentl.
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V ramci tohoto pozadavku piindsi respondenti tyto konkrétni navrhy:
a) moznost vybéru ukazateli k hodnoceni bez nutnosti otevieni a prochazeni
celé kapitoly, b) stanoveni pouze 4 ,,povinnych* kapitol, hodnoceni ostatnich
kapitol vyuzivat pouze ktvorbé individudlnich plan,, c) vytvorit
»podokno* k hodnoceni dovednosti vramci zapisi jednotlivych vykont,
d) odliSeni (napt. barevné) ukazateli, které se nehodnoti z davodu
irelevantnosti a z diivodu nedostatku potiebnych informaci. Stejny pocet
respondentl, také 19%, postradd propojeni jednotlivych hodnoceni v case.
Pti vkladani nového hodnoceni kapitoly by tito respondenti uvitali moznost
zobrazeni podoby ptedchoziho hodnoceni (miry potiebné podpory se slovnim
komentafem) a moznost zobrazit vSechna dosavadni hodnoceni ptehledné
»vedle sebe“. Pripominky technického charakteru uvedlo celkem 14%
respondentll. Nejcastéji jde o pocitovana omezeni v praci s jednotlivymi
kapitolami. Objevil se pozadavek na moznost ulozit hodnoceni kapitoly i
v ptipad¢, Ze jsou jednotlivé ukazatele ohodnoceny na skale trovni ,,nehodnoti
se“, a moznost zobrazit celkové hodnoceni 1 v pfipadé, kdy nejsou vSechny
kapitoly ohodnoceny. 10% respondentti vinima procentudalni vystup z hodnoceni
dovednosti jako nevhodny, 5% by jich uvitalo moznost viozit datum, ke kterému
dany ukazatel hodnotime namisto datumu vlozeni hodnoceni a 5% zmény

v umistent jednotlivych ukazatelii.

Pfipominky, podnéty k dosavadnimu systemu pracovni diagnostilky

méné vhodné proosoby = psych.potiiemi 3%
piiklady zdjemcl o PZ 398
nizka validita pocateéniha hodnoceni 3%
dirazina valny éas 3%
vétiidiraz na pracovni ohlast 3%
konkretnéjéiukazatele 3%
slovni komentai vidy 3%
nepouiivani viemi poskytovateli 3%
piekrivani ukazateld M 3%
konkrétnéjgickala W 3%
zjiednoduieni = 10%
bezpripominek | , d 753%
}
0% 50% 100%
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Obecné k soucasnému systému pracovni diagnostiky, hodnoceni
dovednosti a sledovani jejich vyvoje, nema 75% respondentli (z celkového
poctu 40 respondentil) konkrétni pfipominky. NejCastéji se mezi ostatnimi
odpovéd'mi respondentii, celkem v 10%, objevil poZzadavek na zjednoduseni
celeho systemu, ktery by vedl ke sniZzeni ¢asové narocnosti hodnoceni. Ve 3%
odpovédi se vyskytl pozadavek na konkrétnéjsi skalu hodnoceni, konkrétnejsi
ukazatele, vét8i ditraz na pracovni oblast a navic i oblast volného casu. 3%
respondent spatfuji nedostatek v prekryvani jednotlivych ukazatelii, nizké
validite vysledkii pocatecniho hodnoceni, nizsi adekvatnosti hodnoceni u osob
s psychickymi  potizemi a nepouzivani pracovni diagnostiky u vSech
poskytovatelii sluzby PZ. Moznost uvadeét slovni komentar u hodnoceni
kazdého ukazatele (1 v ptipad¢ hodnoceni ,,bez podpory*) a doplnéni néstroje
pro hodnoceni dovednosti o priklady zdjemcii, jiz spadaji do cilové skupiny, a

téch, pro néz PZ neni vhodnou sluzbou, by uvitala také 3% respondentt.

5.6. Zavér vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni bylo poskytnuti zpétné vazby CUPZ o
soucasném stavu praktického vyuzivani pracovni diagnostiky v PZ, tedy
potvrdit, ¢i vyvratit stanovené piredpoklady a navrhnout takové aktivity, které
povedou ke zlepseni tohoto stavu.

Z vyzkumného Setfeni vyplyvd, Ze nastroj pracovni diagnostika neni
pouzivan viemi adekvéatnimi pracovniky poskytovatela PZ (leni CUPZ).
Pouziva a spiSe ji pouzivd pouze 85% respondentli, pracovnikli PZ. Ti, jiz
pracovni diagnostiku v praxi nevyuzivaji, tak c¢ini z divodu nepouZzivani
programu SES a Casové naro€nosti. Zajimavé je i zjiSténi, Ze pfevazna Cast
respondentll pracujici s diagnostikou (72,5%) vyuziva k jeji realizaci pravé
program SES. Predpoklad ¢. 1 byl tedy potvrzen.

Vysledky vyzkumu dale ptinesly dikazy o nejednotnosti metodiky pii

hodnoceni jednotlivych ukazateld. Celkem 95% pracovniki hodnoti dovednosti
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na pocatku spoluprace suzivatelem a pouze 80% tak ¢ini 1 v zavéru
poskytovani sluzby. 62,5% pracovniki hodnoti konkrétni dovednosti také
v prubéhu poskytovani sluzby. Soucasné postupuji pracovnici nejednotné i
v postupu hodnoceni dovednosti. Pouze 18% pracovnikii hodnoti pfi
pocatecnim hodnoceni vSechny kapitoly a pouze 41% tak Cini u zévére¢ného
hodnoceni. Pfedpoklad ¢. 2 byl tedy touto cestou potvrzen.

Z vysledkl Setfeni dale vyplyva, Ze pracovni diagnostika neni v praxi
dostate¢né vyuzivana. Prevaznou vétSinou (75%) pracovnikil neni vyuzivan ani
jeden ze zpusobl pouziti uvedenych v Souhrnné metodice PZ, i kdyz hodnoty
75% témet dosahl zpasob jejiho vyuziti pii tvorbé a revizi individudlniho planu
(74%). Zajimavé je 1 zjisténi, ze dale je nejcastéji vyuZzivana k planovani
snizovani/ zvySovani miry poskytované podpory a zjistovani, zda je PZ pro
zéjemce vhodnou sluzbou. Soucasné¢ pouhych 17% respondentti uvadi
konkrétni zkuSenosti s vyuzitim pracovni diagnostiky vramci pracovni
rehabilitace. PFedpoklad ¢. 3 byl tedy také potvrzen.

Potvrzenim vSech 3 stanovenych piedpokladi vznika potfeba zlepsit
soucasny stav vyuzivani pracovni diagnostiky v praxi PZ. Na zaklad¢ analyzy
nasbiranych dat tedy pfinaS§im navrhy moznych aktivit vedoucich
k optimalizaci soucasného stavu.

Nabidkou ,,excelového formulare* jako ndhrady za nastroj hodnoceni
v programu SES lze podpofit v pouzivani pracovni diagnostiky ty, jiz tak
necini praveé z divodu nepouzivani programu SES.

Jednotnosti v metodice hodnoceni jednotlivych pracovnikll se dle mého
nazoru v prvé fad¢ dosdhne jednotnosti v postupu mezi metodiky v PZ.
Navrhuji tedy, aby se metodici v PZ shodli na spole¢ném postupu a ten dale
pfedavali jednotlivym pracovnikim. Informace, jak konkrétn€ hodnotit
dovednosti na pocatku a v zavéru sluzby (vSechny kapitoly/ pouze nckteré) je
mozné uveiejnit ve zpravodaji CUPZ a vyhledové o né obohatit manual
k pouzivani programu SES a Souhrnnou metodiku PZ.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici se Zékladniho kurzu pro pracovni

konzultanty ucastni vétSinou v dobeé, kdy maji minimalni zkuSenosti
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s individudlni praci s uzivateli sluzby, navrhuji do nabidky dal§iho vzdélavani
pracovnikll zafadit nabidku workshopu zaméfeného na vzijemnou vymeénu
zkuSenosti pracovnikil a ptikladt dobré praxe. Této podpory lze vSak docilit
1 prostfednictvim metodického vedeni v organizacich.

Dale navrhuji upravit napli bloku tematicky zaméfené¢ho na pracovni
diagnostiku, ktery je realizovan v ramci jiz zminéného Zékladniho kurzu pro
pracovni konzultanty, na zéklad¢ identifikovanych podnéti a piipominek
pracovnikd.

Podnétim a ptfipominkdm ke zméné systému hodnoceni dovednosti
v programu SES a v systému pracovni diagnostiky obecné je mozné se jesté
vice vénovat vramci setkani pracovniki (véetné zastupce CUPZ),
napt. workshopu nebo kolokviu PZ. Podnéty vedouci ke zméndm v programu
SES je tfeba konzultovat s programétorem programu SES a o. s. Rytmus.

Na zavér doporucuji CUPZ pokradovat v aktivitich vedoucich
k prosazeni spoluprace uradu prace s poskytovateli PZ v ramci pracovni

rehabilitace.
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Z.avér

Bakalaiskd prace byla zaméfena na oblast sluzby podporované
zaméestnavani, konkrétné vyuziti pracovni diagnostiky v pribéhu jejiho
poskytovani. Hlavnim tématem je tedy nastroj pro systematické hodnoceni
urovné samostatnosti v jednotlivych konkrétnich dovednostech jedince a
sledovani jejich vyvoje v prubéhu poskytovani sluzby podporované
zaméstnavani.

Ptredkladanou praci jsem rozd¢lila na dvé ¢asti — ¢ast teoretickou a Cast
praktickou. Teoretickou ¢ast jsem zpracovala s pfihlédnutim k jejim dvéma
hlavnim cilim — pojmout téma pracovni diagnostiky v podporovaném
zaméestnavani komplexné, zasadit jej do kontextu s tématy, kterda s nim velice
uzce souvisi, a doplnit stavajici informace o vyuziti tohoto néstroje o nové,
konkrétné&jsi informace vychazejici z praxe.

V prvni ¢asti jsem zaznamenala zakladni informace o vyvoji sluzby
podporované zaméstnavani ve svété a predeviim v Ceské republice blize jsem
specifikovala a definovala danou sluzbu spolu s cilovou skupinou jejich
uzivatelli a zaméfila se na konkrétni popis jejiho procesu, jednotlivych fazi.

Sluzba podporované zaméstnavani vede nejen ke zvysSeni samostatnosti
v dovednostech uzivatele — osoby znevyhodnéné na trhu prace — s praci pfimo
¢1 nepfimo souvisejicich, ale také a predevs§im k jejimu pracovnimu uplatnéni
na otevieném trhu prace. Z tohoto diivodu jsem se kratce zastavila 1 u tématu
spoluprace poskytovatelt sluzby s ufady prace a dale vénovala pozornost
tématu pracovni rehabilitace, jejiho procesu, forem a vztahu k podporovanému
zaméstnavani.

Odhalila jsem také tifi druhy diagnostiky vyuzivané v rdmci zminéné
pracovni rehabilitace a nejvétsi prostor vénovala pracovni diagnostice, oviem
vyuzivané konkrétné ve sluzbé podporované zaméstnavani. Poskytla jsem
piehled dosavadnich informaci a metodickych pokynii k jejimu pouzivani.
Narazila jsem vSak na konkrétni oblasti informaci o metodice pouzivani tohoto

nastroje, které doposud nebyly zpracovany a pro jednotnou praxi pracovnich
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konzultantii jsou nezbytné. Doplnila jsem je tedy na zaklad¢ vlastni praxe a
vlastnich zkuSenosti. Jde zejména o konkrétni zpiisoby vyuziti pracovni
diagnostiky v jednotlivych fazich sluzby.

Teoretickou c¢ast jsem koncipovala do urcité spiraly, postupného
obohacovani informacemi a propojovani jednotlivych témat. V jejim samotném
zéveéru jsem tedy pohlédla do vSech ctyi zékladnich témat v podobé ptispeévku
o zpusobech vyuziti pracovni diagnostiky v ramci pracovni rehabilitace.

V druhé, praktické Casti prace jsem se zaméfila na vyzkumné Setieni
praktického vyuzivani pracovni diagnostiky mezi jednotlivymi pracovniky
podporovaného zaméstnavani, ktefi jsou za pribéh poskytovani sluzby
konkrétnim uzivatelim odpovédni. Vyzkumné Setfeni mélo za cil poskytnout
zpétnou vazbu Ceské unii pro podporované zaméstnavani o praktickém
vyuzivani systému hodnoceni dovednosti a sledovani jejich vyvoje v procesu
sluzby. Potiebna data jsem sbirala za pouziti dotaznikové metody.

Pfi vyzkumném Setfeni jsem vychazela ze tiech piredpokladi.
Domnivala jsem se, Ze pracovni diagnostika neni pouzivana vSemi adekvatnimi
pracovniky, Ze neni pouzivana jednotné a v dostate¢né mire.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pracovni diagnostiku v praxi
skutecné nepouzivaji vSichni adekvatni pracovnici a Zze skupina téch, co ji
pouzivaji, tak necini jednotné a v dostatecné mite. Jejich postupy v hodnoceni
jednotlivych dovednosti jsou odlisné, stejné jako objem zptisobti jejiho vyuziti.

Nasbirana data tedy potvrdila vSechny tfi pfedpoklady a navic poskytla
ptilezitost pro zmapovani pfi¢in souc¢asného stavu a navrzeni dalSich postupt,
aktivit, kter¢é by podpofily jednotlivé pracovniky ve vyuzivani pracovni
diagnostiky v praxi. Pii definovani téchto aktivit jsem se opiela o konkrétni
navrhy, podnéty a pfipominky jednotlivych respondentt.

Zatimco teoretickd cCast je vprvé fadé¢ urCena pracovnikiim
poskytujicim  sluzbu podporované zaméstnavani, zejména pracovnim
konzultantiim, praktickd Gast je svym obsahem zajimava piedev§im pro Ceskou
unii pro podporované zaméstnavani. Jednou z oblasti jeji Cinnosti je totiz

vzdelavani poskytovatell sluzby a jeji jednotnd metodika.
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Prozatim neexistuje zadny material, ktery by souhrnné pojednédval o
procesu podporovaného zameéstnavani, diagnostice a pracovni rehabilitaci a
ktery by soucasn¢ téma pracovni diagnostiky propojil s témito tématy a doplnil
konkrétnimi informacemi o moznostech jejiho praktického wvyuziti pro
pracovniky podporovaného zaméstnavani. VEétim, ze predkladana prace bude
pfinosem nejen pro Ceskou unii pro podporované zaméstnavani, ale i pro
jednotlivé pracovniky — jak v podobé ucelenych informaci, tak v podobé

mozného zrealizovani navrzenych aktivit, vychazejicich z vysledki vyzkumu.
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Piiloha &. 1 Individuélni plan pracovni rehabilitace
(ukazka)

Ufad prace v Pisku &. PIA-PA-2/2005

Ufad préace v Plsku v souginnost s osobou se zdravetnim postizenim

pani: Bohumila Zkusebna

rodné Gislo: T

bytem: I ——
(dale jen "Oéastnik pracowni

rehabilitace”)

sestavil podle § 69 odst. 4 zakona & 4352004 Sb, o zaméstnanost, 8 § 1 vyhlasky & 518/2004 Sb., kterou
se provadi zakon & 435/2004 3b., o zamastnanosti,

tento
INDIVIDUALNI PLAN PRACOVNI REHABILITACE

Individualni plan pracovni rehabilitaca (dale jen "IPPR") j& sestaven za G&elem ziskani a udrdeni vhodnaho
zaméstnani déastnikem pracovni rehabilitace.

IPPR vychazi:

1. ze Zadosi o pracovni rehabilitaci &, PIA-2/2004-108 za dne 7. 9. 2008

2.z wyjadteni odborné skupiny ze dne 15 8. 2005

3. z osobnino jednani s GEastnikem pracovni rehabilitace o jeho meZnostech uplatnéni na trhu pracea o
vhodnych formach pracovni rehabilitace.

|. Predpokladany cil pracovni rehabilitace :
Zménit kvalifikaci a nalézt vhodné zaméstnani s podporou UP

Il. Stanovené formy pracovni rehabilitace a jejich predpokladany éasovy priubéh

Poradenska cinnost v obdobi: 1 mésic
pracovni disgnostika
Pfiprava K praci v ohdobi: 3 mésice

zapracovani na montaZniho pracovnika

Vytwareni vhadnych podminek pro wkon zamésinani v obdobi B mésice
pracovn| asistence

Zprostredkovani zaméstnani v obdobi: 3 masice
bude zajisténo pracovnikem UP

Tento IPPR je vypracovdn na obdeobi od 1. 10, 2005 do 31, 12. 2006.

Ill. Terminy a zpisob hodnoceni Uéinnosti stanovenych forem pracovni rehabilitace

1. Prib&Zné hodnoceni se uskulstnl de 20 kalendafnich dni po ukonéeni jednotlivych forem pracovni
rahabilitace,

Zavéredni hodnoceni se uskutedni do 40 kalendafnich dni po ukongeni pracovni rehabililace.
Hodnoceni IPFR bude provadéno za pfitormnost Géastnika pracovni rehabilitace.

L3 P

IV. Aktivity 0éastnika pracovni rehabilitace

1. U&asinik pracovni rehabilitace prohladuje, Ze k zabezpadeni cile IPPR:
a) bude sledovat nabidku a poptavku pracovnich pfileZitosti pro cscby se zdravotnim pestizenim a
spolupracoval s Ofadem préce i s ostatnimi subjekty pfi vyhledavani vhodného zaméstnani,
b) bude informovat Gfad prace o vysledcich swych aktivit,
¢} zd2astni se stenovenych forern pracovni rehabilitace s v jgjich pribéhu bude spolupracavat s Gfadem
prace a subjekty, které jsou Gfadem prace povéfeny jejich zabezpedenim,
d) neprodiend, nejpozddji viak do 8 kalendafnich dnd, bude informovat Gfad prace o prekazkach, kiers



mu brani ¥ pinéni stanovenych forem pracovni rehabilitace,
a) spoletné s Ufadem prace bude vyhodnocovat Gginnost stanovenych farem pracovni rehabilitace a
spolupracovat phi stanoveni dalsino postupu k zabezpedeni cile IPFR

2 Ucastnik pracovni rehabilitace souhlasi s lim, 2e ufad prace poskytne subjoktu povafenému
zabezpeZenim pracovni rehabilitace jeho ascbni Udaje v rozsahu: jméno a piijmeni, popfipadé titul,
rodne dislo, statni obtanstvi, adresa bydlisté. Tento souhlas OEasinik pracovni rehabilitece poskytuje na
obdobi uskuteéfovan! IPPR a v tomto obdobi nebude (casinikem pracovni rehabilitace odvolan

3. Ugasinik pracovni rehabilitace souhlasi s tim, 22 dolo2i subjektu povétenému Uradem prace
zabezpecenim pracovni rehabilitace Odaje o svem zdravolnim omezeni.

4. UZastnlk pracowvni rehabilitace bude Ufadu vyuctovavat naklady spojené s pracovni rehabilitaci fadu
prace nejpozde|i do 30 kalendafnich dni po ukonéeni pracovni rehabilitace; souéasné bere na védomi,
e po pfedioten! vwuttovani po tomto terminu mu nakledy nebudou uhrazeny.

Tente IPPR je vypracovan ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno cbdrzi u€astnik pracovni rehakilitace a jedno
Ufad prace. Pfilohou IPPR je informace pro 0&astnika pracovni rehabilitace o Uhrade nakladl pracovnl
rahabilitace.

Urad prace v Pisku dne 18. 8. 2005

Bohumila Zkugebna Alexardra Zajitkova
lcastnik pracovni rehabilitace feielka

Wyfizuje: Ing. Jarosiava Strmadova



. 5 Ptehled indikatori podpory (podkapitol)
Priloha ¢. 2

sebeobsluha

péce o domacnost

pohyb, orientace v obci

pouziti vetejné dopravy

vetejné instituce a vybaveni
pouziti Skolnich dovednosti
uceni se novym vécem

motivace k praci

vlastni pracovni schopnosti a kariéra
provadéni pracovnich vykont
orientace v hierarchii pracovnikt
kazdodenni péce o zdravi
bezpecné chovani

zvladani emoci/ sebekontrola
kontakt s lidmi

pravni a administrativni ukony

jednéni s autoritami



Priloha ¢. 3

Systém pracovni diagnostiky v PZ
(kapitoly, indikatory podpory/podkapitoly, ukazatelé s popisem)

Zdroj: Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani

l. Sebeobsluha a péce o prostredi kolem sebe

sebeobsluha

schopnost
jist a pit
pouzivani
predmétu
osobni
hygiena

toaleta

obouvani a
oblékani

pohyblivost

(vCetné adekvatnich situaci na pracovisti)

pouzivat pfibor nebo uchopit jidlo do ruky a jist, pouzit nadobu na piti, jist
Cistotné

pouzivani spravnych pfedmétd denni potfeby k adekvatnim €innostem
(pFibor k jidlu, kartacek na zuby, fén na viasy apod.)

zakladni hygiena — umyt se, osprchovat/vykoupat, vycistit si zuby, u¢esat
se, pouzivat damské hygienické prostfedky, odhadnout potfebu se umyt,
oholit se ...

planovani pouziti WC, pouziti a hygiena po pouziti WC

adekvatni vybér (pocasti, u€el apod.) obuvi a odévu, oblékani spodniho
odévu, svrchniho odévu, horni a dolni ¢asti téla, prava/leva bota na
spravnou nohu, rozpoznani znecisténého a poSkozeného odévu a jeho
vymeéna, ukladani odévu

vstavani, pfesuny apod., vlastni pohyblivost v domacnosti, pouZiti
pomucek, manipulace véetné prenaseni predmétd denni potreby (tac

s jidlem, vysavac apod.)

péce o domacnost (vCetné adekvatnich situaci na pracovisti)

pfiprava jidla

domaci
elektrospotieb

udélat servirovat jednoduché jidlo - snidani nebo v praci svacinu

(napf. ukrojit a namazat chleba, uvafrit kavu, ¢aj ),

pouzit pracku, postup pfi susSeni, pouziti zehlicky, vypinat pfistroje,
iCe mikrovinka, varna konvice, vysavac apod.

péce o obleceni  PFisit si knoflik, spravit pun€ochy nebo ponozky, zapoSit parajici se

drobny uklid

Sev, preprat si drobné véci v ruce

uvédoméni si nepofadku, schopnost umyt nadobi, setfit, uklidit v&ci
na sva mista, utfit prach, setfit podlahu, vynést smeti, zamést,
vyluxovat, umyt vanu, umyvadlo, dfez véetné pouziti uklidovych apod.
prostfedkud (napf. saponat), pravidelnost uklidu

nakupy a platby uvédomeéni si, co je tfeba doplnit (potraviny, uklidové a praci

domacnosti
véci s sebou

manipulace s
penézi

hospodareni s
penézi

prostfedky apod.), v jakém mnozstvi a kde, schopnost zajisténi
plateb v domacnosti — inkaso, najem apod.

sbaleni potfebnych véci s sebou - doklady, svacina, penize, destnik,
seznam véci, které je tfeba koupit apod.

porozuméni hodnoté penéz, znalost vzhledu jednotlivych bankovek a
minci, spocitat si drobné nazpét, znalost zplsobl vybéru hotovosti
(bankomat, poukazka) a placeni (hotové, kartou, slozenkou)
schopnost sestavit rozpo€et hospodareni, znat ceny, orientovat se

v planovani hospodareni, predstava o nutnosti vétSich nebo novych
finan¢nich (potfebnych) vydaju v blizké budoucnosti — muze jit i o
Upravu chrupu nebo nové placeny leasing,



Pohyb v obci a vyuzivani verejného vybaveni véetné

dopravy

pohyb v obci

pohyb schopnost fyzicky se dostat na stanovené misto, manipulovat se zavazadly,
vyuziti pomucek jako je kolo, tasSka, batoh apod.

orientace  orientace ve mésté/v okoli bydlisté — jak se na stanovené misto dostat,

pouZiti mapy, orientace v socialnich, kulturnich, sportovnich a jinych
institucich

pouziti veiejné dopravy

nastup

a vystup
orientace

v dopravnim
prostiedku
jizdenky
jizdni fad
feseni
neobvyklych
situaci

rozpoznani spravného dopravniho prostredku, vystup na spravné
zastavce, prestupovani

znat vyhrazené misto pro pasazéry se ZTP, umét pouZzit mechanismus
otevirani dvefi, védét kde a jak dat znameni pro fidi¢e, znat adekvatné
pravidla prepravy (napf. pro prepravu vozik()

zakoupeni a pouziti listku, pouziti ZTP a jinych prikazl, ¢asové jizdenky
orientace v jizdnim radu

poradit si, kdyz zapomenu vystoupit, je vyluka, dokazat zvolit nahradni
trasu, jsem predmeétem kontroly revizora apod., védét koho pozadat o
pomoc

verejné instituce a vybaveni

vybaveni
obce

Urady

pohyb po
budové

vybaveni
Uradd, ...

pouziti telefonniho automatu, bankomatu, verejné WC, drobné nakupy do
domacnosti apod. (samoobsluha, pultovy prodej), objednat si v restauraci
obeznamenost s béznymi Urady, volba spravného urfadu (co se tam vyfizuje
a jak), vyfizovani zakladnich doklad

orientacni plany apod. budovy, védét, koho zeptat (se ve vratnici/recepci),
pouziti vytahu

pouzivani systému pfepazek, stanoveni pofadi (fada, pofadove listky
z automatu), infobox na UP

Vzdélavani a trénink

pouziti Skolnich dovednosti

éteni, psani

pocty

prace

s pocitacem
prace

s Casem

porozumeéni obsahu jednoduchého textu (napisy, instrukce v dotazniku
apod.), sestaveni jednoduchého textu (zivotopis), vyplnéni bézného
dotazniku, socialni (globalni) ¢teni

rozpoznavani potfebnych ¢isel (MHD, telefon apod.), matematicka a
prostorova predstavivost (hodné-malo, vysoky-nizky, tézky-lehky,
nahore-dole), spocitani potfebnych polozek/predmétd (drobné, listky,
dny, ...), kalkulacka

e-mailova zprava a co s tim souvisi, pouziti internetu, schopnost pouzit
Word

orientace v ¢ase véetné pouziti hodin® a budika (napt. kdy je potfeba
vstat, kdy mam nékde byt, kdy zacina a konci svacina/sména), odhad
¢asu potfebného na urcitou ¢innost (pfiprava na odchod z domu, cesta
do prace apod.), planovani s ohledem na ¢as, hodiny, dny v tydnu, més.




uceni se novym vécem

sledovani  nasledovani slovnich instrukci, zaznam poznamek z instruktaze,
pokynt zapamatovani si jednoduchych ukonl a pracovnich postupu, sledovani
instrukci podavanych alternativni formou (obrazky, fyzicka pomoc),
schopnost zapamatovat si podané informace nebo je zaznamenat
v priibéhu rozhovoru

samostatné opakovani predvedenych Ukonl, zapamatovani si posloupnosti Ukon,

zvladnuti pocet opakovani potfebnych k zapamatovani, schopnost pouzit naucené
ukon postupy v jiném prostredi
hledani rozpoznani a pojmenovani komplikace, schopnost hledat a realizovat

nahradnich nahradni cesty/feSeni, hledani jinych lidi, generovani napadu, ...
feSeni

V. Zaméstnani

motivace k praci

porozumeéni porozumeéni vyhodam a nevyhodam chozeni do prace, a tomu, co pro mé
vyznamu »,mit praci“ znamena, pro¢ chci praci sehnat, pInéni dohodnutych ukolt
prace a

zodpovédn

ost

zajem a vlastni napady a navrhy postupu, spontanni aktivita (pasivita)

iniciativa

vlastni pracovni schopnosti a kariéra

predstava o realna schopnost formulovat své tuzby a pfedstavy o pracovnim uplatnéni,
vlastnim svUj cil ve vlastni kariéfe, mzdé, pracovnim Uvazku, typu prace, lokalité
pracovnim
uplatnéni
posouzeni  schopnost uvédomit si a posoudit vlastni pfednosti a nedostatky, co mi jde,
vlastnich s ¢im mam zkusenost, co umim, praxe, oblibené Skolni pfedméty, zvlastni
schopnosti  dovednosti, koni¢ky apod., s ¢im nemam zkuSenosti, v em spocivaji moje
potiZze (poditani, rychlost, ...)
zdravotni a vysvétlit co nesmim délat/zdravotni omezeni (stres, prace vySkach, fyzicky
socialni namahava prace apod.), vysvétleni zdravotnich komplikaci — epilepsie ...
omezeni odpovéd na otazky: pro€¢ ma dichod, ZPS, pro¢ nema tak dlouho
v zapoctovém listé zadny zaznam, apod.
orientace jaké jsou typy (pomocné, odborné ...) a druhy prace, jaci zaméstnavatelé

na pfichazi v uvahu v daném regionu

pracovnim

trhu

hledani znalost a schopnost realizovat postupy a zpGsoby hledani prace - UP,
prace internet, noviny, znami, zlaté stranky, ...telefonovani, interview

provadéni pracovnich ukon

provadéni  samostatnost, preciznost, rychlost a kvalita odvedené prace

fyzicka psychomotorika v€etné koordinace o€i a rukou pfi pouzivani nastroji a
zdatnost vybaveni, mira Unavy a zpomalenosti (napf. pfechodna diky medikaci)
a obratnost



sledovani  vystupni kontrola hotové prace, odhad nesouladu s pozadovanou kvalitou
kvality — identifikace a oprava chyb

odvedené

prace

orientace v hierarchii pracovnik

hierarchie  porozuméni a znalost funkci/postaveni nejblizSich pracovniku - pfimy
nadfizeny, spolupracovnici

orientace  schopnost odhadnout, s &im za kym jit - zadavani a odevzdavani prace

na relevantnimu pracovnikovi, feSeni pracovnich problému, komunikace

pracovisti s kolegy, stiznosti apod.

V. Zdravi a bezpecnost
kazdodenni péce o zdravi

znalost vzit si predepsané léky, dojit si k Iékafi/lékarny v€as pro noveé, vzit si
uzivanych  zakladni bézné dostupné Iéky na bézné nemoci (Sanorin na rymu apod.)
lek
specifické zvladnuti a/nebo znalost adekvatnich postupl pfi feSeni hlavnich a
onemocnéni sekundarnich nemoci (epilepticky zachvat apod.), schopnost rozeznat a
fesit duSevni nemoci, absces, Zloutenky, schopnost zvladnout relaps
bézné rozeznani potreby jit k Iékafi nebo odejit z prace dfiv dom, zvladnuti
nemoci navstévy lékare, védét, kde hledat pomoc pfi Uraze ¢i onemocnéni

bezpecné chovani

schopnost  schopnost predchazet zneuziti (nepljcéovat cizim lidem cenné véci,

branit se nenechat se nékam odlékat nebo zdrZzet dlouhym Fe&nénim od cizich lidi

zneuziti apod.), uvédomeéni si vlastni intimni zény, schopnost rozeznat obtéZovani,
sexualni zneuziti, schopnost verbalizovat, schopnost adekvatné reagovat,
chranit své osobni udaje (komu davat jaké)

ochrana bezpecna manipulace s cennostmi (penézenka, doklady, mobilni telefon
pred apod.)
okradenim

bezpecnost rozpoznani bolesti/nebezpedi, bezpe€né zachazeni s béznymi pfedméty —
v chovani  n0z, ndzky, zamezeni sebeposkozeni, schopnost zvladat sebeposkozujici
vuci sobé chovani

bezpe€ny  bezpelné prechazeni silnice, pouziti pfechodu pro chodce, vyhybani se
pohyb nebezpecnym mistim a lidem, schopnost rozpoznat nebezpeci urazu
venku (napf. pfi pohybu venku)

zabezpeCe bezpectné opusténi bytu — vypnout elektrické spotfebice, zapnout alarm,
ni bytu/ zavfit okna, zamknout, vzit si kli¢
pracovisté



VI. Chovani
zvladani emoci/sebekontrola

reakce na adekvatni reakce na kritiku/pochvalu, vyzvu k vykonani né&jakého ukolu,

okoli zvladani nezdaru v praci, pfevaha kladnych/zapornych emoci

rozhodovani schopnost ziskavat informace o disledcich jednotlivych moznosti, dat

se informovany souhlas v bé&Znych situacich, schopnost vybrat si mezi
alternativami

sebepojeti odhad vlastnich realnych schopnosti, schopnost byt spokojen sam se

sebou, mit k sobé pozitivni vztah, pfijimat se
sebekontrola schopnost predvidat disledky svého chovani, posoudit riziko uzivani
navykovych latek (alkohol, drogy) a jejich vliv na pracovni
vykon/dochazku do prace, dochvilnost, spinéni ukold, dodrzovani
denniho reZzimu (napf. vstavani, usinani, jidlo tfikrat denné)
pozornost koncentrace, schopnost soustfedit se na ¢innost, schopnost se udit,
schopnost udrzet téma rozhovoru

VIIl. Socialni dovednosti

kontakt s lidmi

zahajeni Slovni pozdrav a podani ruky, rozliSeni tykani — vykani, pfedstaveni se,

rozhovoru  zahajeni rozhovoru, respektovani intimni zény druhych lidi

zevngjSek  spoleCensky pfijatelné vystupovani na vefejném prostranstvi, pfiméfené
chovani a konvence v kontaktu s lidmi (zadost o prokézani laskavosti,
nezvykat pfi rozhovoru se zaméstnavatelem apod.)

forma adekvatni hlasitost a tempo Feci, srozumitelnost, schopnost pfipadného
komunikac  pouziti alternativnich zplsobt komunikace - tabulka, znakova feg,
g makaton, ..., o€ni kontakt, adekvatni vyraz tvare

adekvatni  odhad, kdy mGze vstoupit do probihajiciho rozhovoru jinych lidi, nechat
prosazeni  druhé domluvit a neskakat do feci, schopnost prosadit se v rozhovoru a

se fict své téma, schopnost zeptat se, kdyZ nerozumim

porozumeéni schopnost vyjednat si, co potfebuiji - vysvétleni dlivodu rozhovoru,
obsahu vysvétleni pozadavku, dojednani schizky, schopnost uc¢astnit se

sdéleni rozhovoru na bé&zna témata (poc€asi, sport, ...), porozuméni jednoduchym

otazkam, adekvatni odpovéd na jednoduché otazky, mluvit k véci,
pamatovani si lidi podle jmen a tvafi
kontakty schopnost navazovat kontakty, feSit mezilidské konflikty, nové soc. situace

VIll. Ochrana a advokacie

pravni a administrativni ukony

zakladni pracovni smlouva, DPC, DPP, prace na ICO, porozumeéni jednotlivym
pracovné C¢astem smlouvy/ujednanim (pracovni misto, mzda, pracovni doba,
pravni vypoveédni [hata, zkuSebni doba, vypovéd dichodového zabezpeceni,
pojmy zdravotni pojisténi, dovolena), dalSi formulare — zadost o dovolenou,

neschopenka, evidencni list zaméstnance, vyplatni paska atd., pfevod na
Ucet, v hotovosti, soubéh dichodu a mzdy



osobni
udaje

pravni
postaveni

znalost osobnich udajl (vék, rodné Cislo, datum narozeni, nejvyssi
dosazené vzdélani, pfipadné omezeni k pravnim Ukonim apod.) a
schopnost jejich sdéleni

realnost posouzeni schopnosti vlastniho feSeni pravniho postaveni (dluhy,
zbaveni svépravnosti, stihani, obvinéni, odsouzeni, alternativni tresty,
vyuziti Probaéni a mediaéni sluzby apod.)

jednani a vyjednavani s autoritami (zaméstnavatel, Gfady apod.)

povinnosti ve
vztahu

k autoritam
stiznosti
nepritomnost
z divodu
nemoci
jednani a
dojednavani

povinnosti vuc¢i UP, zaméstnavateli, agentufe PZ, ...

co je to stiznost, pro€ se podava stiznosti, jak a komu
postup v pfipadé nemoci, neschopenka, omluva telefonicka apod.

vyjednani si dovolené, jednani s Urfedniky, navstévy Iékare, zména
terminu schizky, odmitnuti spinit zadany kol v praci apod.
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i - Mozilla Fi
Soubor  Uprawy  Zobrazik  Pfejit  Zalodky  Mastroje  Mépowsda {:}
3 &
@« . . » . & 0 D O] Msiiwwmpesesce B9 © et
Zpét Wpied Obnovit  Zaskavi Domd  Mowy panel Tisk :

Castené pomoc s Sinnostifdovednosti ¥

Kl.=i v zaméstnani samostatné nezorganizuje jednotlivé &innosti tak, aby
logicky navazovaly a jejich &asové rozlofeni souhlasilo s &innosti
ostatnich zaméstnanci. Vyiaduje to zpofdtku napldnovani aktiwvit
prac.konzultantem , vytvofeni prac.pomicky a asistenci na pracovisti. Do
|zaméstnani pfichdzi kl.prvni dny pozdé &i pfilid brzy - divod: neodhadnuti
&asu potebného na pripravu a cestu do zaméstnani.

Bez podpory :

YedenifinstruktaZ

(Weétsi mnoistvi pracovnich lkonfl si kl.nezapamatuje, postaduje vedeni
|prostfednictvim pracovni pomiicky (jednotlivé &innosti v pofadi).

YedenifinstruktaZ ~ e

Pro hledéani nahradnich fefeni v zaméstnani vytvofen krizovy plan.

_Hotovo J.. AL pE-5es. net ﬁ
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A B
1]
2 IV. ZAMESTNANI
3
4 motivace k praci
parozuméni vyhodam a newyhodam chozeni da prace a tomu, co
poroZumeni ¥¥Znamu grace a pro mé "mit praci" znamena, prog chei praci sehnat, plnéni
5 odpovédnost dohadnutych dkold
B | nehodnati se -
7
8 zajem a iniciativa vlastni napady a navhy postupu, spontanni aktivita (pasivita)
3 | nehodnoti se hd
10
vlastni pracovni schopnosti a
11 kariéra
realna schopnost formulovat své tuZby a pfedstavy o pracovnim
pfedstava o vlastnim pracovnim uplatnéni, svlij cil ve wlastni kariéie, mzdé, pracovnim dvazku, typu
12 uplatnéni prace, lokalité
13 | nehadnati se -
14
schopnost uvddomit si a posoudit vlastni pfednosti a nedostatky,
co mijde, s &im mam zkugenost, co umim, praxe, oblibené Skalni
pfedméty, zvlastni dovednosti, konicky apod., s &im nemam
15 posouzeni wlastnich schopnosti zkugenostl, v em spodivaji moje potiZe {poditani, rychlost, ...}
16 i —
= nehodnoti se _/ N
wyswétlit co nes délat/zdravotni omezeni (stres, prace ve
wyskach, fvzicky ahava prace apod.), vysvétleni zdravatnich
kamplikaci - epileps odpovid na atazky: prof ma dichod,
IP3, prog nema tak v zapoctovem listé Zadny zaznam,
18 zdravotni a socialni omezeni apod.
M 4 » M LSeheobsiuba /I oboi 4 ILWzdElavani a tré V.Z2améstnani / V. Zdravi a bezpefnost
Hodnotici Skala Prostor pro slovni komentai
nehodnoti se -

nehadnati se
bez podpory
manikaroyani)sledovanifdohled

vedenifinstrukbaZ
Zaskednd pomoc s dinnostifdovednosk]
pind poroc s Sinnoskdovednosk
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Mazev agentury: Rytinus Benesov

Adresa: Masarvkovo nam.1, Benedov u Prahy,
256 01

Telefor: +420 317742742

Email: benesovi@rytmus.org

Pracovni diagnostika v PZ pro tfad prace

(ukéazka)

Jmeéne:
Pijmeni:
Marozen(a) - .

Adresa:

Kontaktni osoba (pracewn konzultant)
Lucie EKralova

Diagnostika malosti a dovednosti klienta a navrhy forem pracovni rehabilitace

Oblasti podpory | Mira podpory

hospodatent s Castefna pomorc s

penés tinnostifdovednosti
orientace Casteind pomoc §
tinnostifdovednosti
nshin 2 e Pha pomoc s
P & yshp tinnostidovednost
. Plha potnoe s
izdnd ¥ad . . .
1 tmnostidovednost
fefend neobwyldich , .
) . VI Wedenifinstrulcta®
situact
- Castednd pomec s
wady P

tmnostidovednost

pohyb po budove | Monttorovanifsledovani’dohled

b { ¥adh Plna potnoe s
aveni ufadi, .. |
v ’ tinnostidovednost
Steni. peani Pha pomoc s
P tinnostidovednost
i Plnd pomoe §
potty .

Emnostidowvednost

Flnd pomoc s
Emnostidovednost
Vedenlmetruktas

prace s pocitatem

djem a muciatva

pledstava o
vlastnim pracovnim Vedendinstrukta®
uplatnénd

Komentar

Elje podporovana ze strany TSP, opatrovnika
prostiednictvim pomficky (sedit, kam pii ndlupu
prodavat zapife Utratu a zhywajici Sastku penéz) a
udélovanim kapesného.

Elze vmésté, kde sidl agentura PZ, BenefovE,
otientje pouze Fastetné Te tfeba ji z nadra¥ do
agentury osobnd doprovodit.

Klnema s cestovanim do Benefova autobusem
Fadné zhufenost (zafi06)

Else v jlzdnim fadu neorientue.

Elje podporovana formou pfedem danych mstruleci
pracovniho konzultanta.

Elmna minimalni zkufencst s ufady. Je vidy
doprovazena opatrovniliem.

WV budowve, kde sidli agentura PZ, se kl jefté plné
neorientyje. PHitomnost druhé osoby ji dodava
Jistot,
Elnemé skufenosti s infoboxem na UP.
El pfetté a zapiie pouze kratka, znama slova.
Cirientuie se pfevaing pomed piktooramb,

"El 5t nezpotita wracen# penize. Tato finnost je pfi
nikupech nabrazovina tmnoest jing osoby

(prodavacky, ktera capdfe wacend pendee do geditu,

)
Elnems fadné doufencst s praci na PC
Kl je teva k akboité wiramé mobtwovat

Kl nemd vwivofenou konlerétnd piedetavu o dvagdou ©
a mzdé



orientace na Castefna pomoc s

pracovm trin

mnostifdovednosy

(TIRETI - Pind pomoc §
bledard pra

mnostl’dovednost

Pla pomoc s

hledani prace " i .
P tinnostifdovednost

Monttorovanifsledovani/dohled
VedenifinstrultaZ

pozornost
zahdjend rozhovor

porenumnénd

obsahm sdileni || Cocni/instruktaZ

R

zaldadni pracowng
praval pojmy

Pl potmoe s
Eitro stif dove dno st

. Castefna pomoc s
ozobrd vdaje . i .
tinnostifdovednost

stiFnost VedenifinstrultaZ

neptitomnost z Plha pomoc s

diwvodu nemoci tinnostifdovednost
Castefna pomoc s

tinnosti/dovednost

jednani a
dojednavani

Doporuéené formy pracovni rehabilitace:

El

Zam

s# ¥ druzich prace plng neonentyje. Mema
avatele dantho regom, d

prosud neméla

modnost g2 5 Emto tematern blife serniml

El nema Zadné zpisoby hledand prace. 5 hleddanim
F Tace rl"'l:."l.! II' "'ll' L |.J o 1 |.r|!- iSRGl [ afd

mprostfedicovand)

Kl nezna Fadné zplisoby hledand prace. 5 hledéndm
prace neméla doposud Eadne doufenost (ani
rprostredlovans).

Kl pozornost béhem schilgky kolisa.

wr for

Elja obti¥e 5 adekvatnim uwivanim tykanifwykand
Elma obfas potiEeb 2 wyjednanim si potfebnych
zaléftost (uvolnénd z prace v USPE, .0

El ma zkmfenost pouze s praci v TSP, e, jak
by méla wypadat TS, co je DPP, DPC, ghudebni
doba, wiplatnd paska, jak se Zada o devolenscu, atd.

Elnemsa datum narozeni, rodné fisle. E uréent
tnista, kde tyto ddaje nalezne, je tFeba i navést.
Fadu osobnich Udail doplfiuje opatrownik.

Je tfeba kl opakovang piibliZovat, co je to stifnost,
jak a kdy je moiné si stEZovat.

Elnema zkufenost s pracowni necshopnosti, nevi,
jak wypada, am jak s o naldadat.

E jednani, wyiednavand si k1 #4da popdoru ze strany
opatrovnika & pracovnitho konzultanta.

Poradenska finnost zaméfena na wolbu powolani, zaméstnani nebo jiné vwdéleéné tinnost
Teoreticka a prakticka pHiprava na zaméstnan nebo jinou wydélefnou Sinnost

Zprostiedicovani zam#stnani
UdrZeni a zména zaméstnani
Zmeéna povolani

Wytwifend vhodnych podminek pro wylkon zaméstnand nebo jiné vydéletné Cinnost



Piiloha ¢. 7 Dotaznik

Praktické vyuziti pracovni diagnostiky v podporovaném

zaméstnavani

CESKA UNIE,,;,

PRO PODPOROVANE
Zadavatel: ZAMESTNAVANI

Autor: Lucie Kralova

Cil dotazniku: Poskytnout zpétnou vazbu Ceské unii pro podporované
zaméstnavani (dale ,,CUPZ“) o praktickém vyuZzivani systému hodnoceni
dovednosti (pracovni diagnostiky) a sledovani jejich vyvoje v procesu
podporovaného zaméstnavani (dale ,,PZ*).

Vyznam dotazniku: Vyzkum vychazi z piedpokladu, Ze systém hodnoceni
dovednosti (pracovni diagnostika) a sledovani jejich vyvoje neni pouzivan u
vSech poskytovatelii zmitiované sluzby. Klade si za cil zmapovat pti¢iny tohoto
stavu a na zaklad¢ vysledkii navrhnout dal§i postupy a opatieni, ktera by
poskytovatele podpofila v uzivani tohoto nastroje. Soucasné€ ptinasi prostor pro
piipominky a navrhy na Gpravu néstroje od respondentd, jiz néstroj v praxi jiz
vyuzivaji.

Dotaznik je urcéen piedev§im pracovnim konzultantim, piipadné vedoucim
pracovnikiim, ktefi také aktivné pracuji suzivateli sluzby PZ. Veskeré
vysledky dotazniku budou zpracovany anonymné.

Pokyny k praci s dotaznikem: Kazda polozka dotazniku je opatfena
informaci o po¢tu moznych odpovéedi. Nékteré polozky jsou soucasné odsazeny
vpravo a uvedeny informaci o podmiiujici pfedchozi odpovédi. Hodnoti ji tedy
pouze nékdo. Zvolenou odpovéd’/odpovédi je mozné oznacit kiizkem (X).

1. Jakou pozici/ pozice zastavate? (moznost vice odpovedi)

pracovni konzultant
vedouci pracovnik
metodik PZ



2. uvedte, v jakém kraji poskytujete sluzby PZ. (moznost jedné
odpovedi)
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj
Vysoc€ina
Zlinsky kraj

3. Jaka je cilova skupina organizace, v niz piisobite (v ramci PZ)?

4. Jak dlouho (cca) aktivné pracujete s uzivateli sluzby PZ? (moznost
Jjedné odpovedi)

Ya roku
Y5 roku
1 rok
2 roky
3 roky
4 roky
5 let
déle



5. Utastnil/la jste se seminafe Systém stanoveni miry potiebné
podpory a sledovani vyvoje (hodnoceni dovednosti) v ramci
zdkladniho kurzu pro pracovni konzultanty, poiadaného CUPZ?
(moznost jedné odpovedi)

Ano
Ne

Nevim

V pripadé oznaceni odpovédi ,,ano:

6. Napli tohoto seminiafe hodnotim jako dostacujici.
(moznost jedné odpovedi)

velmi souhlasim

souhlasim

ani souhlasim, ani nesouhlasim
nesouhlasim

velmi nesouhlasim

7.  Co v naplni seminare chybélo?

8. Pouzivate v prubéhu poskytovani sluzby PZ zminovany systém pro
hodnoceni miry potiebné podpory (Pracovni diagnostika) a
sledovani vyvoje dovednosti ? (moznost jedné odpoveédi)

Ano
spise ano
spise ne
Ne



V pripadé oznaceni odpovédi ,ano“ nebo ,,spise ano* :

9. Pracovni diagnostika a nasledné sledovani vyvoje
dovednosti je v naSi organizaci/ agentufe pouZivana
priblizné od: (moznost jedné odpovedi)

2004

1.pol.2005
2.pol.2005
1.pol.2006
2.pol.2006

V pripadé oznaceni odpovédi ,,spiSe ne“ nebo ,,ne* :
10. Pracovni diagnostiku nepouZivam, protoze: (moznost vice
odpovedi)
to nepovazuji za dillezité.

nevim, jak prakticky pracovni diagnostiku pouzivat
(nemam dostatek informaci).

je to Casoveé narocné.
nepouzivam SES.

jiné (mozno vypsat):

11. Zdrojem informaci pro pouzivani pracovni diagnostiky pro mé
byl/la nebo je: (moznost vice odpovedi)

Souhrnnd metodika PZ

Manual pro pouzivani SES

Zakladni kurz pro pracovni konzultanty
kolokvia, konference PZ

jiné (mozno vypsat):

12. K hodnoceni dovednosti a sledovani jejich vyvoje vyuzZivam:
(moznost jedné odpovedi)

SES
»excelovy* formular

jiné



V pripadé oznaceni odpoveédi ,,SES*“:

13. 'V ¢em spatiujete vyhody pouzZivani SES k hodnoceni
dovednosti a sledovani jejich vyvoje?

14. Zde, prosim, napiste své pripominky a naméty za
zlepSeni ,,Hodnoceni dovednosti“ v SES.

15. V priibéhu poskytovani sluzby PZ v praxi vytvarim: (moznost vice
odpovedi)

pocatecni hodnoceni dovednosti
pribézné hodnoceni dovednosti

zaveéreé¢né hodnoceni dovednosti

V pripadeé oznaceni odpoveédi ,,pocdtecni hodnoceni dovednosti“:
16. Pri poéatecnim hodnoceni dovednosti hodnotim:
(moznost jedné odpovedi)
vsechny kapitoly

pouze nékteré kapitoly
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V pripadé oznaceni odpovédi ,,zavérec¢né hodnoceni dovednosti*:

17. Pfizavéreéném hodnoceni dovednosti hodnotim:
(moznost jedné odpovédi)

vsechny kapitoly
pouze nékteré kapitoly

18. Pracovni diagnostiku a sledovani vyvoje dovednosti y praxi
vyuzivam: (moznost vice odpovédi)

ke zjistovani, zda je pro zdjemce o sluzbu PZ tou vhodnou sluzbou;
k urceni, jaka jina sluzba je pro zajemce o PZ vhodna;

pii tvorbé a revizi individudlnich plani;

pii tvorbé zavérecnych plant;

k planovani snizovani (ptip.zvySovani) miry poskytované podpory;
jako ptilohu k zadosti o pracovni rehabilitaci;

jiné (mozno vypsat) :

19. V souvislosti s pracovni diagnostikou citim nedostatek informaci o /
nejasnosti v:

20. Mate zkuSenost s vyuZitim pracovni diagnostiky v ramci pracovni
rehabilitace? (moznost jedne odpovédi)

ano

ne



V pripadé oznaceni odpovédi ,,ano“:

21. Uved’te, prosim, konkrétné:

22. Zde mate moznost prilozit své pripominky a navrhy na zménu
dosavadniho systému pracovni diagnostiky.

Mila kolegyné / kolego,

dekuji Vam za spoluprici a cas vénovany vyplnéni dotazniku. Udaje
ziskané od pracovnikit primo z praxe jsou nenahraditelnym zdrojem
pozndni.

S podékovanim
Kralova Lucie

0. s. Rytmus
Agentura pro podporované zaméstnavani

Kontakt: lucie@rytmus.org, 317 742 742, 777 222 131
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Seznam oslovenych poskytovatelll sluzby PZ

(¢lenové CUPZ)
Poskytovatel Kontakt (e-mail)
AGAPO info@agapo.cz
Agentura PZ pfi Diakonii CCE v |hana.galiova@seznam.cz
Litoméficich

APZ Slezska Diakonie Bruntal

apz@slezskadiakonie.cz

APZ Slezska Diakonie Cesky T&sin

apz@slezskadiakonie.cz

Asistence, o. s.

stredisko@asistence.org

Centrum sluzeb slunce vSéem

ebert@slunce.info

Ceska abilympijska asociace

director@abilympics.cz

Duha

pz@duha.nsnet.cz

ELIM Vsetin

apz@elimvsetin.cz

Fokus Mlada Boleslav

fokus@fokus-mb.cz

Fokus Vysocina Agentura Havlick{v Brod

dana.javorska@fokusvysocina.cz

Fokus Vysoc€ina Agentura Pelhfimov

frantisek.cerny@fokusvysocina.cz

Formicka

formika@formika.org

Konik Ceské Budé&jovice cb@konik.cz
Konik Strakonice st@konik.cz
Konik Tabor ta@konik.cz
Ledovec apzledovec@volny.cz

Ledovec Agentura PZ Plzen

apzplzen@volny.cz

Ledovec Agentura PZ Rokycany

apzrokycany@volny.cz

Mesada Ceské Budgjovice

cbudejovice@mesada.eu

Mesada Jindrichav Hradec

jhradec@mesada.eu

Mesada Pisek

mesada@mesada.eu

Mesada Vimperk vimperk@mesada.eu
Ninive stfedisko Krnov ninive@slezskadiakonie.cz
Osmy den osmyden@jurta.cz

Piafa piafa@piafa.cz

Pondéli info@agenturapondeli.cz
Prah prace@prah-brno.cz

Rytmus BeneSov

benesov@rytmus.org

Rytmus Bruselska

pz@rytmus.org

Rytmus Bruselska

bruselska@rytmus.org

Rytmus Chrudim

chrudim@rytmus.org

Rytmus Liberec

liberec@rytmus.org

Rytmus Litvinov

rytmus.litvinov@quick.cz

Rytmus Studentska

dejvice@rytmus.org

Spolu Olomouc

spolu.apz@volny.cz




