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ANOTACE

Bakalarské préce byla zamétrena na monitoring specifik zaméstnani Zen
vojékyn z povolani, diferencované pii préci v zahrani¢nich vojenskych misich a
ve vojenskych Gtvarech v Ceské republice. Prinesla zjidéni, ze vnimani intenzity
pracovniho zatizeni u Zen slouzici v ACR je mendi oproti zenam slouzicim na
utvarech v CR a déle, Ze moznosti socidlni opory v zahrani¢i jsou mendi nez
v CR.

ABSTRAKT

The research was focused on the monitoring of specifications related to
female professional soldiers employment differentially during the working
activities in the international military missions and within the ACR. Has brought
the indications that the perception of the workload intensity of the women in the
ACR service is lower and also that possibilities of the social support abroad are
lower than in the Czech Republic.
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1 Uvod

Arméda Ceské republiky je hlavni slozkou ozbrojenych sil Ceské republiky,
které dde tvoii Vojenska kancel&r prezidenta republiky a Hradni stréz. Hlavnim
poslanim ozbrojenych sil CR je a vzdy bude co nejefektngjsi a nejlepsi
zabezpegeni obrany Gzemi Ceské republiky svyuZitim zésad kolektivni obrany
dle ¢lanku 5 Washingtonské umluvy.ACR je zapojena do integrované vojenské
struktury NATO, do systému obranného, operacniho a civilniho nouzového
planovani, do procedurdlnich a organizacnich aspekti jadernych konzultaci a do
spolecnych cviceni a operaci. V soucasné dobé neni nédS stat ohroZen Zadnym
vojenskym konfliktem a podle vyjéadieni Centra strategickych studii* nam nebude
hrozit ani v dohledné dob¢ 15 let. NejzavaznéjSimi bezpecnostnimi hrozbami, se
kterymi jsme konfrontovani, jsou terorismus, moznost lokalniho zneuziti zbrani
hromadného niceni, regiondni nestabilita, a’ jiZ blizko nebo daleko od naSich
hranic. Vojenské operace na Gizemi CR se stévaji malo pravddpodobnymi, naopak
prudce narasta pravdépodobnost operaci vedenych mimo naSe Gzemi. Spolu se
vzrastgjici potifebou nasazovat armédu v takovych operacich, jako jsou mirove,
humanitérni a zéchranné mise v Kosovu, Irédku nebo Afghanistanu, nartstaji také
naroky na Uroven vycvicenosti a kvalifikace vojak.

ACR v sou¢asné dob¢ prochézi obdobim zasadnich premén. Jednou
z rozhodujicich je skonceni vojenské zakladni sluzby k 1.1.2005 a vystavba
nového sboru vojenského profesiondlniho persondlu. Tyto zésadni premény vedou
také k tomu, Ze se stdle zvy3uje pocet zen slouzici v ACR. V ¢eské armads
pracuje 12,6 % vojakyn z povolani z celkového poctu asi 40 tisic vojaki. Zgem
zen o sluzbu v Armédé CR je stabilni a predstavitelky nézného pohlavi tvoii vzdy
10 az 15 % vSech zgjemci o duzbu odzbrojenych silach. Obecné Ize fici, Ze ¢ast

1 KRIZ, Zdengk: Zpasoby rekrutace ozbrojenych sil v demokratickych reZzimech. Centrum
strategickych studii 2002-2006 [online]
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vojékyn z povolani vykondva administrativni ¢innost a ¢ast slouzi u bojovych
jednotek spolecné s muZi. Nejvice Zen v armadé pracuje v oblastech logistického
zabezpeceni, ve spojovaci a finanéni odbornosti, vojenského zdravotnictvi,
vojenské policie, vojenského zpravodajstvi nebo vojenského Skolstvi, zpravidla na
Urovni stiedné technického persondlu a stredniho stupné veleni. Vojékyné se
Gcastni zahrani¢nich mirovych operaci. Uspedné  zvladaji  dkoly
v pozorovatelskych misich, v misich Evropské unie a také v operacich pod
velenim NATO. Zeny slouzici v armédé jsou patiicné vzdélané — 25 % vojakyi
mé& vysoko3kolské vzdélani a 70 % Uplné stiedni vzdélani zakoncené maturitou.
Vojakyné nemaji jiné vyhody, priplatky a davky nez vojaci, nemaji ani vyjimku
pii bojovém nasazeni. Nejsou stanovena Za&dna omezeni pro zarazeni vojakyn do
jednotek. Stejné tak v ozbrojenych silach CR nejsou vojenské odbornosti, které by
Zeny nesmély vykonavat. Petr Necas ve svém vystoupeni na konferenci Military
Reform in Central Europe v Praze dne 2.biezna 2001 prohlésil: ,,S urcitou
nadsazkou je dokonce mozné fici, Ze Zeny jsou diky své houzevnatosti a vySSimu
smyslu pro logjalitu pro vojenskou sluzbu vhodngjsi nez muzi. V profesiondlnich
silach Belgie, Nizozemska, Francie a Velké Britanie dosahuje podil Zen asi 7 % .
V USA jeto vice nez 14 %. Jajsem presveédcen, Ze naSim cilem by mel byt 14 % -

18 % podil Zen v ozbrojenych silach.“?

Cilem bakaldiské prace je zjisteéni, jak Zeny vojakyné slouzici v Arméadeé
Ceské republiky vnimaji své pracovni zatizeni. Préce je proto zaméiena na
monitoring specifik zaméstnani Zen vojakyn z povolani, zjistovani jejich pocita
vyplyvajicich z profese, vnimani jejich zatéZovych situaci a zpasoba vyrovnani
se snimi, a to diferenciovan¢é pti préci v zahrani¢nich vojenskych misich a ve
vojenskych ttvarech v Ceské republice.

2 NECAS, Petr: Military Reform in Central Europe. Uvodni poznamky k vystoupeni na konferenci
Praha 2001 [onlin€]

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

Bakalarska préce je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢&st monitoruje obecnou
problematiku sluzby v ACR. Jsou zde charakterizovany pozadavky kladené na
zgemkyné o sluZzbu v armédé, specifika zaméstnani vojakyn z povolani a stim
spojené vnimani jejich pocita z této profese. Déle jsou zde popisovany zatéZzové
situace ovliviujici psychiku vojékyn a zptasoby vyrovnani se s nimi.

Prakticka cést predklada vysledky vlastniho empirického prazkumu
zaméteného na porovndni a zjidténi rozdili vniméni pracovniho zatizeni
v odlisném pracovnim prostiedi a v pracovnich podminkéch vojékyn, které slouzi
pii bojovém nasazeni v zahrani¢nich vojenskych misich, svojékynémi, které

slouzi u Gtvaru v CR.

Bakaldiska préce ma prinést informace o problematice Zen vojakyn
slouzicich v ACR. Jako vojensky profesiondl slouzici v armédé 17 let jsem piimo
svédkem postupného zvySovani poctu Zen - vojakyn slouzicich v ozbrojenych
silach. V dnesni dob¢, kdy dochézi ke zménam tradi¢nich roli Zen v naSi
spolecnosti, je téma sluzby profesionalnich vojakyn a jejich zdtéze stimto
povolanim spojené, ¢asto diskutované v kuloarech armady. Neni Zadné tajemstvi
a z dotaznikovym Setienim, které bylo provedeno Skupinou vyzkumi personalni
sekee® Ministerstva obrany CR také potvrzeno, Ze Zeny vojékyné slouzici v ACR
nemaji pro vykon svého povoléni prozatim jednoznacnou podporu jak u Siroké
vergjnosti, tak také ani mezi prislusniky armédniho sboru. Podle vyzkumu by
Zeny dle soudu vétSiny vojenskych profesiondltt mély slouzit v omezeném poctu a
pouze na vybranych pozicich (58 %) a desetina vojakt z povolani nesouhlasi
viibec se zarazenim zendo ACR.

® PAVLIKOVA, Eva: Vojakyne v Arméds Ceské republiky. Skupina vyzkumi personalni sekce
Ministerstva obrany CR 2003 [onling].

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

--10- -

2 Profesevojakyné a pozadavky na ni kladené

Ceska republika se stala od 1999 ¢lenem Severoatlantické aliance. Od
tohoto data proda armada mnohymi reorganizacemi, které si kladou za cil
prizpasobit strukturu profesi a hodnostnich sboru, pocty lidi, stav vyzbroje, cile a
zpasob vycviku vojakt poZadavkam kladenym na ¢leny NATO. V ozbrojenych
silach jsou zavadény sofistikované zbrojni systémy zaloZené na elektronice a
informacnich technologiich. Tyto systémy jsou velmi komplikované a drahé a je
tedy pochopitelné, Ze k zachazeni s takovouto technikou je nezbytny dlouhodoby
a kvalitni vycvik, vzdélani a odpovidajici kvalifikace vojakyn. Z tohoto davodu
prochézi zgemkyné o sluzbu profesiondlni vojakyné nérocnym vybérovym
fizenim, které zahrnuje nejen fyzicke testy, nebot’ dobré fyzicka kondice je a
nadadle bude z&kladnim predpokladem pro vykon vojenské profese, ae i

psychologické vySetieni a motivacni pohovor.

V prvé radé ale musi budouci vojékyné spliovat zakladni vstupni podminky
stanovené zakonem 221/1999 Sb., o vojacich z povolani. Do sluzebniho poméru
mize byt povolan obéan Ceské republiky starsi 18 let, ktery:

- dozil vojenskou piisshu a vykonal z&kladni nebo nahradni
vojenskou sluzbu;

- neni ke dni povolani do sluzebniho poméru ¢lenem politickeé strany,
politického hnuti a odboroveé organizace;

- musi byt trestné bezihonny;

- jezdravotné zpusobily k vykonu sluzby;

- musi spliovat kvalifikaéni piedpoklady stanovené pro sluzebni
zatazeni." Pro prijeti do sluzebniho poméru v rotmistrovském sboru
je miniménim kvalifika¢nim poZadavkem vyu¢ni list.

4 Z&kon 221/1999 Sb., o vojécich z povolani, § 3 odst. 1
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Pro zkvalitnéni vybéru personadlu ACR aurychleni vybérového procesu byla

v roce 2003 oteviena Stiediska pro vybér personalu — v Olomouci a v Praze.

2.1 VySetieni o zdravotni zpiasobil osti

Zdravotni stav uchazece se zjistuje vyhradné ve vojenskych nemocnicich

nebo v Ustavu leteckého zdravotnictvi. Pri vySetfeni uchazes predlozi vyplngny

dotaznik nebo vypis ze zdravotni dokumentace oSettujiciho lékare.

Obsahem vysetieni, které trva priblizné osm hodin, je:

w

N o g &

©

10.
11.

12.
13.

ovéieni a doplnéni anamnestickych udaju;

antropologické vysetient;

fyzikdni vySetieni interniho charakteru véetné metreni krevniho tlaku a
tepu;

vySetieni EKG;

[aboratorni vy3etteni moce akrve;

RTG hrudnich organi ( nebo RTG snimek ne starsi 6 mésici);

vySetieni oc¢i, zrakové ogtrogti, barvocitu a orientacni vySetieni zorného
pole;

vySetieni nosni dutiny, usi, reci, hlasu asluchu;

vySetieni Ustni dutiny a stavu chrupu;

orientacni chirurgické, neurologické, psychiatrické a kozni vySetieni;

u Zen gynekologické vysSetieni (nebo odborny ndlez oSetiujiciho
Zenského |ékare ne starsi nez 1 mesic);

cilené psychologické vySetieni;

dalSi vySetreni podle aktudniho zdravotniho stavu.
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Kladny posudkovy zévér Ize vydat tehdy, jestlize zdravotni stav uchazece
odpovida zdravotni klasifikaci ,,SCHOPEN"*.>

2.2 Setieni fyzické zdatnosti

Dobra fyzicka kondice je jednim ze zakladnich predpokladi nejen pro
Uspedné absolvovani vybérového ftizeni, ale i pro hladky prabéh nasledujici
z&kladni vojenské pripravy, ktera nahradila z&kladni vojenskou sluzbu po jejim
zruSeni. V soucasné dob¢ se provadi prezkouSeni fyzické zdatnosti uchazeci o
sluzbu v ozbrojenych silach ACR testovou baterii s obsahem uvedenym v tab.¢.1.

Tabulka é. 1 Obsah testové baterie

Muzi:

salovy test Wi —tj. vykon pii tepové
frekvenci 170 tept/min (viz obr. ¢. 1)

Zeny:
leh-sedy leh-sedy
shyby vydrz ve shybu
skok daleky z mista odrazem snozmo skok daleky z mista odrazem snozmo
hluboky piredklon v sedu hluboky piredklon v sedu

sélovy test Wi —tj. vykon pii tepové
frekvenci 170 tepti/min (viz obr. ¢. 1)

Zdroj: www.novakariera.cz/cz/rekrut

Normy fyzického piezkouseni

Vykonnostni normy jsou stanoveny pro muze a Zeny rozdilng (viz tab.¢.2).
Je tak bran zietel na odlisnosti ve fyziologickych predpokladech. Aby bylo

> www.novakariera.cz/cz/vojak
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mozno vyhodnotit dosaZené vysledky vSech uchazecu spravedlivéji, jsou uchazeci
dale rozdéleni do dvou kategorii podle dosazeného veéku:

| - vékovakategorie do 30 let
Il - vékovakategorie nad 30 let

Tabulka ¢.2 Normy fyzického piezkouSeni

CVIK LEH SED SHYB/VYDRZ SKOK DALEKY HLOUBKA W7o

VE SHYBU PREDKLONU
jednotka opakovani opakovani / centimetr centimetr W /kg
méreni sekunda
pohlavi M z M z M z M z M z
vekova [t [ o o fo o o [ i Il I Il I TR TR Il I Il
kate-
gorie
Groven |33 (31(28[23|4 [3 [13|11 [182 173|144 134 |15 |13 [19 |16 |1,80|1,60( 1,30] 1,10
normy

Zdroj: www.novakariera.cz/cz/rekrut

Fyzické Setfeni se absolvuje jako jeden celek, to znamena vSechny
discipliny a test v jednom dni. Hodnoti se dvéma stupni S - splnil(a) nebo N —
nesplnil(a) pro jednotlivé discipliny. Uchazegi, kteri nesplni testy fyzického
Setieni, se mohou dogtavit k dalSimu vybérovému tizeni nejdiive za dobu 2
meésict od posledniho vybérového fizeni.

2.3 Psychologicke vySetreni

Ucelem psychologického vySetieni je zjidéni osobnostnich vlastnosti,
schopnosti, zgimi a motivace uchazece a déle eliminace problémovych osob,
které by ve vypjatych situacich mohly byt psychicky labilni. Provadi se na
specializovaném pracovisti Stiediska pro vybér personalu v Praze a v Olomouci.

Testovéani probiha formou tuzka — papir i poé¢itatovou formou. Uchazed
absolvuje specidlni skupinove testy - nejprve dotaznik a Uvahu na dané téma,
které trva cca 30 minut, pak nésleduji osobnostni a vykonové testy v délce cca

150 minut. Na zavér je suchazecem proveden individuani psychologicky
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pohovor. Na zakladé vysledki psychologického vySetreni je potom uchazeci

doporucovéna sluzba a zatazeni navhodnou pracovni pozici.®

& www.novakariera.cz/cz/rekrut
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3 Specifika zaméstnani vojakyné v ACR

SluZba vojéka z povolani je zvla&tnim druhem vojenské ¢inné sluzby. Je
vykonavana jako zaméstnani ve sluzebnim poméru a je upravena zékonem ¢.
221/1999 Sh., o vojacich z povolani. Pojem vojak je z&konem zaveden jak pro
muze, tak i pro Zenu ve sluzebnim poméru. Pojmu vojakyné uziva zakon jen
v ustanovenich, ktera vychazeji ze specifického podani Zen ve vztahu
k téhotenstvi a materstvi nebo zrozdilu v jeich fyzickych predpokladech.
Zakonem ¢. 155/2000 Sh. byla do zakona doplnéna zésada rovného zachazeni se
vSemi vojéky, pokud jde o podminky vykonu sluzby a zabezpeteni vojéka
v oblasti platovych ndleZitosti, naborového prispévku, cestovnich a jinych nahrad,
proviantnich, vystrojnich a piepravnich naezitosti, zdravotni pé&te, zdravotniho
poji&téni, nemocenské pé&e a vysluhovych nalezitosti. Doslo tak k promitnuti
smérnice ES ¢.76/207/EC, o redlizaci zasady rovného zachazeni pro muze a Zeny,
pokud jde o pristup k zaméstnani, odbornou pripravu, sluzebni povySeni a
pracovni podminky, smgérnice o sladéni zékonu ¢lenskych stéu tykajici se
uplatnéni zésady stejné odmeény pro muze a zeny.

Je zakézéna diskriminace vojéki z davodu rasy, barvy pleti, pohlavi,
sexudlni orientace, viry a nabozZenstvi, nérodnosti, etnického nebo socialniho
puvodu, majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu a povinnosti k roding,
téhotenstvi nebo materstvi anebo proto, Ze vojékyné koji. Je zakazano i takové
jednani sluZebnich organa, které diskriminuje nikoliv ptimo, ale aZ ve svych
dasledcich.”

Stanoven je také zékaz poniZzovani lidské dustojnosti vojaka ve sluzebnich
vztazich, ato v souladu srezoluci Rady ES ¢. 90/C/157/02, o ochrané dastojnosti

7 Z&kon ¢&. 221/1999 Sb. o vojécich z povolani, § 2 odst. 3, 4. Véstnik Ministerstva obrany, 2002
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Zen a muzi na pracovisti, a doporuc¢enim Komise ¢. 92/131/EC. Za ponizovani
lidské distojnosti je povaZzovano i takové nezadouci sexudlni chovani, které je
nevitané, nevhodné nebo ur&Zlivé nebo které miaze byt druhym vojdkem
opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, kter& ovliviuji vykon préav a
povinnosti vyplyvajici ze sluZzebnich vztaht. Nezadouci sexualni chovéani se muze
tykat jak vojakt ve stejném funkénim postaveni, tak ve vztahu vzdemné
podtizenogti. Dojde-li ve sluzebnim poméru k poruSovani prév ¢i povinnosti
vyplyvajicich z rovného zachézeni s muzi a Zenami, s¢imz souvisi i poniZzovani
lidské dustojnosti formou nezédouciho sexudlniho chovani  na pracovisti, ma
postizeny vojak pravo se domahat, aby sluzebni organ zabranil tomuto poruSovani
a aby odstranil nasledky tohoto poruSovani.

3.1 Zaméstnani zeny vojakyné z povolani u

vojenského utvaru

Zeny podle ¢l. 29 Listiny zékladnich préav a svobod maji pravo na
zvyZenou ochranu zdravi pti préci a na zvl&&ni pracovni podminky. Clanek 32
LZPS stanovuje, Ze Zené v teéhotenstvi je zarucena zvldstni péce, ochrana
v pracovnich vztazich a odpovidajici podminky. Uvedené Ustavni zaruky se
promitaji do Upravy platné pro vojékyné v Zakoné ¢. 221/1999 Sb. v § 41. Oproti
minulym Upravdm do8lo k zdZeni ochrany téhotnych vojakyn a vojakyn, které
pecuji o déti, tak, aby nebyla prekézkou pro povolani vojékyn do sluZzebniho
pomeéru a vytvorily se tak, pokud mozno, rovnocenné podminky pro vojéky obou

pohlavi.

Zakon upravuje podminky pro vykon sluzby vojakyn sohledem na faktor
biologicky, spocivajici ve fyziologickych zvl&Stnostech Zenského organismu,
které cini Zeny citlivéjSi vaci sluzbdm svelkou fyzickou zatézi ¢i pasobeni
&odlivych latek a pracovi&tim snadmérnou hlucnosti, prasnosti, svelkymi
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vykyvy teploty apod. DuleZity je i faktor spoletensky, ktery vychazi ze
skute¢nosti, Ze na Zenach spociva prevazna cast péce o rodinu a domécnost. Oba
zmingné faktory se nejvyraznéji projevuji u téhotnych Zen a matek malych déti.
Tém je zarucena intenzivnéjsi ochrana ve sluZzebn¢ pravnich vztazich. Narok
vojakyné na materskou arodi¢ovskou dovolenou a na piestavky ke kojeni se ridi
ustanovenimi Z&kona &. 65/1965 Sb.

Zakon ¢. 221/1999 Sh. uvadi zvl&dtnosti ¢i vyjimky tykajici se vojékyn
v souvislosti se zménami sluzebniho pomeéru v § 41, kde je zakotveno, Ze:

- téhotnd vojakyné nesmi byt uréovana do sluzeb, kde vykon na
z&kladé posudku Iékare ohroZuje jeji téhotenstvi, coz se tyka i matky
do konce devatého mesice porodu avojakyng, ktera koji;

- téhotnd vojakyné, kojici vojakyné a vojakyné pecujici dite mladsi
neZ 1 rok maze byt ur¢ovana do no¢nich sluzeb, do sluzeb konanych
nad zékladni tydenni dubu sluzby a do sluZzebni hotovosti jen sjejim
souhlasem; toto se vztahuje i na vojaky, kteri pobiraji penézitou
pomoc, aosamglé vojaky, ktefi trvale pecuji o dité;

- téhotnd vojakyné a vojakyné pecujici o dité mladsi 8 let muze byt
odvedena do jiného mista sluzebniho zatizeni, pieloZzena a vyslana
na sluzebni cestu nad zakladni dobu sluzby jen s jejim souhlasem;
toto se vztahuje i na vojéky, ktefi pobiraji penézitou pomoc, a
osamgélé vojaky, ktefi trvale pecuji o ditg;

- vojakyné, ktera je téhotnd, vojadkyné do konce devatého mésice po
porodu a vojakyné, ktera koji, nesmi konat ¢innost, ktera Skodi
jelimu organismu, a ¢innost, ktera ohrozZuje jeji mateiské poslani,

pricemZ je povinna neprodlené oznamit a doloZit sluZzebnimu organu

8 TOMEK, Petr — DLUHOS, Jiti —HEMZA, Stanislav: SluZebni pomér vojékii z povolni.
Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2003, str. 108
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skute¢nosti rozhodné pro posouzeni zékazu cinnosti vztahujici se

k jejimu sluzebnimu zarazeni.’

3.2 Zaméstnani zeny vojakyné zpovolani na

voj enskych zahrani¢nich misich

Zvlé&tnogti pribehu sluzby v zahranic¢i jsou definovany v Zékon¢ 221/1999
Sh. v § 40. Voj&k vykonava sluzbu podle potieb ozbrojenych sil i v zahrani¢i a
pIni tkoly, které vyplyvaji z mezinarodnich zavazki CR.V souvislosti s vykonem
sluzby vojakti v mnohonérodnostnich ozbrojenych silach v zahranic¢i a pii plnéni
zvl&&tnich Ukola béhem mirovych misi je nezbytné stanovit odchylky od obecné
Upravy sluZzebniho poméru. Zvlddtnosti prabéhu sluzby se odvozuji z podminek,
které stanovuji mezinarodni organizace v prislusnych dokumentech, které jsou pro
CR zévazné, a z rozdilné Upravy obecnych zasad pro G¢astniky kazdé konkrétni
mirové operace. Mezinarodni smlouvy také stanovi podminky, které urcuji
sluzebni zarazeni a hodnost vojéka, ktery vykonava sluzbu v zahranig¢i.

Pred vyslanim vojenského profesiondla do vojenské zahrani¢ni mise musi
uchaze¢ projit ndrocnym vybérovym fizenim, které je slozeno z nékolika ¢asti.
Ve vojenské nemocnici se piezkouma jeho zdravotni stav a déle je zde
posuzovano, zda je vojdk schopen sluzby v jednotkéch mnohonarodnich
ozbrojenych sil a v epidemiologicky zavaznych a klimaticky naro¢nych oblastech.

Druhé kritérium je psychologické vySetieni, které je provadéno  na
lékaisko - psychologickém oddéleni, kde je uchaze¢ podroben narocnym

z&&¢Zovym a osobnostnim testim. V druhé ¢asti tohoto vySetieni je snim

® www.mvecr.cz/casopisy/policista
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proveden Ustni pohovor, ve kterém psycholog se zamgtuje na osobnostni vyvoj

jedince, zjist'uje jeho motivaci a psychosocialni okolnosti.

Po Gspédném spinéni téchto podminek je vojak dva meésice pired vyslanim do
vojenské zahrani¢ni mise premistén do vojenského vycvikového stiediska, ve
kterém probiha komplexni vieobecna priprava. Je sloZzena z teoretické ¢ésti, ve
které je budouci prislusnik zahranicni mise sezndmen sukoly kontingentu,
shistorii a vyvojem konfliktu, svojensko - politickou situaci a se strukturou
mistnich odzbrojenych slozek. Déle je poucen v oblastech préva, naboZenstvi a
komunikace s mistnimi obyvateli. Nelze opomenout ani na pravidla provozu na
pozemnich komunikacich v misi. Prakticka ¢ast je zaméiena na vycvik a pripravu
vojéka Vv oblasti stielecké, Zenijni, zdravotni, topografické a chemické ochrany
jednotlivce. Tento intenzivni vycvik je ukoncen jen nekolik dni pied vyslanim
vojéka do zahrani¢ni mise. Tato piiprava je zarukou, Ze vojék bude na sluzbu

vykonavanou v zahrani¢i kvalitné ptipraven.
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4 Vnimani a prozivani

Clovek je vybaven zékladni psychickou potiebou orientace ve svéte, ve
kterém Zije. Poznani tohoto prostiedi je predpokladem k Uspésné adaptaci, jak ve
smyslu optimalniho vyuZiti Zivotnich podminek, tak ve smyslu vyhnuti se riznym
rizikim a ohroZenim. Vnimani je nejjednodussi, Ize tici primérni poznévaci
schopnosti, jeZz je zaloZena na smyslovém zobrazeni reality. P¥indsi do védomi
informace, které jsou relativné presnymi obrazy skutecnosti. Vnimani je
poznavani pritomnosti, je zaloZzeno na aktudlnim kontaktu (ur¢itého typu,
v zavislosti na smyslovém organu, tj. receptoru) spoznavanymi podmeéty.
Vnimani Ize pojmout i jako komunikaci ¢lovéka sokolnim prostiedi, v jejim
r&im vyznamu. Clovék prijiméa informace z okolniho prostiedi, zpracovava je a

n&jakym zptisobem na né reaguje.’°

Kazdy c¢lovek vnim& svét jedine¢nym, osobitym zpasobem, coz je
zpusobeno piedevSim rozdily v socidnich zkuSenostech a v individualni

psychické organizaci, tedy v osobnosti daného jedince.

Prozivani je nepietrzity tok psychickych z&zitka (obsahi), ktery probihd pri
riiznych stupnich jasnosti védomi, respektive bdglosti.™*

4.1 Charakteristika a funkce vnimani
Vnimani je velmi komplexni proces, v némZ probiha interakce raznych

senzorickych subsystémi a jehoz vysledkem je neméné komplexni vjem dané

situace, tvorené riznymi objekty, jejich vztahy, pohyby atd. Vnimani neboli

' VAGNEROVA, Marie: Uvod do psychologie. Praha: KAROLINUM, 1999, str. 94
' PLHAKOVA, Alena: Ugebnice obecné psychologie. Praha: ACADEMIA, 2004, str. 44
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percepci Ize definovat jako organizaci a interpretaci senzorickych informaci. Je to
proces, jehoz vysledkem jsou vjemy, které se mnohdy znatné lisi od nedplnych
Udaji zaznamenanymi naSimi smysly. Tok senzorickych informaci putuje do
mozku, kde se déle tiidi a zpracovava. Jejich kone¢na interpretace a pochopeni
vyznamu probihd v lidském védomi. Podstatou percepce je odhalovani
smysluplnych celkia v chaotickych senzorickych informacich, které probiha
v lidské mysli. Jde tedy o aktivni proces, pri kterém dochazi k U¢elné organizaci

senzorickych dat.

Rozliduji se razné druhy vniméni. Pozornog je vénovana vnimani prostoru,
jejich velikosti, vzdalenosti, pohybi a ¢asu. K tomu pristupuje jeté problematika
dvojiho druhu: 1. tzv. podprahové vnimani, zabyvajici se vztahem vnimani a
védomi, a 2. tzv.mimosmyslové vnimani, které je zaloZzeno na dosud nezndamych

smyslovych organech a fyzikalnich médiich.*?

V soucasné dobé existuji dvé hlavni teorie vnimani. Jedna z nich ho
povaZuje za konstruktivni mentalni dgj, ktery je vyrazné ovlivnén diivejSimi
ZkuZenostmi (uc¢enim) a dalSimi kognitivnimi procesy, vcéetné mySleni. Druha
piedpoklada existenci tzv. piimé percepce. Z hlediska této prevézné nativistické
teorie je kazdy Zivy organismus vybaven vrozenou senzitivitou vici biologicky ¢i
psychologicky vyznamnym podmeétovym vzorcim. Vnimani je tedy do znatné

miry nezévislé na zkuSenosti, respektive uceni

Vnimani velice Gzce souvisi s dalSimi psychickymi procesy atak nejde jen o
pouhé prijimani smyslového obrazu reality, ale i o jeho dalSi transformaci a
interpretaci. VSechny poznavaci procesy (vniméni, pamét’ i inteligence) funguji
pti zpracovéni jakékoliv informace ve svém komplexu: hodnoti vztah novych

informaci k minulé zkuSenosti, ale i jgjich, ¢asto individualng specificky vyznam.

2 NAKONECNY, Milan: Zéaklady psychologie. Praha: Academie, 1998, str.228
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Z tohoto divodu nemohou byt vjemy dvou riaznych lidi zcela totozné. Pro

vhimani je charakteristické:

1. Individuéiné specifické zaméreni a selekce vnimané reality. Nikdo nemiZze
vnimat vSechny podmeéty, které se mu nabizeji, je tedy nutné provést uréitou
selekci, vybrat s, co je Zadouci vnimat (tj. o ¢em chci a potiebuji byt
informovén). Kazdy ¢lovék se pod vlivem své zkuSenosti i motivaéniho zameieni
(aktualnich i obecn¢ vyznamnych potieb a hodnot) zaméiuje na jinou slozku
vnimané reality, jeho pozornos je upoutavana odlisnym zptisobem. Ur¢ité objekty
¢i situace jsou vnimany prednostné, piipadné rychleji a snadnéji nez ostatni.
Zamgtrenost vniméni je ovliviovana:

a) Zvykem a zkuSenosti, ocekdvanim obvyklé situace: ¢lovéek mé tendenci
vhimat spiSe to, co ocekdva MA& napr. tendenci ocekévat urcitou vani i chut
k jidla, které zn4 Jestlize tomu tak neni, reaguje zpravidla nelibosti. Opatna
situace, néco zcela nového predstavuje vyruSeni ze stereotypu a upoutéva
pozornost, protoZe zde se jiz nelze spolehnout na zkuSenost. Ur¢ité ocekavani
v oblasti vnimani |ze navodit i instrukci.

b) Potreby a znich vyplyvajici motivy jsou pricinou preference vnimani
objektd, které by aktualizovanou potfebu mohly uspokojit. Cloveék méa veétsi
tendenci vnimat jidlo, kdyZ je hladovy. Obdobn¢ pasobi emocni zkuSenost i
aktudlni citovy stav: zaméiuje vnimani na citové vyznamné objekty a situace
(¢asto bez ohledu na jejich efekt, situace spojené s pocitem strachu pritahuji

¢loveka stejné jako ty opacné, spojené s prijemnymi pocity).

Na druhé strané miaZe byt vnimani raznymi mechanismy tlumeno, nap.
emocionalng blokovano. Clovék nechce vnimat takové vjemy, které by pro ngj
mohly predstavovat ur¢ité ohrozZeni. Napr. popira existenci chorobnych priznaka,
protoZe se boji, Zze by se mohla potvrdit diagndza zavazného onemocnéni. Zde
oby¢ejné nejde jenom o pasivni neprijeti uréitého podmétu, ale i o pasobeni
aktivné fungujicich obrannych mechanismi. Clovék méa neustdle tendenci
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zpracovavat, dokonce i smyslové vnimané informace pod tlakem svych piani a
obav. To znamena, Ze nedokéZe vnimat zcela presné.

2. Individualné specifické zpracovani vnimanych informaci. Kazdy ¢loveék
(pod vlivem dosazené Urovné znalosti a kompetenci v oblasti manipulace
sinformacemi, na z&klad¢ aktualnich rozumovych schopnosti) smyslové
zprostiedkované informace odlisSnym zpisobem zpracovava a interpretuje.
Zpracovani vnimanim zprosttedkovanych informaci je Zzavislé na minulé
zkuSenosti, vjemy jsou zpracovavany spamétovymi predstavami. AvSak jsou
hodnoceny a zpracovavany i slozitéjSim zptsobem, prostiednictvim rozumovych
schopnosti. Vniméni je soucasné vzdycky i procesem identifikace vnimanych
objektd, jejich kategorizaci a slovnim ozna¢ovanim. Objekty a situace, které jsou
soucasti reality, vnimadme jako celky, které maji urcity vyznam a jsou jistym
zpusobem zaclenény v naSi zkuSenostni struktuie (ur¢ity objekt poznéavame,
identifikujeme jako zndamy a zaroven mu tim pric¢itdme urgity vyznam i
pojmenovani). Pii vnimani se tak v rdmci koordinace sostatnimi poznavajicimi
funkcemi uplatiuji bézné kognitivni operace - jako je analyza a syntéza,

srovnavani, tiidéni i kategorizace.

Vnimani slouzi potirebam orientace v prostredi a na zakladé ziskanych
informaci pusobi nasledné na chovani jako regulacni mechanismus: ¢lovék ve
svém chovani z téchto informaci vychazi, musi tak ¢init méli byt adaptace natoto
progtiedi U¢elnd. Vnimani je aktivni proces a subjekt neni v Zadném pripadé
pouhym pasivnim piijemcem néjakych podméta. Vnimani je strukturovano a
organizovano podle Gestalt zakon:

1. Z&kon figury a pozadi - vnimajici subjekt ma tendenci roz¢lenit viemove
pole na figuru, tj. dominantni obrazec a pozadi, tj. to ostatni, co je mén¢
vyrazné.

2. Zakon blizkosti (¢asové nebo prostoroveé) - casti, které jsou lokalizovany
blizko sebe maji tendenci se ve vjemu spojovat a vytvaret celek. Stejnou
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tendenci maji podmeéty, které jsou prezentovany vitésné casové
posloupnosti.

3. Zakon generalizace - steginé tvary maji tendenci vytvaret viem celku, to
znamena, Ze napt. vnimame primku, i kdyZ je sloZzena z tecek.

4. Zakon uzavienosti - viem celku se vytvéii z toho, co je néjakym zptisobem
ohrani¢eno, napi. konturami.

5. Zakon dobrého stavu - ¢lovék matendenci vnimat tvary jako Uplné a urcité
i kdyZ ve skutecnosti presné takove nejsoul.

6. Princip konstantnosti - ve kterém se jiZ zietelné odrazi vyvojova Uroven
poznani. Dit¢ dovede vnimat urcity objekt jako konstantni (tj.stejné
velky,stejného tvaru atd.), i kdyz se aktudné jevi jinak. Je vysledkem

uceni a celkového rozvoje.’®

4.2 Socialni dimenze vnimani

Clovék je spoletenskou bytosti, ktera od raného détstvi vyrista ve
spolecnosti ostatnich lidi a je jimi ve vSech smérech ovliviiovana. Sociani vlivy
se odrazi i voblasti vnimani. Pod vlivem této zkuSenosti vnima ¢lovek casto
zkreslené, protoZe bere v Gvahu vic tlak skupiny nez charakter vnimané reality.
Pasobeni této specifické zkuSenosti se projevi také pii vnimani podmeétad, které
maji sociani charakter, tj. ve vnimani lidi. Lidské vnimani ma svoje socidlni
charakteristiky, je ovlivnéno specificky lidskou zkuSenosti (kterd vyplyva
z kontaktu s dalSimi lidmi, ze socializacniho pasobeni). Socidlni faktory ovliviuji
vhimani riznym zpasobem:

1. Vliv socidlni skupiny na vnimani, resp. na interpretaci vnimaného, kdy
jedinec napi.uvede Spatny odhad délky vnimaného obrazce, ponévadz je

3 VAGNEROVA, Marie: Uvod do psychologie. Praha: Karolinum, 1999, str.96-98
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jeho vnimani ovlivnéno skupinou. Jde o projev konformity v oblasti
hodnoceni vnimané skutecnosti.

2. Vliv socidlniho postoje na vnimani. Urcity postoj vede k selekci
vnimani, ¢loveék si spiSe vaimne lidi zjiné (napt. odmitané) sociéni
skupiny. Tento jev se nazyva defenzivni vigilance. Naopak, existuje
tendence méné diferencovat jedince v ramci takové skupiny: napt. vsichni
Romové se jevi stejni. Jde o generalizaci a stereotypizaci ve vnimani.

3. Vliv socialni zkuSenosti na vniméani lidi. Pri vnimani (a ztoho
vyplyvajiciho hodnoceni) lidi se projevuji urcité, specifické tendence,
které vyslednou informaci zkresluji. Vytvorily se v pribéhu socializace,
pod vlivem zkuSenosti jako ekonomizujici, zjednodusujici mechanismus
(ktery  z&roven sniZuje piesnost orientace v socidni  realité).
a) Chyba prvniho dojmu: ¢lovék métendenci posuzovat lidi podle prvniho
dojmu, ktery vyplyva predeviim znapadnosti zjevnych znakd. To
znamend téch, které se  spolupodileji na smyslové informaci (nap.
tendence posuzovat ¢loveka dle zevnéjsku).

b) Halé efekt: lidé maji sklon precenovat vyznam viditelnych znaka a
proto se napadny dil¢i znak ¢i projev stdva uréujicim pro celkové
posouzeni ¢lovéka. Dochazi zde k piecenéni vngjSich znakt a k tendenci
pomoci nich usuzovat i na dasS osobnostni  vlastnosti.
c) Tendence k primeru: lidé maji obecnou tendenci vnimat ostatni blize
k prameéru, eliminovat vjemy krajnosti, napt. prilis velké ¢i prilis tlusté
postavy.

d) Efekt vztahu: ¢lovék ma tendenci vnimat pozitivné lidi, ke kterym mé
néjaky citova vztah a negativné ty, ktefi jsou mu nesympaticéti. Lidé vidi
neupravenost, hluénost a pod. spiSe tehdy, jestlize jde o neoblibeného
¢loveéka a naopak.

€) Princip projekce: ¢lovék ma tendenci vidét v projevu ostatnich lidi to,
co se tyka jeho samotného, tj. co ho napi.trdpi nebo putsobi potize. Kdo je
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smutny a neStastny, ma veétsSi sklon vidét v ostatnich lidech projevy

smutku.*

4.3 Poruchy vnimani

Poruchy vnimani mohou byt priznakem (symptomem) riznych duSevnich

onemocnéni.

a) lluze jsou zkreslené vjemy — zrakové, sluchové, cichové atd. proces
vnimani je zkreslen, tzn.ze vnimame redlny objekt jinak,nez se jevi ve
skute¢nosti. Podstatné je, Ze existuje sama podnétova situace, ktera je
ovdem vnimana neadekvané (napt. nemocny vnima zdravotni sestru
jako rodinného prislusnika). Iluze mohou byt rovnéz situacni. Mohou je
vyvolat silné afekty jako strach, préni, neuspokojend potieba (tzv.
afektogenni iluze).

b) Klamy mohou nastat v oblasti riznych analyzéatort. Jsou zaloZeny na
nespravném hodnoceni  jednotlivych prvkia vnimaného komplexu.
Soucasné mohou byt zpasobeny objektivné ( prikladem jsou zndmé
reverzibilni figury) nebo nedostatkem informaci. Predméty jsou pak
vhimany nespravné co do délky, velikosti, sméru, tvaru apod.

c) Halucinace jsou Salebné vjemy. Vnimajici vklada do skute¢nosti to, co
v ni neni.Jinak fe¢eno, vidi, slysi, citi to, co ve skute¢nosti neexistuje,
nebo naopak nevidi piedméty a osoby, které jsou reané pritomny.

Halucinace jsou piiznakem nejzavazngjsich dusevnich nemoci.’

“VAGNEROVA, Marie: Uvod do psychologie. Praha: Karolinum, 1999, str. 96 - 98
1> CIRTKOVA, Ludmila: Policejni psychologie. Praha: Portédl, 2004, str. 95
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4.4 Charakteristika a funkce prozivani

Prozivani je souhrnny nazev pro v3echny vnitini, subjektivni procesy.
Filozofick& tradice i laicka psychologie povazuji rozum, city a vali (chténi) za tii
hlavni sloZky proZivéani. Z tohoto hlediska mé kazdy psychicky zaZitek tii stranky,
ato poznavaci (vnimani, predstavy, mysleni), citovou a motiva¢ni (,,snahovou").

V rtiznych situacich maZe néktera z nich vic vystupovat do popredi.

V prozivani se vlastné¢ konstituuje orientace individua v jeho Zivotnim
prostiedi, ktera je predpokladem adaptace. Je to prijem a zpracovani informaci
(poznavani), jejich hodnoceni (citéni) a eventualné puzeni Kk ur¢ité ucelné
behavioralni reakci (chténi, motivace). Vytvari se komplex funkéné propojenych
adaptabilnich reakci, vnémz prozivani tvori jednotu sfyziologickymi dgji
v organismu na jedné a schovanim na druhé strané. V proZivani se utvari
vyznamy stimuli a situaci, které jsou vnitini pohnutkou jednani. V tomto smyslu
je prozivani primérni a zékladni psychicky fenomén.*®

Predmétem prozivani mazZe byt vnéjsi svét, stav vlastniho télai viastni mysli
(sebereflexe). Prozivani ma vyznamny vztahovy rozmér. Cloveék si neustdle
uvédomuje své citové vazby k blizkym lidem i svou zatlenénost do socidlnich
skupin. Dal§i dilezitou dimenzi prozivani je ¢as (¢asovost). ProZivani probiha
v ¢ase, ma pocétek, pribéh akonec. V libovolném okamziku mé jedinec na zreteli
svou minulost i budoucnost.V prozZivani vystupuje nejen obraz toho, co se pravé
v subjektu a jeho okoli dgje, ale i vztah k minulosti (vzpominky) a k budoucnosti
(snéni, ogekavani). Casto také sleduje urgity zamer & cil orientovany do
budoucnosti. V psychologii se hovoii o lidské potieb¢ ,,oteviené budoucnosti.

1 NAKONECNY, Milan: Zaklady psychologie. Praha: Academie, 1998, str. 31
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Mé&li ¢lovek pred sebou nadéjnou perspektivu, dokaze bez problému snaset a

piekondvat rizné aktudni nesnaze.'’

Clovék v oblasti prozivani je vybaven vrozenymi dispozicemi reagovat
uréitym individudlinim  specifickym zpasobem. Tento zé&klad osobnosti
spoluurcuje rozvoj dalSich specifickych procesia a vlastnosti. Ovliviiuje osobni
vyznam mnoha podnétt, jejich zptisob akceptace, zpracovani, tj.proces uceni, ale i
specifickou variantu, proces socializace. Vrozeny zaklad osobnosti tvoii na jedné
strané temperament, emoce a pudy, na druhé strané jsou to dispozice k rozvoji

raznych schopnosti, predevSim inteligence.

Temperament urcuje individudini typ kreativity a dynamiky psychiky.
Predstavuje formélni zéklad prabehu raznych duSevnich déju i projevi chovani.
Temperamentovy zéklad osobnosti je geneticky podminény a malo ovlivnitelny

vnéjSimi vlivy, tj. u¢enim.

Emocionalita je specifickou dimenzi temperamentu. Je vrozenou a tudiz
trvalejSi  dispozici osobnosti, uréujici z&kladni zpisob citového prozZivani
(intenzitu, stabilitu, ¢asovou dimenzi, promeénlivost i vztah k vyvolavajicim
podmétaim) a z ného vyplyvajiciho chovani. Funkci emocionality je zakladni
orientace a regulace. Citové prozitky funguji jako bazalni a iraciondlni hodnotici
kritérium. Reguluji i aktivaci organismu, v tomto smyslu maji aktivizujici nebo
tlumivy G¢inek. Reguluji a ovliviwji psychické (proZivani a chovani) i
fyziologické funkce. Citove proZitky slouZi jako zpétné vazba. V tomto sméru se
vztahuji i k potiebdm, signalizuji jejich uspokojeni. Emoce vyjadiuji vztah
Clovéka ksobé samému i kokolnimu svétu. Projevuji se subjektivnim
hodnocenim reality, ktery se 1iSi od racionalniho posuzovani. Jde o subjektivni
prozitky, ve kterych je obsaZeno hodnoceni prozZivané skutec¢nosti a lze je

' PLHAKOVA, Alena: Uebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004, str. 45
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diferencovat na zékladé jejich kvality na city pozitivni, prijemné (radost) a na
negativni, nelibé (smutek). City mnohdy vyjadiuji i vztah jedince k vngjsi
skutecnosti nebo sobé samému (néklonnogt, 1&ska, hnév, nendvigt, strach). City Ize
na zaklad¢ jejich formdnich charakteristik diferencovat podle intenzity, tj.sily
emocniho proZitku a ¢asové dimenze, tj.délky trvani citového prozitku. Intenzita
a délka trvani citového proZitku jsou ve vztahu nepiimé umérnosti. Afekt je
prudké a krétkodobé emoc¢ni hnuti, je to intenzivni citova reakce, ktera rychle
odezniva. Nalada je déledoba dispozice k ur¢itym prozitkim, jde o typ emoéniho
vyladéni, nepatrné intenzity a miZe trvat velmi dlouho.

Emoce vyjadiuji postoj podle zaméieni k sobé samému ve smyslu proZitku a
hodnoceni vlastniho télesného stavu a z&kladnich potieb, dale ve smyslu
sebehodnoceni, které se vztahuje k psychosociélni situaci ¢lovékaa bere v Gvahu i
miru uspokojeni jeho psychickych potieb. Dale emoce vyjadiuji postoj k vnéjSimu
svétu, k riznym situacim, objektaim a lidem. Vyjadiuji emociondlni diferenciaci
postojii k jednotlivym lidem. Vazba citd na razné objekty je priznacna pro
posuzovani téchto objekta jako urcitych individudlnich hodnot.

City Izerozli&it i na zéklad¢ jejich vlivu na droven regulace aktivity, tj.
podle miry vlivu, jaky ma citovy prozZitek na chovani jedince. Prikladem
emocniho prozitku, ktery maZe dosti znacné ovliviiovat aktivitu jedince je strach a
Uzkost.

City jsou vrozené, vyvijeji se od priméarniho, nediferencovaného vzruSeni
k pocitim jasné libosti a nelibosti. City vznikaji spontédnné, nelze je zésadnim
zpusobem ovlivnit. Lze je pouze potlatovat a duSevni obsahy, které nejsou
subjektivné prijatelné, vytésiovat. Aktudni citové proZivani je ovliviiovano
celkovym somatickym stavem (pocit télesného komfortu nebo naopak, télesnych
potiZi ovliviuje z&kladni emocni ladéni) a celkovym psychickym stavem (na
arovni racionalniho i emocionalniho hodnoceni, na Urovni potieb v&eho druhu).
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Emoce jsou charakteristické svou vazbou na fyziologické procesy
organismu. Silné citové proZzitky, zejména afekty, jsou doprovazeny urcitymi
somatickymi jevy.

5 Psychicka zatéz

V profesionalnim i soukromém Zivoté nastévaji v diasledku raznych piicin
situace, které hovorové oznatujeme jako naroc¢né, obtizné, svizelné ¢i konfliktni
apod. Jejich spole¢nym jmenovatelem je, Ze kladou na ¢loveéka zvySené naroky a
pozadavky, které Ize zvlddnout jen svystupriovanym Usilim, tj. aktivizaci ¢asto
vSech psychickych a fyzickych sil, jimiZz jedinec potencionané disponuje.
V téchto situacich dochézi k poruSeni rovnovahy mezi vnéjSimi poZadavky atlaky
na strané jedné a zpusobilosti ¢i pripravenosti jedince je zvladnout na strané
druhé. V psychologii se pro tyto situace pouZivd souhrnného oznateni zatéz.
Pojem z&é&Ze je souhrnnym, obecnym oznatenim pro skutecny ¢i pomysiny
rozpor mezi vnéjSimi poZadavky a vnitini zpasobilosti jedince je teSit. ProZivany
rozpor nabyva z psychologického hlediska riznych podob. Zpravidla se rozlisuji
nasledujici typy zatéZovych situaci: frustrace, deprivace, konflikty, problémy a
stres.

Frustrace (zmaieni) je situace, kdy je ¢lovéku znemoznéno uspokojit
néjakou, subjektivné dalezitou potiebu. Vyvolava prozitek zklamani a stimuluje

reakce zamérené na vyrovnani neptiznive bilance.
Deprivace (strédani) je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb,

biologickych i psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym
zpusobem a po dostatecné dlouhou dobu.
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Konflikty predstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz
nastdva v dusledku stietu raznych soupeticich tlaka. V pripadé vnitinich
intrapsychickych konflikti se stietavaji vnitini psychickeé sily, tj. motivy.
V pripadé vnéjSich, napt. interpersonanich konflikta, je jedinec postaven pred
nutnost volby mezi vngjSimi, vzgemné neslucitelnymi tlaky. Problémy
piedstavuji zatéZzove situace, jejichZz podstatou jsou zvySené naroky, obsazené
v Ukolech, které m& jedinec feSit. Od jedince je vyZzadovan vhled do nové,
nestandardni situace, pro jegjiz feSeni nepostacuji dosavadni, navykla a vyzkouSena
schémata ¢i postupy.

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyZaduji sice obvyklé a
osvojené ¢innosti, ovdem za ztiZzenych ¢i tisnivych podminek pro jejich realizaci.
Obvyklé tkony jsou ztéZovany nebo naruSovany vnéjSimi tlaky a podminkami.

K pojmu stres je tieba poznamenat, Ze se stde vice prosazuje jeho
pouzivani v SirSim vyznamu, nez zahrnuje vy3Se uvedena charakteristika. Pojem
stres je chapan jako obecné a souhrnné oznateni naroénych Zivotnich situaci
vibec a pojem stres se tak stdva synonymem ceského vyrazu zétéz. V tomto
Sirokém pojeti je stres chapan jako narok (nebo zétéZ) presahujici schopnosti
jedince potiebné k jeho zdolanf a piekonani.*®

Stresovy stav muze byt navozen jak piimym podnétem, tak i anticipaci,
tj.o¢ekavanim nebo vzpominkami z minulosti. Déle stresovy stav mize téz
vzniknout nasledkem toho, jak jednotlivec interpretuje vyznam podnétu pro sebe.

Znamenato, Ze stresovou reakci vyznamné ovliviujeto, jak ji jedinec vhima

Dusledky zatéZovych situaci nejsou a nemusi byt nutné negativni povahy.
Obecné je zateZz chdpana jako vychodisko a zdroj psychické dynamiky, ktera je

18 CIRTKOVA, Ludmila: Policgini psychologie. Praha: Portdl, 2004, str.124 -126
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koneckonct soucéasti rozvoje osobnosti ¢loveka. Jista mira psychické zatéze je pro
¢lovéka nezbytna, pozitivné ovliviiuje rozvoj jeho osobnosti. Je ji prisuzovan
stimulujici vliv na psychickou odolnost jedince. Z&téZ tvoii nezbytnou a obecné
Gcelnou soucast Zivota jedinca. Pri studiu jejich Geinkt a dasledka se rozlisuje jeji
pozitivni a negativni role. Pro diferenciaci pozitivni a negativni role zééze se
pouZivaji terminy eustres a distres. Eugtres vyjadiuje priznivé, pozitivni Gcinky
z&éze a distres oznacuje Skodlivé, zjevné ohroZujici pasobeni z&téze na rozvoj
osobnosti jedince. To, zda z&éZ sehraje pozitivni ¢i naopak negativni roli
v rozvoji jedince, zavisi do znatné miry na jejim stupni a délce trvani. Bézn¢ se
rozliduji ¢tyfi stupné psychického zatizeni jedince:
- be&Zné ndroky, které reprezentuji bézné podminky bez piiznaka zétéze
- zvySena zétéz, ktera vyzaduje zvySené Usili jedince a aktivizaci
psychickych i fyzickych piedpokladii, soucasné vSak neprekracuje
zpusobilost jedince se s ndro¢nou situaci vyrovnat
- hrani¢ni  z&eZz, kter4d predpoklada mimorddné vypéti  v3ech
psychickych i fyzickych sil a ¢erpani z nejhlubSich rezerv organismu
- extrémni zateéZ, kterd predstavuje ndro¢né situace prekracujici kriticky

bod psychické zptasobilosti daného jedince

Pozitivni role z&éze je zpravidla spojovana se stupném zvySené
z&téZe a za urcitych okolnosti jesté s kratkodobé pasobici a zvladnutelnou
hrani¢ni zatéZi. Negativni role zétéZe je zjevnejSi nez pozitivni a byva
také vice uvédomovana. Je spojovana snelmérné prodluZzovanou
zvySenou zétéZi (napt. dlouhodoby tlak na zvySenou pracovni vykonnost),
ale predeviim pak se stupném hrani¢ni a extrémni zétéze. Negativni
(cinky zétéZe se promitaji jak do duSevnich, tak télesnych ptiznaka (napr.
zmény nadlad, zvy3end podrédzdénost, pokles kvality vykonu, neurotické
projevy u jinak duSevn¢é zdravych lidi, vznik rozvinutych neuréz, vznik

reaktivnich stavi hypertenze, alergickd onemocnéni).
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5.1 Fungovani psychiky v zatézovych situacich

Stres naruduje psychickou rovnovahu jedince a uvozuje subjektivné i
objektivné pozorovatelné zmény chovani a prozivani. Stresem iniciované zmény
psychického déni probihaji ve tiech fézich. Jsou to:

- féze aktivace (poplachova reakce);

- féze zvl&dani ¢i pokusi o zvladani zateze ( faze rezistence);

- féze dasledkova (faze vycerpani).

Ve fézi aktivace dochazi k mobilizaci psychickych i fyzickych moZnosti
jedince. Vzrastd obecné napéti psychiky, které je vzdy subjektivné proZivano
v podob¢ konkrétniho emocionalniho zabarveni, napt. jako vzrastajici Gzkost
nebo nastupujici pocit prabojnosti. Tam kde jedinec predvidal nastup néro¢né
Zivotni situace, jde o ,,nazhavovani“ k vykonu. U narocného, neocekavaného
nastupu naro¢né situace jde spiSe o orientaci v neprehledné situaci. Objektivni
fyziologické déje i subjektivni pochody proZivani jsou zavislé natom, jak jedinec
vnim& a hodnoti vyznam poZadavku a tlaka situace. Prisuzuje-li stimulaci situace
maly subjektivni  vyznam, je aktivace psychiky minimani, nedochézi
k dostatecnému nazhaveni k optimanimu (maximénimu) vykonu. Pfi znatném
subjektivnim vyznamu situatni  stimulace muZze mira aktivace duSevniho
potencionalu piresahnout optiméalni mez vyladéni a nastupuji dezintegrujici Gcinky
emoci na vykon. Vzhledem k jednoté duSevnich (emocionanich) procesi a
fyziologickych pochodi v organismu je obecna aktivace psychiky propojena
smobilizaci energetickych zdroji organismu, které zgjist'uji pripravenost na
motorické svalové reakce. Optimalni je, kdyZ ke svalové reakci skutec¢né dochézi,
tj. o¢ekavana télesnd aktivita skutecné probeéhne. Nenasleduje-li fyzicky vykon a
nedojde-li ani k nahradnimu odreagovani, jde o energetickou mobilizaci na
prézdno. Energeticka mobilizace naprézdno muaze mit pro jedince Skodlivé
dusledky.
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Faze zvladani psychické zatéZe je plynulym pokratovanim faze aktivace.
Psychicka aktivace a fyziologicka energetizace pokratuji a moznosti adaptace na
stres dosahuji bodu maxima. V této fazi se chovani a prozivani jedince diferencuje
do dvou z&kladnich podab.

V piipadé orientace na zvladnuti psychické zétéZe nastupuje postupné
zklidnovéni, kognitivni procesy se uplatnuji v pIné rozvinuté, emocemi
nenarusované podobé. Jedinec se soustied’uje na volbu optimalniho FeSeni ¢i na
podani optimaniho vykonu. Psychicka aktivace a fyziologicka energetizace
koresponduji spoZzadavky situace, a tim se odstranuje pavodni rozpor mezi

po¢aecni, vychozi pripravenosti situaci zvladnout.

Druhou podobou chovani a prozivani jedince vté&o fazi je pokracujici
vzestup aktivace, ktery je priznaény pro piipady, kdy se prosazuje orientace na
selhani v zatéZi. Jedinec je ochromen silné prozivanymi emocemi (strachu, obav,
odpovédnosti a pod.), postupné se vytraci schopnost volni seberegulace (poruch
zamérné pozornosti), v kognitivnich procesech pievladaji bezdé¢né mimovolni
prabehy, mysSlenkové operace jsou naruSeny a obecné rozumové schopnosti

Nejsou Vyuzity.

Faze dusledkova bud’ plynule navazuje na fazi zvladani zétéZze, nebo piimo
na fazi aktivizace, a to v tom pripadé, kdyZ je jedinec vznikem naro¢né situace
traumatizovan nakolik, Ze k fézi zvladani zatéZe nedochézi. V dusledkové fazi se
stava zietelnym, zda jedinec naro¢nou situaci zvlédl, nebo zda ji podiehl.
Nezvladl-li jedinec poZadavky a tlak situace, hovoiime o jeho psychickém
selhani. K obrazu dasledkové faze patii vzdy i procesy zotavovani, které
zabezpetuji navrat jedince do psychicky rovnovazného stavu, v némz se dusevni
déni navraci do obvyklych, béznych podob a prabéhi. K subjektivnim priznakiam
dusledkové faze patii prozitky vycerpanosti a Unavy, které jsou v piipadé
zvl&dnuti néroéné situace kombinovany s pocity uspokojeni a radosti z vykonu.
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Navrat do vychoziho stavu predstresové psychické rovnovéhy se ohladuje
opétovnym subjektivnim  pocitem vnitini duSevni pohody a piitomné Zivotni

spokojenosti

5.2 Pracovni stres

V souvislosti  spracovnimi  podminkami se spiSe hovoii o zatéZi.
V souvislosti s piekonavanim zétéZze se uvadi pojem kapacita, ktera oznatuje
rozsah moznosti ¢lovéka v prabéhu adaptacnich procesi. Pracovni stres je
vymezen jako zvl&dtni forma zétéze, kvalitativné i kvantitativné vystupinovany, pri
kterém dojde k nepoméru mezi pozadavky na ¢lovéka a mezi vliastnostmi i
kapacitou organismu mobilizovat rezervni zdroje energie. Pro posuzovani

psychické zétsZe je rozhodujici vztah vngjsich vlivii a vniténich podminek.*®

5.3 Zdroje pracovniho stresu

Pracovni ¢innost vyvoléva psychické zatiZzeni v fadé profesi. Nejcastéji se
objevuje v rizikovych profesich a u vedoucich pracovniki, kde ptsobi nadmérna
odpovédnost a casové narocné terminované ukoly. Vlivem dlouhodobého
psychického zatizeni v pribéhu pracovniho procesu se zhor3uje pracovni
vykonnost, predevSim se objevuji poruchy vnimani a koncentrace pozornosti,
zpomaluje se motorickd ¢innost, procesy mysleni a rozhodovani, oslabuje pamét’.

Slabsi nebo krétkodoby stres miaZe mit u odolngjSich jedinca i pozitivni
efekt. Pasobeni priméreného stresu vyvolava u aktivnich pracovnika zvySeni

pracovniho vykonu a uspokojeni z préce, coZ pusobi jako motivacni faktor

9 CIRTKOVA. Ludmila: Policgini psychologie. Praha: Portédl, 2004, str. 124 -125
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k dosahovani maximalnich vykond. Jestlize v3ak je silnéjSi a dlouhodoby,
odabuje psychickou odolnost pracovnika vici stresu, snizuje jeho pracovni
vykon, zejména kvalitu vykonu, a ¢asto se projevuje ve zhorSeni psychické a
fyzické kondice. V zavazn¢jSich pripadech se objevuji i neurotické priznaky,
psychosomatickd onemocnéni a celkové oslabeni psychického a fyzického

zdravi.?°

Stres je disledek nebo odpovéd’ na ¢innost ¢i situaci, kterd klade specidlni
pozadavky na osobnost (fyzického nebo psychického charakteru). Stres zahrnuje
interakci osoby a prostredi. Fyzické a psychické poZadavky prostiedi, které
vyvolavagji stres, nazyvame stresory. PrestoZe stresory maji razné formy, maji téz
néco spole¢ného, vytvareji stres nebo potenciondlni stres, jestlize je jednotlivec
vnim& jako poZadavky, které mohou prekrocit jeho mozZnosti reagovat na né
priméiené. Pracovni ¢innost vytvéri na lidi razné poZadavky. Prili§ mnoho stresu
pusobiciho dlouhodobé vyéerpava jejich schopnosti piekonavat vlivy stresort.

Individudini zkuSenosti spracovni z&ézi nebo jiné situace stresujiciho
charakteru jsou determinovany poctem faktori. Ctyii nejdalezitéjsi faktory, které
ovliviuji prozivani stresu pracovnikem jsou:

- vnimani situace pracovnikem;
- diivejSi zkuSenost, kterou pracovnik ziskal;
- piitomnost a absence socidlni podpory;

individudni rozdily v reakcich na stres.

Vnimani (percepce) - umoziuje jednotlivci vybirat a zpracovavat informace

z prostiedi. Percepci pracovnikia miZe ovliviiovat diiveéjsi zkuSenost se stresem.

2 MAYEROVA, Marie: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997, str. 57

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

--37--

Minuld ZkuSenost - c¢loveék proziva situaci méné nebo vice stresovou
v zavislosti na diivejSi zkuSenosti.Vycvik nebo urcita praxe, kterou v minulosti
zazil, miaze pracovnika ovliviiovat ve smyslu oslabeni pociti z nového ptasobeni
stresu. Vztah mezi zkuSenosti a stresem je zaloZen na posileni jednotlivce, na
zvyZeni jeho odolnosti viaéi stresu. Pozitivni posileni nebo Uspéch v raznych
situacich, které ¢lovék diive prozZil, muze snizit Groven stresu tak, Ze sres
V souc¢asné situaci vnima daleko slabéji, méné emocionalné. Vnimani stresové
situace je raciondnéjSi surc¢itym odstupem, snadhledem. AvSak trest nebo

selhani v minulé stresové situaci miaze stres v nove situaci jesté zvysit.

Socidlni podpora - pritomnost nebo absence odatnich pritomnych na
pracovi&ti ovliviiuje jednotlivce v pracovnim stresu, predevSsim jeho prozivani
stresu, stejné jako chovani spolupracovniki a nadiizenych piasobi na reakce
pracovnika v prub¢hu stresové situace. Pritomnost spolupracovnikia maze zvysit
sebedtivéru pracovnika, podporit ho pii prekonavani stresu. Naopak piitomnost
piitele mize iritovat nebo vytvéret v pracovnikovi Uzkost, coz sniZzuje schopnosti
piekonavat stres.

Individualni rozdily — Osobnostni charakteristiky mohou objasnit nékteré
rozdily pracovniki vreakcich na stres a vovlivnéni minulé zkuSenosti.
Individudini rozdily v potrebach, hodnotach, postojich a schopnostech také
ovliviji to, jak pracovnici ziskavaji zkuSenost ze stresu na pracovisti. Mezi lidmi
jsou zna¢né rozdily. Stejnou situaci v organizaci proZivaji nékteti pracovnici jako

vysoce stresovou, jini ji jen stéZi postiehnou.
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5.4 Stresory v pracovnim prostiredi

Podméty vyvolavajici stres nazyvame stresory. Termin stresor mizZe byt
chdpan téz jako podminky nebo vlivy, které negativné ptisobi na ¢lovéka. Déli se
na stresory fyzikalni napt. alkohol, nikotin, kofein, radiace, nizky obsah kysliku
ve vzduchu, vibrace, hluk, zmény ro¢nich obdobi, meteorologické vlivy, zmeény
tlaku vzduchu, ptirodni katastrofy, nehody, Urazy, znésilnéni apod. a dde na
stresory emocionalni. Mezi emociondlni stresory patfi Uzkostnost, zarmutek,
obavy a strach, nenavist, nepiéatelstvi, zloba, senzoricka deprivace apod.

Dle velikosti intenzity pasobeni se déli na ministresory (mikrostresory) a
makrostresory. Ministresory vyjadiuji mirné aZz velmi mirné okolnosti ¢i
podminky vyvolavajici stres, které pii dlouhodobém puasobeni muZou uvést
¢lovéka do stavu vnitini tisné aZz deprese. Makrostresory jsou désivé puasobici
vlivy, které mohou byt kratkodobé, ale maji velmi zavazné dusledky, jedinec

maZe mit celoZivotni potize- psychické trauma, anxietu, désivé sny, neurdzu g).).

Podle délky pusobeni se rozdéluji stresory na kréatkodob¢ a dlouhodobe
pusobici. Mezi kratkodob¢ piasobici se pocitaji napt. bolest, vystaveni
nadmérnému teplu ¢i chladu, vyruSeni z ¢innosti, nelspéch pri feSeni urcitého
problému apod. Mezi dlouhodobé pusobici stresory zahrnujeme napi. svéieni
vysoce odpovédnych Ukolt, nasazeni vojakt v dlouhodobé akci.

Ze dtresoru, které se nej¢astéji objevuji v pracovnim prostiedi, je nutno
uvest nésledujici:

Pracovni pretizeni - se projevuje tehdy, kdyZz poZadavky organizace

piesahuji kapacitu jedince. Mnoho lidi priliS pracovné zatizenych,

snedostatkem ¢asu na odpocinek, maZe pocitovat a proZivat pracovni

¢innost jako stresujici, ale i naopak ¢lovek v prabéhu pracovniho procesu,
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ktery se ocitl v situaci slabé zétéze bez primérenych poZadavki, pocituje

nudu a stres.

Pracovni podminky - tada vyzkumnych studii prokazuje, Ze pracovni
vykonnost klesa, jestlize nejsou vytvoreny vhodné pracovni podminky.
Spatné osvétleni, hluk, nespréavna teplota, nedostatek kysliku vytvéreji
negativni stresory z prostredi. Uginky téchto stresori se mohou kumulovat
v ¢ase, takZe se tyto stresory spojuji s jinymi druhy stresortit a zesiluji stres.

Terminované Ukoly - zpasobuji negativni tlak a napéti .Jiz pouhé védomi
¢asového tlaku muze negativné u jedince ovlivnit jeho vykonnost. Rychlé
pracovni tempo se stava stresujicim ¢initelem tehdy, mé-li charakter Uniku
pied ohroZenim,tj. bylo-li vynuceno.

Casovy stres - se velmi negativné uplatiiuje zejména u naro¢ngjsi dudevni
préce, zvl&&e pri préci tvaréiho charakteru. Casovy stres zhorduje nade
vnimani a koncentraci pozornosti, takze vykonnost jedince klesa, protoze
préci neni mozno dokoncit v pohodé a v klidu. Casovy stres ovliviiuje
negativné i naSe emoce, vyvolava neklid, napéti, konflikty a vytvéei
nepiijemné prostiedi, které ztéZuje ieSeni Ukolu, navozuje chaos a
dezorganizuje ¢innost. Nevhodné terminovana prace narusuje pracovni
stereotypy, vyvolava Uzkost a nejistotu, znemoziuje dokonéeni Ukola dle

piestav pracovnika, znemoziuje provadét prabéznou kontrolu.

Mimoradn& odpovednost — se vyskytuje zejména u velice zodpovédnych
arizikovych profesi. U nekterych vybranych profesi je povinné
psychologické vysetieni pied néstupem do funkce, aby se eliminovali
jedinci, kteri jsou pro danou profesni ¢innost nevhodni (napt. piloti,

policisté tidic¢i,vojaci z povolani).
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Konfliktni role a ngistota — jestlize pracovnik ziskava rozdilné a
rozporuplné ukoly a prikazy, dostava se do konfliktni role. Role nejista
vyjadiuje situaci, v niz dochazi k neurgitym povinnostem a nejasné
odpovédi. Nejistota se vztahuje i ke zméndm, které se v organizaci

ocekavaji nebo pripravuiji.

Rozvoj profesni kariéry — mezi nejzavaznéjSi stresory vztahujici se
k planovani a k rozvoji profesni kariéry lze zahrnout pracovni nejistotu,
pracovni jistotu, touhu byt povySen, ziskat vySSi pozici v organizaci,
pieloZzeni na méné atraktivni misto a ztrdu nebo nedostatek moznosti
rozvijet profesni kariéru. Pocit pracovni jistoty zavisi na piedchozich
zkuSenostech pracovniki a na jejich osobnich vliastnostech.

Zmeny vorganizaci — jestlize se méni obsah pracovni c¢innosti,
restrukturalizuje se oddéleni, pracovni tym nebo organizace, zaméstnanci
mohou ziskat noveé profesni vazby, napt. nové pracovni prostiedi a vztahy,
odlisné socialni klima, novy druh prace a pracovnich Ukola. Tyto problémy
byvaji ¢asto mimoradné stresujici, zejmeéna jestlize se zmény v organizeci
neuskutecni rychle, v krétké dob¢ alidé maji dlouhé obdobi nejistoty.Silné
stresujici je ztrata zaméstnani v dasledku reorganizace, kdy pracovnik
ne¢ekané po dlouholetém zaméstnani, které mu poskytovalo uspokojeni
z préce, byl z organizace propustén v disledku snizovani poétu pracovnich

sil.

Interpersonalni vztahy v organizaci — vztahy a interakce sostatnimi lidmi
vytvareji nékdy kritické organizacni prostiedi a jsou ¢asto potencionalnimi
zdroji stresu. Spatné interpersondlni vztahy jsou pric¢inou stresu v organizaci
anegativné ovliviyji vysledky préace jednotlivci, skupiny, celé organizace.

Konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi — kazdy dospély jedinec ma krome
pracovni role neékolik Zivotnich roli. Tyto role mohou vyZadovat od jedince
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konfliktni poZadavky, které jsou pak zdrojem stresu. Déle, préce vyZzaduje
od zaméstnanct plnéni nékterych cila a Ukolt a do urcité miry uspokojuje
¢ést jejich potieb, nikoliv vak potieby vsechny. Ostatni cile a potreby
mohou byt v rozporu scili profesiondnimi. Tento problém je typicky ve
vztahu préce a rodinného Zivota. V Ceské republice se tento problém
projevuje zejména u Zen, kterym rozpor mezi pracovni roli a péi o rodinu a
zeimeéna o déti znemoZiuje pInéni pracovnich povinnosti, ale soucasné je

napliiuje pocitem viny, Ze se nevénuiji vice roding.*

5.5 Priznaky stresového stavu

Prehled priznakii stresu je uveden v publikaci vydany Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé. Priznaky jsou zde rozdéleny do skupin:

1) Fyziologické ptiznaky stresu:
- buSeni srdce — vnimani je zrychlené, nepravidelné a silngjsi ¢innosti srdce;
- bolest a sevireni za hrudni kosti;
- nechutenstvi a plynatost v brisni oblasti;
- krecovité, svirgjici bolesti v dolni ¢asti brich a prajem;
- ¢asté nuceni k moceni;
- sexuélni impotence a (nebo) nedostatek sexualni touhy;
- zmény menstruacniho cyklu;
- bodavé, rezavé a pal¢ivé pocity v rukou a nohou;
- svalové napéti v kréni oblasti av dolni ¢asti patere, ¢asto spojené
sbolestmi v téchto ¢astech téla;
- Uporné bolesti hlavy — ¢asto zacingjici v kréni oblasti a rozSitujici se

v pred smérem od temene hlavy k ¢elu;

' MAYEROVA, Marie: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997, str. 61 - 63
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- migréna — zéchvatovita bolest jedné poloviny hlavy;

- exantém — vyrazkav obli¢egji;

- nepiijemné v krku;

- dvojité vidéni a obtizné soustredéni pohledu oc¢i na jeden bod.

2) Emocionalni — citové priznaky stresu:

- prudké a vyrazné rychlé zmeény ndlady (od radogti ke smutku a naopak);

- nadmérné trgpeni se s vécmi, které zdaleka nejsou tak dilezité;

- neschopnost projevit emociondlni ndklonnosti, sympatizovani,souciténi
sdruhymi lidmi;

- nadmeérné starosti o0 vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled;

- nadmérné snéni a stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktu s
druhymi lidmi;

- nadmeérné pocity Unavy a obtiZe pri soustiedéni pozornosti;

- ZvySena podrézdénost, popudlivost a lzkostnogt.

3) Behaviordlni priznaky stresu- chovéani a jednani lidi ve stresu:
- nerozhodnogt ado znacné miry i nerozumné narky;
- zZvySend absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodach a
Urazech;
- sklon ke zvyZené osobni nehodovosti a nepozornému tizeni auta;
- zhor&ena kvalita préce, snaha vyhnout se tkolim, vymluvy, vyhybani se
odpovédnosti i ¢astéjSi podvadent;
- ZvySené mnoZstvi vykouienych cigaret za den;
- zvy3ena konzumace alkoholickych ndpoju;
-vétSi zavislost na drogéach, zvySené mnozstvi tablet na uklidneni a léka na
spani;
- ztréta chuti k jidlu nebo naopak prejidani;
- zméngny denni Zivotni rytmus — problémy s usinanim, dlouhé no¢ni bdeéni

apak pozdni vstavani s pocitem velké Unavy;

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

--43--

- sniZené mnoZstvi vykonané préce a zvySena nekvalitnost prace.?

5.6 Vliv stresu na zdravotni stav

Negativni vliv stresu na zdravi ¢lovéka byl prokédzan mnohymi studiemi.
Bylo védecky prokazano, Ze stres svym Ucinkem postihuje tyto systémy:
- kardiovaskularni — koronérni choroba srdce a hypertenze;
- dermatologicky — ekzémy a jiné druhy koZnich onemocnént;
- gastrointestindni — Zaludecni viedy, navaly a zvraceni, drézdivy syndrom stieva;
- genitourinalni — impotence, organismicka dysfunkce, ¢asté nuceni na moceni;
- imunologicky- sniZzena rezistence k nemocem, Unava a letargie (Ihostejnost);
- svalovy — bolesti v zédech, bolesti v oblasti hrudniku, bolesti hlavy;
- dychaci — astma, dechova nedostate¢nost, hyperventilace.

V praxi se na vzniku téchto chorob spolupodil€ji i jiné vlivy, ale vliv stresu
neni rozhodn¢ zanedbatelny.

5.7 Zpusoby zvladani zatézovych stuaci

Problematika zvladani (celeni) stresu se oznauje terminem ,,coping”
(kouping).

Zakladni pojeti zvladani stresu je dnes vSeobecné piejimano dle modelu
R.S.Lasaruse:

Vychozi (normélni) stav je mozno charakterizovat rovnovaznou situaci. Na

¢lovéka doléhd na jedné strané fada cinitela (podminek, vliva, faktora) —

2 KRIVOHLAVY, Jaro: Jak zvladat stres. Praha: Grada Avicenum, 1994, str. 29 - 30
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fyzikdnich (teplo, hluk, otiesy ap.), fyziologickych (hlad, nemoc, vycerpani ap.),
psychickych (tézké myslenky, casové terminy, konflikty sdruhymi lidmi),
socidlnich (negjistota zaméstnani, problematizovany zpusob vykonu role,
devalvace — snizeni sebevédomi v dusledku Utoku a vytek druhych lidi ap.). Takto
ze vSech stran napadany ¢lovék ma k dispozici urcity soubor zdroja: ma urcitou
fyzickou zdatnogt, urcité znalosti, dovednosti, ur¢itou odolnost a nezdolnost.
Obecné se hovoii o jeho schopnostech a moZnostech jako o kapacité — jimavosti.
Rovnovézny stav je idedlem. V situaci, kdy zatne pusobit stresor, dochazi
k vychyleni rovnovahy, kdy zétéZ je vétSi nez schopnost organismu ji zvliadnout.
Organismus reaguje na jeho opétovné vyrovnani dvémi zékladnimi zpasoby. Bud’
dojde ke sniZeni intenzity stresora, které clovéka zatéZuji a nebo dojde ke zvySeni
schopnosti organismu se branit a ubranit se zatézi.

v

Ptisobeni stresu éas

l T

Obr.3.Klasické pojeti zvlddani stresu (koupink)

|. Primarni zhodnoceni situace, co a jak mne ohroZuje a do jaké miry jsem asi
ohrozen.

I1. Sekundérni hodnoceni mozZnosti ubranit se tomu, co mne ohrozuje, volba
strategie obrany a Gtoku.

I11.Tieti fze, hodnotici U¢innost zvolené strategie boje se stresem
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Zvladanim se rozumi proces tizeni vnéjSich i vnitinich faktora, které jsou
¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje. Cely proces zvladani
tézkosti je nekdy oznac¢ovan terminem ,,celeni stresu”, ,,moderovani stresu“ nebo
,»Sres management”, tj. fizeni toho déni, kterym by se mél neprijemny a

nepriznivy stav stresu zmenit.

Moderovanim stresu se déje fadou raznych faktort. Petti sem jednak
osobnostni charakteristiky lidi bojujici se stresem, jednak styly zvladéani, strategie
zvlé&dani,techniky zvladani. Patii sem i vyuzivani vnéjSich zdrojua. Zvladani stresu
a Zivotnich téZkogti je tak chapano jako dynamicky proces, v jehoZ ramci dochézi

k transakcim (vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem a stresovou situaci).

1. Osobnostni charakteristiky, které hraji roli pii zvliadani stresu

Mezi osobnostni charakteristiky, které maji mimoiadny vztah k reSeni
stresovych situaci — at’ tim, Ze poméhaji stresovou situaci zvladat, ¢i naopak
¢loveka uvadeji do teZsi situace patii: rozdily pristupu k tézkostem, nezdolnost,
vhimana osobni zdatnost, optimismus, nauceny optimismus a pesimismus,
smysluplnost Zivota a smysl pro humor, kladné sebehodnoceni, sebedivéra a sila
vlastniho ja, svédomitost, naucené zdroje sily, negativni afektivita, osobnosti lidi

svySSi a niZsi mirou zdravi.

2. Efektivni formy boje se Zivotnimi téZkostmi

Modifikace chovéani, které je v jadru aplikaci Skinnerova pojeti operantniho
podminovani na feSeni téZkych situaci. Pracuje se stzv. kladnym i zapornym
posilovanim. V praxi dana metoda znamend napi. projev nete¢nosti v piipadé
nezadouciho chovani.

Kognitivni ovliviiovani znamena zji&téni nevhodnych a faleSnych predstav,
my3lenek, osobnich norem,domnének a presvédéeni (identifikace), jejich
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nespravnost rozpoznat (diagnostikovat) a poté je nahradit jinymi — vhodngjSimi a

spréavnéjSimi.

Psychologické oc¢kovani proti stresu a bolesti vede k aplikaci nauc¢eného
uklidiujiciho chovani a spolu se zménénym pojetim tézké situace k postupnému

snizovani bolesti (stresu).

Ventilace emoci znamend psychické oc¢i&éni od negativnich zaéZitka
(katarzi). Ustni ,,vypovidani a vyzpovidani se* ma kladny vliv na psychicky stav

lidi v posttraumatickych situacich.

3. Styly zvl&dani tézkosti

Styl zvlddani tézkosti byl definovan jako ,,obecnd tendence jednat se
stresyjici situaci zcela ur¢itym zpiasobem®.

Vyhybani se a stavéni se na odpor stresu tvori dva z nejvice studovanych
stylt zvladani stresu. V prvnim pripadé se jednd o to minimalizovat kontakt se
stresem, ve druhém jde o aktivni postaveni se proti nému , co ¢lovéka ohroZuje.
Kazdy styl ma vhodné vyuZziti v jiné situaci.

Sebeznehodnocuijici styl je pouzivan tam, kde jedinec o¢ekava, ze v tézké
situaci, pred kterou stoji, surcitou pravdépodobnosti neobstoji a uvadénim
negativnich véci se snazi piredem zabezpeit pro pripad prohry, a zachovat si svou

tvar

4. Strategie zvladani stresu
Jde o specificté)Si zpasoby pristupu ke zvladdani stresu:
- zameiené na feSeni problému (aktivni snaha teSit problém, ktery pasobenim
stresu vyvstal);
- zamétené na vyrovnani se semociondnim stavem(regulace emocionéniho
stavu, ktery se radik@iné zmeénil v disledku stresu);

- konfrontagni zptisob zvladéni stresu;
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- hledani sociélni opory;

- planované hledani feSeni problému;

- sebeovladani (uklidnéni emocionalniho vzruseni);
- distancovani se od déni;

- hledani pozitivnich stranek déni;

- prijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace;

- snaha vyhnout se stresoveé situaci utéct z ni.

5. Techniky zvladéani stresovych situaci
V sowvislosti se zvl&danim zétéZzovych situaci se obvykle jedna o zvladani

napjatého emociondlniho stavu a znovunastoleni dusevniho uvolnéni:

- relaxace — jde 0 zamérné uvolinovani ato jak v oblasti psychické, tak fyzicke;

- meditace — patii do skupiny relaxacniho cviceni;

- imaginace — jde o zd&mérné zobrazovéni, v daném piipadé tzv. zklidnujici
scenérie;

- biologicka zpétna vazba - biofeedback — moznost zpétné informace o tom, co se
fyziologicky v ¢lovéku déje a jeho zdarného védomého ovliviiovani;

- ndboZenska vira. %3

B KRIVOHLAVY, Jaro: Psychologie zdravi. Praha: Portél, 2001, str. 69 - 92
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6 Prizkumne Setieni
,, Jak zeny ve statni spravé vnimaji své pracovni

zatizeni*

6.1 Cil pruzkumného Setreni

Cilem prazkumného Setteni bylo zji&éni intenzity vnimani pracovni zétéze
u vojakyn z povolani, diferenciované pii préci v zahrani¢nich vojenskych misich a
ve vojenskych Utvarech v Ceské republice. Vystupem by mély byt Gdaje , které
ozigimi, jaké intenzit¢ puasobeni stresu jsou vojédkyné vystaveny — a jakym

zpusobem se vyrovnavaji ze zatéZzovymi situacemi.

Ziskané vysledky by mohly byt podkladem pro zkvalitnéni pracovnich
podminek, které jsou zenam v Armadé CR vytvoreny a tim i zefektivnéni jejich

pracovni ¢innosti.

6.2 Stanoveni piredpokladi

Predpoklad ¢. 1 —Vojakyné z povolani pracujici v zahrani¢nich vojenskych
misich jsou vystaveny vétSimu pracovnimu zatiZzeni oproti vojakynim, které

pracuji ve vojenskych ttvarech v CR.
Tento predpoklad se opird o fakt, ze se Zeny v zahrani¢nich misich

setkavaji s jinymi pracovnimi podminkami, pracuji v jiném pracovnim prostiedi a
jsou zde vystaveny nepochybné vétSimu riziku poranéni ¢i ztrété Zivota
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Predpoklad €. 2 - Moznosti socidni opory v zahrani¢i jsou u vojakyn
z povolani men3i nez u vojékyii pracujicich ve vojenskych Gtvarech v CR.
Vojékyné v zahrani¢nich vojenskych misich jsou dlouhodobé odlouceny od

svych rodin a okruhu svych blizkych a prétel.
6.3 Piredvyzkum

Predvyzkum byl pouZit na malém vzorku cilové populace s cilem otestovat
nastroje, které budou pouzity ve vlastnim vyzkumu. Predvyzkumu se zUc¢astnilo
Sest prislusnic kontingentu MNF(1) 9 v Iréku. Na tomto vzorku byl proveden
nejprve polostrukturovany rozhovor suzavienymi primarnimi otazkami, kdy
pozadované informace byly ziskavany v piimé interakci srespondentem.
V prabéhu interview byl tento rozhovor doplnén o sekundarni otazky. Ziskané
informace byly nasledné vyuzity pii pripravé dotazniku, ktery byl pouzit jako
hlavni metoda v prizkumném Setfeni. Néstrojem pro dany vyzkum byl pouZzit
dotaznik suzavienymi otazkami, kdy respondent odpovidal pisemné na otazky
titéného formuldre. Cilem predvyzkumu dotazniku bylo posouzeni
srozumitelnosti  a jednoznacnosti otédzek. Tento provedeny piedvyzkum pomohl
minimalizovat chybné poloZené otazky z dtivodu, Ze nebyly zcela srozumitelné ¢i
otézkam bylo mozno porozumét vice nez jednim zpasobem.

6.4 M etody prizkumného Setieni

Pro ovérovani predpokladi byla pouzita kvantitativni metoda sbéru dat
technikou dotaznika s uzavienymi otdzkami. Prizkumné Setieni bylo realizovano
formou ankety, do které byly zapojeny vojakyné z povoléani slouzici v ACR
v zahrani¢nich vojenskych misich v Iréku av Kosovu a ddle vojékyné slouzici
v posadce Bechyné. Vojékyné z povolani z tohoto vzorku splnily podminku, Ze
slouzi v ACR minimalné tii mésice, ponévadz otézky byly formulované do
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¢asového obdobi poslednich tii mesica aktivni sluzby. Ucast v anketé byla
dobrovolna, respondenti byli oslovovani prostrednictvim privodniho dopisu (viz.
Priloha ¢.1), vystaveného ve vestibulech hlavnich budov. Anketni dotazniky v
obalkéach atuzky byly volné k dispozici.

Pro zabezpeceni anonymity respondentek byla ve vestibulech pripravena
urna z karténové krabice, do které vhodily vyplnény dotaznik. Zachovani pocitu
anonymity respondenta je dulezité nejen kvali jeho vétsi ochoté zodpoveédet i
potenciondlné nepifjemné otazky, ale omezi se tim i tzv. Hawthornsky efekt.?* To
znamend, Ze zkoumané osoby maji tendenci reagovat na pozornost, ktera je jim
vénovana, coz prinasi riziko zkresleni Udaju. Respondent maZe volit odpovédi
tak, aby ucinil co nejlepsi dojem natazatele.

Dotaznik obsahuje 80 otézek, ke kterym respondent vybira ze stanovené
skaly odpovedi. (viz. Priloha ¢. 2). Srozumitelnost otazek byla konzultovana
sdetaSovanym pracovi&ém Ustiedniho |ékaisko - psychologického oddéleni
UVN Praha v Ceskych Budgjovicich. Strukturovany dotaznik s uzavienymi
otdzkami je vtomto piipadé nejefektivnéjSi metodou ziskavani dat, a to jak
z hlediska jejich lepsi kvalifikace, tak z hlediska Uspory finan¢nich prostiedki a

Casu tazatele i respondenti.

6.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Do prizkumného Setieni byly zapojeny vojakyné z povolani, které byly
rozélenény do dvou vyzkumnych soubora. Prvni soubor byl tvoien
respondentkami, které plni pracovni Ukoly v zahrani¢nich vojenskych misich na
Uzemi Kosova a na Uzemi Iraku (soubor ¢.1). Druhy soubor byl tvoren

% DISMAN, Miroslav: Jak se vyrébi sociologicka znalost, Praha: Karolinum, 2000, s. 133
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respondentkami pracujicimi ve vojenskych Utvarech v posadce Bechyni v CR
('soubor ¢.2). Praizkumu se zl¢astnilo 17 Zen slouZici ve vojenskych zahrani¢nich

misich a 13 Zen slouzicich v posadce Bechyni v CR (viz Graf ¢&. 1)

W Zeny slouzici ve
vojenskych zahraniénich
misich

O Zeny slouzici ve
vojenskych utvarech v
posadce Bechyni

V7
V7
=

Graf ¢.1 SoZeni vyzkumného souboru

Jednd se o jednoduchy nahodny vybér, ve kterém kazdy Ucastnik dané
populace méa stejnou pravdépodobnost, Ze bude vybran do vzorku. Kvotni kritéria
pii tvoreni vzorku byla dana podminkou, Ze vojakyné z povolani slouzi v ACR po
dobu miniméln¢ tii meésici. Vék respondenttt byl rozélenén do tii vékovych
kategorii, ato do 25 let, od 26 do 35 let anad 36 let (viz Graf ¢. 2 a 3).

Odo 25 let
W26 - 35 let
Onad 35

Graf ¢. 2 SoZeni 1.vyzkumného souboru z hlediska veku vojakyrn  z povolani ve

vojenskych zahrani¢nich misich
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Odo 25 let
W26 - 35 let
Onad 35

Graf ¢.3 SoZeni 2. vyzkumného souboru zhlediska veku vojékyn z povolani
v posadce Bechyni v CR.

DalsSim z hledisek bylo nejvysSi dosazené vzdélani respondenti, jehoz
procentudlni vyjadieni je zndzornéné v grafu ¢. 4.

O Maturita
B Vysoké Skola

Mise Bechyné

Graf ¢.4 SoZeni 1. a 2. vyzZkumného souboru z hlediska nejvysSiho dosaZzeného
vzdélani

Dalsim z hledisek byl rodinny stav, ktery byl rozélenén do dvou kategorii.
Prvni kategorie byla zastoupena Zenami svobodnymi a rozvedenymi, nemajici déti
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a druhd kategorie byla zastoupena Zenami vdanymi, vdanymi sdétmi a

rozvedenymi sdétmi jehoz procentuani vyjadieni je znazornéno v grafu ¢.5.

O 1.kategorie
B 2.kategorie

S B2 W Wi e N DO
NONN N N N N N Y

Mise Bechyné

Graf ¢.5 SoZeni 1. a 2. vyzkumného souboru z hlediska rodinného stavu

Informace potiebné pro podklady k charakteristice vyzkumného souboru
jsem ziskal zinformacniho dotazniku (viz. Priloha ¢. 3), ktery byl priloZzen
k dotazniku priazkumného Setieni

6.6 Realiza¢ni plan

Pripravu na prazkumné Setieni jsem zacal studiem metodologickeé literatury

a materidlu tykajici se zkoumané problematiky, zejména vysledki dosavadnich
vyzkumnych Setieni, zadanych Ministerstvem obrany pro vyzkum veiejného
minéni. Déle pak jsem pokracoval podle nésledujiciho realizacniho planu:

a) Formulace otazek dotazniku atextu vstupniho dopisu — do 30.2.2006.

b) Predvyzkum - do 25.2.2006.

c) Vlastni sbér dat —od 15.3.2006 do 30.11.2006.

d) Zpracovéani a vyhodnoceni dat — do 28.2.2007.

€) Zpracovani zavéretné zpravy - do 31.3.2007.
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6.7 Zpusob vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Do ob¢hu pro respondentky pracujici v zahrani¢nich vojenskych misich
bylo distribuovano 18 ks dotazniki. VétsSiho poctu dotaznikt nebylo treba,
ponévadz v tomto vyzkumném obdobi na vojenskych zahrani¢nich misich vice
Zen neslouZilo. Vyplnéno jich bylo v3ech 18 ks, ztoho neplatnych 1. Platnych
dotaznika bylo 17 ks. Navratnost byla v tomto piipadé 94 %. Do ob¢hu pro
respondenty pracujici ve vojenskych Utvarech v posadce Bechyni bylo
distribuovano 20 dotaznika. Vyplnéno jich bylo 14 ks, z toho 1 neplatny. Platnych
dotaznika bylo celkem 13 ks. Navratnost v tomto pripadé bylo 65 %.

Struktura otézek dotazniku prizkumného Setreni (viz. Priloha ¢. 4) je
¢lenéna do dvou skupin, kaZzda skupina se vztahuje k jednomu predpokladu.
Otézky oznatené poradovym cislem 1 aZ 63 jsou zaméreny na oveéieni
stanoveného predpokladu ¢.1. K predpokladu ¢. 2 se vztahuji otazky oznacené
poradovym ¢islem 64 az 80.

Pri  vyhodnocovani intervalovych dat z dotazniki jednotlivych skupin
respondenti jsem pouzil odpovidgjici indikator — aritmeticky pramer, tzn. secetl
jsem u jednotlivych soubori pozorované hodnoty. Soucet ziskanych bodi ze
zvolené Skaly jsem nésledné vydélil poctem sledovanych respondentek.
Vysledkem je hodnota, ktera se stala charakteristickou pro danou skupinu
vyzkumného souboru. Pro lepsi piehlednost jsou vysledky priazkumného Setreni
znézorneény v grafech (viz. Grafy 6a7).

1. Vyhodnoceni vysledki vztahujicich se k predpokladu ¢.1, zjistujici
rozdil vnimani intenzity pracovniho zatizeni u Zen vojakyn pracujici ve
vojenskych zahrani¢nich misich a vojdkyn pracujici ve vojenskych Utvarech
v CR.
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1081
1061
1041

101,12

B Zeny slouzici ve
vojenskych zahraniénich
misich

O Zeny slouzici ve
vojenskych Utvarech v
posadce Bechyni

Graf ¢. 6 Vnimani intenzity pracovniho zatiZeni

Z grafu ¢. 6 zietelneé vyplyva, Ze respondentky 1. vyzkumného souboru
nejsou vystaveny na vojenskych zahrani¢nich misich vétSimu pracovnimu zatizeni

oproti 2. vyzkumnému souboru, pracujicich ve vojenskych Gtvarech v CR. Tyto

zjistené vysledky nepotvrzuji predpoklad ¢.1.

2. Vyhodnoceni vysledki vztahujici se k predpokladu ¢.2, zjist'ujici

intenzitu sociani opory u Zen vojékyn pracujici ve vojenskych zahrani¢nich

misich a Zen pracujici ve vojenskych ttvarech v CR.

V7
V7
V7
V7
V7
V7
V7

Graf ¢.7 Vnimani intenzity socialni opory

B Zeny slouzici ve
vojenskych
zahraniénich misich

O Zeny slouzici ve
vojenskych utvarech
v posadce Bechyni
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Z grafu ¢.7 zietelné vyplyva, Ze korespondentky 1. vyzkumného souboru
vnimaji intenzivnéji  niZSi socidlni oporu ve vojenskych zahrani¢nich misich
oproti 2. vyzkumného souboru, pracujici ve vojenskych Utvarech v CR. Tyto
vysledky podporuiji piedpoklad ¢.2.

6.8 Kasuistika

Sledovand osoba vykonava zaméstnani vojéka z povolani 2 roky, je
zarazena na funkci zdravotni sestra na posadkove oSetrovné Bechyng.

1. Rodinné Udaje

Vojékyné P. A. se narodila dne 17.7.1978 v Ceskych Budgjovicich. Otci je
51 let, vzdglani méa stiedodkolské a povolanim je mistr odborné vychovy. Zédné
duSevni nebo nervové choroby neprodélal. Matce je 49 let. Vzdélani ma
vysoko3kolské a povolanim je pravnicka vojenské bytové zpravy. Zadné duSevni
nebo nervové choroby neprodélal. Vojakyné ma jednoho sourozence, bratra. Je
mu 24 let. Nevlastni sourozence nema.

Nikdo z rodiny ani z SirSiho piibuzenstva nebyl 1é¢en na psychiatrii, nemél
problémy sakoholem ¢i drogami  a nikdo z piibuznych se nepokousel o
sebevrazdu. Trestén nebyl Zadny z ¢lent rodiny.

2. Udaje o détstvi

Matka be¢hem téhotenstvi nebo pii porodu neméla Zadné komplikace.
Prenatalni obdobi bylo klidné, bez komplikaci. Chodit a mluvit za¢ala ve stejném
véku jako ogtatni déti. Noénimi bésy netrpéla a po tiech letech se jiz ve dne ¢i
v noci nepomoc¢ovala. Psychomotoricky vyvoj byl norméni. Vychovavana byla u
rodici. Rodice se ve své vychovné péci veelku shodovali, byly prisni a jako
vychovné prostiedky byly v roding pouzivany zékazy oblibené ¢innosti. Rodice

neméli  svychovou vé&zné problémy, byly spravedlivy a Zadného sobou
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sourozencu neupiednostiiovali ani vice netrestali Své détstvi povaZuje za &'astné.
Rodinné prostiedi povaZuje za bézné. ManZelstvi rodi¢t charakterizuje jako
klidné, harmonické a bez vaznych rozport. Rodi¢e se nerozvedli.V predskolnim
véku neprodélala zavaZzné onemocnéni ¢i Uraz, Urazy hlavy, otresy mozku. Do
materské Skoly chodila po dobu 3 let. V prabéhu svého vyvoje si nevzpominé na
néjaké zavaznejSi problémy srodi¢i ¢i s mladSim bratrem. VSichni se méli a maji
spolecné radi. Vyristala v dobrych rodinnych ekonomickych pomérech a pocit
materidlniho ¢i emociondniho strédani neuvadi.

3. Nav&tevované Skoly a vzdel avani

Do zékladni Skoly, ktera byla osmiletd, chodila od 6 let. Do Skoly chodila
celkem réda. Se psanim a ¢tenim problémy neméla. Roénik neopakovala a nikdy
nenav&tévovala ani zvladtni Skolu. Konflikty sucitdi ¢i Zaky neméla a nedostala
ani snizenou znamku zchovéni. V prabéhu 3kolni dochazky nebyla v péci
pedagogicko-psychologické poradny. Na zakladni Skole prospivala velmi dobie.
Na vysvédceni méla jednicky a dvojky. NejvySSi dosazené vzdélani je
stiedoSkolské, které dosahla po dokonceni studia na vySSi odborné zdravotnické
skole.

4. Somatické zdravi

Zdravotni potize neudadva. V soucasné dobé neuzivd Zadné léky, jen
vitaminy. V roce 2003 prod¢lala operaci v oblasti dutiny brisni, jiné zavazné
onemocnéni, pohlavni nemoc, operaci, Uraz neprodélala. Z divodu Z&dosti o
fidiésky prikaz a o vstup do Armady Ceské republiky prodélala pied dvéma lety
psychologické vySetieni. Nikdy se nepokusila o sebevrazdu, ani na ni
nepomyslela.

5. Pritomny Zvot

Voj&kyné je svobodna a nemé dlouhodobéjsi zndmost ¢i vztah, ale dle jejiho
vyjédieni nebrani nic tomu, aby byla v rodiné zcela spokojena. Srodi¢i a o Ctyfri
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roky mladSim bratrem méa i nadéle harmonicky vztah. V nynéjSi dobé méa pritele,
skterym si po fyzické a psychické strédnce rozumi. Prozatim bydli sama ve
vlastnim byté.

6. Zamestnani

Sledované osoba pracovala po ukonceni ndstavbového studia diplomovana
zdravotni sestra 7 let na  anestesio-resuscitacnim oddéleni v Ceskych
Budgjovicich. Pred 2 lety po splnéni pozadavka kladenych na zgemce o
profesionalni sluzbu vojéka z povolani, byla zarazena na pracovni misto zdravotni
sestry na oddéleni 1écebné - diagnostické posadkové o3etrovny Bechyné. Tuto
funkci vykonava doposud. V zaméstnani vychézi se véemi zaméstnanci dobie a

nedostéava se do néjakych konfliktnich situaci.

7. Z&jmy a hodnoty

Vojakyn¢ pri svém sebehodnoceni (3kéla 1 = nejvice, 5 = ngjmén¢) udava
tyto hodnoty: klidna 3, prizptisobiva 2, chladnokrevna 4, vytrvala 2, rozvazna 2,
ukaznéné 2, dokéZi se ovlddat 3, obétuji se pro své kamarédy 2, agresivni 5, jsem
spolecenska 2. Vlastnimi slovy popsala svoji povahu jako préatelskou, empatickou.
Jako sviij negativni povahovy rys uvedla, Ze je velky puntickar a pedant.

Ve volném ¢ase se aktivné vénuje sportovni ¢innosti, piredevsim cyklistice,
volgibalu, lyZzovani a tanci. Je ¢lenem turistického a vitavského vodéckého

spolku. Réda ¢te knihy, piredevSim historické romany.

Dotazovana nekouii a ani nepije alkoholické ndpoje. Nikdy nebyla na
zéchytné stanici. Denng vypije jednu k&vu. Nikdy nevyzkousela Zadné drogy.

8. Suzba v Armade Ceské republiky

V priabéhu Skolnich let se rada zlcastnovala riznych détskych taboru

v prirodé, kde se hraly bojové hry a nosila se zde vojenska vystroj. Jiz v tomto
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obdobi se kladn¢ formoval jeji vztah k armadé. V dospivani jiz tyto tabory
zgjistovala po strénce prvni pomoci. Po ukonéeni stiedni zdravotnické skoly se
prihlésila do ndboru zgemci o sluzbu v Armédé Ceské republiky. Mezi divody,
které ji ktomu vedly, uvadi zajimavé perspektivni povolani, moznost daliho
vzdélavani, kariérniho rastu a atraktivni sportovni ¢innost.  Vojenska ¢innost a
noSeni vojenského stejnokroje ji necini Zadné obtize. P volbé tohoto povolani
ji do ur¢ité miry ovlivnili rodice, kteti sjeji volbou souhlasili, i jeji okoli toto
rozhodnuti podpotilo kladné. R&da by si splnila cile, které si pied vstupem do
ACR predsevzala. Hlavnim jejim cilem je zvy3it si odborné znalosti a praktické
dovednosti v oblasti zdravotnické neodkladné péte a  Uspedné absolvovat
vojenskou zahrani¢ni misi. Z tohoto duvodu piisti rok absolvuje zdokonalovaci
kurz v anglickém jazyce. Své Zivotni plany i nadéle spojuje se sluzbou v ACR ato
i po pripadném névratu z materské dovolené. Bude-li to mozné, réda by spinila
vysluhové podminky - prispévek, ktery ji i po odchodu z armédy poskytuje
urc¢itou sociédlni jistotu.

6.9 Zavéry priazkumného Setireni

Studium odborné literatury k tématu bakalarské prace a vysledky vlastniho
prazkumného Setieni umoznily formulovat nasledujici nazory:

1. Z uvedenych Udaji jednoznacné vyplyva, Ze Zeny vojakyné, které plni
pracovni Ukoly v zahrani¢nich vojenskych misich na Gzemi Kosova a na GUzemi
Iréku nevnimaji své pracovni zatizeni intenzivngji oproti Zenam vojakynim, které
pracuji ve vojenskych Gtvarech v posadce Bechyni v Ceské republice. Na zékladg
vysledku Ize konstatovat, Ze piedpoklad ¢. 1 nebyl potvrzen.
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2. Tvrzeni, vztahujici se k predpokladu ¢. 2, Ze mozZnosti socidlni opory
v zahrani¢i jsou u vojékyn zpovoldni menSi neZ u vojdkyn pracujici ve
vojenskych (tvarech v Ceské republice se potvrdila. Lze konstatovat, ze
predpoklad ¢. 2 byl potvrzen.

7 Zavér

Je nesporné, Ze povolani profesiondlni vojakyné je v dnesni dobé
povolanim velmi narocnym. Vojékyné musi projit ndro¢nym, dlouhodobym a
kvalitnim vycvikem. Musi spliovat v prabéhu tohoto povolani odpovidajici
zdravotni kvalifikaci a v ramci pinéni svého kariérniho f&du si musi zvySovat své
odborné znalosti a dovednosti.

V prab¢hu poslednich let proda arméda mnohymi reorganizacemi. Tyto
reorganizace se dotkly jednotlivych vojékyn v mnoha oblastech. Pravidelné
vyzkumy provadéné Sekci persondlni Ministerstva obrany Ceské republiky mezi
vojenskymi profesiondly prostiednictvim vnitroarmadni sité¢ ukazaly, Ze vice jak
80 % dotazovanych respondenti neni spokojeno piedevSim s ¢astym stiidanim
ministri obrany a vrcholového managementu resortu, s dislokaci posadek a
podilem prostredki ze stétniho rozpoctu pro armadu a koncepci fizeni armédy,
nejednotnosti  fizeni, priliSnou byrokracii a rozbujelym administrativnim
aparatem. Dale jsou vojendti profesiondlové nespokojeni s Urovni schopnosti
politiki v ¢ele sministrem obrany, s neprihlednym vybér osob v ACR na
z&klad¢ odbornych kvalit na vedouci mista a Urovni jejich schopnosti. Priblizné
steiné jako persondni politika znepokojuje vojakyné korupce a neporédek ve
vojenskych zakézkach, stav bojové techniky. Tyto vSechny negativni jevy se
odrézi v odchodu vojenskych specialistii z ACR do civilniho sektoru.
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Tyto determinanty ovliviiuji socidni klima na vojenskych Gtvarech a maji
negativni dopad na kvalitu a zptasob prace jednotlivych vojékyn z povolani a na
vztahy mezi lidmi na Gtvaru. Dle dalSich vyzkumi je vice jak 60 % vojékyn
nespokojeno s pracovnimi podminkami, které jim byly vytvoreny pro jejich préci.
Mezi nejzavazrejSi problémy povaZuji Spatné vztahy mezi lidmi na Gtvaru,
organizeci prace a Zivota jednotky, Uroven prace svych nadiizenych, nedostatek
informaci k pInéni uloZenych dkoli, Spatné materiainé — technické zabezpeceni
pracovisté, droven vycviku a vyzbroje, moznogt Ucastnit se jazykovych a
odbornych kurzi, nedostatek ¢asu pro sviij osobni Zivot a moznost uplatnit své

zkusenosti.

Mezi bezprostredni problémy, které se dotykaji kazdé vojékyné |ze zaradit
uréeni miry zodpovédnosti a pravomoci, nedostatek c¢asu k plnéni uloZenych
ukolid, jasné definovani podminek pro sluzebni postup a Vv neposledni fadé

moZnost oteviené vyslovit své nazory.

Tato fakta z oficidlnich vyzkumi koresponduji do znaéné miry se zavéry
vlastniho prazkumného Setieni, kdy nedoSlo k potvrzeni hypotézy, Ze Zeny
vojékyng, které pini pracovni Ukoly ve vojenskych zahrani¢nich misich vnimaji
intenzivnéji své pracovni zatiZzeni ajsou vystaveny vétSimu pracovnimu stresu nez

vojakyné pracujici na materskych vojenskych Gtvarech v Ceské republice.

Na podporu tohoto tvrzeni 1ze uvést nekterd fakta:

- velmi peclivy vybér uchazecti do vojenské zahrani¢cni mise je provadén
psychologickym odbornikem, ktery vylou¢i osoby, které by ve vypjatych
situacich mohly byt psychicky labilni;

- velitel kontingentu si sdm vybird své spolupracovniky a podiizené, na které se
v piipadeé jakékoli konfliktni situace maZe spolehnout;
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- kontingent vyslany do vojenské zahrani¢ni mise je po materidlné — technické
strance lépe a kvalitngji vybaven v porovnani svybavenosti na materském
atvaru;

- jasné uré¢ena mira osobni zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych G¢astnika
mise;

- zabezpecit dogtatek informaci k pinéni uloZenych Ukolt s naslednou zpétnou
informovanosti o kvalité préce, kterou vojakyné odvedla;

- moZnost otevieng vyslovit své nazory mezi ostatnimi vojaky ¢i nadiizenymi;

- lepSi organizace préce a snaha velitelt o co nejlepsi zkvalitnéni pracovnich
podminek;

- aplikuji se zde moderniza¢ni projekty;

- kontingent je sloZzen z vétsi casti ze starSich a zkuSengjSich vojakyn, které jiz
maji dostatek Zivotnich zkuSenosti;

- vojakyné slouzici v zahrani¢nich misich se setkavaji sjinymi a rozmanitéjsimi
pracovnimi Ukoly;

- maximalni dodrzovani bezpecnosti a preventivnich opatieni z divodu zabrangéni

vzniku zranéni ¢i dokonce umrti.

Uvedena zji&téni naznacuji, Ze pro zlepSeni pracovnich podminek vojakyn
v ACR by bylo zédouci:
- co nejrychleji ukongit reformu a s tim dislokace vojenskych posadek;
- Zlepsit koncepci tizeni armédy;
- minimalizovat byrokracii arozbujely administrativni aparét;
- stanovit jasna kritéria vybéru do vedoucich funkci v ACR;
- zefektivnit boj proti korupci a neporadku ve vojenskych zakéazkach;
- pokusit se zmodernizovat vojenskou techniku;
- vytvorit optimélni pracovni podminky vojédkynim pracujicich ve vojenskych
Utvarech;
- snaZit se vybudovat kvalitni mezilidské vztahy;
- ZlepSit organizaci prace na jednotkach;

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

--63--

- zamgtit se na dostatecnou informovanost pri pinéni uloZzenych Ukol;

- zabezpectit co nejlepsi materialng technické vybaveni pracovi&teé;

- dbét o zvySovani Urovne vycviku avyzbroje;

- umoznit vojakynim zvySovani kvalifikace progtitednictvim jazykovych a
odbornych kurzi;

- snaZit se vojakynim uplatnit své zkusenosti;

- zcela jasné a zietelné stanovit miru zodpoveédnosti a pravomoci na jednotlivych
vojenskych funkcich;

- d& dogtatecny ¢asovy prostor pii plnéni daného ukolu;

- jasné definovat podminky nutné pro sluzebni postup;

- umoznit vojékynim otevien¢ vyslovit sviij nézor.

V neposledni fadé je mozno vyvratit vdeobecnou domnénku, ktera se vzila
do podvédomi ob¢ani, Ze v zahrani¢nich vojenskych misich dochézi k velkému
narastu zranéni &i Umrti oproti vykonavani vojenské profese v posadkach Ceské
republiky. V dnesni dobé toto riziko vnimaji vojakyné shodné jako stejné veliké,
bez ohledu na dislokaci, kde si plni pracovni povinnosti. Jednou z hlavnich pficin
jsou naro¢né vojenska cviceni a vycvik v narocnych podminkéach, ktery probiha
v prabé¢hu celého roku ve vycvikovych prostorech na naSem Gzemi. P tomto
vycviku se vojékyné setkavaji s témer stejnymi riziky jako jsou na vojenskych

zahrani¢nich misich.

Z vysledki prazkumného Setieni provedeného vramci této bakaldiské
préce jednoznaéné vyplynulo, Ze moznosti socidlni opory v zahrani¢i jsou u
vojakyn z povolani niZz8i nez u vojakyn pracujicich ve vojenskych Utvarech
v Ceské republice. Tento fakt je predpokladatelny, ponévadz vojékyné slouzici
v zahrani¢nich vojenskych misich jsou dlouhodobé odlouceny od svych rodin a
okruhu svych blizkych a pratel. Je nutné si ale poviimnout, Ze rozdil mezi
nameérenymi hodnotami zjisténych v mém vyzkumu neni tak zna¢ny. Tento stav
je zpasoben zavedenim miniménich standardt zabezpeceni prostiedki
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komunikace. Mezi tyto prostiedky dnes jiz standardné patii vyuZiti telefonniho
satelitniho pirenosu, vyuziti radiového pienosu a dale zprostiedkovani informaci
progtiednictvim internetovych sluzeb. Je potieba zminit také skute¢nost, Ze
v dnedni dobé je jiz samoziejmosti pritomnost psychologa ¢i vojenského
duchovniho v zahrani¢nim kontingentu. Jejich Ukolem je poméhat prislusnikam

v téZkych Zivotnich situacich, které v prabéhu mise mohou neoc¢ekavané nastat.

Zavérem mé bakalarské préce bych rad vyjadiil svij osobni nazor na sluzbu
Zen, vojakyn z povolani ve vojenskych zahrani¢nich misich. Zastavdam nazor, Ze
vojékyné by se mély G¢astnit vech zahrani¢nich vojenskych misich bez ohledu
nato, v jaké zemi to je, veetné téch zemi, ve kterych Zeny sohledem na tradice
neslouzi v ozbrojenych silach. Je dilezité zarazovat vojakyné do operaci, protoze
piitomnost vojakyn muaZze pomoci snavozenim kontaktt smistni populaci,
zejména s Zenami a détmi, nebo také proto, Ze jako jediné mohou plinit takové
sluzebni dkoly, jakymi je prohleddvani Zen na kontrolnich bezpetnostnich
stanovi&tich v islamskych zemich.
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Priloha ¢.1

V Bechyni dne 18.2.2006

V &zeny respondente.
Dovoluji si obrétit se na Véas se Zzadosti o vyplnéni dotaznikid, které jsou
soucasti prazkumu, tykajiciho se zji&teéni, jak Zeny vojékyné vnimaji své pracovni

zatizeni.

Tento vyzkum je zcela anonymni a vyplnéni dotaznikia nemé Zadny vliv na
Vadi dal§i kariéruv pribéhu sluzebniho poméru v Armédé Ceské republiky.

Vysledky tohoto prazkumu budou publikovany v odborné préci, ktera se
zabyva zji&enim, jak Zeny vojakyné slouzici v Armédé Ceské republiky vnimaji
své pracovni zatizeni.

Déekuji Vam za Vasi vstiicnost a pochopeni.

Zbynék Burian
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Priloha ¢.2

Rozhovor

1. Porovnejte pracovni prostiedi na vaSem matefském Gtvaru a zde na vojenské
zahrani¢ni misi?

-jste spokojena? Kde jsou lepsi podminky pro préci? Kde je lepsi vybaveni?

-¢im se od sebe 1iSi? Je zde vice ¢asu na jednotlive Ukoly?

-prekvapilo vés zde po pracovni strance na misi néco? Je zde naro¢ngjsi préce aje
ji zde vice?

-jste spokojena s pracovnimi Ukoly, které jsou na vés kladeny a urcete miru na
&ale 1-9.

2.V jakych oblastech pocitujete problémy?

-jste s pokojena s interpersonanimi vztahy?

-citite velké odlouc¢eni od rodiny,co vdm nejvice chybi a jak to resite?

-jste si védoma vétsiho nepohodli av cem?(zabezpeceni osobni hygieny)
-Citite se zde n¢jak omezena?maly prostor,urcitd nesvoboda,denni ¥ad a pod.)
-co vam chybi a co by jste zmenila a pro¢?

-pocitujete dostatek prijemnych aktivit a jakych?

-myslite si,Ze zde méte dostatek prétel?

- citite se v sociélni izolaci ajestli ano, tak z jakého davodu?

-pocitila jste na sobé od nékoho sexualni harassment?

3.Mysdlite si , Ze zahrani¢ni vojenské mise klade vétsi zatéZ na vas psychicky stav?

-pocitujete strach o svij zivot

-pocit'ujete strach o své zdravi?

-mivate poruchu spanku,jak se projevuje?

-vSimla  jste S| na sob¢ néjakych psychickych zmen?
(ndladovost,podrézdénost,nesoustiedénost,mensi vykonnost nebo vysSi miru
napéti,nervozita)

-mivate pocit nepohody,jak ¢asto a kdy?

-jste si védoma zvySenych emoci?(vztek,smutna nalada,nendvist,zloba,léska,¢i

nahlé zmeny)

-nastala alespon 1x situace kdy jste toho méla,,plné zuby” jestli ano tak kdy?

-mivate pocit bezradnosti,bezmoci a kdy?

-pti préci se vyhybate kazdodennim povinnostem,rozhodovéani?

-obavate se nepiijemnych udalosti,které vés ¢ekaji,jakych?

-mivate katastrofické predstavy nebo promitaji se vam pred ocima katastrofické
scénére avy jste jeho soucasti?
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-deléte si zbytedné starodti ¢i pocit'ujete trépeni s nedalezitymi zalezitostmi?
-mivéte negativni my3lenky?

-pocit'ujete projevy agrese nebo Uzkosti?

-vyhybate se kontaktam s lidmi?

-Citite se psychicky unavena a urc¢ete miru intenzity na skale od 1 do 9.

4.Citite na sobé ptisobeni stresu a jde o stres spiSe dlouhodobi ¢i kratkodobi?

-dokézala by jste vyjmenovat priciny ?
-co by jste chtéla namisi zménit?- 3 prani

5.Pocit'ujete na sobé zvySenou fyzickou zétéz?

-¢im je zpasobena?

-doké&zete popsat jak se navas projevuje? (bolest hlavy, buSeni hlavy,
prajem,zacpa,potize s dychanim,teplo ¢i chlad na konéetinach, nechtenstvim,
nadmerna chut’ k jidlu,tres rukou,pocit na zvraceni, poceni, vyssi tlak
¢i bolesti v oblast Zaludku)

-pocit'ujete vétsi zdravotni obtiZe nebo citite se ¢astéji nemocna?

-vadi vam klimaticky néro¢né podminky?

-které nejvice?

6.Jak se vyrovnavate se zat¢Zzovymi situacemi ?

- umite jim piredchézet?

-dokézete n¢jakym zpusobem sniZzovat jeho U¢inek?

- umite aktivné odpocivat, jak a co délate?

- jste zde spokojena s délkou odpocinku, jak odpocivéte?
- umite relaxovat?
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Priloha¢.3

Informag¢ni dotaznik

Rok narozeni:

Vzdélani:

Stav:

Pocet déti a pohlavi:

Vek déti:

Kdo o déti v prabéhu mise o bude pecovat ?

Pro¢ jste si vybrala povolani v ACR ?

Délka sluzby v ACR?

Jste spokojena se svym zaméstnanim?

Pracuje se vam dobie v muzském kolektivu ?

Myslite si, Ze zvladéte plnéni pracovnich Ukoli stejné jako muzi ?

Myslite si, Ze jste v n¢kterych oblastech sluzby v ACR ngjakym zpiisobem
zvyhodnéna oproti muzam ?

Pocet absolvovanych zahrani¢nich misi ?

Duvod vyjeti do zahrani¢ni mise?

Podporila vas rodina pii vaSem oznameni,ze chcete absolvovat vojenskou
zahrani¢ni misi ?

Pripustila jste si pied vyjetim do zahrani¢ni mise mozného poskozeni fyzického
zdravi ?

Pripustila jste si pied vyjetim do zahrani¢ni mise mozného poskozeni duSevniho
zdravi?

Pripustila jste si moZzné naruSeni socidlnich vztahi v rodiné a v nejbliz§im okoli
(rodinné, partnerské, srodici) ?

PovaZujete pasobeni v zahrani¢ni misi za velkou Zivotni zkuSenost?

Pijete alkohol, jak casto?

Pijete kavu?

Koutite, kolik cigaret?

Lécil se nékdo z vasi rodiny na psychiatrii?

Bylajste nekdy dlouhodobé hospitalizovana?

Myslite si, Ze si v z&téZovych situacich poradite stejné jako muzi ?

Sportujete?

Jak trévite volny ¢as?

Jaké ocekavate zgpory zahrani¢ni mise?
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Ptiloha ¢. 4

Dotaznik

vvvvv

Otézky jsou polozeny tak, aby jste mohli odpovédét ¢islici ve stupnici 1 az
5, kde 1 je nejmenSi bodové ohodnoceni a5 je nejvétsi bodové ohodnoceni.
Napi.: Méte strach o svij Zivot- 1. nikdy, 2. vyjimecng, 3. nékdy, 4. casto, 5. stéle

OCONOOTA, WN P

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

. Méte srach o svij Zivot-

. Méte grach o své zdravi-

. Uvédomujete si pasobeni stresu z vngjSich podnéta-

. Pocitujete ptisobeni kratkodobého stresu-

. Pocit'ujete ptisobeni dlouhodobého stresu-

. Jete si védoma vétSiho nepohodli pii vykonu svého povolani-
. Mivéte poruchy spanku-

. V@mlajste si nasob¢ n¢jakych psychickych zmeén-

. Nastala situace kdy jste toho me¢la ,,piné zuby* -

Jste si védoma pusobeni pracovni psychické zatéz na vas organismus-
Pocitila jste vySSi miru napéti-

Jste si védoma zvySenych emoci pii pracovnich zéatéZovych situaci-
Citite se psychicky pretizena-

Pocitujete, Ze jste na ur¢ité véci vice citliva

Déléte si zbytecné starosti-

Mivéte negativni myslenky-

Mivéate katastrofické predstavy-

Nesoustiedite se dobie na praci-

Obéavéte se neprijemné udalosti, ktera vas ceké

Promitaji se vdm pred oc¢ima , katastrofické scénéie”, kde jste jeho
soucasti-

Mate pocity nepohody-

Méte smutnou néladu-

Pocit'ujete bezradnost-

Méte béhem pracovni ¢innosti vztek-

Jste ndladovéa-

Mivate béhem préce pocit bezmoci-

Myslite si,Ze jste v préci nevykonné

Vyhybéte se kazdodennim povinnostem-

Vyhybate se kontaktam s lidmi-

Vyhybate se rozhodovéni-

Odklédéte neptijemné ukoly na pozdgji-

Pocitujete urc¢itou nervozitu-

Nestatite reagovat na zrychlené pracovni tempo-
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66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.

. Pocitujete Uzkost-
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
. Pocit'ujete,ze mate blizko k pl&i ¢i se snadno rozplatete-
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51
52.
53.
. Pocit'ujete potize s dychanim-
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
. Jate nespokojena s pracovnim prostiedim,ve kterém pracujete-
65.

Pocitujete napéti-

Pocitujete psychické tenze-

Pocitujete nenavist-

Mivate pocit zloby-

Mivéte prudké zmeény nélad-

Pocit'ujete nadmerné trapeni s nedalezitymi zalezitostmi-
Citite se psychicky unavena-

Pocit'ujete projevy agrese-

Citite se znepokojena ¢i podrézdéna-

Jste si védoma ptisobeni fyzické zétéze-
Vadi vam naro¢né klimatické podminky-
Citite se fyzicky pretizena-

Pocitujete vétsi zdravotni obtize-

Jste ¢astéji nemocna

Citite se fyzicky unavena-

Pocitujete bolest hlavy-

Pocitujete buSeni srdce-

Mivéte prajmy nebo naopak zacpy-

Pocitujete pocit tepla nebo chladu na kon¢etinach-
Trpite nechutenstvim-

Trpite nadmérnou chuti k jidlu-

Pocit'ujete ties rukou-

Mivéte pocity na zvraceni-

Potite se nadmérné-

Méte vySSi krevni tlak-

Pocitujete bolesti v oblasti zaludku-

Pocitujete, Ze mate malo energie-

Jste nespokojena s vytvoirenymi pracovnimi podminkami pro vasi
pracovni ¢innost-

Citite v zaméstnani socialni izolaci-

Jste nespokojena s interpersondnimi vztahy na pracovi&ti-
Zaregistrovala jste na svoji 0sobu sexudlni harassment-

Pocitujete z divodu vykonavani svého povolani odlouceni od rodiny-
Jste nespokojena se zabezpedenim vadi osobni hygienu na pracovisti-
Dogtavéte se na pracovi&ti do spori-

Jste nespokojena se zabezpeeni komunikace mezi vami arodinou pri
vykonu svého povolani-

Citite se n¢jak omezena (napt.maly prostor,ur¢ita nesvoboda a pod)-
Pocitujete nedostatek piijemnych aktivit-

Pocitujete nedostatek piatel-
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76. Citite pocit ménécennosti vici druhym-
77. Pocitujete,Zze nemuzete nikomu verit-
78. Pocitujete, Ze vés lidé nemaji réadi-

79. Pocitujete nespokojenost-

80. Citite se osaméla a opusténé
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Priloha ¢.5
Vyhodnoceni dotazniku
na zjisténi vnimani pracovniho zatizeni aintenzity sociéni
opory zZen, vojakyn z povolani

Vyhodnocovaci tabulka ¢.1 — Zeny, vojékyné z povolani slouZici ve vojenskych
zahrani¢nich misich

korespondent zatiZzeni Zen sociélni opora
Irék 1 149 48
2 91 37
3 65 26
4 127 38
5 113 41
6 118 42
7 70 21
Kosovo 8 83 36
9 86 39
10 121 39
11 100 35
12 124 43
13 90 38
14 79 23
15 87 30
16 106 34
17 110 43
celkem 17 1719 613
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Vyhodnocovaci tabulka ¢. 2 — Zeny, vojakyné z povolani slouzici v posadce
Bechyni v Ceské republice

korespondent zatiZzeni Zen sociélni opora
1 111 26
2 73 19
3 94 25
4 130 34
5 108 30
6 79 23
7 120 36
8 126 37
9 109 30
10 116 30
11 110 32
12 127 31
13 124 29
celkem 13 1427 382
3 x

V zorec pro vypocet aritmetického praméru 1 =
n

Vypocet hodnot na zji&eéni vniméni intenzity pracovniho zatiZzeni u Zen, vojékyn
z povolani slouzici ve vojenskych zahrani¢nich misich

r= =—— =101,12

ax 1719
n 17

Vypocet hodnot na zjigteéni vniméni intenzity socialni opory u Zen, vojakyn z
povolani slouzici ve vojenskych zahrani¢nich misich

o
X
a_ = @ = 36’06
n 17

r=
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Vypocet hodnot na zjisténi vnimani intenzity pracovniho zatizeni u Zen, vojékyn
z povolani slouzici v posadce Bechyni

o)
X
F:a_ = ﬁ: 109,77
n 13

Vypocet hodnot na zjisténi vnimani intenzity pracovniho zatizeni u Zen, vojékyn
z povolani slouzici v posadce Bechyni

[o]
X
_AX_382 0.
n 13

r

Vyhodnocovaci tabulka dosazenych zjisténi

Zeny slouZici ve Zeny slouZici ve
vojenskych zahrani¢nich | vojenskych Gtvarech
misich v posédce Bechyni
vnimani intenzity 101,12 109,77
pracovniho zatiZeni
vnimani intenzity 36,06 29,98
socialni opory
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