POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Nazev bakalaiské prace: Verbalni strategie komunikace policisty na operacnim
stfedisku PCR pfi jednani s oznamovatelem

Autor bakalaiské prace: darestav Sezemsky Zdevsk

Vedouci bakalarské prace: JUDr. Mgr. Joza Spurny, Ph.D.

Cilem BP J. Sezemského bylo ,analyzovat ¢innost operaéniho stfediska,
zejména klicové komunikacni aktivity policistll — pracovnik(l opera¢niho stfediska, a
pomoci psychologickych metod a postupl zefektivnit praci operatortl stredisek”.

Cil, prezentovany v Gvodu bakalaiské prace se autorovi podafilo naplinit.

Autor pfi zpracovani problému, fe8eného v praci, vyuzil jednak viastni
zkusenosti ze své praxe a dale shromazdil a prezentuje znaéné mnozstvi
psychologicky relevantnich poznatk( k vybranému problému.

Struktura prace odpovidé cili. V rozsahlé teoretické &asti (v rozsahu 30 stran,
kap. 1-3) autor shromazdil poznatky z odborné literatury, které aplikoval do
konkrétnich podminek vykonu sluzby na operacnim stfedisku. V této souvislosti
pozitivné hodnotim autorovu snahu o interdisciplinarni pfistup k feSenému problému
(psychologické, pravni, pedagogické hledisko). Druhou — ,praktickou* &ast prace tvoii
autorem realizované terénni Setfeni (viz. kap. 4, str. 33-46).

Zaujatost autora tématem spolu se jeho zkusenostmi (a vnitini potfebou
uchopit zpracovavané téma co nejkomplexnéji) maji za nasledek mensi odstup
autora od problému, fedeného v praci. Za pozitivni v préci povazuji pfedevsim
dotaznikové Setfeni a zavéry autora pro policejni praxi. Autor zde prokazal schopnost
orientovat se v zakladnich otazkach organizace a provadéni Setfeni v policejnim
terénu. Pfinosem pro policejni praxi je nepochybné i autorem prezentovana metodika
skoleni operator(l operagnich stfedisek. VV neposledni fadé jako pozitivum hodnotim
zodpovédny piistup autora ke zpracovani bakalaiské prace, jeho samostatnost pfi
zpracovani i zuro&eni vlastnich praktickych zkugenosti pfi feSeni vychoziho
problému bakalafské prace.

Prace s literaturou a bibliografické citace jsou na odpovidajici trovni.

Prace v pfedlozené podobé splfiuje po obsahové i formdlni strance naroky
kladené na bakalafskou praci, doporucuji ji k obhajobé.

Otazka k obhajobé:
Uvedte specifiky komunikace po telefonu a jak se jejich existence odrazi v narocich
na osobnost a ¢innost operatora?

Navrh hodnoceni:
V Praze 26.2.2007 JUDr. Mgr} &{{iia Spurny, Ph.D.
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