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Anotace

Bakaléi'ska préce analyzuije socidlni politiku zamétenou na seniory v Ceskych
Budgjovicich. Kvalita sluzeb socidlni péce je hodnocena z pohledu klientt
vybranych sociélnich zatizeni v Ceskych Budgjovicich. V préci je ddle

hodnocena také efektivita a ekonomicka nékladnost.

duben 2007
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| Uvod

Motto

"Sar, to je zdvorily pan, jednou prijde
a zaruka, nikymvsak neni dovnit/ zvan.
Venku vSak zistat se mu nechce, zabusi
Znova, pak se vecpe ated’ se Zievi drsny
kman."

(J. W. Goethe, St&r)

Socidlni politika neni jednoznatné definiéné vymezena, neni ani
jednoznatné vymezitelnd Obecné vSak lze fici, Ze je to politika, ktera se
primarné orientuje k ¢lovéku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek,
dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota. Hleda odpovédi na zcela
specifické otézky, na néZ nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivota. Sféry
spoletenského rozvoje byvaji razné systematizovany. Nejcastéji se hovori

o sféfe ekonomické, socidlni, ekologické, politické, kulturni apod.

Ve své préci se budu zabyvat pouze sférou sociani, konkrétné

sociédlnimi sluzbami pro seniory.

Stéri byva ozna¢ovano jako treti, postproduktivni vék a hranice mezi
produktivni a postproduktivni ¢asti Zivota je vniména jako hranice, po jejimz
prekroceni jsou lidé vytésnéni mezi staré. & kazdého jednotlivee je ve svych
projevech velmi individualni, odliSné a neopakovatelné, odrézi totiz jedinetné
osudy lidi a odpovida kontinuité Zivotniho ptibéhu jednotlivce. Diky stéle se

s\ 7

prodluzujici stiedni délce Zivota predstavuje v moderni spolecnosti etapa stari
Casové delsi, a tim i vyznamngjSi fézi Zivota ¢lovéka. Obdobi stari tak
v lidském Zivoté nabyva na dulezitosti a rozhodné ho nelze brét jako pouhé

piedznamenani konce zivotni cesty. Naopak, seniorsky vék dnes skyta celou

' KREBS, V. akol.: Socialni politika. 2005
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fadu moznosti, jak byt i nadéle platnym ¢lenem spolec¢nosti a prospivat kazdy

den aktivné a smysluplné.

Procentudni podil rastu starych lidi ve spole¢nogti ma dasledky na
vSechny sektory spolecnosti, na zdravotni a socidlni sluzby, potravinarstvi,
obchodni trhy, dobrovolné organizace stargjici se o staré lidi a také se dotyka

soudniho systému.

Senioti predstavuji zatim nedocenénou zésobu dovednosti, zkuSenosti a
znalosti. Bylo by proto vhodné pozmeénit dosavadni stereotypni pohledy na
starnuti a stéri, piekonat predsudky o Zivoté, postaveni a vyznamu seniora ve

spolecnosti.

V socidlni sféfe se zejména starému ¢loveku doporucuje Zit co nejdéle
vjeho vlastnim domécim prostiedi. Lze vyuZivat osobni asistenci nebo
napiiklad odleh¢ovacich pobyti. Tyto sluzby jsou vSak nékdy jen na nékolik
hodin denné. Rodinami jsou vyuzivany maximané do doby, kdy je jeich
blizky ¢loveék alespon casteéné sobéstacny. MiuZe se ade stét, Ze ¢astecna
sobéstacnost se zméni v nesobéstacnost a pecovatelska sluzba je v takovém
piipadé nedostatecna. Je pak tedy nutné pristoupit k péci institucionalni a zalezi
jen na zdravotnim stavu seniora, jaky druh zatizeni je pro n&j nejvhodngjsi.

V téo praci bych proto rédda zhodnotila soucasny stav sluzeb pro
seniory v Ceskych Budgjovicich. Chtéla bych posoudit Groven sociélnich
sluzeb v zatizenich pro seniory a dale pak zhodnotit kvalitu Zivota seniori a
jejich miru spokojenosti v danych zatizenich.

Svij vyzkum jsem zamétila na tii zatizeni Ustavni sociani pé&e ziizené

Statutarnim mestem Ceské Budgjovice jako prispévkové organizace — Domov
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pro seniory Mg, Domov pro seniory Hvizdal a Centrum socidlnich sluzeb

Staromestska.

Domov pro seniory M@ se nachazi v byvalém objektu hotelu blizko
velkého ¢eskobudgjovického sidliste Mdj. Ma kapacitu 126 luZek. Pokoje jsou
jednoltizkové i dvoulizkové. Zatizeni je rozdéleno do tii oddéleni:

oddéleni chodicich obyvatel

oSetfovatelské oddéleni pro oSetrovéni obyvatel upoutanych na luzko
nebo vyZadujicich jinou ndro¢nou oSetiovatelskou péci

oSetiovatelské oddéleni pro obyvatele s demenci a Alzheimerovou

chorobou.

Domov pro seniory Hvizdal se nachézi v klidném prostredi na okraji
druhého nejvétsiho sidlide v Ceskych Budgjovicich Vitava V blizkosti je
piirodni rezervace Vrbenské rybniky s dobrou piistupovou cestou a tudiz

moznosti vychazek v pékné piirodé.

Kapacita zatizeni je 270 klienta, ztoho jsou dvé mista urcena pro
odleh¢ovaci sluzby, jedno pro muZze, jedno pro Zenu. Pokoje jsou jednolazkové

i dvoulazkové.

Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska je umisténo v klidné casti
mésta, a presto blizko centra. Kolem je velky park se spoustou zelené a mnoha
misty uréenych k odpocinku. Kapacita zatizeni je 159 mist. CSS provozuje
kromé¢ hlavni ¢innosti (napf. domov pro seniory, odlehcovaci pobyty,
pecovatelska sluzba atd.) jesté ¢innost dopliikovou. Ta zahrnuje hostinskou

¢innost a provoz maloobchodu se smiSenym zboZim a s tabakovymi vyrobky.

Zvlé&nogti tohoto zatizeni je provozovéni Telekontaktni zdravotné

socialni péce. Ta spo¢iva v moznosti vzdalené si privolat pomoc. Klient pouze

9

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

stiskne nouzové tlacitko a pracovnici Telekontaktni péte rychle zorganizuji

odbornou pomoc.

Celé bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoreticka cast a
prakticka ¢ast. Kazda z nich ma nekolik kapitol. Prvni kapitola teoretické césti
je vénovana vysvétleni pojmu socidni politika. Druha kapitola je zaméiena na
postaveni seniori ve spolecnosti a vroding. Tieti kapitola stru¢né
charakterizuje problém demografie a demografického starnuti populace. Dale
pak popisuji standardy socidlnich sluzeb a ¢ast nového zékona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, platného od 1.1.2007.

V praktické casti své préce se zabyvam stavem a strukturou konkrétnich
zatizeni socidlni péte v Ceskych Budgjovicich. Déle pak provéadim formou
dotaznikového Setieni analyzu kvality sluzeb jednotlivych doma pro seniory a

spokojenost samotnych seniord.

V podedni kapitole je zhodnocena efektivita a ekonomické nakladnost
uvedenych zatizeni socidlni pece.
Pri své préci jsem pouzila metodu vybrané analyzy:
dokument — zejména odbornou literaturu, prévni predpisy, informacni

bulletiny, internetové zpracovani dokumenti

fizenych rozhovori sklienty zaméfenych na zjisovani jegjich

subjektivniho vztahu k Ustavni pé&ci

10
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| | Teoreticka ¢ast

1. Socialni politika

Socidlni politika je politikou, kterd se primérné orientuje k ¢loveéku,
k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji jeho
osobnosti a kvality Zivota. Socialni politika neni izolovany fenomén. Je vzdy
soucésti urcitého spolecenského celku. Socidlni politika, jeji cile, funkce,
nastroje, se utvari v souladu se sférou ekonomickou, sociani, ekologickou,
védeckotechnickou, politickou, kulturni a v souvislosti stadou ekonomickych,

politickych a jinych norem (véetn norem moralnich).

» Socialni politika je predevdim prakticka snaha, aby spolecensky celek
byl usporadan co nejidedinéji. Jako nauka jevi se ndm pak socialni politika
jako souhrn zasad, jak odstraniti ¢i alespor: zmirniti vady spolecenského Zvota,
zejména pak ty, které nazyvame sociélni otazkou.* °

Socidlni politika pIni fadu funkci, které mohou byt rizné ¢lenény. Tyto
funkce spolu vzajemné souvisi, pusobi komplexné na jedince ¢i socidlni
skupiny a maji i jisty globalni vliv na spoletnost jako celek. Nejcasteji se
v socidlni politice hovoti o téchto funkcich:

ochrannd — socidni politika zmirnuje ¢i odstranuje dusledky jiz

vzniklych socidlnich situaci (napi. invalidni diichody)

rozdélovaci a prerozdélovaci — socialni politika 1eSi co, jak, komu,

podle ¢eho rozdélovat; urcuje podil jednotlivee (resp. socidlnich skupin)

na spolecenském bohatstvi a misto ¢loveka ve spolecnosti

2 KREBS, V. akol.: Socialni politika. 2005.
® Dostupné z URL :<http://encykl opedie.seznam.cz/hes 0/435642-social ni-politika >

1
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homogeniza¢ni — sméiuje ke zmirnovani rozdild v Zivotnich
podminkéch jedinct a socidlnich skupin piedevSim cestou poskytovani
stejnych Zivotnich Sanci

stimulatni — podnécuje Zadouci socidlni chovani jedinci a socialnich
skupin

preventivni — je spojena se snahou zabranit zcela nebo alespon v co
nejveétsi mite nezddoucim socidlnim situacim a omezovat ¢i vylucovat

faktory, které brani integraci ¢lovéka do spolecnosti

V CR je v soucasnosti frekventované pojeti socidlni politiky, které je
zaloZené na dvou pristupech. Z hlediska prvniho pristupu, tzv. ,v SirSim slova
smyslu®, Ize socidlni politiku vymezit jako konkrétni jednani stétu i ostatnich
subjektt, kterymi je ovliviiovana socidni sféra spolecnosti. Toto vymezeni je
vyznamné piedevdim pro dlouhodobé koncepeni Gvahy o socidlni politice,

souvisi s volbou typu socialni politiky, s tvorbou ur¢itého socidlniho programu.

Ve druhém pristupu je socidni politika vymezovana v ,uzsim slova
smyslu“. Cilem takové politiky je predevsim reagovat na socialni rizika, jejich
mozné negativni dusledky (napt. stéi, nemoc) a eliminovat socidni tvrdosti,
které doprovézeji fungovani trzniho mechanizmu (napt. nezaméstnanost). Toto
pojeti redukuje sociani politiku na systém opatieni predevSim v oblasti

zaméstnanosti a sociélniho zabezpeceni. *

* KREBS, V. akol.: Socidlni politika. 2005
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2. Postaveni senioriu

2.1. Postaveni senior i ve spole¢nosti

V mnoha spolecnostech jsou stafi lidé povaZzovani za zdroj informaci,
znalosti, tradic a spiritudlnich hodnot. O problematice souvisegjici se starnutim
populace, je potieba vzdélavat Sirokou vereginost. Tato vychova musi zatit jiz
v raném veéku. Je dulezité, aby starnuti bylo chdpano jako prirozeny proces.
Proto je tieba pripravit informacni, edukacni a komunikacni kampang, jejichz
cilem je prosazovat pozitivni image stéfi jako béZzného socidniho jevu, se

kterym se kazdy setkéva, a ktery se také kazdého tyka.”

Pogtaveni senioru v ¢eské spolecnosti vystihuje vyzkum L. Vidovicove
a L. RabuSice, popsany ve zpravé z empirického vyzkumu Senioti a socidni
opatieni v oblasti stérnuti v pohledu deské vefejnosti (2003)°. Autoii vysledky
vyzkumu zaznamenali do tabulky a nasledn¢ pak slovné zhodnotili.

Postoj e respondenti k aspektam starnuti podle vékovych skupin (v %)

Souhlasné odpovédi
] 35-54 55a
Vyroky 18-34 let 5
let starsi
staif lidé jsou prekézkou vyvoje 8 S 7
staif lidé jsou pro spolesnost pritszi 8 5 8
stari lidé uz nejsou vykonni a
odcerpavaji spolesnosti ekonomické 17 11 13
zdroje
staii lidé jsou zérukou udrzeni 61 70 85
tradi¢nich hodnot ve spolec¢nosti
staif lidé jsou dileZitou citovou oporou 68 76 83
diky bohatym zkuenostem mohou byt 69 84 93

® HOLEMROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K.: Wbrané kapitoly z gerontologie.
2003

®VIDOVICOVA, L., RABUSIC, L.: Seniofi a sociélni opat/eni v oblasti starnuti v pohledu
ceské vergjnogti. 2003
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stari lidé pro spolecnost stale jesté
prospésni

nasledujici generace by mohly tézit
Z jejich pritomnosti, védomosti a 4 82 90
zkuSenosti
spolecnost by mela brat v avahu 86 o1 94
problémy starych lidi
spolecnost by méla brat v Gvahu prava 88 89 99
starych lidi
Tabulka ¢.1 Zdroj dat: Vidovicova, L., RabuSc, L.: Seniori a socidlni opat/eni v oblasti
starnuti v pohledu ceské verginosti (2003)

Postoje vici starSim a starym lidem jsou v ¢eské spolecnosti v téchto
hlavnich vékovych skupinach pozitivni. Seniofi nejsou povaZzovani ceskou
vergjnosti ani za prek&zku vyvoje ani za pritéZz. Populace uznava, ze starSim
lidem je tieba priznavat jejich préva, aje si védoma toho, Ze problémy seniora
by meély byt brany v Gvahu. Celkové se setkdvame s velmi tradicionalistickym
pohledem na sté&fi jako na moudré, zkuSené, plné porozuméni a zarucujici
tradi¢ni hodnoty. Jednou z nejvice proklamovanych negativnich charakteristik
popula¢niho stérnuti je problematizovany vztah mezi ekonomickou situaci
stétu a starnutim populace. Pravdépodobné nésledkem relativné ¢asté a hlu¢né
diskuse o gtarych lidech jako ekonomické zatézi méli respondenti uvedeného
vyzkumu jistou tendenci tomuto stereotypu podiéhat. Vyrok, Ze stasi lidé
odcerpavaji ekonomické zdroje, meél totiz mezi ostatnimi pohledy nejvice
piivrZzenci a nejméné odparcu.

Jak je z tabulky ¢. 1 patrné, u v3ech polozek se intenzita pozitivniho
hodnoceni zvy3uje s vékem respondenta. Vliv ostatnich sociodemografickych
charakteristik na tyto postoje v3ak jiz neni tak jednoznacny. Ze stardi lidé
obecné ,nepatii do starého Zeleza“, ale jejich bohaté zkuSenosti je mozné
i potiebné vyuzivat, vice potvrzuji obyvatelé menSich mest a veérici. Castdji

sviij odmitavy postoj vyjadiuji lidé s niz§imi piijmy a obyvatelé velkych meést.
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PredevSim Zeny, vysoko3koléci, obyvatelé vesnic a vérici jsou presvédéeni, ze
by nadedujici generace mohly tezit z pritomnosti, vedomosti a zkuSenosti
starych lidi.

Zavérem lze tici, Ze:, spolecnost pro seniory musi vytvaret materialni
i nematerialni podminky pro svébytny aktivni Zivot ve sté/i." ’ Zéroveii by bylo
vhodné pozmeénit dosavadni stereotypni pohledy na stérnuti a stari, prekonat

piedsudky o Zivoté, postaveni a vyznamu seniora ve spolecnosti.

2.2. Postaveni seniori v rodiné

Rodina piedstavuje zazemi a jistotu pro kazdého ¢lovéka bez rozdilu
véku. Dobre fungujici rodina pak ve stéfi znamena zaruku psychické, fyzickée
i hmotné pomoci, a to i v pripadé nesobéstadnosti starého ¢lovéka. Rodina
navic rozviji aktivity ve stéri a je vyraznym referenénim ramcem Zivota
starSich lidi. Seniori proto velmi ocenuji dobre fungujici vztahy. SouZziti se
seniory navic naS Zivot obohacuje, mladSim generacim zprostiedkovava

nezazité zkuSenosti a napomaha vytvéaret socidlni rovnovahu mezi generacemi.

Formu rodinného souZiti v3ak do znacné miry ovlivauji promény
rodinného stavu seniori. Dokud ma stérnouci ¢lovék svého partnera, spise si
dvojice zachovava samostatné bydleni. Naopak pokud uz je sém (at’ uz
rozvedeny ¢i ovdovély), Zije se svymi détmi pohromadé ¢astéji. Ve srovnani
sminulosti se nicméné celkova cetnost vicegeneracnich souZiti sniZila a
naopak ¢astéji dnes seniofti Ziji diky prodluzujici se nadéji doziti ve dvouclenné

domécnosti se svym manzelskym partnerem.®

"KOTYNKOVA, M., CERVENKOVA, A.: Zacleneni senior v socidlni strukture soudobé
spolecnosti. 2001 5 5
8VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L.: Cedti seniofi véera, dnesa zitra. 2004
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Hamilton v3ak ve své knize Psychologie stérnuti (1999) uvadi, Ze
v zapadnich zemich preferuji staii lidé samostatny Zivot, zaroven v3ak vitgji,
nezZiji-li jejich potomci ¢i blizci pribuzni daleko. Zhruba v 80 procentech
piipadi Ziji stérnouci rodice nanejvys 30 minut cesty od alespon jednoho ze
svych déti. Stari lidé tedy pravdépodobné rédi kombinuji prileZitost k aktivitam
v interakci se ¢leny rodiny se soukromim svych domovi. Rodinni prisludnici
jsou obvyklym a preferovanym zdrojem spokojenosti a pomoci Vv nouzi,
soucasné vSak plati, Ze s narustajicimi o¢ekavanimi pomoci ze strany potomki

stoupa u starych lidi mira deprese.

Role prarodi¢t je (nejen) v souZiti ve vicegeneracni roding bezpochyby
velmi vyznamna. Jejich vliv ve vychové zeiména v détstvi maze byt velice
silny a prispét k dobrym mezigeneraénim vztahum v rodiné. Pomahaji feSit
svizelné situace v dob¢ nemoci nékterého ¢lena, pecuji o vnoucata v dobé
prézdnin nebo volna. Rodina naopak zprosttedkovéva starému ¢loveéku kontakt
s okolnim svétem a brani socidni izolaci. V souvislosti saktudnim
demografickym vyvojem v3ak mladSim senioram ubude starosti o vnoucata a

naopak se mnozi z nich ujmou pé&e o své rodice v pokrocilém veéku.

3. Sarnuti populace

3.1 Demogr afie

Demografie je spolecenska, historicky formovana véda o obyvatelstvu,
jeho poctu a strukture. Zkouma jak produkci, pocet, doZeni a rozmisténi

obyvatelstva, tak i jeho podminky a zakonitosti vyvoje.
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Demograficky vék

Chapeme jako podil osob urgitého kalendaniho véku v pomeéru
k danému poctu obyvatelstva. Demografické starnuti je takova zména ve
vékoveé struktuie populace, kdy dochazi ke zvySovani podilu starSich vékovych
skupin. Stérnuti obyvatelstva se v prabéhu let i celé historii lidstva neustale
meénilo a meni.

Kalendarni (chronologicky) vék

Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) bylo prijato chronologické
déleni obyvatelstva podle véku:

Stiedni veék (45-59 let)

Casné stéri (60-74 let)

Starecky vek (75-89 let)

Dlouhovékost (90 let avice)

Tento vék je nejbéznéjSim métitkem starnuti. Relativné slabé koreluje
stélesnymi zménami. NemiZzeme ho proto pokladat za spolehlivy ukazatel
Zivotniho stavu konkrétniho jedince. MiZe pouze naznacovat stav pramérného
¢loveka
Funkeéni vék

Je tvoren bio-psycho-socidlni jednotkou, ktera ovliviiuje skutecné stéri
¢loveka

Biologicky veék — je ovlivnén zpasobem Zivota, ptsobenim zevniho

prostiedi, nemocnosti a chorobnymi stavy

Socidlni vék — tzn. spolecnost ocekéva chovani primerené uréitému

biologickému véku
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Psychologicky veék — je to reakce jedince na stéri, které se prolina

sindividudlnimi osobnostnimi rysy ¢lovéka
Dichodovy vék

Je dany vékovou hranici. Clovék po odpracovani stanoveného podtu let

je opréavnén k odchodu do diichodu a méa ndrok na starobni dichod.

3.2. Demogr afické star nuti populace

Demografické starnuti populace lze charakterizovat zejména riastem
relativniho zastoupeni osob ve véku nad 65 let. Mélo doposud pomérné klidny
priabéh a jednalo se piedevSim o takzvané stérnuti zespoda veékové pyramidy.
To znamena, Ze se sniZzoval podil osob ve véku do 15 let, zatimco osob ve
vySSim veéku pribyvalo pouze velmi pozvolné. Relativni zastoupeni osob nad
65 let v populaci poroste také diky poklesu poctu narozenych (viz. tabulka
¢ 2).

Budouci vyvoj sloZeni obyvatel CR podle
hlavnich vékovych skupin (v %)

0-14 15-64 65+
2002 15,6 70,5 13,9
2005 14,5 71,3 14,1
2010 13,6 70,9 15,5
2015 13,8 68,1 18,1
2020 13,7 66,0 20,3
2025 13,2 65,3 21,5
2030 12,6 64,5 22,8
2035 12,2 63,6 24,1
2040 12,2 60,9 26,9
2045 12,4 57,9 29,7
2050 12,4 56,3 31,3

Tabulka ¢. 2 Zdroj dat: www.demografie.cz, 25. 3. 2005
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Demografické projekce dokladaji dalSi starnuti populace, které se
zrychli v intervalu 25 a7 30 let.® Pokud nedojde k dostatesnému imigracnimu
prilivu, zaéne proces ubyvani obyvatel. Projekce se v zasadé shoduji v tom, Ze
v poloving tohoto stoleti bude ¢eska populace jedna z nejstarSich v Evrope.
Sdalsim starnutim bude dochézet ke zhorSovani mezigeneratnich ukazatela
podilu a zavislosti starych (ekonomicky neaktivnich) osob na mladych
(ekonomicky aktivnich) osobach. Takové zhorSovani by mohlo negativné

pusobit takeé uvnitt rodiny.

Starnuti populace je tieba pojmout spise jako prilezitost, kterou mohou
vyuzit vSechny generace. Kritériem naSi spolecenské vyspélosti bude
v budoucnu i to, jak se s fenoménem demografického stérnuti a rozmanitymi
dusledky narastgjiciho poctu seniord vyrovname. Populatni starnuti tak
piedstavuje obrovskou vyzvu, a je na spole¢nosti i na kazdém z nés, jak se
ktéto vyzvé postavime. Spravnym zacdtkem je poznani Zivota, problémua

i radosti nasich seniort, je? budou v budoucnu tvoiit stéle vétsi ¢ast populace.™

Demografické starnuti populace vyrazné ovliviiuje ekonomickou,
sociani a zdravotni sféru, ma disledky sociologické, psychologické av nemalé
mite zpasobuje i osobni Zivotni problémy jedince i rodin. Programim rozvoje
zdravotni péce je vénovana velkd pozornost. Podle mého nazoru se viak
pomeérné malo pozornogti vénuje programim rozvoje socidlni pé&te, zejména
pé&si instituciondlni. Pro feSeni této situace je nutné ziskat informace a

zmapovat:

zdravotni stav seniorti a jejich zdravotni potieby

® TOMASUKOVA, E.: Zdravotni stav ob¢ani a jeho vliv na prijeti do domowvii diichodci a
Ustaviz socialni péce. 2005 5
VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L.: Ce&ti seniori vcera, dnes a zitra. 2004
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socidné — ekonomicky vyvoj a situaci seniori — zejména osam¢le

Zijicich osob

kvalitu zivota seniorti

demografickou situaci o vékoveé struktuire

stavajici zajisteni sluzeb socidlni péce

Velky vyznam do budoucna ma ziizovani zarizeni menSi kapacity.
Klienti tak maji blize k prirozenému, rodinnému zazemi. Toto feSeni je
vyhodné i pro neblizsi ptibuzné z divodu rychlé dostupnosti, castéjSich

navstév, operativniho reSeni eventuelnich problému a podobne.

4. Socialni sluzby

4.1. Sandar dy kvality socidlnich duzeb™
Standardy byly vytvoreny v uplynulych trech letech ve spolupréci
suZivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb. Lze je povaZovat za vSeobecné
piijatou predstavu o tom jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Standardy se

tykaji vSech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné.

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti.

4.1.1. Proceduralni standardy

Procedurdlni standardy jsou nejdulezitéjSi. Sanovuji  jak méa
poskytovani sluzby vypadat, na co je potieba si dat pozor pii jednani se
zgemcem o sluzby a jak sluzbu prizpasobit individualnim potiebdm kazdého

¢lovéka Vénuje se pozornost ochrané prav uZivateli sluzeb a vytvareni

1 JOHNOVA, M., CERMAKOVA, K.: Zavadeni standardii kvality socidlnich suZeb do
praxe. 2002
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ochrannych mechanismii jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stietu

z&mu apod.

STANDARD 1. Cile a zpasoby poskytovani sluzeb

Cilem sociélnich sluzeb je umoZnit lidem v neptiznivé socialni situaci
Zit béZnym zpisobem, zustat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi a
vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové
sité. Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a rozvijeji dastojny Zivot téch,

kteti je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

STANDARD 2. Ochrana prav uzZivatel

Zatizeni ve své cinnosti respektuje za&kladni lidska prava uZivatela
sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a

pravidla ob¢anského souZiti.

STANDARD 3. Jednani se zgemcem o sluzbu

Zgemce 0 duzbu je pred uzavienim dohody seznamen se vsemi
podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik zatizeni zjistuje, co zgemce od
sluzby o¢ekava, a spolecné pak formuluji, jakym zpisobem bude poskytovana

sluzba dohodnuté cile napliiovat.

STANDARD 4. Dohoda o poskytovéani sluzby

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody
0 poskytovani sluzby. Dohoda stanovi v3echny duleZité aspekty poskytovéani

sluzby veetné osobniho cile, ktery ma sluzba naplnovat.
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STANDARD 5. Planovani a priibéh sluzby

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potieb uZivatele a je
postaveno piedevSim na jeho schopnostech. Prabéh sluzby je piimérené
planovan. Planovani prabéhu sluzeb je dalSi zptisob, jak napomoci uZivatelim

sluzeb mit piehled o sluzbach, které jsou jim poskytovany.

STANDARD 6. OSOBNi UDAJE

Zatizeni shromazd’uje a vede takové Udaje o uzivatelich, které umoznuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidni sluzby. Zafizeni vytvari
podminky k tomu, aby zpracovani osobnich Udaji odpovidalo platnym obecné

z&vaznym normam.

STANDARD 7. StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
sociélnich sluzeb

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socianich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpasobem ohroZeni. Zatizeni za
timto U¢elem m& stanovena a uplatiuje vnittni pravidla, se kterymi jsou
seznameni uZivatelé i pracovnici.

STANDARD 8. Navaznost na dalSi zdroje

Zatizeni aktivné podporuje uZivatele ve vyuzivani béZznych sluzeb,
které jsou v daném misté¢ verejné. Déle zafizeni podporuje uZivatele ve
vyuzivani vlastnich prirozenych siti, jako je rodina, piatelé a snazi se piedgjit

jeho navyku na socialni sluzbu. V pripadé potieby umoziuje vyuzivani dalSich

socidlnich sluzeb.
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4.1.2. Personalni standardy

Veénuji se personalnimu zajisténi sluzeb. Pri poskytovani sluzeb nejsou
moZné dodatecné opravy nebo vyiazeni zmetki. Nepovedenou sluZzbu nelze
dodatecné vyiadit. Kvalita sluzby je piimo zavisla na pracovnicich — na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkéch, které pro préci

maji.

STANDARD 9. Personalni zgjisténi sluzeb
pottebam uzivateli sluzeb a umoziuji naplinovani standardi kvality socialni

sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni.

STANDARD 10. Pracovni podminky afizeni poskytovani sluzeb

Vedeni zatizeni zgjistuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni
préce, stanovi a zpristupnuje pravidla pro jejich préci. V zavislosti na
zvy3ujicich se narocich na kvalitu, odbornost atd. jsou po pracovnicich
v socidnich sluzbach pozadovany profesiondlni vykony a soucasné lidsky

piistup k uZivatelam sluzeb.

STANDARD 11. Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tyma

Zatizeni zgjistuje profesni rozvoj pracovnich tymi a jednotlivych
pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni verejnych
zévazku zarizeni i osobnich cilu uZivatela sluzeb.
4.1.3. Provozni standardy

Definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustied'uji se
na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisteni

sluzeb arozvoj jgjich kvality.
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STANDARD 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidagji cilim a charakteru
sluzby a potrebam cilové skupiny uZivateli. Pro kvalitu sluzeb je dulezité
piedevSim moznost ji co nejpohodingji vyuzit. Dobré zarizeni vyjde v tomto
ohledu uZivatelim svych sluzeb maximalné vstiic tim, Ze zohledni jejich

chovani a moznosti.

STANDARD 13. Informovanost o duzbg

Zatizeni zpristupnuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech
a cilové skuping uzivatelt sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro
zgemce o0 sluzby a jiné subjekty, ¢imz prispiva k dostupnosti sluzeb. Dobra
infformovanost je zékladni podminkou pro dostupnost duZzeb a také

transparentnost.

STANDARD 14. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb

Prostiedi a podminky v zatizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb
a potiebdm uZivateli. Zarizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné
obecné zavazné normy souvisgjici s poskytovanim sociélnich sluzeb. Socidlni
sluzby by mély byt poskytovany s ohledem na to, pro jakou cilovou skupinu

uZivatela byly ztizeny.

STANDARD 15. Nouzové a havarijni situace

Zatizeni, pracovnici i uZivatelé jsou pripraveni na feSeni havarijnich a
nouzovych situaci. Jde o situace, které nastanou najednou a dost dobre se jim
nikdy neda zcela zabranit. Je potieba udélat viechno proto, aby kdyz k nim
dojde, byly alespon spravné arychle ieSeny.
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Lidé ocekévaji od socianich sluzeb vedle odbornosti a vlidného

zachazeni takeé spolehlivost a bezpeci.

STANDARD 16. Zgji&téni kvality sluzeb

Vedeni zafizeni dbd o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb
zvySovala. Do hodnoceni kvality sluZzeb zapojuje uzivatele sluzeb i pracovniky.
Kvalitni sluzba je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosdhla co
nejlepsSich vysledkt pro své uzivatele.

STANDARD 17. Ekonomika

Zatizeni ma plan zajisténi zdroji pro financovani poskytovanych
sluzeb, vytvari podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo platnym obecné

zévaznym normam a bylo transparentni.

V praktické casti moji bakalarské prace neposuzuji kvalitu sluzeb
jednotlivych zatizeni socidlni péce podle téchto Standardi, hodnotim pouze

subjektivni vypoveédi klientt danych zarizeni.

4.2, Zakon o socialnich duzbach

Podle zékona ¢. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach, platného od
1. 1. 2007, sociélni sluzby zahrnuji:

sociani poradenstvi
sluzby sociélni péce
sluzby sociélni prevence

Vzhledem k cili této BP prace, se budu déle v praktické ¢asti zabyvat

pouze oblasti sluzeb sociélni pé&te, konkrétné domovy pro seniory.
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Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené subytovanim v zatizenich
socianich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochézi, je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb.
Soucésti této duzby neni ubytovani. Sluzby, které jsou osobé poskytovany
Vv jegjim prirozeném prostiedi jsou sluzby terénni.

Novy zdkon o socidlnich sluzbach prinesl nekolik zasadnich zmeén
v systému poskytovani péce. DrivéjSi domovy s pecovatelskou sluzbou,
penziony a domovy dichodct, tedy veSkeratato socidlni zatizeni se s G¢innosti
z&kona, tj. od 1. 1. 2007, nazyvaji vyhradné domovy pro seniory a tak jsou
i funkéné zarazeny. DalSi zménou je, Ze o umisténi ob¢ani nové rozhoduji
samotna sociani zarizeni, nikoliv tedy Grednici magistrétu, jak tomu bylo

diive.

4.2.1. Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni pé&e napomahaji osobam zagjistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnogt, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné mitre zapojeni
do béZného Zivota spolecnosti. V pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, snazi

se zgjistit jim diistojné prostiedi a zachazeni.*?
4.2.2. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zduvodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Je uré¢ena také rodindm s détmi,

jgjichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se dle z&kona

12 74kon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, § 38
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poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zatizenich socidlnich

sluzeb.

Zahrnuje zakladni ¢innosti, jako je pomoc pii zvladani béznych ukona
pé&e o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pri
zgji&eéni chodu domécnosti, zprostiedkovavani kontaktu se spolecenskym

prostiedim.

4.2.3. Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobéstatnost zejména z davodu veku, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pii zvlddani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zama
apii obstaravani osobnich zalezitosti.*?

Je zde sice zgji&téna zaékladni 1ékarska péce, obyvatelim viak mnohdy
chybi soukromi, jednolizkové pokoje jsou velmi ojedinélé. Prechod do
Ustavniho bydleni je tak pro seniory mnohdy psychicky néro¢ny, znamena
nejen ztratu soukromi, ale téZ dosavadnich kontaktti s rodinou, préateli ¢i
sousedy, znamend velmi razantni zménu Zivotniho stylu. Hodnotit domovy pro
seniory je velmi te¢Zké, pro nékteré seniory predstavuji smutné misto, kam
odchézeji dozit, jini se zde citi spokojeni, nachézeji nové piéatele a zapojuji se

do novych aktivit, kulturnich ¢i spolecenskych.

13 7akon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, § 49
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V mnoha zatizenich neni respektovan stud pacientt a klientt, préavo na
soukromi a lidskou dastojnost, neni bran zietel na jejich emociondlni a socidlni
potieby. V mnoha zatizenich pro staré lidi je situace velmi ¢asto neutéSend,
mnohdy dochézi k poruSovani jejich z&kladnich lidskych prév, zefména préva
na dastojnost a soukromi. Navic se ¢as od casu objevi zpravy o Spatném

zachézeni se seniory ze strany pracovniku téchto zarizeni.

Na stran¢ druhé nelze vySe uvedena konstatovani rozhodné zobecnit na
vSechny domovy dachodci a dalsi zatizeni. V- mnoha domovech jsou zavédény
programy aktivizace seniori, nabizeny nejriznéjsi formy aktivit umoznujici
strévit stéri v kolektivu svych vrstevniki co moznd nejpiijemnégji a
nejaktivnéji.

K domovim pro seniory v Ceské republice bohuzel patii
neodmyslitelné problém nedostatecnych kapacit a dlouhych ¢ekacich dob od
podéni Z&dosti ke skutecnému nastupu do domova (viz. tabulka¢. 3).

K apacita domovii diicchodcii a domovii penzioni pro diichodce v CR

Ukazatel 2000 2001 2002 2003 2004
Domovy diichodci

Zarizeni 338 346 354 369 376
Mista 36163| 36200, 37258 38315 37867
Obyvatelé 34589 34808 35860 36307 36308
Vyuziti mist (%) 95,6 96,2 96,2 948 959
Domovy - penziony pro dachodce

Zarizeni 148 150 148 144 151
Mista 12129 12432 12370 11487 12222
Obyvatelé 11013 11239 11195 11233 11458
Vyuziti mist (%) 90,8 90,4 90,5 97,8/ 937

Tabulka 3. Zdroj dat: Satisticka rocenka CR 2005
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4.2.3.1. Vyhody a nevyhody Gstavni péce

Vyhodou je, Ze klienti v Ustavnich zatizenich maji zaji&ténou tzv.
komplexni péci, ktera se redlné projevuje zbavenim obyvatele téméi veskerych
béZnych dennich starogti. Klient si nemusi nakupovat, pré apod. Dalsi
vyhodou takovych zafizeni je pocit jistoty a bezpeci, ktery prozivaji klienti,
kteri nebyli schopni zvlddat doméci préace a méli obavy z nahlych zdravotnich
zmeén v prostiedi, kde nebyla moZnost se dovolat pomoci. K dobrému pocitu
zde prispiva préce lékaru, sester, rehabilitacnich pracovniki, socidnich

pracovniku, ale i kuchai.

K nevyhodam Ustavni péce patii to, Ze klienti v tomto prostiedi velmi
rychle ztréceji redlné souvislosti a zagingji eSit pseudoproblémy. Tim, Ze
nefeSi ony bézné denni starogti, vliastné ztréceni ndpli dne. Volny denni rezim
je nemotivuje k samostatné aktivité. Zvl&sté obyvatelé, ktefi neziji v Ustavu

z vlastniho rozhodnuti, propadaji depresi arezignaci na aktivni Zivot.

4.2.3.2. Diivody odchodu do domova pro seniory

Stari lidé zadaji o umisténi do domova pro seniory vétSinou jen proto,
aby meéli pocit jistoty, Zze neziistanou bez pomoci v piipadé néhlého zhorSeni
zdravotniho stavu, ale snéstupem do domova tito Zadatelé ani jejich rodinni
prislusnici ve skutecnosti nepocitaji. Toto chovani logicky provokuje
piedevsim dlouhd ¢ekaci lhita, jiZz se pak prirozené piizpasobuje chovani nejen
starych osob, ale i 1ékart a socidlnich pracovnic, ktefi prispivaji k hromadéni
nevyiizenych Z&dosti tim, Ze staré ob¢any nabadaji k preventivnimu podani
Z&dosti uz pii objeveni se prvnich priznaka nesobéstacnosti praveé s ohledem na
dlouhé ¢ekaci Ihaty. Naopak diky dlouhé ¢ekaci lThite nékteri Zadatelé dospéji k
takovému zhorSeni zdravotniho stavu, Ze uz by neméli byt umisténi do domova

pro seniory, ale spiSe do Ié&ebny pro dlouhodobé nemocné ¢i nemocnice.
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|11 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti se nejdiive budu zabyvat popisem tii institucionalnich
zatizeni pro seniory v Ceskych Budgjovicich. Druha polovina praktické ¢égti je
zamétena na vlastni vyzkum. Pro zji&téni potiebnych Gdaja jsem pouZila formu
fizeného rozhovoru. S kazdym respondentem jsem hovorila osobné o otazkach
uvedenych v dotazniku (viz. ptiloha¢. 1). Otazky jsou dvojiho typu — oteviené

a uzaviené. Vysledky vyzkumu jsem zpracovala do graft a tabulek.

1. Ustavni péce o seniory v Ceskych Budéjovicich

V Ceskych Budgjovicich v sou¢asné dobé funguji tfi hlavni instituce
zabyvajici se Ustavni pé&i o seniory — Domov pro seniory (DpS) M4, Domov

pro seniory (DpS) Hvizdal a Centrum sociédlnich sluzeb Staroméstska

O umisténi ob¢ant rozhoduji pode nového z&kona (viz. kapitola 4.2.)
samotna socidlni zarizeni. Ceskobudgjovicky magistrét tedy predal vechny
Z&dosti, kterych bylo k 1. 1. 2007 evidovano 824 jednotlivym zatizenim, ktera
si také vypracovala kritéria pro piijimani novych klienta. Kritéria viak nejsou
vaude stejna. Kazdé zatizeni, tedy Domov pro seniory M§j, Domov pro seniory
Hvizdal a Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, poskytuje a nabizi odlisné
sluzby a stim souvisi i jina pravidla pro umisténi. Hlavni kritérium zastéava ale
konstantni. Posuzuje se socidni situace Zadatele, jeho zdravotni stav, vySe
piijmi a pripadné ochota rodiny doplacet na piné Uhrady, misto trvalého
bydlige &.*

M WELZLOVA, J.: Z&kon prin&S zmeny do Zivota seniori. 2007

30

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

1.1. Domov pro seniory M§j
Domov pro seniory Mg je
piispévkovou organizaci ztizenou
Statutarnim meéstem Ceské Budgjovice.
Hlavni ¢innosti je zajistovani Ustavni

socialni pé&e pro staré a invalidni obéany

spocivajici v poskytovani  ubytovani, T T
f s o , R Rl
stravovani, z&kladni péce a nezbytnych sluzeb (Uklid, prani a vareni).

V fijnu roku 2002 byla zahgjena piestavba hotelu M4 na domov pro

seniory. Prace byly Uspédné dokonéeny o 14 meésict pozdgji a19. 12. 2003 byl
cely objekt predan Statutarnimu mestu Ceské Budgjovice.

Pavodni hotel se skladal ze dvou objekti. V prvnim bylo zézemi
kuchyné, restaurace a ogatnich komeréné vyuZivanych prostor (cestovni
kancelér, kadernictvi, atd.). Ve druhém strojovna vzduchotechniky a hotelové
ubytovani. Béhem prestavby vznikla nastavba dvou pater a piistavba
¢tyfpodlaznino zdéného bloku. Celkova cena rekonstrukce mirné piesdhla
128 mil. korun.

Toto zafizeni je uréeno pro staré ob¢any, ktefi dosdhli véku rozhodného
pro ptiznéni starobniho dachodu a kteti pro trvalé zmény zdravotniho stavu
potiebuji komplexni pé&i, jeZ jim nemiZe byt zajidténa ¢leny jejich rodiny ani
pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami socidlni péte, toto umisténi
nezbytné potiebuji z jinych véznych divoda. Nemohou v3ak byt prijati obéané,
jegjichZ zdravotni stav vyZaduje Ié&eni a oSetrovani v liZzkovém zdravotnickém

zarizeni.
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Domov pro seniory je rozdélen do tfi oddéleni:

oddéleni chodicich obyvatel

oSetfovatelské oddéleni pro oSetrovani obyvatel upoutanych na laZko
nebo vyZadujicich jinou ndro¢nou oSetiovatelskou péci

oSetiovatelské oddéleni pro obyvatele s demenci a Alzheimerovou

chorobou

Veskeré prostory DpS M@ jsou s bezbariérovym piistupem.

Celkova kapacita je 126 luzek. Pokoje jsou standardné vybaveny
modernim uZitkovym nabytkem, shodné¢ na dvouliZzkovém i jednoliZkovém
pokoji. Obyvatelé maji ale samoziejmé moznost vybavit si pokoj dle svého
piani, vkusu a moznosti. Jedinou podminkou je zachovéni prostoru pro
manipulaci  svozickem a vpripadé dvoulizkového pokoje souhlas
spolubydliciho. Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu stoaletou. Pro ty, ktefi se
nechtéji ¢i nemohou sami sprchovat ve vlastni koupelné slouzi tzv. centralni

koupelna, ktera je na kazdém patre.

V DpS je k dispozici i kaple, kterd je kaZzdou sobotu navitévovana
nékterymi obyvateli k pravidelné mSi a jednou za ¢trnéct dna se zde zajemci
schézeji na zpivani krest'anskych pisni.

Ostatni duzby poskytované DpS M §j

OSetrovatel ska a |ékaiska péce je v tomto zarizeni poskytovana tymem
zdravotnickych pracovnikia po celych 24 hodin denné, 365 dni v roce. Tento

tym poskytuje |étebné preventivni péci.
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Komplexni oSetiovatelské péce je poskytovana zejména imobilnim,
nebo ¢éstecné mobilnim obyvatelum. Luzka téchto obyvatel jsou polohovaci,
doplnéna  antidekubitarnimi  matracemi,  podloZzkami a  ogtatnimi
antidekubitarnimi pomackami. Na uzavieném oddéleni je pak poskytovana
oSetiovaci péce v souladu suspokojovanim bio-psycho-socidnich potieb,
nebot’ toto oddéleni tvoii obyvatelé, ktetri vyZaduji zvl&stni a citlivy pristup

svych blizkych a odborny pristup oSetfujiciho personalu.

Pokoje vSech obyvatel jsou propojeny s pracovi&ti zdravotnich sester
jednotlivych oddéleni centrdni signalizaci a uzaviené oddéleni je navic je&té
vybaveno monitorovacim systémem, ktery je umistén ve spolec¢nych prostorach

(chodby, jidelna).

Soucésti oSetiovatelské péce je rehabilitacni péce, kterou zabezpetuji
dvé rehabilitatni pracovnice. Tyto pracovnice zgjistuji |écebné télesnou
vychovu, masaze, parafinové zabaly, elektrolécbu a vodolécbu. Elektrolécha je
poskytovana ve dvou rehabilitatnich mistnostech, které jsou vybaveny
magnetoterapii, ultrazvukem, diadynamickymi proudy a dalSimi pomackami.
Pro vodolécebné procedury je uréena centralni koupelna v 1. podlazi, kde je
umisténa vana sperlickami. Hydraulické vany v centrdinich koupelnéch
ogtatnich oddéleni jsou vybaveny podvodnimi masézemi.

Lékarska péce je zajistovana praktickou lékarkou, kterd ordinuje piimo
v domoveé 3 x tydné. Dalsi odborni Iékati - psychiatr, neurolog, ocni, kozni
Iékai a urolog dochazeji do zarizeni v pravidelnych intervalech. K dispozici
maji oSetiovnu v prizemi budovy, ktera je vybavena EKG inhaldorem a
dalSimi piistroji pro poskytovani oSetieni. OSetfovna slouZi i pro prevazovani

chronickych defekta.

Veskeré |éky piredepsané |ékati obyvatelim jsou dovézeny hromadné.
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Jednim ze zpasobi vyuZziti volného ¢asu obyvatel je ergoterapie, kterou
zgjistuje diplomovana ergoterapeutka a dvé socialni asistentky. VSechny tyto
pracovnice denné dle harmonogramu zapojuji obyvatele do rukodélnych praci.
Dvakrat tydné za priznivého pocasi se socidlni asistentky vydavaji s obyvateli
na prochézky do blizkého okoli.

V&ichni zaméstnanci zdravotnického Useku se pravidelné Gcastni
seminéii dle planu seminarniho Skoleni vypracovaného na kazdy Skolni rok.
Témata Skoleni jsou vybranatak, aby smérovala ke zvySovani Urovné znalosti

zdravotnického personalu a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Domov pro seniory je klinickym pracovi&tém Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity Ceské Budgjovice, a proto zde studenti fakulty

vykonavaji praxi a stéZe piredepsané osnovami.

V tomto zafizeni probih& také teoreticka vyuka a prakticka ¢ast kurzu

»Pecovatel pro socialni sluzbu“.

Zvlé&tnogti tohoto zafizeni je vydavani vlastniho ctvrtletniku ,NéS
domov*. Ctendr zde nalezne mnoho zajimavych informaci. Naptiklad v obdobi
Vanoc jsou to prispévky o vyznamnych dnech — Novy rok, Tti krdlove, Svaty
BlaZej atd. Déle je zde také uvedena vlastni tvorba nékterych klienta (bésne,
piibéhy). Nechybi ani zdravotnické okénko a rozhovor snekterym z klienta

(viz. priloha¢. 2).
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1.2. Domov pro seniory Hvizdal

Toto zarizeni funguje jako
piispévkova organizace ztizena
Statutarnim mestem Ceské Budgjovice.

Budova byla pavodné postavena

jako ubytovna pro JE TEMELIN vroce §
1989. Do 31.12.2006 zatizeni fungovalo

pod nézvem USP Hvizdal — domov diichodci a domov pension pro diichodce,
V souladu se z&konem ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach a provédéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., se zarizeni transformovalo od 1.1.2007 na Domov

pro seniory Hvizdal, prispévkova organizace.

Tato transformace je platna i pro pavodni klienty DD a DPD. Ti vSak
maji moznost po dobu prechodného obdobi pobyvat v uvedeném zatizeni za
podminek platnych k 31. 12. 2006, pokud nepodepisi novou ,SMLOUVU*
S poskytovatelem sluzeb.

Podanim domova pro seniory Hvizdal je zajistit kvalitni pobytovée
socidlni sluzby s celodennim stravovanim a 24 hodinovou péci osobam, které
z davodu veku ¢i zdravotniho stavu nemohou jiZz pobyvat ve svém domécim
prostiedi.

Z&ladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb obsahuji tyto
ukony:

poskytnuti ubytovani

ubytovani; Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prédia a

oSaceni, zehleni;
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poskytnuti stravy

zgji&eni celodenni stravy odpovidajici véku, zésadam racionani vyzivy
apotiebdm  dietniho stravovani, minimané v rozsahu 3 hlavnich jidel;

pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc pii oblékani a sviékani véetné specidlnich pomacek; pomoc pri
piesunu na  lazko nebo vozik; pomoc pii vstéavani z luZzka, uléhani, zména
poloh; pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti; pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve  vnitinim i vnéjSim prostoru;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu:

pomoc pii  Ukonech osobni hygieny; pomoc pri zékladni péci o vlasy a
nehty; pomoc pii pouZiti WC;

vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti:

pracovné vychovna cinnost; nécvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti; vytvoieni podminek pro
zgjistovani priméreného vzdélavani  nebo  pracovniho  uplatnéni;
volnocasoveé a zamoveé aktivity;

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informa¢nich zdroji; pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a
pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni  zaclenovani

osob;
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socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnicha  socidlnich schopnosti a dovednosti  podporujicich
sociélni za¢lenovéani osob;

pomoc pii uplathovani prév, opravnénych zamu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opréavnénych
zamu.

Cilem tohoto zafizeni je respektovat ob¢any jako jednotlivce veetné
soukromi a vSe smerovat Kk zgjisténi jejich dastojnosti, individuality, prév,
odpovédnosti a podporovat nezavislost. Pomahat zZit béznym Zivotem, vytvéiet

podminky pro klidné a spokojené stéri v kolektivu vstricnych lidi.

DpS Hvizdal se nachézi vklidném prostiedi na okrgi druhého
nejvétsino sidlidé v Ceskych Budgjovicich ,Vitava'. Na zépadni strang
budovy je prirodni rezervace Vrbenské rybniky s dobrou pristupovou cestou a
tudiz moznosti vychézek v pékné prirodé. Smérem na vychod, asi 5 minut
chize, je velké obchodni centrum GLOBUS sveskerym sortimentem.

Dostupnost me¢stské hromadné dopravy je ¢islem 9, 14, 15a19.

Kapacita zatizeni je 270 klienta, ztoho jsou dvé mista urcena pro
odleh¢ovaci sluzby™ - jedno pro muze, jedno pro Zenu.

U kazdého pokoje jak jednoliZkového, tak dvoulizkového je lodzie,
piedsin, koupelna a WC. Pokoje jsou vybaveny valendami, klasickymi lazky,

> Odlehcovaci dluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak pecovano v jgjich prirozeném socialnim prostiedi; cilem duzby je
umoznit pedujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. (Z&kon ¢. 108/2006 Sb. o socianich
sluzbéch, § 44)
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polohovacimi mechanickymi laZky a elektrickymi polohovacimi ltizky pro
zcela imobilni klienty ¢i imobilizované Klienty, vestavénymi skiinémi, stolky,
kiesly, polickami, zvukovym zafizenim, hotelovym telefonem a
videorozvodem. Klient si miZe v jednoliZkovém pokojit své soukromi
zprijemnit svym nébytkem, vcetné televize a lednice. Na dvouliZkovych
pokojich, pokud to podminky dovoluji a po dohodé se spolubydlicim, maze mit

klient kousek svého domova — poli¢ku, ¢i maly sekretér, televizi i lednici.

Klientaim z DpS je poskytovéna na jednotlivych stanicich dle jegjich
zdravotniho stavu komplexni oSetiovatelska péce pod vedenim Usekovych
sester — specialistek, véetné péce rehabilitacni. Zdravotnicky persond plni
ordinace |ékare, pracuje se zdravotni dokumentaci, oSetrovatelskou a socialni
véetné adaptacniho procesu. Préace zdravotnickych pracovnika je tymova
Osobni Udaje adataklientd jsou pristupné pouze povérenym zaméstnancim a
dodrZuji se platné obecn¢ zavazné normy a zékony. Vedkery persond dba na
dodrZovani povinné mi¢enlivosti a divérnosti informaci.

L ékarska péce je zgjistovana denné dle ordinatnich hodin Iékart
praktickym lékarem a geriatrem.V odpolednich a no¢nich hodinach slouzi tito
smluvni Iékafi pohotovost — jsou dostupni napi. pro telefonickou konzultaci,
Vv pripadé potieby piijizdi za svym pacientem.V pravidelnych intervalech
dochézeji i 1ékari specialisté : neurolog, psychiatr, urolog, o¢ni Iékar a nasledné
optik, internista, dermatolog a v piipadé potieby je pozvan i ssomatolog. Strava
se poskytuje individualné dle ordinace Iékare (raciondlni, Setiici, diabeticka,

bezlepkova, redukéni, tekuta pro krmeni obyvatel se sondou apod.).

Lécebna rehabilitace. Provadéni rehabilitace ma velky vyznam na

psychiku atimi nafyzickou vykonnost ¢lovéka
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Cilem rehabilitacni péce je udrzet chodici, imobilizované a imobilni
obyvatele v odpovidgjici fyzické kondici. Tuto péi zagjistuji  dveé
fyzioterapeutky. V nabidce jsou pravidelna denni cviceni, jizdu na rotopedu,
cviky na Zebrinach, relaxacni cviceni, procvi¢ovani jemné motoriky,
rytmickou stabilizaci pomoci mici, dale vodolétbu — perlickové koupele
celkové, vitivé a Slapaci koupele, magnetoterapii, diadynamickymi proudy,

diatermie, 1é¢bu biolampou, klimatoterapii.

Psycho-socialni péce

Hlavni prioritou je nejen poskytovani oSetiovatelské péce, ale zaroven
uspokojovani potreb klientt po strance kulturniho vyZiti. Pro Klienty je
dulezité mit denni program, ktery vychéazi z jejich zalib a koni¢ki, nenudit se a
kvalitné prozivat podzim Zivota. Je nutné piedchazet psychické disbalanci a
translokaénimu Soku hlavné pri prijimani novych obyvatel a v dobé
adapta¢niho procesu. Tuto pé&i zgjistuje Sest zamgstnanct s odbornym

vzdélanim. Jejich pracovni doba je upravena potiebam obyvatel.

Socialni pracovnice zabezpetuji prevazné socidlni gerontologii, ktera je
zameéiena na mezilidské vztahy — ¢lovék a spolecnost, reaguji na biologické,
psychické a socialni zmeény. Pracovnici socidlni péte se zabyvaji socialnim
oSetiovatelstvim. V dopolednich hodinédch nav&tévuji obyvatele na pokojich,
vyhledavaji jejich individudini potieby, vyplauji jejich volny ¢as a vénuji se
pievézné klientim zcela upoutanym na liZko. V odpolednich hodindch maji
Klienti kazdy den jiny program ve spole¢enské mistnosti: kondi¢ni cviéeni,
Cetba na pokracovéani, razné hry — kuzelky, Sachy, karty apod., procvi¢ovani

paméti, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie. Uzce spolupracuji s rodinou.
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V dilnach na pracovni ¢innost zhotovuji Klienti razné vyrobky —
hé&ckuji, Siji, pletou, maluji, vyiezavaji ze dieva, preklizky, ae hlavné
komunikuji poslouchaji hudbu apod., kazdy dle svych schopnosti a z4mu ve

spolupréci s ergoterapeutkou.

V hale se potréadaji razné spolecenské a kulturni akce. Vecerni tanecni
zébavy n¢kolikrét do roka s Zivou hudbou, vystoupeni déti z materskych 3kol,
z&kladnich 3kol, hudebni Skoly, tanec¢nich krouzkda, folklornich soubord,
umelct z Jiho¢eského divadla a také zndmych umélci z televizni obrazovky.
Pravidelné nekolikrét do roka je porédan taborovy ohei scountry kapelou,
vylety za kulturnimi pamétkami, nav&évuji se divadelni predstaveni a
organizuji se rizné soutéze. Ve spolupréci se ziizovatelem jsou to i pobytové
z§jezdy u moie napi. v Chorvatsku. Z vyleti a velkych kulturnich akci porizuji
zaméstnanci videozaznamy a poté je promitaji do jednotlivych pokojui, nebot’
v celé budové je videorozvod. Individualné jsou poiadany i vylety pro méné
pohyblivé klienty ¢i vozickare autobusy, které jsou vybavené ploSinou. Kazdou

sobotu probiha bohosluzba. Knéz dochézi na prani obyvatel i k laZku.

Dodrzuji se zde tradice souvisgjici s velikono¢nimi, vanocnimi svéatky a
jingmi mimorédnymi udalostmi napi. Masopustni veselice, Mikulasské veetné
nadilky, Den matek, Den seniora apod.

Duraz je kladen na psychoterapeuticky U¢inné prostiedi pasobenim
kladnych vztahti mezi klienty, zdravotnimi a socidlnimi pracovniky vyménou
informaci — pravidelné schiizky sklienty jednotlivych stanic tzv. vybory
obyvatel. Klienti jsou pii téchto schizkadch seznameni splanem oprav,
nakupem novych investic apod., ae zaroven jsou prijimany i jejich podnéty
co by chtéli vylepsit, o jaké kulturni akce maji zdjem atd. Zaroven jsou ieSeny

i stiznosti klientd.
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Od roku 1998 je toto zarizeni klinickym pracovi&ém Jiho¢eské
univerzity Zdravotné socialni fakulty. Studenti sem dochézeji na souvislou
praxi, coz je velkym pfinosem zdavodu individuelni péce hlavné
o nepohyblivé klienty, pro které je pritomnost téchto studenta zdrojem
pozitivni energie. Byvaji pritomni i pfi kulturnich akcich, kde délgji klientim

spolecniky.
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1.3. Centrum socidlnich duzeb Saroméstska

Je  prispévkovou  organizaci - .

Statutarnino meésta Ceské Budgjovice ™ -
schvdlenou usnesenim  Zastupitelstva -
mésta Ceské Budgjovice ¢.157/2001 dne
28. ¢ervna 2001. Samotny provoz zatizeni
byl zahgjen jiZz v roce 1990 jako penzion
pro dachodce, tehdy rozpoctové

organizace mgsta.

Od 1.1.2007 se zde poskytuji terénni, ambulantni i pobytové sluzby
socialni péce dle zakona 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéch. Cilovou skupinou
jsou ob¢ané s trvalym pobytem ve mesté Ceské Budgjovice.

Kapacita zarizeni je 159 mist:

- 95 obytnych jednotek uréenych pro jednotlivce (garsoniéra)
- 32 obytnych jednotek uréenych pro dvojice (2 mistnosti s kuchyiskym
koutem)
-1 byt spravce
Objekt je stavebne rozélenén na dva ubytovaci bloky a stravovaci

provoz (varnu ajidelnu).

V zafizeni seniotfi najdou nejenom celou fadu sluzeb (kadernictvi,
pedikura, ordinace praktického lékare, rehabilitace, knihovna, kantyna atd.), ale
i prostory pro nejriaznéjsi zgmoveé ¢innosti (dilny, internetovy klub, ¢itarnu,

télocvi¢nu atd.).
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Hlavni ¢innost:
- Domov pro seniory
- Odleh¢ovaci pobyty
- Pecovatelska sluzba pro obyvatele mésta
- Tisnova péce
- Poskytovani obédt diichodctim z fad obyvatel mésta Ceské Budgjovice

- Poskytovani rehabilitace pro obyvatele domova pro seniory a obyvatelam
DPS

Dopliikova ¢innost:
- Hogtinska ¢innost
- Maloobchod se smiSenym zbozim

- Maloobchod s tabakovymi vyrobky

Centrum rozsitilo svou nabidku poskytovanych socidlnich sluzeb

0 seniory, ktefi potiebuji celodenni péci.

V piizemi jednoho z bloka vzniklo oddéleni o celkové kapacité Sesti
lazek. Ctyti lazka jsou uréena pro celoro¢ni pobyty a dvé pro pobyty
piechodné — odleh¢ovaci.

Probihaly zde stavebni Upravy stavajicich byti na pokoje a provozni
prostory tak, aby odpovidaly hygienickym poZadavkim a bezbariérovosti. Cela
realizace byla podporena finan¢ni dotaci Jihoceského kraje z Grantového
programu — podpora opatieni vedoucich k odstranéni bariér v Ustavni socialni

p&i. CSS tak pruzné reaguje na legislativni zménu, kdy s G¢innosti zakona
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0 socidlnich sluzbéch prestaly existovat domovy — penziony pro dachodce.
Poskytovani celodenni ucelené péfe pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim je zcela v souladu s prioritami Komunitniho planu socidlni péce

mésta Ceské Budgjovice pro roky 2004 — 2008.

CSS piredpoklada, Ze v roce 2007 bude postupné vybudovano dalSich
osm luZek scelodenni péci. Financovani stavebnich Uprav a vybaveni bude

zgji&eéno v rdmci prispévku ziizovatele.

1.3.1. Telekontaktni zdravotné socialni sluzba

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska provozuje i ,, Telekontaktni
zdravotné socialni péci. Klient si tak napi. pii Uraze miZe vzddlené privolat
pomoc stisknutim ,,nouzového* tlagitka. Je monitorovan i jeho pohyb po byté,

atak Ize poznat klientovo piipadnou imobilitu.

Tato duzba byla ztizena Statutarnim méstem Ceské Budgjovice.
V pavodnim planu bylo zavést dluzbu jiz vlistopadu roku 2005,
k definitivnimu zprovoznéni doslo viak aZ v dubnu 2006. Cilovou skupinou
jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, ktefri jsou vystaveni riziku

ohrozeni zdravi nebo Zivota.

K realizaci vedly tii hlavni divody. Naméstkyné primétora Vlasta
Bohdalova uvedla, Ze ,za prvé je potieba zajistit této skupine obcanii
dostupnou pomoc a podporu Vv jgjich domacim prostiedi, kdyZ je nechtéji nebo
prost¢ nemohou opustit. Za druhé - totéZ poskytnout lidem Zjicim v Ustavech
sociélnich péce, napriklad v domovech diichodcii. Za tieti naklady na porizeni

a poskytnuté této domaci péce jsou 7Fadové niZsi, nez naklady na péci Ustavni,
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pricemz ovSem domovii diichodcii zdaleka neni tolik, kolik by jich mesto ve

vazbé na prodiuzujici se vek potiebovalo.* °

Zakladni ¢innosti, které sluzba obsahuje jsou:
- poskytovani a zprostiedkovani neodkladné pomoci pri krizoveé situaci
- socidlni poradenstvi
- socidlné terapeutické ¢innosti
- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- pomoc pri prosazovani prav, opravnénych zagmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

Podminkou pro poskytovani sluzby je instalace monitorovaciho
systému — fidici jednotka, tisnove tlacitko a ¢idlo pohybu. V ptipadé krizové
Situace stiskne uZivatel tisnové tlacitko z kterékoliv ¢asti bytu. Pracovnici
Telekontaktni péce se sklientem okamzité¢ propoji a za pomoci telefonu
shlasitou provolbou zjisti stav a potieby uZivatele. Rychle zorganizuje

odbornou pomoc.

Ridici jednotka je moderni elektronicky pristroj Danius (pripojeni
progtiednictvim pevné telefonni linky) nebo Aphis (pripojeni prostrednictvim
vestavéné SIM karty) o rozmerech cca 30 x 30 cm. Tistove tlacitko nosi klient
neustdle u sebe (napr. na krku). V pripadé potieby pomoci stiskne tlatitko.
Prostorové ¢idlo reaguje na pohyb klienta v byté. Kontroluje pohyb v byté
Vv nastavenych ¢asovych intervalech. Pokud ¢idlo v nastaveném intervalu
pohyb nezachyti, dochézi k automatickému hovorovému propojeni centralniho
dispecinku s bytem klienta. Neozve-li se klient, zajistuje dispecink navtévu

v byté klienta.

¢ Dostupné z URL: <http://62.209.192.55/asputil/stranka.asp? D=4758>.
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Porizovaci ndklady na jednu stanici se pohybuji v rozmezi 17 - 20 tisic
korun. Klient zaplati jednorézové za instalaci zarizeni 1000,- K¢ az 1500,- K¢
(podle typu bytové jednotky). Mésiéni poplatek ¢ini 200,- K¢, pro ridici
jednotku Aphis pak 300,- K¢.

V dobé¢ zavedeni Telekontaktni sluzby ji vyuzivalo 30 Klienta.
V soucasné dob¢ jich je 45, z toho 30 seniora a 15 zdravotné postizenych.
Pocet klientt v3ak neustale roste. Z celkového poctu uZivatela jich nyni pouze
5 vyuziva fidici jednotku Aphis. Udaje jsou prehledngji zpracovany v grafu

é.laz2.

Slozeni uzivatela " Telekontak tni zdravotné socialni
sluzby"

Zdravotnég
postiZeni
33%

67%

Graf ¢.1 Zdroj dat: CSS Saromestska, Dédova K.
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Vyuzivani ¥idici jednotky Aphis a Danius

Aphis
11%

Danius
89%

Graf ¢. 2 Zdroj dat: CSS Saromestska, Dédova K.
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2. Analyza dotaznikového Seti‘eni

V této kapitole shrnuji ziskané informace od klienti uvedenych
Ustavnich zatizeni — DpS M4&j, DpS Hvizdal a CSS Staroméstska. Vyzkum
jsem zamétila pouze na pohybové aktivni a mentdné zdravé jedince.
K ostatnim pacientim mi nebyl doporucen pristup a to vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu. Z kazdého zafizeni jsem oslovila 15 osob. Rozhovor se
seniory jsem vedla fizené podle piedem piipraveného dotazniku (viz. priloha
¢.1). Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit miru spokojenosti seniori v danych

zaiizenich Gstavni sociélni pése v Ceskych Budgjovicich.

SloZeni respondentt podle pohlavi dokumentuje graf ¢.3.

SloZeni respondenti podle pohlavi

O Muz
E Zena

M§ Hvizdal Staromestska

Graf ¢. 3 Zdroj dat: Dédova K.
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Jak je z grafu ¢. 3 patrné, mezi respondenty pievazuji Zeny, a to ve
vSech tiech zatizenich. Je to dano tim, Ze celkové o Ustavni socidlni péci zadaji
vice Zeny neZz muzi.

Veékovou rozmanitost oslovenych obyvatel zkoumanych zarizeni

ukazuje graf ¢. 4.

Vékoveé sloZeni respondenti

8,

7,

6,

5/ B 60-74 let
4 B 7580 let
3 @ 81-89 let
2 0 90+

1,

0,

M§ Hvizdal Staromgstska
Graf ¢. 4 Zdroj dat: Dédova K.
Doba pobytu respondenti v jednotlivych zaFizenich

10

9,

8,

7,

61 @ 0-2 roky

5 B 35let

41 B 6avicelet

31 O nevi

2,

1,

0,

M§ Hvizdal Staromgstska

Graf ¢. 5 Zdroj dat: Dédova K.
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Graf ¢. 5 dokumentuje dobu pobytu respondentd Vv jednotlivych
zatizenich. DpS M4 je v provozu teprve od roku 2004, klienti zde tedy bydli

nejvice ¢tyii roky.

Diivody pro odchod do domova pro seniory
YET Hvizdal | Staroméstska

Vlastni rozhodnuti 3 4 5
Spatny zdravotni stav 6 4 3
Osamélost 4 7 7
Jiné 2 0 0

Tabulka ¢.3 Zdroj dat: Dédova K.

Tabulka ¢. 3 ndm ukazuje divody odchodu seniort do institucionalniho
zatizeni. Tyto divody se vSak vzgiemne prolingji. VétSina dotazanych uvedla
hned nekolik moznosti najednou. Castd byla kombinace davodi ,3patny

zdravotni stav* a,,0samélost”. Jako jiné divody uvedli respondenti:
- zaji&eni se na Stari

- uvolnéni bytu mladSim ¢lenim rodiny
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Nasledujici tfi grafy dokumentuji miru spokojenosti klientii v danych

zarizenich.

Hodnoceni spokojenosti klientia v DpS M §j
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Graf ¢.6 Zdroj dat: Dedova K.

V DpS M4 jsou vSichni dotazani respondenti spokojeni, citi se zde
bezpe¢né. Nechybi jim ani soukromi. Jak jsem jiz v kapitole 1.2. uvedla,
vétSina klientt bydli v jednolizkovych pokojich, zatizenych vlastnim
nébytkem. Podle mého dojmu pisobi zarizeni velice domacky. Je pomeérné

malé, chodby jsou kratké vybavené modernim nébytkem v piijemné
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merunkoveé barvé. Seniofi se zde schazeji, povidaji si. Pouze dva v dotazniku
uvedli, Ze zde nemaji Zadné piatele.

Kulturni Zivot je zde bohaty. PrevaZzna vétSina seniora kulturni akce
nav&tévuje. Nejoblibengjsi jsou vystoupeni déti z materskych Skol, dale plesy,
hodiny zpévu, slovni hry a Masopustni zabavy. Na otazku ,Které kulturni akce
mi zde chybi?* odpovédéli dotazani, Ze jim nechybi Zadné, spiSe naopak, je

jich az ptiliS. Pouze jeden pan dodal, Ze postrada kurs na ovladani pocitace.

Sluzby stravovani (snidang, obéd, svatina, vecere) a Uklidu jsou
standardni, jsou poskytovany senioram automaticky. Strava je plnohodnotna,
kvalitni, vétSing dotézanych chutnd. Podle nékterych by vSak mohla byt méné
kaloricka Takovyto nézor m¢li lidé méne pohyblivi. Ti také uvedli, Ze si sami
nenakupuji ato z riznych diavodu — $patna pohyblivost nebo zhorseny zrak. Na
otézku ,,Jaké sluzby mi zde chybi?* odpoveédéli vSichni respondenti zaporng.
Z&dné sluzby nepostrédaji.

DpS M§ se nachézi u rusné silnice blizko velkého sidli&té. Presto se
okoli domova vétSiné seniori libi. Mnoho znich trévi svij volny cas
pozorovanim lidi na ulici. Vyhovuje jim také to, Ze kdyZ jdou na prochazku,
jsou ihned mezi lidmi. Pouze jeden respondent uvedl, Ze prostiedi je rusné, ale
uz si pry zvykl.

VS&ichni seniofi se shodli na Gtulnosti a prijemnosti prostor uvnitt

domova.

Na kvalitu sluzeb |ékait a zdravotniho persondu jsou vSak nazory
rozdilné. VétSina respondenti je spokojenych se sluzbou sester, neékteri vSak

maji vyhrady k péci lékat.
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Hodnoceni spokojenosti klienti v DpS Hvizdal
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Graf ¢. 7 Zdroj dat: Dédova K.

Graf ¢. 7 hodnoti spokojenost klientit v DpS Hvizdal. Stejné jako v DpS
M4j, i zde jsou vSichni dotézani klienti se svym pobytem spokojeni, citi se zde
bezpe¢né a maji tu i své soukromi. VétSina zde ma také prétele. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze Zadné pratele v domoveé nema. Podle mého nazoru tento
¢lovek prosel téZkou Zivotni zkouskou a nyni ,, na stara kolena* uz nevéii viibec
nikomu. Jak sam dodal, , kazdy pritel miZze zradit.“ Dotycny patii i mezi
seniory, ktefi nenav&eévuji kulturni a spolecenské akce. Ostatnim se tyto

aktivity velmi libi, zejména preferuji vystoupeni déti z materskych 3kol,
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divadelni prestaveni, pamétové hry, sportovni akce. Nékteri klienti postradaji

koncerty vézné hudby.

Sluzby Uklidu a stravovani jsou opét jako v piedchozim domoveé
standardni. Zakladni Uklid (vytirani, stlani postele) provadi piislusny persond
kazdy den, jednou za meésic pak vypere zéclony. Stravovani zahrnuje snidani,
obéd, svacinu a veceri. Dotazanym klientim strava prevazné chutnd, zda se jim
kvalitni a plnohodnotna. Setkavala jsem se vSak ¢asto i s ndzorem, Ze ,je to

jako doma, nekdy se to povede, jindy ne.”

V blizkosti domova je velké nakupni centrum Globus. Vice pohyblivi
seniofi si chodi nakupovat do tohoto hypermarketu. Jak sami uvedli, je to tam
levngjSi a navic se jedté¢ projdou. Pro imobilngjSi jedince je v domoveé
k dispozici kantyna. Jsou v&ak i taci, ktefi maji vaznéjSi zdravotni problémy
(maji po operaci nohou, péaere, ¢i zraku). Ti si nechdvaji nakup donést od

piibuznych nebo persondlu.

Na mou otazku, zda postrédaji v domové néjaké sluzby, odpovédeéli

vSichni dotazovani, Ze nikoliv.

PrestoZe se DpS Hvizdal nachézi v klidové ¢asti mésta u Vrbenskych
rybnika, ttem dotazovanym se okoli domova nelibi. Je to pry ,zapadakov“.
S vybavenim a prostiedim uvnitt budovy jsou v3ak vSichni spokojeni.

Zdravotni péce je vyborng, klientim sluzby zdravotniho personélu
vyhovuji. Pouze jeden respondent s na p&Ci |ékare stéZoval.

Podle mého nédzoru piasobi celé toto zarizeni spiSe nemocni¢nim
dojmem. Objekt je velmi prostorny a ma velky pocet lizek. Klienti v riznych
patrech se navzgjem témeér neznaji. Vedeni domova vSak prostory vyzdobilo

kvétinami a rozséhlejSi chodby modernim nabytkem.

54

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

Hodnoceni spokojenosti klienti v CSS Staroméstska
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Graf ¢.8 Zdroj dat: Dédova K.

Podle mého nazoru je v porovnani spiedchozimi dvéma zatizenimi
Centrum socidlnich sluzeb Staroméstskd umisténo v nejlepsi lokalite mesta.
Nachazi se blizko centra, kolem je velky park se spoustou zelené a mnoha
misty uréenych k odpocinku. Pro naboZensky zaloZené seniory je necelych pét
minut chize k dispozici kostel. Neni tedy divu, Ze i vtomto zafizeni se
senioram libi. Soukromi a pocit bezpeci je vzhledem k vybavenosti pokoji a

poctu ubytovanych (jeden nebo dvaklienti) také samoziejmosti.
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Toto zatizeni je pomeérné veliké. Nekteri seniofi se zde obtizne
seznamuji s ostatnimi. Mezi mymi respondenty se citili osaméli a bez piétel
Ctyfi. Ti se vétSinou stranili ostatnich a nenav&tévovali ani poiradané kulturni

akce.
ZdejSi vyvarovna poskytuje obeédy také diachodcim ziad obyvatel
mesta Ceské Budgjovice. Proto se snazi vatit kvalitni a plnohodnotnou stravu.

Velka vétSina dotazanych si stravu pochvaluje.

Prestoze obchodni centrum je od zafizeni pomérné daleko, prevézna
vétSina senior si nakupy obstarava sama. Pouze jeden respondent uvedl, Ze si
nechava poticebné véci prinést od pribuznych.

Jak jsem jiz uvedla, okoli CSS Staromeéstska je velmi pékné. Libi se
i vdem dotézanym, stejné tak jsou spokojeni i s prostiedim uvnitt budovy.

Sluzby zdravotniho persondlu a Iékait jsou na vysoké urovni. Vyhrady

k nim maji vak tti Klienti.
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3. Efektivita a ekonomicka nakladnost jednotlivych

zaiizeni Gstavni socidlni péce v Ceskych Budéjovicich

V téo kapitole bych réda zhodnotila efektivitu a ekonomickou
nékladnost zatrizeni Ustavni socidlni pée - Centrum socidnich sluzeb

Staromestska, Domov pro seniory M§j, Domov pro seniory Hvizdal.

3.1. Vymezeni pojmi

Efektivita

Wkonnost. Méritko Usili a dosahovani jednotlivce nebo skupiny.’
Ucinnost, piisobivost, efektivnost, eficience.'®

Vztah mezi velikosti uzitku a vynaloZenymi prostiedky.™

Uzite¢ny vysledek ¢innosti, pro jehoz dosazeni musely byt vynaloZeny
urcité zdroje je efekt. Efektivnost vyjadiuje vztah mezi efektem urgité ¢innosti

avynaloZzenymi zdroji.

Efektivni je tedy takova cinnost, kterd4 piindSi Zadouci vysledek
svynaloZenim piiméienych zdroju. Podnik hospodaii efektivng, jestlize vyrabi
takové statky nebo sluzby, které je nékdo ochoten koupit (vyrdbi Ucelng) a
jestlize usiluje o snizovani spotreby zdroja a lepSi vyuziti zdroja, které ke své

ginnosti potiebuije (vyrabi hospodarng).?

7 LAMMING, R., BESSANT, J.: Macmillanaiv slovnik podnikéni amanagementu. 1995
18 KOL. AUTORU: Sovnik cizich slov. 2006

¥ NOVY, Z.: Zaklady podnikové ekonomiky. 1999

% Dostupnéz URL:

<http://maturita.plami cz.info/2%20V yroba. htm#hospodai stvi%20a%620ef ektivnost>.
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Hospodarsky vysledek
Hospodaisky vysledek je rozdil mezi vynosy a naklady. Jestlize vynosy jsou
vySSi nez naklady, hospodarsky vysledek je zisk, v opacném piipadé je to

ztréa®
3.2. Centrum socidlnich duzeb Staroméstska
Prehled naklada a vynosi CSSk 31.12. 2006
(vtis. K&)
Cinnost
Naklad
y hlavni | hospodarska
Spotieba materidlu 4 556,99 77,49
Spotieba energie 2 333,48 13,74
Opravy audrzovani 393,29 7,12
Ostatni sluzby 405,60 3,71
Mzdoveé néklady 7 766,08 25,05
Ostatni dan¢ a poplatky 0,20
Jiné ogtatni néklady 2 940,15 14,47
Odpisy DHM 725,61 0,00
Naklady celkem 19 121,20 141,58
Vynosy
Trzby z prodeje sluzeb 8 108,61 160,40
Uroky 78,07
Zuctovani fondu 263,27
Jiné ogtatni vynosy 9,49
Prispévky a dotace na
provoz 10 739,26
Vynosy celkem 19 198,70 160,40
Hospodaisky vysledek pred
Sdanenim 77,50 18,82

Tabulka ¢. 4 Zdroj dat: VWkaz zisku a ztraty k 31.12. 2006, CSS Saromestska

2L NOVY, Z.: Z&klady podnikové ekonomiky. 1999
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Naklady i vynosy jsou v tabulce ¢. 4 ¢lenény podle ¢innosti — hlavni a
hospodarské. Hlavni ¢innosti se rozumi provozovani Domova pro seniory,
odleh¢ovacich pobyti, pecovatelské sluzby pro obyvatele mésta, tisnove péce,
déle pak poskytovani obédi dichodcim ziad obyvatel mesta Ceské
Budéjovice a poskytovani rehabilitace pro obyvatele domova pro seniory a

obyvatelum DPS.

Hospodaiska ¢innost zahrnuje provozovani hostinské  ¢innosti,

maloobchodu se smiSenym zboZim a s tabédkovymi vyrobky.

Polozka ,,Jiné ostatni néklady“ obsahuje néklady napt. na cestovné, na
reprezentaci, déle na zakonné socialni pojisteni atd.

Jak je z tabulky ¢. 4 patrné, zatizeni v roce 2006 hospodarilo se ziskem
77500 K¢ zhlavni ¢innosti a 18 820 K¢ z hospodéiské c¢innosti. Dané
vysledky jsou uvedeny v ¢astkéch pied zdanénim. Ekonomicka nékladnost na
jednoho klienta ¢ini tedy priblizné 120 260 K¢ ro¢né. Tato ¢éstka je podilem

mezi celkovymi naklady z hlavni ¢innosti a poé¢tem Klientu v zatizeni.
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3.3. Domov pro seniory M§j
Prehled nakladi a vynosi DpSM §j k 31. 12. 2005
(v tis. K¢)
Naklady Rozpodet Stav k 31.12.
Spotieba materidlu celkem 5 600,00 5679,88
Spotieba energie celkem 2 050,00 2 046,62
Prodané zboZi 310,00 335,81
Opravy a udrZovéni celkem 150,00 108,01
Sluzby celkem 1176,00 1172,89
Mzdové néklady 15 702,00 16 183,06
Ostatni dan¢ a poplatky 3,00 0,93
Jiné ogtatni néklady 5 925,00 6 189,02
Odpisy DHM celkem 4 088,00 4 098,85
Naklady celkem 35 004,00 35 814,46
Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb 10 760,00 12 209,46
Trzby za zbozi 430,00 392,51
Uroky 50,00 77,80
Zucstovani fonda 21,44
Jiné ogtatni vynosy 8,18
Provozni dotace 23 764,00 23 764,00
Vynosy celkem 35 004,00 36 473,38
Hospodaisky vysledek pred

zdanénim 658,92

Tabulka ¢. 5 Zdroj dat: Viyrocni zorava 2006, DpSM4§j
Upraveny rozpocet piedpokladal celkové naklady v objemu

35 004 tis. K¢, skutecné ¢erpani nakladovych poloZek dosahlo 35 814 tis. K.
Rozdil, tj. 810 tis. K¢ byl zpasoben povolenym piekrocenym zavazného
ukazatele mzdové prostiedky o 481 tis. K& a stim souvisejicim prekro¢enim

rozpoc¢tovanych z&konnych odvodi na socidni a zdravotni pojisténi
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0187 tis. K¢. Mirn¢ byla prekro¢ena polozka spotieba materidlu a prodané
zbozi.

Rozpoctované vynosy 35004 tis. K&  byly prekroceny
0 1469tis. K¢. Nejveétsi mérou se na lepSim pInéni vynosia podilely trzby za
sluzby (piekroceni o 1 449 tis. K<), zejménatrzby od obyvatel (+ 914 tis. K¢) a

trZzby za stravovani cizich stravnika (+ 503 tis. K¢).

Sté&ni rozpocet se na financovani hlavni cinnogti podilel ¢astkou
8415tis. K¢, kterd byla soucésti dotace na provoz od ziizovatele

(15 349 tis. K&).

Ze zlepSeného hospodéaiského vysledku (celkem 659 tis. K&) bylo
307 tis. K¢ prevedeno do rezervniho fondu, ¢astka 2 tis. K& do fondu odmeén a

zbyvajici castka, tj. 350 tis. K& byla vracena ztizovateli.?

Ekonomick& nékladnost na jednoho klienta ¢ini 284 241 K¢ ro¢né.

34. Domov pro seniory Hvizdal

Reditelka tohoto zatizeni, pani Mgr. Ludmila Kubelova, mi neposkytla
Z&dny prehled nakladi a vynosi DpS Hvizdal. Duavodem je pieména
dosavadniho Ggetniho systému na novy. Cini se tak kvili novému zékonu
¢.108/2006 Sh. o socianich sluZzbach. Drive (podle starého zékona) toto
zatizeni zahrnovalo domov dichodci a domov penzion pro dichodce a nebylo

tak vedeno jednotné Ucetnictvi. Proto by poskytnuté informace nebyly validni.

Efektivitu zarizeni je velice téZzké urcit pro ¢loveka, ktery v daném
zafizeni neni zaméstnan a neni v ¢astém kontaktu sklienty a zaméstnanci. Je
slozité urcit, zda jsou prostredky vyuZity na spréavnych mistech (na spravné

projekty).

22 JANDA, P.: Wrocni zpréva. 2005
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|V Zaveér

Slozeni obyvatel mésta Ceské Budgjovice se méni, stardi lidé zaujimaji
stde vySSi podil z celkového poctu obyvatel Zijicich na GUzemi mésta
V soucasnosti je zde vice nez 13 000 osob starSich 65 let. V roce 2008 by mgl
tento pocet predstavovat hodnotu ccal8000 osob starSich 65 let. Pocet

Zadatelti o umisténi do Ustavniho zatizeni tedy samozigime stéle stoupa.

K 1.1. 2007 bylo evidovano piiblizné 824 Zadosti. Pocet mist ve viech
ttech Ustavnich zatizenich socialni pése pro seniory v Ceskych Budgjovicich
(DpS M@}, DpS Hvizdal a CSS Staroméstskd) je celkem 555. Z toho tedy
vyplyva, Ze nelze uspokojit viechny Zadatele, mista v jednotlivych zatrizenich
jsou stale obsazend a ¢ekaci doby na né jsou dlouhé. Proto se mésto rozhodlo
pro vystavbu nového domova pro seniory. Bude vyuZito garéZzi stojicich
v tésném sousedstvi stavajiciho socidlniho zatizeni U Hvizdala. Novy objekt
by mél mit kapacitu 166 lazek. Vystavba bude sté 280 miliona korun. Céast
uhradi mésto, o vétSi ¢ast byla podana Zzadost o sté&ni dotaci. Také Centrum
socianich sluzeb Staroméstska planuje v letoSnim roce vybudovéani dalSich

osmi laZek s celodenni péci.

Cil mé bakalarské préce, zhodnoceni soucasného stavu sluzeb pro
seniory v Ceskych Budgjovicich, jsem naplnila. Zamgtila jsem se zejména na
hodnoceni subjektivnich vypoveédi klientti danych zarizeni. Z kazdého zarizeni
jsem ndhodn¢ vybrala 15 respondentd, se kterymi jsem vedla fizeny rozhovor
podle piedem pripraveného dotazniku. Prevazna vétSina dotézanych klientd je
sposkytovanymi sluzbami spokojend. Ve vSech trech zarizenich jsou
zgjistovany zejménatyto zékladni sluzby:

poskytnuti ubytovani
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poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béZnych Ukona péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zama

socialné terapeutické ¢innosti

Ddale jsou poskytovany sluzby jako muzikoterapie, arteterapie,

canisterapie atd. Klientim upoutanym na lazko je vénovana individudlni péce.

Statutarni mésto Ceské Budgjovice ztidilo v roce 2006 , Telekontaktni
zdravotné sociani péci“ pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Sluzbu
provozuje Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska Zakladni cinnosti je
poskytovani a zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci. Klient
hradi jednorézove instalaci zarizeni a dale pak mési¢ni poplatek. UZivateli je
v souc¢asné dobeé pouze 45, ale jejich pocet sde roste. Podle mého nazoru by se
meél zkvalitnit informa¢ni systém tykajici se otazek socidni péce (napr.
informace o rozsahu a druzich socidlnich sluzeb). Toto se konkrétné tyka prave
» Telekontaktni zdravotné socidlni pé&ce”. Myslim, Ze mnoho seniora ani jejich

piibuznych o existenci této sluzby vibec nevi.

V&echna uvedena zafizeni Ustavni sociani péce funguji jako
piispévkoveé organizace ziizené Statutarnim méstem Ceské Budgjovice. Hlavni
slozkou jejich prijmi jsou dotace na provoz. Tato ¢astka ¢ini ro¢né pramerné
17 242,63tis. K¢ pro jedno zafizeni. Mezi dalSi prijmové poloZky patti
zejmeénatrzby z prodeje sluzeb.
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Mezi hlavni vydaje patii naklady na materidl, na energii, opravy a
udrZzovéani a na mzdy zaméstnanci. Celkové ro¢ni vydaje na jednoho obyvatele
DpS c¢ini pramérné 202 250 K¢&. Rozdil mezi celkovymi roénimi vydaji na
jednoho obyvatele v DpS Mg a v CSS Staroméstska je 163 981 K¢. To miaze
byt zptsobeno napt. nékladnéjSi péci o seniory sAlzheimerovou chorobou

nebo vyuZivanim sluzeb drazSich dodavatelt.

Myslim, Ze i lidé v dichodovém véku se maji zdem vzdélavat. Proto by
mohlo mésto porédat pro seniory razné vzdélavaci kurzy. Napriklad béhem
svého vyzkumu jsem se setkala se seniory, ktefi projevili touhu naucit se
pracovat spocitatem a pro né by byl kurs ovladani pocitate vitanym
zpestrenim.

Mezi nejvice zminované slabé stranky péce o seniory patii
neodmyslitelné nizk& kapacita laZzek v domovech pro seniory a moZnost
ubytovat seniora na prechodnou dobu — respitni pece. Ale jak jsem jiZ uvedla,
mesto se snaZi tuto skutecnost napravit vystavbou nového Ustavniho zatizeni.

Otézkou vk je, jak dlouho to potrva.
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Priloha €. 1

Pohlavi:
Vék:

Od kterého roku uz jstev DpS?

Diivody pro odchod do DpS?

Jste zde spokojen/a?

M ate zde pocit bezpeti?

M éte zde své soukromi?

M ate zde pratele?

Navs&tévujete tu kulturni a spole¢. akce?
Pokud ano, jaké?

Které kulturni akce se Vam libi?
Kterékulturni akce Vam zde chybi?
Je strava plnohodnotnd, kvalitni?
Nakupujete s sam/sama

Jaké sluzby Vam zde chybi?

Libi se Vam okoli DpS?

Libi se Vam uvnit¥ DpS?

Jste spokojeny/a se duzbou
|ékara a zdravotniho personélu?

muz Zzena

60-74 75-80

vlastni rozhodnuti
Spatny zdravotni stav
osamelost

jiné

Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
Ano Ne
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Piiloha & 2

Na kus fefi s.....
pani BoZenou Némcovou

Jednoho krisného zimnfho odpoledne jsem byla pozvina do malého dmlného
pokojicku k pani Boiené Némcové na milé povidani. Nejdfive jsme si povidaly, ¢o je nového,

jak jde Zivot a teprve pak se dostalo misto na moje trochu vietedné otizky.
Kde jste pracovala a jaké bylo Vase povolani?

Za mlada jsem se dostala k velice Sikovné a milé pani, vyuéené Svadlené. Postupng

jsem se diky ni naucila velice dobie Sit. Dostala jsem diky tomu prici v nemocnici v pradelng

jako icka, kde se mi vie, co jsem se u pani naucila hodilo. Zde jsem ziistala aZ do 59 let.
A co Vase rodina?

Zili jsme v Dagicich a kdyZ jsem pfed 13 lety ovdovéla nastéhovala jsem se k mému
jedinému synovi a jeho manZelce. Diky mym zdravotnim potiZim jsem nemohla zlstivat
doma sama. Prodélala jsem totiZ nékolik oénich operaci, na levé oko nevidim vibec a na
pravém se mui tvoii puchyiky. Napadlo mne jiné fefeni, o kierém moji blizci ze zaCitku
nechtéli ani slySet. Totiz to, Ze si ddm prihlisku do domova dichoded. Nyni i oni jsou ridi, Je
je o mne cely den moc dobfe postardno. VSichni mé ¢asto navitévuji. V posledni dobé midm
ale nejvétsf radost 2 ndvitév mého pravnoudka Rostika. Je to jedté malé pdlrotni miminko, ale

uZ nyni snim Zijou viichm Zferti a vnudka Lenka md zného velikou radost. Nesmim

zapomenout ani na druhou vnucku a jejiho piitele, vidy je viechny opravdu moc rida vidim a
povidam si s nimi.
Jak se Viam zde libi?

S nov¥m domovem jsem spokojend, moc se mi tu libi a hlavné chvilim viechny

sestfigky, které se o nds moc dobfe staraji. KdyZz mi to Slape, tak rdda chodim do dilny k nafim
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