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UvoD

K tématu této diplomové prace mndivedla vlastni praxe v domeévse zvlastnim
rezimem a prace s osobami trpicimi syndromem deeebiky €mto zkuSenostem
jsem si ¥doma, Ze tyto osoby vyZaduji nejen specifickistup prace, ale zejména
Gctyhodny pistup personalu zachovavajicistiojnost a ochtaijici prava a svobody
osob s demenci.

Souwasna ¥da @inasi mnoho inovaci a novych tgohi |écby, které nam
umoziuji prodlouzit délku Zivota, a proto starych lidinaSi spolénosti @ibyva.
Vzhledem ktomuto faktu dochazi k pgmému zvySovani se pm lidi trpicich
syndromem demence — nemocitistilkolem spolénosti je, aby se s timto fenoménem
vyrovnala a abyémto osobam umoznilatdtojnou péi zarwujici garanci zakladnich
lidskych prav. Lidska dktojnost je zakladni lidskou hodnotou a zakladessklych
prav.

Stai lidé a lidé s onemoeénim demence s&adi do skupiny zranitelnych osob,
ktera je vystavena vySSimu riziku zneuZzivani, Sgadnzachazeni a zanedbavani.
Pritom je poteba si pipomenout, Ze prava starSich osob s poruchou kegiuh funkci
jsou rovnocenna s pravy ostatnidkada tchto lidi jiz neniize vyuZivat podpory
a pomoci svych nejblizSich aistat v domécim prostdi, vyuZivi proto pobytovych
socialnich sluzeb keSeni své tizivé situace. Jednou z forem pobytosiicteb socialni
p&e pro seniory jsou dle zdkona o socialnich sluzlgfhovy se zvlastnim rezimem,
které poskytuji specializovanoug@®&sobam s demenci.

Od devadesatych let minulého stoleti prosly soti&@zby vyznamnym
vyvojem. Zakon o socialnich sluzbach, ktery posk&to socialni sluzby upravuje,
je platny sedm let. Poskytovaiei socialnich sluzeb byla nastavena ramcova pravidla
dle kterych maji své sluzby poskytovat. Mezi zakiagrincipy zakona o socialnich
sluzbach, ktery socialni sluzbu domov se zvlaStrdhimem upravuje, pdtzachovani
lidské distojnosti a prav. V souvislosti gijetim zdkona o socialnich sluzbéch

je zdirazrena kvalita socialnich sluzeb. K tomu, aby bylo m@Zvalitu socialnich



sluzeb n&fit a vyhodnocovat, slouzi zakonem formulované siaahyl kvality.
Dodrzovanim standafidkvality socialnich sluZzeb jsou poskytovatelé slmich sluzeb
vazani.

Vramci své praxe z domova se zvlaStnim rezimenvssk stale setkavam
se situacemi, ip kterych, by neuvdontle, k poruSovani prav audtojnosti osob
dochazi. Neni ojedétym nazorem ve spoteosti, Ze lidé s demenci vlastizadna
prava nemaji, protoZe si je nédeomuji a ani neuplatji. S vysSi zavislosti osob
s demenci na poskytované sléilznika riziko poruSovanti zanedbavani jejich prav.
Na tento fakt pamatuje zejména standard kv&lit Ochrana prav osob, kterycuje
poskytovateli sluzeb povinnost identifikovat rizikaoZného poruseni prav uzivdiel
sluzeb a zarovestanovit opaeni, aby k&mto situacim nedochazelo.

V diplomové praci se budu zabyvat pojetim lidskétdjnosti a lidskych prav.
Budu zkoumat, jakym Zsobem jsou lidska prava garantovana a t@ay@na jednak
mezinarodnimi lidskopravnimi dokumenty, ale zejméja&kym zpisobem Kk této
problematice fistupuje Ceska republika, konkrétnsocialni sluzby, které s&di
standardy socialnich sluzeb. Touto praci bychélahtosgt ke zjiSeéni, zda jsou
zmirgné standardy dosta@teou zarukou ochrany lidskych prav d@stbjnosti osob,
konkrétré osob s demenci v domose zvIaStnim rezimem.

Prvni kapitola se &nuje lidské dstojnosti a fiznym drulim jejiho pojeti
a v neposlednfack lidskou distojnosti osob s demenci. Druha kapitola charakigri
lidskd prava a dava stmy popis vyvoje lidskych prav a zasadnich momgent
které ovlivnily jejich sodasné pojeti. K lidskym préwm se téz vyjatlije katolicka
cirkev ajeji socialni ¢eni. Treti kapitola se zabyva vyvojem a zajifitn ochrany
lidskych prav WCeské republice a Listinou zékladnich prav a svobmikadnim
dokumentem upravujicim oblast lidskych prav svobkidra je vychodiskenfady
zékor, etickych kodek a chartCtvrta kapitola popisuje garanci lidskych prav aské
dustojnosti v ramci socialnich sluzeb. Ochrana praiistojnosti uZivatel socialnich
sluZzeb je zakotvena v zakbw socialnich sluzbach a naslédre standardech kvality
socialnich sluzeb, kde jsou popsanyigbhé postupy vedouci k za§ist ochrany prav

uzivateh socialnich sluzeb. Ochrana prav astjnosti uzivatel socialnich sluzeb



se netyka pouze standardu, ktery &uye ochrag prav osob, ale reflektuji je také dalSi
jmenované standardy kvality socialnich sluzeb.

Pata nejobsahlejSi kapitola charakterizuje domoxw&stnim rezimem a jeho
cilovou skupinu, kterou jsou osoby se syndromem etw® Pro lepSi vhled
do problematiky jsem uvedla popis této nemoci, jéfte a mozné Zgoby pée
o seniory Vv jednotlivych fazich demence. ZvlaStndzgrnost je také dnovana
problematice opatrovnictvi, které se poskytovanzeb osobam s demenci omezenych
ve svépravnosti vyznamnouérnou dotyka. O tom, jak je dodrZzovana ochrana lidsky
prav osob s demenci v praxi, budu dokladovat raaborgilozeného standardu
poskytovatele sociélni sluzby domov se zvilaStnirsimrem a nasledn moznymi
vychodisky vedoucimi k zachovani lidskych praviatdjnosti u osob s demenci.

Pfi zpracovani mé prace jsem vychazela z odbornéalitey, ktera se vazala
k tématu lidské dstojnosti a lidskych prav, socialnich sluzeb a apatictvi.

Z literatury uvedu najklad knihu P.Camského a kolektivu autibrSocialni sluzby
v Ceské republice vteorii a praxiR. Milfaita Lidska prava osob s postizenim,
nevyle&itelne nemocnych a umirajicich autod O. Matla a M. Jalrkové Kvalita pé&‘e

o0 seniory Rizeni kvality dlouhodobé g vCR.



1 Distojnost ¢lovéka

1.1 Pojem lidské& distojnost

K zakladnim hodnotam lidského byti Iz&gist distojnost. Pojmem lidskaidtojnost
je argumentovano wiznych pravnich a etickych diskusich, lidskéstjnost ma
vysostné postaveni v etickém kodexu socialnich gwaiki, figuruje v otdzkach
biomediciny a je zasadni pro koncipovani sociélni sluzby alazfm kamenem
standard kvality socialnich sluzeb.iBsnou definici lidské istojnosti Ize vSakeégko
nalézt. Pojem iktojnosti je zné nahlizen a jeho pojeti neni jednofnBistojnost
je obvykle spojovana s dalSimi pojmy, jako jsou rmtd Zivota, Ucta, respekt,

autonomie.

1.1.1 Lidska distojnost a jeji koreny

Anticka filosofie vychazela z teze, Ze lidskaéstbjnost tkvi v tom, Z€lovek je ve své
piirozenosti uschopgm k rozumnému mysleni a jednani. Cicelitizipava distojnost
vdem lidem, jelikoZz vSichni maji podil na rozumua Mruhou stranu vSak vychazi
ztoho, Ze lidska 1btojnost odpovidd jeho spoenskému postaveni.
Obdobre dastojnostéloveéka chape i Aristoteles. Pro antiku je charakterksti vidst
celek. Existuji lidé siktojnosti, kterym odpovida spoéénsky status. A jsou lidé
spole&ensky nevyznamni, se spornaistbjnostf®

Zidovsko-Keg'anska vira, na které jsou postaveny hodnoty nadiiesmsti,
se odvolava na viru v milosrdného a spravedlivehohaB jenz stvil clovéka.
Z toho mu vyplyva jeho vlastniudtojnost. Gistojnostélovéka se nezaklada na jeho
postaveni ve spataosti, ale na vztahu stieni ke svému tuci. A vzhledem k tomu,
Ze lidé jsou Bozim st¥enim, je nutné aplikovat pojemistojnost na vSechny lidi.

Kieg’ané vidi distojnosttlovéka v Bohu a v jeho ¥teni JezZiSi Kristu.

! Srov. MILFAIT, R. Lidska prava osob s postizenfrayyl&itelné nemocnych a umirajicich, s. 101.
2 Srov. KALVACH, Z. a kol. Kehky pacient a primarni {é, s. 53.

% Srov. SVOBODA, R. Socidlni prace gek'anstvi. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a
praxe charitativni prace, s. 32.
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Pro dnesni vnimaniudtojnosti plati, Ze lidé jsou séésti jednoho lidstva, protaiplusi

vem lidem dstojnost, ze které vyplyvaji jejich zakladni prdva.

1.2 Pojeti lidské distojnosti

1.2.1 Inherentni a kontingentni pojeti distojnosti

Jak jiz bylo fe¢eno, pojeti lidské istojnosti Ize jen &ko vymezit. Srajer howo

o dvojim pojeti lidské distojnosti vychazejici z humanistické tradice zap&ditury.

> Inherentni neboli ontologické pojeti distojnosti se vaze ke vSem lidem.
Vychéazi ze samotné podstaty lidského byti a je dénaku predem od jeho narozeni.
Jen obtiza vSak ntizeme objasovat to, co je neinterpretovatelné.
Podobi jako u interpretace nevystiZitelného, jako je patésBoZi existence, iieme
u tohoto pojmu vyuZzit negativni charakteristikyondZze nam vyjevit to, co nesouvisi
s nasSi zkuSenosti. Lidskouistojnost pak mizeme chapat jako hodnotu nezcizitelnou,
nedtlitelnou, nevyislitelnou, neodvoditelnou, neodstranitelnou, nkdotelnou’
Napiklad st#i stoikové piznavali distojnost kazdémuloveku bez ohledu
na jeho postaveni ve spéimsti, vzhledem k tomu, Ze svym rozumem &astni na vSe
pronikajicim rozumu, sitové dusdi. Skrze tuto skuteost miZze Iépetidit swvij Zivot.?
V kieganstvi je  dstojnost piznana  kazdému c¢lovéku  jako  obrazu
BozZimu prostednictvim JeZiSe Krista, Syna BoZziho, kt&igveéka jest podivuhodsji
obnovil” Kant zase hou o nedotknutelnosti lidskéidtojnosti jako nejvy3si hodnoty,
ktera je ¢lovéku uznana na zaklad zpisobilosti jednat mravh i nemrave.
Podle Kanta existujélovek kvali sobé samému a ma pravo, aby se s nim odpovidajicim

zpisobem jednalo. Na druhou stranu mé povinnost sehtakat i k druhyn.

* Srov. SVOBODA, R. Socialni prace &ek’anstvi. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol eorie a
praxe charitativni praces. 32 — 33.

> Srov. SRAJER, J. Lidskaistojnost a socialni pracBocialni prace/Socialna prac2006, rg. 2006 &.
2,s.110 - 111.

® Srov. tamtéz, s. 111.

" Srov. Zivot z viry: peklad 2. dilu katolického katechismu pro dééps. 78.

8 Srov. MILFAIT, R.Lidska prava osob s postiZzenim, nesigédné nemocnych a umirajicick. 125-126.
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> Kontingentni pojeti lidské distojnosti je charakteristické pro antické filozofy.
Chépou ji jako vysadu, kterd nentena vSem. Toto pojeti je zavislé naigpbu Zivota
dloveka, jak remaha vadn ovlada cit, snasikosti Zivota® Tento postoj riZe byt
dale rozvinut v nazor, Ze pouze skrze pozitivnirtuméni m&lovek narok na respekt.
Bez tohoto uznani nenilovéku piiznana dstojnost, nema ji ten, kdo neprokazal

Vv ni¢em svou uZzitenost°

1.2.2 Distojnost dle Projektu ,Distojnost a starsi Evropané*

K dalSimu objaséni pojmu lidska dstojnost pouziji vystup z vyzkumného projektu
Evropské komise ,DBstojnost a starSi Evropané” z roku 2003, na ktepa@micipovali
razni odbornici z oblasti zdravotni q@ socialnich & a filozofie z evropskych zemi.
Projekt zkoumal vnimaniugdtojnosti u starSich lidi, ktejsou odkazéni na odbornou
pomoc poskytovanou vramci socialnich nebo zdrdebtnsluzeb, tedy lidi,
na které se zathuje i tato prace. Podle Kalvacha, ktery na prajegpolupracoval,

se podélo zpracovat model rozliSuji¢tyii typy distojnosti.

» Diistojnost zasluh
Toto pojeti lidské dstojnosti je piznavano ¢lovéku v souvislosti s jeho socialnim
postaveningi funkci, kterou zastava. \fipad, Ze je ztrati, vytraci se i jehdstojnost.
Reknsme, Ze dstojnost ¢lovéka je spiSe fikitdna jeho funkci, spoenskému

nebo ekonomickému postaveni neZ jemu samotrtému.

» Distojnost mravni sily
Tato forma dstojnosti niize byt prorgnlivd a d@asna. Je govana chovanim daného
¢lovéka v riznych situacich a jednajiciho podcitwu formou nétlaku. Je dana

jeho mravni integritou, zasadami, které mohou bgtmenem jeho sebelcty.

® Srov. SRAJER, J. Lidskaistojnost a socialni pracBpcialni prace/Socialna prac2006, rg. 2006 &.
2,s.110.

9 Srov. MILFAIT, R.Lidska prava osob s postizenim, nesiyééné nemocnych a umirajicick. 117.

M KALVACH, Z. a kol. Kiehky pacient a primarni gé, s. 53.

2 Srov. tamtéz, s. 53.
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» Dustojnost osobni identity
Hlavni sowasti této dstojnosti je sebelcta spojena s osobitou idenjidimce.Clovek
s distojnosti je si ¥dom vlastniho ja, je schopencinit se do komunity, nalézat
a vytv&et smysluplny obraz svého ZivdthO smysluplnosti Zivota vystiZnhovai
V. E. Frankl, kdyztika: ,Zivot kazdéhafloveka méa jedineny cil. A k tomu cili vede
jedinena cestaClovek se zde podoba letci, ktery v noci a mize letideda uritému
cili, kletidti, na kterém ma rstat. Cim |épe ¢lovek pochopi Ukol svého Zivota,
tim smysluplgis&im se mu bude jeho Zivot z#4t V sociélnich sluzbach, konkrétn
v p&i o staré a nemocné, bychom silnuvédomit, Ze mameied seboulovéka v jeho

plnosti, s patebou respektu atijeti celé jeho osobnosti.

» Distojnost lidské bytosti
PojemMenschenwiirg, jak je tato distojnost téZ interpretovana, &mje k nezcizitelné
hodnot lidskych bytosti a vyjadije mravni pozadavek uctyad vSem lidskym
bytostem, i k &m, kta&i si svou dstojnost iz nejsou schopni édomit.
Dustojnost lidské bytosti je vazana k pojétbveka stvdeného k obrazu Bozimu,
k dusi, ktera je nesmrtelna. Z pojéenschenwirdeychazi téz acta k druhym lidem.
Uvnitt Menschenwure lezi koncept lidstvi jako édeho, & nelze pijit ani byt
piipraven. Ucta klidem prameni Menschenwirde kterd umoiuje prozivani

dastojnostici nedistojnosti v ostatnichiéch kategoriich®

1.3 Lidska distojnost a socialni prace

Mriviw s

Vyznam pojmu dstojnost potvrzuje Mezinarodni eticky kodex sodiénpracovnik,
kde se \lanku 4 uvadi, Ze ,Socialni prace je zaloZena nspektu k hodnet

LW

a distojnosti v3ech lidi a na pravech, ktera z tohdymgagi.“ Clanek 2 kodexu povazuje

za podstatu socialni prace principy lidskych pra¢lanek 3 poklada mezinarodni

3 KALVACH, Z. a kol. Kiehky pacient a primarni gé, s. 53.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J. Mit pro co Zits. 72.

!5 Srov.Respektovani lidskéistojnosti. Rirucka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik student
Iékaskych, zdravotnickych a zdravetsocialnich obai, s. 13 — 14.
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lidsko-pravni dokumenty za obecné standardychAtb skuténosti mizeme usuzovat,
7e lidska dstojnost je chapana jako zéklad, premisa lidskyél. g lanek 4 déale rozviji
socialni praci v podporu a ochranu fyzické, duseeniocionalni a duchovni integrity
a blaha kazdéhdlovéka. Ri respektovani lidské tgtojnosti tak dochazi k podfm
celostré chapané integrity?

Srajer zdraziuje, Ze socialni prace v sblbbsahuje ve vzajemném propojeni
ol pojeti lidské dstojnosti, inherentni a kontingentni. Socialni prak by si n&l byt
védom vlastni hodnoty a tu naleZiprohlubovat. Inherentni pojeti lidskésdojnosti
zahrnuje pijeti sebe sama spolu s Uctou dstbjnosti druhéha@loveéka, coz potvrzuje
biblickd tradice ve vyzu ,Miluj svého blizniho, jako sebe samého.“ Podobny
pozadavek vyslovuje i Kant, kdiika: ,Nikdo mé nentize nutit k tomu, abych byl
Stastny, nybrz kazdy smi hledat svoji blazenost s cktera se jemu samotnému zda
dobra, kdyz tim jenom neni naruSena svoboda dryh¥iefi o podobny cil usiluji
podle rgjakého mozného spdaleého zakona Ve své praci vSak idZe socialni
pracovnik naradzet nazna uskali, kterym je néjlad poZzadavek moderni doby na jeho
vykon. Pokud bude svojiidtojnost spojovat s vykonem, je prapddobné, Ze to bude
vnimat i u svého klienta a bude se&mu také tak chovat. DalSim rizikem je snaha
pracovnika pevzit zodpo¥dnost za klienta nebo nalézt za kazdou ceéaseni
jeho problému’ O nutnosti vlastniho sebéjeti hovai také Kopiva, kdy ji
jako podminku uklada kazdému profesionalnimu poniéhau. Ten, kdo neni se sebou
spokojen, spaebovava veskerou viiiti silu na boj mezi redlnou a idealrfegstavou
osolE samém a vpraci sklienty uZz nema dost enéfgi#ento postoj vede
k vy¢erpanosti, Unavovému syndromu, apatii. Pro sodialnpracovnikaci jinou
pomahajici profesi je tedy akkzité pochopit a porozukh sam sob i tém,

kterym pomahé ve vzajemné &atespektu a zodpednosti®

'8 Srov. MILFAIT, R. Lidské prava osob s postizenim, nesigi#né nemocnych a umirajicicts. 110 —
111.
7 Srov. SRAJER, J. Lidskaidtojnost a socialni prac8pcialni prace/Socialna prac2006, ré. 2006 &.
2,s.111 - 113.
8 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 100 — 101.
9 Srov. SRAJER, J. Lidskaidtojnost a socialni pracSpcialni prace/Socialna prac2006, ré. 2006,&.
2,s.111 -113.
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1.4 Lidska distojnost osob s demenci

Vzhledem k zar&eni prace naigtojnost a ochranu prav osob s demencfesigtavme
jednu z mezinarodnich etickych diskuzi tykajici atzky, zda mZeme kazdého
¢loveéka povazovat za lidskou bytost, které nalezi néetia distojnost a absolutni
ochrana Zivota p#ti pouze lidem.

V tomto ohledu se stavi do protikladu dvéispupy. Jeden z nichi@dstavuje
australsky filozof Peter Singer, ktery vychaziladpze lidsk& bytost je ta, ktera sje
ve vysoké nie kritéria, tzv. indikatory lidského byti. ¢mi jsou napiklad
sebeu¥domeni, sebekontrola, schopnost komunikace, smysl pnreadobcnost
aminulost. Jsou to kritéria, je? lidé s pakilym stadiem demence nesp]i.?°
Singer sice hovd o existenci lidské osobnosti, ale ma tim na miggdilitu, kterou musi
jednotlivec empiricky prokazovat figlusnymi skutky. Pouze pak ma narok
na odpovidajici respektovani svych pfav.

Podle toho di lidstvo na d¢ skupiny: kognitivik zdravé, sebedomé lidi,
sphiujici status lidské bytosti, poZivajici plny narmé& ochranu Zivota a nesjnbyt
usmrceny. Proti nim existuji osoby s kognitivhimemanim, naiiklad lidé s demenci,
které jiz nelze nazvat lidskou bytosti v plném slaamyslu. Rebiraji morald nizsi
status a jejich Zivot nem& narok na stejnou ochrgko Zivot lidskych bytosti.
Tento postoj zastava segregacionisticka etika &ajdi lidi na skupinu podlidi
a skupinu naihzenou. Podle tohoto pohledu se lidé s demenci jgd lidé bez
distojnosti a jejich Zivot je poniZujici a jeho ukeni je zcela pochopiteln&ami??
Tato teorie jiz nep&ita stim, Ze slidskym Zivotem nelze svobbdnakladat,
nybrZ je gi Gvahach o uZitosti volre k dispozici®

Proti tomuto pistupu stoji postoj vychazejici z toho, Ze kazdétoweku, zdravému
¢i nemocnému, schopnému samostatnosti zavislému na p#&, kognitivre

orientovanému nebo zZMEnému demenci, nalezi nezcizitelnd ustjnost

%0 grov. RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu dexe Socidlni sluzby2014, ré. 16,¢. 2, s. 18.
L Srov. SUTOR, BPoliticka etika s. 181
22 5rov. RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu demeSmialni sluzby2014, ré. 16,¢. 2, s. 19.
% Srov. SUTOR, BPoliticka etika s. 181
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a z ni vyplyvajici absolutni ochrana Zivota. Nerdzmé lidi dlit do dvou kategorii.
S kazdym c¢lovékem je poteba zachazet srespektem v jeho lidskifstajnosti.
Pouze timto fistupem je mozné zajistit, abyustojnost lidi s demenci nebyla
znevazovana a byla jim zajigla solidarni ochrana a podpora zdravych lidi,

kterou ve ¥tSi mie potebu;ji?*

%4 Srov. RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu demeSmialni sluzby2014, ré. 16,¢. 2, s. 19.
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2 Lidska prava

2.1 Pojem lidska prava

Lidska prava jsou nedilnou stasti kazdé demokratické spadesti a nizeme
se s nimi setkat vieznych oblastech osobnihi spole&enského Zivota. Lidska prava
jsou narokem kazdéhdoveka na swté. Vzhledem k jejich kehkosti a zranitelnosti
jsou vSak snadno zneuzitelna. Také praroto jsou lidska prava hajrdiskutovanym
tématem sotasnosti.

Idea lidskych prav vychazi z té skénesti, Zeclovek nalezi k lidské spotmosti
ne pro své vlastnosti, ale vstupuje do ni z mocthev prava, a to na zakkad
své biologické fislusnosti k lidskému druHd.

Cloveék je schopen mit lidska prava, protoze je schopendiky svym
rozumovym schopnostem sva prava&domovat a chovat se podlec¢itych principi
a &init je sowasti moralky. Je schopen reflexe a odjumosti k sob a k Zivotu
ostatnich a povinnosti chranit jiné zivé bytospiaodu. Ma tedy pravo mit sva prava,
kterd jsou z pohledu postavetibvéka ve s¥té i v piirodé prirozena a vyplyvajici
z naroku Zzivych bytosti na ¢&ité hodnoty a podminky Zzivota. Lidska prava jsou
dle Silhanové prozenopravni a nasledreticko-pravni principy, které si lidstvastrem
své cesty za demokratickou a humanni salsti postup# osvojilo a formulovalG®

Lidska prava fimo souvisi s Uctou k Zivotu a respektdl&veku, s distojnosti,
ktera je zakladem celé koncepce lidskych prav abe#o Znamena to tedy,
Ze respektovani a zapéiti lidskych prav je odvislé od respektu a ochrany

lidské distojnosti®’

Pojem lidskych prav vychazi ze setkani a konframtdavéka a moci. Statni moc ma
tendenci se té#t vzdy, ve vSech dobach, spdaskych systémech, ve vSech zemich,

osamostatnit se i spole&nosti a ovladat jejicleny jako své zfisobné poddané.

2> Srov. SPAEMANN, RSesti a vile k dobry s. 190.
% Srov. SILHANOVA, L.Besedy o lidskych pravech 6 — 10.
" Srov. MILFAIT, R.Lidsk& prava osob s postizenim, netigé#né nemocnych a umirajicicls. 111.
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Proti této snaze vSak stoji tendenttevéka a spolénosti s Usilim udrzet moc pod
kontrolou. V tomto Usili moc musi respektovatdomi a uplatovani prav kazdého
jednotlivce, ktera zatu dastojny Zivot ¢lovéka s moznosti kontroly struktur moci.
Uznani a ochrana prav a svohiovéka znamena v kazdéntipact omezeni moci statu
vidi spolesnosti?®

Problematika lidskych prav magwejinny vyvoj ovlivnény tradicemi éiznych

naboZenstvi, kultur a mysSlenkovych préud

2.2 DEjiny lidskych prav

Pojmem lidskych prav se zabyvali uz stamy stedowci i pozdijSi myslitelé.
Cilem prace neni podrobrzmapovat historii lidskych prav, kterd saha dobbké
minulosti lidstva, ale ve sténych bodech popsat zdsadni momenty, které ovlivnily
jejich sokasné pojeti. Chita bych tak poukazat na skat®st, Ze vyvoj lidskych prav
neni v podst&tnikdy ukorten, stale reaguje na zkusenosti s bezpravim.

Za jeden z prvnich krakpravni Upravy lidskych prav, kdy se vladnowést
spol&nosti pokouSela omezit moc monaigchyla povazovana anglickdagna charta
libertatum (Velka listina svobod) z roku 1215.78towk se zabyval otazkou svobody
naboZenstvi, ktera podnititfadu konflikti po tom, co se v Evr@prozpadla jednotna
cirkev. Svoboda vyznani vSak nebyla oliezaritena, jen doSlo k uprawzajemného
postaveni uiitych kieg'anskych cirkvf?

Trojan spatuje souvislostteské reformace s vyvojem lidskych prav v Husov
svrchované pravg ktera neni spojovana s Zzadnou cirkevni agtiskou instituci.

Tato pravda plati a zve Kisledné revizi vgSich pgadki, k vnitini obnow téch, co
zaslechli jeji hlag’ Husitska revoluce vnesla radikalni prom tykajici se oblasti
osobni i institdné-politické do pravni polohy v podeébcty” artikuli, které se staly

souwsasti zemského prava &sti kralové se zavazovali slibem jejich dodrZzovani

8 Srov. PAVLICEK, V. a kolektiv autal PF UK,Obcanské a lidska pravas. 44.

9 Srov. SCHELLE, KRealizace Listiny zakladnich prav a svobod v prévigidu Ceské republikys. 9.
%0 Ceska reformace vyhla3uje rovnost vSech ligidpposledni instanci BoZi pravdy, volnyspup k ni
bez zprosedkujicichclanki a zdiraziuje jeji universalni platnost nad veSkerym lidslighovanim.“In:
TROJAN, J. Sldea lidskych prav veské duchovni tradics. 236.

31 Srov. TROJAN, J. Sdea lidskych prav veské duchovni tradics. 235 — 236.

17



V doke 15. — 16. stoleti dochazi k velkému refotmianu hnuti, které nejen u nas, ale
vramci Evropy, prochazi duchovnim, socialnim, ftekym a hospod&kym
osvobozovanini?

K posunu ve vyvoji lidskych prav doslo v Anglii o80. let 17. stoleti,
kdy probihala ,slavné revoluce®, ktera se vyamala svym nekrvavym pbéhem
a tim, Ze navazala nové struktury moci na tmaidiormy. Vyjadeni nasla v dokumentu
Bill of Rights(Listina prav). Kral je v této smlodgvmezi nim a suverénnim narodem
reprezentovanym parlamentem updioman mimo jiné na pdizenost zakaim,
coz lze chapat jako zéklad pravniho statu. V Listee dale hoviéd nagiklad
0 ndboZenské svobogrotestant, o peténim pravu, o svobodnych volbath.

DalSi vyznamnou epochu lidskych prav zaznamenavanis8. stoleti.
Tradice Magny Charty a Bill of Rights je vyrazmnviditelnéna v dokumentech americké
revoluce. Je tim méma Deklarace nezavislost roku 1778" které pedchazela charta
prav statu Virginie, jejiz hlavni myslenkyqvzalaDeklarace nezavislosti USA
Ustava z roku 1787, dopina 10 dodatky, které vstoupily v platnost 31. 1291,
se stala nejvyznandj$im omezenim moci statu a vlady ve vztahu &l Spojenych
stat.*®

Zasadnim krokem, ktery ovlivnil vyvoj Evropy, selst francouzska revoluce
se svouDeklaraci pravcloveka a olana prijata Narodnim shromaédim 26. 8. 1789.
Inspiraci pro autory textu byl duch osvicenstviekldrace a Ustavy statamerické
Unie. Mezi zakladni hodnoty byly vyhlaSeny svobodégstnictvi, jistota a odpor
proti Gtlaku®’ V Deklaraci niizeme najit institut presumpce neviny a svobodniérsidi

%2 Srov. SILHANOVA, L. O lidskych pravech pro studenty a Zzgn line]. [cit. 2014-1-23]. Dostupné
na WWW: http://www.helcom.cz/view.php?cisloclank@®2033106

% Srov. SCHELLE, KRealizace Listiny zakladnich prav a svobod v prévigidu Ceské republikys. 9 -
10.

% pise se v ni:\Sichni lidé jsou stv@ni sol# rovni a jsou nadani jistymi nezcizitelnymi pramezi w7
patii prdvo na Zivot, svobodu a budovani osobnildetiStK zajiséni téchto prav se ustavuji mezi lidmi
vlady, odvozujici svou opréimost a moc ze souhlaséch, jimz vladnou. Lid ma pravo ji 2mt nebo
zruSit a ustavit vladu novduln: SCHELLE, K. Realizace Listiny zakladnich prav a svobod v pravni
radu Ceskeé republikys. 10.

% gSrov. PAVLICEK, V. a kolektiv autal PF UK,Obcanské a lidska pravas. 49.

% Srov. SCHELLE, KRealizace Listiny zakladnich prav a svobod v prévididu Ceské republikys. 11.
37 Z&klad vi svrchovanosti sgied vyhrad lidu. Vykon pirozenych prav kazdéhtioveka nemé mezi,
kron¢ téch, které zajiduji ostatnim¢leniim spolénosti uzivat tychZz prav. Nikomu nira byt bragno
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mySlenek se ozraje za jedno z nejcedj$ich pravclovéka. Deklarace prav
¢lovéka a oltana se stala vzorem pro revoluce a reformy 19. Gtpo 20. stoleti.
M¢énil se charakter stat s pozvolnym omezovanim moci ve présip oltanske
spole&nosti. Smyslem deklaraci lidskych prav bylo zejmépéatreni pravniho statu,
zavedeni vSestranné kontroly a obraigdpsnahou moci podrobit si co n&gi podil
Zivota spolénosti®

Podstatnym meznikem v &domovani si lidskych prav byla Il. &ova valka
a obdobi &snre po ni nasledujici. Tato na zkuSenost ovlivnila Zivoty velkého qo
lidi, prinesla nebyvalé utrpeni. Bylo nutné sowyjadkit principy a zasady akceptované
vdemi staty vedouci Kk zabrir opitovnému navraceni hrozivych udalosti
rozpoutanych nacisty. Po nelehkych jednanich bytanmwi Organizace spojenych
narodi formulovanavseobecna deklarace lidskych préez byl skutén¢ prvni uceleny
dokument o lidskych pravech. Byla schvélen&Swou stali dne 10. 12. 1948.
Osm stéi se tehdy zdrzelo hlasovani pro nemoZznost realibetdarace v ramci svych
politickych systém. V této skupig stafi figurovalo i tehdejsCeskoslovenskd’
Pres to, Ze VSeobecna deklarace lidskych prav je Mekiem politického charakteru a
ma pouze dopotwijici povahu, jeji vyznam je nedoceniteliiada stal prevzala lidska
prava v ni obsazena do svych pravnféld, predevSim do svych Ustav, Ustavnich
zakori nebo jinych zakladnich zakdrsvych zemi. Navazuji na ni posléze vSechny
mezinarodni smlouvy zabyvajici se tematikou ochréidgkych prav a zakladnich
svobod. Potvrzenim jefipeti Mezinarodnich pakto oktanskych a politickych pravech
a 0 hospodakych, socialnich a politickych pravech v roce 1%6®en, kdy byla
vyhlaSena VSeobecna deklarace lidskych prav, te@y grosinec, je slaven
jako Mezinarodni den lidskych prav.

V preambulich vSech dokum@&n©SN se vychazi zipodniho pojeti lidskych

prav ve smyslu jejich inherence kazdéhtovéka, ztohoto faktu vyplyva

v tom, co neni zakdzano zakonem a nikdo#@enibyt nucen konatéoo, co zdkon nerfzuje” In:
SCHELLE, K.Realizace Listiny zakladnich prav a svobod v prawididu Ceské republikys. 11.

% Srov. SCHELLE, KRealizace Listiny zakladnich prav a svobod v prawigidu Ceské republikys. 11.
% Srov. SILHANOVA, L.Besedy o lidskych pravech 15.

40 Srov. LUKASEK, L.Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zétdeh svobod) v
komentovanych dokumentech. Il, dil323 — 324.
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i jejich nezcizitelnost. Stat m& poskytnout takopéavni, ekonomické, politické
a kulturni podminky, které by zamwvaly dodrZzovani prav. Koméarkova shae
zarweni dodrzovani lidskych prav pouze v demokraticletat, kde funguje obanska
odpowdnost. Obanska odposdnost ma poskytovat moznost stalé obnovy instituci
dle aktualnich paeb, tak aby slouzily a aby odp#mini jedinci ng&li ve spol€nosti W&tSi
vliv. Zalezi na lidskych pravech, aby takova spotest byla mozna a fukhi a aby byla
neustalou kontrolou a kritikou veho stavajicihedla k &tsi lidskosti**

Lidska prava doprovazi lidstvo od svych osvicenbBkpoiatki po posledni
dokumenty OSN na cestnedokonalym sstem, aby v 8m mohlo Zit odposdre.
Buh obdarovalklovéka svobodou, nesnadnym darem, ktery je z jednéysizdrojem
téch nejvysSich hodnot, avSak z druhé strany s&empro ¢lovéka stat cestou
k zahuls.*? Bojovnici za pravou svobodu mohou byt pouze litg{ kespektuji velikou
Bozi svobodu. Daji se Bohem osvobozovat k edposti, i kdyZz Jeho jméno
zapomdli. Duch BoZi vane, kde chce, a neni vazan kordasgteismeni’

2.3 Lidské distojnost a lidskopravni dokumenty

Jednim z nejvyznanmdjsich dokumerit globalni Urove, které se zabyvaji lidskymi
pravy, je zajisté VSeobecna deklarace lidskych .pgmoda mezinarodniho sp&dastvi
byla postavena na id v distojnost ¢lovéka a vijeho prava, kterd v deklaraci
nachazimé? Ve vy&tu lidskych prav Ize v deklaraci spiat konkretizaci lidské
dustojnosti. Lidska prava ji tak davaji obsahreasgdéeni, Ze jsou zde pro jeji ochranu,
zachovavani a dctu. Lidskaustojnost je zakladem a cilem lidskych prav.
O pojem inherentni lidské adtojnosti jako zaklad lidskych prav se také opira
Mezinarodni pakt o dalanskych a politickych prdvech a Mezinarodni pakt

“ Srov. KOMARKOVA, B.Pivod a vyznam lidskych pras. 214 — 217.
“2 Srov. KOMARKOVA, B.Lidska pravas. 95.
“3 KOMARKOVA, B. Lidskéa pravas. 95 — 96.

N/ deklaraci se rizeme mimo jiné ddst: ,,Ze uznani pirozené dstojnosti a rovnych a nezcizitelnych
prav vSechrleni lidské rodiny je zékladem svobody, spravedinostiiai ve s¥te" a ze Jid Spojenych
narodi zdiraznil svou viru v zakladni lidska prava, astbjnost a hodnotu lidské osobnosti. VSichni lidé
se rodi svobodni a selrovni v distojnosti i pravech. Jsou nadani rozumem &lsmim a maji spolu
jednat v duchu bratrstvi. Kazdy méa pravo na Zigggbodu a osobni bezp®st. In BILEK, P. a kol.

Vychova a vzélavani v oblasti lidskych pras. 126.
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o hospod#skych, socidlnich a kulturnich pravethTéZ v Gvodni ¢asti Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim se prgblaZe diskriminace osoby se
zdravotnim postizenim poruSuje vrozenoustdjnost a hodnotu lidské osoby.
Lidska distojnost se zde stavaioadninim pro rovné filezitosti a participaci ve vSech
oblastech Zivot&®

Do lidskopravnich dokumeintregionélni Urové zahiime Chartu zakladnich
prav EU, ktera je koncipovana ve svych kapitolackle €chto princigh: dastojnost,
svoboda, rovnost, solidarita, prava ¢ahi, spravedinost. Konkrétn kapitola
|. pojednéavajici o wktojnosti je roZlenéna doclanka konkretizujicich princip lidské
dustojnosti. Dle Charty ale i tpdchozich vybranych lidskopravnich dokundent
lze vyvodit, Ze lidska iktojnost neni jednim z lidskych prav, ale je jakangp
zarazena jako jejich zaklad. \idledku toho nelze porovnavat lidskouistbjnost

s jinym pravent”

2.4 Lidské& prava a jejich déleni

Vzhledem k tomu, Ze vyvojimasi noveé situace pro jednotlivce i sgolest, nizeme
lidsk& prava rozdit do tzv. generaci lidskych prav. Koncepce geoaelaskych prav
jsou dosud nejednotné a pojeti generaci se liSi p@dnotlivych autat.
Dochazi tak k deni # nebo &tyistupiovému?® Prvni generace je zastoupena
zejména pravy osobnimi a politickymi, jak je zfowata girozenopravni doktrina
bshem sedmnactého a? devatenactého sfSlétato prava swiuji k ochras lidské
dustojnosti a lidského Zivota, jako nddad pravo na Zivot, pravo na svobodny rozvoj

osobnosti, zakaz ntani a nelidského zachazeni. Zahrnuji také proagsnky lidskych

4 ..prava se odvozuji od/jpozené dstojnosti lidské osobnosti In: LUKASEK, L. Vyvoj lidské

dimenze (ochrany lidskych prav a zakladnich svpld@dmentovanych dokumentech — |, slik44.

“5 Srov. MILFAIT, R. Lidska prava osob s postizenim, newiyédne nemocnych a umirajicicls. 103 -
104.

47 ..prava se odvozuji od/pozené dstojnosti lidské osobnosti In: LUKASEK, L. Vyvoj lidské
dimenze (ochrany lidskych prav a zakladnich svpld@dmentovanych dokumentech — |, slik44.

" Srov. MILFAIT, R. Lidska prava osob s postizenim, newiyédné nemocnych a umirajicicls. 103 -
104.

“8 Srov. BLAHOZ, J Sjednocuijici se Evropa a lidska acabskéa pravas. 50.

49 Srov. KUBA, J Filosofie lidskych prav a praye. 138.
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prav>° V druhé generaci jsou zastoupena prava ekonomgmd@alni a kulturni, ktera
vznikla diky zméndm ve dvacatém stoleti. V pojetistupiovém je zaiteti generaci
povazovan noyse utvéejici okruh lidskych prav, které maji chradlivveka pred tlaky
moderni petechnizované spaleosti a ekologickou krizi. Prasidnictvim &chto prav
muze byt jedinec integrovan &p do spolénosti za té podminky, Zeugtane
individualitou. K tomu maji fispét ,nova prava“ (politickd, hospodska, socialni
a kulturni) umo#ujici ¢loveéku WetSi spojeni se spaleosti, gedevsim ve formh
riznych participanich prav cloveka® V pojeti ctyistupiovém redstavuji prvni
generaci prava osobni, druhou generaci jsou préliicka a generaciiéti pak prava
socialni, hospodéka a kulturni.Ctvrtou generaci je pak zmny now utvaejici
se okruh lidskych a d@lnskych prav reagujici na s@asnad nebezgé moderni

civilizace>?

2.5 Lidsk& prava a socialni d@eni cirkve

V souvislosti s chapanim lidské&stojnosti a prav sifipomaime socialni teni cirkve,
v jehoZz zékladu méatpdstava o nezpochybnitelné lidskéstbjnosti zdsadni misto.
Poskytuje nam voditka k mravnimu hodnoceni soc&kante&nosti a k ochrahlidskych
prav. V kontextu fedchozi kapitoly, ktera pojednavala &eshi lidskych prav, cirkev
poukazuje na skutaost, Ze mnoho deklarovanych lidskych prav ma vasnosti
nahodily a postradatelny raz nebo dokonce stojbtilgadu k praém zakladnint?

Vztah cirkve, jejiho titelského tadu a jejich fedstavitel k lidskym pravim
si proSel jistym vyvojem od obdobi odmitani a olgramobou sblizovani az po dobu
pozitivniho rozvijeni feg’anského pojeti lidskych pra?.

Katolicka cirkev dlouho nahlizela na moderni kondggskych prav kriticky
a vikla jej jako problematicky a nebezimg. Zéasti byly tyto obavy oprawmé, jelikoz

rizna lidska prava byla prosazovana skrze radikghoiesenské zminy, agresivni

*% Srov. MILFAIT, R.Teologicka etika v kontextu sociélni a pastmigprace s. 324.

*1 Srov. KUBA, J Filosofie lidskych prav a praye. 138.

*2 grov. BLAHOZ, J Sjednocujici se Evropa a lidska acahskéa pravas. 50.

%3 Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve &le socialniho genf cirkve Revue cirkevniho
prava/Church law review2012, r@. 18,¢. 2, s. 17.

>* Srov. SUTOR, BPoliticka etikg s. 172
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sekularismus, @&zné radikalni utilitaristické doktriny. Diky Janu  XXIIL.,
Druhému vatikdnskému koncilu, Pavlu VI. a Janu @dVlIsi cirkev ideu lidskych prav
pIné osvojuje a v satasném s#t¢ se stava jednou z nejvyznagsich sil vystupujicich
za jejich prosazenf.

Mi¢ka tuto snahu cirkve demonstruje na dvou vyznamngatkevnich
dokumentech. Prvni z nich je sociélni encyklkacem in terrispapeze Jana XXIII.,
ve které se vyslown rozvadi a schvaluje moderni koncept lidskych prav.
Dochazi v ni k v§tu piirozenych a naprosto nezcizitelnych prav, ktera jsdsledi
zasazena do kontextu nezpochybnitelné lidsistajnosti, dale pak prava uctivat Boha
podle s¥domi, prava na svobodnou volbu Zivotniho stavekaemych prav odvozenych
od €chto zakladnich (prav hospadiych a politickych). Nechybi zde pojednani
o vztahu mezi pravy a povinnostmi majici stejnouorap v @irozeném zakah
jako lidsk& prava. Tento gt prav je obdobny jako u VSeobecné deklarace Yittsk
prav>’

DalSim vyznamnym dokumentem zahrnujicim cety lidskych prav
je az encyklikaCentesimus annupapeze Jana Pavla Il., ve které dochazi k jakési
k némuz paki vyznamné pravoist po zplozeni v méiné lang, pravo Zit v aplné rodin
a v mravnim progedi, pravo dovést &y rozum a svobodu ke zralosti hledanim
a nalézanim pravdy, pravo podilet se na praci alpad Zdroj €chto prav pak Jan
Pavel Il. vidi v ndboZenské svolipdchpané jako pravo Zzit v pravdlastni viry
a v souladu s transcendentiistbjnosti vlastni osoby}

Ve s\tle tchto dokumerit, kdy étos papeze Jana XXIIl. je nesen v duchu

optimismu doby a garance co nejSirSi Skaly lidskpcav a Jan Pavel Il. adaziuje

Mt s

*% Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve &le socialniho geni cirkve Revue cirkevniho
prava/Church law reviepn2012, r@. 18,¢. 2, s. 10.

>® Srov. SUTOR, BPoliticka etika s. 173.

*" Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve&le socialniho geni cirkve Revue cirkevniho
prava/Church law revien2012, r@. 18,¢. 2, s. 10 — 11.

8 Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve &le socialniho genf cirkve Revue cirkevniho
prava/Church law review2012, r@. 18,¢. 2, s. 11.
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vénuje problénim sowasného globalizovaného&a, vyzyva k dodrzovani zakladnich
lidskych préav, ale ngphliZi negativni jevy spojené se gasnou lidskopravni agendou,
kdy se rozmohlo zttaziovani lidskych prav majicich nahodily a postradstel
charakter a fitom skut€né podstatna prava nejsou respektovana a jsou phnoti n
vytvéiena a staina prava nejnaysi generace’

Mic¢ka spolu s dalSimi autory shledava vychodisko poozplného pojeti
lidskych prav v jejich transcendentnim zakotveridskou distojnost nizeme chapat
jako klicovy pojem pro posuzovani lidskych prav, ovSem ilkzdei riziko nespravného
pojeti oproti svému jvodnimu smyslu. Pravem naglojny Zivot obhajujeme potraty
nebo pravem natgtojnou smrt obhajujeme eutanazii. Z toho vyplyi&,pokud neni
idea lidstvi zakotvena wjaké silné koncepci, neni mozné z ni vyvozovat ésiln
a nezpochybnitelné zéry. Obhajoba lidskych prav ve spojitosti s obhajuwa lidské

distojnosti a svobody nalézaji smysl pouze v kontekedpokladané Bozi existente.

% Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve &le socialniho geni cirkve Revue cirkevniho
prava/Church law review2012, r@. 18,¢. 2, s. 11.

®Srov. MICKA, R. Expanze lidskych prav ve &le socialniho &eni cirkve Revue cirkevniho --
prava/Church law revien2012, r@. 18,¢. 2, s. 17-18.
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3 Ochrana lidskych prav vCeské republice

V této kapitole se budeme zabyvat vyvojem a zmjigh ochrany lidskych prav
v Ceské republice dvacatého stoleti. Dikkispupu olanské spolknosti a pijetim

&i ratifikaci zasadnich lidsko-pravnich dokumiemto pravnihoradu Ceské republiky,
mohou byt postaveny pevné zaklady k ochréidskych prav uzivatél socialnich
sluzeb.

Védomi o stavu lidskych prav @eské republice je tdeZité pro pojimani kvality
poskytovanych sluzeb pracovniky socialnich sluzearave: je dilezité pro utvéeni

o¢ekavani uzivatél sluzeb.

3.1 Lidska prava a Charta 77

Jako velkou hodnotdeskoslovenskych modernickjich nelze opomenout Prohlaseni
Charty 77. Tato alanska iniciativa 242 a@lani méla tehdejSi vlidg Narodnimu
shroméazdni a dalSim orgamm pripomenout, Ze dne 23. 3. 1976 vstoupily
v Ceskoslovensku v platnost dva vy#néa mezinarodni dokumenty: Mezinarodni
pak o oktanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakthospodéskych,
socialnich a kulturnich pravech. Charta 77 ve stohlaSeni og®vala fijeti téchto
mezinarodnich dokumeit zaroveé vSak poukazovala na zcela opau praxi
v Ceskoslovensku \iznych oblastech Zivota afipominala skutné dodrzovani
lidskych prav. Charta vyzyvala nejen politickou t@tsi moc, ale také jednotlivce
k odpowdnosti za dodrzovani lidskych prav, za obecné gggme vlasti. Charta 77
chapala sebe samu jako dtavé spoléenstvi lidi iznych geswdéeni, fiznych profesi
a mzné viry, které spojujete zasazovat se o respektovantasiskych a lidskych prav
nejen v nasi zemi ale i ve&¥. Charta vyiistala ze zazemi soudrznostifatelstvi lidi,
kteti sdileji starost o osudditych ideat.®*

Charta 77 se stala specifickym a novym fenoménespuéenském, kulturnim
a politickém Zivot v Ceskoslovensku a ziskala veliky ohlas i vét&vSignatéi Charty

%1 Srov. SILHANOVA, L.Besedy o lidskych pravech 26.
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se vyjadovali k lidskym praum prostednictvim svych stanovisek — dokumint
Velkacast tchto dokumernit byla adresovana figluSnym orgaim a institucim,
n¢které byly uteny @Fimo ceskoslovenské wejnosti nebo uitym jejim skupinam.
Zlomem vtomto swgru se stal dokument zroku 1987 pod nazvem
Slovo ke spoluotanim. Byl programovym apelem k probuzeni aktivnihataistvi,

k pochopeni odpasdnosti za dal3i vyvof eskoslovenska. Po roce 198%ala Charta
77 prechazet k viejnym projewim zangienych k uéitym témafim. Prostednictvim
riaiznych vyr@i kriticti obsané Ceskoslovenska otésre vyjadiovali odpor Wiéi
nesvobodnym politickym po#nim.®?

Vyznamnou ¢innost vedle aktivit Charty 77 vyvijel také Vyboia robranu
nespravedliw stihanych (VONS) ustaveny v roce 1978. Prél&dpodstat nezavisly
monitoring trestnich postih kterymi  byli vystaveni nespravedév stihani.
VONS se stal vyznamnou a respektovanou iniciativoa poli lidskych prav.
V prosinci 1979 se staklenskou ligou Mezinarodni federace pro lidska prava
a zaslouZil se o to, Ze soudni represe se v pdsketitech normalizace zmirnify.

V roce 1988 vznikla dalSi iniciativa na obranu kfish a olganskych prav,
a toCeskoslovensky helsinsky vybor, ktery vyda#hdu protestnich stanovisek,
kritickych analyz k pravnim, politicko-pravnim i ta@niné politickym probléngim.
Tyto dokumenty byly publikovany v samizdatu, od wokR989 az do s@asnosti
je vydavan Zpravodajeského helsinského vybott.

| po listopadové revoluciCeskoslovensky helsinsky vybor pokoaal
ve své obhajoblidskych a obanskych prav jak v obecné rowjrtak vic¢i jednotlivym
ob¢anim, u kterych doSlo k nezakonnénriiunespravedlivému zachazeni. Po rdedi
CSFR na dva staty, se ra#itli Ceskoslovensky helsinsky vybor g&sky helsinsky
vybor a Slovensky helsinsky vybor. Oba jsdany Mezinarodni helsinské federace.
Cesky helsinsky vybor poktaje v monitorovacich a analytickych aktivitach,
které spoivaji v kontinualnim sledovani oblasti lidskych pra reagovani na zavazné

udalostici pripady. Kazdym rokem vydava Zpravu o stavu lidskgcév, kde hodnoti

%2 Srov. PAVLICEK, V. a kolektiv autai PF UK, Obcanska a lidska pravas. 91 — 93.
% Srov. tamtéz, s. 99.
% Srov. tamtéz, s. 99 — 100.
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dodrzovani lidskych pravienych oblasti spotenského Zivotagtvrtletné publikuje
casopis Lidska prav.

3.2 Opateni zajigujici ochranu prav v Ceské republice

Pro otgany Ceské republiky jsou lidska prava garantovana mnmianimi gredpisy.
Nejedna se zde pouze o Listinu zakladnich pravoaay, ale i aradu mezinarodnich
uamluv, kteréCeské republika ratifikovala, a jsou pro ni zavazBkodna a dalsi prava
jako v Listirg Ize najit v jizZ zmignych mezinarodnich paktech OSN o lidskych pravech
zroku 1966, dale na@p vUmluw o pravnim postaveni uprchiik (1951),
Umluvé o odstraani v3ech forem diskriminace Zen (1979), Undluproti muteni
ajinému krutému, nelidskémugi ponizujicimu zachazeni nebo trestani (1984),
Umluvé o pravech déte (1989), Umlug o pravech osob s postizenim (2008)
a dalgici®

Evropska umluva o ochraridskych prav a zékladnich svobod od svéhEp
procklala pozoruhodny vyvoj, ktery probihd i v sasné dob. Prava a postupy
mezinarodnich instrumelintv oblasti lidskych prav a je mozné ji pouzit idSeni
souwsasnych problém®’ Evropska Umluva, jejimZ signéén se stala v Gnoru 1991
i CSFR, formuluje v osmnactilancich zakladni lidska prava a svobody. Tato prava
a svobody jsou garantovana kazdému, kdo podléhéh j@jrisdikci. Nekterd prava
jsou formulovana jako absolutni, nepodléhaji Zadwynezenim, dokonce ani vipac
valky nebo jiného obecného nebedpeTakovymi jsou nafiklad zakaz méeni,
nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni, zakaz otroctvi a nevoliczakaz zptné
puasobnosti trestniho z&kona. Velice vyznamny gének 14 Evropské Umluvy
obsahujici protidiskriminani klausuli, dle které musi byt prava a svobodySkagjy
kazdému bez jakéhokoli rozdilu, zejména bez rozgbhlavi, rasy, barvy, jazyka,
nabozZenstvi, politickych nebo jinych nézprnarodniho nebo socidlnihoayodu,
piislusnosti k narodnostni men&jnbohatstvi, narozeni {podu) ¢i kazdé jiné

% Srov.Cesky helsinsky vybgon line]. [cit. 2014-1-23]. Dostupné na WWW: htthelcom.cz/
66 Srov.Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sflopro poskytovatel€008, s. 28.
%7 Srov. BILEK, P. a kol. VVychova a vzdavani v oblasti lidskych pras. 19.
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okolnosti. Velkou zasluhou Evropské Umluvy je tautsknost, Ze jako prvni
z mezinarodnich dohod chranicich lidska prakipustila moznost individualni Zaloby
poSkozeného jednotlivce proti vidstatu, a to u mezinarodniho organu,
kterym je Evropska komise pro lidska prava se sidiee francouzském Strasburku.
Druhym a nejvySSim organem je pak Evropsky soud pidska prava,
kterému se Zaloby dostavaji nikoltimo, ale pes sito Evropské komise pro lidska
prava. Evropska komise pro lidska prava zahdjizusinnost v roce 1954 a Evropsky
soud pro lidska prava v roce 19%9.

Rada Evropy fjala vroce 1961 dalSi vyznamny dokument s nazvem
Evropska socidlni charta.  Vtomto dokumentu, ktareska republika ifjala
v roce 2000, se smluvni strany zami k vytvaeni podminek pro efektivni realizaci
hospodéskych a socialnich prav pomoci vhodnych narodnichmezinarodnich
prostedki. Jednim ze socialnich prav uvedenych ve dredsti Evropské socialni
charty je také pravo na ochranu zdravi a sociahtiezpeéeni, pravo na socialni
a zdravotni pomoc a prévo vyuZivat sluZeb socjadis *°

Pro &tSi transparentnost otazky ochrany lidskych pré&wropské unii byla
z&kladni prava platna na urovni Unie shrongazddo jednoho dokumentu, tzv. Charty
zakladnich prav Evropské urfie.Vroce 2000 ji pijaly staty Evropské unie
jako politickou deklaraci. V roce 2009 se chartéijeim Lisabonské smlouvy
Evropské unie stala zavaznou &asti primarniho prava Evropské ufteCharta
piedstavuje rozsahly katalog lidskych prav a sedsiie fakticky vSechna prava
do té doby rozptylena wiznych narodnich a mezinarodnich dokumentech.
Charta na Ustawpravni urovni opakuje to, co jiz bylo vyvinuto naouni neustavni
a nepsané soudcovské pravo dava do psané podopyrozaibousena pravidla byla
organizovana do jednoho komplexniho dokumentu. @ré&druzuje do &kolika

hlavnich princif, kterymi jsou lidska distojnost, zakladni svobody, rovnost, solidarita,

®® Srov. PAVLICEK, V. a kolektiv autal PF UK,Obcanska a lidska prayas. 104 — 106.
% Srov. LUKASEK, L. Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zdtdeh svobod)
v komentovanych dokumentech, |, €il404.
O Srov. BILEK, P. a kol. VVychova a vzdavani v oblasti lidskych pras. 23.
™ Srov. TOMES, |I. Lidskad prava jako vychodisko striidprace. In MATOUSEK, O. a kol.
Encyklopedie socialni pracs. 160.
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obc¢anstvi a spravedlnost. Text Charty macasmy ¢i nedokoreny charakter
v tom smyslu, Ze vedle zcela novych prav, jakornaphrana osobnich Udaa prava
spojenych s bioetikou, obsahuje také prava, u &terye mozno fedpokladat

dalsi vyvoj’?

3.2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Zakladnim udstavnim dokumentem upravujici problémabchrany lidskych prav
a zakladnich svobod je zakoh 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.
Tento dokument, ktery je seasti Ustavniho géadku Ceské republiky, vychazi
z principu Gcty k lidskym a afanskym praim a svobodam?® Listina se sklada
z preambule a Sesti hlav, které obsahujickhki. Je budovana nafippzenopravnim
pojeti prav, ocemz s¥d¢i jiz jeji preambule, jez vysloen zdiraziuje uznani
neporusitelnosti firozenych pravclovéka a prav obana a ppomina navaznost
na obect sdilené hodnoty lidstVf:

Za zékladni ideové phe, ze kterych Listina vychazi, jsou lidskéstbjnost,
svoboda, rovnost a solidarita. Samotna Listina lobjgavSechny tzv. generace lidskych
prav. Do prvni generace lidskych prav ipabbéanska a politicka prava, jako
nag. zpiasobilost nabyvat prava a povinnosti, pravo na Zia#kaz diskriminace,
nedotknutelnost osoby a soukromi, nedotknutelnbgtld, svoboda pohybu a pobytu,
pravo na informace, sdruZzovaci a shrod@iaci pravo atd. Druha generace lidskych
prav zahrnuje hospotkka, socialni a kulturni prava jako mapravo na svobodnou
volbu povolani, pravo na spravedlivou afia za praci a na uspokojivé pracovni
podminky, pravo na ochranu zdravi, pravo na hmaagezpéeni ve sté, pravo
na vzelani apod. Dofeti generace lidskych prav Ize zahrnout ochranodméstnich
mensin, pravo na uspokojivé Zivotni ptesti. K €tmto prawim pati zakaz diskriminace

na narodnostnim nebo etnickém zaklaghravo w@asti na reSeni ¥ci tykajicich

2 5rov. BILEK, P. a kol. VVychova a vzdlavani v oblasti lidskych pras. 24 — 25.

" Cl. 1 Listiny zakladnich prav a svobod znLigé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech.
Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, neefrigit nepromiteiné a nezrusitelné In LUKASEK,

L. Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zékieh svobod) v komentovanych dokumentech II.
dil, s. 277.

™ Srov. FILIP, J. zZakladni vychodiska Ustavni Gpraékladnich prav a svobod. Realizace Listiny
zékladnich prav a svobod v pravniadu Ceské republikys. 60.
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se narodnostnich a etnickych mensin, pravo &&sné a Uplné informace o stavu
Zivotniho prostedi a pirodnich zdroj a tak dale?

Listina zakladnich prav a svobodijjata v roce 1993 je komplexnim pravnim
dokumentem, ktery zatuje a garantuje na ustavni Urovni dodrzovani aeldspani

zakladnich lidskych prav a svob&Y.

3.3 Instituce na ochranu lidsky prav vCeské republice

Pro ochranu lidskych prav, které stanovuje Listimakladnich prav a svobod,
je nezbytné ustanoveni ochrannych pexditi, které tuto ochranu zafigji. V prvni
fad je to Ustavni sou€R, Verejny ochrance prav a Rada viadgské republiky pro
lidsk& prava, ktera je poradnim organem vldthské republiky pro otdzky ochrany
lidskych prav a zékladnich svobod. Kréndohledu nad dodrzovanim Ustavy
Ceské republiky a Listiny zakladnich prav a svoboad® dale sleduje vnitrostatni
pInéni mezinarodnich zavaikCeské republiky v oblasti ochrany lidskych prav a
z&kladnich svobod, hodnoti legislativni a jiné hgva opateni viady i jednotlivych
ministerstev z hlediska ochrany lidskych prav, ddjegamozné problémy a dopaiuje
vlads opateni k jejichiesent’’

Prijetim zakona o viejném ochranci prav z roku 1999 seéejsy ochrance prav
stal sodasti ceského pravnih#adu a specifickou instituci v soustastatnich orgain
Vznikla tak dosud neexistujici instituce, institatnbudsmana, ktery je nezavislou
a nestrannou osobou volenou parlamentem a kteaklad stiznosti nebo z vlastni
iniciativy Seti namitanou nezakonnost nebo jina pochybeni v jedwné&ejné spravy.
Ombudsman se zpravidla czee konkrétni ¥ci zabyvat az tehdy, kdy jiz neni
k dispozici jiny &inny prostedek obrany. Nema sice k dispozici Zzadné donucovaci
prostedky ¢i mechanismy, napravu pochybeni vSakmm pozaduje po statnim organu,

ktery se ho dopustil. Jehoigobeni tedy neni samo o gobankni, ale v podstat

"®Srov. LUKASEK, L. Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zideh svobod)
v komentovanych dokumentech, |, €il275 — 276.

® Srov. LUKASEK, L.Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zdideh svobod) v
komentovanych dokumentech, I, dil276.

" Srov.Rada vlady pro lidska pravion line]. [cit. 2014-1-26]. Dostupné na WWW:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/rlp-uvod-17537/
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zjistovaci, mediani a zejména inicimi. Jeden z vystiznych charakteristickychtrys
instituce ombudsmana je jeho funk odborné, ale zejména osobnostni pre&tiz.
Sledovani ochrany lidskych prav je pracovni naphimistra pro lidska prava a

rovné flezitosti, ktery sidli i Uradu vliadyCeské republiky.

8 Srov. HRABCOVA, D. Ombudsman a jeho rolé prosazovani lidskych prav v dnesni sgalesti. In
Ochrana lidskych prav v dnesni spiiesti Jaky mame jfistup k dodrZzovani lidskych prav na prahu nasi
evropské existence8. 32 — 33.
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4 Ochrana lidskych prav a lidské distojnosti v socialnich
sluzach

4.1 DodrZovani lidskych prav a distojnosti v socialnich sluzbach

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala lidskodstdjnosti a lidskymi pravy,
které souvisi s Uctou k Zivotu a s respektekiokéku. Respektovani lidskych prav
a zachovani lidskétdtojnosti ma byt zatieno bez rozdilu vSem. Zajiti ochrany
téchto hodnotdm nejbezbran¥)Sim a spoléensky znevyhodimym vypovida o Urovni
spole&nosti dané zem

Snaha o napbvani lidskych prav v socialnich sluzbach nebykdprokem 1989
vzdy patrnd. Redchozi model poskytovani socialnich sluzeb sé&l,uvadi Malikova,
na zcela jinych z&kladech nez dnes. Lidé s postiZestdi, nemocni¢i umirajici
byli umisovani v Ustavech a byli izolovani od ostatni sgobsti. Spolénost
se domnivala, Ze je o tyto skupiny osob ig@opostarano. Znamenalo to vSak direktivni
pristup, rutinni pé& poskytovana bez ohledu k individualnimipbtim lidské bytosti,
kter4 méa své peeby a pocity, citi a vnima, jak je o ni postaraho.

Stav ochrany lidskych prav kliehtsocialnich sluZzeb socialistickd spuoiest
zobrazovala do institucionalnino modelu poskytovarsocialnich  sluzeb.
V socialistickém systému ch§la zodpo¥dnost, nebyly vymezeny kompetence
Gcastnili verejnych socialnich sluzeb, neexistovalo &lasani pracovnik v socialnich
sluzbach. Tento systém vyiteh z klienti socialnich sluzeb pouze jakési ngidr
kategorie s¥ienai, obyvatel, jejichZ Zivot se nachazel v rozporwégny socialistické
reality. Posilovala se tak institucionalni povabma tistavniho modelu, ktery madgoeat
0 své s¥ience a psobit na & prostednictvim vychovnych, pracovnich, \&évacich
& jinych progrant.®

" Srov. MALIKOVA, E. Pé’e o seniory v pobytovych sociélnictfizanich s. 29.
8 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J.,KRUTILOVA DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 11.
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Diky spol&genskym zmindm vroce 1989 zaznamenaly socialni sluzby

v Ceské republice zasadnirepll. Zatalo obdobi botlivych zmén v této oblasti,
socialni sluzby se neobgjn¢ rozstily, od zajiSeéni zakladnich Zivotnich pi#b
az po specializované odborné sluzby po malé skupntlyavot postizenych.
Nezastupitelnou roli zde hral neziskovy, cahsky a cirkevni sektor.
Proces deinstitucionalizace bylCeské republice byl vyznarsnovlivnén aplikaci
principi ochrany lidskych prav do socialnich sluzeb, prenoesvorby a vznikem
pravnich standatdkvality a procesemijpravy, vzniku a aplikace zakona o socialnich
sluzbach. Skutay rozvoj v oblasti socialnich sluzeb nastal aZz(@mnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Do té dolpylm oblast sociélnich
sluzeb koncefné a komplexg legislativre feSena, a to zejména z hlediska financovani,
vyvoje metod prace s klienty ani z hlediska ochrhgskych prav uzivatél socialnich
sluzeb, odborného vedeni a podabh

Vyznamnym posunem \iipravach ped gijetim zdkona o socialnich sluzbach bylo
vydani konzultaniho dokumentu Bila kniha v socialnich sluzbactenktbyl vydan
vroce 2003 Ministerstvem prace a socialnickciv Bila kniha stanovuje
vSem poskytovatéin socialnich sluzeb sedm zakladnich prificikterymi by se rdi
pii poskytovani socialnich sluzefalit.® Témito principy jsou:

» Nezavislost a autonomie pro uzivatele socialniokieth

» Zaglereni a integrace

» Respektovani ptgb — sluzba je dovana individualnimi péebami spolénosti,
neexistuje model, ktery vS§em vyhovuje
Partnerstvi — pracovat spoie, ne oddlene
Kvalita — zaruka kvality zajt&ije ochranu zranitelnym osobam

Rovnost bez diskriminace

YV V V V

Néarodni standardy, rozhodovani v raf&t

*! Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J.,.KRUTILOVA DSocilni sluzby ¢R v teorii a praxis. 9 — 10.
8 Srov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb — etické aspekty6.
% Srov.Bila kniha v sociélnich sluzbacRraha, s. 6
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4.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢.  108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, spolu sdmei vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdneéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach,
piinesl zasadni z#mu vcelém systému socialnich sluzeb. Zavedenowxi pra
paternalisticko — direktivnino modelu vijistalo prostedi pro rozvoj vztah
mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uilias dirazem na respektovani
zéakladnich lidskych a @¢lanskych prad?

Smyslem zakona o socialnich sluzbach je zakerpesocialni p& vSem
osobam, které ji nezbynpottebuji a naprava deformovanych pravnich vétah
mezi statem, poskytovateli socialnich sluzebredevSim jejich uzivateli. #8d rokem
1989 byl kladen spiSeithz na zajigni p&e, nez na respektovani lidskych prav
a distojnosti uzivatdl. TehdejSi rezim se za pebné osoby jakoby styba izoloval
je od &tSinové spolénosti. Zakon o socialnich sluzbackinesl napravu v této éci
a vytvail prostredi pro rozvoj vztaln mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich
uzivateli, ktery je zaloZeny na rovnopravnostijsiedré individudinim gistupu,
dobrovolnosti, na snaze nelsniovat adresaty socialnich sluzeb z jeji¢lgzeného
prostedi. UzZivatelé socialnich sluzeb jsou podporovapiekzeti spoluzodp@dnosti
za feSeni jejich nefznivé socialni situace a zavislosti na poskytovaocialnich
sluzeb®

Zakon o socialnich sluzbach zavadi nové pojmy, dddsa nastroje.
Poprvé v historii jashdeklaruje, jak maji socialni sluzby vypadat.

Hned v UGvodnich ustanovenich zakona je vymezeno,rdasah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prasdnictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuéirenych poteb osob, musi
pusobit na osoby aktivh podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovymrinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvaveéo prohlubovani

nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socid@e’leiiovani. Socialni sluzby musi

8 Srov. §[_ADEI§, M.Inspekce kvality v rezidénich zaizenich socialnich sluzeb — etické aspekty7.
8 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 16.
% Srov.Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]@008, s. 9.
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byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvasikovymi zpsoby, aby bylo vzdy
dusledrs zajiseno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod $86
Ta je definovana jakocinnost zajigujici pomoc a podporu fyzickym osobam
Vv nefiznivé socialni situaci zacélem jejich socidlniho zéenéni nebo prevence
socialniho vylodeni. Dale z&kon vystluje pojmy sociélni zdenéni a sociélni
vylouceni, gicemz dosazeni socialnihoc¢sreni a prevence socialniho vykeni jsou
pojmovym znakem socialni sluzby. Vyjimka ztohotaaypdla je stanovena
v ustanoveni o sluzbach socialni¢eé kdy stav osob vytiwje jejich zapojeni do
béZného Zivota spotmosti, je Ukolem sluzeb socialni gee zajistit jim distojné
prostedi a zachazeni. K dosazeni cile socialni sluzbwzsl individualni pistup
k uzivatelim socialnich sluzeb, ktery je mimo jiné zakotven sreluvnim principu
poskytovani sociélnich sluzeb a institutiispivku na péi. Ktomu maji slouzit
i konkrétni povinnosti poskytovatelvéetns dodrzovani standaiickvality.®®

Zakon o socialnich sluzbach r@hge socialni sluzby dorit zakladnich druin
socialni poradenstvi, sluzby socialni¢@éa sluzby socialni prevence. Dale obsahuje
tiéi formy, dle kterych lze tyto sluzby poskytovat: bytové (sluzby spojené
s ubytovanim v zZdzenich socialnich sluzeb), ambulantni (sluzby,kterymi osoba
dochéazi, nebo je doprovazenaiicpmz sodasti sluzby neni ubytovani), terénni
(sluzby poskytujici osabv jejim pirozeném socialnim prasii)

Znainy diaraz klade zakon o socialnich sluzbach na odboragsifesionalitu
personalu poskytujiciho socialni sluzbu. Nutnosbasdé zfisobilosti a dalSiho

vzaélavani socilnich pracovnila pracovnik v sociélnich sluzbéach je tohdldazem™

87 7akon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 2.

8 Srov. KARINKOVA, D. Vybrana témata ze zakona o socialnich sluzijéntine]. Praha: Quip.
Spole&nost pro zminu, 2006 [cit. 2014-01-28]. Dostupné na WWW:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000179.pdf

8 Srov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb — etické aspektyt9.
% Srov.Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]@008, s. 5.
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4.2.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich powiosti

Sociélni sluzby dle zédkona o socialnich sluzb&cthouoposkytovat pouze subjekty,
které ktomu maji opraemi na zaklad schvaleného rozhodnuti o registraci.
Povinna registrace se nevztahuje rdbyzné osoby, o kterou fgi a na fyzickéci
pravnické osoby pobyvaijici v jiné zemi Evropskéeuaikteré poskytuji socialni sluzbu
na gechodnou dobu. Poskytovatelem socialnich sluzebomdiyt subjekty #izované
krajem ¢i obci, nestatni neziskové organizace a fyzickébgpsaoabizejici Siroké
spektrum sluzeb a MPSYV.

Registraci udluji krajské dady a v gkterych gipadech Ministerstvo prace
a socialnich &ci. Subjekt, ktery o registraci Zzada, musi &kit, Ze sphuje rekteré
zasadni podminky technického, hygienického, maiéhid, personalniho i odborného
charakteru umattijici mu poskytovat sociélni sluzby v pozadovanglikya rozsahd?

Zakon v 8§ 88 a 89 uvadiadu povinnosti, které je poskytovatel povinen
pii poskytovani sociélnich sluzeb dodrzet. Jedna seowinnosti, které vedou
k nejpodstatéSim principim zakona, a to k ochranlidskych a obanskych prav
a opravinych zajnii uzivateti socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel musi vigva
takové podminky pro uZivatele svych sluzeb, ktexgpektuji vSechna jejich prava
a zarové oswddit, Ze tak skuténg ¢ini.

K nejzakladgjSim povinnostem poskytovatesocialnich sluzeb piat

» Zajistni dostupnosti informaci ve srozumitelné férmsluz, o povinnostech
uzivateh i poskytovatel, o individualnim planovani, o viitich pravidlech,
o smlou¥ o poskytnuti socialni sluzby, o dodrzovani liddkye olkanskych
prav.

» Dodrzovani lidskych a alanskych prav a opragnych zajmi uZzivateh
socialnich sluzeb a zamezerteflt zajmi stanovenych ve viiitich pravidlech,
ve smlouvach o poskytnuti socialni sluzbyfi pvyfizovani stiznosti,
pii individualnim planovani, i samotném vykonu sluzby, ve vztahu

k zajem@m o sluzbu.

*! Srov. MALIKOVA, E. Pé’e o seniory v pobytovych sociélnictiizanich s. 58.
92 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 20.
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T4

» Zpracovani vninich pravidel, které zajisiji fadné poskytovani sluzby a respekt
K pravim uZivatet.

» Planovani pibéhu poskytovani socialni sluzby za aktivntéasti uzivatele
dle jeho osobnich ci) poteb a schopnosti a vedeni pisemnych individualnich
z&znani o priabéhu poskytovani socialni sluzby.

» Vedeni evidence Zadabebdmitnutych poskytovatelem #ivbdu nedostatmé
kapacity zéizeni.

» Uzaweni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

> Dodrzeni standarfdkvality socialnich sluzeb?

4.3 Kvalita v souvislosti s poskytovanim socialnickluzeb

Pojem kvalita v socialnich sluzbach kvalita p&e jsou tématem mnoha diskusi,
ale vnimani tohoto tématu neni mezi odbornodejwesti jednotné. V socialnich
sluzbach je kvalita Uzce spojena s kvalitou Zivétar¢ka, ktery se pro néjznivou
Zivotni situaci stal uZzivatelem socialnich sluzé¥la kvalitu sluzeb 1ze pohlizet
z rekolika rovin. Podle skterych autot je kvalita vnimana jako efektivni vyuZivani
zdroji a schopnost reagovat na individudlni ipby, uUspsSnost pi socialnim
z&llenovani a pi ziskavani autonomie a nezavislosti, podle jingehkvalitou mini
sdilena pedstava o tom, jak by #a vypadat dobra prace kazdé#lena pracovniho
tymu. Pro dalSi autory je kvalitni & takova sluzba, ktera je vykonavana
kvalifikovanymi pracovniky, poskytovana s#péienym technickym a dalSim
vybavenim, poskytovan&imérere stavu klienta a jeffnosem pro jeho zdravotni stav,
je prijatelnd z hlediska hodnotové rovnovahy, jéadre dokumentovana
a zdivodnitelna®*

Termin kvalita socialnich sluzeb je pemé mlady a jeho pouZzivani souvisi
se zavedenim socialniho zakona. Kvalituizeme také zcela obetndefinovat
jako moznost &at spravné &ci spravnym zfisobem. Kvalitu sociélnich sluzeb Ize

spojit s takovymi oblastmi, jako jsou riidad spokojenost klienta, reakce naipbly

% Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 36.
% Srov. MATL, O., JABTRKOVA, M. Kvalita pé’e o senioryRizeni kvality dlouhodobé p&vCR,, s.
35.
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klienta, cenova iimérenost, vysoké odbornd aravep&e, odpovidajici prostdi,
dostupnost, bezpe®

Pro c¢loveéka, ktery chcecerpat kvalitni sluzbu je wezité wdomi toho,
jak takova sluzba ma vypadat a kde ji @erpat, musi mit informace. t®zitym
faktorem ovliviujicim pojeti kvality sluzeb jsou ¢ekavani uzZivatél sluzeb,
kterd mohou byt ovlivtna kontextem mista nebo doby jejich poskytovani.
Problematické body v chapani kvality Ize $paat napiklad v nerovnovaze pohléd
na kvalitu mezi uzivateli a pracovniky, kdy odbainipiebiraji odpowdnost
za hodnoceni kvality sluzby za klienty. Dale jeskut&nost, Ze #Bktefi lidé newdi,
nat maji narok, co vlastnmohou od sluzbytibec @ekévat a protoigmou i nekvalitni
sluzbu. Velkou vyzvou pro poskytovatele sluzebjjgtavani ginosu sluzby u takové
kategorie uZivatel, kterym jsou nididad lidé s demencf

Vytvaieni co mozné nejlepSich podminek, které umozniitkvativot senioé
v pobytovych sluzbach, souvisi fadevSim se z#mou pistupu Kk uzivatéim
a s osvojenim si novych hodnot, které souvisejiowyym pojetim kvality pée.
Jednou z cest, které pomahaji formovat hodnoty iacipy pé&e v organizacich,
je systematické vztavani a podpora personalu. OvSem ne kazdél&zahi niZze vést
ke zmené pojeti hodnot, tedy na Urovni & o uZivatele. Stale velkym rizikem jsou
dosud fixované formy chovani &gobujici navrat kidvejSim zpisobhim a prostedi
dané kulturou organizace, v niz se nemohou noveéndtgdprost prosadit. Znina
kultury dané organizace je podminkou k z&jistkvality v p&i o seniory. Pokud ma
dojit ke zngné hodnot, jeiteba pditat s tim, Ze jde vlasto jakousi resocializaci &gth
pracovniki, ktefi v organizacich jiz delSi dobu pracuji neleht kt&i dosavadni
zpasob gijali za vlastni. Pro z&nu hodnot zagstnandé maji vyznamny vliv hodnoty
a zpisoby chovani vedeni i celého pracovniho smistvi. B této premené

je pro zanistnance zasadni podpora v poglipbacovniho zazemi &iptupu k ninm’

% Srov. MALIKOVA, E. Pé&'e o seniory v pobytovych socilniclizanich s. 133.

% Srov. MATL, O., JABTRKOVA, M. Kvalita pé’e o senioryRizeni kvality dlouhodobé pe&vCR, s.
73.

" Srov. HAVRDOVA, Z. a kolHodnoty v progedi socialnich a zdravotnich sluzab 86 — 88.
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Janeékovd uvadi mozné nastroje hodnoceni kvality éepév zdizenich
pro seniory, mezié¢t lze zahrnout ndfklad nizné formy konzultaci, auditti pozvana
inspekce, dale pak supervizefipkumy spokojenosti kliefita rodinnych gislusnika,
vyhodnocovani stiznosti kliaghta pibuznych, vyhodnocovani individualnich pién

prizkumy spokojenosti personélu, pracovni porddy.

4.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve snaze fblizit se evropskym trznim podminkam vznikaCeské republice
v roce 1998 projekt Strategie narodni politiky podpjakosti. Na tento dokument
navazuje Ministerstvo prace a socialniéieiCeské republiky a za#iuje svoucinnost
na podporu jakosti poskytovanych socialnich sluzédbdnim z hlavnich Ukibl
socialnich sluzeb je zaj&ti ochrany zranitelnych osolrqul neodbor& poskytnutou
sluzbou, poruSovanim prav, zneuzivanim postaversopélu. V navaznosti na kvalitu
Zivota uzivatel je dalSim udezitym stanoviskem zachovani autonomie, z&jiSt
dustojnosti uzivatel socialnich sluzeb sidazem na dodrzovani lidskych préav.

Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji ztiopaphovani zékladnich
lidskych prav a svobod. Da &ei, Ze jsou souborem gfitelnych a o¥fitelnych kritérii.
Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzBtandardy kvality deklaruji podporu
jednotlivych uzivatal sluzeb v namlovani cii, kterych ch&ji s pomoci socialnich
sluzeb dosahnouttipieSeni své néfznivé socialni situace. Velkyadaz je kladen
na podporu osobnich @iluzivateti sluzeb, které vedou ke konkretizaci p6jhdska
dastojnost a plnohodnotny Zivat.

Standardy kvality jsou s platnosti od 1. 1. 200fazeny jako satast provadci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥Ad néktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Standardy kvality se staly nastrojentieni kvality socialnich sluzeb a pat
mezi dileZité pilie reformy socialnich sluZeldeské republiky. Poskytovateh

socialnich sluzeb je vyslog¥ruréena zakonem o socialnich sluzbach povinnost jejich

% Srov. JANE'KOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOES, O. a kol.Socialni prace
Vv praxi s. 189. )
% Srov. DVARACKOVA, D. Kvalita Zivota seniat v domovech pro seniarg. 90.
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dodrzovani. Pro vedeni i personal organizaci soicilsluzeb slouzi standardy kvality
jako inspirace pro zdokonalovani svych sluzeb.n@&edy kvality formuluji hodnoty,
které dive nebyly chapany jakaitezita sodast pée. Tyto hodnoty situji k uzivateli,
na jeho prava a nezavislost a davaji zaklad praadopraxi v socialnich sluzbéach.
Zajisteni kvality poskytovanych sociélnich sluzeb je vadko socialnich sluzbach
zakotvenoiemi klicovymi prvky, mezi které péti standardy kvality sociélnich sluzeb.
Dal&imi pak jsou registrace poskytovatalinspekce kvality®

Standardy jsou rozteny do tech kategorii:
poskytovatel zpracovano a zajisbv k poskytovani socialnich sluzeb vigtiné
kvalité. Zpracovani dchto standandl bylo provedeno s velkym udazem
na ochranu prav uzivatesluzeb.

» Persondini — Tykaji se persondlniho obsazeni a stanovuji fpadm
pro personalni  zaji&hi  poskytovanych sluzeb. Ukladaji  povinnost
poskytovateim vytvaet vhodné pracovni podminky pro své pracovniky.

» Provozni — Uruji podminky k poskytovani socialnich sluzeb a otai
podminky k rozvoji jejich kvality.

Kazdy standard je roztén na kritéria, ktera jsou rozliSovana na zasadd@alsi.
Zasadni kritéria musi byt poskytovatelem maphna a realizovana v piné i
dal$i kritéria pIni poskytovatel nad rdmec nezbytavinnych, jsou tedy nepovini.
Standardy kvality jsou zakladnim kritériem, kterginstat pomoci k tomu &enému
organu — inspekce kvality — &wje dodrzovani podminek ze strany poskytovatel
socialnich sluzebipvykonu svéc¢innosti. Jedna se o model kontroly ze strany statu,
zdaje umysl zakonodarce napvan. Pokud dochazi k nephi pozadovanych

podminek, Mze dojit az k odebrani registrace k poskytovaniésuch sluzeb.

Standardy kvality neplni jen kontrolni funkci, aséouzi jako dlezity zdroj

informaci, které pomahaji poskytovdimel snaze pochopit umysl zakonodarce a vigtvo

1% 5rov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidenich zaizenich socialnich sluZzeb — etické aspekty7
—48.
191 5rov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych socidlnictizanich s. 70.
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podminky pro kvalitni poskytovani socialnich sluZzeldpovidajici evropskym
standardm a respektujicim lidska prava a lidskaistbjnost uzivatei.'*?

Matl a Jalirkova na druhou stranu uv@i Ze problémem ip definovani
konkrétnich mniritek standardl kvality socialnich sluzeb je jejich vSeobecnost
a s tim spojend moznost nejSirSi interpretce. Showi je, Ze v ramci poskytovani
socialnich sluzeb nastava nek&m& mnozstvi situaci, které neni mozné ve standardec
obsahnout. Jsou jednotnymi ¢&fitky pro vSechny typy socialnich sluzeb,
a proto nezohletlji konkrétni podminky a situaci jednotlivych poskyateli
socialnich sluzef’

VSechny standardy jsou svym obsahem koncipovanyrazdm na dodrzovani
prav a dstojnosti uzivatel sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach zaii&, aby bylo
vylouceno poruSovani prav uzivatebéhem celého procesu poskytovani socialnich
sluzeb. Oblast dodrzovani prav adstbjnosti uzivatél neni spojena pouze
se standardem kvality, ktery se tyk&d ochrany pravateli. Jiz jasné definovani cile
socialni sluzby napomaha jeho uzivatel orientovat se v moznostech poskytovani
socialni sluzby®* Jednim z dalichateZitych nastraj ochrany lidskych prav je tvorba
vnitinich pravidel pro ochranu uZivaiepred pgedsudky a negativnim hodnocenim.
Dale se jedna fpdevSim o postupy popsané pro jednani se zajemcestuzbu,
zpracovani pravidel pro ¥igovani stiznosti, individualni planovani. Wkolika
standard, které se vyznamnoudrou tykaji zachovani lidskych prav asdojnostisvych

uzivateli, se nyni zastavime.

4.4.1 Standard kvality¢. 1 — Cile a zjisoby poskytovani sluzeb

V tomto standardu jsou zakotveny zakladni poZzadankgocialni sluzbu. Poskytovatel
je povinen zformulovat a z¥gjnit zakladni prohlaseni, tzv. iegny zavazek, skladajici

se z poslani, cile, cilové skupiny a zasad poskytbgocialni sluzby. Transparentnost

192 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 24-
25.

193 5rov. MATL, O. JABJRKOVA, M. Kvalita p&e o senioryRizeni kvality dlouhodobé ¢ vCR, s.
21.

194 Srov.Zzavadini standard kvality socialnich sluzeb do praxe.®Rodce poskytovatel@002, s. 7.
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verejného zavazku poskytujeivtryhodnost nejen zgjemim o sluzbu a uzivatém,
ale také samotné organizaci, jejim Zatmaném, samosprdy jinym organizacim.
Veiejny zavazek poskytuje jakousi ochranu pro uzieatddtery nize skrze ¥
ovifovat, zda z#zeni skuteng naphuje to, co deklarujé®® zasady poskytovatele,
které se vyznamnou drou podileji na kultte dané organizace, jsou zakladem dobré
prav uzivatel, respektovani volby uZivatel individualizace podpory, flexibilita
(mysleno pizpasobeni se sluzby pebam uzivatele)®®

Jednim z kritérii standardé. 1 zakonodarce ukladéd poskytovateli povinnost
vytvéret takové podminky poskytovanych sluzeb, aby osabfly uplatovat viastni
villi pti feSeni nepznivé socialni situacE’ Toto kritérium se tyka ibtojnosti.
Poskytovatel vytvi podminky pro svobodné rozhodovani uzivatelporozuminim
dusledlka své volby. Je ieZité respektovat osobni, subjektiviiegstavu uzivatél
jak chgji danou sluzbu vyuZivat a jak &ftzit.'°® Vytvareni podminek k uplaovani
vlastni vile uzivateli jednoznané souvisi jiz s procesyifimani uzivatele do sluzby,
tedy se standardy. 3 a 4*°° V pribshu poskytovani socialni sluzby se vlastilev
uzivatele dale promita napve standardg. 5, kdy poskytovatel spale¢ s uzivatelem
planuji poskytovanou sluzbu, dale pak v moznostidguat stiznosti, podty
¢i piipominky na kvalitu nebo Zjgob poskytovani socialni sluzby (souvisi se
standardend. 7).

Skute&nost, kdy uzivatel neni schopen komunikace nebonezen ve svych
pravech neznamend, Ze neni schopen se rozhodevah goskytovateli, aby dokazal
najit cestu k nekomunikujicimu vhodnymi piestky a tak panim uzivatele porozuh
Nesmirrt dilezita je vtomto spoluprace s osobou, ktera reobiZivatele zna a

pomiZe jeho projevy objasntt’

105 groy. Zavadni standara kvality sociélnich sluzeb do praxe.Rodce poskytovatgl€002, s. 7.

196 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 78.

197 Srov. Vyhlagka:. 505/2006 Sb., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach
198 groy. Zzavadini standard kvality socialnich sluzeb do praxe.®odce poskytovatel@002, s. 9.

199 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]€008, s. 38.

110 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 83.
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4.4.2. Standard kvality¢. 2 — Ochrana prav osob

Tim, Ze osoba vyuZziva konkrétni socialni sluzbutndei lidsk& prava, svobodu, pravo
rozhodovat o svém Zzivete fedeni své situace. Ukolem poskytovatele je zajist
dodrzovani prav ip poskytovani socialnich sluzeb a podpora kiienpri
jejich prosazovanit*

Tento standard se svym obsahemépiyka dodrZzovani a respektovani prav
uzivateh poskytovatelem éhem poskytovani socialni sluzby. Prava uzivajelmozné
rozélenit na zakladni lidska prava a svobody, kteralywggi z mezinarodnich amluv
a Gstavnich norenCeské republiky, zejména Listiny zékladnich prav \@bsd,
a dalSi prava, kterd jsou zakotvena v jednotlivigdkonech a jejich provédich
predpisech. Ochrana prav uZivditele vad¢im principem Winnosti poskytovatel
socialnich sluzeb, #titkem jejich kvality a jejich dodrzovani poukazuja pongry
vladnouci v z&izeni socialnich sluzeb. O kvalitni sléZznelze hovét, pokud
béhem jejiho poskytovani dochazi k porusovani ptav.

Obsahem druhého standardu kvality sociélnich sluzdle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdn¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach,
je nasleduijici:

» Povinnost poskytovatele zpracovat vymit pravidla pro pedchazeni situacim,

v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialnizbly mohlo dojit k poruseni

zakladnich lidskych prav a svobod osob. Dale mugivypracovan postup

pro pfipad, kdy dojde k poruSeni prav osob a podiehto pravidel musi
poskytovatel postupovat (kritérium zasadni).

» Povinnost poskytovatele zpracovat wnitpravidla, ve kterych jsou vymezeny

situace, kdy mize dojit ke getim zajmi se zajmy osob, kterym je sluzba

poskytovana. Poskytovatel musi mit vypracovana igiavpro reSeni &chto

situaci a podle nich postupovat (kritérium zasadni)

Misrov. Komparace sluzeb socialnif®o senionfonline]. Praha: Asociace poskytovitslocialnich
sluzebCeské republiky, 2010, [cit. 2014-03-15]. Dostupa@MWW:
<http://www.apsscr.cz/files/projekty/island_kompagadf>

12 grov.Zzavadini standard kvality sociélnich sluzeb do praxe.®Rodce poskytovatel@002 s. 21.
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> Poskytovatele ma zpracovana mit pravidla pro fjiméani dafi a dle nich
postupovat (kritérium neni zasadhfj.

Mezi potencionalé problémové situace,fipkterych mize dochazet k porusovani
prav uzivatel sluzeb, pat hlavre mira zavislosti uZivatele sluzby na poskytovateli,
délka poskytovani sluzby, vztah mezi nabidkou sfuzb poptavkou po ni, mira
odpowdnosti poskytovatele sluzby za ochranu prav uZiiatéci tretim osobam.
Zakladnim ukazatelemijpadného porusSovani prav je mira zavislosti uzleastuzby
na jejim poskytovateli. PoruSovani prav uZivatele gedpoklada p vétsSi mie
jeho zavislosti. Faktory zvySujici zavislost uZselat sluzby jsou zejména ¢k
a zdravotni stav uzivatel Zavisli jsou uzivatelé odkazani na mepzitou pomoc
poskytovatele sluzby, lidé velmi vysokéheku, lidé s demencf*

Podstata standardtt 2 je v identifikaci rizik mozného poruSeni préagivateh
socialnich sluzeb a ve vytkeni mechanisfy které &mto rizikim predchazeji
¢i je zcela vylduji. Tento standard nechrani pouze uZivatele, lalezstéz k ochran
poskytovatel, jejich zangstnané.**®
Mezi z&kladni lidsk& prava v sociélnich sluzbactiipa

osobni svoboda a svoboda pohybu
pravo na ochranu soukromi
pravo na osobni a rodinny Zivot

pravo na dstojné zachazeni

>
>
>
>
» pravo svobod&ise rozhodnout a pravo némeéiené riziko
» pravo vlastnit majetek

» pravo na praci a odknu

» pravo stzovat si

>

pravo na vzdani a dalst®

113 Srov. Vyhlagka:. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
114 Srov.Zzavadini standard kvality socialnich sluzeb do praxe.®odce poskytovatels. 21 — 22,

115 5rov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 90.
11%5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 93.
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Nekterym z vySe uvedenych prav se budeme bli&®owvat v rozboru standardu 2
konkrétniho z#zeni.

Stirety zajmi
Druhy standard kvality zavazuje poskytovatele kragpvani vnitnich pravidel,
ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojitsketu zajnii se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu,cgtre pravidel proteSeni &chto situaci a podleéthto
pravidel pak postupovat’ Ke stetu zajni mize dojit prakticky i vechginnostech,
kde vznikaji vztahy zaloZzené na vzdjemnych praveeh povinnostech
dvou nebo vice subjekt mezi sebou. $ttem zan je v podstat takova situace,
ve které ma zawgstnanec jiny, odliSny zajem neZ uzivatel. Situacezmych steta
Zz4jmi secasto vyznauji tim, Ze zardstnanec v dobré k8 miZze prosazovat sy vlastni
zdjem, aniz by iphlédl k potebam a fanim uZzivatele. Poskytovatelé jsou povinni
témto situacim pedchazet, a pokud jiz nastanou, musi tento stav predleni
odstranit:*®

Pokud jiz je zamstnanec ve Btu zajni ma narok na radu nédeného
nebo tymovou podporu, problém uide byt feSen progednictvim supervize.
Zamestnanec riZe iniciovat vytvéeni novych pravidel.

Camsky obech navrhuje gkolik namsti prevence nebeedeni jiz existujicich
streti zajma:
- zamestnanci poskytovatele by nikdy nélinbyt powtrovani gimou péi o své blizké
a rodinné pislusniky
- poskytovatel nema vyuzivat ke stignosti nemovitosti pronajatych mu uzivatelem
- poskytovatel by @ pedlivé vypracovat pravidla profimani dafi, v nichz vymezi
situace, B nichz dar nelzeifjmout
- zaméstnanec poskytovatelenidi kterému je stiznost podavana, ngm byt poien

vyiizenim jejim vyizenim*®

“7Srov. Vyhlaska:. 505/2006 Sh., kterou se prowfichektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
118 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 106 —
107.

119 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 108.
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4.4.2.1 Opateni omezujici pohyb osob
Uzivatelé socialnich sluzeb jsotasto omezeni v moznosti svobodného pohybu.
Omezeni mze vyplyvat bd z divodi na jejich strad, nebo z vejSich g@icin.
Proto je velmi dlezité rozliSit, zda se jedna o omezeni, které gowadu s pravem
nebo se jednd o omezeni protipravni. Svoboda pohltivateli socialnich sluzeb
je ovliviiovana pedevsimdmito faktory:

» zdravotni postiZzeni uZivatele
rizikové chovani uzivatele
chybné pouzivani postranic a specifickych goak

piistup persondlu, rodiny vefejnosti kélovéku s postizenim

YV V VYV V

ekonomické moZnosti Faeni, statu, systém socialnicpé®

Zakon o socialnich sluzbach upravuje omezeni pohykuatel paragrafem 89,
které je vazano na agresivni chovani uZivatéle/ychazi z pozadavkuiedchazet
problémovému chovani v ramci terapie a prevencgipac, ze se nezadouci chovani
vyskytne, snazit se je zvladnout nerestriktivninisgibem. Opdeni omezujici pohyb
osoby je postup, ktery zavaznymigpbem omezuje zakladni prava uzivatele. Pouziti
tohoto opateni musi byt transparentni a v souladu se zakonem.

Ktomu, aby nedochazelo k situacimii pichz je nezbytné pouZiti ogeni
omezujici pohyb, je pteba dikladné znalosti etickych aspékposkytované socialni
sluzby. Opatni omezujici pohyb je mozné ¥ipad, kdyZz se jednd oipchodnou
kratkodobou situaci, kter4 sgwa v nahlé agresi uZivatele. Pihestky pouzivané
dlouhodolé k jinym &elim, jako napiklad postranice u posteli k zamezeni padu
Z postelec¢i pripevreni uzivatele k opie pro stabil®jSi sezeni nebo pohyb, nejsou

opatenim omezujicim pohyb podle § 89 zakona o socidlsiigzzbacH?

120 5rov. Standardy kvality socilnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]@008, s. 42.

121y § 89 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je mimoj@éno: Pri poskytovani
socialnich sluzeb nelze pouzivat gpat omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni slypdskytovany,

s vyjimkou pipadi pFimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdraZivata jinych fyzickych osob, a
to za dale stanovenych podminek...“

122 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 104.
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Pro poskytovatele vyplyva povinnostepchazet situacim tipkterych je nezbytné
pouZziti opateni omezujici pohyb osob. Musi uzivatele vhodnymisapem
predem informovat o tom, Zei§i nému miZe byt toto opaeni pouzitd:?®

Pokud maji byt vramci opa&ni omezujici pohyb podavanyciéé pripravky,
je nutny dle zékona o socialnich sluzba¢bdgehozi souhlas léka a jeho fitomnost.
Podéani Iéku s tlumivymdinkem v reZzimu opdéni omezujici pohyb uZivatele il
podle jmenovaného 8§ 89 zakona. Nelze jej pouzimkrpripadi ptimého ohrozeni
zdravi a Zivota osob, kterym je neklidova medikpoeavana, fipadré jinych osob.
Léky s tlumivym @&inkem, jejichZ delem je omezeni pohybu uZivatele, nelze aplikovat
pouze z évodu jeho neklidu. Op#gni omezujici pohyb uZivatele Ize pouzit, az kdyz
byla nedspSre pouzita jina opdeni, ktera jsou uvedena v zakodsou jimi nafiklad
slovni zklidréni, odvraceni pozornosti, aktivni naslouchani. Madi s tlumivym
Ucinkem lze podat pouze na zakdaordinace pivolaného Iékée a za jehoifitomnosti.
Nemize tedy dojit k situaci, kdy Iék podava sestirginy zaméstnanec poskytovatele
pouze na zaklad svého uvazeni, a to ani po telefonické konzultadékaem.
Nedodrzeni tohoto postupu je povazovano jako spréetikt a je sankcionovano
vysokymi pokutamf?*

Pokud dojde k pouZiti omezujici pohyb, musi poskgtel bez zbyttného odkladu
informovat zakonného zastupce osobyipadreé jinou osobu, kterou df ten,
vaci némuz bylo restriktivni opdéni pouzito. Dale je nutné, aby poskytovatel celou
situaci nélezi¢ zdokumentoval a vedl evidenci vSecltipadi pouZziti opateni
omezujiciho pohyb. Né&sleéinm& poskytovatel provést analyzuigadu pouZiti
restriktivnino opaeni a vyvodit opdeni pro eliminaci problémového chovani

uzivatele!?®

Na zaklad Doporweni Alzheimer Europe k pouZiti omezovacich pexditi v p&i
0 pacienty s demenci je poukazovdno na skaist, Ze demence agobuje poruchy

23 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 105.
124 Srov. HRADILOVA, A. Kdy jde o opaeni omezujici pohyb? I8ociélni sluzby2013, ré. 15,¢. 6-7,
S. 46.

12 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 105.
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chovani, které 2¥uji p& a mohou pacienta ohrozit a omezovacich peokh

je mozné vyuZzit az tehdy, kdy je to nezl¥ytutné pro ochranu pacienta. VZdy je nutné
patrat po picinach problémového chovani, po bolesti, nepohadidlejSich dincich
leka, Spatného vztahu meziqgicim a pacientem a tak dale. Pokud je to mozady v
by se na rozhodovani o pouZiti restriktivnich égrit ¢l podilet multidisciplinarni
tym. Nikdy nema dojit k situaci, Zze pacient, u &tes jsme pouZili omezovaci
prostedky, je ponechan bez dozoru. Je nezbytné, aby ém&jjeden zecleni
oSetujiciho tymu byl vZzdy fitomen a byl s pacientem v trvalém verbalnim a &lizim

kontaktu po celou dobu trvani operti**®

4.4.3 Standard kvality¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Vychodiskem jednani se zdjemcem o sluzbu je infednd zdjemce o vSech
podminkach poskytovani sluzby. Reeny pracovnik organizace zjife od zajemce
jeho aekavani a poté dochazi ke sgolé formulaci zfisobu poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel sthje zajemci podstatné informace tykajici se jeh@vp
a povinnosti, o zjsobu poskytovani socialni sluzby a o jeji €& Tyto informace
poskytovatel pedava jiz pi prvokontaktu a p dalSich jednanich. V pobytovych
zarizenich typu domav pro seniory¢i domowvi se zvlastnim rezimem jednani probiha
v del§im ¢asovém Useku a lze Kmu @ipocist schizky s poskytovatelem, naésu
zaizeni s moznosti prohlidky, socialni ®efi v mist bydlis€ zaemce
(event. Ve zdravotnickéri jiném zd&izeni). Informace o poskytované sldaiusi byt
podavany takovou formou, které je zajemce schopmozpnet, tedy srozumitela

s pihlédnutim k cilové skupihsocialni sluzby?®

V pravidlech, ktera se vazou k tomuto standardskypmvatel jas#é uréuje, kdo,

kde, s kym a jakym Zpobem jedna za organizaci, vymezuje obsah a zgsddgni*°

126 Srov. Ceska alzheimerovska spatest[online]. Praha. [cit. 2014-03-01]. Dostupné na WitV
http://www.alzheimer.cz/res/data/000062.pdf.

1275rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 112.
128 5rov. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]€008, s. 57.

129 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 114.
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Okamzik prvniho setkani se zdjemcem o sluzbu fmjiei pro dalsi vyvoj
jednani i nasledné poskytovani sluzby, proto ndrmidmé jej podagovat. Dilezita
je priprava samotného setkani i jehdlmth. Organizace, ve které pracuji, ma mimo jiné
pro tento momentifpraveny tzv. katalog informaci pro zajemce o slyatiery zajemci
predklada p socialnim Sdeni. Zajemce ma moznost jggired nastupem do #aeni
fadreé prostudovat zasadni dokumenty, které se vazouskypavané socialni sluZb
Ve jmenovaném Kkatalogu jsou obsazeny vSechny poédstanformace tykajici
se poskytovani socialni sluzby, jako je fiapzor smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, domaciiad, pravidla pro podavani stiznosti, informace o¢cma ubytovani
a stravu, informace tykajici se tgwbu Uhrady za poskytované sluzby, informace
o oSetovatelské a zdravotni @ié informace o dalSich sluzbach a aktivizich
¢innostech, plan kulturnich akci, neclBjbfotografie zaizeni, pokaj, spol€nych
prostor.

V ramci zkvalitréni procesu jednani se zdjemcem o sluzbtizeai nabizi
moznost navstry budoucimu uzivateli pdpjeho rodig. Skut&€nost, Zze uzivatel pozna
piimo prostedi domova jestpied uzavenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby
aze se seznami s personalem, ma jedgoZnpozitivni vliv na dalSi rozhodovani
uzivatele pi feSeni nefiznivé socialni situace a néjpadnou adaptaci v #iaeni.

DalSim pozadavkem na poskytovatele v ramci standard3 je zpracovani
pravidel pro odmitnuti zdjemce. Jedna seile4itou a citlivou situaci, ip které mize
dojit ze strany poskytovatele k diskrimémdmu jednani &¢i potencionalnim Zadatigh
o socialni sluzbu. Poskytovatel ma moznost pod#l &akona o socialnich sluzbach
odmitnout zajemce jen veeth vymezenych situacich, a to pokud neposkytuje
pozadovanou sluzbu, pokud nema dostaia kapacitu k poskytnuti socialni sluzby
a pokud zdravotni stav osoby vilije poskytnuti sluzby*°

Na zaklad systematickych navwst ombudsmana v pobytovych socialnich
sluzbach utenych pro seniory doSlo ke zpgi, Ze rktefi poskytovatelé socialnich

sluzeb pistupuji k ugitym skupinam zajemic o socialni sluzbu velmi newatre.

130 Srov. Jedna se o zdravotni kontraindikace vymepem@obytové sluzby, které jsou uvedené v § 36
vyhlasky¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
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7~ 7z

Prijeti Zadosti o poskytovani socialni sluzby domaw peniory do svych gadnika
cekatei podmiwuji okolnostmi, které se nedaji fadit pod § 36 vyhlaSky
¢. 505/2006 Sb. Jsou jimi definované kontraindikdceprijeti, které se vztahuji
k duSevni poruSse nebo zavislosti na alkoholu v aréa® Zadatele o sluzbu.
Vice nez d¥ tietiny sledovanych z&eni kontraindikuji duSevni poruchu Kijeti.
Pricemz zakonodéarce vyuje poskytnuti socialni sluzby #iebdu chovani osoby,
které by pro duSevni poruchu zavaznymisgbem naruSovalo kolektivni souziti.
Znamena to tedy, Ze kontraindikace poskytovatet@abo sluzby je dana chovanim
osoby, nikoli samou diagnézou duSevni poruchy. tb téontraindikace je nutné
individualni posouzeni konkrétni situace seniotaryksice ma diagnostikovanygkiery
typ demence, ovSem tato skinest jeSt nemusi zfisobovat chovani, které by vaznym
zpisobem naruSovalo kolektivni souziti. Proto odmitzdjemce s duSevni poruchou,
jehoz stav zavaznym #pobem nenaruSuje kolektivni souziti, je kvalifiknga
jako diskriminace zivodu zdravotniho postizeni. Obd@btotéz plati u uvedeného
alkoholu v anamnézei diagnostikované alkoholové demence zajemce oabkuci
sluzbu. Poskytovatelé tuto sk&mest vyhodnocuji jako dalSitdod pro odmitnuti
poskytovani socialni sluzby. Ne#ivji, zda se jejich stav stabilizoval a alkohol
jiz aktualré nezneuzivaji a nadale nefmiuji akutni zdravotni pé**

Pro seniory jsou aktualni oba typy pobytovych doéih sluzeb: domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Domoegyzsglastnim reZzimem jsou
charakterizovany svou specifickou ¢péoskytovanou osobam s poruchami chovani
typickymi pro rekteré demence. Faktem vSaKistava, Ze sifbyvajicim wkem
pravdpodobnost onemoéni degenerativnim onemosrim typu demence stoupa.
NejdostupsjSi sluzba pro seniory, kde je mozné nalé&z§imu mist, je pobytova sluzba
domov pro seniory. Je proto velmi diskutabilni, abgnidi s diagnostikovanym
syndromem demence, byli bez dalSiho tgjigni podrobnosti domovy pro seniory

odmitani*3?

131 Srov.Ve'ejny ochrance prav. Ombudsmdan line]. Brno. [cit. 2014-03-01]. Dostupné naWW:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrarsob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/DIS25-
2013_vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf.

132 Srov. tamtéz.
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Zajemci o sluzbu ma byt jednozimg umoZzréna moznost rozhodnout se, zda chce nebo
nechce konkrétni sluzbu vyuzivat. Je na poskyttiyatey vytv&el takové podminky,
které zajemce podpiopii jeho vyjadovani vile. K tomu je paieba wili zajemce doke
poznat, coz je jeden z prvnich kiokjednani sluzby. Pokud se vyskytnou #lghu
jednani se zajemcem dité problémové situace, poskytovatel by je wkerresit,
pokud nezné& #i zajemcedi by jeho wili popiral’®® Tento postup plati i u osob
s demenci, se kterymi je navazani spoluprace abtidhtakovych situacich je
velmi dilezita odborna zdatnost poskytovatele, ktery dokaffernativnimi zpsoby
komunikace navazat vztah spolupracéasty a vili zajemce o¥iit.

Z vlastni praxe bych vySe zngimé aplikovala na konkrétnintigladu, kdy bylo
provedeno socialni §eni u Zeny v rdmci jednani se zajemcem o sluzlarakttla
diagnostikovanou demencifstiniho stup& Zila ve svém firozeném prosedi,

v prvnim pate rodinného domu, nebyla vSak jiz schopdanlych Ukord p&e o vlastni
osobu, nebyla schopndigravit si stravu a dodrZzovatdébny rezim a zdsady hygieny.
P&i ji zajistovala v plném rozsahu dcera, ktera zila s matkqiizaemi rodinného
domu. Sama byla v invalidnimichodu a vykonavala u své matky funkci opatrovnika.
Na matku byla silé fixovana, z pée o ni jiz vSak byla Werpana, veSkerou svou silu
a energii ¥novala matce bez ohledu na vlastniigby, na vlastni Zivot. Na zakkad
doporieni gFatel se rozhodla podat Zadost o poskytovani sdacglizby — domov
se zvlastnim rezimem, kterou sama z moci svéhovogmé podepsala a svou matku
0 mozném umighi v pobytovém ZzZazeni sociélnich sluzeb d&emém pro osoby
s demenci neinformovala. V ighu sociélniho S&ni bylo patrné, Ze matka nechce
opustit bezpéné prostedi domova a nechce se vzdat svého vztahu s déerdaerému
by umistnim do z#éizenicastén¢ doslo. Socialni pracovnice spolu se zdravotnirgest
vyhodnotily potebuteSit socialni situaci Zadatelky a jeji dcery kompée Dcei byly
poskytnuty informace o existenci a charakteristidgnych forem ambulantnich
¢i terénnich socialnich sluzeb, které by byly vhadngSenim stavajici situace obou
Zen. Zarove jim bylo dopordeno obratit se v ¢ symptonit demence nadhkteré

ze specializovanych pracovjSu kterého nebyla matka zatim registrovana. DalSi

13 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 116.
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informace se tykaly uplatni naroku na fispvek na péi, na jehoz zakladby mohly
byt naklady s vyuzitim ¢kterych z forem socialnich sluzeb hrazeny.

4.4.4 Standardé. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzbu

Standard ¢. 4 slouzi jako nastroj ochrany obou ¢astrénych stran, uzivatele
I poskytovatele socialni sluzby. Vysledkem vzajeméhody zdastrénych stran
by mglo byt jasné vymezeni povinnosti a praastniki, jejich spolény cil. Uzaveni
smlouvy pedchazi jednani poskytovatele se zdjemcem o sluZmlouvou

o poskytovani socidlni sluzby se stanovuiji blizétiminky poskytované sluzisy/
Zakon o socialnich sluzbéach v jisttm smyslu omezapuvni volnost poskytovatel
tim, Ze deklarujeifpady, kdy nize odmitnout uzaeni smlouvy. UZivateli zase uklada
povinnost doloZit poskytovateli posudek registilyec praktického 1ék@ o jeho
zdravotnim stavi®® NéleZitosti smlouvy jsou definovany v § 91 zakanaocialnich
sluzbach.

Jednim z dlezitych ujednani smlouvy je formulace osobnihce aiivatele,
kterym se zfraziuje a podporuje dast uzivatele na pbéhu poskytovani sluzby.
Timto faktem je uzivatel motivovan k vlastni aktéva k gevzeti spoluzodpa@dnosti
na feSeni své slozité socialni situace. Zakonodarce vagiediuje respekt k lidské
distojnosti a prafm cloveéka a vybizi uZivatele ke spolupréciiggeni jeho situacg®

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby podepisufi stbany dobrovol& a svou
dobrovolnost stvrzuji svymi podpisy. UZivatel potsege smlouvu stim, Ze sni
souhlasi a Ze rozuth jejimu obsahu. Jak jsem jiz zminila ¥epchozi kapitole,
ma z&izeni, kde pracuji, zpracovan katalog informaci kterém je pilozen téz vzor
smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Zajemcertgkmoznost si smlouvu jeéSpred
podpisem smlouvyadre prostudovat. Pro uZivatele trpici demenciijiopena smlouva
v piktogramech, kde jsou uvedeny podstatna ujedsdnhduvy. Vzor smlouvy je takée

zveejrén na webovych strankachizzeni.

1** Srov.Zavadni standard: kvality socialnich sluzeb do praxe.iRodce poskytovatels. 41.
1% Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxjs. 121.
13 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 122.
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V piipact, Zze zdjemce o sluzbu neni schopen diky svému crr@miovyjadit,
Ze smlou¥ rozumi a Ze se jedn& o jehdliyje na poskytovateli aitit alternativnimi
zpiusoby, zda se skute¢ jedna o wli uzivatele. Pro &ely sjednani smlouvy
o poskytovani socialni sluzbyte mit budouci uzivatel ustanoveného opatrovnika
¢i jiného zéastupce. | tito ,zastupci musi ctilivosoby, kterou zastupuji a nemohou
sjednat smlouvu proti jejitli. Pokud ma poskytovatel v tomto pochybnost, legsani
dohody nelze dojit.

Jaka je tedy ochranargd nedobrovolnym pobytem v pobytovychtizanich
u osob omezenych ve svépravnosti, které se svyrstinith nesouhlasi? ilive reSily
soudy pouze ifpustnost nedobrovolné hospitalizace ve zdravofwickza&izenich.
Od 1. ledna 2014 je neévzavedeno soudniizeni o vysloveni néfpustnosti drzeni
v zdizeni socialnich sluzeb. Toto usnesées$i situace, kdy za osobu omezenou
ve svépravnosti uza smlouvu o poskytnuti socialni sluzby jeji opatiktva dana
osoba s timto umigtim nesouhlasi. Pokud soud shledd, Ze dalSi dosebly v z&zeni
neni nezbytné nebo je nmapérené, rozhodne o vysloveni rtggustnosti jejiho dalSiho
drzeni vtomto zazeni. Ustanoveni zakona je reakci nidpady, kdy byly osoby
v situaci omezeni osobni svobody i ¥izanich socialnich sluzeb. V nésledujici praxi
bude tedy i nadale uzavirat za osoby omezené va&wugosti smlouvu o0 poskytnuti
socialni sluzby jejich opatrovnik, pokud toho seatdm na rozsah omezeni nebudou
schopny samy. OvSem k soudnimiezkumu nebude dochazet automaticky ve vSech
piipadech. Redpoklada se, Ze soudiizeni bude zahajeno pouze zaht okolnosti,
kdy sama osoba bude vnimat svou situaci jako omexefody a se svym umdaim
do zd&izeni nebude nesouhlasit. V takovérfippt se niize sama umisha osoba
obrétit na soud a Zadat o vysloveniifiepstnosti drzeni v 2&zeni socialnich sluzeb.

Timto painem, je dan @raz na nazor osob omezenych ve svépravnosti
a predpoklada se jim, zecioveék, ktery za sebe neide sam pravhjednat, nize byt
fakticky schopen vnimat a vyhodnotit svoji situatavedenim takzvanych deterich
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fizeni dochazi k posunu tgu v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a zgsk
k posileni ochrany prav osob omezenych ve svépsiiviid

4.4.5 Standardé. 5 — Individualni planovani socialni sluzby

Pokud se vratime do historie socialnich sluzeb,imegiipomenout odliSny pohled
na systéem poskytovanych sluzeb svym uzivatel Diive byly socialni sluzby
poskytovany Sablonowit a sméfovaly spiSe k&Simu pohodli poskytovatil
nez uzivatal. Individualni poteby a vile uZivateh nebyly akceptovany. Zlom v této
oblasti nastal vyhlaSenim zakona o socialnich slcizpktery individualni planovani
priabéhu socialni sluzby uklada poskytovdial jako povinnost.

Poskytovani socialnich sluzeb bylmvychazet z pozadavk poteb, osobnich
cila uzivatele svyuzitim jeho schopnosti ail@h sluzby by mil byt primérens
planovan-

Individualni planovani napomaha uzivédtael mit pehled o sluzbach
jim poskytovanych. Napomaha uzivatel k vyhodrigjSimu reSeni nefiznivé socialni
situace, usnalje kontrolu kvality sluzeb*®
Individualni planovani ma probihat sp@ie s uzivatelem, odrazet skate a realné
cile a ma byt pbszne hodnocent®® (dle novelizace zakona o socialnich sluzbach
jiz pisemmt). Poskytovatel ma v rdmci metodiky k individualniplanovani mimo jiné
stanoveny Ity pro vyhodnocovani pldin kompetence zodpédnych pracovnik
zatvorbu individuélnich plan ktefi jsou zarové odpovdni za pravidelné
vyhodnocovani.

U uréovani osobnich diluzivatehi jde predevSim o spoteé¢ dohodnutou formu
spoluprace, na které se podili uzivatel i poskytelveNen€lo by dochazet k tomu,
Ze do individualnich plan uzivateh jsou projektovany spiSeigrstavy kltéového

pracovnika o moznych cilech uZivatele, které nefmwaduji se skut@ymi cili

37 Srov. HRADILOVA, A. Zmeny v pijimani klienti s omezenou svépravnosti do pobytovyatizesi
socialnich sluzet$ocialni sluzby2014, ré. 16,¢. 2, s. 30 — 31.

%8 Srov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidenich zaizenich sociélnich sluzeb — etické aspekty
46.

1% Srov.Zavadni standard: kvality socialnich sluzeb do praxe.iRodce poskytovatels. 45.

10 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 142.
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uzivatele. Naopak neni mozné participovat namlrsobniho cil&i piani uZivatele,
ktery je neredlny. V individualnich pldnech jsouclzgceny také zdroje uZivatele.
Jedna se o dovednosti a schopnosti uzivatele, ktef@u byt vyuzity k napkni cila
uzivateh. Tedy co je schopen zvladnout santeknu potebuje pomocgi podporu.

Stanoveni osobnich giluzivatei by mgélo predchazet zji®ovani jejich pateb
jeho priority, hodnoty, Zivotni styl. Osobni protizivatele slouzi také jako voditko pro
sestavovani individualnich pl&nosob s demenci, uZivatelDomova se zvlastnim
rezimem, kde pracuji. Podkladem pro vypracovanbofi profilu nize slouzit také
zpracovany biograficky listi biograficka kniha uzZivatele. K tématu biografiede
pojednano v zaru prace.

Soutasti patého standardu je takeSeni rizikovych situaci, kdy népéi prostor
pro stanoveni miry rizika je zavedeni systému iidgdi&iniho planovani. @ezitym
momentem pro vymezeni miry rizika $p@ v definovani nebezpeych situaci,
které mohou konkrétnfinnosti u uzivatele nastat. Na zaklakbnkrétnich schopnosti
uzivatele jsou vypracovavany postupy, jak rizikonmmalizovat, aby vykonavani
ginnosti uzivateli neublizilg™*
4.4.5.1 Individu@lni planovani s osobami s demenci
Individualni planovani s osobami s demenci, ktékg dvému postiZzeni nejsou schopny
vyjadiit svou \ali, ocekavani, pozadavky iwe rekterému kléovému pracovniku
piinaSet potize. Sama gastokrat setkavam s nazorem, Ze & pétyto osoby uz jde
jenom o uspokojovani jejich zakladnich biologickypbtieb a Ze Zadné jiné Feby
nemaji. AvSak lidé, ki@ nejsou schopni orientovat se ve své situacijeboifi péi
a socialni sluzbu dle individualniho planovani vammem tSi mie nez ti, kté& jsou
schopni komunikovat. Je na poskytovateli, aby wliaisticiativouci za pomoci blizkych
osob situaci uZivatele porozéma byl schopen navazat komunikaci za pouZiti

alternativnich metod komunikace.

141 Srov.Zzavadini standard kvality sociélnich sluzeb do praxe.Rodce poskytovatel€008, s. 52.
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Pro lepSi pochopeni &d@ného¢i jinych vzordi chovani uzivatele je velmi
dulezity sk&r dat a informaci o jeho os&bVtomto mohou byt poskytovateli
napomocny zejména rodiny uzivatel, které svehokbhn znaji dvérné a pomoci
dle individualnich pdeb uZivatele. Informace o Zivotni historii a povazavatele
pomohou personalu pochopit jeho reakce aislatiku toho definovat jeho peby.
Vtomto bod je patrna souvislost se standardém3, kdy poskytovatel navazuje
kontakt s uzivatelem a jeho rodinou fe§fed jeho nastupem do fkzeni a v ramci
jednani se zajemcem o sluzbu picie napiklad poskytnuty Zivotopis uZivatele nastavit
socialni sluzby podle jeho individuélnich poZzadaekbyt podkladem pro vypracovani
osobniho profilu uzivatele.

Malikova uvadi moznosti dorozumivani a komunikaceckslika typy
nekomunikujicich kliert. Pro naSe pétby uvedu moZnosti komunikace s klienty
s kombinovanou poruchou komunikace &@ami a s klienty bez verbalni komunikace
s €Zkou poruchou &omi. Do prvni skupiny je mozné iaait osoby trpici lehkou
az stedni demenci, kdy je mozné k dorozumivani pouzipiikiad piktogramy,
reminiscenci, validaci, intuitivni techniky. Doudré skupiny Ize zahrnout osoby trpici
intuitivnich technik.

K ptiblizeni se k uzivateli a pochopeni jehoipbt mize klicovy pracovnik pouzit
nésledujicich fistupi:

> intuitivni

» racionalni

» rozhovor s referujicimi osobami

> studium dokumentace uzivatéefg.

142 5rov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych socialnicl¥izanich s. 176 — 178.
56



4.4.6 Standard¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani
socialni sluzby

Duraz na ochranu prav aistojnosti uzivatdl se prolind celym zakonem o sociélnich
sluzbach, provagtimi predpisy, zavaznymi pozadavky. Jejich Ukolem je #jis
v celém procesu poskytovani socialnich sluzétletinou ochranu a prevenci, ktera by
zabranila moZznému poskozovani prav a fdjmivateti socialnich sluzeb. Neni vSak
mozné vylodit, Ze nedojde k situaci, kdy seu#e uzivatel citit ve svych pravech
dotten. Poskytovatel ma mit pro tyto situadgaveny jasny a srozumitelny igob
jejich feSeni, ktery dopotize uzivateli k ndprava pokud nebyl geSenim spokojen i
k prezkoumani nezaujatou instituéf,

Sedmy standard kvality socialnich sluzeb Kowomoznosti uzivatele socialnich
sluzeb stZovat si na kvalitu nebo #pob poskytovani socialni sluzby. UZivatel nesmi
byt v disledku tohoto aktu jakymkoliv #igobem diskriminovarti jinak ohrozen.

O moznosti podavat stiznosii podnity maji bytfadre informovani uzivatelé, jejich
zmocrénci, rodinni islusnici ¢i ostatni blizci uZivatele, institucéi organizace,
zanestnanci. Stiznosti a podty na kvalitu nebo zjsob poskytovani socialni sluzby
jsou dilezitym ukazatelem spokojenosti uzivated poskytovanou sluzbou a davaji
odpowd, zda odpovidaji jejich pgbam. Jsou wezitym zdrojem informaci
0 moznostech, jak ji zlepSit. Seasré jde o nastroj kontroly nad sluzbou, kterou
poskytovatel poskytuje. Stiznost je obranou prabpravénému zasahu do prav
a chragnych zajni.

Stiznost nizeme chapat jako vyjéehou nespokojenost s poskytnutou sluzbou
nebo se zfsobem jejiho poskytovani. Je mozné ji podat i anowy P podani
stiznosti postupuje poskytovatel sluzby podle vgpvanych pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti, iipominek a podéta.

Podrity a pipominky jsou cennym moti¢aim zdrojem informaci
pro poskytovatele, ipiemz poditem mize byt skut&nost, ktera vnasi novy aspekt
do poskytovani socialni sluzby a jakdipmminku lze vnimat drobnou kritiku,

pojmenovani nedostatkii dil¢i nespokojenost.

143 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 159.
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Pro rekteré uZivatele je podani stiZznosttili§ narany a stresujici ukol.
Proto je nutné umoznit jim stiznost podat &asinit se viizovani stiZznosti
prostednictvim svého zastupt&

V pravidlech pro podavani stiznosti musi byt mimmé|j zakotveno,
Ze s obsahem stiZznosti jsou sroZaomvsichni odpo¥dni zanmgstnanci, dadle ma byt
v téchto pravidlech upraven #pob, jak maji byt stiznosti evidovany,
véetre prislusnych lfit k jejich vyfizeni, dale pak postup, ignb a mechanismusseni
stiznosti, mechanismus pro zajifit ochrany osobnich udagoienych osob, zjsob
shroma#’ovani dokumentace, jeji archivace ap&y.

Béhem poskytovani socidlnich sluzeliza dojit k tomu, Ze uZivatdli jina
osoba z obavyied naslednou diskriminaci, zneuzitim zavislgsjinym nedistojnym
jednanim wi¢i uzivateli, nevyuZzije moznost uplatnit pravoé¢&ivat si na zfisob
¢i kvalitu poskytované sluzby. Existuji iiznd technicka omezeni, kteraéziji
handicapovanym osobam moZnost podat anonymni stiZzpodit nebo pipominku
vidi ¢innosti poskytovatelekada zgisohi k podani stiznosti jestiné dostupna, neplati
to vSak pro kazdého. Pro osoby omezené v pohybo mebla imobilni jsou dkteré
formy podani stiznostitiie dostupné nebo dokonce nedostupné. Stejna siaatéva
iu uzivateti, ktesi pro swij zdravotni stav nejsou schopni v feiiné mie vyjadit
sva fFani, nejsou schopni piseswyjadiit to, s¢im jsou nespokojeni.

Poskytovatel by ®& hledat dle svych specifickych podminek takové motky,
které umo#uji podavat stiznosti skutes véem osobani*®
Nabizi se zde 3 mozné rovirigSeni tohoto problému, které se navzajem mohou
prolinat nebo fisobit sama o s@b

» Administrativn é-pravni ¥eSeni — poskytovatel je povinen dle zakona

o socialnich sluzbach zabyvat se p&igira gripominkami a stiznostmi na kvalitu

a zpsob poskytovanych sluzeb a je povindislddré respektovat lidska prava,

lidskou distojnost uZivatél a chranit jejich osobni a citlivé udaje. V praxi

poskytovatel socialnich sluzeb nesmi dochazet ke zneuZivaniayas

14 Srov.Zavadni standard: kvality socialnich sluzeb do praxe.Rodce poskytovatel@008, s. 110
195 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 162.
16 Srov. tamtéz, s. 172.
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k natlaku ¢i ovliviiovani osob zavislych na socialnich sluzbach neljohje
blizkych. K tomuto problému maji poskytovatelé zyongany vnitni predpisy,
pravidla a mechanismy. fipomeaime pravidla pro wiizovani stiznosti,
pro individualni planovani, jednani se zajemcenfudlsi, domactady, pravidla
k zajiseni kvalifikovaného poskytovani socialnich sluzehkick® kodexy
a podob#. VSechna tato pravidla ukladaji zjévimegimo vSem zarstnan@m
poskytovatele respektovat prava uzivatal dbat p tom na to, aby zavislost
na poskytované slugbuzivatele neznevyhadvala. Dokladem je moznost
uplatréni prava na podavani anonymnich stiznosti a posinposkytovatele
se jimi zabyvat.

> Etické feSeni — vtéto rovig zalezi na zgsobu smysSleni zagstnand
poskytovatele, kig pasobeni v socialnich sluzbach maji chapat nikolkojave
zamestnani, ale jako povolani se zachovanim profesitynattera k vykonu
jejich prace pat. Ukolem poskytovatele je za pomoci shora uvedenyc
pomicek vytvdit piiznivé klima v organizaci, kdy mezi pracovniky avaeli
panuje vzajemna twéra a spoluprace. Takova atmosféra napomaha
také k odstraovani strachu uZivatél stZovat si na kvalitu a Zsob
poskytovani socialnich sluzeb.

» Administrativn é-technickeé reSeni— poskytovatel zajifije v materialni rovié
realizaci prava osob podavat stiznosti. Toto préné byt vyuZzito kymkoliv,

b&Znym zmisobem nebo anonyrafn*’

147 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxjs. 172-
173.
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5 Socialni sluzba — Domov se zvlastnim rezimem eh@
uzivatelé

5.1 Charakteristika Domova se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem je dle zakona o sod@lsluzbach jednou z forem

pobytovych sluzeb socialni §g pro seniory. #pomeaime si, Ze sluzby socialni e

napomahaji mimo jiné osobam, kterym jejich zdravatiav znemaiuje zit EZznym

zpisobem, v zajigni distojného prosedi a zachazeni v nejm&amezujicim prosedi.

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje, Ze:dgmovech se zvlaStnim rezimem

se poskytuji pobytové sluzby osobam, které majesou sodsta’nost z dvodu

chronického duSevniho onemeérhnebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam

se sta@eckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demkteré maji snizenou

sok¥stachost z dvodu echto onemodadni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby. Rezim e&chito za&izenich pi poskytovani socialnich sluzeb

je prizpisoben specifickym pabam &chto osol: 142

Sociélni sluzba Domov se zvlastnim rezimem #aj&nasledujici zakladdinnosti:
» poskytnuti ubytovani a stravy

pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pi zvladani BZnych Ukori pé&e o vlastni osobu

zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim

socialreé terapeutické a aktivizai ¢innosti

YV V V VYV V

podpora p uplatiovani prav a oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitostf*°

148 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéénizig 50, odst. 1.
199 Srov. tamtéz, § 50, odst. 2.
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Pojem zvl&stni reZzim neni v odborné litefatevlastd vymezen a vzbuzuje
spige negativni konotal® Zvlas& pro okoli uZivatele a pro rodinnéiglusniky,
je nesnadné sifii se stim, Ze jejich blizky je umést vdomo¥, kde je ,zvlastni
rezim“**! Tento reZim je upraven odli&d ksZnych reZind v domovech v souvislosti
s odliSnymi patbami uZivatel, ktei jsou pro pobyt v&ném pobytovém zZ&eni
socialnich sluzeb kontraindikovani. Jeho ,zvlasthapotiva v tom, Ze je &novan
individualni fistup ke kaZdému uZivatElf a je zaniien na specifické pigby tchto

osob®>®

5.2 Demence — fenomén 21. stoleti

V této podkapitole se &mujme onemoatni demenci, zejména pak Alzheimerovy
choroby, kterd rize byt gi¢inou nedistojného zachazeni a nedodrzovani zakladnich
lidskych prav. Senio trpici syndromem demence spadaji do kategorib,dgeré jsou
zranitelrgjSi diky svému onemoe¢ni a hrozi u nich poruSovani lidskych prav ze stran
okoli. Mnoho z nich se stane uzivateli socialniktlzisb Domov pro seniory a Domov
se zvIastnim rezimem.

St&i a starnuti byvé&astym namstem diskusi a to zejména proto, Ze starych lidi
na celém sit¢ pribyva. Stdi je etapou Zivota, ktera je zatizena polymorbidito
vysokou nemocnosti, zhorSovanim fyzické a kognitizdatnosti a saistanosti.
Vyskyt demence u osob nad 65 let neni ojdgin*

Ve wkové skupig mezi 80 a 85 lety je vice nez deset procent papula
postizeno tkterou z forem demence, coz je vzhledem ke stapapulace zavazny
spole&ensky problém. Zatimco 19. stoleti se vyonalo hrozbou infeénich
onemocgni, ve 20. stoleti se jednalo o onem@&dnkardiovaskularni a onkologicka,

21. stoleti se stane stoletim degenerativnich onos¥ng zejména neurodegenerace.

%0 Srov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidénich zaizenich sociélnich sluzeb — etické aspekty

30.

1 Srov. KALVACH, Z. a kol Krehky pacient a primarni gé, s. 216.

2 5rov. SLADEK, M.Inspekce kvality v rezidénich zaizenich sociélnich sluzeb — etické aspekty

30.

'3 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onerdodm, s. 114.
%4 Srov. HERMANOVA, M. Pée o seniory s demenci. In HERMANOVA, M. a kaktuélni kapitoly

Z p&e o seniorys. 33.
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Se starnutim populace dojde k vyznamnémuustiar €chto onemocEni, etns
demence. Odhaduje se, Ze vramci zemi Evropské onemocglo demenci

vice neZ 7 milionu lidi. Rdpoklada se, Ze do roku 2040 se tent@ppdvojnasobt>

5.2.1 Charakteristika nemoci

Ceskym ekvivalentem pojmu demence je ztrata miy&liDemence jsou poruchy,
u kterych dochézi k podstatnému snizeni gean®ti i dalSich kognitivnich funkci.
Kromé pameti mezi ré délefadime pozornost, vnimartecoveé funkce, vykonné funkce
(schopnost byt motivovan kaité ¢innosti), funkce zaji&jici (Celné jednani a dalsi.
Divodem postiZzeni kognitivnich i dal$ich funkci jeatické onemoatni mozku®>’

Dochazi k ubytku schopnosti konat nezavisle a ugjpok bézné ¢innosti
denniho Zivota, v korgaé fazic¢lovék neni schopen samostatného Zivota, nema kontrolu
nad svym Zivotem, pouze vegetufdlovék s demenci kafi svij Zivot tak, jak do Bj

vstoupil — jako bezmocné dit>®

Odborna literatura popisuje u demenciti tzakladni okruhy postizeni,
piicemz jejich ohrarieni neni ostré:
» postizeni kognitivnich funkci— wtSina demenci Zéna poruchami pati
» postizeni aktivit denniho Zivota— na p@atku onemocEni nejsou nemocni
schopni slozijSich profesnich aktivit, postupn se porucha rozdije
na instrumentalni aktivity denniho Zivota, jakonggiklad nakladani s peéni.
U pokrcilejSi faze demence jsou postizeny i zakladni @tivézZného denniho
Zivota, jako je nafklad oblékani, stravovani, dodrZzovani hygieny.
U velmi tZkych stadii demence je nemocnydpbukazan na @ okoli.
» behavioralni a psychologické piznaky demence— projevuji se poruchami

chovani, stavy neklidu aZz agresi, poruchami vnimé@astymi jsou poruchy

155 Srov.Ministerstvo prace a sociélnicléai [on line]. Praha: MPSV, Posl. Gpravy 17. 12. 2040
2014-03-05]. Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cA0944.

%% Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén std, s. 260.

57 Srov. JIRAK, R., HOLMEROVA, I., BORZOVA, (emence a jiné poruchy péth s. 11.

%8 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie socialni pracs.
396.
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emoci s projevy nekontrolovanych afiekzejména afekty vzteku. Objevuji se
také afekty smutku s pidm, deprese. V hojné fei jsou zde zastoupeny

poruchy spanku s posunem cyklu spaneksnbtf®

Odbornici ¥nujici se této problematice uvgidrizna rozdleni demenci, pouZzivaji jina
nazvoslovi. Uvéme 2 nejastji pouzivané deni demenci. Dle Topinkové
negasgjSim klasifika&nim kritériem je etiopatogenetické hledisko, ktetémence
roz&luje do dvou skupin. Demence r@hdge jednak na primarni demence (vyskytujici
se v 90 %), u nichz dochazi k postiZzeni intelekébvjunkci disledkem organického
onemocgni mozku primaré degenerativni, vaskulargi smiSené etiologie. Druhou
skupinou demenci jsou sekundarni demence, kdy demewyndrom doprovazi jina

onemocgni.t%°

Mezinarodni klasifikace nemoci uvadi pro kazdodgmaki nasledujici zavaznéldni:
» demence u Alzheimerovy nemoci
» vaskularni demence
» demence u jinych nemocitaaenych jinde

> neukena demencE?!

Rizikovymi faktory, které mohou bytiginou vzniku demenci, jsou vySSéky vyskyt
demence uibmych gibuznych, Grazy hlavy v anamnéze, nizSidadi (lidé s vySSim
vzklanim maji vySSi hustotu synoptickych spojeni vkoetexu — vySSi vz#ani

ma projektivni dinky).'%?

19 5rov. JIRAK, R., HOLMEROVA, |., BORZOVA, CDemence a jiné poruchy path s. 22 — 24.
180 Srov. TOPINKOVA, E.Jak sprave a was diagnostikovat demensi. 20.
181 5rov. KWCEROVA, H.Demence v kazuistikach. 15 — 16.
%2 5rov. HERMANOVA, M. Pée o seniory s demenci. In HERMANOVA, M. a kaktuélni kapitoly
Z p&e o seniorys. 36.
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5.2.2 Alzheimerova nemoc

Alzeimerova nemoc Zsobuje Sedesatép procent pipadi onemockni demenci,

je tedy jeji nejastjsi pricinoul®® Z vlastni praxe Domova se zvla$tnim reZimem mohu

potvrdit, Ze uZivatél stimto onemoamim je nejvySSi procento. Alois Alzheimer,
némecky |éka, ktery poprvé popsal tuto nemoc uz v roce 1907evibv Sedé hmat
mozkové Kry abnormalni plak a neurofibrilarni klubk¥. Alzheimerova nemoc
je zavazné neurodegenerativni onemdacnvedouci k ubytku &kterych populaci
nervovych budk a nasledéi k mozkové atrofii, coz vede ke sniZzeni duSevniho
a fyzického zdravi nemocnéh®.

Pro nemocné trpici Alzheimerovou nemoci je typigklyZivy, nendpadny
zatatek nemoci s trvale progredujicim zhorSovanim chi$é schopnosti. Progrese je
rychlejSi u &h nemocnych, u kterych choroba propukligedy dosazenim 65 let.
Onemocgni trva obvykle 8 — 10 let a kéhsmirti. Individualni rozgi preziti je 2 — 20
let. 1%

Obcasné zapominani se situge aZz po Uplnou ztratu pa&mh Nemocny
si obvykle zpoatku nenize vybavit ani ta nejjednodussi slova, neni schopen
samostatného Usudku. N#jk ztraci pehled o case, pak o prostoru a nakonec
také o sob. Nemocny nevi, codhl véera, kde se nachazi, jak se jmenuje, nepoznava
blizké, dokonce ani rodinné fiplusniky. Svym chovanim budi pozornost,
casto i opovrZzeni. Padaji spoémské konvence, postizeni se chovaji bez zabrjeh je
podivné jednani souvisi s odtlumenim sexualni #@ktiZcela utité se jedna velmi
narané a obtizd zvladatelné situace, které se neblaze dotykajemepdinnych
pifslusniki nemocnych, ale také ogjiciho personald®’

Pricinna l&ba demenci zatim neexistujg&agnou medikaci Ize fioch choroby
zpomalit. U onemocami demenci nejde o dbu, ktera je spiSe daidova. Jedna

se zde pedevSim o vhodnou podporu, rezimova tg@t a kognitivi rehabilit&ni

183 Srov. GLENNER, J. AP&% ocloveka s demencs. 19.

%4 Srov. tamtéz, s. 18.

1% Srov. JIRAK, R., HOLMEROVA, I., BORZOVA, (emence a jiné poruchy péth s. 29.
1% Srov. TOPINKOVA, EJak sprave a was diagnostikovat demensi. 23.

187 Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén sté, s. 263.
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aktivity, které mohou napomoci udrzet co nejdélaliku Zivota postizenych i jejich

rodinnych pislugniki.*®®

5.2.3 Faze demence a pe orientovana na pokeby

Alzheimerovu demenci Ize schematick§liddo tii stumua (fazi), které nejsodasow
stejné:

» lehka demence

» stredni demence

> t&zk& demencé®®
Stimto @lenim souvisi i schémaCeské alzheimerovské spdt®sti P-PA-IA,

kterése @sledr& orientuje na paeby nemocnych’®

5.2.3.1 Prvni faze - lehka demence

V této fazi neni lehké demenci rozpoznat. Prvnim@pmem prvni faze jsou vypadky
pantti. Zbytek mozku vSak funguje normélMNemocny je schopen vytiibsi nahradni
zpasoby, jak se s @lasnou ztratou pati vyrovnat!’* Na drovni subjektivniho vnimani
je tato faze pro nemocného régi. Za&inaji se objevovat obtize ve sp@aském
a pracovnim Zivat postizenéhaoslovéka. Clovék se potyka s prozivanim neéspu,
ztratou sebeaiéry, odnimanim roli, dezorientaci, ztratou identigtahi, minulosti.
Lehka demence jeasto doprovazena depre§i.

Fyzicky bychom mohli nemocného charakterizowaito znaky: @éni kontakt
udrzi jen kratce, tvrdoSignsi stoji za svym, pohyb v prostoru je stabilni, pgvre
semknuté rty,casté uchopeni kabatu, tasky nebo hole. Charakkerigisychiky
je nasledujici: musi presentovat své pmtleané emoce, je siédom nahodné

zmatenosti, popird zmatenost prezentovanou kordaenli, vztekle reaguje na ostatni,

188 Srov. KALVACH, Z. a kol.Krehky pacient a primarni gé, s. 298.

%9 5rov. JIRAK, R., HOLMEROVA, |., BORZOVA, Demence a jiné poruchy path s. 32.

19 Srov. KALVACH, Z. a kol.Krehky pacient a primarni gé, s. 298.

"1 Srov. CALLONE, P. R. a koAlzheimerova nemoc. 3004ip rad, jak ji zvladat lépes. 43.

12 5rov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a k&ncyklopedie sociélni pracs.
397.
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pii ztratach obwuiuje okoli, drzi si osobni odstup asi 50 cm, ve éterse citi
bezpeéngji.*"

Naroky na peujici jsou v prvni fazi malé. Jde zejména o dohdegodporu
v béZném Zivot. V této fazi patebuje rodina byt informovanargdevsim o demenci,
jejich picindch a pitbéhu. Smieni s timto faktem je nelehkéuldzité je poskytnout
ji poradenstvi, podporu, pgebuje se nalit petovat, orientovat se v dostupnych
sluzbach, planovat budoucndét.

Podle strategi€eské alzheimerovské spatmsti je pro toto stadium (P-PA-IA
1) primérni podpora, poradenstvi, pomoc. Vhodnél@@movani budouciho postupu
lécby a pée spolu s nemocnym vzhledem k respektu jefedgm vycenych @éani.
Nemocny ma byt informovan natolik, abylnmoznost uspiadat si pravni zalezitosti
a @ijmout rozhodnuti, kterych do budoucna nebude sehopvzhledem k velké
psychické z&#i je na mist zvolit psychoterapeutickou podpotukrizovou intervenci

pacientovi i rodig.*"

5.2.3.2 Druha faze — $edni demence

V této fazi je zpravidla stanovena diagn6za. Odaniimozkovych butk nemocného
se &fi dale do celého mozKd® Pro to, aby sélovsk uchoval své vlastni ja a lidskou
dastojnost, je nesmiindileZita ipravenost jeho okoli zvladat tihu onemaeit’’

Pro druhou fazi onemoéni je typickd tato dlesna charakteristika: napnuté
svalstvo, pomalé dychani i pohyby v prostoru, p@mak, ramenacasto stazena
dopredu etre krku. Psychické charakteristika je nasledujiaitzt reality pro zhorSeni
racionalniho mysSleni, nemocny vyjage své pocity, vi, kdo je opravdovy

a kdo se fetvauje, vzpomina na znamé smyslové pocitytsidi, zapomina na nové

178 Srov. HERMANOVA, M. Pée o seniory s demenci. In HERMANOVA, M. a kaktualni kapitoly
z pé&e o seniorys. 39

17 Srov. JANEKOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a kdncyklopedie socialni pracs.
397.

75 Srov. KALVACH, Z. a kol.Krehky pacient a primarni gé, s. 298 — 299.

7% Srov. CALLONE, P. R. a koAlzheimerova nemoc. 3004ip rad, jak ji zvladat lépes. 31.

Y7 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a k&ncyklopedie sociélni pracs.
397.
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prozitky, velmi dolbe si vzpomene na ty staré se silnym emocionalnibojeén, rad
zpiva, nemze jiz psatgist obvykle ano, slysi jasné hlasy z minuld&ti.

Pro peéujici se jednd o nejnamkjsi fazi demence, protoZe byva spojena
s poruchami chovani nemocnych.c¢&jéci zajifuje bezpeéné a podfirné prostedi,
které umozni co nejdéle zachovani autonomiegstaimosti, kontroly co nejdéle.
Pro kvalitu Zivota nemocného je nejpodsEgth pritomnost blizké osoby, spdlea
¢innost, komunikace, podpora lidskéustbjnosti, porozugni jeho emocim
a potebam'’®

Ceska alzheimerovsk& spdt®st pro tuto fazi demence (P-PA-IA 2) vidi
jako klicové zapojeni nemocného do programovych aktivit. @& né denntinnosti,
sebeobsluzné dkony, arteterapii, ergoterapii, vzkia kognitivni rehabilitaci.
Tyto aktivity musi byt pedem pipravené a vedené jinou osobou. Napomahaji
nemocnému v zachovani ssketnosti a v orientaci v reatit Programové aktivity
mohou probihat doma i v pobytovychiz&nich, kde je wWezité pro ®& pripravit
vhodné podminky. U volby aktivit je rozhodujici tkut&nost, aby odpovidaly
moznostem lidi s demenci, aby je bavily, podponpyajich distojnost a aby byly

kombinovanyinnosti dusevni s fyzickynit®

5.2.3.3 Treti faze — €Zka demence

Pti t¢Zké demenci se nemocny jakoby uzavird do sebeakbatokolim je minimalni,
informace pijima zasterg, jsou gitomny zakladni paeby jidla, piti, vynéSovani,
ale neztraci se p@ba zachovani lidskéustojnosti, jako nafiklad netrgt bolesti,
vnimat lidskou blizkost, proZivat pozitivni emd€e.

V této fazi jiz obvykle neni mozné se o nemocnétaras v domacim prosdi.

V koneinych stadiich Alzheimerovy nemoci jsou &y téngt vSechny nervové hiky

18 Srov. HERMANOVA, M. Pée o seniory s demenci. In HERMANOVA, M. a kaktualni kapitoly
Z pé’e o seniorys. 40. 5

1 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a koEncyklopedie sociélni prage.
397.

1% Srov. KALVACH, Z. a kol.Kiehky pacient a primarni pé, s. 299 — 300.

81 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a k&ncyklopedie sociélni pracs.

397.
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mozkové hemisféry, kroénté ¢asti mozkove #ry, kteraiidi motorickou¢innost a zrak.
To je divodem pomaléhoipchazeni nemocného sem a tam. \Eminé fazi nemoci
dochazi ke zmeni téendi vSech ¢asti mozku. Nemocny je upoutdan nézKo
a je relativit bez reakct®

OSetovatelskd pé&e je ve teti fazi demence zaffena na zvladani neklidu,
poruch chovani aifimu potravy, imobility*2*

Ceska alzheimerovska spatest pro &zkou demenci (P-PA-IA 3) dopatuje
individualizovanou asistenci, jelikoz programovyaktivit se nemocni nemohou
jiz tcastnit. kast na nich jiz neni pro nemocnéhdinpsem, je filiS zagZujici.
U pe&iujicich se pedpoklada nonverbélni komunikace a schopnost amadyziiciny
poruch chovani. Ré v pobytovych ziazenich je nutnd za celodennfitpmnosti
kvalifikovaného zdravotnického personélu, nutndgstupnost |éka %

v 2

Také v této fazi demence je nejvyznaf8im pozadavkem zachovani lidské
dastojnosti nemocnéhdoveka

Odborna veejnost hovei o Alzheimero¥ chorolg jako o tiché epidemii naSeho
stoleti. Tato choroba je komplexnim problémem, azajicim aspekty medicinske,
socialni i ekonomické. HaSkovcovdirpvnava fakt, Ze tato chorobauie postihnout
kohokoliv z dramaticky starnouci populace;dsované bomb Proto je velmi dlezité
vénovat mimdadnou a celospatenskou pozornost tomuto onemaan

Odbornici a zastupci négrejSich organizaci zabyvajicich se Alzheimerovou
chorobou se sdruZzuji na néarodnich drovnicteska alzheimerovska spat®st)
i mezindrods (Mezinarodni alzheimerovskd asociace, evropsk&ias® Alzheimer
Europe). Hlavnim cileméehto organizaci je poukazovat na naléhavé problédiy
s demenci i jejich rodin, prosazovat jejich opotgtaa prava. Zmi&na asociace vydala

Evropskou chartu paciantpostizenych demenci &ch, ktégi o n¢ p&uji. Je znama

*®2Srov. CALLONE, P. R. a koAlzheimerova nemoc. 3004i@ rad, jak ji zviadat Iépes. 78 — 79.
183 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a kdncyklopedie socialni pracs.
397.

1% Srov. KALVACH, Z. a kol Kiehky pacient a primarni pé, s. 301.

18 Srov. JANE'KOVA, H. Lidé s demenci. In MATOUSEK, O. a k&ncyklopedie sociélni pracs.
398.
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pod nazvem Deklarace Alzhemer Europieska alzheimerovska spdhost vyhlasila
seskou verzi Charty prav paciérttpicich Alzheimerovou chorobdf®

Prosgsnym pd@inem v oblasti tykajici se Alzheimerovy nemoci byleegrejnéni
Planu Alzheimer. Vyhlasila jej Francie, konkré&tprezident Sarkozy, dhem svého
predsednictvi Evropské unie. Tykd se hkavekvalitréni pé&e, osety, védy.'®’
Plan AlzheimerCeské republiky méa byt analyzou gasné situace lidi s demenci
a jejich rodinnych fslusnili, jejich poteb a zajigini spolu s dostupnosti a kvalitou
zdravotnickych a socialnich sluzeb pro tuto cilowkupinu. Zarove by nel Plan
zahrnovat opaéni v podob podpory zdravotnich a socialnich sluzeb, dadani

a vyzkumu'®®

5.3 Opatrovnictvi ¢lovéka — omezeni versus podpora

Jak uz byloteceno v gedchozich kapitolach, podpora osobam izewé socialni
situaci (v naSem ffpact osobam s duSevnim oneméoim) je poskytovana
prostednictvim socialnich sluzeb. Zasady pro poskytovamdidlnich sluzeb jsou
upraveny zakonem o socialnich sluzbach. Podporwblast pravnich Gkain
kterou rékteri uzivatelé socialnich sluzeb budou vyuZivat, takéw zahrnuje
novelizovany obansky zakonikR®® Pokud budeme vychazet ze situace domova
se zvlastnim rezimem, ve kterém pracuji, je zdes viez 80 % uzZivatélzbavenych
zpasobilosti k pravnim Gkaim nebo mé& k vykonu svych pravéeaného opatrovnika
podle 8 29 obanského zakoniku. Vijpac, ze je osoba omezena ve svépravnosti
(dtive ve zpsobilosti k pravnim ukaim), musi ji byt wten opatrovnik. V praxi byla
opatrovniky jejich funkce myth chapana jako vykon neomezeného vladce
nad s¢fenym opatrovancem nebo byla naopak vnimana jakoénrip, kdy kontakt

s uzivatelem byl ze strany opatrovnika minimalnd ¥Se by se ®&lo novelizaci

ob¢anského zakoniku zmit.

188 Srov. HASKOVCOVA, H.Fenomén std, s. 267

187 Srov. tamtéz, s. 269.

188 Srov.Ministerstvo prace a sociélnicléai [on line]. Praha: MPSV, Posl. Gpravy 17. 12. 2(di0
2014-03-05]. Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cZ16844.

189 Srov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobré praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dkonech aiprozhodovanis. 9.
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5.3.1. Situace ped platnosti nového oBanského zakoniku

Predchozi pravni Uprava tykajici se oblasti omezov@asobilosti k pravnim Ukaim
dand obanskym zakonikem zroku 1964, byla velmi & a lze ji nazvat
jako nedostataou. Byla zalozena na tr&dim, dnes jiZz zastaralém modelwpgktera
byla vici lidem se zdravotnim postizenim Zn& omezujici.

Zbaveni zpsobilosti k pravnim uUkaim feSil § 10 obanského zakoniku.
Podminkou k této kvalifikaci byla ta skdtest, Ze osoba pro duSevni poruchu,
ktera nebyla jen fiechodnda, nebyla schopiait vabec zadné pravni dkony. V praxi
to znamenalo, Z&loveék zbaveny zfysobilosti k pravnim uUkaim nebyl schopen
atedyiopravén koupit si svainu, listek do kina nebo jizdenku do autobusu.
Zastoupeni osob, které nebylyizpbilé k pravnim Ukaim, bylo feSeno ustanovenim
opatrovnika na zakl&d zbaveni ¢i omezeni zpsobilosti k pravnim Ukaim.
Dale dochéazelo k vyuzivani 8 29 k ustanoveni opafi@ bez omezeni #pobilosti
k pravnim tkoiim, pokud to bylo nutné k ochramajmi ¢loveka **°

Zbaveni zpgsobilosti k pravnim Ukoim bylo vice neZz problematické,
neba’ bylo jednak naduzivano a jednak dstbdku nespravné praxe dochazelo k tomu,
Ze osob, kterd byla zbavena #pobilosti k pravnim ukaim, nebyl ve stejnémizeni
zaroveéi jmenovan opatrovnik. Po ditou dobu tak nebyla chréna prava a zgjmy
takové osoby. Nalezy Ustavniho soudu opakéwaiiraziovaly klicovy vyznam lidské
dustojnosti a upozdiovaly na patebu gipustnosti zasahu do &gobilosti k pravnim
ukomim posuzovat z toho hlediska, zda nebyla poruSeéaapgarantovana Listinou

zéakladnich prav a svobdd:

5.3.2 Novy oltansky zakonik — diraz na autonomii vile ¢lovéka

Zacatkem roku 2012 byl zakonodarckijpt novy kodex soukromého prava, zakon

¢. 89/2012 Sb., dalansky zakonik. Novy alansky zakonik vychazi ze zcela novych

10 5rov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobr4 praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dkonech aiprozhodovanis. 19.

91 Srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zakonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigpro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivatsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 12.
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amodernich princip  Navazuje na pravni tradici #idatych let a inspiruje
se soukromopravnimi kodexy evropskych zapadnicH.Z8m

Jednim z hlavnich inspitaich zdrofi nového obanského zakoniku se stala
Umluva o lidskych pravech a biomedi&irz roku 2001, dale dopateni vyboru
ministri Rady Evropy z roku 2009, ve kterych zazniva alaemtgani konkrétniho
¢lovéka, na které ma byt brartetel pro pipad, Ze¢loveék jiz nebude schopen o sbb
v budoucnu sam rozhodnout. Ke #mam a Upravam doslo také proto, Zedehozi
pravni Gprava byla v rozporu s Umluvou o pravechbose zdravotnim postizenim,
kterou Ceska republika vroce 2009 ratifikovala. Smluvnétgt musi zajistit,
aby opateni tykajici se uplatmi pravni zfisobilosti respektovala prava,ilv
a preference dané osoby, zalmeala konfliktu zajnd, odpovidala situaci dané osoby,
byla uplatiovana na co nejkratsi dobu a podléhala pravidelngimzkumu. Umluva
prezentuje odklon od koncepce nahradniho rozhodowahlasi se k podpnému
&i asistovanému rozhodovarif

Novy oktansky zakonik vychazi #ippzenopravniho pojeti prava s dominanci
lidskych prav a je zaloZen na principu autonomnikevTato zadsada se prolina Ustavou
Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobitdkladnim Gstavnim principem
je, ze:Kazdy oldan mize cinit, co neni zakonem zakézano, a nikdo nesmi lggm
dinit, co zékon neuklad®® MoZnost projevovat svojiili s pravnimi disledky,
znamena napbvat Zivot podle svychipdstav, coz je zakladem autononilevéka,
jeho distojnosti a svobod}?>

V souladu s Listinou zakladnich prav a svobod nol®ansky zakonik rozviji
principy vtom, Ze:Soukromé pravo chraniudtojnost a svoboduloveka i jeho

prirozené pravo brat se o vilastniesti a Sesti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych

192 5rov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zakonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivdtsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 5.

198 Srov. tamtéz, s. 10 — 11.

1% Srov. tamtéz, s. 6.

19 Srov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobré praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dakonech aiprozhodovanis. 18.
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takovym zpisobem, jenz népobi bezdvodre Gjmu druhymt®® Je moznéfici, Ze
piirozen& svobodalovéka mé pednost ped statem. M by byt dan co nejtSi prostor
pro rozhodnuti konkrétnihailovéka, co udla se svym soukromym Zivotem,
jak si urovna své osobni zalezitosti.

Novy obtansky z&konik ®ni terminologii viadk pravnich pojn.
Diive pouzivany pojem pravni subjektivita, tzn. mi&ya a povinnosti, je nahrazen
pojmem pravni osobnost, kterd& maaggbilost k praim a povinnostem®® Pravni
osobnosti jeslovek od narozeni aZz do smtt Pojem zfisobilost k pravnim Gkaim
byl vystidan pojmem svépravnd&t Tyto instituty jsou omezené soudnim rozhodnuti
awkem cloveéka. Byl také zminén termin pravé nezpisobily na omezeny

ve svépravnosti.

5.3.3 Podpirn& opatireni

Novy oktansky zakonik upousti od principu naprostého zbawbvzpisobilosti
k pravnim Ukofm a akceptuje ujednani Umluvy o pravech osob seavotnim
postizenim. Jednd se o dva zakladni momenty, kégugedchozi pravni Upr&v
nenajdeme. Novy dalansky zakonik se fiklani k principim podporovaného
¢i asistovaného rozhodovani a reflektuje tak skdst, Zze kazda osoba je schopna
se rozhodovat a @e ktomu pdebovat #iznou miru podpory. V nové Uprav
ob¢anského zakoniku uz dale nenajdeme institut Uplnébaveni zpsobilosti

k pravnim Ukoiim, pasita pouze s omezenim svépravnosti os8by.

19 ELIAS, K. a kol.Novy oldansky zakonikg 3.

197 Srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zakonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigpro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivatsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 6.

198 Srov. ELIAS, K. a kolNovy olzansky zakonik§ 15.

199 5rov. tamtéz, § 23.

20 Svépravnost je zjpsobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jedpéva a zavazovat se

k povinnostem (pravjednat).“In: ELIAS, K. a kol.Novy oldansky zakonik§ 15, odst. 2.

201 srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zékonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigpro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivatsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 13.
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V novém olganském zakoniku najdeme institutie@Ezného prohlaseni, napomodi p
rozhodovani a zastoupetienem domacnosti, kterych ma byt vyuzitisve, nez dojde

k omezeni svepravnosti.

» Predbézné prohlaSeni— timtoopatenim, které doposud v naSem pravitédu
nefigurovalo, niZze osoba v &kavani vlastni nezigobilosti k pravnim ukaim
projevit vili, aby byly jeji zaleZitosti spravovanyditlym zpisobem nebo aby je
obstaravala u¢itd osoba nebo aby seciid osoba stala jeho opatrovnikem.
Tohoto ustanoveni #Ze vyuzit ¢lovék, ktery sam na s@b pozoruje
a predpokladdd dalSi rozvoj své duSevni poruchyusppené najklad
Alzheimerovou chorobotf?

» Napomoc i rozhodovani — v rékterych gipadech bude dostajici, bude-li
mit osoba postizena duSevni chorobou, jez &mil pfi rozhodovani potize,
podpirce, ktery bude jednat spolu s nim (nikoliv zg).nK tomuto jednani
nemusi byt podporovanijlovék omezen na svépravnosti. Cilem tohoto institutu
je zajiséni dostatku prostoru pro vlastniilv podporovaného. Podpce neni
zmocréncem ani zakonnym zastupceri opatrovnikem podporovaného.
Je osobou, ktera ma pod umwu smlouvou podporovaného podporovat,
zejména odasti u pravnich jednani nebo i pomoci ¢¢rych Zivotnich
situacich?®

» Zastoupeni ¢lenem domacnosti— také tento institut ma charakter dohody.
Na rozdil od napomoci ip rozhodovéani, kdy podporovany je s vyuZitim
napomoci schopny pra¥njednat, zastoupentlenem domacnosti se uplatni
v téch piipadech, pokudlovéku brani duSevni porucha pr&vjednat a nema
jiného zastupce. Zde zakon stanovuje konkrétni fokosob, které jsou

opravrené zastupovat dosigho clovéka nez@sobilého pravé jednat.

292 5rov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobra praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dkonech aiprozhodovanis. 19 — 20.

203 Srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zékonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigpro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivatsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 15.
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K zastupovani je opra¥n potomek, pedek, sourozenec, manzel nebo partner,
nebo osoba, ktera s nim Ziléed vznikem zastoupeni ve spoié doméacnosti
alespa tifi roky. Smlouva o napomoci fip rozhodovani se vztahuje
jen na oblasti, ve kterych zastoupeny neni schqpénre jednat. V pipad
zastoupenitlenem domacnosti je patba schvaleni soudu, ktery&uje wvali
zastupovaného za pouZiti vhodnyclisaphi komunikace®*

Zastoupenilenem domacnosti se vztahuje pouze &&nb zalezitosti v Zivet
zastoupeného. Budou se jifesSit zalezitosti zastoupeného spojenériikigul

s poskytovanim zdravotnich a socialnich sluzebfizayanim formalit
vztahujicich se kifznani davek statni socialni podpory, socialninmeza¢eni.
Timto institutem jsou napbvany nasSe mezinarodni zavazky co do umogn
postizenym Zit v ramci spdalenstvi s moznosti volby. Pravni Uprava se snazi

chréanit vyslovenaifnisloveka, by by nengla dostaténou formu?®®

5.3.4 Omezeni svépravnosti

Existuji situace, kdy jiz nebude mozné vyuzikterého z vySe uvedenych pdudpych
opateni (napomoc ip rozhodovanki zastoupenélenem domacnosti). Pakire soud,
je-li to v zdmu ¢loveka trpiciho duSevni poruchou, kterd neni poutechmpdna,
rozhodnout o omezeni jeho svépravn&&tiDugevni poruchou v tomto smyslu slova
muzeme chapat takézkou poruchu kognitivnich funkci, jakou jsou ti&ppd demence
razné etiologie, kdy se nejedna pouze oadmy stav.

Omezeni svépravnosti musi byt jasegulovano a s¥eno do vyléné soudni
jurisdikce, protoZze se jedna o podstatny zasah itozenych pravclovéka. Novy
ob¢ansky zakonik nadp pohlizi jako na déasny institut, kdylovék maze byt nejdéle

omezen ve své svépravnosti 3 roky. Pokud bude eabajy této dob ftizeni

%4 5rov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobra praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dkonech a/prozhodovanis. 20 — 21.

295 Srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zékonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. Rodkladovy material k semirigro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivateluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 16.

2% groy. ELIAS, K. a kolNovy olzansky zakon{kg 57, odst.1.
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o prodlouzeni doby omezeni, budou praiinky pavodniho rozhodnuti trvat i po dobu
tohototizeni, nejdéle vak po dobu jednoho réku.

Za predchozi pravni Upravy dochazelo a#lig ¢asto k uplnému zbavovani
zpasobilosti k pravnim Ukaim a k vyuzivani pouzéast&éného omezeni Zigobilosti
k pravnim Okofm se pistupovalo sporadicky. Prudikova uvéadi, Ze datasné doby
doSlo u cca 25 tisic lidi ke kompletnimu zbavenbsgbilosti k pravnim Gkaim.
Novy oktansky zakonik fnasi zménu celkového pohledu na tuto problematiku.
Tento institut bude vyuzZivan pouze tam, kde jekit&n¢é nezbytné krajnfeSeni a kde
nelze pouzit &které z podfprnych opateni stim, Ze nav umo#uje ,pouze”
omezovani svépravnosti. Soud pak ve svém rozswh® yymezi, ke kterym pravnim
jednanim je osoba omezované ve svépravnosti pgsévrena a ke kterym jiz nikof®

Soudni rozhodnuti 0 omezeni svépravnosti nezbaslaygka v pravu jednat
v béZnych zéleZitostech kazdodenniho Zivota, jakyid¥enbyt napiklad nakupovani
potravin v obcho& DalSim vsticnym krokem pro zachovani autonomitovéka
je skuténost, Ze bude-li opatrovanec jednat samostadh v daném pipact nemohl
jednat bez opatrovnika, je mozné jeho jednani psithka neplatné, jen agobi-li mu
Gjmu. Totéz bude platit i vifpadt, kdy opatrovanec jednal samostatnkdyZz nemohl,
bude povazovano jeho chovani za platné, pokuddgeyd&il dodateén¢ opatrovnik.
Pti vybéru opatrovnika soudiflizi k prani opatrovance, k jeho pebs i k podrétim
osob blizkych opatrovanci. dezitym opatenim zakotvenym v novém &dnskéem
zakoniku je podminka, Ze pokud spravuje opatroymini zastoupené osoby, néalezi
mu pouze BZna sprava jini. Nejedna-li se odinou spravu jiéni opatrovance, soud

musi k danému Gkonu dat souht&sl v tomto zakonném opi@ni spaituji velky posun

207 Srov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zékonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. IRodkladovy material k semirigro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivdtsluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 17.

298 5rov. PRUDIKOVA, D. Novy obansky zékonik — nové principy rozhodovani ¥eech pravni
osobnosti a svépravnosti. Rodkladovy material k semirigro soudce, soudni znalce a statni zastupce
k problematice procesu 2my a ustanovovani opatrovnictvi uzivateluzeb socialni p& [on line].

Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s. 18.

29 Srov. tamtéz, s. 18-19.
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v ochrag prav osob zbavenych dnes {iast&né¢ omezenych ve svépravnosti, jelikoz
v minulosti se stavalycéastymi gipady, kdy opatrovnikcerpal ze jmdni svého
opatrovance finati prostedky¢i jiné plnéni ¢asto v neprosfth zastupované osoby.

K vysSi ochrad prav a z4jmi osob omezenych ve svépravnosti, zavadi novy
ob¢ansky zakonik moZznost ustanoveni opatrovnické rddgna se o skupinu osob
z nejbliz§iho okoli zastoupeného, ktera ma vyvazitdoplnit ¢innost opatrovnika.
Zprihlediuje a umo#uje kontrolu jehatinnosti. To dava moznost lepSiho zohl&uin
raiznych zajni zastoupeného a také ochranie@ manipulaci, pro niz je vytven
znany prostor v pipad, Ze ¢lovéka zastupuje pouze jedina osoba s komplexnimi
clovéka s komplexnimi  poebami, jako nafiklad u osob s demenci,

které jiz nedovedou komunikovatinym zpisobent°

5.3.5 Opatrovnictvi v socialnich sluzbach

Jak bylo uvedeno uz vyS&astym jevem zaipdchozi pravni Gpravy bylo uplatvani
aplného zbaveni Zgobilosti k pravnim Gkaim u osob, u kterych to nebylo nutné.
U fady €chto osob tak mohlo dojit i ke snizeni kvality Zz&woPokud nemaji uzivatelé
socialnich sluzeb zachovanou alasgéast&énou pravni samostatnostuge tento fakt
vést k demotivaci a takové omezentze byt i kontraproduktivni. Brani uzivabeh
v sokEstainosti, prohlubuje zavislost na druhych osobach,zz@moiuje dosazeni cile
socialni sluzby. Ukolem poskytovaiel socialnich sluzeb, kit maji poméahat
pii uplatiovani prav uzivatele, jeho opranych zajni a obstaravani osobnich
zélezitosti, ma byt také pomodé peSeni otazek spojenych 8meéienosti jeho omezeni
ve svépravnosfi

S omezenim svepravnosti neodmysligeln souvisi opatrovnictvi,

pii jehoZ vykonu vznika v praxiada komplikaci. Pokud je socialni sluzba poskytavan

219 5rov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobra praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich dkonech aiprozhodovanis. 27.

21 Srov. PLHAKOVA, K. Transformace, deinstitucionaliz socialnich sluzeb, rizika. Rodkladovy
material k seminé pro soudce, soudni znalce a statni zastupce ki@noatice procesu zmy a
ustanovovani opatrovnictvi uzivaieluzeb socialni g& [on line]. Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s.
59.
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osol¥ s omezenou svépravnosti, je Ulohou poskytovateleialsi sluzby radre
se seznamit s rozhodnutim, kterym byl uZivatel anege svépravnosti a to z toho
davodu, aby mohl posoudit, zda opatrovnik respekitgesah pravnich Ukdn
které i svém vykonwini za opatrovance-

Opatrovnictvi neznamend rqvzeti odpowdnosti za Zivot zastoupeného,
jeho zdravi nebo jednani. Nezaklada ani v nejmem&imravo opatrovnika rozhodovat
0 osobnich zéalezitostech opatrovance. Opatrovnikalezi rozhodovat jen v rovin
pravnich ukon. V socialnich sluzbach s&asto opatrovnici mykh domnivaji, Ze jsou
opravreéni rozhodovat o tom, kdy jejich opatrovaneéza jet na vylet, zda smi ki)

s kym ma bydlet nebo jestli smi sexuffrit?

13V piipadt, Ze opatrovnik nechrani
zajmy svého opatrovance, je na mistaby poskytovatel socialnich sluzeb
na tuto skuténost upozornil soud, ktery &vré opatrovnika poti o jeho
povinnostech, v krajnimifpadt dojde k odti jeho opatrovnickeé funkce.

V souwtasné dob neni ¢innost opatrovnik vzhledem k petizenosti soud
pravidelr kontrolovana. Zakon opatrovnikovi uklada povinnasby jednou réné
piedlozil vy&tovani, coz je pouze formalni zalezitost. Opatrk\my se vSak @ navic
podilet na zaji$hi takovych sluzeb pro svého opatrovance, kteréumoZzni lepsi
fungovani ve spolmosti a vedly by ho k nezavislosti na opatrovnik@alSim rizikem
je nezdjem opatrovnika, cozu#e vést ke snizeni Zivota opatrovance, protoze
opatrovnik nejedna vjeho zajmu a na zaklgeho opraviénych @ani. Ze strany
opatrovnika mze dojit také ke zneuZiti této funkce. &&§EjSim divodem uéeni
opatrovnictvi byva nakladani s majetkem a financepatrovaného, coz neni v dnesni
doke nic jednoduchého. Pokud opatrovnik opatrovancemsygdnanim poskodi,

je vymahani Skody velky problém. Doty by si totiz ndl najit sam skoho, kdo ho

22 35rov. PLHAKOVA, K. Transformace, deinstitucionaliz socialnich sluzeb, rizika. Rodkladovy
material k seminé pro soudce, soudni znalce a statni zastupce Bleneatice procesu zmy a
ustanovovani opatrovnictvi uzivaiedluzeb socialni p& [on line]. Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s.
59.

23 5rov. KARINKOVA, D. Ochrana prav uZivatélsluzeb [on line]. Praha: Quip. Spaieost pro znsnu,
2006 [cit. 2014-01-28]. Dostupné na WWW: http://wikvalitavpraxi.cz/res/data/001/000178.pdf.
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bude chranit a hdjit proti vlastnimu opatrovnikoWri¢emz samotna vysma
opatrovnika je zaleZitost zdlouhava, trvd mnohoskolik mésiai.?*

Podle pedchozi pravni upravy byl osobam, které soud zoeldo casté&nce
zbavil zpisobilosti k pravnim akaim a kterym nemohl byt ustanoven jako opatrovnik
jeho gibuzny ¢i jina osoba, uten véejny opatrovnik. Vykonem této funkce byl
zpravidla ustanovovani pracovnici obecnihdadu, velmi ¢asto jim vSak byli
powtovani sami poskytovatelé socialnich sluzebp@dre jejich zangstnanci) jakozto
organizacefizené obecnim radem. Touto skutmosti se dostavali poskytovatelé
do neakceptovatelnéhastu z4jni. Vykon funkce opatrovnika ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb A& svému uzivateli je vzdy néjatelny vzhledem ktomu,
Ze uzivateli vzdy hrozi riziko, Ze své zamy, ighly a cile mZe promitnout
do opatrovnického vztahu ke $kodebo jiné Gjm opatrovancé® K této chybné praxi
jiz nebude novelou @lanského zakoniku dochazet.

Ochrana uzivatele socialnich sluZzeteg nedostatmou funkci opatrovnika je
také zakotvena v institutu opatrovnické rady, kdyvyn oltansky zakonik psta
i séinnosti  pravnickych osob, jejichz hlavndinnost spéiva v p&i o osoby
se zdravotnim postizenim a och¥ajejich zdjmi. Tato pravnicka osoba, v naSem
piipadt poskytovatel socialnich sluzeb, méa pravéasinit se saieze k ustaveni
opatrovnické rady, bytlenem opatrovnické rady nebo seéastnit jejiho zasedani
a navrhnout soudu, aby rozhodnuti opatrovnické radySil a nahradil je svym
rozhodnutinf*®

214 pLHAKOVA, K. Transformace, deinstitucionalizacecgonich sluzeb, rizika. IrPodkladovy
material k seminé pro soudce, soudni znalce a statni zastupce Bleneatice procesu zmy a
ustanovovani opatrovnictvi uzivaiedluzeb socialni p& [on line]. Praha: MPSV. [cit. 2014-03-02], s.
62.

15 5rov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 136 —
137.

2% 5rov.CEBISOVA, R., CHABOVA, R., JOHNOVA, MDobr4 praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory @i pravnich akonech aiprozhodovanis. 28.
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5.4 Ochrana prav osob s demenci v dom&wse zvlastnim rezimem v
praxi

V kapitole tykajici se standardu kvality socialnglbhzeb¢. 2, tedy ochrany prav osob,
jsme se teoreticky seznamili s poZadavky zakonao@akich sluzbach k ochran
uzivateh socialnich sluzeb. Dodrzovani a ochrana lidsky@v @ svobod uzivatélje
jednim ze zakladnich prindip cinnosti poskytovatél socialnich sluzeb,
kdy poskytovatelé chrani prava, ale také uingizrealizaci prav uzivatém svych
sluzeb.

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu prace, lidska praveezigkazdému bez rozdilu.
Nejen ve spolénosti, ale také v socialnich sluzbach séZzeme setkat s nazorem,
Ze starsi lidé a osoby s postiZzenim kognitivniatkéil, s poruchou orientaée pohybu,
jiz nemaji zadna prava. Jsou to lidé, rkteZz nejsou schopni sva prava chranit
a uplatovat a socialni sluzby by ¢y vést k tomu, aby jejich prava byla dostaie
chraréna a naplovana.

Poruseni prav ip poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb je timazsi,
¢im VétSi je zavislost uzivatele na poskytované stuzlmivodu neschopnosti zvladat
béZnou péi o vlastni osobu. Za#stnanci si tyto situace nemusisto ani uvdomovat.
Naopak mohou byt feswdceni, Ze k porusSeni prav zjejich strany nedochazi.
Jejich prace rive byt vykonavana v zazitych stereotypech, typuywzidkhle se to
délalo paéad, casto mohou mit pocit, Ze tato zazita praxe uziatellastr¥ nevadi,
Ze je to uzivateli jedno ffpadré to nevnima nebo neégdomuje.

Standard Ochrana prav osob vypracovany poskyt@ratedocialni sluzby ma
identifikovat situace mozZného poruSeni prav uzivaie zarové stanovit opaeni,
aby k #mto situacim nedochazelo.

V této kapitole se buduémovat druhému standardu kvality socialnich sluzeb,
ktery vypracoval konkrétni poskytovatel pobytoveiatmi sluzby domov se zvlastnim
rezimem a ktery zarovigposkytuje i sluzbu domov pro senioryi(pha¢. I). Rada bych
na rtm demonstrovala, zda rozpoznava konkrétni a ridksituace, ve kterych ine
dojit k poruSeni prav uzivatel a zda navrhuje viEogreventivni opaéeni, ktera maji

zamezit dalSimu poruSovani prav uzivatel.
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PriloZzeny standard kvalitg. 2 tykajici se ochrany prav uZivatgle svym obsahem

~o oz

koncipovan doiech ¢asti, kdy v prvnicasti standardu poskytovatel stanovuje oblasti,
v nichZz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovansinzeb k porusSeni prav uzivatel
Druha cast pak kd&mto oblastem vztahuje vhiti pravidla, ktera maji zamezovat

poruSovani prav uZivatel V treti cdsti m& poskytovatel definovany situacé, mchz
by mohlo dojit ke $etu zajnt zarizenici pracovniki zatizeni se zajmy uzivatiel

V Gvodnicasti poskytovatel uvadi seznam dokuniehteré se obeempravy zabyvaji.

Vzhledem k rozsahlosti dokumentu budkisfupovat ke komenta pouze rkterych
prav, u kterych se domnivam, Ze jej poskytovatgboh ¢i nedostatéené interpretuje.
V nékolika pripadech dokladamriklady z mé dosavadni praxe s etickou reflexi kédan

situaci.

» PoruSovani prava na soukromi, intimitu a osobni div

- pred vstupem na pokoj je kazdy Zatnanec povinen zaklepat

- Uklid osobnich &ci je prova@n se souhlasem uzivatele

- klient ma& moZznost si své osobeédivuzamknout ve sini a mit k dispozici ki

- uzivatel ma moznost uschovat si cennosti u sogi#tovnice

- uzivatel méa pravo vlastnit majetek — da@izani nelze vzit vlastni nabytek — je mozno
vzit si s sebou drobné osobregnety, ke kterym ma klient citovy vztah (obrazek,
polStaek, sosku,leslo apod.)

- personal dba na dodrzovani intimity klient p4 provadni hygieny na idzku,

prebalovani, vypraztbvani pouziva zasty.

Poskytovatel uvadi hnedekolik situaci, kdy k poruSeni prava na soukromfiniitu
a osobni Zivot rmize dojit a popisuje to, jak m& postupovat, aby kigeni prav
nedochazelo. Dale uvadi postuip pedodrzeni prava uzivatet moznymi napravnymi
opatenimici sankcemi uci zamestnan@m.

Zameiil se napiklad na tyto mozné oblasti poruSeni prav v oblaspukromi

pii Ukonech pée o vlastni osobu &ighygiere:
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Popis moZzné situace

- nedostatené soukromi § previékani inkontinentnich nebo neéstacnych klient,
prevliékani klient probiha za pitomnosti osob, které tam byt nemaji

Opateni k gedchazeni porusovani prava:

Vzdy zajistit soukromi, dbat na zamezefistppu nepovolanych osob (Zavdvese,
pouzit zasiu, zavs atd.)

Popis mozné situace

- personal nedb& na dostéteu hygienu klierit, na soukromi f hygiere a nezajisti
uzamykani koupelny a WC

Opateni k gedchazeni porusovani prava:

OSetujici personal dba ndistotu a upravenost kliefat pii respektu k jeho rozhodnuti.
Personal dale fipravi pro hygienu u nesébta’ného uzivatele soukromi a pebné

pomicky.

Jelikoz se tento standard zabyva ochranou pravateiivs demenci v domev
se zvlastnim rezimem, igdpokladala bych, Ze i#aeni se bude vice zabyvat
specifiénosti této cilové skupiny. V oblasti zachovani sook i hygierg uzivatel je
nesmirg dulezité pamatovat také na situace, kdy personalekgsje Fani uzivatele,
aby mu pi hygierg asistoval personal, ktery si sdm zvoli. Mam na lmykolnost,
kdy uZivatelka — Zena sifiposobni hygiet negeje asistenci zaéstnance — muze.
Rada bych ktomuto doplnila situaci z vlastni prakdy seniorka naSeho izzeni,
postizena demenci nebyla schopna slovy \itj&aij odmitavy postoj, se velmi branila
koupeli za asistence personalu. Personal se smeafibznat z jejiho postoje moznou
pricinu jejiho negativniho postoje k provedeni osobydiény. Hledal moznéifEiny
tohoto jednani a vyhodnocoval, zda k odmitavémuofiosZivatelky dochazi ve vSech
piipadech, ¢i jen za uditych okolnosti. Dale z analyzy situace désg nazoru,
Ze uzivatelka odmitavy postoj projevuje v momentekby pi provadni osobni
hygieny asistuje pracovnik — muz. Diky delzpracované biografii uzivatelky personal

také pochopil, Ze Zena &a v Zivo€ velmi negativni postoj k muiin, nikdy
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se neprovdala a Zila osamogeskut&nost, Ze uzivatelka preferuje pro¢ad osobni
hygieny pouze od Zeny, pak personal zaznamenaldiaidualniho planu.

V oblasti tykajici se zachovani prava na soukrofinippovadni hygieny bych dale
doplnila oblasti, kdy poskytovatel umafe uzivatehm pravo zamknout se v koupeéln
nebo WC nebo jinak upozornit ostatni, Ze je obsazBidle pak je tlezité pamatovat
na situace, kdy je uZivateltgvadn ¢i prevazen do koupelny a z ni,émby byt
dostatén¢ obleieny nebo zakryty. Pokud toto persondl pykonu své ¢innosti

nezajisti, vystavuje uzivatele nesfojnému a ponizujicimu zachazeni.

Popis moZzné situace

Pri vchazeni do pokbjklient: se neklepe — absence soukromi

Opateni k gedchazeni porusovani prava:

Vyswtlit si, proc¢ je klepani dlezité, nadit se to mit za samggmeé nejen f vstupu
do pokoje, ale také do koupelen, WC atd.

U této situace je dobré zamyslet se nad tim, Zeopét vstupuje do teritoria uZivatele,
které musi vnimat jako jeho domacnost a zachovéaed&t pravo uzivatele
na nedotknutelnost svého obydli, v naSeiipgt jeho pokoje. Vzdy musi mit
na pangti, Ze on je tim hostem, kterému je dovoleno vsitoupokoj je soukromym
mistem uzivatele agei zde uloZené jsou jeho soukromyngcini nebo ¥cmi, které ma
zapmjcené od poskytovatele a pracovnici s nimi nemohdwvblrg nakladat.
Je v peadku, Ze poskytovatel kladeumz na klepani fied vstupem do pokoje,
ovSem uZ zde neni zngmo, Ze personal musi #at na vyzvani k vstupu. \ifpadech,
kdy uzivatel vzhledem k demenci neni schopen dalilss ke vstupu do svého pokoje,

personal by i@l po zaklepani chvili Wkat a pak teprve do pokoje vejit.
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Toto pravo, které je negatiynvymezeno (tedy uvedeno hned jako poruSeni), ma
souvislost £l. 7 Listiny zakladnich prav a svobod, dle kterghaedotknutelnost osoby

a jejiho soukromi zatena®’

Pravo na ochranu soukromi je jednou z velnile#itych oblasti k ochran prav,

v naSem fipadt uzivateh s demenci. V pobytovych #aenich, kde jsou vicetkové

¢i prichozi pokoje nebo spaieé prostory k provashi hygieny, je dodrzovani prava
na soukromi obtizné realizovat. Je proto zasadiyizaizeni hledalo takova ogani,
ktera by pomohla pravo na soukromi alespastén¢ uskuténovat. K tomuto pravu

se vaze Sirok& oblast zachovani soukromirikbgul @i podavani stiznosti, soukromi
ve skifikachgi stolcich, i navstvach rodiny, pi partnerském souzitt?

Jednoznéné¢ ma byt uzivateli zateno pravo na nedotknutelnost svého bydleni
nehleé& k tomu, zda bydli sdm nebo s jinymi uZzivateli. &Etel musi mit moznost
uzamknout své &ci v uzamykatelnéiasti nabytku, pokud bydli na jediidgkovém
pokoji, musi mit moZnost v deéb své nepitomnosti sw pokoj uzamknout.
Nedotknutelnost osoby bydinposkytovatel zajistit ndjklad tim, Ze B provadni
hygieny ¢i pouzivani toaletnihoiksla bude pouzivat z&sy, dale by ml uzivateiim
umoznit pravo rozhodnout se, zda jim budepgrovadni osobni hygieny dopoméahat
muz¢i Zena. Je také pouze na uzivateli, jak bude roabatdo svém vzhledu, co se tyka

volby obleeni, délky vlas, tpravy &esu, délky vous®®

» PoruSovani prava na volny pohyb

klientzm, ktefi nejsou schopni sami obsluhovat vytah, toto Zgjstsonal

klienti dle zdravotniho stavu, maji moznost neom&ze pobytu mimo Z&eni,
tuto skuténost by ale ki zachovani bezp®osti neli nahlasit sluzbu konajici
seste. Klientim lze dopordit setrvani v zéizeni (vzhledem ke zdravotnimu stavu,
pocasi apod.), uzivatel ma ale pravo se svoladzhodnout a néstmerené riziko
Klienti jsou na vychéazkach dle peby doprovazeni oSefjicim personalem

217 5rov. Usnesend. 2/1993 Sb., o vyhlasenti Listiny zakladnich préwabod jako satasti Gstavniho
poradkuCeské republikygl. 7.

218 Srov. Standardy kvality sociélnich sluze2004, s. 12.

219 grov. tamtéz, s. 10 — 11.
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- klienti mohou vyuzivat spalenské mistnosti a dalSi prostory-zani

Popis mozné situace
Nemoznost samostatného pohybu mimo areal — #iirermeni dovoleno opou$t

samostats areal domova.

Opateni

Dle schopnosti a zdravotniho stavu klienta a pokunZno s&domim oSetjiciho
personalu je umo2n pohyb mimo areal Z&eni. Klienti jsou upozéovani na vhodnost
oznamit s¥j odchod z odéeni, ale neni mozno toto striktdodrzovat. Pro klienty jsou

organizovany prochazky do okolirzzeni.

Tento popis prava na volny pohyb a nasledné uvedgkiérych situaci, # kterych
by mohlo dojit k poruSeni tohoto prava, spidptavuje zakteni prav pro seniory Zijici
v domov¥ pro seniory nez prav lidi sdemenci v dogae zvlaStnim rezimem.
Je patrné, Ze zateni prava na volny pohyb je shodny pro: abuzby, které zZdzeni
poskytuje. Jetlovék ve druhé fazi demence vzdy schopen posoudlinhgdené riziko
samostatného pohybu mimoiizeni a je za kazdych okolnosti schopefij sxdchod
hlasit sluzbu konajicimu personalu? Domnivam senikeli. Nepopiram, Ze je nutné,
aby poskytovatel umoznil uzivateli pravo dle svydieb a pani konat vychazky mimo
zaizeni, ovSem vzdy sohledem kzachovani b&mpsti uzivatele. V takovych
piipadech je nutnéfistupovat individual®d k moznostem uzivatele. Z vlastni praxe vim,
Ze \&tSina uzivatel domova se zvlastnim rezimem ma eas$ prostorovou orientaci,
proto je vZzdy nutné zajistit jimipodchodu ze Zdzeni doprovod dosiou osobou.
Nepiklanim se vSak vtomto ffjpact k druhému extréemu, kdyersonal pehnar
uzivatele chrani proti Gjtnna zdravi a radsi ma svéegence pod dozorem s tim, Zze ma
za r¢ odpowdnost. V domov se zvlaStnim rezimem mohou Zit i seénidkteri maji
orientaci mistem z&Si miry doposud zachovanou a u nich je zcelaitegitzachovani
prava na volny pohyb bez doprovodu.

V tomto ohledu fipojuji nazor véejného ochrance prav, ktery se zabyva
pojmem pimérena opatrnost. Nejedna se o kontrolu uZivatele aaddém kroku.
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Jedna se o takovou opatrnost, ktera by byla za &lafol podminek dostatea k tomu,
aby nebyl uzivatel §jakym predvidatelnym zfisobem ohroZzen. Ombudsman dogoia
vypracovani ufiteho rizikového planu, ve kterém by byly vyjaeg rizikové faktory
a dale situace, které u konkrétniho uzivatele \ddne k jeho postizeni mohou nastat.
Po rozeznanithto rizikovych okamzik ma dojit ke stanoveni opahi, kterd pomohou
tato rizika minimalizovat. Je jasné, Ze vidyjaké riziko existuje, a to jak u lidi
postizenych, tak u osob zdravych. Gpaf, Ze uZivatel nikam néle, a proto se mu
nemize nic stat, vedou k n#mérenému omezovani autonomidoveka, by je
to pro zd@izeni mnohem jednodussi.

Zarizeni by nglo hodnotit moznost samostatné vychazky u kazdélivatele
individualrg, s gihlédnutim k jeho schopnostem. Pokud multidisciniim tym dojde
k zawru, Zze samostatna vychazka je pro uzivatelgimgpenym rizikem, nize @ijmout

opateni k zajid&ni bezpeénosti uZivatel&?°

» PoruSovani prav na kvalitni prostredi
- celkové prosedi z&izeni je co nejvice domackyizené
- persondl se snazi o vyiemi prijemné atmosféry
- jsou zajisény vyhovuijici hygienické podminky

Je vibec mozné v z&eni umoznit domaci prastli? Je mozné citit se jako doma tam,
kde je personal obten do bilych¢i modrych uniforem a kde se musite fidit provozu
danému rezimu dne? Jde to v pfedf, kde hldi na chodbach voziky s vypranym
pradlem a Iéky, mozné? Je mozné citit se jako dammaalém pokoji s osobou,
kterou nezndm a musimiqa ni vykonavat svou patbu? Bchto otdzek mze byt
negebernarada a Uzce souvisi s pravy na zachovani lidsistophosti, na dstojné

a kvalitni prostedi, na volny pohyb, na zajéti soukromi f provadni hygieny

a podobxg.

220 5rov.Ve'ejny ochrance prav. Ombudsmpm line]. Brno. 2007, posledni aktualizace 22@11 [cit.
2014-03-01]. Dostupné na WWW:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/oclhrarsob/2007/Seniori_SZ 2007.pdf
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Dosédhnout tohoto cile je v podminkach instituciaitéd poskytovani p& neredlné.

Ovsem nizeme se k&mu blizit napiklad tim, Ze:

yave

uzivateiim svych sluzeb je umo#no dle provoznich moznostittdit si svij pokoj

dle svého

spol&né prostory budou citlt&y vybaveny ndbytkendi jinymi dopliky, které svym
vzhledem pipominaji vybaveni jejich bytéi domu (sking, obrazy, hodiny apod.)
personal respektuje jejichiN, volny pohyb a nenuti ho &innostem, které nevychazi

Z jejich Zivotni historie

uzivatehm sdemenci je poskytnuto fghledné a bezpeé prostedi,

ve kterém se budou snéze orientovat. Déle je jimoammo stolovat s ostatnimi

a prozivat aktivity v prostoruigpominajicim jejich domacnost. Jedna se o prostor,
kde nechybi prvky vybaveni kuchynkiesla na odp#inek, sfil pro posezeni

s prateli.

» PoruSovani prav na dostupnost vnitnich i vnéjSich sluzeb

zarizeni poskytuje zakladni a fakultativni sluzbyrés na zaklad svych poteb
sjednava

uzivatel vyuziva vSech zakladnich sluzeb domovke pagtich pozadavikv rozsahu

sjednaném ve smlog&g domovem

Popis moZzné situace

Nezajis¢ni denniho programu — neprobihaji denni a kultdtnhosti
Opateni

Kontrola plreni programu vedoucimi pracovniky

Popis moZzné situace

Snaha personalu o aktivizaci klienta — netklienta k¢innosti.

Opateni

Kone’né rozhodnuti odasti klienta na aktivizénich cinnostechi nejrizrejSich akcich
musi @ijit vzdy ze strany klienta samotného. Personék (sgmolupracuje s ergoterapii
a rehabilitaci. Klientovi je vzdy popsan prografnnosti, je seznamen s cilem, kterého
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by mela ¢innost dosahnout. Klient je seznamen s prostorg, tkablecinnost probihat,
je mu nabidnuta spafaost vrstevnik ktei maji podobné zajmy, katkly,

ale take starosti a problémy.

Zakladni popis prava na dostupnost kmith a vijSich sluzeb je ochuzen o zajist
p&e profesionalnim oSe&tvatelskym tymem, ktery byl cilénproSkolen v praci
s osobami se syndromem demence a ktery byl obemn&rEznaky demence
a jednotlivymi modely p& o osoby s demenci. Jejich proskoleni bylomvést
ke schopnosti komunikace s osobami s demenci aédosti provaghi smysluplnych
aktivit pro tyto uzivatele.

U popisu moznych situacifimichZz mize dojit k poruseni prava, jéepme, Ze se jedna
o spolény jmenovatel pro ab sluzby (domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem). Chybi zde @purita specifika pro praci s osobami s demenci.

V textu jiz zmirgna StrategieCeské alzheimerovské spdtmsti P-PA-IA doporiuje
programovani aktivit pro lidi s demenci i pro paiwéd sluzby. Jednad se o takove
aktivity, které napluji den uzivatele jednotlivymiinnostmi se #etelem na zachovani
sokestainosti prostednictvim rdmce sebeobsluznygimnosti, jako je najklad ranni

a veterni toaleta, pravidelné stolovani a dalSich aktkteré zlepSuji kvalitu jeho Zivota
a vytvdeji naph dne. Mizeme sem zahrnout jednotlivé nefarmakologickistppy,
kuptikladu kognitivni rehabilitace, reminiscence, smysl aktivizace, validace atd.
Na zéklad téchto pistupi, které jsou potvrzeny iédeckymi dikazy, lze dosahnout
pozitivniho efektu na zachovani sstetnosti, fyzické kondice i prevenci poruch
chovani.

U vybéru aktivit je dilezité, aby odpovidaly mozZnostem lidi s demency, jab
bavily a podporovaly jejichigtojnost a aby byla vhodrkombinovana aktivita dusevni
a fyzick&. Neni podstatné vymyslet ndkladné a ggdiogramové aktivity, ale takové,
které co nejvice odpovidaji normalnim dennim akdivi, domacintinnostem a které

podporuji sobstainost®*

221 5rov. Ceskéa alzhemerovska spatest[on line]. Praha [cit. 2014-03-01]. Dostupné naww
http://www.alzheimer.cz/res/data/000136.pdf.
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VySe uvedenou skuirost bych opt podlozila gikladem z mé praxe.
Uzivatelka naSeho domova, ktera jiz nekomunikovialda plativa a nebyla od svého
prozitku odklonitelna. Aktivizéni pracovnice domova ji proto umoznila nejprve yaisi
Gcast na p&eni zavinu, poté se uzivatelka sanii@gzere zapojila do tak pro nas rutinni
prace jako je ndiklad loupani jablek nebo myti nadobi pa:ge. V této situaci bylo
evidentni uspokojeni uZivatelky a prozivani pocitgitetnosti. Touto nabidnutou
aktivitou se spontarnprojevila dosud jestpritomna schopnost uzivatelky vykonavat
¢innost. | timto, zcelafirozenym zjisobem, mMzeme pispst k distojnému prozivani

Zivota naSich uzivatél

» PoruSovani prav na nazor, vylér a spolurozhodovani

uzivatelim neni bradno v wasti v politickych stranach
v dok¥ voleb dochazi do Z&eni ke klienim, ktéi nemohou jit do volebni mistnosti,
volebni komise s/pnosnou urnou

klienti mohou vyjadt sva p-ani pi péci o svou osobu — volba svého af@ei, druhu
Gcesu, vybr z riuznych drubi jidel

pripadné narty, pipominky, nazory mozno vyjaid pfimo, nebo vhozenim

pisemného vzkazu do schranek unigth na oddeni

Popis mozné situace

NemoZnost vyu televizniho programu — klienti nemaji moZnostdevat vybrany
porad, nedostanou na vyib

Opateni:

Vyker programi seieSi dohodou mezi klienty, respektuje se demokyatigiér poradi

Pfi poskytovani pobytovych sluzeb seéasto setkdvame s nevhodnou praxi,
kdy na spoléenskych mistnostech nebo jidelnach je v provozuitéely den televize.
Personal v domimi, Zze jde o aktivizaci, uZivatelerqveze ¢i doprovodi do &hto
mistnosti a necha je sledovat televiznigoly, které svym vysem jsou naprosto
nevhodné pro seniory sdemenci. Uzivatelé kolikt&@evizi ani nesleduji,
ovSem vnimaji hluk, probihajicitgstelky i jiné nasili, které je v nabidce televiznich
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poradi na Ezném pdadku. Jelikoz jiz nejsou schopni odejit, jsou nucsstrvavat
v pro ré tak nevhodném a nepa#tném progtedi, coz nize byt spougtem projevu
nevole Vici témto situacim a moznost nasledné gradace do poruatéani (agrese).
Proto bych i tento fakt Z#adila do moZnych poruSeni prav uzivatelprava

na poskytovani kvalitni sluzby a kvalitniho prest.

K tomuto pravu bych dala do souvislosti téz prayohazejici z Listiny zakladnich prav
a svobodtlanku 7, a to, Ze je kazdy agobily mit prava??
| v pripack, pokud je ¢lovek zbaven zpsobilosti k pravnim Ukam (nyni
svépravnosti), neni zbaven praustavd mu pravni subjektivita (nyni pravni osobnost,
tzn. mit zmisobilost k praum a povinnostem). Realizace prava nemusi byt vzdy
pravnim ukonem. Zjsobilost k prAim a povinnostem vznika narozenim a zanika
smrti a nalezi vSem osobam bez rozdilu, lidem Zanawstarym, lidem postizenym
demenci. Na zsobilost k praum nema omezeni ve svépravnosti zadny vliv. Kazdy
ma pravo na zdravi, individualnfiptup, na dstojny Zivot, na soukromi, na autonomii,
na @imeieneé riziko, v podstatse toto pravo dotyka téhvsech lidskych prav.

Vzhledem kvaznému postizeni kognitivnich funkci ivaiel domova
se zvlastnim rezimem, maji mnozi z nicieimého opatrovnika, ktery hdji jejich zajmy
acini za re takoveé pravni ukony, jichZ nejsou pro své oneminteami schopniinit.
Jak dokladuje Hradilova z Kanc&taveaejného ochrance prav, opatrovnici v&asto
piekraiuji své kompetence, wWauji se do soukromi uZivatele @&sto rozhoduji
v otdzkach, které nemohou byt povaZovany za prékony?> Jednd se néjklad

ru

o situace, kdy opatrovnici ,dovoluji* svym opatroam prijimat navstvy, jezdit
na vylety, chodit na vychazky vykourit urcity pocet cigaret.

Na pikladu budu demonstrovat chybny a figpelny poZadavek opatrovnice,
dcery jedné z uzivatelek. Jeji matka &ilp vickt druhou dceru, kterou jiz dlouha léta

nevickla. Uz si nepamatovala, zetla s druhou dcerou rozépa kwili nim se estaly

222 grov. Usnesend. 2/1993 Sb., o vyhlaenti Listiny zakladnich préwabod jako satasti Gstavniho
poradkuCeské republikygl. 7.

2 5rov. HRADILOVA, A. Kompetence opatrovnika u kltérv pobytovych z&zenich sociélnich
sluzeb Socialni sluzhy2013, r@. 15,¢. 10, s. 26.
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vidat. VeSkerou starost o matkiepzala ta dcera, kterd se poté stala jeji opatcavni
Opatrovnice se domnivala, Zze n&véiu své sestry dojde k dekompenzaci dimat
psychického stavu a to neélat dopustit. Zakazovala personalu siest navstvu

a nasled& pak moznost, aby si jeji sestra vzala matku n@ndkdoni. Pokud by
personal v tomto ifppadt znemoznil navévu druhé dcery, neopréém by zasahoval
do jejiho soukromého a rodinného Zivota a dale byu§oval pravo uZivatelky
na svobodu pohybu a pobytu. Personalu bylo dikygrbid a reminiscetni terapii
znamo, Ze uzivatelka na druhou dceru vzpomina gizzeema v parii uloZeny
negativni vzpominky, fi@sto si nebyl jisty v ndroku opatrovnice. V tomt@ppc doslo
ze strany personalu stanice ke konzultaci se sooiélpracovnicemi, které personalu
stanice osétlily rozsah opatrovnickych prav opatrovnice a Z#éhg se na umozéni
hlubSiho vhledu do této problematiky. Opatrovniggabnasledd pouwena o svych
kompetencich a o tom, Ze nelze brarind uzivatelky sejit se se svym potomkem

a travit s ni st volny cas.

» PoruSeni prav na distojnost a rovné jednani

imobilni a dezorientovani klienti séastni aktivit BZného zZivota a vSech akci stejn
jako ostatni klienti

personal nepouziva infantilni chovariicvklientim

snizend schopnost komunikace kliemesmi vést k zavedeni Zhbuté pée
ze strany personalu. Personal se snazi o navazdlidniho kontaktu, aby mohl
uspokojovat aktualni p&by klienf. Nutna je i spoluprace s rodinou klienta.
personal se vyvaruje éednostovani klieng z jakychkoliv dvodi

klient ma pravo na vesSkeré informace, které se guby nebo jeho nejuzsi rodiny
tykayji

oslovovani uzivatel klient si sam ufi, jak chce oslovovat — personal zaznamena
v dokumentaci
- uZivateli se v zasadvyka, ve vyjiminych pipadech Ize tolerovat/ani klienta

a vyhovt pripadnému oboustrannému tykani.
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Popis moZzné situace

Nevhodné mluveni o klientech a jejich blizkyadmimi samotnymi — negativni reakce,
stres.

Opateni

Zmena postaj pracovnilk — uwdomit si tento problém a vyvarovat se ho, upozarait

tento problém i druhépkonkrétnich situacich, které nastanou.

Poskytovatelem definované pravo nasijné a rovné jednani se vztahujeéldnku
7bodu 2, kdy nikdo nesmi byt ®mn, podroben krutému, nelidskému
nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu a dal&kgnku 10 bodu 1, kdy ma kazdy
pravo na to, aby byla zachovana jeho lidsk&tajnost, osobntest, dobra passt

a chraegno jeho jméng?*

Poskytovatel spravn piipomind svému personalu, aby nevyuzivakivklientam
infantilni pristup, vyvaroval se uwpdnoshovani klientt a nevhoda o nich mluvil
pied nimi samotnymi. i poskytovani socialnich sluzeb pro osoby s demgngodteba
mit neustale na pafti, aby byly chapany jako osobnosti s jedimeu hodnotou
s neopakovatelnou Zivotni historii, ktera je jejicie Personal by se k nim neém
chovat jako k &tem, @i hovoru nepouzivat slovnik prctil jako nagiklad napapame
se, hajneme si do postylkygjdeme do pokogiku.

Do poruSeni prava naustojné zachazeni je dle mého nazoru vhodné
zakomponovat i jiné velmi chybné chovani personktly, personal svych chovanim,
jednanim aeci zastrasuje, ignoruje, vyrusuje, znevazuje a poainzivatele. Personal
dale nesmi pouzivattiphovoru s druhymi urazliva slova (lezaci, demeapod.),
vysmivat, stigmatizovat. Personal ma vzdy hHidve uZivatelem jako se sdlovnym,

nehovdit na pil Gst a spatrd®

224 Srov. Usneserd. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich préwvabod jako satésti Gstavniho
poradkuCeské republiky
%> grov. Standardy kvality sociélnich sluze2004, s. 12
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Lidé s demenci vnimaji intonaci hlasu a patbme reaguji na kontext mluveného
slova, proto je zcela zasadni seto nevhodnym formam chovanti gposkytovani

socialnich sluzeb vyhnout a nepouzivat je.

» Stirety zajmi

Poskytovatel vyjmenovava pouz# situace mozného igtu zajnii s jejich reSenimi.
Domnivam se, Ze zdedhy byt rozpracovany situace moznéheetil zajni uzivateti
se zajmy jejich opatrovnik Je to oblast, na kterou jsem jizZ poukazovatasti tykajici
se zakladniho lidského prava a svobody vychazejiistiny zakladnich prav a svobod,
a to Ze kazdy je Zysobily mit prava.

Pri poskytovani socialnich sluzebuawe dojit k tomu, Ze opatrovnik nejedna
Vv zajmu opatrovance, ale podle svéltesedceni, co je pro & nejlepSi. Poskytovatel
se tak niZe dostat do situace, kdy jéi@az opatrovnika v rozporu $gmim,¢i potrebou
uzivatele. V tomto fipadt je dilezité si ué¥domit, Ze uZivatelem neni opatrovnik
a Ze nutné hajit prava a opréme zajmy uzivatele. Ke iglim mezi ganim uzivatele
a opatrovnika dochazi zejména pzavirani dohody o poskytovani socialnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen zjidvat \ili uzivatele (i prostednictvim specialnich
komunikanich dovednosti), nesmi se spokojit s rozhodnutpatrovnika. Déale jde
0 prani uzivatele jet na vylet, kéy pit kavu, dat si pivo a opatrovnik mu to zalkazu
a podobs. V téchto gipadech je na mistjednani poskytovatele s opatrovnikem

a upozornit ho na mozné porusovani prav a #ajaivatele z jeho strarfy®

Z priloZzeného standardu vyplyva, Ze poskytovatel sludtayov se zvIaStnim rezimem
zarwtuje prava svym uzivatémn, kterd vyplyvaji nejen z Listiny zakladnich prav

a svobod, ale také z dalSich dokuniesheklarujicich prava jednotlivym skupindm osob.
Prava se svym obsahem v mnohém prolinaji, ale dreomazoru by&ktera prava réla

byt vzhledem ke svému vyznamu samostdtmmulovana. Jedna se rtédgdad 0 pravo

na respekt kigswdéeni a nabozenského vyznani, pravo podavat stiznosti

a pipominky, pravo na ochranu zdravi.

226 grov. Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy sBopro poskytovate]@008, s. 54.
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V socialnich sluzbach nardzime na mnoho situacéréktby mohly veést

k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod akielem vnimavého poskytovatele
tyto situace pojmenovat d&quichazet jim. Jde proto ogznou aktualizaci dokumentu
z divodu Wasného podchyceni nespravného chovani nejen g gagstnand, ale i
jinych osob, wéi pravim a distojnosti uZivate.

K priloZzenému standardu je nutno fepbdotknout, Ze svym zasifenim malo akcentuje
specialni pozadavky osob sdemenci, kterym je alufimskytovana. V praxi
to pak mize veést k nedostateé saturaci poeéb €chto uzZivatel a naslednému,

byt neimyslnému, nerespektovani jejich opgnich prav a dstojnosti.

5.5 Mozna vychodiska vedouci k zachovani lidskychrfv a diastojnosti
osob s demenci
Osoby s demenci jsou jednou z nejzran#8ich skupin senidr ktera je nejvice
ohroZena poruSovanim prav astbjnosti. V péi o ¢ je nutné neustéle skipominat,
Ze tito lidé maji stejny status lidské bytosti jak@ichni ostatni. Maji stejnou
a nezcizitelnou distojnost a tim i stejné pravo na ochranu, solidaitespekt.

P&e o tyto osoby vyvolavéadu etickych vyzev, které je feba dle Rieggera
mit na paniti. Je nesmiré dilezité, abychom s lidmi s demenci zachazeli takh e
respektovana jejich lidskaustojnost a Ze budou navzdory kognitivnim ztratatit ci
z naSi strany uznani. Toto uznani by s&onee strany personalu projevovat tak,
aby osoby s demenci nebyly zahanbovanyi@rany, ponizovany a aby s nimi bylo
zachazeno jako s dadpmi, ne jako s dtmi. P&ujici maji brat vaza jejich schopnosti
a podporovat je vtom, co j€Stsami mohou udlat. DalSim Ukolem personalu
je orientovat se na jejich dolou vili a ponechat tolik autonomie, jak je mozné
a pouze tolik zastupného rozhodovani, jak je néthé.

Osoby s demenci maji principiélstejné pravo na medicinskowpgko ostatni
a nesnyji byt proto diskriminovany.

Z hlediska medicinskych i o%etatelskych opdéni musi byt p&e zamiena
na podporu kvality Zivota osob s demenci vztahsgcicela k prozivani v sgasnosti.

227 srov. RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu demeSmialni sluzby2014, ré. 16,&. 2, s. 19.
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V ramci tohoto aspektu je nutno brat v Gvahu, Zeén&ontexty osoby s demenci

zneji¥uji. Proto umisovani do nemocnice by &o byt provadno jako krajniteSeni.

Osoby s demenci je nutné chranieg tim, co by jim mohlo uskodit vzhledem k tomu,

Ze to jiz samy nedokazou posouditikladem niize byt jejich pateba odejit ze Z&eni,

v tomto gipack je nutné pdiveé zvazit a udlat kompromis, naklad mezi pravem na

svobodu a pravem na bezpé®

Dulezitymi oblastmi, které s#iiuji k zachovani prav aigtojnosti osob s demenci jsou:

Prizpisobeni prosedi poskytovanych sluzeb pebam osob s demenci, které by
melo byt prehledné a ®#lo by podporovat orientaci v prostoru. Zajist vhodnych
prostor pro spokmé traveni volnéhotasu, kde by klienti mohli vyznamn
profitovat ze socialniho kontaktu.

Odborrg vzdilany personal, ktery je proSkolen wpéo seniory s demenci
vyzadujici péi prizpasobenou jejich specifickym paam.

Poskytovani stravy, ktera je vhodnym ugpbem uzfisobena pdebam lidi

s demenci se zachovanim sgeleské a estetické roviny stolovani (pouzivani
piiboni, misto rozmixované celé porce je podavana straaalata ¢i drcena

a jednotlivé slozky stravy jsou upravovany zv)as

Spravné pouzivani postranic dle individualnichr@otosob s demenci.

DodrZovani zakonnych postiipii podavani [ék s tlumicim dinkem?%°
Systematickd prace se z&tnanci, ktéi se podili na tvorb standard zaji¥ujici
ochranu prav uzivateél a ktégi se spolupodileji na hodnotach a kidtudané
organizace.

Zavedeni do komplexni pé o osoby s demenci také nové, moderni modelg pé
o0 seniory a osoby s demenci, které jednéahavedou k zachovani lidské

dustojnosti a nasleddodrzovani prav osob s demenci.

228 g5rov. RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu demeSmialni sluzby2014, ré. 16,&. 2, s. 20.
229 grov.Ve'ejny ochrance prav. Ombudsmdan line]. Brno. [cit. 2014-03-03]. Dostupné naWW:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/oclhrarsob/2013/zarizeni-socialnich-sluzeb-shrnuti.pdf
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Abychom dokézali zvySovat kvalitu poskytovanych Zelln se zarukou dodrZovani
lidskych prav a dstojnosti uzivatél, nam ponize fada mechanisty které umozni
pohled zveti. Mohou jimi byt formy konzultaci, supervize,igkumy spokojenosti
uzivateli a rodinnych fislusniki, vyhodnocovani stiznosti a individualnich g@lan
prizkumy personalu a pracovni porgdy.Dalsim zdrojem witého nadhledu v dané
problematice mohou byt setkdvani poskytovatktle si mohou vygtovat zkuSenosti
a informace. V moznosti hodnoceni mohotist i inspekce, které spovaji
ve vykonné, podjrné, nezavislé a vysoce kvalifikované&tg vazks. Pomoci mohou
téZ rodinni pisludnici. Pokud jsouifzvani jako partn& a jsou vtazeni do poskytovani
socialni sluzby, mohou fungovat jako staly dozomd ngersonalem. UmoZnim
dobrovolnické sluzby iive poskytovatel umoznit zZmu atmosféry a postibj
personaltf>!

Mezi dalSi mozna vychodiska, kterA ndm napomohooZuih Zit distojny Zivot
osobam s demenci viizeni typu domova se zvlasStnim rezimem, je moZiénoat
fadu mezinarodnich modela koncept pé&e, které maji eské republice své
zastoupeni a p#n se rozviji. Pro poeby této prace pouze nastinim zakladni
charakteristiku &kterych z nich, u kterych se domnivam, Ze vyznamwysuji kvalitu

Zivota osob s demenci s vyraznym akcentem zachovéstojnosti €chto osob.

» Koncept bazalni stimulace
Jednd se o interaktivni, komundka a vyvoj podporujici stimutai koncept, ktery
se orientuje na vSechny oblasti lidskychipbt Tento koncept pracuje se zakladnimi
prvky, jsou jimi pohyb, komunikace, vnimani a jec¢am mimo jiné i pro lidi
s pokr@ilym syndromem demence. Cilem konceptu je p#ilp@zvoj pohybovych
schopnosti&ce zdravot#é postizenéhaloveka. RozSit jeho sebeobsluzné moznosti
i aktivity potrebné k seberealizaci a komunikaci v kontextu soi#l vztali. Koncept

vychazi z pedpokladu, Ze je nutné nejprve zpredkovat viemy ze svéhcela,

230 grov. JANE'KOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmi. In MATOES, O. a kol.Sociélni préace
v praxi, s. 189. )

#lgrov. MATL, O., JABJRKOVA, M. Kvalita pé'e o senioryRizeni kvality dlouhodobé pé vCR,
S.79.
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stimulovat vlastni vnimani a vnimanéleésného schématu pro udrZetii rozvoj
pohybovych i kognitivnich a komunikaich schopnostilovéka. Mezi zakladni okruhy,
se kterymi koncept bazalni stimulace pracuje, jsomaticka stimulace, vestibularni
stimulace a vibréni stimulace. P&t k nim i nastavbové prvky konceptu. Nejenze tyto
prvky usnaduji navazani bazalniho kontaktu na nonverbalni tatyai Urovni,
ale pomahaji také saturovat pocit jistoty a bégpmoznost navazat vztah a vnimat

vlastni autonomiéloveka 232

» Reminisceréni terapie
Na reminiscedni terapii Ize nahlizet jako nadity druh pohledu na @ samotnou,
jako vidni p&e charakterizované zajmem o klienty a snahou jinopmet a pochopit
je. Tento pistup ve svém isledku vede k prohloubeni vzajemné Ucty mezi sgnior
a pe&ujicim personaleri®®

Za reminiscetni terapii je mozné povazovat rozhovor terapeutastseSim

clovékem o jeho dosavadnim Zzipt diivéjSich aktivitach, prozitych udalostech
a zkuSenostech.fiPtéto aktivie je mozné pouzit vhodnych pdéwcek, jako nafiklad
staré pedmety, staré fotografie, nastroje a pooky uzivané v domacnostech, staré
piistroje a pracovni fadi, modni dopiky, filmy. VyuZiti reminiscegini terapie
je vhodné zvlagtu osob s demenci, kdy jde o oZiveni minulych zkaSd, zejména
téch, které jsou zpravidla pozitivni a oselmodre dilezité, jako jsou rodinné udalosti,
svatky a slavnosti, svatby a podébi¥i skupinovém vzpominani je mozné vyuZivat
umeéleckého projevu, kresleni, &, tance, pantomimy a dramatizac&et
divadelnich kostyr, kroja ¢i kulis. Reminiscence je v podstagzpominani a sdileni
piibéht o tom, jak se fve Zilo, jaci lidé byli pro nasudkeziti a jaky byl sét kolem
nas>*

Metodu reminisceini terapie bych rada demonstrovala na konkrétnich
piikladech z vlastni praxe domovaathoddi, kdy jsme pro naSe uZivatele rpdali

22 Srov. KALVACH, Z. a kol K7ehky pacient a primarni gé, s. 248 — 251.

23 Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, BReminiscetni terapie s. 22.

234 5rov. JANE'KOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence. VyuZiti vzpominekgpaci se seniorys. 21
- 23.
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napiklad modni pehlidku ve stylu 60. az 70. let minulého stoletioddlkami byly
spolu se socialnimi pracovnicemi a ostatnim pedsoma uzivatelky domova. Také
uspdadani tzv. DD Varieté ve stylufigéjSiho televizniho pi@du Televarieté who
mezi uzivateli velky ohlas. DalSim vyznamnymc¢i@m v uplaiovani reminiscence
Vv p&i 0 seniory a osoby s demenci byl projekt s Teakai fakultou, kdy studenti
spolupracovali s uzivateli naSeho domova na ®adminiscedinich beden. Véchto
bednach studenti vytvatrepracovavali Zivotni ifb¢h uzivateli, ktefi se ch&li o své
vzpominky podlit. Diky vSem tmto i dalSim aktivitam jsem mohla pozorovat, jak se
senidi radi &li o své vzpominky, jak tim c¥t tici: ,Stale jsem to ja. Jsem rad/a, Ze se
nékdo o mé vzpominky zajima dijdou mu zajimavé. Vzdyjsem toho tolik proZzil/a,

s 7

byl to mjj ptibéh, neopakovatelna Zivotni historie, kterarpgn a pouze mn*

» Smyslova aktivizace
Cilem smyslové aktivizace je aktivovallovéka za @asti veSkerych smysl
Diky smyslové aktivizaci dochazi k vytkeni motorické, kognitivni, verbalnéili
skute&né komplexni ¢inorodosti. U klienh se syndromem demence tato metoda
piedstavuje novou moznost, jak poznat vyuzitelné jedranozné obnovy,
jak je podchytit a pouzit. Zaroirgsou posileny i schopnosti jeJpritomné, ale ladem
lezici, trénuje se schopnost vyrovnat sezaPmi kazdodennimi ukony. Smyslova
aktivizace umozni vyvolat slovajeustavy, emocionalni dojmy ailpody. Clovéku
s demenci je tak zase umean komunikovat, vSemi smysly a systémy. Diky nagvik
komunikanich schopnosti mohou byt uchovany socialni kogtaRbcit byt aktive

ginny znamena kvalitu Zivota, radost ze Zivota a handal§ihd®

» Validaéni terapie
Tato metoda je dena pro pistup k osobam s demenci a zahrnuje ucelenou pkéid.

Da se charakterizovat jako metoda socialni praogsp s komunik&nimi technikami

Z5WEHNER, L., SCHWINGHAMMER, Y Smyslova aktivizace v @i seniory a klienty s demensi
11-12.
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na zaklad empatie. Metoda validace vychazi z toho, Ze chiosaoby se syndromem
demence mé& svoufipinu v nevyeSenych a nezpracovanych emiah proZzitcich

a situacich z minulosti. Zakladem validace je ¢unspravié hodnotit vzdalené
emocionalni ficiny a @ijmout je, coZz znamena uznani osobnosti nemocného
s demenci. Tato teorie vychézi z toho, Ze chovémbiientovanych starych osob ma
svij vyznam a smysl a je vlastrvelmi &elné. U starych lidi na sklonku Zivota
pozorujeme, jak se snaZzi specifickymiagpbem vyrovnat se se svymi prozitky,
traumaty a vyznamnymi Zzivotnimi udalostmi, aby nyolgomysinou kapitolu své
minulosti uzavit. Pro tyto osoby je nesmirrdilezita gitomnost jiné osoby, ktera jim

naslouché a projevi jim océ&mi a akceptuje vse tak, jak je taskho?3°

» Psychobiograficky model pée
Do své praxe p& o seniory a osoby sdemenci se snazi implemdniowky
psychobiografického modelu e také z&zeni, ve kterém pracuji. Z&mé uzivam
slova o snaze implementace, jelikoZ proces zaiatbhoto modelu p& do praxe je
zdlouhavy a je poeba systematického proskolovani personalu, a enngjacovnii
piimé obsluzné pe, ale také socialnich pracovijkfyzioterapeut, aktivizatnich
pracovniki i pracovniki Uklidu, ktgi na oddlenich také psobi. Jisté zatim je, Ze diky
zpracované biografii uzivatelnachazime souvislost mezi jejich Zivotnirfibphem
a pozorovanym chovanim. Biografie nam pomah&tvitZivatele v jeho socialnich
vazbach, je podkladem pro vypracovani individuaniilanu uzivatele, zpracovani
biografické knihy uzivatele a e byt inspiraci k zé&zeni pokoje dle jeho zvyklosti
z domova apod.

Psychobiograficky model pé profesora Boéhma je za&men na podporu
schopnosti sebepé starych a dezorientovanych lidi a n@asgby, jak co nejdéle tuto
schopnost uchovati navratit, a to principem oziveni zamu senioraive#dim
jeho psychiky. Psychobiograficky model se snazyaskeni uhlu pohledu n&lovéka —
seniora. P& dle tohoto modelu se musi stat tolergsina opustit roli vSegeljici
matky. Psychobiograficky model & méni pohled na oS&ivatelskou pé.

2% 5rov. MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych socialniclfizanich s. 239 — 240.
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Zcela se #ikad postu, kdy persondl febiral veSkeré Ukony sebeépé nereflektoval
zachovalé schopnosti a dovednosti klienta a wgtv&lientovu zavislost na peé
V tomto modelu je klient vnimani@devsim jakalovék se svou biografickou historii,
a to jak individualni, regionalmi kolektivni*’

Cilem tohoto modelu ©Bé je obnoveni oZiveni duSe staréhitoveka,
kterou prof. Bohm vnima jako #mé se vracejici po vyvojovych fazich popsanych
ve vyvojoveé psychologii Eriksonem. V fié staréhatloveéka je nutné seiporientovat
v naSem mysleni a konani na biografii klienta. Kadtbveék je ve svém Zivat
ovliviiovan fadou zazith. Reakce, které fwhazeji s postupujicim élkem, jsou
jako otisky tchto Zivotnich situaci. N&eny zpisob chovéni, ktery se objevi v obdobi
dezorientace klienta, souvisi vel@asto s jeho zazitky zétbtvi a mladi (do 25 let).
Tyto otisky jsou v psychice klienta hluboce uloZzangodwdomi a naslednovliviuji
chovani klienta, ktery vyuZiva staré stereotypyvém k grekonani zatZovych situaci.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny stereotypy chovanilkigni raném dtstvi jsou nejdéle
uchovany v psychice jedince, je nutné zpracovaitivibéh seniora jako biograficky

dokument. Tento se pak stale vyuZiva ¥ péseniora ve v&ech stadiich demefie.

Mezi biografické dokumenty #@iZeme radit biograficky list a biografickou knihu
uzivatele, ve ktery je detainrozpracovan Zzivotni ffb¢h ¢loveka, ktery niize vést

k spravnému nastavenigaédle jednotlivych fazi demence.

Tento model pé&e je obsahayvzantien na psychiku seniora a na jeho motivaci, ktera je
hybnou silou pro mobilitu klienta. Také statfovék ma pravo na psychickou
rehabilitaci, ne jen na rehabilitaci fyzickou. Ktcdimenze tohotoffstupu k seniagm

je Ustednim mottem tohoto modefe’

237 Srov. Erwin Bohm Institufon line]. 2014. [cit. 2014-03-015]. Dostupné na
www:http://ebin.cz/historie/
238 Srov. Erwin Bohm Institufon line]. 2014. [cit. 2014-03-015]. Dostupné na
www:http://ebin.cz/historie/
239 Srov.Erwin Bohm Institufon line]. 2014. [cit. 2014-03-015]. Dostupné na
www:http://ebin.cz/historie/
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Z dosavadnich  zkuSenosti z naSeho fizeai s implamantaci  prik
psychobiografického modelu & mohu potvrdit, Ze tento model netkvi pouze v&sb
informaci o uzivateli, ale napomaha k datu@i vztali mezi uzivatelem a personalem.
Pokud personal zna Zivotni historii uzivatelenz@ lépe porozutt jeho chovani
a pochopit jeho peeby. V minulosti byla naSim uZivateh poskytovana aktivizace
nesystémo¥, bez ucelené koncepce. Nyni, na zaklgbznatk z biografie naSich
uzivatel, jsou aktivizace cileny k jejich sk&émgm zajmim a potebam. Biografie
se stava velkou inspiraci pro sestavovani sksteindividualnich plan pé&e
a je zakladni osnovou pro sestaveni individualpiéni uzivatet.

Biografie nam pomaha vnimat uzivatele s jehastdjinosti, chranit jeho
sebehodnotu, snaze navazovat kontakt a spolupj@leogodinou a uti@t pocit jistoty

a bezpei.
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ZAVER

Onemockini demenci se v séasné dob dotyka stale se zvysujiciho gio populace.
Statistiky uvadji alarmujici ¢isla a spolénost by se ktomuto fenomeénu éla
zodpowdre postavit. Osoby s demenci se pro svou zavislogté@iaradi do skupiny
osob, kterd je nejvice ohroZena nevhodnym aisteghym chovanim a poruSovanim
z&kladnich lidskych prav a svobod ze stranyupeich.

Cilem mé prace bylo dojit k odp&di na otazku, zda jsou standardy socialnich
sluzeb dostateou zarukou ochrany lidskych prav astbjnosti osob, konkrétnosob
s demenci v dom@wse zvIlaStnim rezimem.

Domnivam se, Ze se mi pdda cile dosahnout.

Nejprve jsem se snazilaivec vymezit pojem a pojeti lidskéstojnosti a prav,
abych tyto veltiny zasadila do kontextu lidskych prav na globalrovni, socialniho
uceni cirkve, ale zejména do kontextu socidlnich edluZlidska prava a lidska
dustojnost jsou narokem vSech lidi na zemi, nevyjgmagob starych, postizenych
syndromem demence. Jsou zakladniniei zakona o socialnich sluzbach a standard
kvality socialnich sluzeb. Tyto dokumenty vyznamupravuji zfisob a poskytovani
socialnich sluzeb sidazem na dodrZovani prav ad@stiojnosti osob. Zastavila jsem
se u &ch standardl kvality sociélnich sluzeb, které se svym obsahenfsiati opiraji
o dodrZzovani prav augtojnosti s akcentem na respekt ke svobodilé wivatele,
na autonomii a moznost vyuzivat takovou miru pogpkterou jejich konkrétni situace
vyZaduje.

Déle jsem se zabyvala charakteristikou domova B&tnim reZzimem a osobami
trpicimi syndromem demence, které jsou uzivateio tpobytove socialni sluzby.
Onemocgni demenci jecasto oznéovano jako ticha epidemie 21. stoleti, jelikoz
vzhledem k prodluZovanigku Zivota je stal&asgjsim onemoceénim. Ceskéa republika
je si €chto skuténosti wdoma, proto reagujetizovanim prag domowi se zvlastnim
rezimem a naifiklad zn€nou @istupu Kk institutu opatrovnictvi se zachovanim a¥né

nejwtsi autonomietlovéka. Opatrovnictvi se tyka mnoha uzivatalocialnich sluzeb,
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ktefi jiz nejsou schopni pravniho jednéni. Novycatsky zakonik jiz nepita
s institutem naprostého zbavenitugpbilosti k pravnim Gkaim, ale nabizi mnohem
vstiicrejSi alternativyfeSeni.

Jsou tedy standardy kvality socialnich sluzeb skae zarukou dodrzovani
prav a distojnosti osob s demenci v dongme zvlastnim rezimem?

Da sefici, Ze i kdyZz zakon o socialnich sluzbach a stethd&vality socialnich sluzeb
davaji poskytovatém socialnich sluzeb ramec pro vyitgai svych metodik a postap
které maji vést k zajidhi dodrZzovani prav augdtojnosti uZzivatel, stale se jedna
jen o obecné voditko.

Kazda sociélni sluzba je totiz natoliKiznoroda, Ze zélezi na konkrétnim
poskytovateli socialni sluzby, jeho kuléua sdilenych hodnotach, jak zajisti podminky
pro distojny Zzivot uzivatel svych sluzeb. Poskytovatel seuze striktré drzet
vypracovanych standaidale tim jeho cesta kidtojné péi nekorti. Kvalitni sluzba,
konkrétre domov se zvlaStnim reZimem, byélam neustale monitorovat mozné
porusovani lidskych prav aistojnosti, disledré jim predchazet a aktivnvyhledavat
také jiné zdroje, které napomohou standardy sdcidlsluzeb dot&t a davat jim
Jlidskou  tva“. MuZze vyuzivat doporeni veéejného ochrance prav,
ktery se systematicky ochrarprav uzivatai domowvi se zvlastnim reZimeméruje
nebo napiklad dopordeni Ceské alzheimerovské spéimsti, jako odbornika
s dlouholetou tradici v praci s osobami s demenci.

Existuje takérada distojnych gistupi v p&i o osoby s demenci, které mohou
napomahat Zitigstojny Zivot v instituci. Jsou jimi ndiklad psychobiograficky model
profesora Erwina Bohma, koncept bazalni stimulareyslova aktivizace, metoda
validace, reminiscemi terapie.

Domnivam se vSak, Ze ani ten nejlépe vypracovaapndsird a zavedeni
modernich fistupi v p&i o osoby s demenci, nenahradi to akgditejSi, a tim je lidsky
piistup peéujicich, ktery na osoby postizené syndromem demempolizi
jako na rovnocenné bytosti. Kazdpvek, i ten, ktery jiz neni schopen svofistbjnost
vnimat a chranit sva prava, ma svou nezcizitelnodnbtu. Mohu jen potvrdit,
Ze distojnost oznéovana v kapitole 1.2.2 jakdenschenwirdetera disledré vychazi

ze zachovani Gctyini kazdémuclovéku a z pohledu nélovéka stvdeného Bohem
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k svému obrazu a kjeho nesmrtelné dusi, je tinprib€hawjSim zdivodrenim
k ochrar prav a dstojnosti osob se syndromem demence.

Pii praci s ¢émito osobami je nutné nezapominat na to, Ze kdigwek neumi
vyjadiit své poteby, neznamena to, Ze je nema. Je nutné nezapominab,
Ze napiklad nevhodné chovani osob s demenci (agreseansigy, obtZzovani) vici
okoli prameni z jejich nemoci, nikoli z jejich pdwa Ve skuténosti hledaji bezp,
porozungni a lasku, jen tyto ptgby nedokazou spra¥nvyjadit. Petujici pri praci
s €mito osobami musi mit neustale na giamze vzhledem k velké zavislosti osob
s demenci na jejich pé maji nad ¢mito lidmi velkou moc, kterd je snadno zneuzitelna.
Proto je podstatné, aby personal instituci typu @amse zvlastnim rezimem byl
priabézne v oblasti ochrany prav aidtojnosti osob s demenci wévan, coz je tlezité
nejen ve vztahu k uzivateh, ale také k prijicim samotnym.

OvSem tim nejzasadj$im v poskytovani iktojné pée je moralni postoj
peiujiciho zalozeny na zvitit€lych moralnich hodnotach. Tento postojize vychazet
také z keg’anského zakotveni pajicich osob.

Ke sdlenému bych na zé&v ch&la dodat, Ze zpracovani této prace se stalo
velkym pgiinosem pro mou dosavadni praxi a doufam, Ze bud itespiraci pro mé
kolegy. Jiz Bhem kompletace prace jsem iglpvapenim pozorovala zajem kaleg
které problematika lidskych prav a lidskéstbjnosti osob s demenci velmi zajimala
a stala se tématem Zivych diskusi na toto témaoR® domnivam, Ze tato prace jim
muze byt inspiraci pro pochopeni smysluplnosti a edgoného pistupu k préaci

s osobami s demenci.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha I. Standard kvality socialnich sluzeb dom®eazvlastnim rezimeny. 2

Ochrana prav uzivatil
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Ptiloha |

Standard 2. Ochrana prav uzivatei.

Zarizeni ve svéinnosti respektuje zakladni lidska prava uzivatduzeb, jejich naroky

vyplyvajici z dalSich platnych obecravazujicich norem a pravidla édnského souziti.

Zatizeni respektuje tyto prava uzivdteluzeb:

(\

SRR NN NENENEN

Listina zékladnich prav a svobod

Prava &lesre postizenych

Prava duSevhpostizenych

Prava pacierit

Prava pacieiittrpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formatamence
Eticky kodex zarsstnan@ domova senidr

Eticky kodex socialnich pracovriikeské republiky

Eticky kodex sester

Doporuwteni Evropskeé alzheimerovské spwlesti k pouziti omezujicich
prostedki v p&i o pacienty s demenci

Kritérium 2.1

Zarizeni m& stanoveny oblasti, v nichZ by mohlo ggjduvislosti s poskytovanim

sluzeb k poruSeni prav uzivatel

a)Porusovani prava na soukromi, intimitu a osobniizot

pied vstupem na pokoj je kazdy z&tnanec povinen zaklepat

uklid osobnich ¥ci je provadn se souhlasem uzivatele

klient ma moznost si své osobrécvuzamknout ve gkni a mit k dispozici ki
uzivatel ma moznost uschovat si cennosti u socmbdovnice

uzivatel ma pravo vlastnit 8ymajetek — do Zdzeni nelze vzit vlastni nabytek —
je mozno vzit vlastni ndbytek — je mozno vzit sebou drobné osobni
predntty, ke kterym ma klient citovy vztah (obrazek, paiék, sosku, reslo
apod.)

personal dba na dodrzovani intimity kli@rt pri provadini hygieny naidzku,
piebalovani, vypraztbvani pouziva zasty
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b)PoruSovani prava na volny pohyb

» klientam, kteri nejsou schopni sami obsluhovat vytah, toto Zgpstsonal

» Kklienti, dle zdravotniho stavu, maji moznost neocem&ho pobytu mimo
zarizeni, tuto skutgnost by ale kuli zachovani bezpmosti neli nahlasit sluzbu
konajici sese. Klientim Ize doportiit setrvani v zéizeni (vzhledem ke
zdravotnimu stavu, gasi apod.), uzivatel ma ale pravo se svobadmhodnout
a nést piméiené riziko

» klienti jsou na vychazkach dle geby doprovazeni odejicim personalem

» klienti mohou vyuZivat spotenské mistnosti a dalSi prostoryizani

c)PoruSovani prav na kontakt s rodinou

 uzivatefim neni bragno v kontaktu s igbuznymi

* navstvni hodiny nejsou omezovany

» pokud klienti nechji byt s nav&tvou na pokoji, maji k dispozici spaenskou
mistnost, maji k dispozici internet a telefon

d)Porusovani prav na kvalitni prostredi

» celkové prosedi zdizeni je co nejvice domackyizzené
* personal se snazi o vytemi @gijemné atmosféry
* jsou zajisEny vyhovuijici hygienické podminky

e)PoruSovani prav na vlastnictvi majetku

» Kklient mé& pravo vlastnit sy majetek a zachazet s nim
» klient ma pravo dovybavit si pokoj vlastnim drobngé&bytkem a bytovymi
dopliky (dle velkosti pokoje)

f)PoruSovani prav na dostupnost vniknich i vnéjSich sluzeb

» zaizeni poskytuje wité zakladni a fakultativni sluzby, které si nalaék svych
poteb klient sjednava

* mezi zakladni sluzby piat stravovani, ubytovani, zaj&ti zdravotnické a
socialni pée, relaxani aktivity

» personal dodrzi dohodu s uzivatelemcasném vykonani sluzby

e uzivatel vyuziva vSech zakladnich sluzeb domovdepsdych pozadavk
v rozsahu sjednaném ve smlésszdomovem
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g)Porusovani prav na nazor, vylr a spolurozhodovani

uzivateim neni braéno v (&asti v politickych stranach

v doke voleb dochéazi do #&eni ke klienim, ktei nemohou jit do volebni
mistnosti, volebni komise $gnosnou urnou

klienti mohou vyjatit sva gani [ p&i o svou osobu — volba svého otsei,
vybér z raiznych drufa jidel...

z pripadné nanty, pripominky, nazory mozno vyjéi pfimo, nebo vhozenim
pisemného vzkazu do schranek usmigth na oddeni

h)PoruSovani prav na distojnost a rovné jednani

imobilni a dezorientovani klienti s€astni aktivit BZného Zivota a vSech akci
stejre jako ostatni klienti

personal nepouziva infantilni chovaricvklientim

snizen& schopnost komunikace klienesmi vést k zavedeni Zainuté pée ze
strany personalu. Personal se snazi o navazadnitadi kontaktu, aby mohl
uspokojovat aktudlni pitby. Nutna je i spoluprace s rodinou klienta.
persondl se vyvaruje igdnosiiovani klienti z jakychkoliv divoda

klient ma pravo na veskeré informace, které se gandy nebo jeho nejuzsi
rodiny tykaji

oslovovani uzivatét klient si sdm ufi, jak chce oslovovat — personal
zaznamena v dokumentaci

uzivateli se v zasadvykd, ve vyjime€nych gipadech Ize tolerovat@ni klienta
a vyhowt pripadnému oboustrannému tykani

ch)PoruSovani prav na Fimérené bezpéné sluzby

klientim je umozino podilet se nadinychc¢innostech denniho Zivota
dle zdravotniho stavu je informovan o moznych higviah situacich a vi, jak
ma @i nich postupovat (informovanost je v naSertizzni velmi omezena
z davodu zdravotniho stavu klieiht- demence)
pouZziti restriktivnich opéeni:
o Postranicenejsou vnimanyjako restriktivni opaeni u osob, které
nejsou schopny pohybua jejichz omezenim je zdravotni stav
o Dalenejsou vnimanyjako restrikce u osolkteré jsou schopny je sami
zvednout a nasledovi spustit
o Povyhodnoceni rizik padu v individualnim planu je moxné u
rizikovych osob postranice pouZit- nefastji v noci— jako
bezp&nostni opateni - neni vnimano jako restriktivni openi
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o V piipadt pouziti postranice jako restriktivniho ofeti — u neklidného
pacienta — je nutné postupovat v souladu s d@eoim Iékae,
postranice pouZzit pouze po dobu nezbytatnou, v souladu se
zakonem, etickymi pravidly a odbornou praxi

o Po pouziti restriktivniho opgni je nutné vyplnitFormula ¥ uZziti
opatireni omezujici pohyb osob;'ktery je sodasti individualniho planu

o Pouziti je v souladu s dopa@enim Evropské alzheimerovské sigolesti
0 pouziti restriktivnich op#&tni u klient z demenci

i)PoruSovani prava na ochranu osobnich Uddj

zdravotni karty klient a veSkeré dokumenty obsahuijici citlivé Gdaje jsou
umiseény na uzamykatelném mésta sesterh

osobni slozky klierit jsou umistny v uzamykatelné $kii u socialni pracovnice,
piistup k nim ma pouze socialni pracovnice a oprayiklient, gipadre
zmocréna osoba

Kritérium 2.2

4

Pro oblasti definované v kritériu 2.1 ma&‘zzeni psana vniti pravidla, ktera v praxi

Gcinné zamezuji poruSovani prav uzivatsluzeb. Z&zeni ma mechanismy napravy

pro pripady zjiséni poruSovani prav uzivatekaqizenim nebo jeho pracovniky.

P nadstupu do zasstnani je zarkstnanec seznamen se vSemgdpisy, smrnicemi

a kodexy, které se tykaji jeltonosti i vztahu k uzivatém sluzby. Vztah k uzivatén

zaizeni upravuje fedevsim eticky kodex zaistnance.

Nasledky hrozici pracovnikoviifpporuSeni prav uZivate:

-etické (tlak vearejného migni, swdomi)

-pracovrepravni (dle zavaznosti jgeSeno poruseni se zésthancem osobnim
pohovorem, pisemnym napomenutim, snizenim osolpiiiplatku. Ri
opakovaném poruSovani prav uzivati@ se zaristnancem ukafen pracovni
poner dle platného zni zakoniku prace)

-ob¢anskopravni(moznost vymahani satisfakce ze strany uZivatele)
-spravrepravni (prestupek, finaéni sankce)

-trestrgpravni (pokud se jednd o trestidin — jemu odpovidajici trest)
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a)Porusovani prava na soukromi, intimitu a osobniizot

Popis mozné situace:

Nedostatené soukromi P pieviékani inkontinentnich nebo nesgetainych klienti —

pieviékani klienk probiha za fitomnosti osob, které tam byt nemaji

Opateni:
Vzdy zajistit soukromi, dbat na zamezetiispupu nepovolanych osob (Zévdvere,

pouzit zasinu, zavs atd.)

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujezsly ndividual® s gihlédnutim ke

konkrétnimu pipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkyggtaance.

Popis mozné situace:

Klientovi neni umozZ#éno vyznavat nabozenstvi — je mu hmdo v projevech jeho
vyznani.

Opateni:

Do klientovy slozky je nutno zakomponovat otazkibe#enstvi, umoznit vyznavani
raznych nabozenstvi, zajistit dochazku duchovniho.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2. tohoto standardu. Postupejezsly individualg s gihlédnutim ke

konkrétnimu pipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkyggtaance.

Popis mozné situace:

Personal nedba na dostateu hygienu klient a na soukromi ip hygieré a nezajisti
uzamykéni koupelen a WC

Opateni:

OSetujici personal dba nastotu a upravenost klielpii respektu k jeho rozhodnuti.
Personal dale fjpravi pro hygienu u neséstainého klienta soukromi a pebné

pomicky.
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Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujezly individuali s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkygtaence.

Popis mozné situace

Pti vchazeni do pokdjklienti se neklepe — absence soukromi.

Opateni:

Vysvétlit si, prat je klepani dlezité, nadit se to mit za samégjmé nejen H buzeni,
ale také p vstupu do koupelen, na WC atd. DodrZovat metodmdkyn 5/PO.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujeZty individuélé s gihlédnutim
ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkyance.

b)PoruSovani prava na volny pohyb

Popis mozné situace:

NemoZnost samostatného pohybu v arealu domova eniorg — klientm neni
dovoleno odchazet z odéni.

Opateni:

Dle schopnosti klienta a pokud mozno ¢édemim o0S. persondlu, pipact
s jeho doprovodem, je umadnpohyb po arealu.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujezsly individuali s grihlédnutim ke

konkrétnimu pipadu a pisemnym zdznamem do osobni sloZkysimance.

Popis mozné situace:

Nemoznost samostatného pohybu mimo areal — kienbeni dovoleno opoudt

samostaté areal domova.
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Opateni
Dle schopnosti a zdravotniho stavu klienta a pokum¥no s ¥domim oSdujiciho

personalu je umozn pohyb mimo areal #&eni. Klienti jsou upoza@ovani
na vhodnost oznamit 8yodchod z odéeni, ale neni mozno toto striktrdodrzovat.

Pro klienty jsou organizovany do okolifzzeni.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujerZty individuélé s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkytance.

c) PoruSovani prav na kontakt s rodinou

Popis mozné situace:

Klientovi je braréno v kontaktu s rodinou — klient citéstrada.

Opateni:

Neomezena doba nawgt — s ohledem na provozni moznosti, kontakt s malin
a pribuznymi klienti vSestrané podporovat a vyti@t k remu podminky.

Postup pi nedodrzeni op#&eni:

Klientovi nalezi omluva a za¢stnanci sankce dle pravidel uvedenych v pracovaim
a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje seyviadividualre s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnych zdznamem do osobni sloZzkgstaance.

d) PoruSovani prav na kvalitni pros¥edi

Popis mozné situace:

NezajisStni optimalnich hygienickych podminek — Spina, praxdpach, zima, malé
swtlo atd.

Opateni:

Zapojeni vSech za¥stnand a klienti do p€e o @istu prostedi a psadek, v pipad
potreby zajis¢ni dodaténého zdroje sstla, zajiSéni topeni pi poklesu vnitni teploty

pod 19 stupt a zajiséni ventilaton pii vnitini teplot nad 26 stug celsia.
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Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje &gy vndividualé s @ihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkygta@nce.

e) PoruSovani prav na vlastnictvi majetku

Popis mozné situace:

Klienti nemaji prostor pro ukladani svych osobni&bi.

Opateni:

Personal zajisti klientovi&eaky uzamykatelny prostor (uzamykateln&isk Otewit
ho miZe jen se souhlasem klienta a v jelidgomnosti.

Postup i nedodrzeni op&tni:

V piipact poruSeni citliveho dohledu za&stnancem, nalezi klientovu omluva
a zamgstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracowiit a v kritériu 2.2 tohoto
standardu. Postupuje se vzdy individd¢als gihlédnutim ke konkrétnimu ffpadu

a pisemnym zdznamem do osobni slozkyésanance.

Popis mozné situace:

Nerespektovani a porusSovani prava na osobni vtastmavzajem mezi klienty — klient
neuchrani své osobnéai pred ostatnimi klienty.

Opateni:

Klientim je dopordeno \tSi finartni ¢astky a cennééei ulozit v osobnim trezoru
ve skini nebo prosednictvim socialnich pracovnic do trezoru v kanigelaitliva
pomoc oSetjiciho personaluipochrarg osobniho majetkuipd ostatnimi klienty.

Postup i nedodrzeni op&tni:

V piipact nepoueni klienta zamstnancem, nélezi klientovi omluva a zetmanci
sankce dle pravidel uvedenych v Pracovriéidu a v kritériu 2.2 tohoto standardu.
Postupuje se vzdy individuains @ihlédnutim ke konkrétnimufifpadu a pisemnym

zadznamem do osobni slozky zsstmance.
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f) PoruSovani prav na dostupnost vniénich a vréjSich sluzeb

Popis mozné situace:

Personal neinformuje o rozsahu a obvyklémusgbu poskytovani sluzeb,

jakoz i o dalSich sluzbach — kadetvi, pedikidra, masaze, telefon, ndkupy, knihovna

Opateni:
Personal poda uzivateli veSkeré dostupné infornaauenozni navsvu dalSich sluzeb

(pripadre dopontze).
Postup p nedodrzeni op#&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujezly individuali s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZzkygtaence.

Popis mozné situace:

NezajiStni nebo ¥asné nepodani@depsanych l&k

Opateni:

V¢asné zajisini odbornym lékéem vySeteni a vySeéeni u praktického |éka, wasné
zajiseni predepsanych |ék kontrola prace zdravotnich sester vrchni a zdrvo
sestrou.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujezaty individualé s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZzkygtaence.

Popis mozné situace:

Klient odmita pedepsanou &bu a dietu.

Opateni:

Kazdy klient ma pravo odmitnout pisméepiredepsanou &bu, ale musi byt od leka
fadre powen o moznych rizicich. Na klienta nesmi byt vyvijgdtlak s cilem fimét

ho k chovani, ktery je dle ndzoru personalu gfionejvyhodrgjSi. Naini buzeni klient
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je pouze za elem podani léka oSetovatelské pé&e, klient je o tomto postupugdem
informovan.

Postup i nedodrzeni op&tni:”

Pt poruseni svobodnéile klienta nebo $ nasilné aplikaci lé&ebného postupu nalezi
klientovi omluva a zawgstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracoviadu
a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje seyviudividualre s gihlédnutim
ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZzkygtaence.

Popis mozné situace:

Nezajistni denniho programu — neprobihaji denni a kultéimiosti.
Opateni:
Kontrola plreni programu vedoucimi pracovniky.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Pfi nezaji¥ovani planovanych programnalezi klientm omluva a zagstnaném
sankce dle pravidel uvedenych v Pracovriéidu a v kritériu 2.2 tohoto standardu.
Postupuje se vzdy individualns @ihlédnutim ke konkrétnimufifpadu a pisemnym

zadznamem do osobni slozky zstmance.

Popis mozné situace:

Snaha personalu o aktivizaci klienta — netcklienta k¢innosti.

Opateni:

KoneZné rozhodnuti o dasti klienta na aktivizaich ¢innostechii nejrizrgjSich akcich
musi fijit vZdy ze strany klienta samotného. Persondklgaolupracuje s ergoterapii
a rehabilitaci. Klientovi je vzdy popsan programnosti, je seznamen s cilem, kterého
by se n&la cinnost dosahnout. Klient je seznamen s prostorg,utletinnost probihat,
je mu nabidnuta spaleost vrstevnil, ktesi maji podobné zajmy, kotky a ale také
starosti a problémy.

Postup pi nedodrzeni op#&tni:

Pfi nedostatené informovanosti, klientovi nalezi omluva a zmtmandm sankce
dle pravidel uvedenych v Pracovnii@du a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje
se vzdy individuala s gihlédnutim ke konkrétnimufifpadu a pisemnym zédznamem

do osobni slozky zagstnance.
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g) PoruSovani prav na nazor, vybr a spolurozhodovani

Popis mozné situace:

Zamezeni prava volit — klient neni informovan ob#uh a moznostech volit.
Opateni:

Klienti nezbaveni zisobilosti k PU musi byt vzdy informovéani o volbashpiipads
jejich zajmu je jim poskytnuta asistentigina pomoc. Vylgrem nesmi byt za#éstnanci
ovliviiovan.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujeZaty individuélé s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkygtaence.

Popis mozné situace:

NemozZnost volby obteni.

Opateni:

U samostat§jSich klienti umoznit vlastni volbu s ohledem na¢pei acistotu oblé&eni.
U mére samostatnych kliefithabizet moznost volby — alternativy.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujerZly individual s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkytance.

Popis mozné situace:

Nemoznost vytru televizniho programu — klienti nemaji moznostdsivat vybrany
porad, nedostanou na Wb

Opateni:

Vybér progranti se ieSi dohodou mezi klienty, ptipac s dohodou s personalem,
respektuje se demokraticky Wriporadi, pog. dohoda mezi oddienimi. Omezovani je

mozné pouze v adodnénych gipadech.

121



Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujerZly individual s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni slozkygtaence.

Popis mozné situace:

Nedostateéna moznost volby ip nakupech — zadstnanci vyizuji nakupy za Klienty,

neptaji se na jejichiani.

Opateni
Umoznit klienim podilet se dle svych schopnosti a moznosti napgth, u méh

samostatnych zji®vat jejich gani a nazor.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujerzly individual s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZzkygtaence.

Popis mozné situace:

Zamezeni volby ve stravovani — klient je nucengipit co nechce, nemétsi vyler.
Opateni:

Umoznit klientim vybér raznych jidel — piloh, napoj. Klient ma pravo jidlo
odmitnout, jeho mnozstvi je mozno owlowat pouze s ohledem na zdravotni stav
klienta.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Pt porusSeni svobodnétle nalezi klientovi omluva a zafstnanci sankce dle pravidel
uvedenych v Pracovniniddu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujevagy
individualne s gihlédnutim ke konkrétnimurfpadu a pisemnym zaznamem do osobni

slozky zangstnance.
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h) PoruSovani prav na distojnost a rovné jednani

Popis mozni situace:

Nevhodné mluveni o klientech a jejich blizkycheg nimi samotnymi — negativni
reakce na stres.

Opateni:

Zmeéna postaj pracovnik — uwdomit si tento problém a vyvarovat se ho, upozarait

tento problém i druhétfpkonkrétnich situacich, které nastanou.

Popis mozné situace:

Neposkytovani informaci klientovi — klientovi chyibformace tykajici se jeho osoby.

Opateni
Klient ma pravo na veSkeré informace tykajici d@jesoby. Nezamsbvat informace,

citlivé ho informovat o jeho zdravotnim stavu.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujeZty individuélé s gihlédnutim
ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkyance.

ch) PoruSovani prav na Fimérené bezpe&né sluzby

Popis mozné situace:

Klient se nepodili na jednoduchy¢mnostech BZného Zivota — &né ukoly udlaji
za klienta zarstnanci.

Opateni:

Klientim je nutno umoznit prov&tb¢zné denntinnosti samostath pog. s dohledem
nebo dopomoci.

Postup pi nedodrzeni op#&ni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujerZly individual s gihlédnutim

ke kontrolnimu gipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkysiaance.
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Popis mozné situace:

Klientovi se stal iraz — posSkozeni zdravi klienta.

Opateni:

Klientovi musi byt neprodlenzajiS€na zdravotni pg& a Uraz musi byt zaznamenan
v dokumentaci. Situaci je nezbytné vyhodnotit &nil takova opateni, aby se Uraz
pokud mozno znovu neopakoval, pravidelmyhledavat a odsti@vat gipadna

bezpeénostni rizika v organizaci.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a za¥stnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujerzly individual s gihlédnutim
ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZzkygtaence.

Popis mozné situace:

Klienta ohrozi havarijni situace.

Opateni:

Klienti jsou s ohledem na zdravotni stav a jejiclentalni moznosti informovani
o moznych havarijnich situacich. Je zpracovangrrsige k havarijnim a krizovym

situacim.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Pfi nedostatéené informovanosti klientovi nalezi omluva a zZemtmanci sankce
dle pravidel uvedenych v Pracovnif@du a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje
se vzdy individuala s gihlédnutim ke konkrétnimuifpadu a pisemnym zadznamem

do osobni slozky zagstnance.

Popis mozné situace:

U klienta bylo pouZzito restriktivni op@ni (omezeni volnosti a pohybu) — klient
je zklidrén leky, pogipad uzaven nebo fikurtovan.

Opateni:

Restriktivni opateni miZze byt pouZito pouze podle metodiky a je ipbhé mu
systematicky fedchéazet. S touto metodikou jsou Zatmanci seznameni. Kazdé pouziti
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restriktivnino opaeni je nutné tkladné odivodnit acaso¥ zaznamenat a vyplnit
protokol.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujeZaty individuélé s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkytance.

i) PoruSovani prava na ochranu osobnich uddj

Popis mozné situace:

Zdravotni dokumentace klighheni uzarena, jsou ohroZzeny osobni Udaje klient
Opateni:

Zdravotni karty klient a veSkeré dokumenty obsahujici citlivé Udaje jsouistny
na uzamykatelném mést na sesteth Osobni slozky kliefit jsou umistny

v uzamykatelné gkni u socialni pracovnice, igtup knim méa pouze sociélni
pracovnice a opravny klient, gipadré zmocréna osoba.

Nahlizeni do dokumentace siei zakonem¢.20/1966 867b. VSichni pracovnici jsou
vazani povinnostmi nienlivosti dle z.108/2006, zdravotti zakonem:.101/2000.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a kritériu 2.2 tohoto standardu. PostupujeZsly vndividualré s gihlédnutim ke

konkrétnimu pipadu a pisemnym zdznamem do osobni sloZkysimance.

Popis mozné situace:

Poruseni listovniho tajemstvi — klient obdrzel ogdmrespondenci.
Opateni:
Jsou ueny opraveiné osoby k fevzeti korespondence, které za ni zodpovidajici.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
faddu a kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje &gy undividualr s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkytance.
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Kritérium 2.3
Zarizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojitsketim zajm zafizeni
¢i pracovnil¢ zafizeni se zajmy uZivatela psana vnini pravidla, kter& moznym

stretim zajni zamezuiji.

Situace mozného $etu zajmu a jejich reSeni

Popis mozné situace:

Rezim dne zzeni ve setu s vlastnim rozhodnuti klienta.

Opateni:

Pokud si klient sam vyslo¥mreje vstavati stravovat se v jinyckasovych intervalech
nez je uvedeno v dennibddu, bude mu toto umo&mo v ramci moznosti, stravovani
klienta probiha dle jeho rozhodnuti na pokoji nehmlelrs.

Postup pi nedodrzeni op#&teni:

Klientovi nalezi omluva a zagstnanci sankce dle pravidel uvedenych v Pracovnim
fadu a kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupuje Z#y undividualé s gihlédnutim

ke konkrétnimu fipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkytance.

Popis mozné situace:

Poskytnuti daru Z&eni a zvyhodéni klienta.
Opateni:
» piijimani dafi sefidi prikazemrediteleteditelky
e poskytnuti daru neznamena v Zadnéitipgt zarweni vyhod a privilegii
pro jakéhokoli klienta
* neposkytnuti daru v zZadnémiipad® neznamena znevyhothi jakéhokoli
klienta
» dary nejsou fijimany od zajemi o sluzbu, pouze od Klieint jejich rodinnych
piislusniki, organizacti fyzickych osob
» evidenci ijatych dafi vede ekonom z&eni
« dary menSi hodnoty@kolada, bonboniéra, kava, &iny, sladkosti, atd.) mozno

piijmout do hodnoty cca 200¢&k Zalezi vzdy na zaéstnanci, jak situaci
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posoudi. Vzdy vSak musi byt patrné, Ze se jednaddkpvani a ne pozadovani
néjaké vyhody. Tyto dary personal nenechava na \idith mistech, aby
ostatni klienti ner&li pocit, Ze i oni musi &co @inést. Tyto dary jsou rozteny
mezi ostatni personaliiaeni a klienty zézeni.

Postup i nedodrzeni op&tni:

Zamestnanci pislusi sankce dle pravidel uvedenych v Pracowddu a v kritériu 2.2
tohoto standardu. Postupuje se vzdy individeaigihlédnutim ke konkrétnimu

piipadu a pisemnym zaznamem do osobni sloZkyziaance.

Popis mozné situace:

Klient v piibuzenském potmu k zangstnanci a zvyhodimi klienta.
Opateni:
« fakt, Ze Zadatel o sluzbu«i klient zaizeni je v pibuzenském po#nu
sezandstnancem, nesmi nijak ovlivnit poskytovani sluzby
e pokud se klient se zatstnancem vifibuzenském powenu domluvi, ten pak
muze klientovi tykat a oslovovat ho dle domluvy
» klicovy pracovnik je ufovan tak, aby nebyl vifbuzenském po#mu ke svému

klientovi

Postup i nedodrzeni op&tni:

V piipact zvyhodiovani gibuzného klienta za#stnanci pislusi sankce dle pravidel
uvedenych v Pracovnintadu a v kritériu 2.2 tohoto standardu. Postupujevady
individualne s gihlédnutim ke konkrétnimuifpadu a pisemnym zaznamem do osobni

slozky zangstnance.
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Kli¢cova slova: lidska iktojnost, lidska prava, ochrana lidskych prav tstajnosti,
zakon o socialnich sluzbach, standardy kvality &o&@h sluzeb, domov se zvlastnim

rezimem, demence, opatrovnictvi, standard Ochraia\ppraxi

Diplomova prace se zabyva ochranou pravwstajnosti osob s demenci. Prace zkouma,
jakym zpisobem jsou lidska prava garantovana a t@jina jednak mezinarodnimi
lidsko-pravnimi dokumenty, ale zejména jakymuggbem ktéto problematice
pristupujeCeska republika, konkrétrsocialni sluzby, které s&di standardy socialnich
sluzeb. Prace hleda odpat; zda jsou standardy kvality socialnich sluzeb atestou
zarukou ochrany lidskych prav agdojnosti osob, konkréénosob s demenci v domouv
se zvlastnim rezimem.

Pro toto zjiS¢ni pouziva rozbor vypracovaného standardu kvaldgignich sluzeb
Ochrana prav konkrétniho poskytovatele socidlniobed a nabizi moZna vychodiska
vedouci k zaji&ni ochrany prav aigtojnosti osob s demenci.
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Key words: human dignity, human rights, human sghind dignity protection, law on
social services, standards of social services tyuyaliome with special regime,

dementia, custodial care, standard of Human rigidgection in practice

The thesis deals with the rights and human digpitytection with people suffering
from dementia. The thesis examines the way in whigiman rights are guaranteed and
safeguarded in international human rights law damis) but especially the way in
which the Czech Republic approaches the problearsicplarly social services which
follow standards of social services. The thesik$oor an answer whether standards of
social services quality are sufficient guarantednafan rights and dignity protection
with persons, specifically with people sufferingrfr dementia in the home with special
regime.

To find it out, there is used analysis of worked standards of social services quality
Human rights protection of particular social seegicprovider. There are suggested
possible resources leading to safeguarding of humgéts and dignity protection with

people suffering from dementia.
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