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Anotace

Strazni ¥zenské sluzby jsou vykonnyrdlankem bezp&ostniho ramce
naseho statu. Na jejich bedrech lezi odplowmst za ostrahuégnic a jejich
Klienta, kteri se rjakym zmsobem provinili proti zdkonnym normam nasi
spolenosti. Narozdil odéchto klienti je praci strdznychdnovana spok&ensky
velmi mala pozornost a jejich moznymi osobnimi oy a dopady na jejich
psychiku, které vyplyvaji z vykonavani spttesti tak prosgsné profese, se
nikdo vazwiji nezabyva.

Tato bakaléska prace je zattena svym obsahem na popi&kterych
aspekii, které negativé ovliviiuji vykon prace straznych a snazi se ve své
druhé ¢asti najit vychodiska popisu moznych negativniciijeale i jejich
piedchézeni a obran

Bakaldska prace je édena Siroké wiejnosti, jako osktovy material
seznamujici s problematikou fegn¢ malo znamou a jakofiblizeni prace
straznych, a jejim principu tak, aby pejorativndeéh slova ,bactéa vymizel
z mysli laické véejnosti. Dale je prace &ena odbornikm ve &zeistvi jako
namet k reSeni gkterych problén.
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Uvod

Vézeiské prostedi klade na za#stnance vysoké psychické naroky a
vyzaduje zvySenou odolnost proti stresu. Zsimanci a odsouzenfgastavuji
dvé naprosto rozdilné kultury dvou socialnich skupkteré doslova stoji
.proti sokg“. Zamestnanci jsou vystaveni silnému tlaku, aspbenému
odlisnymi hodnotami kultury odsouzenych, které ndafiorm&ni a destruéni
charakter. V kazdodenni pra&eli projevam skryté¢i otewené agrese lidi,
jejichz Zivotni prostor je vyznamnym #gobem omezen a vymezen, jejichz
sny a pedstavy o Zivat, ¢asto neredlné, jsou nenagié. V kazdodenni
interakci mezi odsouzenymi a zéstnanci dochazi k projektivni identifikaci,
a to gedevsSim sgrem od odsouzenych k z&stnaném, kdy cely proces,
byt velmi primitivni, probihda nesddomky mimo rozumové chapani jak ze
strany odsouzenych, tak ze strany gsmand. Véznice jako prosedi skryté
agrese, pottované zlosti a nenapginych tuzeb odsouzenych owiwje
vyznamnym zfisobem dusSevni rovnovahu straznych, jejich osobtahyz
Zivotni postoje a nazory.

Ve \Wznicich tvdi nejpaetnrgjSi skupiny zaréstnand dozorci a strazni.
Pro Sirokou vEejnost se tato ozgani pekryvaji a faktické rozdily nejsou
vlastre vnimany. Ozné&eni strazny znamena co dozorce a naopak. V samotné
praci je pro vykon a zjighi negetrzitého provozu &nic nutné, aby dokazali
strazni i dozorci vykonavat pinoké zaazeni. Z dvodu zjednoduSeni
nazvoslovi jsem pro tuto praci zvolila vSeobecn@adeni strazny, a to z
nékolika divodi. Za prvé - ozn&ni dozorce ma pro ¥gnost pogkud
pejorativni zvuk a za druhé se domnivam, Ze vyzwnénmeto nejen 2eského
jazyka, je pojem strazny vystig8i. Proto byl také zvolen jiz v samotném
nazvu prace.

Cilem prace je ifiblizit problematiku psychologickych aspékt chovani
straznych wzenské sluzby z pohledu samotného strazného. V dneSnim
pracovnim prosedi a ve spolaosti obech je kladen velky @iraz na vykon a
uspsnost.Casto se skrze tyto hodnoty &t hodnotaclovéka samotného.

Mezi samotnymi fislusniky wzenské straze je zka¢ rozSteny vyrok



M. Twaina, Ze horSi nez prace hrébage prace ,bacha“. Neni tim migno
jen specifické prosedi, ale i socialni status profese, ktery je nejen
spolenosti, ale i mezi samotnymi strdZznymi Zné&nizky.

Pro svou praci jsem se snazila zmapovat odborreraturu zabyvajici
se specifiky vykonu sluzby strdzného, které je amdil od rkterych dalSich
profesi ¢i souvisejicich problematik, jako ndklad stres policisty ¢i
viktimologie, wnovano daleko ménpozornosti, a na zakladziskanych
informaci pak posouzeni vlivu této profese na chowsraznych aifpadné
mozné zmny v osobnosti jedince. Uvedena problematika v f#tci svym
obsahovym ramcem jen pouhou orientaci v dané pradilee a seznamuje s
moznym pohledem na témata, kterd se sama z obsdiigeji, a ktera jsou
bohuzel zatim v odbornych kruzich opomijena nelm fieni ¥novana

pozornost, kterou by si jisizaslouzila.



1. Historicky exkurz a zakladni filozofie trestani

Historie a pravidla pro zachazeni &ni', jejich uplatiovani v praxi
nejsou hlavnim fednttem této prace, ale vzhledem k nezbytnosti takového
avodu by rkteré vyvody (kontinuity) nebyly dbec Zzejmé. Tyto informace
jsou také nezbytné svymiiposem a vyznamem pro kazdodenni praci
straznych, kdy &ktera okrajova fakta jsou samotnym zakladem filazof

trestani, a tim i eskalace vyvoje profese.

1.1 Historie

V prvobytre pospolné spolmosti, Wzeni, tak jak ho chapeme v
souwasné dob, neexistovalo. V fipadt velice zavazného poruseni pravidel,
dnes bychom uzili ozieni zvla§ zavazného trestnéh&inu, nasledovalo
vylouceni ze spol&enstvi, které znamenalo jistou smrtéddmi takového
trestu ginadSelo zn&né &inky pro ochranu rodu a do jisté miry fungovalo i
jako prevence.

V dobkd otrok&ské spolénosti se trest fyzického vyobcovani ze
spole&enstvi zngnil na trest zbaveni ¢anskych prav, které &o za nasledek
ztratu osobni svobody a upadnuti do otroctvi, & tedkal byt pouzivan trest
smrti. Z dob antickéh®ima pochéazeji také prvni zminky &zeni jako o
vézovité stavB. Slouzila jako izolace ztincd, pozdji i jako misto drzeni
odsouzenych Kk trestu smrti. d&kem naSeho letopm, v dok&
pronasledovani prvakg’ani, slouzily tyto stavby poprvé jako misto k
~prevychow”. Zachazeni s &ni bylo kruté a pravidla pro zachazeni s nimi
neexistovala. Teprve v roce 435 ¢iseheodosius Il. vydal tzv. ézeiske
nafizeni, které stanovovalo dita pravidla. DalSi ndzeni z roku 529 vydané
cisdae Justianem |. pak ustanovuje soudce jako dozow&mucemi a vytvéi
pravidla pro oddleni Zen a muk

Ve feudalni spokosti druh proviani ¢i trestnéhocinu a trest za §)
urcoval feudal — pan, ktery také zajistil a dohlédluy&on trestu. V této dab

vznikaly cirkevni ¥znice, v nichz, i pestoZze byly ufené jen pro vybranou

1. 1 Foucault, M.: DohliZet a trestat — Kniha o zrodaaistvi, Dauphin, Praha 2000,
ISBN 80-86019-96-9



skupinu odsouzenych, byly uplatvany rekteré gistupy zachazeni s
odsouzenymi, na které navazala i &mnost. DalSimi tresty, které byly
uplatiovany, byly galeje a deportace, a tegevsim do kolonialnich oblasti, a
v nemalé nie i €lesné tresty. Pravidla pro zachazeni seétawala zatim jen
na zékladni Zivotni p&by odsouzenych — jidlo, piti, spanek. Naproti tomu
Slechtici, odsouzeni n&stji z politickych divodi, si swvij trest odpykavali v
hradnich Zaléch, kde rgli k dispozici i sluZzebnictvo.

Ve sklepnich a podzemnich prostorach hraopevrini a néstskych
staveb byly #zovany temnice. Odsouzeniélnomezeny pohyb i fistup
denniho s¥tla acerstvého vzduchu. Séasti trestu bylo i poutadéttzy nebo
piikovani ke sin¢. Vzhledem k finadnim nakladm na Zizovani a provoz
temnic se feudalové nddka vzdali prava svého poddaného soudit a vydali h
arma¢ do vojenského &eni, ktera pak odsouzené vyuZzivala tznym
pracem.

V obdobi zainajici oltanské spolnosti se objevuje ptgba vykon
trestu odsouzenych piidit jisté zakonnosti a jednotné kontrole, vychazej
pravnich zasad ,nullum crimen sine lege” (nenicido bez zakona), ,nulla
poena sine lege“ (neni trestu bez zakona), ,nuenaine crime, sine culpa“
(neni trestu bez trestnélimu a zavigni k rimu).? Trest se z&na uplatovat
nejen jako odplata zain, ale zaroveé jako snaha jedince napravit, aby v
¢inech poskozujici spalaost nepokréoval, ale i jako prevence ostatnim
¢lenaim spol€nosti. V pibéhu 19. stoleti vznikaly &zeinské systémy, které
odpovidaly pozadawinm napravy a prevence, zajvaly slusné Zzivotni
podminky odsouzenym, sté&ntak pracovni filezitost jako zpsob
pievychovy. \znice se staly organizovanym a hospsl@m subjektem,
ktery poprvé fungoval jako sluzbaregnosti. Vzniklo také &kolik systénii,
piinasejicich gkteré humanniipstupy v zachazeni s odsouzenymi.

Vyznamnym rokem i pro historiidzenstvi se stal rok 1789, kdy byla ve

Francii @ijata Deklarace lidskych prav a svobod.

2 Kozai, A.: Specifika zaobchadzania s odsudenymi vo néRersonal Consultant, Trnava 2006,
ISBN 80-969455-8-0, str. 23



1.2 Filozofie trestani v modernimtase

Souwasné ¥zeistvi pak vychazi ze zasad Standardnich minimalnich
pravidel pro zachazeni $zni, vychazejicich z deklarovanych zékladnich prav
a svobod, formulovanych afiatych v roce 1957 Organizaci spojenych
narodi.® V systému zachéazeni s odsouzenymi jsou iipléiny poznatky z
celé fady obofi a wdnich disciplin: léksstvi, psychologie, pedagogiky,
sociologie a v neposledidad vSech oblasti pravnicled.

Vézenska populace je z kriminologického, penologického a
psychologického hlediska velmi heterogenni a smatlézt ,vselék”, jedinou

nejidealrjSi metodu dinného zachazeni s ni, se musi gutmijet &inkem.

Vézeistvi, jak jiz bylo zmigno, chapeme jako systém socialnich sluzeb
,Sui generis* (svého druhu).dlhnost sluzeb zavisi vyznamnourou téZ na
motivaci ,zakaznilk" - odsouzenych k jejich vyuziti. VyuZiti sluzelgnt
vstup do prograiin a jejich absolvovani, by ¢o byt zasad& dobrovolné, s
urcitou vyjimkou pracovnich prograim Personal by se pak énv této
souvislosti orientovat na nabidku vhodnych prograrma motivovani
odsouzenych k jejich vyuziti.

Lze pedpokladat - v analogii k somatické medéinze diferencované
poruchy budou vyZzadovat diferencované zachazenideBproto iteba
vyvinout, eventualét v modifikované podob piejmoutfadu program, které
by Ginnost systému podstatrevysily. Uginnost diferencovanéhoapobeni
zavisi kron¢ zakladnich princifp také na komplexnosti celé skaly progiaan
jejich piimérenosti zakladnim probléim wzeiské populace, téZz na
adekvatnostklasifikace.

Diferencované zachazeni byelm mimo jiné pomociiesSit i specifické
problémy vykonu trestu odti svobody. Zakladniiistup k odsouzenym bude
diferencovany (program), komplexni (z&m®ny na celou osobnost) a totalni
(probihajici 24 hodin de®nza &asti vSeho personalu).asobeni bude
skupinové a individualni. Zakladni Skalu fivo programy edukai,

volnocasové (vytvarné, sportovni), pracovni (z&j$t zangstnani khem

3 http://www.vscr.cz/clanky/?cl_id=24



vykonu trestu odéti svobody), tréninko¥terapeutické a extramuralfd swteé
,venku®).

Spol&énym cilem v3ech prograirne priprava odsouzenych na navrat do
Zivota a na zivot na svobédKrome¢ sveého specifického zatifeni nabizeji
programy navic tato obecna poznani (kognitivni eeprze prace, vzthvani

a aktivity volnéhatasu:

— jsou v zZivot opravrgné a nezastupitelné,

— maji vyznamné misto v hierarchii hodnot a jsatinpsem z hlediska
bezprostedni a dlouhodobé perspektivy,

— Vv Zivote jsou proporcionakzastoupeny (v ramci hospadai scasem),

— Ze dive nez pijdou prijemné vysledky, jeféba vynalozit utité asili,

— poskytuji zazitek usfchu a tim i to, Ze océni je @ijemné,

— jejim prostednictvim niize jedinec, do zrkaé miry, uéovat swij osud,

— poskytuji zkuSenost z tymoveé a individualni prace,

— vraci zgtnou vazbu o sebekontrole a odpdrosti.



2. Zakonna ustanoveni a pravni opory profese straahno

Atypické ukoly profese strazného, stejjako napiklad u gislusniki
PolicieCR, jsou vzhledem k tomu, Ze se jedna o zasah dogaantovanych
Ustavou, zakladni listinou prav a svobod a viastelym pravnim systémem
kazdého statu s demokratickymiizenim, jednoznmé stanoveny. Je
nezbytné, aby vSechny Uukony &myici proti lidské svobotia obecs pravim
kazdého jednotlivce byly upraveny co begrEji, nejpodrobrji a nejstriktreji.

Je tomu tak i v oblastiézeistvi a snad prévproto, Ze se jedna o dlouhodobé
omezeni osobnich svobod, o taskbdréji a presrgji. Vycet norem, které
problematiku odsouzenydrSi spoléné s konfrontacidch opravenych, ktei
vykonavaji praci straznych, uvadim v nasleduji@sti vzhledem ke svému

rozsahu jen ve zia¢ zkracené podab

2.1. Néstin vztahujicich se pravnich norem

Na oficialnich strankach azeiské sluzbyCR* jsou uvedeny vybrané
pravni gedpisy tykajici se oblasti, kterych séza&iska sluzba dotyka nebo
naopak. Je zde gt 265 pravnich norem a vzhledem ke slozitostislatjivy

CR witim, Ze ani tento Wet nebyl kon&ny. Z tohoto pétu je pravnich

norem:
1. v oblasti vykonu vazby a trestu afdihsvobody - 4 pravni normy,
2. v oblasti ¥zeiské a justini straze -3

3. v oblasti personalni -41
4. v oblasti zdravotnické sluzby -21
5. v oblasti kontroly a prevence -12
6. v oblasti logistiky

— na useku spravy majetku, ubytovaci sluzby, a bytovespodéstvi - 38

— na useku stravovani -12
— na useku sil@ini dopravy - 29
— na useku zagstnani odsouzenych -12

4 http://lwww.vscr.cz/clanky/?cl_id=21



na useku vystroje -3

— na useku vyzbroje -7

- nauseku pozarni ochrany a beapesti prace -2

— na useku energetiky -7
— na useku zivotniho prasdi -12
7. v ekonomické oblasti -18
— na useku hospo#éskecinnosti zotavoven -10
8. v oblasti informatiky -13
9. v oblasti spravni -14

Mimo tyto normativyCeské republiky oviem existuji jestlali, které
jsou ve ¥tSirg piipadh zavazné, a to legislativa Evropské unie a OSNakde

k vézenstvi vztahuiji.

DalSim kritériem tzv. pravniho zajmu, podle kteréhychom mohli
¢lenit prislusné pravni normy a fiaeni, je interakce odsouzeny@hdokonce
podminky pro odsouzené jako celek. V této oblastviasté nejvice odviji
jejich dopad na psychiku odsouzeného, nejen cgksedmezeni svobody, ale
také dopad na reékteré negativni jevy, které je mohou v tomto pfedi potkat
nebo ped kterymi jsou naopak izolovanit'Ae jiz jedna o vychovu vesxeni,

0 zabragni muweni, o jinému krutému, nelidské&nponizujicim zachazeri
trestani, o zdravotnické slu¥lve &zenich, o boji proti drogadm, o prevenci
kriminality, o trestu odéti svobody na dozivoti, o pravidlech zachazeni s
vézni, 0 naplgnosti nebo feplninosti napravnych zZ&eni, o mediaci ve
vécech rodinnych. Dokonce bykijat dokument nazvany Evropsk&zeiska
pravidla, ktery vychazi a navazuje na jiz uvederan&ardni minimalni

pravidla pro zachazeni $zni.°

Na druhé stranpak stoji mozna trochu osdlm normativ podobného
druhu, a to Kodex chovaniednich osob prosazujicich zakbA. to se jedt
jednéa o obecny normativ deny pro vSechnyiédni osoby. Tento termin je
vlastre synonymem pro \Jejného ¢initele tak, jak ho znamei@devsSim z

trestniho zakona. Pojentatini osoba aiédni organ byl zakomponovan do

5 http://www.vscr.cz/clanky/?cl_id=24
6 http://www.vscr.cz/clanky/?cl_id=24



novely Trestniho zékoniku, ktery vSak v roce 200byh poslaneckou
snemovnou pijat a na jehoz aofiovném gedkladani a schvalovani se pracuje.
Tento normativ, ale pétdo pedeslé kategorie, neb@e jeho cilem a &elem
postihnout opt vztah spolénosti prostednictvim zeiské sluzby k

odsouzenym a nastavit moderni principy korektnogidnani.

Takze krond obecnych zdravotnickych ustanoveni, dany¢badpvsim
zakonikem préace, se nikdo specifickymi aspekty wkpovolani strazného

normativré temet nezabyva.

2.2. Opravreéni, ktera je mozné zneuzit nebo ktera jsou zneuzitielmi
blizko z pohledu posuzovani orgai ¢innych v trestnim rizeni

N¢ktera ustanoveni zakona se promitaji i domg konfrontace mezi
uvéznénymi a straznymi. Jak praxe vypovid4, je tato eee naplana téngt
negetrzitou snahou o ziskanéjakych vyhodci dokonce o snizeni vyznamu
vlastni viny tim, Ze se odsouzeny snazi poukazamaatnepdaicnosti, ¢i
dokonce dochazi kuenym fabulacim, které éhteré vysledky chovani
straznych oznauji za protipravni, Sikanozni,ckdy i zbyte&né tvrde, podle
konkrétni povahy kazdého odsouzeného jedince. Pnaaykon strdznych je
kazdoden# konfrontovan s paéebami odsouzenych, ukoly vyplyvajicimi ze
souboru pislusnych pravnich norem. Tou, kterd upravuje pesta a je
nejhlavrejsi, je bezesporu zakan 555/1992 Sb. o &enské sluzb a justtni

straziCeské republiky, ve zmi poza@jSich gedpigi.

Né&ktera z ustanoveni tohoto zakdmezamysleni v kontextu této prace:
§6
(1) Prislusnik je povinen jednat s osobami ve vykonuywazke vykonu trestu

odreti svobody vazh a rozhodd, respektovat jejich pravazabraiovat

krutému nebo @ktojnost ponizujicimu zachazenimito osobami i mezi nimi
navzajem a fsobit k naptovani @elu vykonu vazby a vykonu trestu éifln
svobody.

Nabizi se otazka k vykladu pojnd ,vaZzné a rozhodré* v kontrastu s

7 Zakong. 555/1992 Sb. v platném émi



nasledujicim ,respektovat jejich prava“. Kde je mira vaznosti? A
rozhodnosti? A jaka vlastré jsou jejich prava? Kritériem je zajiSténi
poradku, béznych uUkoli a také vymahani plréni nékterych rozhodnuti
strazného. TakZe vlastd zaleZiopét na konkrétni osole strazného a na
jeho ,pohledu na wc*. Tato ustanoveni jsoucasto predmétem stiznosti ze
strany odsouzenych afidici management se s nimi mustasto potykat,

nékdy zvlasté urputné, napiiklad v konfrontaci s obhajcem.

(2) Pri provaceni sluzebnich zakrdka sluzebnich Ukanje prislusnik povinen

dbat cti a distojnosti osob s nimiz jedna, i sv& negipustit, aby temto

osobam_vznikla be#dodna Ujmaa aby gipadny zasah do jejich prav a

svobod pekratil miru nezbytnouk dosazeni &elu sledovaného sluzebnim

zakrokem nebo sluzebnim ukonem.

Samotné ustanoveni, b§ s nezbyt® formalnim obsahem, je také
vykladovou ,bombou“. Zde se poprvé objevuje benefd ve vztahu ke
straznému, a to véasti i své, ale moznda i tak trochu nedemokratické
obraceni paradi, kdy by nejprve byla povinnost zajistit svou ¢est a
distojnost a aZz potécest a distojnost téch, ktefi se dostali za hranice
zakona svym vlastnim i¢inénim za nékteré z protizakonnych jednani,
by bylo vnimano jako zvySeni vaznosti profese straého. V hodnoceni
ostatnich zvyrazréni lze konstatovat pouze jiz zmi#né v poznamce k

piredchozimu paragrafu.

(3) Dovoluji-li to okolnosti a povaha sluzebnihdzku, je gislusnik povinen
pred jeho provedenim

a) prokazat svousislusnost k ¥zeiské sluzb,

b) pouzit domluvy, vyzvy nebo varovani k dosazegiu (zakroku bez jeho
provedeni; ped vyzvou pouzijerfslusnik slovgjménem zakoria.

Opét formalni povinnosti. OvSem bez dodatku, ktery mav obdobnych
ustanovenich nagiklad Policie CR, a to Ze: ,(...) pokud nesnese z&akrok
odkladu®.



87

(1) Prislusnik ve sluzbje povinen zakrdt v mezich stanovenych timto
zakonem a dalSimi obetmavaznymi pravnimipdpisy,

a) pacha-li osoba ve vykonu vazby nebo ve vykoestutrodati svobody
trestny ¢in nebo kazgsky pestupek, pofipac je-li diivodné podezni z
jejich pachani,

b) masi-li osoba ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestdtiodvobody del
vykonu vazby nebo vykonu trestu é&itiavobody,

c) je-li naruSovan ptadek nebo ohrozovana be#Zpest v prostorach
Vezeiské sluzby,dznice pro mistni vykon trestu, soudu, statnihoupastistvi
nebo ministerstva, nebaigpredvadni a eskortach osob z vykonu vazby nebo
trestu od@ti svobody.

Povinnosti strdZzného, které jsou samdejmé dale rozvadny internimi

smérnicemi a narizenimi. Zde je vlastré cela podstata prace strazného.

(2) Prislusnik neni povinen provést sluzepékrok,

a) je-li pod vlivem lék nebo jinych latek, které zavaznymisggbem snizuji
jeho schopnost jednani,

Zvlastni ustanoveni, které najednou odbéuje od prvniho odstavce, kde se
pravi, ze ,prislusnik ve sluzig“. V tomto odstavci se jednd o sluzebnim
zakroku a ustanoveni pismena a) se zda se vilile samo sebe. Pokud

dojde k napInéni uvedeného, pak strdzny @bec na pracovisti byt nesmi...

b) neni-li k jeho provedeni odbefrvySkolen nebo vyeen, a povaha
zakroku takové vySkoleni nebo vyewi vyzaduje,

c) brani-li tomu dlezity zajem sluzby. Vyzaduji-li to okolnosti, jésjusnik
povinen v dchto pipadech dinit jina opateni nezbytna k provedeni
sluzebniho zakroku, zejména bez odkladu vyréizenaho natizeného.

(3) Prislusnik, ktery plni Ukolyezeiské straze, je povinen i v dolmimo
sluzbu v mezich stanovenych timto zakonem a datdist@ zavaznymi
pravnimi pedpisy provést sluzebni zékrok nebo jinadr/glma opateni,

pacha-li osoba ve vykonu vazby nebo vykonu trefitetiosvobody trestnyin



nebo kazesky prestupek, jimz je bezprostre ohroZzen Zivot, zdravi nebo
majetek.
Definice mimo sluzbu v tomto Fipadé ziejmé zobediuje napriklad

obecrg platny termin ,p Festavka v praci“ a jiné.

8§11

Osobni prohlidka a jiné podobné ukony

(1) Prislusnik je opravén provést u osoby ve vykonu vazby nebo ve vykonu
trestu odidti svobody osobni prohlidku a prohlidku jejietetiy prohlidku éla,
snimani daktyloskopickych otiska poizovani obrazovych zaznam
popripace naridit, aby se tato osoba podrobila Ié&&é prohlidce.

(2) Lékaskou prohlidku provadi pouze lékaDsobni prohlidku a prohlidku
tela provadi osoba stejneho pohlavi nebo feladker krve provadi na zadost
prislusnika pouze Iékanebo odbor# zpisobily zdravotnicky pracovnik.
Osobni prohlidky jsou také jednim z &ch témat, kdy je mozné hov#it o
zachovani lidské distojnosti, ale také o zaji®ni nezbytného bezp& i
zamezeni dalSiho protipravniho jednani. Jiz sama fikce, pomineme-li
bezpe&nostni aspekty, by se snadno mohla sta¥edmétem projevi agrese
nebo na druhou stranu tématem neopravénych stiznosti na zgsob
provedeni. Lékarskou prohlidku Ize ponechat stranou, nebbti, ktefi jsou

k ni opravnéni podléhaji prisnéjSim vnitinim i ,etickym*“ p Fedpisim.



3. DuSevni zdravi straznych ¥zeiiské sluzby

Strdznym, a nejen jim, ukladaji pravniegpisy soustavné pini
povinnosti a ochranu vSech osobeg protipravnim jednanim, stéjrtak
povinnost respektovat a chranit lidskaistbjnost a dodrzovat zakladni lidska
prava, omezuji pouziti nasili jen n&gady krajni nouze a nutné sebeobrany.
Duraz na osobni dimenze a osobnostni rysy je klaggmrgi vybéru, ale i v
kazdodennic¢innosti. Je nutné, aby svym chovanim vzbuzovdropeny
respekt. Musi zlepSovat a zvySovat své znalostidbomé ¥domosti a
vzaklani, protoZze tim zvySuji vlastni seld@emi a schopnost a smysl pro
efektivni tymovou praci, ktera je v podminkacdiznic nezbytna pro zaj&i
celkového provozu, tznvykonavani Ukal zakonnymi, tj. spravedlivymi a

konstruktivnimi zfisoby. Direktivni postupy a chovani se jevi jakodnede.

Strazny ¥zeiské sluzby by ®l mit schopnost identifikovat se s kulturou
zantstnaneckych vztah ale gitom by se na jeji tvokomel i sam aktivig
podilet. Touto identifikaci je vlasinvytvaena pirozena imunita proti
pseudokulturnim intervencim ze strany odsouzenycpravém slova smyslu
muzeme konstatovat, Ze zde stoji proti &opfedstavitelé kultur dvou
socialnich skupin. Strazni a odsouzeni k vykonustireodriti svobody.
Oficiélni institucion&lni kultura je vystavena tiak odliSnych sociélnich
hodnot odsouzenychgtsinou Gzné deformovanych. Jako kazda kultura tak i
kultura odsouzenych navenek projevuje formalni gnakteré vyjaduje
piitomnost prozivani, bez realné perspektivy do bodosti. Tento faktor je
asi nejlépe posthnutelny ve svébytnych vytvarnych projevech, \ovahi

odsouzenychkii obecré ve wzenskych kresbach.

3.1 Strazny wzeiske sluzby

Strazny vi, jaké je jeho misto v pracovnim pro¢cestidomuje si, Co se
od rtho aekava, jaké je jeho spdlenské poslani. Je reprezentantem
skute&nych socialnich norem a to je mu dostat®i oporou fi zvladani vSech

tézkosti, které s vykonem této profese souvisiasledku toho, Ze se naroky



nové spoléenské pozadavky na penitenciarni institugiz&ské sluzby a
justicni  straze neustale zvySuji, jsoutegestirany otazky moznosti
efektivrejSiho pracovniho upla#mi strdZznych, na které bydha manaZerska
praxe reagovat novym modelovanim a monitorovanstitucionalni kultury.
Tato by pak svou silou i novymi tradicemi mohla piené ovliviovat
pracovni atmosféru. Bla by se promitat do zamstnaneckych vztah které
tvoii podstatu duSevniho zdravi zgstmand této profese. Tito pak mohou
dlouhodold odolavat stresujicim podminkam pracovniho nasazeai
predpokladu, Ze jejich psychické pochody prozivaaujg gimém vztahu k
pocitu sebe¥domi. Zdroj tohoto pocitu vychazi ze skirié identity osobnosti
s vytva'enymi zdravymi navyky zivotniho stylu, pozitivnivaini filozofie a

zvladnutymi biologickymi dispozicemi temperamentu.

Pfi manazerském typu rozhodovani se ma objektiwchazet z faktdr
institucionalni kultury a z jeji atmosféry ve vztatk subjektivni strance
strazného. Jde o vzajemnou interakci, a aby byotgmoces pozitivni, je
potrebné nejprve rozkibvat identitu strdZzného, jeho schopnost reagovat na
dynamické zmny pracovniho procesu,igdvidani jednotlivych elemeit
kterym je nezbytné se vyhnout a tifegejit selhanim v pracovnim procesu.
Nemért dulezita je také schopnost identifikace straznéhmsitucionalni
kulturou a umni ¢i schopnost podilet se na jejich tvérta tim si vytvéet
piirozenou imunitu proti pseudokulturnim intervencodsouzenych. Jejich

tlak na vSechny strazné je soustavny at@mezna hranic.

3.2 Pracovni adaptace

V zantstnanecké karié ma préace, ip formovani socialni a osobnostni
integrity strdzného, nesporny vyznam. Timto formorasi zachovava vlastni
identitu. Pokud se timto s principem ztotozni, neihse spoléhat na funkci
nahradnich systéim

Pro di¢ je hra, @eni se, vz&lavani vlasts prirozenosti, ktera otevira
brany smysluplného socialniho fungovani v dtessti. Vysledky prace v

sowasném zfisobu Zivota poukazujitpdevsim na efektivitu fpdchazejici



piipravné faze. Odpovidaji na otadzky typu: Kdo jseba?vlastd znamenam
pro sebe a pro ostatni? ®&e umi do hry portd dusi i €lem. V dosglém
véku pak vyuzivame ve svém pracovniniiagzeni uéitou ¢ast, protoze jsme se
v pripravné fazi natili budoucimu UsporgSimu fungovani tak, abychom
znanou ¢ast energie iignechali — uspdi pro zajiS€ni dalSich spok&nskych
oblasti, napp v ramci rodiny, jejiz satasti se aktivéstavame. Aby se zinila
Zivotni filozofie ¢lovéka v identifika&ni kritéria vztahujici se k zafstnani,
jsme s¥dky toho, ze Bhemcasu uz od &tstvi rekteré vzorce fenasi ve fazi
zivotni pipravy do dosglosti. Byt cely zivot hravy jako dit vypovida
rychlému osvojovani a ziskavani novych schopnaatélavanim. Pracovni
adaptace je pak velmi rychla. Spmaské a zawstnavatelské peégby ale
vyZaduji od pracovni sily v &ité dok® spiSe kvalitativni produkt - sluzbu
jinym, nez kvantitativni hodnoty. Nositel@eativity a adaptability spojené s
inovativnimi postupy se sice stavaji nejzafsimi na trhu prace, ale v
podminkach penitenciarni instituce ma nenahraditelnodnotu dlouhodoba
rutina, ktera je v této profesi stasti zamistnaneckych zftnosti. Proto se do
pozornosti manazerské praxe dostava kvalitarmvinibsobnosti strazného a

jeho modelovani pro pteby pracovniho procesu uvedené instituce.

3.3 Tvorba identity

Identita ¢lovéka se vytv8i zvnititnénim primarnich vztalh jejichz
pocateEnim pramenem budouciho &favaniclovéka jsou identifikéni vzorce
z raného d&stvi (matka, otec, sourozenci, prakm)i a dalSich vliit okoli
(pratelé, ditelé, kolegové). Socialni a jiné patp se stavajicim dal vic
raznorodjSimi a obohacuji tak vlastni virii Zzivot. A to nejen jako
obohacujici element, ale také jako pfedtf, do kterého se jedinec sam akdivn
zapojuje a na zakladtaznych interakci tak ziskava dalSi nové pagna tim |
dalSi pro budoucnost vyuzitelné zkuSenosti. Ana&ogie zakladnimi
piirodnimi procesy je nasn&d Aby identita strazného nesla nejen své
specifické oznéeni, musi byt vnin¢ (osobnost®) i navenek (social)
instituciondlni kulturou integrovana. Me se dokonce i podle personalnich

potreb nenit, pokud jsou akceptovanyiznorodosti socialnich vztéh které



jsou gitomny, ale zasteny, a teprve s danou Znou vyplouvaji napovrch a

zdaji se jako nejoptimadji pouzitelné.

K moznostem zjigovani €chto vzofi by mohla napomoci igledna
psychodiagnostika latentnich dispozic straznychsycpologicky managing
straznych i jinych profesi v ramci uvedené insetud®okud by se noveé
pracovni zrdnosti staly integrovanou seésti kazdého strdzného, napomohly

by zn&nému osobnostnimustu v profesni karié.

3.4 Ztrata identity

VySe uvedené vystihuje idealni stav. Tento algerbyt naruSen a timto
narusenim rize dojit také k negativnim projgwm a disledkam, kterym niize
byt i mezni ztrata identity. Je mozné uvést, zeugottojde ke ztrétidentity,
nastava také ztrata svébytnosti. Subjekneafungovat na ,nahradni zdroj* a
po jeho vyerpani dochazi k zanikuipodni funkinosti. Casto bez nahrady.
Obecré u strazného, resp. strazného sézenjednat o tyto projevy krize
identity:
— pocit snizeni schopnosti a seédomi,
— ztrata sebeid/éry spol&enského uplatmi ve spolénosti,
— ztrata pocitu sounalezitosti s blizkymi osobami,
— prohlubujici se ambivalentni eby afiliace a intimity (zavislosti na

jinych vs. odmitani jinych),

— prohlubujici se ztrata zasstnaneckych a spalenskych zranosti,
— absence vysSich psychologickych ochran,
— pocit nebyti kompenzovany fantaziemi, bizarnim érim,
— deprese a apatie,

— psychosomatizace, jako nahrada identity.

Krizi i ztratu institucionalni identity I1ze nejlégeopsat naikladu wznic, kde

propukly otevené nepokoje odsouzenyth.

8 Kozai, A.: Specifikd zaobchadzania s odsudenymi vo néRersonal Consultant, Trnava 2006,
ISBN 80-969455-8-0



3.5 Identita strazného a instituce

V personalistice ma sledovani hodnot obou iderdisadni misto. V
idealnim stavu se @bidentity gekryvaji. Ri diagnostice jejich vzajemnych
odliSnosti niZze manager jednotlivé polozky institucionalniho qasu
vzajemrg prizpasobovat. Vystupnim produktem identity se stava wka
slozka. A tu tveéi uvedomované a newdomované slozky, které se daji v
personalni praxi u strdznych relatdvidol¥e diagnostikovat. Institucionalni
identita zarduje kontinualni existenci podstaty instituce, zalssaje
pracovnimu procesu staly zdroj a na zaklagol&enskych pozadavkzase
naphuje cil vykonu trestu odii svobody: trest za zén, ochrana obyvatel
pied pachateli a odsouzenym moznost napravy.

Vize identit maji své prameny v atmaoséinstituce, ktera vyplyva z

celkove filozofie princif, cili a ukot.

3.6 Principy streti dvou socialnich skupin a jejich vliv na psychiku

strazného

Kazdodenni vstup straznych do piedi odsouzenych je z jejich strany
vlastre nedobrovolny. Strazni jakagdstavitelé socialnich norem jiné kulturni
skupiny @inasi do prosedi komunity odsouzenych spdémsky element,
ktery je bytostd ohroZuje, a proto se ke straznym stavi az &Hm
negatelsky. Aby nedosSlo k otéenému konfliktu, musi svou agresivitu
védone potlaiovat a skryvat jitznymi zpisoby. To se jim také dia protoze
je vétsSinou jejich vlastni zkuSenostgswdcéila o tom, Ze pekroeni norem
akceptovatelného chovaniige mit nepijemné disledky.

Podle nejno¥jSich neurologickych vyzkummaclovek ve svém ¥domi
pouze zlomek procenta informaci, ostatnimi dispenogwdomi. Protoze
odsouzeni nemohou své nazory, toulkgome svobodg projevit ve svém
chovani, vyjatuji se mimikou tvée, zabarvenim hlasu, drzenindlat
pohybem. Jde o neverbalni projevy. Pokud se tytmepy dostanou diky
zkuSenosti pod ditou kontrolu odsouzeného, neprojevované psychieiti

newdomych proces se ventilue o to rafinov&sim zpisobem



prostednictvimprojektivni identifikace . V atmosfée prostedi odsouzenych
setoto nagti skryté zlosti, nevrazivosti a nenavisti ,nalep# ,,ne¥domeho*
strazného. Ten vnima, Ze sgednéco, co si neumi vys¥lit. Do sluzby gisel

v pohod a nyni proziva zlost &m vice je rozh&van, tim je odsouzeny
klidn¢jSi. Dokonce se vyzyvavzeptd, co segk. Tim zvySuje u strazného
napsti a zlost. Odsouzeny se takepesenim napi na strazného svého riip
zbavil a ten se s timto né&pm identifikoval. Dostava tak strdzného pod svou
kontrolu. MiZze si svobod& vytvaret konspirativni plany kriminalni

seberealizace.

3.7 Projektivni identifikace

Pri projektivni identifikaci jde o proces, ktery jeimm rozumové
chapéani. Své ifjozené uplaténi ma u digte v raném é&tstvi, kdy matka
rozumi tomu, co seé&k s jejim diktem bez toho i bez verbalni komunikace.
Vykona pro sveé détto, co ono prav potrebuje: nakrmi je, igbali, vezme je
do narde, pohoupe, pohladi atd. Takto je matka ,nastavermaize na své
dit¢, nekdy v intimnim vztahu i na svého partnera. VIohy gorojektivni
identifikaci maji dobi pediati nebo psychoterapeuti.

| citove vyrovnaného stréZzného mohou dostat odsouzeni dtelos
projektivni manipulace. A ta¢ba i proto, ze ma schopnost roZuipotebam
déti. Strazny odchéazi ze sluzby relativnavenek klidny, ale nashromé&ne
napsti nastadané Bhem sluzby si hleda cestu ven. A také ji naftiesto mezi
blizkymi osobami. ¥tSinou pra¢ mezi nimi. Dotgny pak napklad
neurmérné zlostré reaguje na rozina nepodstatna jednani, vyfadi ckti,
partnera a i piehodnoceni nedokazeibec najit skutény divod svého
chovani. Je opravduétsinou bezfivodné a mnohé wtky blizkych jsou
opodstatané. | kdyz si je navenek nemusiiqustit. Divod se pak hleda v
zapomenutych vzpominkach. Ngpmny pocit z takovych provémi mohou
spoustt psychosomaticka a neuroticka onemwdn kterd jsou vilasth
obrannymi mechanismy zachovani identity osobndstio pocity zfisobuji

nékdy i utrpeni, znefjjemnuji pozitivni vnimani Zivota, vytraci se hravost a

9 Kozai, A.: Specifikd zaobchadzania s odsudenymi vo néRersonal Consultant, Trnava 2006,
ISBN 80-969455-8-0, str. 149



zkracuji i délku zivota. Doslova Ize hypotetickynistatovat, Ze strdzpsou
prvni na ran odsouzenych. Strazni maji nést jako ,tedipocit viny a trgt
za to, Zze nerozumi jejich gebam, dokonce i za jimi vykonané kriminalni

skutky.



4. Experimenty objasiujici nékteré psychologické aspekty v chovani

straZznych

Otazky souvisejici se specifickymig¢tginou negativnimi jevy, které se
¢as odcasu projevi i v tom nejdokonalejSim institucionainzaizeni, jsou
piredmétem badani mnoha vyznamnych psychéloga celém sité.
Opodstatéini takovych vyzkumd jsou Zejmé zejména z ffpadi tyrani
irdckych zna ¢i ziejmeé zastiranych skutaych podminek kontroverzni
véznice Abu Ghraib na americké vojenské zakéa@nantanamo.

Mezi jiz klasické, ale v naSich podminkackelplizené eperimenty [Fat
predevSim Milgramiv a Stanfordsky. Zavy téchto experimerit v mnohém

objasiuji teoreticka vychodiska pro popiskterych psychologickych aspékt

4.1 Milgramiiv experiment®

V roce 1963 provedl americky psycholog Stanleygkéim experiment,
ve kterem owioval, jak jsou lidé schopni daleko zajit ve svélp&sosti k

autorig€. Jiz samotny gifbéh tohoto experimentu byl Sokujici.

Priabéh experimentu

Milgram proved| experiment na UniverziYale v New Havenu (USA,
stat Connecticut). Osoby do experimentu ziskal tpedsictvim inzeratu v
mistnich novinach, vémz (astnikim nabidl odranu ve vySi 43$. V inzeratu
bylo uvedeno, Ze se jedna o experiment tykajiciugmni. WEastnici byli
predstaveni dalSi ,pokusné“ oshb kterd vSak ve skutaosti byla
pomocnikem experimentatora. Poté byli rozlosovanddojic ,Wwitel — zak*,
piicemzZ vSe bylo fipraveno tak, aby setitelem stal skutény respondent.

,2Ucitel“ vidé¢l, jak je ,zak" odveden do vedlejSi mistnostii@vpzan do
kiesla. ,\Eitel” byl posazen do mistnosti s mikrofonem a rejuldorem a
pied sebou i 30 tlatitek, oznéenych 15V az 450V. 15V bylo ozfeno
.Lehky Sok”, 435V bylo oznéeno ,Tézka rana” a posledni dulacitka byly

10 Fromm, E.: Anatomie lidské destruktivity, NLNt.s., Praha 1997, ISBN 80-7106-232-4



ozna&eny pouze #zky. ,Uciteli" bylo fe¢eno, Ze fi experimentu se bude
zkoumat vliv bolesti na deni. V gipad chybnych odpoddi ,zaka“ mu da
2ucitel“ elektricky Sok. Experimentatdekl, Ze Soky budou bolet, ale nebudou

nebezpéné. ,Zak" ml odpovidat doplénim vhodného slova do paru.

Ze zaatku se ,Zak* pletl malo, ovSemiim vice stoupala intenzita
,S0ku”, tim pribyvalo i chyb. ,Eitel* slySel, jak ,zak" @i 75V z&ina naikat,
pii 120V kiicel, Ze to boli, i 150V nech&l pokratovat, @i 180V sténal
,nemohu tu bolest vydrzet“,ip270V byly vykiiky stale zoufalejsi. i 300V
.2ak* zavolal, Zze uz nebude odpovidat, ale expentder ,Liteli“ tekl, ze
mi¢eni se povaZuje za Spatnou odfabvOd 330V ,iitelé” slySeli jen ticho.
V mistnosti s ,ditelem” byl experimentator, kterycitele povzbuzoval slovy
typu — ,Prosim pokréujte”, ,Experiment vyZzaduje, abyste pokeowal”, ,Je
nezbytné, abyste pokmaval“ a nakonec ,Nemate jinou volbu, musite

pokratovat".

i ¥
[eennnas
=
=
- -

11

Vysledky

VSichni (tastnici pokusu poktavali az do 300V a 63% z nich doSlo az
ke konci stupnice, a toi@sto, Ze se zdrahali a vyfadali obavy, Ze by Zak
mohl zeniit.

Experiment byl poztji opakovan v gkolika variacich (v zavorce jsou

uvackna procenta, kolik respondé@npokratovalo az do konce) — ,zak" po

11 Experimentator (E)ffkazuje &astnikovi experimentuditeli (S) davat elektrické Soky druhému
Geastnikovi, ktery pedstavuje zaka (A).



celou dobu nevydaval Zzadny zvuk (100, 00V ,Zak“ busil na sinu (65),
.zak® 1 ucitel” byli v jedné mistnosti (40), pokus byl provadyv kancelé a
ne na akademickéudé (48), ,witel* drzi ruku ,okéti“ na elektrod (30),
2ucitel“ dostava pikazy od experimentatorargs telefon (21), ,&itel* ma
moznost sam zvolit silu Soku (2,5), experimentg®rnahrazen ¢&nym
obcanem (20), experimentu séastni pouze zeny (65)fipexperimentu jsou

piitomni dva ¥dci a jeden z nich s&id50V vzbotti (10).

Pokus prokazal vznik stresu a jednani pod jeheemi k okoli, a to na
zaklad jednani proti ssdomi. Lzeftici, Zze experiment prokazal existenci
swdomi a z Bho plynouci utrpeni, tedy existenci wnitch sil, které brani

piijmout krutost & vlastni, nebo cizi.

Reakce
Po skokeni experimentu se ¢itel* a ,zak" setkali a respondenti byl
informovani, Ze byli oklamani.i#sto byl Milgram kritizovan za neétiost

vyzkumu. BylyfeSeny zejména nasledujici etické otazky:

1. klamani @astniki,
2. silny stres, ktery €astnici zazivali,
3. experiment mohl mit dlouhodoby vliv na sebeuctu,

4. bylo poruseno pravo kdykoliv skoih

Po roce byli respondenti obeslani dotaznikem,éman neli vyjadiit
postoj ke své &asti ve vyzkumu. ¥Sina z nich odpasdéla, Ze jsou radi, Ze
se zw@astnili a Ze tato dast pro 8 meéla i osobni pinos. V otazce stresu se
Milgram hajil, Ze po ska¥eni experimentu prozivalicastnici velkou ulevu.
Ani dlouhodoby vliv na sebelctu nebyl prokadzan. gviim dale na svoji
obhajobu uvedl, Zedastnici ngli po celou dobu moznost odejéiehoz nikdo

nevyuzil.

Opakovani experimentu

Milgramav experiment byl opakovan v dalSich zemich s pogotivysledky.



4.2 Zimbardiv Stanfordsky experiment?

V souvislosti s Milgramovym experimentem se jex&vaznym i tzv.
Stanfordsky ¥zeisky experiment, ktery se zabyvéimpo gicinami krutosti a ktery
je v psychologii jednim z nejzna&gich a zarowe nejkontroverzgjSich
experimeni vibec. Byl proveden v roce 1971 americkym psycholodgdritipem
Zimbardem. Spdval v uzaveni ugitého p@&tu dobrovolnik do untle vytvoreného
vézeni v rolich ¥zint a dozoré a sledovani jejich chovani. Experiment musel byt
prectasré ukonien kwili neccekavané krutosti dozakca psychickému stavu vSech
Ucastnili experimentu. Protoze nebyl experiment nikdy dékon jeho vysledky
nelze brat jako s#modatné, wufujici nebo jako zevSeobemy vzorec chovani
straznych v kontaktu s odsouzenynig$to jsou za&uy velmi dilezité, inspirativni a
mnohé vys¥tlujici.

Pro experiment bylo ze 75 studémtobrovolniki vybrano 10 ¢zint a 11
dozordi. Zcela zamrné byli vybrani psychicky vyrovnani a zdravi jedinélrav
proto, Zze experiment ghvnest s¥tlo nagiklad do problému samovyhu pi volbé
povolani dozorce a také do obecného sporu o to,agdesivita a brutalita spiSe
zavisi na psychickych predispozicich nebo jéspbena okolnostmi. Mezi dozorce
a wzre byli dobrovolnici rozdleni nahods. Vézni museli samadzjmé nosit

uniformy.

Pravidla a podminky

Pravidla pro Bh experimentalni &nice byla pevzata z ¥znice Palo
Alto v Kalifornii. Uvadim jen gktera z nich:

Vezeir musi byt zticha: v debodpaiinku, po zhasnuti stel, v pribéehu jidla a
vzdycky, kdyzZ je mimo prostoizeni.

Veézni se musi oslovovaéisly.

Vezni musi dozorce oslovovat ,Mr. Correctional Offit€,pane napravny
distojniku®).

12 Fromm, E.: Anatomie lidské destruktivity, NLNt.s., Praha 1997, ISBN 80-7106-232-4, str. 64-
71



Jakeékoli pochybeni v pini pravidel niZze byt potrestano.
Prabéh a zastaveni

Experiment nabral sén, ktery nikdo nefedvidal. Musel byt ukaten jiz
po Sesti dnech, a to proto, Zze dozorci se uchyildwalstalecasgjSimu a
krutéjSimu trestani &na a wzni dokonce vyvolali vzpouru, jeden Zziu se
psychicky zhroutil. Zpsob, jakym bylo v kratké débzmenéno chovani
piedevsim dozokcbyl zcela Sokujici jak proéntak pro Zimbarda samotného.

Ukazalo se, Zze zdrawlovek, je-li vystaven extrémnim podminkam se

muze radikalg@ zmenit nebo zminit své chovani, a to ve velmi kratké dob

Zavéry a kritika

Hlavni za¥r, ktery Zimbardo &inil z tohoto experimentu, byl nazor, ze
brutalni zl@iny na giklad v dok& valky nejsou dilem zadnych psychapani
lidskych zid, ale obyejnych lidi vystavenych népkonatelnému tlaku
okolnosti. Za tento postoj i za experiment samdiyly¢asto kritizovan, a to z

raznych pozic:
Reprezentativita pokusu byla zpochgana @ilis malym pdtem studernit

Zimbardovi bylo wgitano, Zze svymi zéw odebiracloveku zodpowdnost za

jeho jednani, kdyz vSeitte byt vysitleno jako tlak okolnosti.

Experiment byl opakova@rozna’en za neeticky.

V nasledujici¢asti uvadim viatky prekladu ze samotnych webovych
stranek tykajici se samotného experiméntu.

LVitejte na strdnkach Stanfordskéh@zeiského experimentu. Najdete
zde obSirnou ukazku sla@da velké mnozstvi informaci o tomto klasickém
psychologickém experimentu, spok& s porovndnim s nedavnymiipady
zachazeni s irackymezni. Co se stane kdyz dobré lidi umistime do Spatné
prostedi? Zdaclovecenstvi triumfuje nad zlem? Auire to byt i naopak? Na
to se snazi odpovidatekteqi dotadzani, ktd se wastnili této dramatické

simulace vzeiského zivota provedené vdétoku 1971 na Stanfordské

13 http://www.prisonex.org/



univerzie. Metody, které byly pouzity v naSem pokusu a tak®wdi na
otazka jaka uskali mohou dovést az ke strnulodtas v zakladni podeb
ctrnéactidenni vyzkum psychologiézeiského Zivota musel byrgofasre po
Sestém dni vzhledem ke stavu stuijétibi se se svou roli zali ztotoziovat.
Behem rkolika mélo dni se naSi strdZci staly sadisty a pso ,veézni*
propadali v depresi a vykazovalifipnaky extrémniho stresu. Dopaouii
pokracovat v prohlidce uvedenych slajpopisujicich experiment odkryvajici

souwasnou pravdivou podobu lidské natury.”

Jiz samotné nazvy nasledujicich kapitol dogt@telemonstruji pibéh
pokusu:Herci, Priprava experimentu, Stav lehkého Soku, Pokora, Ad&ahi
prava, Demonstrace moci, Budovani suverenity, @pdci privilegia,
Propuseni prvniho ¥zre, Rodie a patelé, Plan hromadného dkiu,
Navstva, Odplata, Kafkovské elementy, 819, Propougti komise, Typy
straznych, John Wayne, @&wby @getrvani ¥zui, Akt posledni vzpoury, Konec
experimentu, Ukafeni 21.8.1971.

Popis experimentu pokfaje popisem jednotlivych dni, v nasledujicim
piekladu uvadim jendkteré z nich.
Pokojné nedni rano ...

Jednoho poklidného srpnového rana, veéstin Palo Alto, ve stét
Kalifornie, projizdi policejni auto, aby zajistila¢kolik vysokoSkolskych
student kteri jsou podeteli z ozbrojené loupeze a kradezeéjakych 459
pocitacu. Podeeli byli probuzeni ve svych domovech, seznameni
s obvirenimi i svymi zakonnymi pravy, spale¢ s informaci o okamzitém
pievozu policejnimi vozy. S pouty na rukou, mnohdyed zraky
piekvapenych a zdavych soused byly ,podezeli“ posazeni na zadni
sedadla policejnich vdza za zvuku policejnich sirén odvezeni na policejni
stanici.

Auto pijelo na stanici a podéeli byli prevedeni dovnit formalre
zajis€ni, opdtovre seznameni se svymi pravy a byla provedena jejich
kompletni identifikace. Kazdy z podetych byl potom umigh do podzemni

cely, kde byl ponechan se zavazanymna, aby uvazoval o svém osudu a



piremyslel nad tim, jak se vlagtdo této svizelné situace dostal.

Kafkovské elementy

V etag Kafkovské elementypyl pozvan katolicky kéz, skutény
vézeisky kaplan, aby posoudil, do jaké miry stav v ekpentalnim ¥zeni
odpovida skuiné reali€. Vysledky byly ryze kafkovské. Kz rozmlouval
postupr s kazdym z ¥zina a sledoval v UZasu, jak téimpolovina z nich f
piedstavovani pouzila sve&zeiskeécislo a nikoliv jméno. Po chvili rozmluvy
knéz polozil hlavni otazku: ,Synu, coé@sS pro to, aby ses odsud dostal?”
Nékdy vyswtlovali se smichem, Ze jedin& cesta jak se daswteni je za
pomoci pravnika. Pozgl nabidl kaplan zkontaktovani jejich rodin, v
zajiseni pravni pomoci. Bktefi z vzt nabidku pijali.

NavsStva kreze jes¢ ve vice vzdalila hranice mezi hranim roli a
skutenosti. V kazdodennim Zivdbyl tento muz skutaym krézem, ale svou
roli stereotyp® naprogramovanou hral tak delb(zpisob mluvy, vhodnadtna
skladba), Ze vypadal spiSe jakgjaky filmovy knéz nez skutény — pravy. To
v3e vneslo dalSi pochyby, pokud Slo o to, kdeckdmana role a kde vlastn

zaina vlastni identita jedince.

Typy straznych

Patého dne se vyvinul novy druh svazku mezinv a straznymi. Nyni
strazci pohlizeli na své ukoly jako na velmi snadktéré jsou dkdy nudné a
nékdy zajimavé. Z&aly se postuphrozliSovat ti typy straznych. Prvni byl
tvrdi, ale spravedlivi, kié varovali ged uplaténim pravidel ¥zeni. Druzi
byli ti dobri, ktefi poskytovali ¥znam drobné Usluhy a nikdy je netrestali.
Ostatni, kté& tvorili tretinu z celkového piu strdznych, byli ne@telsti,
soudcovsti a podileli se na vymysleni novychsoim pokaovani znd. Tato
skupina se zdala byt velmi spokojena z tryznivédylapresto, ze Zzadny
z predlEznych tesi osobnosti u nich Zzadné takovéigpby a vzorce chovani
neodhalil. Jedinou spojitosti mezitgoby chovani vedzeni a osobnosti bylo
to, Ze ¥znoveé s vysSi arovni autority snaseli autoritativiragfedi Wzeni 1épe

nez ostatni wznéni.



5. Psychologické aspekty v chovani straZznéhéaeiske sluzby

Popis teorii agresivity teorii prostedi, teorii chovani, vychodiska pro
béZna uplatini v praxi, jsou relativéh dokfe zpracovana a v obecné rayin
jsou i volrg aplikovana na ¢ktera kontroverzgSi povolani. V pipad
straznych wzeiskeé sluzby k této aplikaci dochazi velice minikal@dpo\edi
na otazku: Prd praw takto exponované povolanfistava na okraji zajmu
muze byt za¥r z vySe uvedeného, tj. z nekavané slozitosti problému a
nejednoznénosti za¥ra, které nam fedkladaji vysledky uvedenych
experimeni. Na druhé stranstoji relativie mala skupina populace, které se
tento problém dotykd. A v neposledidd® je zde bohuzel také stale
pietrvavajici nazor minulych let typu: ,Kde k&imozum, tam zé&na rozkaz!”
apod. Poznatky vyzkumu agdy, moderni postupy ¥izeni i komunikaci

zastavaji u gkterych rigidnich natizenych jaksi v Ustrani.

Nékteré jasné znaky jsou vyznamné jak pro vystupyvedenych

experiment, tak i z BZné praxe&eskéeho ¥zenstvi.

5.1 Psychologicko — sociologicka vychodiska

Na vySe popsané negativni jevy lze pohlizetkohka Ghki - z pohledu
pracovni i klinické psychologie, ekonomie, sociaogtd. Z hlediska socialni
psychologie se fize jednat i o jistou formagrese a agresivity Je ovSsem
specificka svou systematiosti a chladnokrevnosti, piatdo kategorie
tyranizovani. Z tohoto iw/odu se problematikou agrese lze zabyvat jako
jednim z mnoha psychologickych aspektjako mozného vychodiska a také
vlastre psychologického aspektu. Jako jednu z technik fgvojeni poriize
vySe uvedenou agresivitu aeplevsim jeji projevy veézenském prosedi co
mozZna nejvice eliminovat, Ize vyuaisertivitu .

Z obecnych poznatk pojimano obechjako uta@né techniky, pak je

samozejm¢ nutné rozliSovat mezi asertivitou a agresi. Asgdii chapeme
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wofenzivni, dynamické, energické a sebeprosazig&ichovani, bez snahy
ublizit jiné osok“.™ Proti tomu agresi definujeme jako chovani Gmgsin
zamerené na poSkozeni a zetgnh jiné osoby. A nezalezi na tom, zda je osoba
zrarena fyzicky nebo psychicky. Za agresi povazujemehov@ni, které
zpasobuje obti psychicky diskomfort.

Teorie agrese a definice agrese nemohou byt nildiye. Negastji je
agrese charakterizovadna jako vybojné jednani, progggatelstvi vici jiné
osol# nebo wici predn®tu, ktery tvdi prekazku na cestk uspokojovani
vlastnich paieb. Tato pekazka vyvola stav ohrozeni nebo frustrace a agrese
se tedy jevi jako reflexe na tutdeazku. Agrese ale ime vychazet i z

trvalejSich osobnich rysnebo z dusSevni poruchy.

Davodem pro vznik agresivniho chovani u straZznéhomsge stat
jakykoliv ze stresar nebo jejich kombinace, nagstrach ze selhani (tipad
nesplréni Ukolu), v prostorachéznic strach z uzaeného prostoru (nikoliv
klaustrofobie, ale socialni fobie), strach o rodablizké, strach ze socialniho

statutu (pohled wejnosti na uniformu).

5.2 Agrese a agresivita

Agresi rozumime destruktivni chovani&unjici k fyzickému, slovnimu
(urazka, pomluva) nebo symbolickému utoku (pomoesty vici jinému
jedinci nebo pedmitu. Casto se v literatie pouZiva vols a zangnitelné s
alternativnimi vyrazy - nasili, hostilita, destriviia. Je to nejtypitéjSi reakce
na frustraci, tj. situaci, kdy se zacilenému chaévadividua postavi do cesty
piekazka a je tak znemadmo dosazeni cile. Jestlize se ng¢darekdzku
piekonat, stoupa viii nagti a s nim obvykle i agresivita. Jedinec se citi
ohrozZen a vznika silna pgeba chranit své vlastni ja.

Agrese tak pé@t mezi zgisoby vyrovnani se psychickou &t Proto ji
Costello a zalkind uvagi v prehledu obrannych mechanisth jako formu
reakce, kdy se osoba msti za @trpu urazku nebo za omezovani tim, ze

potlauje druhé. Snazi se je ovladat a poSkozovat. BgistuSem i ,nEivy
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vztek”, kdy se agrese'@sune naigedmnety.

Typicky pribéh agrese ma tyto faze: eni faze se spouitim
momentem, eskalai faze, krize, rekonvalescence, post-krizova dapre
,Latentni odpor” nicmé& neni klasicky jednorazovy uatok, a proto se nemusi
spustit klasické vzorce, které sié phroZzeni normakhaktivu;ji.

Agrese nize mit v zasaddwé podoby (teti, kEzn¢ uvadtny v odborné
literatue, fyzicky atok na majetek jiné osoby vzhledem keasnému
prostedi Ize vylodit):

- fyzicky utok na jinou osobu,

- psychologické zrami jiné osoby (zahrnuje poniZovani, zeéshovani,
zastraSovani urazeni, vydirani atd.).

Agresi Ize definovat jako chovani, které se vyaij@ nasledujicimi znaky:

— poskozuje jinou osobu,

- je zamrné,

— poruSuje situéné relevantni formy,

— neni motivovano snahou pomoci dané d@seaimi jinymi prosocialnimi

amysly.

5.3 Typy agrese
Existuje samazjme vice kritérii, na zaklaH kterych je mozné agresi
kategorizovat, nap verbalni/neverbalni,ipma/nepima, ut@na/obranna atd.

Pokud je agrese klasifikovdna podle motivu, rojili&e ¥ zakladni typy

agrese-’

1. afektivni agrese - hostilni, zlostna, impulzivnimacionalni, expresivni.
Vyzn&uje se reaktivnim charakterem - souvislosti s avein podrétem.
Je provazena silnym emocionalnim prozitkem - vatgkadosti, strachem a
nebyva planovana.

2. instrumentalni agrese. Je spiSe vedlejSim produgiedosahovani jiného,
neagresivniho cile.

3. Sikana - tyranizovani. Je charakteristickd opakgnara dlouhodobym

ublizovanim, picemz typickym znakem je nerovnost v moci Sikanupah
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obéti. Nema charakter afektivni agrese ani reaktivinarakter. Je
ozna&ovana jako proaktivni agrese.
Z tohoto hlediska maji uvedené negativni projevipliiee Sikar, resp. jsou

kombinaci instrumentalni agrese a Sikany.

5.4 Reakce na agresi
U kazdého objektu agrese, resp. agresivniho chidzérsledovat wité
spole&né znaky v prozivani a chovaniiyyrovnavani se s dopadesgrese.

1. Krize, krizova faze - trva do 90 minut po GtokuaHiina adrenalinu je stale
vysoka, adrenalin se je€Swyplavuje, napti odeznivd a je nasledovan
fyzickym a psychickym v§erpanim.

2. Post-krizova deprese - Gtokdasto interpretovan jako ponizujici. Deprese
se projevuje ztratou nebo sniZenirivéty ve své schopnosti a ztratou
smyslu z prace nebo profesni identity.

3. Stredredobé disledky - gecaiovani vyskytu nasili, obavy z novych situaci
a novych kontakt, ztrata vile pousét se do novych konfrontaci a jakkoliv
riskovat, zvySena podra&aost.

4. Dlouhodobé dsledky - nedekdvané navaly strachu wagledki ,flash-
baclki“, resp. znovuprozivani utoku, snaha o jehofpopa o ,vymazani*
vzpominek a poaqit s utokem spojenych. Bledky utoku mohou trvat
mesice i roky a v tomto smyslu ma utok mnoho s@ddo s jinymi
traumatickymi zazitky. Ve své nejugisi forme asti disledky atoku do
post-traumatické stresové poruchy PTSD - Post-Tadignstress Disosder.
PTSD je definovana jako rozvoj charakteristickycymptomi, které
nasleduji po vystaveni extrémnimu traumatickémuessitu, ktery
zpasobuje intenzivni strach a pocit bezmoci @zlr Obvykle vede k
trvalému vyhybani se stimuh spojenym s traumatem a celkovému
znecitlivni, tedy k oploginé emotivié, snizeni éekavani do budoucnosti
apod. Sotasré s tim se vyskytuje zvySené rip,arousal, jez se
projevuje obtizemi i usinani a poruchami spanku, podriiokti,

poruchami koncentrace, hypervigilanci (zvySenowpoasti), apod.



5.5 Motivace agresivity

Nabizi se podstatna otazka: ptmé ublizuji, resp. co Afsobuje, Ze se
zdravi dospli lidé obraceji k praktikam poniZzovani? Dle méhazoru je
nutné uvazovat v ramci SirSich souvislosti. Psyafické studie uvagi na
zaklad empirickych vyzkun ¢tyti zakladni motivy:
Je ohrozen uj socialni status?
Je ohroZzena moje prace, moje funkce?
Je ohroZzena moje svoboda v jednani a rozhodovani?

Chci se citit bezp®e a byt uznavan?

Lidé pracujici pod timto tlakem citi Unavu a padihost jako svoje
pracovni selhani. Socialni status #gedevsim socialni fjjeti je jednim z
dulezitych aspekt spokojenosti jedince nejen v pracovnim Zévafrejme
proto zpisobuji Utoky na status a sebehodnoceni takové Skaghsychickém
zdravi jedince. Firemni kultura, ktera &Zhych profesi mize celkovy status

zvratit, je pro uvedené prastli svazané striktnosti a legalitou figgpelna.

Je také otazkou, nakolik je mozné srovnani sensikamezi dtmi ¢i
utoky citi nag. na Witele. Ukité lze i tento typ Sikany Zadit do skupiny
agrese, spolu s Sikanou mezi zaky, Sikanou v afpré@adovou diskriminaci,
sexualnim ok#ovanim, diskriminaci na zakladgohlavi, ¥ku, handicap,
obezity, sexudlni orientace, naboZenského vyzntthi Setkavame se stale
castji s agresi obracenou prottiteli nebo vychovateli, zivhoutglou pro
tento typ Sikany jsou zda se hlgvsoukromé Skoly, kde jecitel pod dvojim
tlakem - problematicky zak nebo student je zafiopeostednictvim svych
rodica finanénim prijmem Skoly, tedy jejim zakaznikem. Néitele je vyvijen
tlak od vedeni Skoly, aby drobné prefky gechazeli, nicméhtyto zdanlie
drobné prokesky mohou mit &kdy obludné rozréry. Mimo sféru Skolstvi Ize
najit velmi podobny type Sikany i ve ##ékomeéni. Jsou popsany typy
Sikany vedené od dodavatehebo odbrateli a nejedna se pouze o tlak na
ceny a dalSi obchodni podminky. V presti velké konkurence odiatel

muze p@edkladat zvlastni pozadavky, které nejsou a pripovinnosti



dodavatele. Nize se stat, Ze se heslo ,nas zakaznik, nas pariti ohd

absurdum.

V literatue jsou uvadny ¢tyti motivy, které doprovazi vznik touhy po
ponizovani:

- snaha finutit jedince, aby sefjzpasobil normam skupiny,

- vzajemneé antipatie, odpofi® jedinci, lidé se obraci i k ostrakizaci, aby ze
svého stedu vylouili jedince, kterého nemaji radi, a to bez ohledyeho
pozici ve spolénosti,

- sadistické motivy, Sikana pro @8eni a odvraceni nudy, kdy primarnim
motivem neni doyného jedince se zbavit,

- predsudky, diskriminace na zaktadsexualni orientace, narodnostni

prislusnosti, ndbozenského vyznani atd.

Kromeé typickych rasovych a naboZenskych diskriminacimezné se
casto setkat i s diskriminaci obéznich jedina starSich lidi, zvlastv
pracovnim prosedi. Tento motiv je ve &Sin¢ zemi legislativd oSeten, v
nékterych statech dochézi naopak k diskriminaci pazit- zangstnavatel
musi zamistnavat Wity pocet ®lesrge handicapovanych, ffslusniki
narodnostnich mensin atd.; s jistou nadsazkouitie Ze nej¢étSi Sanci na
ziskani zamsstnani v USA maéslabozraky obézni homosexualéérnoch.
Nechci zde vbec zlelkovat diskriminaci, ale faktem je, Ze pozitivni
diskriminace niZze vzbuzovat odpor u ostatnich pracujicich azen byt
jednim z faktoi, které podporuji negativni vyvoj.

Z&kladni klasicky vzoreaverzivni popud - agresivni reakceplati,
pokud averzivni popudipdstavuje ohrozeni socialniho statusu. Do jist§ mir
tedy gipady ,ponizovani“ sgiuji podminky frustrani teorie agrese.

Na druhou stranu je situace komplikovgin Ne vzdy je ohrozen status
nebo sebehodnoceni.éhtly je podwitem pro rozvinuti i zcela trivialni
konflikt (kolegyrg, ktera ma zavedené jiné pracovni postupy apodRkdiN
téz st&i odliSnost obti, nag. homosexualita, jind barva pleti, aleecova

vada.



5.6 Profil agresora
Ze sociald psychologického hlediska je zajimava i skupinoyaasika.

Odborna literatura rozliSujéi typy:

- strajci - jsou hlavnimi aktéry, aktivhvymysli nové taktiky. Obvykle si
kompenzuji vlastni frustraci, nebo &ftznicenim olgti ziskat.

- nahodni pachatelé - jedna se obvykle o dvacldpici“ se kolegy nebo
kolegyrg, navzéjem se tici, dokud jeden z nich neziskéepahu. Poté se
negativni zneuzivaniide rozvinout nebo je konflikt ukéen.

- spolupachatelé. Je nutné rozliSit mezi aktivnimi @asivnimi
spolupachateli. Aktivni se zapojuji, vysmivaji d@toapod., pasivni cely
problém ignoruji a &aji, Zze ho nevidi. Obvykle se boji &b zastat ze
strachu ped disledky.

5.7 Osobnostni rysy

Pokud wibec existuji gjaké typické osobnostni rysy, Ize vSeobeqgrak
fici, Ze existuji utité dispozice, kterélovéka ,preducuji“ k neadekvatnimu
prozivani vnitnich konflikti a nasled& ke konfliktogennim projevm.'® Mezi
labilita, popudlivost, sklony nekriticky fpimat cizi nazory, nedostatek
sebe¥domi, zvySena agresivita, neschopnastgisobeni se, impulsivnost,
sklony k Gzkosti, snaha svalovat vinu na druhépstatek vile a dalsi.

Samozejme tyto vlastnosti samy o sémemusi nuté vyvolat konfliktni
jednani. K tomu jeteba kombinaceéthto dispozic, poditové situace a
motiv. NegasgjSimi pouzitelnymi picinami konfliktniho jednani se stava
neschopnoshebo neochot&esit své vnini konflikty a frustrované peétby
jinym zpisobem potebaprezentovat svou silu s cilem zastraSit nebo itbliz
snahadosahnout cile jakymikoliv prasidky a za kazdou cenpreswdcenia
vira jedince,obrana vilastnich prav, zajin poteb, @ uz domrlych nebo
skute&nych, snaha ziskat vyhody a présip, stracha tzkost, duSevni porucha

nebo porucha chovani a dai$i.

18 Spurny, J.: Psychologie nasili: o psychologigafstat nésili, jeho projevech a f&gobech
psychologické obrany protému, Eurounion, Praha 1996, ISBN 80-85858-30-4
19 Spurny, J.: Psychologie nasili: o psychologigafstat néasili, jeho projevech a &gobech



Popularni zdroje, jako jsou nagasopisy, uvadli, Zze v revazné wtsirg
jde o ,zakomplexované, mécenné jedince“. Nicmeéni odborna literatura
sklouzava #kdy k jednostrannému pojeti osobnosti. Je opomijekapinova
dynamika a faktu, Zze ke vzniku konfliktu a rozvéjkany jsou vzdy péeba
minimalré dva subjekty, je &hovano meé#é pozornosti. Diky specifickému
prostedi mize byt role toho ,,druhého* mu vnucena nastalouasituO to je
cely projev nebezg@éjSi a zavrzenihodijsi.

Ti, kdo se takto projevuji, mohou byt oZoaéani za predatory, osobnosti
typu Jekyll a Hyde, emociona@mestabilni, sociopaty, kruté, bezohledné a
egocentrické jedince. Jako faktory, které je dré@dprovokuji, jsou nap
vyborné chovani athi, neobyejny talent, popularita a oblibenost, #@ob
integrované, stabilni osobnosti, nezavislost v enyiShj. Pokud by skutaé
byly tyto vlastnosti primarnimi faktory, které pmkuji, byly by vicemé#
popeny dosavadni studie ostatnichitygikany, kde u o¥ti negrevladaji silni,
zdravi a mimeéadre as@sni jedinci. Tato skupina t¥b jen malou ¢ast
SikanovanychCasgji pievladaji olsti, které se jakym zpmisobem odliSuji.
Tito jedinci nejsou oblibeni v kolektivu, nejsok techopni jako ostatni. Dle
mého nazoru neniugtod se domnivat, ze wipad Sikany ve ¥znicich budou
fungovat jiné pravidla nez u ostatnich digikan.

Z pochopitelnych dvodi nejsou k dispozici zadné vysledky empirickych
vyzkumi, které by odhalily &akou typickou strukturu osobnosti Sikanujiciho
strazného. Je vSak otadzkou, zda jde skut® ,zakomplexovaného* jedince.
Vysledky z vyzkund détské Sikany vypovidaji o tom, Ze takovychto
,uzkostnych agresdtje pouha @tina®

Predpokladam, ze frustrace a stres hrajiSikanovani dlezitou roli a
casto jde skut¢ o nevyzralé osobnosti, je ale mozné v jejich osshn
n¢jaky klicovy rys, ktery je pedukuje k této negativni roli? Domnivam se, ze
nikoliv. Nabizi se otazky, zda seuke jednat o jedince, Kkie nemaji

dostaténé interiorizované socialni, resp. moralni normy nela to mohou

psychologické obrany protému, Eurounion, Praha 1996, ISBN 80-85858-30-4

20 Rican, P.: Agesivita a Sikana mezitohi: jak dat dtem ve Skole pocit bezie Portal, Praha 1995,
ISBN 80-7178-049-9: Tento termin zavedli britStiygl®ologové Stephenson a Smith. V ramci
jednoho napravného programu se snazili terapeutsiz\sebehodnoceni agredora Eelem
"vylécit" jejich agresivitu, nicméhagresivita takto Eenych jediné paradoxa jeSg vzrostla.



byt lidé, kt¢i sahnou k Sikah nebo krutosti jako obr&npii potencidlnim
ohrozeni jejich vlastnimu statusu.

Americky psychiatr M. Scott Peck vytiibve své knize ,People of the
lie* teorii tzv. ,Evil Personality”, tedy ,zlé osotosti“. Tvrdi, Zze ,zlo je sila,
kterd je uvnit nebo vi lidskych bytosti a touzi &t zivot* a ,zli lidé
pouZzivaji tuto silu, nebo moc, aby &hiduchovni fist ostatnich a branili tak
svoje nemocné j&

Neni nutné sahat pédhto ,spiritualnich® terminech,ipstoze fenomén
krutosti a zla bezpochyby v lidské spailesti existuje. Klasicke
psychologické teorie maji dostgici vyswtleni, & jiz je to touha po moci a
pocity mércennosti, frustrace nebo ri@mé chovani. Nelze zevSeobecnit,
kazdy z nich hraje nejdeZit¢jSi roli spolu s aktualnimi sité¢aimi faktory.

N¢které odborné studiediraziuji jako rysy osobnosti touhu po moci a
narcismus. Popisuji agresora jako jedince se zwgseontebou kontrolovat a
ovliviiovat prostedi, jako neurotické jedince se zvySenou touhoumoai.
Mnoho z jejich jednani je motivovano nejistotou teashem. Zastavuje se

zejména udchto faktof/motivi:

Touha po moci
Ri¢an uvadi, Ze ,pro Sikanujicé je typicka touha dominovat, ovladat

druhé a bezohledrse prosazovat?

Zranéné ego

Tato koncepce vicemémdpovida motivu ohroZzeni sebehodnoceni toho,
kdo Sikanuje, sama Sikana je potom "odvetnou réakcprevenci dalSiho
takového ohroZeni. Poukazani na nedostatkyj wyvolaji strach a averzivni

reakci.

21 Peck, M. S.: People of the lie: the hope folihgahuman evil, Simon and Schuster, New York
1983, ISBN 0-671-52816-5

22 Ric¢an, P.: Agesivita a Sikana mezitohi: jak dat ¢gtem ve 3kole pocit bezpie Portal, Praha 1995,
ISBN 80-7178-049-9, str. 32



Narcistni osobnost

zdroji obranné agrese. Pro narcistni poruchu osobnosthgakteristické
velikasstvi, neschopnost vzit se do pipcituhych a pecitlivélost wici kritice.
Kritiku proZivaji narcistni osobnosti pocitem pagi a reaguji na ni vztekem.
Pro své cile vyuzivaji jiné, maji o sola svych schopnostech velikasské
predstavy, sni o Ugpich a moci, vyZzaduji stalou pozornost a obdiv.kUia
jejich sebehodnoceni hodnoti jako horSi nez jakykphy atok. Fromm
hovadi také o tzv. skupinovém narcismu, efitéi’* ktery také mze hrat pi
Sikanovani podstatnou roli. U Sikanése ¢asto setkavame se symptomy

narcistni poruchy osobnosti.

Pasivre agresivni osobnost

Porucha se vyzitaje predevsim skrytym kladenimigkazek, otélenim,
nedstupnosti a nevykonnosti, postizeny ma konflikgutoritami. Steghjako
u narcismu se setkametistou formou pasivé agresivni poruchy jenridka.

Sikanisté si spide Upuji" jednotlivé symptomy (neptmi Ukoki, sabotovani

prace ostatnich, belrdodna kritika natizenych, neoprawmé stiznosti apod.)

23 Fromm, E.: Anatomie lidské destruktivity, NLNr.e., Praha 1997, ISBN 80-7106-232-4, str. 35
24 Fromm, E.: Anatomie lidské destruktivity, NLNt.s., Praha 1997, ISBN 80-7106-232-4, str. 203



6. Asertivita jako mozné vychodisko ped agresi

V prostedi Wznice je strikté asertivni chovani a jednani prakticky
nezbytné a nevyhnutelné. Uplavani asertivni techniky a chovani jeigdinée
nejen smrem k odsouzenym, ale i v ramci pracovniho kolektivezi kolegy.
Asertivita je nutnd proreSeni konflikii, které jsou frozenou soeasti
konfrontace sémi, ktefi jsou tzv. ,za zdi“.

Ve vztahu k odsouzenym neboimpo v interakci mezi odsouzenymi a
straznymi je nutné pohlizet na principy konfliifedevsim zdchto pohled:

Z hlediska posuzovani a osvojovani siipbtzvladat takove konflikty je
nutné znat i ty, kterym je nezbytné se vyhnoutktlré startovaci prvkyi
elementy nenasdcuji tomu, jakym srrem by mohl konflikt pokréovat, a
proto i zamysleni se nadékterymi vzorci chovani, naznaky nefyzickych
reSeni nastalych problém- i k €m nekdy maze dojit na zakladagresivniho
chovani odsouzeného, avSak pouze z hlediska paakitinnych progedki. |
z tohoto pohledu je mozné posuzovat donucovaciiedisy dané zakonnym
opravrénim z hlediska projevu agresivity tak, aby nebyekpaiena unosna
mez g jejich pouziti. Hlavnimi kritérii je pak Setrnost lidskému zdravi a
také gipustna mira lidského ponizeni (hapovinnost odsouzeného podrobit
se osobni prohlidce). Nezvladnutéchto aspeki pak vypovida o nezvladnuti
reSeni konfliktu jako takoveého.

VySe popsany princip pouziti donucovacich pexdith Ize z&adit do
skupiny tzv. aténych technik fi zvliadani konflikfi. Mezi tyto techniky vSak
v povolani strazného nepapouzeieSeni konfliktu, ale také ve své podstat
direktivni a autoritativni fistup k plni povinnosti vyplyvajicich z podstaty
prace. Rozkazovani, mozngepreji receno naizovanic¢i davani pokyn, které
podléh& pislusnym opatnim, je ve své podstardkonnym utokem k pémi
povinnosti, které odsouzeny ma. Be&ahto pokyri by se cely systém zhrouitil.

OvSem jiz zfisob podanici vyiceni pokynu mze vyvolat dojem
pocinajiciho konfliktu. Pedpokladam a jsemig@swdéena, Ze ja ani nikdo z

O 4

mych koleg nevnasi do svého povolani nezdary nebo mindrakgvédo



osobniho Zivota a Ze ve vztahu k ol#viyim a odsouzenym, ktery mu sluzebni
predpisy ukladaji jako vztah co nejkorefjii, se nieho takového nedopousti.
V souvislosti s touto technikou, je pak nezbytnkétaechnika asertivniho
chovani a projevovani.

Z&kladni asertivni prostdky, v literatie dtlené obvykle do jedenacti
prav a p@ti technik, nejsou samégjm¢ pro vyuziti ve vySe popisované
problematice vhodné vSechny, a stejak i jejich nevhodné pouZziti e

vyhrotit situaci, ktera se zpéatku zdala byt pouhou banalitou.

6.1. Asertivni prava — vychodiska pro praci straznio
Asertivnich prav Ize uplatnit pouzeiast&né, neba zakladni
komunika&ni pravidla jsou dana principem a striktnosti fmiith snérnic a

vycviku, ktery je spiSe sluzebni nez asertivni.

Uvadim rekteré giklady uplatini ¢i naopak neuplatimi asertivnich prav:

1. Sam posuzovatvlastni chovani myslenky, emoce a byt z& ra jejich
dusledky sam zodpadny, coz je vlasth v opozici k vlastni manipulaci.
Toto pravidlo je mozné uplatnitelné z pohledu odsoého, ale nikoli z
pohledu strazného, a to ani ve vztahu k/Asehému, protoze zde plati jiz

vySe zmiované pepisy.

2. Nenabizet Zzddnéomluvy nebo vymluvy, které by ospravédvaly mé
chovéani. Jiz z pohledu vySe zrgimi autoritativnosti a direkce posta
stroha omluva bez zbywho vysitlovani. Pro dalSi moznou interakci
mezi odsouzenym a straznym je vieginzachovani autoritativnich
hledisek.

3. Posouditnakolik jsemzodpowdny za problémy druhych lidRPravo, které
je pro praci dozorce fimo nebezpwmé, a to pedevsSim ziivodi empatie
do problénd jinych. Holym faktemuistava vina a trest. Litost nebo naopak

moralni odsouzeni jsou jednozné nepijatelné.



. Zménit svij nazor. Pod dojmem novych informaci tbe ¢lovék swij
nazor zngnit. Ve vztahu k této profesi narazimee¢oma prioritu
autoritativnich princip, ale také na pleni prikazi, které se sbec nemusi

zdat ,rozumnymi-.

. Rici: "J& nevim!" Obava ze ztraty autority, Ze nezname veskeré pravni
predpisy vztahujici se k vykonu vazby nebo vykonétiomestu svobody,
miZze ve snaze odp&et na otazku za kazdou cenuugpbit ve finale
zna’né Skody. By neznalost zdkona neomlouva, neni v silach jednoho
cloveka znat veskeré pdpisy. Rici nevim, ale zeptam se konkrétniho
odpowdného pracovnika, jeeSenim pro é&sSinu poteb a pozadavk

odsouzenych, ale i profesnich.

. Délat chyby a byt za & zodpowdny. Neplati, Zeclovek nesmi éat
chyby, a pokud se jich dopousti, musi byt konoto Jen ten, kdo nic
nedla, ten nic nezkazi. Za chyby se vSak plati avolgni strazného fite
mit chyba fatalni dksledky, nap. v pipade, kdy se obvieny pokusi o

sebevrazdu a chyba v postupu v této situadenstat dotyneho zivot.

. Délat nelogicka rozhodnuti. Clovek mize udlat logické rozhodnuti, ale
muze vychézet z nespravného zakladu. V praxi k tambadi pi podani
zkreslenych, neé¥enych informaci, kdy i v tomtoripadk takové

rozhodnuti nize mit vazné nasledky.

. Rici: ,J& ti (vdm) nerozumim!“ Spory a nedorozuéni vznikaji casto
tim, Ze jeden druhému nedokdi®, co zada, o co se mu viastjedna. V
praxi wezeistvi pondrné casté, moznost straznéhdci: ,Ja vam
nerozumim® vytvA tlak na druhé, aby lépe argsrji vyjadsili své
pozadavky. To plati jak vripad® odsouzenych, tak vriipad rozkazu

nadfizeného.

. Byt nezéavisly nadobréviili ostatnich. Oc¢ekavat, Ze odsouzeni budou plinit
své zakonem uloZené povinnosti;zzen znamenat pro strazného nesplnit

povinnost svou (nap provest osobni prohlidku). Na stranu druhou grav



dobra vile pfisludnika, bez zavislosti odsouzeného na ni, ragis

odsouzenému jeho naroky a prava v plném rozsahu.

10.Rici ,Je mi to jedno!* Neni nutné, abych se strazny ke viemu iyjed,
nap* kdyZz odsouzenyellem kontaktu vypravi &y zivotni pibeh, pop-.
mluvi o svém ,pipadu”. Presto formulace: ,Je mi to jedno!” neni praw
tomto prostedi nejvhod#si, u psychicky labiljSiho jedince ni#Ze vyvolat
I odezvu suicidnich tendenci gepwdcenim, Ze jakaclovek opravdu

nikoho nezajima.

11.Sam rozhodnout zda budu jednat aserté&ymebo ne.Poteba jednat
asertivre vychazi z jednotlivychipadi specifického prosgedi, ale i pesto
je asertivni jednani spiSe vysadou, a v zadnéipag neni povinnosti.
Umoziuje zvlddat néroky, které ukladaji pravnfeppisy a které vytvé
prostiedi wznice (kontakt s lidmi odsouzenym za vrazdu, zdapoiino

zneuzivani, atd.). Samotné rozhodnuti spi$ tkema&®sti mozného pouZziti.

6.2 Asertivnich techniky a jejich praktické vyuziti v prostiredi wznic

1. Technika pokazené gramofonové desky klidné, rozhodné a vytrvalé
prosazovani sveého opr&mého pozadavku.Tato technika pat k
nejcaskji pouzivanym, funguje v podstaba principu ,kdo z koho". Je
nutné zachovat klid a opakovatigypozadavek, neaskji pozadavek na
splreni rekteré z povinnosti odsouzenych. Diky klidnému avalgim
opakovani se diSinou da&i dosahnout spkni poZzadovaného bez

zbyte&ného vyoseni situace.

2. Technika otewenych dvdi. Ve ezeiském progedi je kritika ¥znic a
systém w#zeistvi jako takového naprostoéinou zalezitosti. Neustala
nespokojenost odsouzenych je ventilovéaato pra¥ skrze konkrétni
osobu strdzného. Prdvmoznost fpustit, Ze sku@ne systém neni
dokonaly a opravdu vyZaduje jéStmnoha zlepSeni, zmire u
odsouzeného agresivitu slovniho vypadu, liny tato technika mohla byt

nekdy vnimana jako nedostéte loajalni pristup. Ale asi i zde plati Uslovi



,vSeho s mirou“.

3. Technika prijatelného kompromisu (oboustranna dohodalato technika
se osvdcuje predevsim v kontaktu a ve spolupraci mezi kol&ggeni
konflikti s odsouzenym by touto technikou mohlo byt nachzakonnych
moznosti a pravomoci. \Fipade pouziti této technikyidi odsouzenym by
pak mohlo dojit az k naznak korug'niho jednanici dokonce k napkni
skutkové podstaty trestnébimu. Toto obvidni by zajisté nasledovalo i v
pripacé jednostranného prohldSeni odsouzeného, kterémusebyyslo

vstic by jen ndznakem mimo zakonem vymezeny prostor a stoZno

4. Technika selektivniho (vybérového) ignorovani. Zanerne nereagovat
na kritiku, ktera neni opodstatna, podlozena, znamena prakticky
nejlcinnejSi obranu proti manipulaci ze strany odsouzenygbznamena
to ovSem nereagovat na kritikdbec, zvlas prekraci-li i zpisob vyjadeni
hranice sluSného chovani. V takovérippd se, samozjne postupem
stanovenym zakonem, lze branit. Tato technikaljaivasta, liSi se pouze
ve vnifnim prozivani moznych reakci, které ten ktery atgkolava.
Nebezp&m tohoto jednostranného aktu je mySlenkova etiketi ve
vztahu ke konkrétnimu odsouzenému a moZzno&tania negativnich

podretiz, které mohou vyvrcholit emioim ,,vybuchem?®.

5. Technika asertivniho ne.Klidné a rozhodné odmitnuti je tak&ésto
vyuzivano a je po#me standardni. Odsouzeni se veltiaisto dozaduji
prredpisy nepovolenych vyhod a vysad, a to nejencedicialni Zadosti,
ale i v pimém kontaktu. A to dokonce bez jakéhokoliwadiovani,
protoze i samotnym Zadatel je casto naprosto /zjma neadekvatnost

jejich pozadavku.

6.3. Komunikace

Otewené, pimé, klidné a w¥cné vyjadovani a respektovani osoby
odsouzeného v plném rozsahu jeho osobni lidsigtophosti v zné praxi

usnadiuji komunikaci a plani pozadavi, které jsou kladeny na &lstrany.



Stejre tak snaha zvladnout techniky asertivity a prosaz®vé zajmy, resp.
zajmy statu a spadaosti, po osob strazného vyzadujefipnout a respektovat
vlastni lidskou dstojnost a nutnost zlepSovat schopnost sebeovladani
komunika&nich schopnosti. Pozornost je také nutnénovat vycviku
neverbalni komunikace a vSech jejich sloZzek. Spgrazaujeti postoje i
vyvarovani se nevhodnych mimickych prajge nesmirg dilezitou slozkou,
ve vzajemné komunikaci nastolujici zdravé pmexdit z pohledu firozeného
prosazovani autoritativni funkce, kterou bezespirazny zastava nebo by
m¢l zastavat. Samo téma komunikace by si¢jigaslouzilo samostatné
zpracovani, jehoz nedilnou s@sti by v takovémigipact byl i vézeisky, resp.
kriminalni slang a sitsky argot, v progedi Wznic hojre uzivany nejen

samotnymi ugznénymi, ale i straznymi, a oprasmost takoveho uzivani.



Zaveér

VI

V pristich rgkolika letech bude mit vychova a \&évani pracovnik
naseho w®zeistvi uckité prvotni vyznam. Skutmé znény v humanizaci
vézeistvi mize provadt pouze odborapripraveny personéf

Pro vSechny za#stnance je povinnosti projit nastupnim kurzem. V
predchozich letech #&i zaméstnanci mozZznost absolvovdt tiruhy odborného
vzklani. Nekteri se stali absolventy istdni odborné Skoly, &kteri vysoké
Skoly minulého rezimu. Z hlediska dneSnich poZadavia kvalifikaci
vézenského personalu se jevi absolvovaniednich a vysokych Skol za
minulého rezimu jako nedostgici, a to pedevSim v obsahové oblasti. Je
nutné, aby se vSichni za&stnanci seznamili s novymi organizami
strukturami, pravidly, novymi koncépimi zangry a novymi postupy’®

Lze pedpokladat, Ze tento novy styl a systém a odligph ¢innosti se
bude potykat se spoustodegazek a zZe mozna narazi i na odpor, mnozi
pracovnici se provatymi znménami budou citit ohroZzeni vzhledem k
narokim, které budou na jejich profesriigravu a dovednosti kladeny.

Ocekava se nejeteskou spolkénosti, ale i spokenstvim evrovskym a
taktéZ v mezinarodnim é&fitku, Ze tato nova koncepce bude respektovat
doporweni Evropskych &zenskych pravidel.

V tomto sméru lze vyuZivat spolupraci se Skolstvim tak, abwéo
poznatky specialnich ohiomohly byt uplaiovany i ve ¥zeistvi. Spoluprace
s odbornou viejnosti umozni zhlednit Wzenstvi a nabidne tak i dalSi
moZnou spolupraci s jinymi spéknskych subjekty. Zpna vazba a pravni
Upravy \¥zeiskych zalezitosti podle zvlastnickiegpisi by krom& moznosti
ovérovani \edeckych poznatk v praxi mohly pginést nejen zvySeni
spole&éenského status prace strazného a vSecho persatélu, poskytnuti
socialnich jistot a perspektiv této profese. Budgné, aby poskytované
vyhody nebyly zneuzivany a samotni strazni se Bnavi dustojnou
reprezentaci na vejnosti a pedevsim vykonavali svoji praci kvalifikovara

v mezich zakona.

25 http://www.vscr.cz/clanky/?cl_id=650
26 http://www.vscr.cz/kategorie/?k=Literatura&o=0&15H0



Zawrem prace mohu konstatovat, Ze zmapovani zékladborné
literatury, zabyvajici se specifiky vykonu sluzbiyainého, pro tuto praci
predstavovalo nejnato¢jSi cast veskeré prace. Na rozdil od politisieni
prislusnikim wzeiské sluzby ¥novano tolik pozornosti, a to if@sto, Ze
penitenciarni ¥da, zabyvajici se w@¥nénymi osobami a jejich zivotem ve
véznici se nuta oblasti spoléného souziti usznénych a pislusniki dotykat
musi. Restoze jsou zpracovany materialy pro dladani zamstnand, kterée
vychazi z reélného prdsti, poteb a obecného uptatvani pravnich norem
prostednictvim ,lidské sily”, chybi zcela zatffeni na osobu strazného v
jakémkoliv pracovnim Zazeni. Zpracovani pozndtlpracovniho progedi, a
stresujicich faktdr je jen ve vSeobecné ro¥inaplikovatelné na jakoukoliv

jinou profesni oblast.

Tato prace by gla svym obsahovym ramcem pomoci nejen v orientaci v
uvedené problematice, alefeplevSim seznamit s pohledy na&egiozena
témata, ktera jsou v odbornych kruzich opomijenaon@gn neni ¥novana
dostaténa pozornost. Tento nedostatek bude museitd$@n v dohledné deéb
z rekolika davoda. Faze dalSi demokratizacézeistvi je asi celosstovym
trendem. DalSim padnym argumentem je postupnéigt@nri komunitarniho
prava Evropské unie jejiz moré&hdemokraticky profil je diky moZnostem
jejich delSiho svobodného vyvoje proceské ézeistvi vzorem.
Celospoleensky tlak pak vyznamn ovlivni i spol&enské postaveni
uniformovanych slozek, jejich jednéni a projevy bucdvSem muset byt co

nejtransparentijsi.
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